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Resumen

En la actualidad, el Sindrome de Burnout ha impactado de forma negativa en el bienestar de
las personas, trayendo como consecuencia serias dificultades al estar expuesta a un alto grado
de estrés laboral crénico. El presente estudio tuvo como objetivo determinar la presencia del
Sindrome de Burnout en el personal del area administrativa y operativa de una Institucion de
Educacion Superior en Ecuador, para lo cual se aplicd el Maslach Burnout Inventory un
instrumento que explora la presencia de dicho Sindrome, a partir de 3 dimensiones:
agotamiento, despersonalizacion y realizacidn personal. Se concluyd que existe la presencia
del Sindrome de Burnout en un minimo porcentaje (6%) en la poblacion de estudio, lo cual
ofrece informacion de interés para que se adopten medidas orientadas a reducir la incidencia
de esta problematica.

Palabras clave: Institucién de Educacién Superior; personal administrativo y operativo;
sindrome de burnout.

Abstract

Currently, the Burnout Syndrome has had a negative impact on people's well-being, resulting
in serious difficulties when exposed to a high degree of chronic work stress. The objective of
this study was to determine the presence of Burnout Syndrome in the personnel of the
administrative and operational area of a Higher Education Institution in Ecuador, for which the
Maslach Burnout Inventory was applied, an instrument that explores the presence of said
Syndrome, to starting from 3 dimensions: exhaustion, depersonalization and personal
fulfillment. It was concluded that there is the presence of Burnout Syndrome in a minimal
percentage (6%) in the study population, which offers information of interest so that measures
aimed at reducing the incidence of this problem are adopted.
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Key words: Higher Education Institution; administrative and operational staff; burnout
syndrome.

INTRODUCCION

El estrés tiene su origen desde que existe la humanidad, cuando aun el hombre era considerado
un némada, el ya palpaba el estrés cada vez que necesitaba alimentarse y se iba de caceria, y
experimentaba como respuesta “luchar o huir” al enfrentarse a todo tipo de animal salvaje,
sensacion descrita en 1915 por Walter Canon (Vecerova et al.,2008). Se puede considerar
entonces, que el estrés no es algo reciente, existe desde hace muchos afios y esta estrechamente
enlazado con la vida, donde debe acoplarse a un mundo de constante metamorfosis (Barrio et
al., 2006).

De acuerdo con estudios publicados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada
afio fallecen 2.78 millones de empleados por accidentes de trabajo, enfermedades profesionales
y 374 millones de personas sufren accidentes laborales que no culmina en una fatalidad (OIT,
2019).

A nivel mundial se ha observado que todas las personas han experimentado algin grado de
estrés como una respuesta fisioldgica ante algun evento suscitado. Al encontrarse expuestas a
determinados estimulos externos “estresores” todos los dias, y con la misma intensidad, se
generan cambios paulatinos que involucran, de manera directa e indirecta a la familia, el
entorno laboral y al entorno social.

Por su parte, la norma técnica de prevencion 355 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo, afirma: “el organismo siempre se encuentra en un estado de estrés minimo que,
ante determinadas situaciones se incrementan, pudiendo producir un efecto beneficioso o
negativo” (1994, p.1). En cierto sentido, se considera algo normal tener un minimo nivel de
estrés en nuestras vidas, resultando beneficioso como el “Eustrés”, sin embargo, con el
transcurso del tiempo y dependiendo de su duracion puede convertirse en un estrés perjudicial
“Distrés”, que desestabiliza y se convierte en un agente nocivo para la salud emocional,
cognitiva, conductual y fisiologica (Veceroba et al., 2008).

Si bien se reconoce que el entorno laboral puede constituir una fuente de gran satisfaccion para
los trabajadores por los beneficios que este brinda, también estd sujeto a convertirse en una
fuente de estrés y ocasionar alteraciones mentales, fisioldgicas y cambios posturales (Vinaccia
y Alvaran, 2004).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola, el término estrés proviene de la palabra
inglesa “stress”, cuyo significado es: “tension provocada por situaciones agobiantes que
originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicolédgicos a veces graves” (2020, p.1).

Por su parte, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH (1990), describe
el estrés laboral como aquella “reaccion dafina que se da a nivel emocional y fisico cuando las
exigencias del trabajo no corresponden al talento del empleado”. Sin embargo, la Organizacion
Mundial de Salud (2003), lo refiere como “una respuesta de las personas ante unas demandas
y unas presiones en el trabajo que no corresponden con sus conocimientos y habilidades y que
ponen en peligro su capacidad de resistencia”.



A partir de estas definiciones podemos sefialar que el estrés laboral es un resultado de la
sucesion en cascada de un conjunto de reacciones dafiinas a nivel afectivo, somatico y a la
sociedad, generadas por el incremento de determinadas demandas en el entorno laboral.

En la actualidad, el Sindrome de Burnout ha impactado de forma negativa en el bienestar de
las personas, trayendo como consecuencia serias dificultades, al estar expuestas a un alto grado
de estrés laboral cronico. Enfocandonos en el area de salud, la Pandemia de la Covid-19 ha
generado una carga laboral excesiva en los trabajadores del sector, tomando en cuenta, que el
virus SARS COV -2 no distingue raza, sexo, edad, condicion social o econdmica,
constituyendo el mayor factor estresor que se percibe en la actualidad.

El Sindrome de Burnout tiene su origen a mediados de los afios 70 en profesionales de salud
mental descrito por primera vez por el psiquiatra Freudenberger en Norteamérica, no obstante,
es la Psicéloga Cristina Maslach quien le da un giro con sus ilustres aportaciones a la
comunidad cientifica. En los afios 90 para muchos autores ya no era algo que se presentaba
solamente en personas que brindan servicios humanos su abanico se fue incrementando,
abarcando a varias profesiones y no siempre estaba vinculado con el establecimiento de
relaciones directas entre las personas; ideas que reafirmaron los postulados planteados por
Maslach pudiéndose presentar el burnout en trabajadores con diferentes actividades laborales
(Olivares, 2016).

Maslach et al., 2001 en su articulo Job burnout: “desgaste profesional” afirma que el
agotamiento laboral es “un sindrome psicolégico en respuesta a estresores interpersonales
cronicos en el trabajo caracterizado por un agotamiento abrumador, sentimientos de cinismo y
falta de realizacion personal” (pag. 399)

Para referirse a un mismo fendémeno psicosocial, cuya expresion anglosajona “burnout
syndrome” proveniente del inglés al traducirse al espafol ha recibido al menos 19
terminologias, del cual la definicion més acertada es la expresada por Gil - Monte como “un
sindrome de quemarse por el trabajo” (Gil-Monte, 2003). En los paises de habla inglesa es muy
comun que se refieran al término burnout como “quema o combustion total”. Desde el punto
de vista de Maslach et al., 2001 (como se cit6 en Vieira, 2010) la expresa como “un estado de
agotamiento completo de la energia individual asociado con una intensa frustracion en el
trabajo” (Vieira, 2010, pag. 1).

Existe consenso entonces, en que el burnout constituye una manifestacion de sobreexplotacién
de trabajo, cuyos efectos inciden en areas susceptibles para la salud mental y fisicas de las
personas. Por ello, conocer el entorno laboral, emocional y social del trabajador permite obtener
una vision integral de los factores que estimulan o afectan su salud, ya que un ambiente laboral
agradable incrementa el rendimiento del trabajador y tiende a minimizar el ausentismo,
trayendo consigo mejoras en los resultados de la organizacion. En cambio, si el personal se
encuentra inmerso en un entorno laboral negativo, se puede elevar el ausentismo, aparecer
conflictos de roles y por ende, incrementarse las pérdidas econémicas para la organizacion.

El Sindrome de Burnout fue incluido en la némina de la clasificacion internacional de
enfermedades de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y el 1 de enero 2022 dicho
sindrome entrara en vigor y posteriormente serd considerado como una de las principales
enfermedades ocupacionales del siglo XXI (OMS,2019)



El “Sindrome de Burnout” es una afeccion muy frecuente en el personal del area de salud. En
el campo educativo existen moderados estudios sobre este tema realizados en docentes y son
escasos en el personal administrativo y operativo de las Instituciones de Educacion Superior.

Ante cada suceso nuestro cuerpo recibe y envia sefiales de alerta a través de sus
neurotransmisores, situaciones que muchas veces pasan desapercibidas, o simplemente no le
damos la importancia adecuada de que nos encontramos ante un problema, cuyos resultados
son perjudiciales y esto a su vez se encuentra exacerbado actualmente por la pandemia de la
Covid-109.

El presente estudio se realizd en una Institucién de Educacion Superior del Ecuador, en la cual
labora como personal administrativo, un grupo de profesionales como ingenieros, abogados,
licenciados. Este personal realiza funciones frente a un computador, elaborando informes,
analizando documentos, respondiendo correos de solicitudes, solicitando peticiones, etc. Otro
grupo asiste a la poblacion universitaria, trabajadores y publico en general, es decir, atiende a
usuarios internos como estudiantes, empleados y a la ciudadania en general, ya sea en sus
diferentes subareas como trabajo social, area de roles, area técnica y recepcion.

Dicho personal administrativo cumple 8 horas diarias de trabajo. Realiza sus actividades
laborales en dos tipos de modalidades: presencial y teletrabajo (virtual). A inicios de la
pandemia, debido al confinamiento, un mayor porcentaje de trabajadores pasaron a la
modalidad de teletrabajo. No obstante, después de varios meses, se han ido reintegrando a la
modalidad presencial, de forma tal que actualmente solo se encuentra en teletrabajo el personal
vulnerable (mayores de 65 afios, con antecedentes patoldgicos previos, ya sea hipertension
arterial, diabetes, trastornos inmunolégicos, entre otros).

En cambio, el personal operativo tiene un horario variable. Un grupo cumple 7 horas y media;
otro, 8 horas y un tercero 9 horas diarias. Su trabajo se caracteriza por ser en un ambiente al
aire libre, y entre ellos se agrupan supervisores, técnicos, guardias, personal auxiliar de
limpieza y mensajeros.

En el personal operativo no se modificd la modalidad laboral, a pesar de la pandemia,
desarrollando siempre actividades presenciales, relacionadas con la seguridad y vigilancia de
la Institucion, mensajeria, limpieza en oficinas y otras areas, entre otras.

Actualmente la crisis econdmica que se genera a raiz de la pandemia de la Covid-19 afecta a
todo tipo de institucion ya sea publica o privada. El sector educativo no fue la excepcion
también tuvo una disminucion de presupuesto anual que recibe por parte del estado, por lo que
en ciertas instituciones se vieron obligadas a realizar un recorte de personal en ciertas areas.
Cabe enfatizar que la Institucion de educacidén Superior también se vio afectada por ser una
institucion publica y al momento no cuenta con 2 profesionales de vital importancia en el
ambito en la Salud Ocupacional: el Psicologo y el Médico Ocupacional. Los tiempos de
austeridad por el covid-19 generd en ciertas instituciones no solo despidos de personal
(convirtiéndose en un factor de riesgo adicional) si no también la fusion de algunos
departamentos y por ende en ciertos trabajadores generd una sobrecarga de las actividades
laborales (otro factor de riesgo).



El objetivo del presente estudio es determinar la presencia o ausencia del Sindrome de Burnout
en personal administrativo y operativo de 4 departamentos: Talento Humano, Sub-Area de
seguridad y vigilancia, Consultorio Juridico y la Direccién de seguridad, medioambiente y
salud en el trabajo de una Institucion de Educacién Superior en Ecuador.

METODOLOGIA

Teniendo en cuenta las definiciones descritas por Hernandez Sampieri et al., (2014), podemos
expresar que el estudio realizado es de tipo descriptivo, de corte transversal y se acoge a los
enfoques cuantitativo y cualitativo de investigacion.

La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal operativo y administrativo de cuatro
departamentos: Direccion de Talento Humano, Sub-Area de seguridad y vigilancia,
Consultorio Juridico, Direccion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud en el Trabajo de una
Institucion de Educacion Superior en Ecuador. No se tomo6 en cuenta entre los sujetos de
investigacion a quienes se encontraban en teletrabajo, los que estaban con permiso médico y
aquellos que no quisieron participar del estudio de investigacion, o que dejaron preguntas en
blanco en el instrumento aplicado. Obteniendo como resultado una muestra de 50 personas
encuestadas.

Para recopilar la informacion en la poblacion de estudio se utilizaron dos instrumentos:

1. Encuesta sociodemogréafica: Se realizo una encuesta sociodemografica estructurada,
que consta de 9 preguntas, la cual permitioé realizar un diagndéstico del estado de
situacion actual de los sujetos implicados en el estudio, sobre variables como sexo,
edad, tiempo de servicio, nivel de estudio, estado civil, cargo que desempefia, tiempo
de jornada laboral.

2. Maslach Burnout Inventory (MBI): El instrumento creado por Maslach en 1986, es una
herramienta muy utilizada a nivel mundial. En Latinoamérica el MBI presenta buenos
indicadores con una consistencia interna, tal es el caso que Souza et al., (2009) afirman
que este instrumento se presenta como una escala valida y fiable, independientemente
del lugar donde se estudie el sindrome (Bambula y Gémez, 2016). Consta de 22
preguntas que valoran 3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacién personal, cuyas respuestas opcionales tienen una valoracién mediante escala
tipo Likert del 1 al 5, representado de la siguiente manera: 1=Nunca; 2=Algunas veces
al afio; 3=Algunas veces al mes; 4=algunas veces a la semana; 5=Diariamente.

La subescala de Agotamiento emocional esta formada por 9 items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
Esta dimension describe sentimientos de estar abrumado y agotado emocionalmente por el
trabajo, con una puntuacion maxima de 54. La subescala de Despersonalizacion estd formada
por 5 items: 5, 10, 11, 15, 22 que describen una respuesta impersonal y falta de sentimientos
hacia los sujetos objeto de atencidén, como una actitud distante hacia el trabajo con una
puntuacion maxima de 30. La subescala de Realizacion personal en el trabajo esta compuesta
por 8 items: 4,7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 que describen sentimientos de competencia y realizacion
exitosa en el trabajo, con una puntuacion maxima de 48.

Puntuaciones altas en Agotamiento emocional y Despersonalizacion, acompafiado de
puntuacién baja en realizacion personal describen los criterios del sindrome de Burnout.



Para procesar los datos se realiz6 en tres hojas de Microsoft Excel (la primera hoja la encuesta
sociodemografica, la segunda hoja el test de burnout y la tercera hoja los resultados
consolidados) en la 2 hoja de Microsoft Excel se calculé el alfa de Cronbach; el cual adjunto
férmula para obtener el Alfa de Cronbach (Cascaes da Silva et al., 2015, p. 131) en el Excel
donde se plasmo a los encuestados.

RESULTADOS

Mediante la encuesta sociodemografica aplicada a los diferentes sujetos que participaron en el
estudio, fue posible caracterizar a la poblacién implicada, entre las que se destacan: el 26%
representa al departamento de talento humano, el 40% a la subarea de seguridad y vigilancia,
un 10% de la poblacidn labora en el consultorio juridico y un 24% en la direccion de seguridad,
medio ambiente y salud en el trabajo.

El 46% de los encuestados realiza tareas administrativas, el 40% de tipo operativa y un 14%
actividades mixtas.

Segun las funciones que desempefian en la institucion, se pudo constatar que el 28% realiza
funciones como guardias encargados de la seguridad y vigilancia institucional, el 18% como
personal técnico administrativo, el 12% como auxiliares, el 10% como analista, y el 8% como
supervisores, entre los que se encuentran abogados, secretarias, asistentes y director.

Se evidencia un predominio entre los trabajadores del sexo masculino (74%) y un 26% del
femenino.

Con respecto a la edad, el 24% se encuentra ubicado en el grupo etareo de 42 a 52 afios, el 22%
entre 53 a 60, el 16% entre los 36 a 41 afos, seguidos del 14% perteneciente a la edad
comprendida entre los 31 a 35 afios. El 10% son considerados adultos mayores y solo un 2%
son adultos jovenes que tienen entre 20 y 25 afios.

En cuanto al tiempo de servicio en la institucion, se identifica que el 82% trabaja desde hace
maés de 10 afios, habiendo casos que se extienden a un tiempo mayor de 12 a 27 afios de labor.

El 74% de trabajadores que tienen turnos matutinos, cumplen 8 horas diarias; mientras que el
18% labora en las tardes y un 8% en la noche. En cuanto a su estado civil, el 44% esta
representado por personas casadas, el 28% son solteros, el 26% sostienen una union libre o son
divorciados y el 1% es viudo.

Se obtuvo, ademas, que el 54% de los trabajadores son graduados del tercer nivel de ensefianza,
el 22% culmino estudios de secundaria y un 12% de primaria. Solo el 12% ha concluido
estudios de cuarto nivel.

Como resultado de la aplicacion del instrumento de Maslach Burnout Inventory en la poblacion
de estudio, se identificaron los siguientes hallazgos:

a) Un 6% de los trabajadores del area administrativa cumple con los criterios de portar el
Sindrome de Burnout; de ellos el 67% son mujeres y el 33% hombres.

b) EI 67% se encuentra entre 53 a 60 afios y el 33% entre 31 a 35 afios.

c) EI67% ha laborado mas de 10 afios en la institucién y el 33% entre 3 y 5 afios.

d) La mayoria de los afectados son graduados de tercer nivel (67%)

e) No se constatan diferencias significativas entre los solteros, casados y divorciados.



En cuanto a las dimensiones analizadas relacionadas con el Sindrome de Burnout se constato
que:

e Escala de agotamiento emocional - con valores entre 29 y 41 (alto)

e Escala de despersonalizacion- con valores entre 13y 19 (alto)

e Escala de realizacion personal- con valores entre 21 y 30 (bajo)

En la Tabla 1, se muestra el nivel de afectacion en la poblacion de estudio, segun las tres
dimensiones analizadas, de acuerdo con la semaforizacion: nivel alto (color rojo), nivel medio
(color amarillo), nivel bajo(verde).

Tabla 1. Nivel de afectacion en la poblacién de estudio

SUBESCALAS AGOTAMIENTO DESPERSONALIZA | REALIZACION SINDROME DE
EMOCIONAL CION PERSONAL BURNOUT

FRECUENCIA PORCENTAIJE FRECUENCIA | PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE | FRECUENCIA PORCENTAIJE

NIVEL 13 26% 17 34% 15 30% 32 64%
MEDIO
TOTAL 50 100% 50 100% |50 100% |50 100%

Fuente: Personal administrativo y operativo de los 4 departamentos
Elaboracién propia (2021).
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El analisis de la dimension Agotamiento Emocional, reveld que el 64% de la poblacion se
encuentra en un nivel bajo, el 26% en nivel medio y un 10% en nivel alto. En lo concerniente
al nivel alto, este se evidencia mas en el personal administrativo del sexo femenino en un 60%,
con una edad entre los 53 a 60 afios y con una antigliedad laboral de més de 10 afios (60%). El
60% son graduados de tercer nivel, en su mayoria casados o solteros.

Al examinar la dimensién de Despersonalizacion, se evidencia que el 32% se encuentra en un
nivel bajo, el 34% en un nivel medio y un 34% representado en un nivel alto, representados en
similares proporciones entre el personal operativo y el administrativo. Predomina en este caso
el sexo femenino con un 87%, y las edades comprendidas entre los 42 a 60 afios. El 87,5%
labora en la institucion desde hace mas de 10 afios y 37,5% son graduados universitarios.
Ademas, mas de la mitad de los trabajadores estan casados.

De acuerdo con la dimension relativa a la Realizacion personal, el 6% de los trabajadores se
encuentra en un nivel alto, el 30% en un nivel medio y el 64% en nivel bajo. En este caso, el
53% se corresponde con personal administrativo; el 65,6% son del sexo masculino, con edades
comprendidas entre los 42 a los 60, y en su mayoria prestan servicios por mas de 10 afios en la
institucion (84%). Asimismo, el 60% tiene estudios de tercer nivel y el 43,8% son casados.

En resumen, se pudo constatar que en la poblacion estudiada prevalece una baja realizacion
personal con un 64%, seguido por la despersonalizacion en el 34% y un 10% de agotamiento
emocional; esto es los hombres presenta puntuaciones altas en falta de realizacidn personal, no
obstante, es notable que las mujeres presentan altos indices en la subescala de agotamiento y
despersonalizacion, aproximadamente un tercio de la poblacion de estudio.

Los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach obtenido en el Excel son de 0.76 que nos indica
una alta confiabilidad de los resultados.

Tabla 2. Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de Items Sumatoria de las Varianza total del
varianzas de los instrumento
items

0.76 22 37.78 138.46

DISCUSION

En la investigacion realizada por Baird y Saltos (2020), en el cual se evalud el sindrome de
Burnout en 40 profesionales de las areas de emergencia, consulta externa y administrativa que
laboraban en un Hospital Basico de la provincia de Manabi, se destacan entre las analogias
encontradas con la investigacion realizada, que este Sindrome se presentd en un minimo
porcentaje (2,5% en el personal administrativo del Hospital de Manabi y en un 6% del personal
administrativo, de una Institucién de Educacion Superior).



Una de las caracteristicas sociodemogréaficas que también poseen un comportamiento similar
con respecto a los resultados obtenidos por Baird y Saltos (2020), se refiere al sexo, ya que en
ambos estudios se encontré una mayor prevalencia en mujeres, en una relacion de 2:1 (2
mujeres: 1 hombre). Esto coincide también con lo planteado por Esteras et al., (2014) en el cual
afirma “el género femenino presenta mayores niveles de agotamiento emocional” y suele ser
mas susceptible a presentar Sindrome de Burnout (p. 80). Segun este autor, probablemente las
demandas laborales son tan elevadas, que en muchas ocasiones les obliga a llevar trabajo a
casa, a lo cual se suman las labores de hogar como madre, maestra de sus hijos, entre otras
tareas hogarefias que incrementan el estres.

Otro de los factores analizados en el estudio de Baird y Saltos (2020) se relaciona con el tiempo
de servicio y la aparicién del Sindrome de Burnout en los trabajadores. En dicho estudio el
personal aquejado tenia menos de 10 afios de antigliedad; sin embargo, en nuestro estudio se
presento en trabajadores con mas de 10 afios de desempefio institucional. Esto se corresponde
con los resultados de otros estudios realizados sobre esta tematica (Menéndez et al., 2018), que
valoran el tiempo de dedicacion en un mismo puesto de trabajo, como un factor de riesgo ya
que, al realizar una misma tarea por un largo periodo, puede afectarse el trabajador y llegar a
presentar el Sindrome de Burnout.

A si mismo, en el estudio de Baird y Saltos (2020), se identifico a la despersonalizacion como
elemento prevaleciente en un 45%, mientras que, en nuestra investigacion, se evidencio a la
ausencia de realizacion personal (64%), el elemento mas significativo destacado por el género
masculino.

De acuerdo con nuestra investigacion aproximadamente un tercio de la poblacién de estudio se
encuentra con nivel alto de despersonalizacion; sin embargo, el otro tercio se encuentra en nivel
medio.

Desde el punto de vista de prevencion, llama la atencion el 64% de la poblacion de estudio que
se encuentra en riesgo medio de padecer el Sindrome de Burnout a corto, mediano o largo plazo
si no realiza una intervencidn oportuna, es por eso por lo que se recomienda tal como expresan
Gil-Monte (2003) “realizar estrategias de intervencion a nivel individual, colectivo y
organizacional” (p. 30) para mitigar hasta cierto punto este fenémeno psicosocial.

Dentro de las recomendaciones se debe empezar por sensibilizar a las autoridades sobre la
importancia de la intervencidn oportuna para este fendmeno que en la actualidad se exacerba
con la pandemia de la covid-19, planificar las estrategias de intervencidn, y finalmente ejecutar
dichas estrategias y medidas preventivas a corto y mediano plazo dentro del cual debera incluir
tratamiento con varias sesiones terapéuticas al personal afectado por el sindrome de burnout.

Como parte de una intervencion estratégica se recomienda crear e implementar un programa
de prevencidn caracterizado por medidas preventivas y actividades de control para mitigar los
factores de riesgo psicosocial asociado con el burnout; socializar charlas de motivacion
personal, talleres, capacitaciones académicas continua, talleres relacionados de como afrontar
el estrés, como fortalecer relaciones interpersonales, pausas activas, descanso oportuno,
actividad fisica, buena alimentacion e hidratacion, etc. Una recomendacion para evitar la
monotonia se sugiere rotar en las distintas areas.



CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Se constato la presencia del Sindrome de Burnout en un 6% de la poblacion estudiada en el
personal administrativo de una Institucion de Educacion Superior. Sin embargo, hay que tomar
en cuenta que el personal operativo y administrativo de los 4 departamentos: Talento Humano,
Sub-area de seguridad y vigilancia, Consultorio Juridico y la Direccién de seguridad, Medio
Ambiente y Salud en el Trabajo, se encuentran en riesgo medio, representado por un 64% de
la poblacién de estudio, donde se debe intervenir oportunamente; ya que, si no se les da la
debida atencién a dichos trabajadores, a corto o largo plazo pueden padecer el Sindrome de
Burnout.

Se sugiere disefiar e implementar estrategias de intervencion, orientadas fundamentalmente a
afrontar el estrés, por medio del incremento de la actividad fisica, la relajacion, el autocontrol,
y la capacitacion continua, entre otras. También se pueden instrumentar acciones de impacto a
nivel colectivo e institucional. Estas estrategias deben de llevarse a cabo de conjunto con los
departamentos de Psicologia y Salud Ocupacional, quienes se ocuparan a la vez, de monitorear
el comportamiento de las dimensiones estudiadas de manera sistematica en la Institucion de
Educacidn Superior.
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SOPORTE DE LA INVESTIGACION



TITULO

“SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DE UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR”

Palabras Clave: Institucion de educacion superior; personal administrativo y operativo;
sindrome de burnout.

PROBLEMA CIENTIFICO

¢Existe el Sindrome de Burnout en el trabajo del personal administrativo y operativo de
cuatro departamentos: Talento Humano, Subarea de Seguridad y Vigilancia, Consultorio
Juridico y Direccion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud en el Trabajo de una
Institucion de Educacion Superior en Ecuador durante el periodo de Junio a Agosto del
2021.?

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Si bien se reconoce que el entorno laboral puede constituir una fuente de gran satisfaccion
para los trabajadores por los beneficios que este brinda, también esta sujeto a convertirse
en una fuente de estrés y ocasionar alteraciones mentales, fisioldgicas y cambios
posturales (Vinaccia y Alvaran, 2004).

Los trabajadores que prestan sus servicios para cualquier institucion ya sea publica o
privada pueden estar inmersos a distintos grados de estrés, a veces puede ser considerado
normal sentir algo de estrés, pero cuando no se tiene un tratamiento terapéutico eficaz
puede conllevar a problemas ya sea a corto, mediano o largo plazo, el cual puede
exacerbarse por la pandemia de la Covid-19

En la actualidad, el Sindrome de Burnout ha impactado de forma negativa en el bienestar
de las personas, trayendo como consecuencia serias dificultades, al estar expuestas a un
alto grado de estrés laboral crénico.

El “Sindrome de Burnout” es una afeccion muy frecuente en el personal del area de salud.
En el campo educativo existen moderados estudios sobre este tema realizados en
docentes y son escasos en el personal administrativo y operativo de las Instituciones de
Educacion Superior



OBJETIVO

El objetivo del presente estudio es determinar la presencia o ausencia del Sindrome de Burnout
en personal administrativo y operativo de 4 departamentos: Talento Humano, Sub-éarea de
seguridad y vigilancia, Consultorio Juridico y la Direccién de seguridad, medioambiente y
salud en el trabajo de una Institucion de Educacién Superior en Ecuador

INTRODUCCION

El estrés tiene su origen desde que existe la humanidad, cuando aun el hombre era considerado
un némada, el ya palpaba el estrés cada vez que necesitaba alimentarse y se iba de caceria, y
experimentaba como respuesta “luchar o huir” al enfrentarse a todo tipo de animal salvaje,
sensacion descrita en 1915 por Walter Canon (Vecerova et al.,2008). Se puede considerar
entonces, que el estrés no es algo reciente, existe desde hace muchos afios y esta estrechamente
enlazado con la vida, donde debe acoplarse a un mundo de constante metamorfosis (Barrio et
al., 2006).

De acuerdo con estudios publicados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada
afio fallecen 2.78 millones de empleados por accidentes de trabajo, enfermedades profesionales
y 374 millones de personas sufren accidentes laborales que no culmina en una fatalidad (OIT,
2019).

A nivel mundial se ha observado que todas las personas han experimentado algin grado de
estrés como una respuesta fisioldgica ante algun evento suscitado. Al encontrarse expuestas a
determinados estimulos externos “estresores” todos los dias, y con la misma intensidad, se
generan cambios paulatinos que involucran, de manera directa e indirecta a la familia, el
entorno laboral y al entorno social.

Por su parte, la norma técnica de prevencion 355 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo, afirma: “el organismo siempre se encuentra en un estado de estrés minimo que,
ante determinadas situaciones se incrementan, pudiendo producir un efecto beneficioso o
negativo” (1994, p.1). En cierto sentido, se considera algo normal tener un minimo nivel de
estrés en nuestras vidas, resultando beneficioso como el “Eustrés”, sin embargo, con el
transcurso del tiempo y dependiendo de su duracion puede convertirse en un estrés perjudicial
“Distrés”, que desestabiliza y se convierte en un agente nocivo para la salud emocional,
cognitiva, conductual y fisiologica (Veceroba et al., 2008).

Si bien se reconoce que el entorno laboral puede constituir una fuente de gran satisfaccion para
los trabajadores por los beneficios que este brinda, también esta sujeto a convertirse en una
fuente de estrés y ocasionar alteraciones mentales, fisioldgicas y cambios posturales (Vinaccia
y Alvaran, 2004).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola, el término estrés proviene de la palabra
inglesa “stress”, cuyo significado es: “tension provocada por situaciones agobiantes que
originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves” (2020, p.1).

Por su parte, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH (1990), describe
el estrés laboral como aquella “reaccion dafiina que se da a nivel emocional y fisico cuando las



exigencias del trabajo no corresponden al talento del empleado”. Sin embargo, la Organizacion
Mundial de Salud (2003), lo refiere como “una respuesta de las personas ante unas demandas
y unas presiones en el trabajo que no corresponden con sus conocimientos y habilidades y que
ponen en peligro su capacidad de resistencia”.

A partir de estas definiciones podemos sefialar que el estrés laboral es un resultado de la
sucesion en cascada de un conjunto de reacciones dafiinas a nivel afectivo, somatico y a la
sociedad, generadas por el incremento de determinadas demandas en el entorno laboral.

En la actualidad, el Sindrome de Burnout ha impactado de forma negativa en el bienestar de
las personas, trayendo como consecuencia serias dificultades, al estar expuestas a un alto grado
de estrés laboral cronico. Enfocandonos en el area de salud, la Pandemia de la Covid-19 ha
generado una carga laboral excesiva en los trabajadores del sector, tomando en cuenta, que el
virus SARS COV -2 no distingue raza, sexo, edad, condicion social o econdmica,
constituyendo el mayor factor estresor que se percibe en la actualidad.

El Sindrome de Burnout tiene su origen a mediados de los afios 70 en profesionales de salud
mental descrito por primera vez por el psiquiatra Freudenberger en Norteamérica, no obstante,
es la Psicéloga Cristina Maslach quien le da un giro con sus ilustres aportaciones a la
comunidad cientifica. En los afios 90 para muchos autores ya no era algo que se presentaba
solamente en personas que brindan servicios humanos su abanico se fue incrementando,
abarcando a varias profesiones y no siempre estaba vinculado con el establecimiento de
relaciones directas entre las personas; ideas que reafirmaron los postulados planteados por
Maslach pudiéndose presentar el burnout en trabajadores con diferentes actividades laborales
(Olivares, 2016).

Maslach et al., 2001 en su articulo Job burnout: “desgaste profesional” afirma que el
agotamiento laboral es “un sindrome psicoldgico en respuesta a estresores interpersonales
cronicos en el trabajo caracterizado por un agotamiento abrumador, sentimientos de cinismo y
falta de realizacion personal” (pag. 399)

Para referirse a un mismo fendmeno psicosocial, cuya expresion anglosajona “burnout
syndrome” proveniente del inglés al traducirse al espafiol ha recibido al menos 19
terminologias, del cual la definicidbn méas acertada es la expresada por Gil - Monte como “un
sindrome de quemarse por el trabajo” (Gil-Monte, 2003). En los paises de habla inglesa es muy
comun que se refieran al término burnout como “quema o combustion total”. Desde el punto
de vista de Maslach et al., 2001 (como se cit6 en Vieira, 2010) la expresa como “un estado de
agotamiento completo de la energia individual asociado con una intensa frustracién en el
trabajo” (Vieira, 2010, pag. 1).

Existe consenso entonces, en que el burnout constituye una manifestacion de sobreexplotacion
de trabajo, cuyos efectos inciden en areas susceptibles para la salud mental y fisicas de las
personas. Por ello, conocer el entorno laboral, emocional y social del trabajador permite obtener
una vision integral de los factores que estimulan o afectan su salud, ya que un ambiente laboral
agradable incrementa el rendimiento del trabajador y tiende a minimizar el ausentismo,
trayendo consigo mejoras en los resultados de la organizacién. En cambio, si el personal se
encuentra inmerso en un entorno laboral negativo, se puede elevar el ausentismo, aparecer
conflictos de roles y, por ende, incrementarse las pérdidas econémicas para la organizacion.



El Sindrome de Burnout fue incluido en la ndmina de la clasificacion internacional de
enfermedades de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y el 1 de enero 2022 dicho
sindrome entrara en vigor y posteriormente serd considerado como una de las principales
enfermedades ocupacionales del siglo XXI (OMS,2019)

El “Sindrome de Burnout” es una afecciéon muy frecuente en el personal del area de salud. En
el campo educativo existen moderados estudios sobre este tema realizados en docentes y son
escasos en el personal administrativo y operativo de las Instituciones de Educacion Superior.

Ante cada suceso nuestro cuerpo recibe y envia sefiales de alerta a través de sus
neurotransmisores, situaciones que muchas veces pasan desapercibidas, o simplemente no le
damos la importancia adecuada de que nos encontramos ante un problema, cuyos resultados
son perjudiciales y esto a su vez se encuentra exacerbado actualmente por la pandemia de la
Covid-109.

El presente estudio se realizd en una Institucién de Educacion Superior del Ecuador, en la cual
labora como personal administrativo, un grupo de profesionales como ingenieros, abogados,
licenciados. Este personal realiza funciones frente a un computador, elaborando informes,
analizando documentos, respondiendo correos de solicitudes, solicitando peticiones, etc. Otro
grupo asiste a la poblacion universitaria, trabajadores y publico en general, es decir, atiende a
usuarios internos como estudiantes, empleados y a la ciudadania en general, ya sea en sus
diferentes subareas como trabajo social, area de roles, area técnica y recepcion.

Dicho personal administrativo cumple 8 horas diarias de trabajo. Realiza sus actividades
laborales en dos tipos de modalidades: presencial y teletrabajo (virtual). A inicios de la
pandemia, debido al confinamiento, un mayor porcentaje de trabajadores pasaron a la
modalidad de teletrabajo. No obstante, después de varios meses, se han ido reintegrando a la
modalidad presencial, de forma tal que actualmente solo se encuentra en teletrabajo el personal
vulnerable (mayores de 65 afios, con antecedentes patolégicos previos, ya sea hipertension
arterial, diabetes, trastornos inmunoldgicos, entre otros).

En cambio, el personal operativo tiene un horario variable. Un grupo cumple 7 horas y media;
otro, 8 horas y un tercero 9 horas diarias. Su trabajo se caracteriza por ser en un ambiente al
aire libre, y entre ellos se agrupan supervisores, técnicos, guardias, personal auxiliar de
limpieza y mensajeros.

En el personal operativo no se modificd la modalidad laboral, a pesar de la pandemia,
desarrollando siempre actividades presenciales, relacionadas con la seguridad y vigilancia de
la Institucion, mensajeria, limpieza en oficinas y otras areas, entre otras.

Actualmente la crisis econdmica que se genera a raiz de la pandemia de la Covid-19 afecta a
todo tipo de institucion ya sea publica o privada. El sector educativo no fue la excepcion
también tuvo una disminucion de presupuesto anual que recibe por parte del estado, por lo que
en ciertas instituciones se vieron obligadas a realizar un recorte de personal en ciertas areas.
Cabe enfatizar que la Institucion de educacién Superior también se vio afectada por ser una
institucion publica y al momento no cuenta con 2 profesionales de vital importancia en el
ambito en la Salud Ocupacional: el Psicologo y el Médico Ocupacional. Los tiempos de
austeridad por el covid-19 generé en ciertas instituciones no solo despidos de personal
(convirtiéndose en un factor de riesgo adicional) si no también la fusion de algunos
departamentos y por ende en ciertos trabajadores generd una sobrecarga de las actividades
laborales (otro factor de riesgo).



El objetivo del presente estudio es determinar la presencia o ausencia del Sindrome de Burnout
en personal administrativo y operativo de 4 departamentos: Talento Humano, Sub-area de
seguridad y vigilancia, Consultorio Juridico y la Direccion de seguridad, medioambiente y
salud en el trabajo de una Institucion de Educacién Superior en Ecuador.

METODOLOGIA

Teniendo en cuenta las definiciones descritas por Hernandez Sampieri et al., (2014), podemos
expresar que el estudio realizado es de tipo descriptivo, de corte transversal y se acoge a los
enfoques cuantitativo y cualitativo de investigacion.

La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal operativo y administrativo de cuatro
departamentos: Direccion de Talento Humano, Sub-Area de seguridad y vigilancia,
Consultorio Juridico, Direccion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud en el Trabajo de una
Institucion de Educacion Superior en Ecuador. No se tomd en cuenta entre los sujetos de
investigacion a quienes se encontraban en teletrabajo, los que estaban con permiso médico y
aquellos que no quisieron participar del estudio de investigacién, o que dejaron preguntas en
blanco en el instrumento aplicado. Obteniendo como resultado una muestra de 50 personas
encuestadas.

Para recopilar la informacion en la poblacion de estudio se utilizaron dos instrumentos:

3. Encuesta sociodemografica: Se realizo una encuesta sociodemografica estructurada,
que consta de 9 preguntas, la cual permitio realizar un diagnostico del estado de
situacion actual de los sujetos implicados en el estudio, sobre variables como sexo,
edad, tiempo de servicio, nivel de estudio, estado civil, cargo que desempefia, tiempo
de jornada laboral.

4. Maslach Burnout Inventory (MBI): El instrumento creado por Maslach en 1986, es una
herramienta muy utilizada a nivel mundial. En Latinoamérica el MBI presenta buenos
indicadores con una consistencia interna, tal es el caso que Souza et al., (2009) afirman
que este instrumento se presenta como una escala valida y fiable, independientemente
del lugar donde se estudie el sindrome (Bambula y Gémez, 2016). Consta de 22
preguntas que valoran 3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, cuyas respuestas opcionales tienen una valoracion mediante escala
tipo Likert del 1 al 5, representado de la siguiente manera: 1=Nunca; 2=Algunas veces
al afio; 3=Algunas veces al mes; 4=algunas veces a la semana; 5=Diariamente.

La subescala de Agotamiento emocional esta formada por 9 items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
Esta dimension describe sentimientos de estar abrumado y agotado emocionalmente por el
trabajo, con una puntuacion maxima de 54. La subescala de Despersonalizacion esta formada
por 5 items: 5, 10, 11, 15, 22 que describen una respuesta impersonal y falta de sentimientos
hacia los sujetos objeto de atencion, como una actitud distante hacia el trabajo con una
puntuacién maxima de 30. La subescala de Realizacion personal en el trabajo esta compuesta
por 8 items: 4,7, 9, 12,17, 18, 19, 21 que describen sentimientos de competencia y realizacion
exitosa en el trabajo, con una puntuacion maxima de 48.



Puntuaciones altas en Agotamiento emocional y Despersonalizacion, acompafiado de
puntuacién baja en realizacion personal describen los criterios del sindrome de Burnout.

Una vez que se obtuvo la recopilacion de informacion se procedié a procesar los datos en tres
hojas Microsoft Excel (la primera hoja la encuesta sociodemogréfica, la segunda hoja el test de
burnout y la tercera hoja los resultados consolidados) en la 2 hoja de Microsoft Excel se calculd
el alfa de Cronbach; el cual adjunto férmula para obtener el Alfa de Cronbach (Cascaes da
Silva et al., 2015, p. 131) en el Excel donde se plasmo a los encuestados.
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RESULTADOS

Mediante la encuesta sociodemografica aplicada a los diferentes sujetos que participaron en el
estudio, fue posible caracterizar a la poblacion implicada, entre las que se destacan: el 26%
representa al departamento de talento humano, el 40% a la sub-area de seguridad y vigilancia,
un 10% de la poblacion labora en el consultorio juridico y un 24% en la direccion de seguridad,
medio ambiente y salud en el trabajo, tal como se muestra en el grafico 1.

El 46% de los encuestados realiza tareas administrativas, el 40% de tipo operativa y un 14%
actividades mixtas.

Gréafico N 1 Departamentos de poblacion de estudio
Elaboracion propia (2021)

DEPARTAMENTOS

@ TALENTOHUMANO @ SUBAREADE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
CONSULTORIC JURIDICC @ DIRECCION DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTEY SALUD EN...

Segun las funciones que desempefian en la institucion, se pudo constatar que el 28% realiza
funciones como guardias encargados de la seguridad y vigilancia institucional, el 18% como
personal técnico administrativo, el 12% como auxiliares, el 10% como analista, y el 8% como



supervisores, entre los que se encuentran abogados, secretarias, asistentes y director. Tal como
se muestra en el grafico N 2.

Gréafico N 2 Funciones que desempefia en la institucion

EL CARGO QUE DESEMPENA

@® SECRETARIA @ TECNICO OFICINISTA @ ANALISTA @ AUXILIAR DE SERVICIOS
@ MONITOREO @ SUPERVISOR @ GUARDIA ABOGADO @ ARCHIVO @ ASISTENTE
DIRECTOR

Elaboracién propia (2021). Fuente

Se evidencia un predominio entre los trabajadores del sexo masculino (74%) y un 26% del
femenino, cuya representacion grafica se visualiza en el grafico N 3.

Gréafico N 3 Género de la poblacion de estudio

GENERO

® MUJER @ HOMBRE

Elaboracién propia (2021)

Con respecto a la edad, el 24% se encuentra ubicado en el grupo etareo de 42 a 52 afios, el 22%
entre 53 a 60, el 16% entre los 36 a 41 afios, sequidos del 14% perteneciente a la edad



comprendida entre los 31 a 35 afios. EI 10% son considerados adultos mayores y solo un 2%
son adultos jovenes que tienen entre 20 y 25 afios; representacion gréafica se visualiza en grafico
N 4.

Gréafico N 4 Edad

SU EDAD SE ENCUENTRA ENTRE

® 53AB0ANOS @ 42A52ANOS 36A41AN0S @ 31A35AN05 @ 26 A30AN0OS
® MASDEG1ANOS @ 20A25AN0S

Elaboracion propia (2021)
En cuanto al tiempo de servicio en la institucion, se identifica que el 82% trabaja desde hace
maés de 10 afios, habiendo casos que se extienden a un tiempo mayor de 12 a 27 afios de labor,
tal como se muestra en el grafico N 5.

Gréafico N 5 Tiempo de servicio en la institucion

TIEMPO DE SERVICIO

® MASDE10ANOS @ 3A5ANOS 6 A9 ANCS @ 1A2ANOS

Elaboracion propia (2021)



El 74% de trabajadores que tienen turnos matutinos, cumplen 8 horas diarias; mientras que el
18% labora en las tardes y un 8% en la noche, tal como se representa en grafico N 7. En cuanto
a su estado civil, el 44% esta representado por personas casadas, el 28% son solteros, el 26%
sostienen una union libre o son divorciados y el 1% es viudo, como se visualiza en grafico N
6.

GraficoN 6 GraficoN 7

ESTADO CIVIL JORNADA LABORAL

@® UNIONLIBRE @ CASADO DIVORCIADO @ SOLTERO @ VIUDO @ NATUTING @ VESPERTINO

NOCTURNO

Elaboracion propia (2021) Elaboracién propia (2021)

Se obtuvo, ademas, que el 54% de los trabajadores son graduados del tercer nivel de ensefianza,
el 22% culmind estudios de secundaria y un 12% de primaria. Solo el 12% ha concluido
estudios de cuarto nivel, tal como se muestra en el grafico N 8.

Grafico N 8 Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

® TERCERNIVEL @ CUARTONIVEL PRIMARIA @ SECUNDARIA

Elaboracion propia (2021)




Como resultado de la aplicacién del instrumento de Maslach Burnout Inventory en la poblacion
de estudio, se identificaron los siguientes hallazgos:

f) Un 6% de los trabajadores del area administrativa cumple con los criterios de portar el
Sindrome de Burnout; de ellos el 67% son mujeres y el 33% hombres.
g) EI 67% se encuentra entre 53 a 60 afios y el 33% entre 31 a 35 afios.
h) EIl 67% ha laborado mas de 10 afios en la institucién y el 33% entre 3 y 5 afios.
i) La mayoria de los afectados son graduados de tercer nivel (67%)
J) No se constatan diferencias significativas entre los solteros, casados y divorciados.

Con respecto a las dimensiones analizadas relacionadas con el Sindrome de Burnout se constatd

que:

e Escala de agotamiento emocional - con valores entre 29 y 41 (alto)
e Escala de despersonalizacion- con valores entre 13 y 19 (alto)
e Escala de realizacion personal- con valores entre 21 y 30 (bajo)

En la Tabla 1, se muestra el nivel de afectacion en la poblacion de estudio, segun las tres
dimensiones analizadas, de acuerdo con la semaforizacion: nivel alto (color rojo), nivel medio
(color amarillo), nivel bajo(verde).

Tabla 1. Nivel de afectacion en la poblacién de estudio

SUBESCALAS

AGOTAMIENTO
EMOCIONAL

DESPERSONALIZA
CION

REALIZACION
PERSONAL

SINDROME DE
BURNOUT

FRECUENCIA PORCENTAIJE

FRECUENCIA | PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAIJE

NIVEL
MEDIO

TOTAL

13 26%

50 100%

17 34%

50 100%

15 30%

50 100%

32 64%

50 100%

Fuente: Personal administrativo y operativo de los 4 departamentos
Elaboracién propia (2021).




AGOTAMIENTO EMOCIONAL

DESPERSONALIZACTION
34%
@ ALTO MEDIO @ BAJO
@ ALTO MEDIO @ BAJO

REALIZACION PERSONAL STNDROME DE BURNOUT

30%
/ 64,0%
. ALTO MEDIO . BAJO . NIVEL ALTO NIVEL MEDIO ‘ NIVEL BAJO

El andlisis de la dimension Agotamiento Emocional, revel6 que el 64% de la poblacion se
encuentra en un nivel bajo, el 26% en nivel medio y un 10% en nivel alto. En lo concerniente
al nivel alto, este se evidencia méas en el personal administrativo del sexo femenino en un 60%,
con una edad entre los 53 a 60 afios y con una antigiiedad laboral de mas de 10 afios (60%). El
60% son graduados de tercer nivel, en su mayoria casados o solteros.

Al analizar la dimension de Despersonalizacion, se evidencia que el 32% se encuentra en un
nivel bajo, el 34% en un nivel medio y un 34% representado en un nivel alto, representados en
similares proporciones entre el personal operativo y el administrativo. Predomina en este caso
el sexo femenino con un 87%, y las edades comprendidas entre los 42 a 60 afios. El 87,5%
labora en la institucién desde hace mas de 10 afios y 37,5% son graduados universitarios.
Ademas, més de la mitad de los trabajadores estan casados.

De acuerdo con la dimension relativa a la Realizacion personal, el 6% de los trabajadores se
encuentra en un nivel alto, el 30% en un nivel medio y el 64% en nivel bajo. En este caso, el
53% se corresponde con personal administrativo; el 65,6% son del sexo masculino, con edades



comprendidas entre los 42 a los 60, y en su mayoria prestan servicios por mas de 10 afios en la
institucion (84%). Asimismo, el 60% tiene estudios de tercer nivel y el 43,8% son casados.

En resumen, se pudo constatar que en la poblacion estudiada prevalece una baja realizacion
personal con un 64%, seguido por la despersonalizacion en el 34% y un 10% de agotamiento
emocional; esto es los hombres presenta puntuaciones altas en falta de realizacion personal, no
obstante, es notable que las mujeres presentan altos indices en la subescala de agotamiento y
despersonalizacién, aproximadamente un tercio de la poblacién de estudio.

Los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach obtenido en el Excel son de 0.76 que nos indica
una alta confiabilidad de los resultados.

Tabla 2. Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de Items Sumatoria de las Varianza total del
varianzas de los instrumento
items

0.76 22 37.78 138.46




ANEXO

Estimado(a) Participante:

En el marco de la Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional, nos encontramos
desarrollando una investigacion, cuyo objetivo es identificar si existe o no la presencia del
Sindrome de Burnout en la poblacién de estudio. Por ello, la informacién que usted nos
brinde en este cuestionario sera de gran utilidad y solo sera utilizada con fines cientificos.

Le solicitamos que lea detenidamente cada item antes de responder y que ofrezca su respuesta
con absoluta sinceridad. La informacion que nos brinde sera tratada anonima, confidencial y
con fines académicos.

;Muchas gracias, por su valiosa colaboracion!

I Informacion general

1.- A qué drea pertenece Ud: 5.-Tiempo de Servicio
Administrativo [l 0-5 meses [_] area anterior afios_
Operativo D 6 meses a 12 meses [:]
Mixto (administrativo-operativo.) D 1 afio a 2 afios E]
3 a$ afios [:l
2.-Qué cargo desempeiia 6 a9 afios |:]
Guardia ] Mas de 10 afios ]
Supervisor D
Jefe supervisor E:I 6.-Nivel de Estudios
Auxiliar de servicio I:] Ninguna D Tercer Nivel D

Secretaria I:l Primaria D Cuarto Nivel D
Técnicos |:] Secundaria [:I Otros D

Director D Indique profesion
Otro, especifique




7.-Estado Civil

Soltero D Viudo [:'

3.-Cual es su género Casado D Divorciado [:'

Hombre [:] Unién Libre |:|
Mujer l:]

8.-Cual es su Jornada de trabajo
4.- Su edad se encuentra entre Lunes a Viernes D
20 a 25 afios I:l Sabado, domingos y feriados |:]
26 a 30 afios |:] Otro especifique
31 a 35 afios |:| 9.-A que horario pertenece
36 a 41afios ] 7ama2:30pm [ _| 7ama3:30pm [ |
42 a 52 afios I:] 2:30pm a 9:30pm D 8ama 4 :30pm D
53 a 60 afios l:l 9:30pm a 7am |:| (7am a 7pm). D
Miés de 61 afios [ | (7pma7am) [ |

Otro especifique

2. MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.

No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente
confidenciales y en ningun caso accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana
(5) Diariamente



Por favor seifiale el nimero que considere mas adecuado.

ITEMS

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
| agotado

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que
atender

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

11. Me preocupa que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

13. Me siento frustrado por el trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que
atender profesionalmente

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas
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ARTICULO CIENTIFICO

SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR,
BURNOUT SYNDROME IN THE STAFF OF AN INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION IN ECUADOR.

Fecha de recibido: Fecha de aceptado para publicacion: Fecha de publicacion:

Resumen En la actualidad, el Sindrome de Burnout ha impactado de forma negativa en el bienestar de las personas,
trayendo como consecuencia serias dificultades al estar expuesta a un alto grado de estrés laboral crénico. El presente
estudio tuvo como objetivo determinar la presencia del Sindrome de Burnout en el personal del drea administrativa y
operativa de una Institucion de Educacion Superior en Ecuador, para lo cual se aplicé el Maslach Burnout Inventory un
instrumento que explora la presencia de dicho Sindrome, a partir de 3 dimensiones: agotamiento, despersonalizacion y
realizacion personal. Se concluyo que existe la presencia del Sindrome de Burnout en un minimo porcentaje (6%) en la
poblacion de estudio, lo cual ofrece informacidn de interés para que se adopten medidas orientadas a reducir la
incidencia de esta problematica.

Palabras clave: Institucion de Educacion Superior; personal administrativo y operativo; Sindrome de Burnout.

Abstract Currently, the Burnout Syndrome has had a negative impact on people's well-being, reulting in serious difficulties
when exposed to a high degree of chronic

MATCHING BLOCK 1/10 W  https://odontounca.edu.py/wp-content/uploads/2 ...

work stress. The objective of this study was to determine the presence of Burnout Syndrome in the personnel of the

administrative and operational area of a Higher Education Institution in Ecuador, for which the Maslach Burnout Inventory
was applied, an instrument that explores the presence of said Syndrome, to starting from 3 dimensions: exhaustion,
depersonalization and personal fulfillment. It was concluded that there is the presence of Burnout Syndrome in a
minimum percentage (6%) in the study population, where it gives us the necessary guidelines so that immediate corrective
measures are taken.

Key words: Higher Education Institution; administrative and operational staff; Burnout Syndrome. INTRODUCCION

El estrés tiene su origen desde que existe la humanidad, cuando alin el hombre era considerado un némada, el ya palpaba
el estrés cada vez que necesitaba alimentarse y se iba de caceria, y experimentaba como respuesta “luchar o huir” al
enfrentarse a todo tipo de animal salvaje, sensacion descrita en 1915 por Walter Canon (Vecerova et al.,2008). Se puede
considerar entonces, que el estrés no es algo reciente, existe desde hace muchos afios y esta estrechamente enlazado
con la vida, donde debe acoplarse a un mundo de constante metamorfosis (Barrio et al., 2006).

De acuerdo con estudios publicados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio fallecen 2.78 millones
de empleados por accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y 374 millones de personas sufren accidentes
laborales que no culmina en una fatalidad (OIT, 2019).

A nivel mundial se ha observado que todas las personas han experimentado algun grado de estrés como una respuesta
fisiologica ante algun evento suscitado. Al encontrarse expuestas a determinados estimulos externos “estresores” todos
los dias, y con la misma intensidad, se generan cambios paulatinos que involucran, de manera directa e indirecta a la
familia, el entorno laboral y al entorno social.

Por su parte, la norma técnica de prevencion 355 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, afirma: “el
organismo siempre se encuentra en un estado de estrés minimo que, ante determinadas situaciones se incrementa,
pudiendo producir un efecto beneficioso o negativo” (1994, p.1). En cierto sentido, se considera algo normal tener un
minimo nivel de estrés en nuestras vidas, resultando beneficioso como el “Eustrés”, sin embargo, con el transcurso del
tiempo y dependiendo de su duracion puede convertirse en un estrés perjudicial “Distrés’, que desestabiliza y se convierte
en un agente nocivo para la salud emocional, cognitiva, conductual y fisiolégica (Veceroba et al., 2008).
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Si bien se reconoce que el entorno laboral puede constituir una fuente de gran satisfaccion para los trabajadores por los
beneficios que este brinda, también esta sujeto a convertirse en una fuente de estrés y ocasionar alteraciones mentales,
fisiologicas y cambios posturales (Vinaccia y Alvaran, 2004).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola, el término estrés proviene de la palabra inglesa “stress”, cuyo
significado es: *

87% MATCHING BLOCK 2/10 W  https://ntml.rincondelvago.com/sindrome-de-bur ...

tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos

a veces graves” (2020, p.1).

Por su parte, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH (1990), describe el estrés laboral como
aquella "reaccion dafiina que se da a nivel emocional y fisico cuando las exigencias del trabajo ho corresponden al talento
del empleado”. Sin embargo, la Organizacién Mundial de Salud (2003), lo refiere como “una respuesta de las personas
ante unas demandas y unas presiones en el trabajo que no corresponden con sus conocimientos y habilidades y que
ponen en peligro su capacidad de resistencia”.

A partir de estas definiciones podemos sefialar que el estrés laboral es un resultado de la sucesion en cascada de un
conjunto de reacciones dariinas a nivel afectivo, somético y a la sociedad, generadas por el incremento de determinadas
demandas en el entorno laboral.

En la actualidad, el Sindrome de Burnout ha impactado de forma negativa en el bienestar de las personas, trayendo como
consecuencia serias dificultades, al estar expuestas a un alto grado de estrés laboral crénico. Enfociandonos en el area de
salud, la Pandemia de la Covid-19 ha generado una carga laboral excesiva en los trabajadores del sector, tomando en
cuenta, que el virus SARS COV -2 no distingue raza, sexo, edad, condicidn social o econémica, constituyendo el mayor
factor estresor que se percibe en la actualidad.

El Sindrome de Burnout tiene su origen a mediados de los afios 70 en profesionales de salud mental descrito por primera
vez por el psiquiatra Freudenberger en Norteamérica, no obstante, es la Psicéloga Cristina Maslach quien le da un giro
con sus ilustres aportaciones a la comunidad cientifica. En los afios 90 para muchos autores ya no era algo que se
presentaba solamente en personas que brindan servicios humanos su abanico se fue incrementando, abarcando a varias
profesiones y no siempre estaba vinculado con el establecimiento de relaciones directas entre las personas; ideas que
reafirmaron los postulados planteados por Maslach pudiéndose presentar el burnout en trabajadores con diferentes
actividades laborales (Olivares, 2016).

Maslach et al., 2001 en su articulo Job burnout: “desgaste profesional” afirma que el agotamiento laboral

“ MATCHING BLOCK 3/10 W  https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handl ...

es "un sindrome psicoldgico en respuesta a estresores interpersonales crénicos en el trabajo caracterizado por un
agotamiento abrumador, sentimientos de cinismo y

falta de realizacién personal” (pag. 399)

Para referirse a un mismo fenémeno psicosocial, cuya expresién anglosajona “burnout syndrome” proveniente del inglés
al traducirse al espafiol ha recibido al menos 19 terminologias, del cual la definicion mas acertada es la expresada por Gil -
Monte como “un sindrome de quemarse por el trabajo” (Gil-Monte, 2003). En los paises de habla inglesa es muy comun
que se refieran al término burnout como “quema o combustién total”. Desde el punto de vista de Maslach et al., 2001
(como se cit6 en Vieira, 2010) la expresa como “un estado de agotamiento completo de la energia individual asociado
con una intensa frustracion en el trabajo” (Vieira, 2010, pag. 1).

Existe consenso entonces, en que el burnout constituye una manifestacion de sobreexplotacion de trabajo, cuyos efectos
inciden en areas susceptibles para la salud mental y fisicas de las personas. Por ello, conocer el entorno laboral,
emocional y social del trabajador permite obtener una vision integral de los factores que estimulan o afectan su salud, ya
que un ambiente laboral agradable incrementa el rendimiento del trabajador y tiende a minimizar el ausentismo, trayendo
consigo mejoras en los resultados de la organizacion. En cambio, si el personal se encuentra inmerso en un entorno
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laboral negativo, se puede elevar el ausentismo, aparecer conflictos de roles y por ende, incrementarse las pérdidas
economicas para la organizacion.

El Sindrome de Burnout fue incluido en la némina de

m MATCHING BLOCK 4/10 W  http://www.index-f.com/edocente/104pdf/10439.pdf

la clasificacion internacional de enfermedades de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

y el 1 de enero 2022 dicho sindrome entrara en vigencia y posteriormente sera considerado como una de las principales
enfermedades ocupacionales del siglo XXI (OMS,2019)

El “Sindrome de Burnout" es una afeccion muy frecuente en el personal del area de salud. En el campo educativo existen
moderados estudios sobre este tema realizados en docentes y son escasos en el personal administrativo y operativo de
las Instituciones de Educacion Superior.

Ante cada suceso nuestro cuerpo recibe y envia sefiales de alerta a través de sus neurotransmisores, situaciones que
muchas veces pasan desapercibidas, o simplemente no le damos la importancia adecuada de que nos encontramos ante
un problema, cuyos resultados son perjudiciales y esto a su vez se encuentra exacerbado actualmente por la pandemia
de la Covid-19. El presente estudio se realizé en una Institucion de Educacion Superior del Ecuador, en la cual labora
como personal administrativo, un grupo de profesionales como ingenieros, abogados, licenciados. Este personal realiza
funciones frente a un computador, elaborando informes, analizando documentaos, respondiendo correos de solicitudes,
solicitando peticiones, etc. Otro grupo asiste a la poblacion universitaria, trabajadores y publico en general, es decir,
atiende a usuarios internos como estudiantes, empleados y a la ciudadania en general, ya sea en sus diferentes sub areas
como trabajo social, area de roles, area técnica y recepcion.

Dicho personal administrativo cumple 8 horas diarias de trabajo. Realiza sus actividades laborales en dos tipos de
modalidades: presencial y teletrabajo (virtual). A inicios de la pandemia, debido al confinamiento, un mayor porcentaje de
trabajadores pasaron a la modalidad de teletrabajo. No obstante, después de varios meses, se han ido reintegrando a la
modalidad presencial, de forma tal que actualmente solo se encuentra en teletrabajo el personal vulnerable (mayores de
65 arios, con antecedentes patologicos previos, ya sea hipertension arterial, diabetes, trastornos inmunoldgicos, entre
otros).

En cambio, el personal operativo tiene un horario variable. Un grupo cumple 7 horas y media; otro, 8 horas y un tercero 9
horas diarias. Su trabajo se caracteriza por ser en un ambiente al aire libre, y entre ellos se agrupan supervisores, técnicos,
guardias, personal auxiliar de limpieza y mensajeros.

En el personal operativo no se modificé la modalidad laboral, a pesar de la pandemia, desarrollando siempre actividades
presenciales, relacionadas con la seguridad y vigilancia de la Institucién, mensajeria, limpieza en oficinas y otras dreas,
entre otras.

Actualmente la crisis econdmica que se genera a raiz de la pandemia de la Covid-19 afecta a todo tipo de institucion ya
sea publica o privada. El sector educativo no fue la excepcion también tuvo una disminucion de presupuesto anual que
recibe por parte del estado, por lo que en ciertas instituciones se vieron obligadas a realizar un recorte de personal en
ciertas areas. Cabe enfatizar que la Institucion de educacién Superior también se vio afectada por ser una institucion
publica y al momento no cuenta con 2 profesionales de vital importancia en el ambito en la Salud Ocupacional: el
Psicologo y el Médico Ocupacional. Los tiempos de austeridad por el covid-19 generé en ciertas instituciones no solo
despidos de personal (convirtiéndose en un factor de riesgo adicional) si no también la fusion de algunos departamentos
y por ende en ciertos trabajadores generd una sobrecarga de las actividades laborales (otro factor de riesgo).

El objetivo del presente estudio es determinar la presencia o ausencia del Sindrome de Burnout en personal
administrativo y operativo de 4 departamentos: Talento Humano, Sub area de seguridad y vigilancia, Consultorio Juridico
y la Direccién de seguridad, medioambiente y salud en el trabajo de una Institucion de Educacién Superior en Ecuador.

METODOLOGIA

Teniendo en cuenta las definiciones descritas por Hernandez Sampieri et al., (2014), podemos expresar que el estudio
realizado es de tipo descriptivo, de corte transversal y se acoge a los enfoques cuantitativo y cualitativo de investigacion.
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La poblacién de estudio estuvo conformada por el personal operativo y administrativo de cuatro departamentos:
Direccion de Talento Humano, Sub Area de seguridad y vigilancia, Consultorio Juridico, Direccion de Seguridad, Medio
Ambiente y Salud en el Trabajo de una Institucién de Educacion Superior en Ecuador. No se tomd en cuenta entre los
sujetos de investigacion a quienes se encontraban en teletrabajo, los que estaban con permiso médico y aquellos que no
quisieron participar del estudio de investigacion, o que dejaron preguntas en blanco en el instrumento aplicado.
Obteniendo como resultado una muestra de 50 personas encuestadas.

Para recopilar la informacion en la poblacion de estudio se utilizaron dos instrumentos:

1. Encuesta sociodemografica: Se realizé una encuesta sociodemografica estructurada, que consta de 9 preguntas, la cual
permitio realizar un diagndstico del estado de situacién actual de los sujetos implicados en el estudio, sobre variables
como sexo, edad, tiempo de servicio, nivel de estudio, estado civil, cargo que desempefia, tiempo de jornada laboral.

2. Maslach Burnout Inventory (MBI): El instrumento creado por Maslach en 1986, es una herramienta muy utilizada a nivel
mundial. En Latinoamérica el MBI presenta buenos indicadores con una consistencia interna, tal es el caso que

MATCHING BLOCK 5/10 W https://www.redalyc.org/journal/213/2134515200 ...

Souza et al,, (2009) afirman que este instrumento se presenta como una escala valida y fiable, independientemente del
lugar donde se estudie el sindrome (

Bambula y Gémez, 2016). Consta de 22 preguntas que valoran 3 dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, cuyas respuestas opcionales tienen una valoracion mediante escala tipo Likert
del 1 al 5, representado de

“ MATCHING BLOCK 6/10 W https://revistas.itsup.edu.ec/index.php/Higia/ ...

la siguiente manera: 1=Nunca; 2=Algunas veces al afio; 3=Algunas veces al mes; 4=algunas veces a la semana;
5=Diariamente.

'MATCHING BLOCK 7/10 W  https://docplayer.es/amp/114885611-Universidad ...

La subescala de Agotamiento emocional esta formada por 9 items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Esta dimension describe
sentimientos de estar abrumado y agotado emocicnalmente por el trabajo,

con una puntuacion maxima de 54.

La
m MATCHING BLOCK 9/10 SA 1611519141 _tesis 1 parte.docx (D93424552)

subescala de Despersonalizacion esta formada por 5 items: 5, 10, 11, 15, 22 que describen una respuesta impersonal y
falta de sentimientos hacia los sujetos objeto de atencién,

como una actitud distante hacia el trabajo con una puntuacién maxima de 30.

MATCHING BLOCK 8/10 W  https://revistas.itsup.edu.ec/index.php/Higia/ ...

La subescala de Realizacion personal en el trabajo esta compuesta por 8 items: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 que describen
sentimientos de competencia y realizacion exitosa en el trabajo,

con una puntuacion maxima de 48.

Puntuaciones altas en Agotamiento emocional y Despersonalizacion, acompafiado de puntuacion baja en realizacion
personal describen los criterios del sindrome de Burnout.
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Para procesar los datos se realizé en tres hojas de Microsoft Excel (la primera hoja la encuesta sociodemografica, la
segunda hoja el test de burnout y la tercera hoja los resultados consolidados) en la 2 hoja de Microsoft Excel se calculd el
alfa de Cronbach; el cual adjunto férmula para obtener el Alfa de Cronbach (Cascaes da Silva et al., 2015, p.-131) en el
Excel donde se plasmo a los encuestados.

RESULTADOS

Mediante la encuesta sociodemogrifica aplicada a los diferentes sujetos que participaron en el estudio, fue posible
caracterizar a la poblacién implicada, entre las que se destacan: el 26% representa al departamento de talento humano, el
40% a la sub drea de seguridad y vigilancia, un 10% de la poblacion labora en el consultorio juridicoy un 24% en la
direccion de seguridad, medio ambiente y salud en el trabajo. El 46% de los encuestados realiza tareas administrativas, el
407% de tipo operativa y un 14% actividades mixtas. Segun las funciones que desempefian en la institucion, se pudo
constatar que el 28% realiza funciones como guardias encargados de la seguridad y vigilancia institucional, el 18% como
personal técnico administrativo, el 12% como auxiliares, el 10% como analista, y el 8% como supervisores, entre los que se
encuentran abogados, secretarias, asistentes y director. Se evidencia un predominio entre los trabajadores del sexo
masculino (74%) y un 26% del femenino. Con respecto a la edad, el 24% se encuentra ubicado en el grupo etareo de 42 a
52 afios, el 22% entre 53 a 60, el 16% entre los 36 a 41 afios, seguidos del 14% perteneciente a la edad comprendida entre
los 31 a 35 afios. EL 10% son considerados adultos mayores y solo un 2% son adultos jovenes que tienen entre 20 y 25
afos.

En cuanto al tiempo de servicio en la institucion, se identifica que el 82% trabaja desde hace mas de 10 afios, habiendo
casos que se extienden a un tiempo mayor de 12 a 27 afios de labor.

EL74% de trabajadores que tienen turnos matutinos, cumplen 8 horas diarias: mientras que el 18% labora en las tardes y
un 8% en la noche. En cuanto a su estado civil, el 44% esta representado por personas casadas, el 28% son solteros, el
26% sostienen una unidn libre o son divorciados y el 1% es viudo.

Se obtuvo, ademas, que el 54% de los trabajadores son graduados del tercer nivel de ensefianza, el 22% culminé estudios
de secundaria y un 12% de primaria. Solo el 12% ha concluido estudios de cuarto nivel.

Como resultado de la aplicacion del instrumento de Maslach Burnout Inventory en la poblacion de estudio, se
identificaron los siguientes hallazgos:

a) Un 6% de los trabajadores del area administrativa cumple con los criterios de portar el Sindrome de Burnout; de ellos el
67% son muijeres y el 33% hombres. b) El 67% se encuentra entre 53 a 60 afos y el 33% entre 31 a 35 afios. ¢) El 67% ha
laborado mas de 10 afios en la institucién y el 33% entre 3y 5 afios. d) La mayoria de los afectados son graduados de
tercer nivel (67%) e) No se constatan diferencias significativas entre los solteros, casados y divorciados.

En cuanto a las dimensiones analizadas relacionadas con el Sindrome de Burnout se constaté que: » Escala de
agotamiento emocional - con valores entre 29 y 41 (alto)  Escala de despersonalizacion- con valores entre 13 y 19 (alto)
Escala de realizacion personal- con valores entre 21y 30 (bajo)

En la Tabla 1, se muestra el nivel de afectacion en la poblacion de estudio, segun las tres dimensiones analizadas, de
acuerdo con la semaforizacion: nivel alto (color rojo), nivel medio (color amarillo), nivel bajo(verde).

Tabla 1. Nivel de afectacion en la poblacion de estudio
SUBESCALAS
AGOTAMIENTO EMOCIONAL DESPERSONALIZACION REALIZACION PERSONAL SINDROME DE BURNOUT

FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE NIVEL
BAJO 32 64% 16 32% 32 64% 15 30% NIVEL MEDIO 13 26% 17 34% 15 30% 32 64% NIVEL ALTO 5 10% 17 34% 3 6% 3 6%
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% Fuente: Personal administrativo y operativo de los 4 departamentos
Elaboracion propia (2021).

El analisis de la dimension Agotamiento Emocional, reveld que el 64% de la poblacion se encuentra en un nivel bajo, el
26% en nivel medio y un 10% en nivel alto. En lo concerniente al nivel alto, este se evidencia mas en el personal
administrativo del sexo femenino en un 60%, con una edad entre los 53 a 60 afios y con una antigledad laboral de mas
de 10 arios (60%). EL 60% son graduados de tercer nivel, en su mayoria casados o solteros.

Al examinar la dimension de Despersonalizacion,
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n MATCHING BLOCK 10/10 SA Burnout presentacion final.docx (D110777569)

se evidencia que el 32% se encuentra en un nivel bajo, el 34% en un nivel medio y un 34%

representado en un nivel alto, representados en similares proporciones entre el personal operativo y el administrativo.
Predomina en este caso el sexo femenino con un 87%, y las edades comprendidas entre los 42 a 60 afios. El 87,5% labora
en la institucion desde hace mas de 10 afios y 37,5% son graduados universitarios. Ademas, mas de la mitad de los
trabajadores estan casados.

De acuerdo con la dimension relativa a la Realizacion personal, el 6% de los trabajadores se encuentra en un nivel alto, el
30% en un nivel medio y el 64% en nivel bajo. En este caso, el 53% se corresponde con personal administrativo; el 65,6%

son del sexo masculino, con edades comprendidas entre los 42 a los 60, y en su mayoria prestan servicios por mas de 10
afios en la institucion (84%). Asimismo, el 60% tiene estudios de tercer nivel y el 43,8% son casados.

En resumen, se pudo constatar que en la poblacion estudiada prevalece una baja realizacion personal con un 64%,
seguido por la despersonalizacion en el 34% y un 10% de agotamiento emocional; esto es los hombres presenta
puntuaciones altas en falta de realizacion personal, no obstante, es notable que la mujer presenta altos indices en la
subescala de agotamiento y despersonalizacion, aproximadamente un tercio de la poblacién de estudio.

Los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach obtenido en el Excel son de 0.76 que nos indica una alta confiabilidad de
los resultados.

Tabla 2. Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de items Sumatoria de las varianzas de los items Varianza total del instrumento 0.76 22 37.78
13846

DISCUSION

En la investigacion realizada por Baird y Saltos (2020), en el cual se evalué el sindrome de Burnout en 40 profesionales de
las areas de emergencia, consulta externa y administrativa que laboraban en un Hospital Basico de la provincia de Manabi,
se destacan entre las analogias encontradas con la investigacion realizada, que este Sindrome se presenté en un minimo
porcentaje (2,5% en el personal administrativo del Hospital de Manabi y en un 6% del personal administrativo, de una
Institucion de Educacion Superior).

Una de las caracteristicas sociodemograficas que también poseen un comportamiento similar con respecto a los
resultados obtenidos por Baird y Saltos (2020), se refiere al Sexo, ya que en ambos estudios se encontré una mayor
prevalencia en mujeres, en una relacion de 2:1 (2 mujeres: 1 hombre). Esto coincide también con lo planteado por Esteras
etal,, (2014) en el cual afirma “el género femenino presenta mayores niveles de agotamiento emocional”y suele ser mas
susceptible a presentar Sindrome de Burnout (p. 80). Seguin este autor, probablemente las demandas laborales son tan
elevadas, que en muchas ocasiones les obliga a llevar trabajo a casa, a lo cual se suman las labores de hogar como
madre, maestra de sus hijos, entre otras tareas hogarefias que incrementan el estrés.

Otro de los factores analizados en el estudio de Baird y saltos (2020) se relaciona con el tiempo de servicio y la aparicion
del Sindrome de Burnout en los trabajadores. En dicho estudio el personal aquejado tenia menos de 10 afios de
antigliedad; sin embargo, en nuestro estudio se presenté en trabajadores con mas de 10 afios de desempefio
institucional. Esto se corresponde con los resultados de otros estudios realizados sobre esta tematica (Menéndez et al.,
2018), que valoran el tiempo de dedicacion en un mismo puesto de trabajo, como un factor de riesgo ya que al realizar
una misma tarea por un largo periodo, puede afectarse el trabajador y llegar a presentar el Sindrome de Burnout.

Asimismo, en el estudio de Baird y saltos (2020), se identifico a la despersonalizacion como elemento prevaleciente en un
45%, mientras que, en nuestra investigacion, se evidencio a la ausencia de realizacion personal (64%), el elemento mas
significativo destacado por el género masculino.

De acuerdo a nuestra investigacion aproximadamente un tercio de la poblacion de estudio, se encuentra con nivel alto de
despersonalizacion; sin embargo, el otro tercio se encuentra en nivel medio.

Desde el punto de vista de prevencién, llama la atencidn el 64% de la poblacion de estudio que se encuentra en riesgo
medio de padecer el Sindrome de Burnout a corto, mediano o largo plazo si no realiza una intervencion oportuna, es por
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eso que se recomienda tal como expresan Gil-Monte (2003) “realizar estrategias de intervencion a nivel individual,
colectivo y organizacional” (p. 30) para mitigar hasta cierto punto este fendmeno psicosocial.

Dentro de las recomendaciones se debe empezar por sensibilizar a las autoridades sobre la importancia de la intervencion
oportuna para este fendmeno que en la actualidad se exacerba con la pandemia del covid-19, planificar las estrategias de
intervencion, y finalmente ejecutar dichas estrategias y medidas preventivas a corto o mediano plazo, dentro del cual
deberia incluir tratamiento con varias sesiones terapéuticas al personal afectado por el sindrome de burnout.

Como parte de una intervencion estratégica se recomienda crear e implementar un programa de prevencion
caracterizado por medidas preventivas y actividades de control para mitigar los factores de riesgo psicosocial asociado
con el burnout; socializar charlas de motivacion personal, talleres, capacitaciones académicas continua, talleres
relacionados de como afrontar el estrés, como fortalecer relaciones interpersonales, pausas activas, descanso oportuno,
actividad fisica, buena alimentacion e hidratacion, etc. Una recomendacion para evitar la monotonia se sugiere rotar en
las distintas areas.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Se constato la presencia del Sindrome de Burnout en un 6% de la poblacion estudiada en el personal administrativo de
una Institucion de Educacion Superior. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el personal operativo y administrativo
de los 4 departamentos: Talento Humano, Sub &rea de seguridad y vigilancia, Consultorio Juridico y la Direccion de
seguridad, Medio Ambiente y Salud en el Trabajo, se encuentran en riesgo medio, representado por un 64% de la
poblacién de estudio, donde se debe intervenir oportunamente; ya que, si no se les da la debida atencién a dichos
trabajadores, a corto o largo plazo pueden padecer el Sindrome de Burnout.

Se sugiere disefiar e implementar estrategias de intervencion, orientadas fundamentalmente a afrontar el estrés, por
medio del incremento de la actividad fisica, la relajacion, el autocontrol, y la capacitacion continua, entre otras. También
se pueden instrumentar acciones de impacto a nivel colectivo e institucional. Estas estrategias deben de llevarse a cabo
de conjunto con los departamentos de Psicologia y Salud Ocupacional, quienes se ocuparan a la vez, de monitorear el
comportamiento de las dimensiones estudiadas de manera sistematica en la Institucion de Educacion Superior.

8/11



Curiginal

Hit and source - focused comparison, Side by Side

Submitted text As student entered the text in the submitted document.
Matching text As the text appears in the source.

1/10 SUBMITTED TEXT 21 WORDS 65% MATCHING TEXT 21 WORDS
work stress. The objective of this study was to determine work  The objective of this study was to determine the
the presence of Burnout Syndrome in the personnel of perception of stress and the presence Burnout Syndrome
the in of the

w https://odontounca.edu.py/wp-content/uploads/2021/06/MOLlNAS-GALEANOTAMARA-JAOUELINE.pdf

2/10 SUBMITTED TEXT 13WORDS 87% MATCHING TEXT 13 WORDS
tension provocada por situaciones agobiantes que tension provocada por situaciones agobiantes que
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psicologicos psicologico

W https://htmlrincondelvago.com/sindrome-de-burnout-en-personal-de-enfermeria.html

3/10 SUBMITTED TEXT 23 WORDS 52% MATCHING TEXT 23 WORDS
es “un sindrome psicologico en respuesta a estresores Es un sindrome psicoldgico que implica una respuesta
interpersonales cronicos en el trabajo caracterizado por prolongada a estresores interpersonales cronicos en el
un agotamiento abrumador, sentimientos de cinismo y trabajo. Las tres dimensiones claves de esta respuesta son

un agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo y

https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/3828/SINDROME%20DE%20BURNOUT%20EN%20EL %20P

ROF ...
4/10 SUBMITTED TEXT 14 WORDS 100% MATCHING TEXT 14 WORDS
la clasificacion internacional de enfermedades de la La clasificacion internacional de enfermedades de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

W  http://www.index-f.com/edocente/104pdf/10439.pdf
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Souza et al,, (2009) afirman que este instrumento se
presenta como una escala valida y fiable,
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sindrome (

25 WORDS

100% MATCHING TEXT 25 WORDS .
Souza et al. (2009) afirman que este instrumento se
presenta como una escala valida y fiable,
independientemente del lugar donde se estudie el
sindrome. -

W https://www.redalyc.org/journal/213/21345152008/html/

6/10 SUBMITTED TEXT 18 WORDS
la siguiente manera: 1=Nunca; 2=Algunas veces al afo:
3=Algunas veces al mes; 4=algunas veces a la semana;
5=Diariamente.

91% MATCHING TEXT 18 WORDS
la siguiente forma: (1) Nunca (2) Algunas veces al afio (3)
Algunas veces al mes (4) Algunas veces a la semana (5)
Diariamente

w https://revistas.itsup.edu.ec/index.php/Higia/article/doyvnload/497/905/3379

7/10 SUBMITTED TEXT 33 WORDS
La subescala de Agotamiento emocional esta formada por
9items: 1,2, 3, 6, 8,13, 14, 16, 20. Esta dimension describe
sentimientos de estar abrumado y agotado
emocionalmente por el trabajo,

77% MATCHING TEXT 33 WORDS
La subescala de agotamiento emocional esta formada por
9 items describen sentimientos de estar abrumado
y agotado emocionalmente por el trabajo.

w https://docplayer.es/amp/114885611-Universidad—nacional-de-san-agustin-de—arequipa-escuela-de-pos

9/10 SUBMITTED TEXT 29 WORDS
subescala de Despersonalizacion esta formada por 5
items: 5, 10, 11, 15, 22 que describen una respuesta
impersonal y falta de sentimientos hacia los sujetos objeto
de atencion,

SA 1611519141_tesis 1 parte.docx (D93424552)

SUBMITTED TEXT

La subescala de Realizacion personal en el trabajo esta
compuesta por 8 items: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 que
describen sentimientos de competencia y realizacién
exitosa en el trabajo,

33 WORDS

100% MATCHING TEXT 29 WORDS
Subescala de despersonalizacion. » Esta formada por 5
items que describen una respuesta impersonal y falta de
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