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DEL CUERPO DE BOMBEROS DE MANTA DURANTE LA PANDEMIA

ASSESSMENT OF PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS IN MANTA FIRE DEPARTMENT PERSONNEL DURING THE
PANDEMIC

Autor:

Paz Loaiza Xavier Alfonso.

Graduado de la Maestria de Seguridad y Salud Ocupacional “Cuarta Cohorte” de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, Manabi Ecuador.

alpaz83@hotmail.com

Fecha de recibido:
Fecha de aceptado para publicacién:
Fecha de publicacidn:

Resumen

En respuesta a la interaccion laboral del mundo actual, toda clase de trabajo esta expuesto a los
factores de riesgo psicosociales ocasionando alteraciones en la salud como enfermedades
cardiovasculares, intestinales, cambios de conducta, entre otros. Bajo este contexto, el grupo de
rescatistas del Cuerpo de Bomberos de Manta, durante las emergencias médicas por incendios,
rescates, inundaciones y también por las emergencias ocasionadas por la pandemia COVID 19, no
estd exento a la presencia de los riesgos psicosociales por lo que constituye una necesidad urgente,
determinar la incidencia de los mismos en las actividades de su personal. Para el efecto se utilizo el
método FPSICO 4.0 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia, con el cual
se identifico el nivel de exposicion a los factores de riesgo psicosociales de los rescatistas del Cuerpo
de Bomberos de Manta.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales - Bomberos - Emergencia de Incendio - Emergencia de
Rescate - Emergencia de Medica.

Abstract

In response to the work interaction in today's world, all kinds of work are exposed to psychosocial
risk factors causing alterations in health such as cardiovascular and intestinal diseases, behavior
changes, among others. In this context, the group of rescuers from the Manta Fire Department,
during medical emergencies due to fires, rescues, floods and also due to emergencies caused by the
COVID 19 pandemic, is not exempt from the presence of psychosocial risks, therefore It is an
urgent need to determine their impact on the activities of your staff. For this purpose, the FPSICO
4.0 method of the National Institute of Occupational Safety and Health of Spain was used, with
which the level of exposure to psychosocial risk factors of the rescuers of the Manta Fire
Department was identified.

Key words: Psychosocial Risks - Firefighters - Fire Emergency - Rescue Emergency - Medical
Emergency.

INTRODUCCION

Las actividades que realiza el personal rescatista del Cuerpo de Bomberos de Manta presentan
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caracteristicas unicas de gran exigencia por el contacto directo con los ciudadanos en condiciones
extremas, en momentos de desesperacidn, angustia y emergencia y de alta vulnerabilidad. Asi el
impacto prolongado en el tiempo, la situacion vulnerable y los problemas ante la falta de respuestas
oportunas en las zonas de catastrofe, acrecientan el impacto psicologico en los rescatistas que,
independientemente de las pérdidas que hayan presentado, y en muchos casos, sin ningun tipo de
apoyo psicologico y organizacional deben continuar con sus labores habituales, que mas que el
ejercicio de su profesion, constituye un servicio a la comunidad.

Los riesgos psicosociales que pueden estar presentes en los miembros Cuerpos de Bomberos Manta
especialmente en el personal operativo, por las largas jornadas de trabajo extendidas hasta en 24 horas
seguidas. Adicionalmente, el personal administrativo también puede estar expuesto a los riesgos
psicosociales ya que en algunas ocasiones deben ser apoyo de los operativos y por tanto requieren
extender sus labores, llevando incluso tareas al hogar.

Los factores de riesgo psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas
con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno,
que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de los trabajadores. Los términos organizacion del
trabajo y factores organizativos son intercambiables en el contexto laboral con factores psicosociales
para sefialar las condiciones de trabajo que conducen al estres (Gil-Monte, 2012).

Los bomberos reflejaron niveles altos e intermedios de riesgo en el cuestionario, reportaron en la
entrevista que su ejecucién en algunas areas del desempefio ocupacional como son el autocuidado,
accesibilidad, productividad, manejo de las actividades instrumentales de la vida diaria, actividades
académicas, actividades recreativas activas y socializacién y resultaron ser insatisfactorias debido a
la falta de tiempo, dificil acceso a su lugar de trabajo, la inconformidad con sus salarios, escases de
recursos para prestar un buen servicio. (Bastidas, E., Leal, M., Montilla, R., Ramos, M., & Blanco,
G. (2014).

Los factores de riesgo psicosociales se originan por diferentes aspectos del ambiente y organizacion
del trabajo. Cuando se producen, tienen una incidencia en la salud de las personas a traves de
mecanismos psicologicos y fisioldgicos. La existencia de estos riesgos en el trabajo puede afectar,
ademas de la salud de los trabajadores, al desempefio del trabajo. El estrés (un riesgo moderno en un
esquema de trabajo tradicional) y la violencia laboral son los mas comunes. (Lecca, E. R., Guevara,
L. R., & Boza, O. C. - 2013).

A este escenario de condiciones inseguras para los bomberos rescatistas se suma la exposicion a otros
factores de riesgo laboral, entre los que se destacan la exposicidn a los riesgos mecanicos producidos
por el desmoronamiento, hundimiento de estructuras de construccion, proyeccién de materiales;
choques con estructuras, caidas de vehiculos 0 maquinaria o equipos; accidentes mayores por la
presencia de los agentes fisicos no mecanicos que pueden ocasionar incendios y explosiones por
sistemas mal ventilados, sustancias volatiles e incandescentes; radiaciones ionizantes por el contacto
con temperaturas extremas, mala iluminacion; la exposicion a los riesgos eléctricos; los riesgos
guimicos también constituyen uno de los factores de riesgo de mayor prevalencia en los bomberos
por la intoxicacion e inhalacion de gases toXicos.

Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos realizados técnicamente
y con la participacién del personal, permitiran obtener informacion detallada para establecer las
matrices IPER que necesita cada proyecto operativo de la compafiia, lo que incluye los controles
recomendados de acuerdo a los tipos de peligros y grados de riesgos. (Lecca, Guevara y Boza, 2013).

Bajo este contexto, el trabajo de los rescatistas, al tener una repercusion directa sobre la vida de otras
personas, a mas de la presencia de los factores de riesgo descritos en su entorno laboral, provocan



agotamiento fisico y psiquico, lo que significa estar o sentirse quemado, agotado, sobrecargado y
exhausto, la persona lleva afios, semanas o dias acumulando cansancio, se auto médica y por
consiguiente incursiona en el estrés laboral crénico.

El problema se acrecienta cuando en los horarios determinados de trabajo no logran solucionar todo
lo que quieren o que habian idealizado en el ejercicio de su profesion. Este fendmeno se presenta
especialmente en trabajadores autoexigentes y perfeccionistas que tienen dificultades para delegar,
se concentran en su rendimiento y superacién profesional, se olvidan de sus necesidades basicas.

Por tanto, los sintomas del deterioro de la salud mental y fisica de los rescatistas terminan invadiendo
la vida social y familiar del afectado, que opta por aislarse y quedarse solo.

Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el trabajo crea
sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo, la satisfaccion
general y mejora la salud. Un desequilibrio entre las oportunidades y las exigencias ambientales, por
un lado, y las necesidades, aptitudes y aspiraciones del individuo, por otro, producen reacciones
diferentes. Los resultados dependen en parte, de las habilidades del individuo para hacer frente a las
situaciones dificiles de la vida y para controlar las manifestaciones precoces de las consecuencias.
Por consiguiente, cuando hay una exposicién a la misma situacion estresante, dentro de limites
razonables, un individuo podré reaccionar con éxito y mantenerse sano, mientras que otro tendra
problemas de salud. (Bastidas, Leal, Montilla, Ramos y Blanco, 2014).

METODOLOGIA

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) establece, como una obligacion del
empresario, planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacion inicial de los riesgos para la
seguridad y la salud de los trabajadores (articulo 16.1). La evaluacion de los riesgos viene definida
en el articulo 3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP) que determina que “el proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada
sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse”.

Para la identificacion de los factores de riesgo psicosociales presentes en los rescatistas del Cuerpo
de Bomberos de Manta se utiliz6 el método Fpsico 4.0 que, mediante la aplicacidn informatica propia
del método facilitd la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales presentes en los
rescatistas que desempefian trabajos de emergencias de rescates, incendios y médicas.

La poblacion objeto del estudio estuvo compuesta por 75 trabajadores, 24 de ellos corresponden al
personal administrativo de la estacion central o estacion 1, y 51 trabajadores de la parte operativa
(bomberos, maquinistas y radio operadores de las tres guardias distribuidas en las Parroquias Eloy
Alfaro estacion 3, Los Esteros estacion 5, Tarqui estacion 2, Manta estacion 1 o Central y estacion
4, urbanizacion Manta 2000 estacion 6 donde se ubica el Centro de Capacitacion como Escuela de
Formacion), en San Mateo la estacion 7 y en San Lorenzo la estacion 8. Los trabajadores cumplen un
horario de 24 horas y de descanso 48 horas.

Las variables independientes que se consideraron en el estudio fueron las largas jornadas en las
labores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta en cada turno de guardia, como en los
cuarteles distribuidos por las diferentes parroquias del cantdon. La atencion a emergencias que
excedieron por mas de 24 horas de turno de guardia siendo este un rescate, combate de incendio y
atencion pre hospitalaria. La realizacion de actividades administrativas y logisticas que sobrepasaron
en tiempo y preparacion, debido al desarrollo de actividades fuera de las funciones establecidas en



los contratos.

Dentro de las variables dependientes se consideraron los problemas psicol6gicos por exceso de las
exigencias psicoldgicas relacionadas con el incipiente horario de descanso, los trastornos del suefio,
la escasa compensacion, incentivos y reconocimiento al realizar diferentes tipos de trabajos.

RESULTADOS

Con la aplicacién del cuestionario del Fpsico 4.0 a los rescatistas del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Manta, se evidencid aquellos factores de mayor riesgo presentes en las diferentes areas
de trabajo tanto de la parte administrativa como de la operativa (bomberos rentados, Radioperadores,
maquinistas o choferes) en las diferentes estaciones.

Participaron en el presente estudio 75 miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta entre
hombres y mujeres del area administrativa y especificamente en su mayoria del area operativa. Se
analizaron los factores de riesgo: Tiempo de Trabajo (TT), Autonomia (AU), Carga de trabajo (CT),
Demandas psicologicas (DP), Variedad/Contenido (\VC), Participacion/Supervision (PS), Interés por
el Trabajador/Compensacion (ITC),

Desempefio de Rol (DR), Relaciones y Apoyo Social (RAS). En la tabla 1 se presenta el resumen de
la valoracion a la exposicion determinada en el grupo investigado.

Tabla 1. Valoracién resumen de la exposicion a los factores de riesgo psicosociales
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Como se evidencia en la Tabla 1, el factor Interés por el Trabajador fue el factor mejor evaluado
con el 82,7% de participacion
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De los items mas sobresalientes fue la “Informacion sobre la formacion (item 13 a)”, que al preguntar
a los trabajadores el 66.7% indicaron que “es adecuada”. Comentaron sentirse muy satisfechos de la
manera que se realizaba el manejo de la informacion tanto para necesidad de la actualizacion de
conocimiento, como para los nuevos ingresos donde se resaltd el apoyo por parte de los mas antiguos,
quienes estan prestos a guiarlos.

No hay informacion 12 % 2% —

Insuficiente 21.3% 0% 20% % §0% 80% 100%
Es adecuada 66.7 %

No hay niformaccn nsutoente . Es adocuada

Al mismo tiempo en este item analizado en referencia a la “Informacion sobre requisitos para la
promocion (ftem 13 ¢)”, el 65.3% dijeron que “no hay informacién” y no poseen ningiin tipo de
programas de promocion, lo que denota el poco interés por parte de los superiores para que sus
trabajadores asciendan.

No hay informacion 36 % 36% 24% _
Insuficiente 24 % i ' : :
Es adecuada 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
No hay mformaccn nsuhoenin - Es adecuacha

Se reflejo también la inconformidad en relacién con el “equilibrio entre esfuerzo y recompensas (ftem
43)” donde el 54.7% de los trabajadores indicaron que es “Insuficiente en algunos casos”. La mayoria
se siente inconforme con la remuneracion percibida, mas aun el personal antiguo que viene recibiendo
por afios el mismo sueldo.
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Entre los factores con mayor criticidad se citan los siguientes:
Participacion / Supervision

Participacién / Supervision
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9 24
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4-87 38.15 13.11 32.00

Para la “Participacion en contrataciones de personal (Item 11 f)”, el 57.3% considera “Ninguna
participacion” pues la decision final la toma la maxima autoridad de la instituciéon como el
departamento de personal que es el encargado de las contrataciones.
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No obstante, en el item “Supervision sobre la planificacion (item 12 b)”, un 92% afirma que es
“Adecuada” qué mientras los trabajadores realicen adecuadamente su trabajo segin lo planificado,
los supervisores pueden enfocarse en realizar otras tareas que requieren mayor atencion.

e | 2T% s =]
Insuficiente 4% ‘
Adecuada 92 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Excesiva 1.3%
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DISCUSION



En cumplimiento de lo establecido por el Sistema de Defensa Contra Incendio para la prevencion y
la proteccion de la poblacion de los dafios que pudieran causar los incendios y desastres de cualquier
magnitud, los rescatistas del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta por el desempefio de sus
actividades complejas, relacionadas con la extincién del fuego y la ejecucién de tareas
complementarias de servicio a la comunidad tales como la atencion médica pre-hospitalaria, rescate
(vehicular, acudtico, en alturas, atrapamiento, de estructuras colapsadas, entre otras), se presume la
presencia de varias complicaciones de salud fisica y mental, mermando la calidad de sus vidas y la
de su entorno. Segin (Montoya, 2016), “...Los Cuerpos de Bomberos y sus servicios, existen desde
tiempos inmemoriales, siendo reconocidos a nivel mundial, en el &mbito latinoamericano y en el
Ecuador, a partir de sus valores y de la trascendencia de los mismos para la sociedad. Este prestigio
esta sustentado en que los servicios de emergencia que brindan los bomberos, constituyen elementos
esenciales de toda sociedad. El desarrollo y la calidad de vida de la poblacion estan claramente ligados
a estos servicios, no siendo pocas las vidas que han sido salvadas y los bienes protegidos durante el
actuar de esta organizacién”. En este sentido, se corrobora el incansable esfuerzo fisico y mental al
que estan expuestos los bomberos en sus actividades cotidianas.

Pese al loable desempefio de los bomberos, no obstante, es evidenciable la dicotomia entre el
cumplimiento de sus actividades versus el escaso apoyo brindado por parte de los organismos
gubernamentales. Asi, (Nevarez, 2019) considera que “el Cuerpo de Bomberos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo es una institucion publica al servicio de la
comunidad dedicada a proteger la vida, los bienes y el medio ambiente en el contexto local y pese a
que la institucién Bomberil ha tenido un crecimiento favorable, en la actualidad presenta serias
dificultades en su gestion publica”.

En la identificacion del nivel de exposicion a los factores de riesgo psicosociales en los rescatistas
del Cuerpo de Bomberos de Manta se obtuvo la participacion de 75 trabajadores en la aplicacion de
los cuestionarios cuyos resultados se comparan con los métodos de evaluacion de riesgos
psicosociales aplicados en el Cuerpo de Bomberos de Quito y en el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Cuenca (B.C.B.C.). Cabe sefialar que para la realizacién de la presente investigacion se trabajo
con el 100% de la poblacién involucrada, se ejecutd la metodologia recomendada por el método
FSICO del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como se contd con la
informacion suministrada por la institucion por lo que es posible afirmar que existe la confianza en
la validez de los datos obtenidos en el proceso.

Los rescatistas del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta presentan un nivel de riesgo adecuado
en general, excepto en la Participacion y Supervision donde el 44% del personal lo califica como
riesgo muy elevado, el 32% determina que el riesgo es elevado, el 12% califica al riesgo como
moderado o mejorable, siendo tan solo el 12% que lo considera adecuado.

El factor Interés por el Trabajador calificado como el méas adecuado con el 82,7%, riesgo moderado
1,3%, elevado 9,3% y muy elevado 6,7%. Los resultados muestran el grado de compromiso y
preocupacion por parte de la institucion con el trabajador en relacion con la promocion, la formacion,
el desarrollo de carrera de sus trabajadores, asi como la preocupacion por mantenerlos informados en
las posibilidades de promocion, el equilibrio entre el esfuerzo y la recompensa, que si bien no se
refleja en la parte econdmica, mas bien presenta un sentido altruista de servicio a la comunidad,
situacion que difiere con la investigacion aplicada en el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, en el area de Atencidn Pre Hospitalaria, a 72 encuestados con aplicacion del
método Navarra que determiné que el factor “Formacion, Informaciéon y Comunicacion” del método
Navarra, es adecuado tan solo con el 28% (Calderon, 2014).

El segundo factor relevante en esta investigacion es la Carga de Trabajo calificado con el 77,3% de
situacion adecuada, que pese a las presiones de tiempos (capacidad de respuesta inmediata,



aceleracion del ritmo de trabajo, el esfuerzo de atencion en multiples tareas y los trabajos fuera del
horario habitual) denota el nivel de compromiso y seriedad en la ejecucion de las actividades de
manera optima. Estos resultados son equiparables con los obtenidos en la investigacion realizada en
el B.C.B.C., que calificaron a este factor como adecuado con el 52,18% (Calle, 2017).

El tercer factor preponderante es la Variedad de Contenido con el 74,7% como situacion adecuada,
riesgo moderado o mejorable 6,7%, elevado 12% y muy elevado 6,6%. EI porcentaje de nivel
adecuado denota que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo para el trabajador, como
parte de la institucion y para la sociedad en general, siendo ademas una labor que es reconocida y
apreciada, més alla de las contraprestaciones econémicas. Este resultado también es relevante de
manera positiva para el B.C.B.C. donde la Variedad de Contenido obtiene el 92%, siendo el factor
que presenta menor exposicion a nivel general justificado especialmente en el lema “voluntarios
siempre” lo que determina su vocacion a servir. (Calle, 2017)

La Autonomia obtiene el 65,3% en la zona de valoracion de riesgo adecuado, 14,7% mejorable o
moderado, 10,7% elevado y 9,3% muy elevado. En la calificacion como adecuado el resultado es
muy similar al obtenido en el B.C.B.C. con el 69% (Calle, 2017). Este factor toma en cuenta las
condiciones de trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para tomar
decisiones, organizar el trabajo, elegir, disefiar sus métodos de trabajo y los procedimientos a seguir.
Al realizar las Encuestas para poder saber cuéles son los Factores de Riesgos Psicosociales que
puedan tener el personal operativo como administrativo que los resultados alcanzados la Autonomia
fue uno de los més altos, a la vez esto reflejo que los funcionarios del B.C.B.M. como los del
B.C.B.C., tienen mucha libertad en la toma de decisiones de como tener que hacer el trabajo, el ritmo
como las pausas que ellos requieran durante su jornada laboral, gracias a esto se puede tener un
ambiente de trabajo mas agradable, mejorando los resultados a obtener planteados dentro de los
departamentos como las distintas estaciones.

El Desempefio de rol obtiene el 52% en la zona de valoracién de riesgo adecuado, 20% mejorable,
9,3% elevado y 18,7% muy elevado. Este factor analiza las variables: ambigledad de rol relacionada
con la falta de una definicion de las funciones y responsabilidades; y el conflicto de rol referente a
las demandas incompatibles o contradictorias que ocasionan conflictos en el trabajador. En el caso
de la evaluacién del riesgo como adecuado, difiere del obtenido en el B.C.B.C (39,0%) debido a que
en dicha institucidn no existen perfiles de cargos por competencias (Calle, 2017)

El factor Relaciones de Apoyo Social también es considerado como adecuado con el 52%, porcentaje
similar al obtenido en el estudio del B.C.B.C. (53%), mientras que 4% califica al riesgo como
mejorable, el 13,3% elevado y el 30,7% determina que es muy elevado. Este factor analiza las
condiciones de trabajo en las cuales se establecen las relaciones laborales, el apoyo social como
instrumento para el manejo del estrés, la posibilidad de contar con el apoyo de los compafieros de la
institucion y el nivel de actuacion de la institucion en el manejo de situaciones de conflicto. El apoyo
durante la ejecucion de las operaciones de emergencia por todos los miembros de la institucion es el
adecuado, independientemente de los ambientes de estrés, la interaccion, comunicacion y
retroalimentacién entre compafieros, luego de la conclusion de las emergencias, es la mejor manera
de desahogo, lo que conlleva a que en menor grado se lleven los problemas al hogar.

El Tiempo de Trabajo se califica como adecuado con el 48% (porcentaje que difiere con el obtenido
en el BCBC 9%); mejorable 32%, elevado 6,7% y 13,3% muy elevado. Este factor hace referencia a
la estructuracion y ordenacion temporal de la actividad laboral. Los porcentajes obtenidos denotan la
inconformidad de por lo menos la mitad de los encuestados en relacion con las jornadas de trabajo
establecidas. El personal operativo trabaja 24 horas seguidas con 48 horas de descanso , situacion
gue no es compensable inclusive con el valor econémico, tal como lo considera Aguirre & Ferrari
(2014) “desde hace varias décadas los estudios sobre el uso del tiempo han proporcionado una gran



masa de informacion sobre la forma en que las personas usan el tiempo aportando datos sobre el
desigual reparto del trabajo total, tanto remunerado como no remunerado y que pueden ser utilizadas
para calcular el valor economico que el tiempo de trabajo no remunerado aporta a las economias”.
Segun (Riquelme, 1999) “la extension excesiva de la jornada laboral efectivamente cumplida no
interpela solamente a la legislacion o a los organismos encargados de su fiscalizacion.”

Las Demandas Psicologicas tienen el 42,7% en la valoracion del riesgo como adecuado, mejorable o
moderado 18,7%, elevado 8%, muy elevado 30,6%. Este factor hace referencia a los niveles de
exigencia en el trabajo que pueden ser de caracter cognitivo y emocional. En relacion con las
exigencias cognitivas en los rescatistas del B.C.B.M. se puede sefialar que éstas son medianamente
altas por el esfuerzo intelectual en el momento de atender emergencias, donde es prioritaria la
aplicacion de conocimientos de manera inmediata, la basqueda de soluciones dptimas, eficientes y
efectivas conforme el caso, cada situacion de emergencia no es igual ni parecida, por lo que es
indispensable contar con la mayor cantidad de informacién previo la emergencia, a fin de que el
bombero pueda responder a las emergencias eficientemente, tomando las mejoras decisiones. La
exposicion constante a las exigencias emocionales en el quehacer de los bomberos en cada
emergencia conlleva una alta carga emocional por la responsabilidad al hacerse cargo de su paciente
y de la comunicacion proactiva con sus familiares, independientemente de los requerimientos,
demandas y exigencias de estos para actuar de manera inmediata.

Finalmente, el factor Participacion y Supervision obtiene el 12% en la zona de valoracidn de riesgo
adecuado, 12% mejorable o moderado, 32% elevado y 44% muy elevado. Este ultimo dato no se
diferencia mucho del porcentaje obtenido en el estudio del B.C.B.C. con el 59% de riesgo muy
elevado (Calle, 2017). La Participacion y Supervision se refiere al poder de decision que tiene el
bombero, asi como al control que ejercen los superiores inmediatos sobre la forma en la que se
ejecutan las operaciones (supervision). Con los resultados obtenidos se evidencia la falta de
participacion en la elaboracion de normas de trabajo, en los métodos de actuar frente a emergencias,
en la planificacion de las tareas, en la organizacion de las actividades.

CONCLUSIONES

Luego de la obtencion de los resultados con la aplicacion del método Fpsico 4.0 del INSST se
determind el nivel de riesgo psicosocial al que esta expuesto el personal de rescatistas del Cuerpo de
Bomberos de Manta. Para la obtencion de los resultados se analizo la informacion proporcionada por
la institucion objeto del estudio, las observaciones, entrevistas y la aplicacion de las encuestas, lo que
facilito el desarrollo de la presente investigacion.

Se determind que el factor Tiempo de Trabajo es muy adecuado, facilitado por la forma en que
realizan su trabajo utilizando las pausas activas tomandose los tiempos de descanso que sean
necesarios, dependiendo de las labores que realizan.

Se determind que el factor Autonomia también tiene un nivel muy bueno debido al espacio y
aceptacion brindado por parte de las autoridades en la toma de decisiones, lo cual motiva y permite
la participacion con opiniones e ideas en pro del mejoramiento de la institucion y de sus areas de
trabajo, como es el caso de los criterios aceptados para nuevas contrataciones.

La Carga laboral se observa como un factor que tiene sus ventajas al acelerar el ritmo y la cantidad
de trabajo, lo que evidencia que si es factible cumplir con las actividades propuestas diariamente.
Ademas, la ventaja presente es que se cuenta con dos dias libres que se pueden aprovechar para la
planificacion de vacaciones y paseos.



En el factor Demandas Psicologicas (exigencias cognitivas, exigencias emocionales) se evidencia la
poca importancia brindada a la preparacion personal. Asi mismo se advierte la reprension y
ocultamiento de emociones del personal por temor a posibles llamadas de atencion de algun jefe
inmediato o autoridad competente.

En el campo administrativo, al no haber diversidad de tareas, las designaciones pueden resultar
cansadas y monotonas por lo que se pierde el interés al realizarlas, conviertiendose en una obligacion
“tengo que hacerla por eso me pagan” mas que un camino de crecimiento y desarrollo personal y
profesional. El personal se ha acostumbrado a ejecutar sus actividades por afios de manera desganada.

El Desempefio de Rol es un factor que se tambien se destaca por el interés de parte del trabajador
para la ejecucion de los trabajos de mejor manera, con las debidas directrices. No obstante hay ciertos
profesionales con sentimientos de inconformidad y marginacion en el desempefio de funciones, por
ser éstas diferentes a su formacién y capacitacion. Se mantienen en sus puestos por falta de
oportunidades de un mejor trabajo.

Las Relaciones y el Apoyo Social es un factor de buen cumplimiento que evidencia la presencia del
compafierismo y camaraderia. Si se presentan dudas o inquietudes sobre la ejecucion de algun trabajo,
el grupo involucrado, desde los altos mandos hasta los propios comparieros tienen la predisposicion
para brindar la ayuda necesaria.

RECOMENDACIONES

Fomentar la formacion y capacitacion en areas especificas que permitan mejores oportunidades de
superacion profesional

Proponer mejores alternativas en cuanto a la variedad y contenido para evitar la monotonia en el
desempefio de actividades rutinarias. Se podria optar por la rotacion de personal cada cierto tiempo
por los diferentes puestos de trabajo.

Brindar mayor apertura y participacion en temas generales a los trabajadores hara que éstos se sientan
mas valorados, lo cual acrecientard el compromiso en las actividades encomendadas.

Se deberia implementar la gestion por competencias para que se encuentren bien definidas y
establecidas las funciones y responsabilidades inherentes a cada puesto de trabajo, para la claridad y
el buen desempefio de rol de cada trabajador, coadyuvando al mejoramiento del ambiente laboral.

Continuar con la promocion de buenas relaciones y camaraderia entre los trabajadores, involucrando
a los actores externos de la comunidad mantense.
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ANEXO

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las
condiciones psicosociales en tu trabajo.
El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.
Con el fin de que la informacién que se obtenga sea Util es necesario
gue contestes sinceramente a todas las preguntas. Si hay alguna
pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.
Tras leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefalando una sola respuesta por cada pregunta.
ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS
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01. A qué area pertenece.
Administrativa
Operativa

02. A qué departamento o area pertenece.
Bomberos Rentados
Radio Operadores
Maquinistas
Servicios Varios
Prevencion de Incendios
Contabilidad
Tesoreria
Secretaria
Talento Humano
Legal
Médica
Bodega
Recepcion
Voluntario

03. A que genero pertenece.
Masculino
Femenino

04. Edad promedio
18 - 28
29 - 39
40 - 50
51 - 61
62 - 72

05. A que Estacion Pertenece
Estaciéon 1 o Central
Estacion 2
Estacion 3
Estacion 4
Estacion 5
Estacion 6
Estacion 7
Estacion 8

06. A que Guardia Pertenece
Guardia 1
Guardia 2
Guardia 3
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1. ¢ Trabajas los sdbados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN P

2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca

A WN P

3. ¢ Tienes laposibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WODN P

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual,hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WODN P

5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso
de una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca

A WN P

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias
libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familiay amigos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca

A WN P

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida
o bocadillo)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WODN P
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8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN PR

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

10a. ¢Puedes tomar decisiones relativas a
arealizar)?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN P

: lo que debes hacer (actividades y tareas

A WN P

10b. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo

de tu jornada?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN P

10c. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo

de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

10d. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a:
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN P

como tienes que hacer tu trabajo (método,

A WN PR

10e. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes

que realizar?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN PR
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10f. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4

10g. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WODN PR

10h. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los turnos rotativos?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi hunca 4
No trabajo en turnos rotativos 5

1la. Qué nivel de participacidén tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales
Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

A WODN PR

11b. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en la manera de trabajar
Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacién

A WODN P

11c. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios
Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacién

Ninguna participacion

A WN P

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacién

A WDN PR
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1le. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
cambios en la direccidn o entre tus superiores

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacién

A WN PR

11f. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

contratacion o incorporacién de nuevos empleados

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacién

A WN PP

11g. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

elaboracion de las normas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacién

A WN P

12a. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WN P

12b. ¢(Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WON PR

12c. ¢(Coémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WN P

12d. ¢Coémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WN P
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13a. ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporcionala empresa sobre los

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

13b. ¢Como valoras el grado de informacién que te proporcionalaempresasobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

13c. ¢Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

13d. (Cémo valoras el grado de informacién que te proporcionalaempresa sobre los

siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

14a. Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)

Muy clara 1
Clara 2
Poco clara 3
Nada clara 4

14b. Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Cémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de

trabajo)
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A WON PR

14c. Para realizar tu trabajo, ¢cdémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

A WN PR
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14d. Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

A WN PR

14e. Para realizar tu trabajo, ¢cdémo valoras la informacidon que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

A WN PP

14f. Para realizar tu trabajo, ¢,como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuéles no)
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

A WN PR

15a. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:ge
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A WN PR

15b. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN PR

15c. Seflala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A WN PR
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15d. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:
recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosay otros otra)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

1

2
3
4

15e. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones

y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN P

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus superiores
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

ga b~ WN P

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus comparferos
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no hay otras personas

ga b~ W NP

16c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus subordinados
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

g b~ WN PP

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

ga b~ W NP
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17. ;,Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

trabajar?

Buenas

Regulares

Malas

No tengo compafieros

A WN PR

18a. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violenciafisica

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

18c. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 1

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion
No lo sé

20. ¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacién, categoria...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca

2
3
4

A WN P
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21. A lo largo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o,
simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN PR

22. En general, ,cémo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

ga b~ WON PP

23. ¢El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4

24. ¢La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WN P

25. ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca

A WODN PR

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva
Elevada
Adecuada
Escasa
Muy escasa

ga b~ WON PP

27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WOWODN PR
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28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES]

A WDN P

29. En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir

a alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WN PR

30. En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar

otra no prevista?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WN P

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion

detu trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WODN P

32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN PR

A WDN P

A WN PR
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES]

A WDN P

A WN P

A WDN PR

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN P

34a. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

g b~ W N P

34b. En tu trabajo, ¢,con qué frecuenciatienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus subordinados
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

ga b~ WwN B
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34c. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emocionesy

sentimientos ante...? Tus compaieros de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no trato

g b~ WON B

34d. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,

pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

g b~ WN B

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto/a situaciones que te afectan

emocionalmente?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WN P

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?

(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

37.El trabajo que realizas, ¢te resulta rutinario?:

No

A veces
Bastante
Mucho

A WN P

A WDN P

38.En general, ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho
Bastante
Poco
Nada

A WN PR
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39.¢Cbémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No es muy importante 1
Es importante 2
Es muy importante 3
No lo sé 4

40a. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi hunca 4
No tengo, no trato 5

40b. En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros
de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ WON PP

40c. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

ga b~ W NP

40d. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familiaytus
amistades

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no trato

ga b~ WwN P

41.¢Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,
etc.)?
Adecuadamente
Regular
Insuficientemente
No existe posibilidad de desarrollo profesional

A WN P
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42.¢:Cbodmo definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

Muy adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

1

2
3
4

43.En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas

gue la empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

44.Considerando los deberes vy
satisfecho/a con el salario que recibes?
Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

A W NP

responsabilidades de tu trabajo,

A WODN B

jestas
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