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ARTICULO



Revisiéon Sistematica

TELETRABAJO Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES.

TELEWORKING AND PSYCHOSOCIAL RISKS IN WORKERS 'HEALTH.

Maria Eugenia Molina Bravo
Maestrante de Sequridad y Sal ud Ocupacional fcuarta Cohortebo

de Portoviejo, Manabi, Ecuador.

Resumen

Aun no existe un concepto claro del teletrabajo, pero se caracteriza por la flexibilidad de horario,
auto eleccién donde desempefiar el cargo y el uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. El presente articulo explora el surgimiento del teletrabajo como una forma de
laborar, en el contexto de la pandemia del COVID-19, acelerando la adopcion e implementacion
por parte de los empleadores; el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta sustancial para
proteger la prolongacién operativa de las organizaciones. El uso prolongado de las TIC origin6
cambios en la sociedad, el trabajo y las organizaciones, permitiéndoles mejorar su rendimiento y
competitividad, pero también da lugar a nuevas profesiones desencadenantes de peligros
emergentes que exponen a los trabajadores a riesgos psicosociales en detrimento de la salud. El
objetivo de este trabajo es realizar una revision sisteméatica exploratoria para actualizar la
informacién sobre los factores asociados al teletrabajo que arriesgan la salud mental del
trabajador. Se concluye que los estudios son escasos, existe una mayor prevalencia de riesgo
psicosocial en el género femenino, los teletrabajadores presentan aumento en su carga laboral,
mayor nivel de estrés y falencias dentro de las normas laborales de muchos paises, quedando al
descubierto la necesidad de generar una normativa especializada para la cobertura de riesgos

laborales en el teletrabajo.

Palabras Clave: Riesgo Psicosocial; Salud Laboral; Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion; teletrabajo.
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Abstract:

There is still no clear concept of teleworking, but its model is characterized by flexible hours, self-
choice where to carry out the position and the intensive use of information and communication
technologies (ICT). This article explores the emergence of teleworking as a new way of working,
in a context such as the COVID-19 pandemic, it has accelerated adoption and implementation by
employers; teleworking has proven to be a substantial tool to protect the operational continuity of

organizations.

The prolonged use of ICTs has led to changes in society, work and organizations, allowing them
to improve their performance and competitiveness, but it also gives rise to new professions that
trigger a series of emerging dangers and that workers expose themselves to certain psychosocial
risks that could harm your occupational health. The objective of this work is to carry out an
exploratory systematic review to update the information on the factors associated with telework
that generate risks in the mental health of workers. It is concluded that studies on this subject are
scarce, there is a higher prevalence of psychosocial risk in the female gender, teleworkers present
an increase in their workload, a higher level of stress, and there are shortcomings within the labor
regulations of many countries, the need to generate specialized regulations for the coverage of

occupational risks in teleworking is uncovered.

Key words: Psychosocial risk; Occupational Health; Information and communication

technologies; telecommuting
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Introducciéon

La modalidad del teletrabajo se originé en la década de 1970. Dando lugar a nuevas maneras de
laborar de forma voluntaria acorde a las necesidades requeridas por la organizacion y el puesto,
los rasgos distintivos del modelo se caracterizan por la flexibilidad de horario, mayor autonomia,
auto eleccion del lugar a desempefiar el cargo, uso de herramientas tecnoldgicas y conexion a
internet que facilita la extensién sin limites geogréficos, permitiéndoles estar conectados en

cualquier parte del mundo, sin que desaparezcan los elementos esenciales de la relacion laboral.

En reiteradas ocasiones se ha manejado de forma equivoca los conceptos de teletrabajo se lo
conoce con una variedad de términos, trabajo a distancia, trabajo en casa, en inglés como home
office, telework. Eurofound; y, la OIT (2019) especifica que el teletrabajo se define como el uso
de aparatos inteligentes como tabletas, computadoras y moéviles, que le da disposicion al
trabajador laborar fuera de las instalaciones del empleador en cualquier distancia, momento y
lugar. En definitiva, se encuentran varios significados del teletrabajo, el elemento comdn en cada
uno de ellos podria ser, el uso de la (TIC) tecnologias de informaciéon y comunicacién que
permitan realizar el trabajo fuera del ambiente fisico de los departamentos de la organizacién, en

cualquier parte escogido por el trabajador (Sierra Benitez, 2019).

La influencia del uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon conocidas como las
TIC, han originado cambios en la sociedad, el trabajo y en los habitos de vida, debido a la
simplificacion de colocacion y conexién permanente facilitando la prestacién de servicios. Sin

embargo, para Carabel et al., (2018) el avance de la tecnologia ha originado cambios importantes
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en las organizaciones, permitiéndoles llevar su informacion de manera segura, mejorando su
rendimiento y competitividad, pero también da lugar a nuevas profesiones que desencadenan
una serie de peligros emergentes que puedan ocasionar trastornos musculo esqueléticos como
también riesgo psicosocial. De manera que su uso es cada vez mas extendido pudiendo los
trabajadores experimentar una sobrecarga tecnolégica (tecnoestrés).

Hay que mencionar que el aumento de la carga laboral, los usos prolongados de las TIC hacen
que los trabajadores se expongan a ciertos riesgos psicosociales que podrian perjudicar su salud
laboral, existiendo la necesidad de prevenirlos. En el dmbito del teletrabajo se empieza a
investigar y utilizar los términos como: Tecnoestrés, tecnoansiedad, tecnofatiga, tecnoadiccion y
nomofobia. Dejando claro, qué no todos podrian ser exclusivos del teletrabajo Dalmau y Ferrer
(2015).

En la actualidad va en aumento las personas que teletrabajan a media jornada o jornada completa
(Eurostat, 2018). Hay que mencionar qué, solo diez paises de América Latina y el Caribe cuentan
con una regulacién vigente sobre teletrabajo, mediante distintas jerarquias de normas legales:
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador (solo para el sector privado), El Salvador,
Panama, Paraguay y PerQ (sin reglamentar), tres paises tramitan ante sus parlamentos un
proyecto de ley: Argentina, México y Uruguay, solo tres de ellos consagran el derecho a la
desconexion Uruguay Argentina y Chile (San Juan, 2020).

En un contexto como el de la pandemia de COVID-19, el teletrabajo ha demostrado ser una
herramienta sustancial para proteger la prolongacion operativa. Mientras, en circunstancias
normales, sus ventajas incluyen la reduccion del periodo de movilizacion, la reduccién de los
accidentes itineres y la oportunidad de que los trabajadores se centren en sus tareas,
apartandose de cualquier distraccion en el lugar de trabajo y una posibilidad para llegar un mejor
equilibrio entre la vida laboral y profesional, permitiéndole poseer un horario mas flexible y la

libertad de trabajar a distancia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Sin duda la pandemia ha acelerado la adopcién por parte de los empleadores, de las modalidades
de teletrabajo, la implementacion del mismo ha irrumpido, como medida de defensa ante el

confinamiento y aislamiento social para proteccion de la salud de los trabajadores a nivel mundial.
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En los ultimos meses se ha experimentado la improvisacion de su implementacion y realizacion.

fEsto provoco la ruptura de uno de sus principios basicos: el caracter voluntario, pues esta

modalidad de trabajo se alteré en el contexto de la emergencia,y se vol vi - compul siv
(San Juan, 2020, p.30).

Los trabajadores estan evidentemente preocupados por cumplir con su obligacién laboral y

pueden obviar aspectos relacionados con su salud. El hecho de no saber cuando esté trabajando

y cuando no, la presion de no contar con los mismos recursos materiales, fisicos, espaciales y

humanos, es un factor que incide en el aumento de cantidad o intensidad de trabajo, muchos de

los que laboran en esta modalidad hasta ahora no han sido capacitados, acrecentando su

vulnerabilidad y exposicién a la tensién, fatiga y estrés.

En los estudios realizados sobre el teletrabajo han verificado en repetidas ocasiones que los
empleados que laboran desde su casa propenden a laborar mas tiempo que cuando estan
laborando en sus oficinas, en parte porque al disminuir el horario de desplazamiento al lugar
donde trabaja es reemplazado por actividades laborales, también a los cambios en sus habitos
de trabajo y a la falta de limites entre el trabajo pagado y la vida personal (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020).

Los teletrabajadores deben hacer frente al incremento de exigencias mentales a causa del cambio
de su entorno natural de trabajo, donde muchos de ellos experimentan la invasién de su entorno
familiar y han convertido su casa en una sala de trabajo. En el informe de OIT y CEPAL (2020)
destacan que mas alla de la reduccién de los posibles accidentes de trabajo, la gran mayoria de
los empleadores adoptaron la modalidad del teletrabajo para mantener la continuidad operativa
de la organizacion, sin medir la repercusion psicosocial que algunos de los trabajadores podrian
exponerse. Se menciona que en varios paises se ha informado sobre el aumento de casos de
violencia intrafamiliar vinculados por el confinamiento obligatorio y por lo tanto al mundo laboral,

cuando el hogar constituye el lugar de trabajo.

En el estudio exploratorio de Garcés y Finkelstein (2020) sobre riesgos psicosociales en el
teletrabajo realizado en Chile a 427 teletrabajadores se encontrd, que las mujeres se ven
expuestas a mayores niveles de riesgos psicosociales bajo la modalidad del teletrabajo y que
presentaron mayor exposicion que el género masculino, resultados que van de la linea con los

hallazgos del estudio sobre teletrabajo de Eurofound y OIT en el 2019.
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Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente, se ha considerado la importancia de investigar
los riesgos psicosociales derivados del teletrabajo. El objetivo de este trabajo es realizar una
revision sistematica exploratoria para actualizar la informacion sobre los factores asociados al

teletrabajo que generan riesgos en la salud mental de los trabajadores que se hayan publicado.

Metodologia

Para la presente investigacion se tomé en consideracion las directrices de revision sistematica
exploratoria que, segun nos menciona Manchado et al. (2009 ) ison trabaj os que
forma sistematica la evidencia cientifica para estudiar una relacién existente en el ambito de la
salud contestando a Uypald), gpersergrannpara evidenamlg sirgetizaroy

generar futuras ideas de investigacion sobre el tema descrito.

La busqueda se realiz6 en base a las palabras clave: riesgos psicosociales; salud laboral,
tecnologia de informacién y comunicacion; y, teletrabajo, con el proposito de escoger diversas
publicaciones que facilitarian la elaboracién del articulo.

La basqueda preliminar se direccion6 en base de datos bibliogréficas y buscadores de prestigio
como Google Académico, SciELO, Oikonomics, ResearchGate, idus UNED Research Journal,
publicadas desde el afio 2015 en adelante, donde emergieron con el término de fteletrabajooc8740
resultados. Posteriormente en la segunda recopilacion se fueron agregando las palabras de
riesgos psicosociales; salud laboral, tecnologia de la informacién y comunicacion reduciendo la

busqueda a 1160 publicaciones.

Con el fin de garantizar la exhaustividad del estudio, se utilizé la cadena de blsqueda estratégica
agregando los operadores boléanos dando un resultado de 341 articulos. Se inici6 con la
extraccion de aquellos estudios relacionados con la presente investigacion mediante el titulo y
resumen, de los cuales se seleccionaron 63 documentos los que estan relacionados con la
tematica. También se utiliz6 otras fuentes de informacién de organismos reconocidos como la
OIT, OMS, y Eurofound.

Dentro del proceso de busqueda se segmentaron dos variables para el estudio, las cuales son:
1 Teletrabajo

1 riesgos psicosociales en la salud de los trabajadores
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En la tercera busqueda se seleccionaron los articulos mas actuales y relacionadas a las variables
ya mencionadas, aplicando los métodos de investigacion utilizados para localizar los estudios
mas relevantes y exhaustivos. se pudo constatar el cumplimiento de los criterios de inclusion
como articulos de estudios primarios (Merino Trujillo, 2011). Articulos publicados en inglés y
espafiol; nacionales como internacionales; articulos que contenian similitudes con las palabras
clave afines con teletrabajo y riesgo psicosociales en la salud laboral. Lo que permitio identificar
los articulos que se relacionaban de forma directa a la tematica, quedando un total de 30

publicaciones.

Los articulos seleccionados han sido publicados en bases de datos cientificas reconocidas, el
27% de los estudios se obtuvieron de la base de datos Dialnet, el 10% en Researchgate y Redalcy
7% correspondiente a idus,Published y Scielo, finalmente el 3% en revistas como Revista CES,
Elsevier, Americana, Oikonomics, Ciipme, Journal, Uisek, Agronomy entre otros. Se excluyeron
33 publicaciones que a pesar de contener los términos o palabras clave no incluian informacién

de interés y de igual manera no se admitieron las tesis de pregrado.

Resultados y Discusion

Como resultado de la presente investigacion, se muestra en la tabla 1; el nUmero de articulo
detallados segun el pais de procedencia, habiéndose podido obtener informacion relevante a
nivel mundial. Del total de documentos seleccionados en la investigacion el 60% corresponde a
la variable del teletrabajo y el 40% restante a la variable de riesgos psicosociales en la salud de

los trabajadores.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos

Tabla 1 Procedencia de los Articulos Investigados

Pais N° articulo %

Espafia 8 26.7
Colombia 8 26.7
Ecuador 4 13,3
Suecia 2 6,7
Venezuela 2 6,7
Argentina 2 6,7
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Chile 1 3,3
Peru 1 3,3
Costa Rica 1 3,3
Uruguay 1 3,3
Total 30 100

Fuente: Datos obtenidos de la revision sistematica exploratoria.
Elaboracion: Autor de la revision sistemética.

Existen similitudes en varios autores sobre la carencia de un concepto claro del teletrabajoy sus
vacios en las normas y politicas de implementaciéon Perdomo Hernandez y Ramirez (2019); pero
se tiene rasgos caracteristicos en su definicibn como son la elegibilidad del lugar a trabajar , la
flexibilidad de horario y el uso de la TIC (Estupifidn Garcia, Villamil Guerrero, y Jiménez
Rodriguez, 2019).

Segun Muy Pérez (2021) se evidencia la inseguridad juridica por las caracteristicas propia de la
modalidad; en el caso del Ecuador se sujetan al reglamento de riesgos del trabajo y para poder
considerar un accidente de trabajo o enfermedad profesional deberan cumplir criterios que han
sido normados para trabajadores presenciales, por lo cual no son aplicables para el teletrabajo
debido a que las condiciones de cada teletrabajador son distintas a las de sus compafieros, el

ambiente de trabajo es fluctuante y no pueden valorarse de forma uniforme.

De igual manera en Espafa la aplicacion de la Ley de Prevencion De Riesgos Laborales presenta
en su ejecucion numerosas disfunciones que dificultan el cumplimiento de seguridad empresarial,
se observan obstaculos que la podrian convertir en impracticable para que el empresario en el
ejercicio pueda dar el cumplimiento eficaz a su deber de seguridad y salud en los teletrabajadores
(Gonzalez Castro y i Bosch, 2015); es decir son obstaculos que podrian dar bruces con los
derechos a la intimidad e inviolabilidad del domicilio (Serra, 2020); con estos resultados coinciden
Vicente et al. (2018) quienes dicen que es indispensable disponer de medidas legislativas que
regulen el control y cumplimento en seguridad y salud en el teletrabajo. Ademas Sierra Benitez
(2019) afirma que en ocasiones es necesario una mayor colaboracion o participacion del
trabajador en la materia, para hacer efectivo ese deber empresarial y que en la medida de lo
posible sus condiciones de trabajo sean semejantes al de modo presencial y de esa manera
poder realizar la comprobacion del cumplimiento de las medidas de seguridad en el domicilio del

mismo.
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Sin embargo en el estudio realizado por Osio Havriluk (2015) reconoce que Argentina ha logrado
avances importantes en el aspecto legal, siendo la pionera en América del Sur en introducir el
teletrabajo y lo referente a las normas de salud en el trabajo que regulen esta modalidad, el
gobierno ha impulsado al teletrabajo como un nueva opcién laboral y surge el desarrollo del
iManual de Buenas Practicas de oSenlelundrcoyde |&deges
Nros.19.587 y 24.557. Pudiendo servir como modelo a otros paises

Mufioz et al. (2018) menciona que Colombia también se destaca con la Ley 1221, referente al
teletrabajo donde exige al empleador incluir en sus reglamentos y politicas internas las
garantias sobre los derechos y proteccion de los trabajadores evitando vulneraciones por la
particularidad de la relacion laboral asi como también el programa de capacitacién para el uso de
las TIC.

Adviértase que a pesar que Colombia se destaca con la ley 1221, en el estudio realizado a
empresas Colombianas por Valero y Riafio (2020) dio como resultado que estas manejan las
misma estrategias habituales de SST tanto en la modalidad presencial como trabajo a distancia,
todas la empresas anualmente validan su politicas y objetivos ST pero solo unas pocas incluyen
en su planeacion estratégica al teletrabajador. Es decir que su planificacién de prevencion de
accidentes laborales como las capacitaciones pierden efectividad y eficacia en situaciones donde

el trabajo es a distancia. Se muestran la falta de controles en los 6rganos que regulen la materia.

El teletrabajo es una opcién organizativa que adopta nuevas funciones flexibles de trabajo, cuyo
arraigo va en aumento por lo que implica un replanteamiento en la gestion de seguridad y salud
en el trabajo mientras se repara la norma. No obstante, es necesario discutir estos aspectos
debido a que el lugar de trabajo ya no se encuentra en el espacio tradicional y surge la necesidad
y obligacién de cumplir con las normas impuestas en reglamentos en prevencion de riesgos e
implementar todas las medidas de seguridad que recaen sobre la responsabilidad del empleador,
con el fin de preservar un entorno propicio y saludable.

Bajo las circunstancias actuales donde se viven barreras para poder laborar presencialmente
debido al distanciamiento social obligatorio originado por la pandemia a causa del Coronavirus
COVID-19, a nivel mundial las organizaciones apostaron por adoptar el trabajo a distancia como
medio de salvacion a la continuidad operativa de sus empresas. Vicente et al. (2018) plantea al
teletrabajo, como una opcién de inclusién para personas con discapacidad, mujeres en gestacion

y cOMo opcion en situaciones pandémicas o epidémicas.

r

dad
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Para Dominguez Chavez (2020) y, Guzman y Abreo (2017) la contratacion de teletrabajadores
van mas alla de los conocimientos informaticos, es primordial establecer lazos de confianza en el
desarrollo de habilidades para la ejecucion de sus actividades y poder mejorar la productividad

organizacional.

Ante la actual crisis econdémica y de salud, los gobiernos y empresas implementan soluciones de
emergencias, tomando una serie de desafios y retos como lo dice Dominguez Chavez (2020)
quien indica que el convertir el trabajo presencial de una organizacion en uno a distancia suponen
una serie de ajustes durante la etapa de transicién, que puedan causar grandes problemas de

comunicacion, confianza y resultados.

De acuerdo con Sanchez et al. (2019) las empresas que optaron por incorporar la modalidad del
teletrabajo mejoraron su nivel de productividad, los empleados aumentaron el nivel de
concentracion por la disminucién de interrupciones en sus lugares de trabajo, y promueve el
ahorro en gastos generales. El teletrabajo contribuye de forma positiva a la percepcion de la
productividad, siempre y cuando se cuenten con los recursos necesarios para trabajar y que las
condiciones relacionadas con la salud mental sean igualmente favorables (Ramos et al.,2020).

Montero et al. (2020) mediante un estudio realizado en Costa Rica a 694 trabajadores a distancia,
destaca que el teletrabajo es percibido positivamente por los teletrabajadores, les permite
alcanzar un mayor ahorro de dinero al no transportarse al lugar de trabajo y en el caso de disponer
de un vehiculo propio no pagar peaje ni parqueo, ademas consideran que tienen un mayor
aprovechamiento del tiempo sintiéndose motivados en el desempefio laboral. Paez et al. (2020)
menciona que puede convertirse en una eficiente manera de gestion sostenible porque se reduce

la huella ecolégica de los trabajadores y de la empresa.

Para que el teletrabajo sea un modelo exitoso Contreras y Rojas (2015) advierten que las
instituciones deben tener objetivos deliberadamente planteados para acoger de manera formal la
practica orientado al uso intensivo de las TIC en el lugar de trabajo y disminuir el riesgo de fracaso
en la implementacion. En otras palabras, mientras mas exitoso es el modelo mas aporte a la
sostenibilidad del negocio, por ende, aumentar4 su productividad, lo malo es que también

funciona en sentido contrario. Con todo y lo anterior Arredondo y Granda (2016) indica que el
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factor esencial para el éxito de una organizacién es la comunicacion, debe ser integral, eficiente,

inmediata y sobre todo asertiva desde un ambiente virtual.

Tradicionalmente el teletrabajo no era acogido con el mismo interés y la misma aplicacion por las
organizaciones, la necesidad de poder controlar las actividades laborales de los trabajadores de
forma presencial, sin poder existir los lazos de confianza del empleador a colaborador, hizo una
posibilidad minoritaria de contratacion a pesar de la valoracion positiva como forma de modernizar

la organizacion del trabajo.

El teletrabajo llegd para quedarse. Es el reflejo del mundo cambiante en su adaptacion al uso
prolongado de nuevas tecnologias, lo que ha permitido a las personas adaptarse a estos nuevos
escenarios de interaccion social. La situacién provocada por el COVID - 19, ha configurado a las
empresas Yy los gobiernos a efectuar el recurso al teletrabajo como la gran solucién de poder
mantenerse en el medio en tiempo de crisis. Las estrategias tomadas para preservar la
continuidad operativas de las organizaciones han tenido que dirigir todos sus esfuerzos en
implementar alternativas tecnoldgicas y digitales para seguir su curso con normalidad pudiendo
llevar a enfrentarse a posibles riesgos Psicosociales, no detectados o simplemente olvidados.

Vargas et al. (2021) en su estudio encuesto a 600 docentes de la educacion publica del Ecuador,
que adoptaron la modalidad del teletrabajo debido al COVID- 19, sus resultados muestran que 4
de cada 10 personas encuestadas considera que su organizacion no estaba capacitada ni
contaba con las herramientas necesarias para realizar la transicion hacia el trabajo en casa. El
54.7% de los encuestados se enfrentaban por primera vez a esta modalidad viéndose obligados
a enfocar sus esfuerzos y energia para adaptarse a la nueva forma de trabajo, aumentando su
nivel de estrés y ansiedad. Lo alarmante es que mas del 50% indicaron que no existieron

iniciativas para atender la salud mental de los mismos.

En el @mbito laboral existe la obligacion preservar la salud de los trabajadores, cambiar las
condiciones de trabajo de una forma brusca e imprevista pueden desencadenar efectos negativos
tanto en las personas como en las organizaciones. Actualmente ya se estan empezando a
identificar los factores de riesgo psicosocial, a partir de la obligatoriedad legal de prevenir todos

los posibles riesgos.
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Existe la necesidad de identificarlos, Dalmau y Ferrer (2015) mencionan que actualmente no se
dispone de una lista exhaustiva ni consensuada pero en el ambito del teletrabajo se empiezan a
utilizar nuevos términos (tecnoestrés, tecnofobia, entre otros) que son considerados como
posibles riesgos psicosociales, o que puede ser un factor determinante en el incremento de los
dafios en la salud laboral.

En efecto la incorporacion de las TIC en el mundo laboral y empresarial, ha dado lugar a que
los trabajadores se enfrenten a nuevos riesgos laborales. El exceso, el desconocimiento y la
resistencia al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el puesto de trabajo, son

factores determinantes que exponen a situaciones tecnoestresantes (Aragtiez Valenzuela, 2017).

En otro estudio transversal a partir de la VIl Encuesta Nacional de Condiciones De Trabajo por el
INSHT que realizo Paya y Calvo (2020) entre los resultados obtenidos a través del Analisis de
Correspondencias Multiples (ACM) llegaron a confirmar que las personas que ocupan trabajos
digitales tienen mayor probabilidad de estar expuesto a factores de riesgo psicosocial, estan
asociados a condiciones con altas demandas entre ellas el aumento de atencion, realizar varias
tareas a la vez o un mayor grado de intensificacion en su trabajo; Paya y Calvo (2020) y Puentes
(2020) del mismo modo encontraron otras patologias psicosomaticas como dolor de cabeza y

problemas para conciliar el suefio.

De modo similar Arvola y Kristjuhan (2015) recopilaron datos de 6 universidades en Suecia, donde
los empleados realizaban teletrabajo durante décadas, el 90% de encuestados reportaron un
nivel mas alto de estrés que los que laboraban de manera presencial. Cuando la carga mental
del trabajo es superada por las exigencias de su actividad laboral generan fatiga y estrés,
aspectos que deben considerarse preocupantes para los teletrabajadores que necesitan ser
vigilados con la intencién de mejorar la calidad de vida laboral (Venegas Tresierra y Leyva Pozo,
2020).

Segun Garcia et al. (2020) los docentes que laboran online manifiestan que tienen periodos muy
intensos de trabajo, incluso podrian duplicar la carga laboral en las distintas tareas que debe
desempeiiar, por otra parte, sefialan el aislamiento como el mayor factor de riesgo informando
que la privacion de relacion con sus compafieros y la falta de charlas espontaneas aumentan la

sensacion de ausencia y soledad en el ambito laboral.
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En el estudio realizado en Chile por Garcés y Finkelstein (2020) demuestran que el teletrabajo
no constituye una forma de organizacion laboral exenta de riesgos, la investigacion se dividio en
4 dimensiones: demanda laboral, de retribucién; de control y de apoyo social. Segun los
resultados obtenidos se destaca que la mayor exposicion a riesgos psicosociales se encuentra
de manera preocupante en la dimension de demanda. Un 65% ha experimentado un aumento en
la responsabilidad, cantidad e intensidad del trabajo, ademas la distribucion de los riesgos no es
homogénea en materia de género ya que las mujeres presentan mayor cantidad de sintomas y
alteraciones fisicas psicolégicas y socioemocionales que el género masculino en todas las

dimensiones. Aspectos que inciden en la dificultad de conciliar el trabajo con la vida familiar.

Varios autores concuerdan que el género femenino siente que su carga laboral aumento, tal como
nos dice Aumada (2020) en su articulo, las mujeres duermen menos horas, la intensidad de
trabajo es mas alta, trabajos multiples permanentes, el momento familiar y de ocio, y el momento
de trabajo son ahora un tiempo de corrido que no permite desconectarse nunca. La presiéon del
tiempo se intensifica por factores relacionados con la familia, y mas si el teletrabajo se realiza
fuera de la jornada laboral con ayuda de teléfonos inteligentes pues su control se reduce (Thulin
et al.,2019).

Los resultados del estudio realizado en el Ecuador en los trabajadores de la salud distrito 10D01,
por Arteaga (2020) buscaban identificar el nivel de estrés a causa del teletrabajo. Se observé que
el 84% de los teletrabajadores presentaban estrés laboral alto y muy alto y que el 68.89% eran
de sexo femenino. Es evidente que existe una mayor prevalencia de riesgo psicosocial en el
género femenino quienes tienden a realizar horarios extendidos de trabajo. Esto se podria asociar
a que las mujeres cumplen un mayor rol familiar mas aun cuando tienen hijos menores a su
cuidado, extendiéndose la carga mental dado que sus actividades pueden ser suspendidas por
las actividades del hogar, la interrupcion entre trabajo y familia son fuentes de estrés los mismo
que pueden desencadenar posibles riesgos psicosociales tanto laboral como familiar, este tipo
de interferencia podria repercutir en el teletrabajador disminuyendo la efectividad en el puesto

de trabajo.

La nueva forma de relacion laboral que responde a las nuevas tecnologias debe ser vigilada,
se hace necesario que las organizaciones implanten medidas que puedan reducir los riesgos
psicosociales, como las NTP 412. En cuanto a Araguiez Valenzuela (2017) nos menciona que

un elemento clave que tiene cabida en Espafia y que esta relacionado con el ordenamiento
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franc®s, es el fi d e ryeloobjaiivo @s minenizar el impacto teanaogico en el
trabajador garantizando su descanso y la incontrolable intromision del trabajo en la vida privada
de cada empleado.

CONCLUSIONES

Luego del andlisis de varios articulos escogidos se destaca que el teletrabajo no posee una
definicion clara, pero se caracteriza por la flexibilidad de horario, auto eleccién donde desempefiar
el cargo y el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Por la caracteristica propia de la modalidad, el teletrabajo se incorpora a la actividad empresarial
como una opcién que incluye una extensa variedad de posibilidades, por un lado puede percibir
el aumento de la productividad, continuidad operativa, competitividad y la minimizacién de costos
fijos, por el otro lado los empleados tienen un mejor aprovechamiento del tiempo, reduccién de
gastos, sintiéndose motivados en el desempenfio laboral logrando tornarse como una eficiente
manera de gestidon sostenible porque reduce la huella ecolégica de los trabajadores y de la

empresa.

Asi mismo las organizaciones deben tomar en cuenta los posibles efectos negativos en la
implementacion del teletrabajo; existe una creciente al uso exhaustivo de las nuevas tecnologias
pudiendo iniciar posibles riesgos psicosociales (tecnoestrés, tecnoansiedad, tecnofatiga,
tecnoadiccién) por lo que pueden ser factores determinantes en el incremento de los dafios en la

salud laboral.

Los teletrabajadores deben hacer frente a exigencias mentales mayores para el desarrollo de su
actividad, teniendo un incremento en la posibilidad de estar expuesto a factores de riesgo
psicosocial, entre ellas el, aumento de la sobrecarga de trabajo y de las horas de trabajo, realizar
varias tareas a la vez o dificultad para separar el trabajo de la vida privada. Por tanto, el teletrabajo
puede funcionar como un arma de doble filo para mantener la conciliacion de la vida personal y
laboral, en términos de género las mujeres y las teletrabajadoras con hijos experimentan los

niveles mas altos de estrés.

Se deben tomar las medidas de control en cuanto al cumplimiento en seguridad y salud
ocupacional en el teletrabajo, reduciendo el riesgo de presentar posibles inconvenientes en la

salud mental de los trabajadores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

La modalidad del teletrabajo se originé en la década de 1970. Dando lugar a nuevas
maneras de laborar de forma voluntaria acorde a las necesidades requeridas por la
organizacion y el puesto, los rasgos distintivos del modelo se caracterizan por la
flexibilidad de horario, mayor autonomia, auto eleccion del lugar a desempefiar el cargo,
uso de herramientas tecnoldgicas y conexion a internet que facilita la extension sin limites
geograficos, permitiéndoles estar conectados en cualquier parte del mundo, sin que

desaparezcan los elementos esenciales de la relacion laboral.

En reiteradas ocasiones se ha manejado de forma equivoca los conceptos de teletrabajo
se lo conoce con una variedad de términos, trabajo a distancia, trabajo en casa, en inglés
como home office, telework. Eurofound y OIT (2019) especifica que el teletrabajo se
define como el uso de aparatos inteligentes como tabletas, computadoras y moviles, que
le da disposicion al trabajador laborar fuera de las instalaciones del empleador en
cualquier distancia, momento y lugar. En definitiva, se encuentran varios significados del
teletrabajo, el elemento comdn en cada uno de ellos podria ser, el uso de la (TIC)
tecnologias de informacion y comunicacion que permitan realizar el trabajo fuera del
ambiente fisico de los departamentos de la organizacion, en cualquier parte escogido por
el trabajador (Sierra Benitez, 2019).

La influencia del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién conocidas como
las TIC, han originado cambios en la sociedad, el trabajo y en los habitos de vida, debido

a la facilidad de colocacion y conexion permanente facilitando la prestacién de servicios.

Hay que mencionar que el aumento de la carga laboral, los usos prolongados de las TIC
hacen que los trabajadores se expongan a ciertos riesgos psicosociales que podrian
perjudicar su salud laboral, existiendo la necesidad de prevenirlos. En el ambito del
teletrabajo se empieza a investigar e utilizar los términos como: Tecnoestrés,
tecnoansiedad, tecnofatiga, tecnoadiccion y nomofobia. Dejando claro, qué no todos

podrian ser exclusivos del teletrabajo Dalmau y Ferrer, (2015).
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Sin duda la pandemia ha acelerado la adopcién por parte de los empleadores, de las
modalidades de teletrabajo, la implementacién del mismo ha irrumpido, como medida de
defensa ante el confinamiento y aislamiento social para proteccion de la salud de los

trabajadores a nivel mundial.

En los dltimos meses se ha experimentado la improvisacion de su implementacion y
real i z aEstd provoco la miptura de uno de sus principios basicos: el caracter
voluntario, pues esta modalidad de trabajo se alteré en el contexto de la emergencia, y

sevolvibc ompul si v o (SgnJhao, 2@ 8.3D)

Los trabajadores estan evidentemente preocupados por cumplir con su obligacion laboral,
pueden obviar aspectos relacionados con su salud. El hecho de no saber cuando esta
trabajando y cuando no, la presion de no contar con los mismos recursos materiales,
fisicos, espaciales y humanos, es un factor que incide en el aumento de cantidad o
intensidad de trabajo, muchos de los que laboran en esta modalidad hasta ahora no han
sido capacitados, acrecentando su vulnerabilidad y exposicion a la tension, fatiga y

estrés.

1.1. Formulacion del Problema
¢La modalidad del teletrabajo causa riesgos psicosociales en la salud de los

trabajadores?

1.2. Objetivo

Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente, se ha considerado la importancia de
investigar los riesgos psicosociales derivados del teletrabajo. El objetivo de este trabajo
es realizar una revision sistematica exploratoria para actualizar la informacion sobre los
factores asociados al teletrabajo que generan riesgos en la salud mental de los

trabajadores que se hayan publicado.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Disefio de estudio: Revision sistematica Exploratoria

La presente investigacion se tomo en consideracion las directrices de revision sistematica

exploratoria que, segun nos menciona Manchado etal. (2009)fison tr abaj os

de forma sistematica la evidencia cientifica para estudiar una relacion existente en el

que

8mbito de |l a salud contestando Qe sarvitéam pgoar e gu nt

evidenciar, sintetizar y generar futuras ideas de investigacion sobre el tema descrito

2.2. Procedimiento de recoleccién de datos

Primero, se direccion6 la busqueda de informacién en base de datos bibliograficas y
buscadores de prestigio como Google Académico, SciELO, Oikonomics, ResearchGate,
idus UNED Research Journal, publidadas desde el afio 2015 en adelante, donde
emer gieron con el t®r mi no destefiotmerteseh la seduadp
recopilacion se fueron agregando las palabras de riesgos psicosociales; salud laboral,
tecnologia de la informacion y comunicacion reduciendo la busqueda a 1160

publicaciones.

Con el fin de garantizar la exhaustividad del estudio, se utilizé la cadena de busqueda
estratégica agregando los operadores boléanos dando un resultado de 341 articulos. Se
inicié con la extraccion de aquellos estudios relacionados con la presente investigacion
mediante el titulo y resumen, de los cuales se seleccionaron 63 documentos los que estan
relacionados con la temética. También utilizé otras fuentes de informacion de organismos

reconocidos como la OIT, OMS, y Eurofound.

Dentro del proceso de busqueda se segmentaron dos variables para el estudio, las cuales

son:

1 Teletrabajo

1 riesgos psicosociales en la salud de los trabajadores

En la tercera busqueda se seleccionaron los articulos mas actuales y relacionadas a las

variables ya mencionadas, aplicando los métodos de investigacion utilizados para

00

874
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localizar los estudios més relevantes y exhaustivos. se pudo constatar el cumplimiento
de los criterios de inclusién como articulos de estudios primarios (Merino Truijillo,
2011). Articulos escritos en idioma inglés y espariol; articulos que contenian similitudes

con las palabras clave afines con teletrabajo y riesgo psicosociales en la salud laboral

2.3. Técnica de anédlisis

La busqueda se realiz6 en base a las palabras clave: riesgos psicosociales; salud laboral;
tecnologia de informacion y comunicacion; teletrabajo. Se procedié a elaborar la matriz
de andlisis bibliométrico como lo indica Manchado et al. (2009) con datos como: (autores;

afo; pais; idioma) y el contenido (método; poblacién y muestra; objetivo; conclusiones).

De los articulos seleccionados en relacion con las variables de estudios, se obtuvo el
60% corresponde a la variable del teletrabajo y el 40% restante a la variable de riesgos
psicosociales en la salud de los trabajadores. Con el propdsito de escoger diversas
publicaciones que facilitarian la elaboracion del articulo con ello promover una adecuada

informacion ante la problemética objeto de estudio.



32

CAPITULO IIl: RESULTADOS
EL TRABAJO A DISTANCIA'Y EL TELETRABAJO

Cita: Sierra Benitez, E. M. (2019). El trabajo a distancia y el Teletrabajo. fiscal&laboral al
dia, 278, 44- 51

A tondo - Laboral

EL TRABAJO A
DISTANCIA'Y EL
TELETRABAJO

Objetivo: Andlisis de la normativa y la jurisprudencia aplicable que el paso de
teletrabajo no afecte su estatus laboral.

Pais; Afio; Idioma: Espafa, 2019, espafiol.

Método: Revision Literaria

Conclusion:

El empresario debe establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo
de estos trabajadores a la formacion profesional para el empleo, a fin de favorecer su

promocion profesional.

Tanto la legislacion vigente como la jurisprudencia relacionada con el teletrabajo o trabajo
a distancia, adoptan una postura proteccionista con el teletrabajador, velando y tratando
de que no se vulneren sus derechos y que en la medida de lo posible sus condiciones y

consideracion se asemeje en gran parte a su homologo presencial.
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ENTENDIENDO EL TELETRABAJO

Cita: Chavez, J. D. (2020). Entendiendo el teletrabajo.1- 17

Entendieondo el telotrnbango

Fowrgees Exomming o Chivwe

Objetivo: Exponer al teletrabajo como un mecanismo del uso de las TIC para

favorecer la competitividad empresarial.
Pais; Afo; Idioma: Venezuela; 2020; espariol.
Método: Revision Literaria

Conclusion: la contratacion de teletrabajadores van mas alla de los conocimientos
informaticos, es primordial establecer lazos de confianza en el desarrollo de habilidades
para la ejecucion de sus actividades, el teletrabajo en tiempos de Pandemia marca una
nueva era en las relaciones laborales y un mundo de conexiones abiertas que permitiran

mejorar la competitividad organizacional.

Se recomienda un contacto virtual con el jefe para evi t ar 0O corteencilr cui
comunicacién. No se recomiendan los correos electrénicos porques o n 0 of, r ¥de®
lamadadi ari a acercar 8 al trabajador con su | efe
lideres empresariales identifica la videoconferencia como la herramienta indispensable

en 2016. De hecho, el 83 % de los empleados usa soluciones de este tipo actualmente.
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EL TELETRABAJO EN SALUD LABORAL

Cita: Herrero, M. T. V., Alberich, J. I. T., Vicente, A. T., & Garcia, L. C. (2018). El
teletrabajo en salud laboral. CES Derecho, 9(2), 287-297

El teletrabajo en salud laboral

Telework and occupational health:

Forma de citar

Palabras clave: Teletrabago, Salud Laboral Riesgas Labocrales. Discapacidad

Abstract

=working is definaed as the work activity that 1akes places cuisids

Objetivo: Definir los conceptos basicos mas relevantes en teletrabajo, la legislacion
vigente y riesgos laborables

Pais; Afo; Idioma: Espafia; 2018; espafiol

Método: Revision sistematica

Conclusion: el teletrabajo se plantea como una opcién para personas con discapacidad,
mujeres en gestaciébn y como opcion en situaciones pandémicas o epidémicas. Es
indispensable disponer de medidas legislativas que regulen el control y cumplimento en
seguridad y salud en el teletrabajo. las investigaciones medica en este tema es escasa.
Los principales riesgos detectados son los ergondmicos y psicosociales. Los principales
riesgos laborales detectados son los ergondmicos, psicosociales, el aislamiento y la dificil
separacién de la vida familiar y laboral, a o que se afiade el impacto en contaminacién
medioambiental por el uso creciente de tecnologias de la informacion y comunicacion

cada vez mas sofisticadas.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TELETRABAJO. CASO: ARGENTINA

Cita: Havriluk, L. O. (2015). Salud y seguridad en el teletrabajo. Caso: Argentina. Vision
Gerencial, (2), 410-426.

ISSN 13178822 » Asio 14 + N° 2 « Julio - Diciembee 2015 - Py: 410-426
Terenicia lI » Salud v seguridad en el teletrabag. Casoc Argentina

Salud y seguridad en el teletrabajo.
Caso: Argentina

Osio Havriluk, Lubiza® : 8

Resumen
En el siglo XXI, el munde

dus en redes propias de L

i de In informacidn: =
e informacion ¥ comun
=g U rOn ]mrJ incluirse en ¢

1 se ﬂ.'\l;:uin:!qu ok
y-rn:— r el Jpor que te h rnh ijar?: explicar el tele trs ihajo
g0 qu unpln 1 \-x masmy

encontrados i
tes, con €l fin de

el drea ¥ l;
u fin de incentivar Ia in xlu~ win de ) 68 muanery segurs v
Palahras clave: tecnologias de mfarmacion y comunicacion; teietrabajo: snlud ¥ seguridad

Abstract

HEALTH AND SAFETY IN TELEWORK. CASE: ARGENTINA

In the XX.
Joreed by th

waorld of wao

wy, people are connected in own networks of information society; yein-
sovice and wae of information and conunan =

not escape thix reality, ICT came to §
Jorm arises. Countries rh.n‘ have adopie d this meode, have dealt re )\ late matier /rhmu:. to
occupational hazards, health aond safety, and to der :-.’.,.;n egulations in this regard. The aim

luded in it

Objetivo: Explorar y conocer las experiencias y los logros en el teletrabajo alcanzados
por Argentina.

Pais; Afo; Idioma: Venezuela; 2015; espafiol

Método: Arqueo heuristico de las fuentes

Conclusidn: Se reconoce como modelo a otros paises de Latinoamericanos tienen un
aceptable marco procedimental y legal sin embrago hay que crear regulaciones mas
detalladas que permitan evaluar aspectos importantes, tales como los riesgos
psicosociales y ergonémicos porque el teletrabajador esta fuera de la vista continua de
guien lo contrataque beneficien a ambas partes y permita garantizar al teletrabajador su
salud y seguridad durante sus actividades laborales. La vision del gobierno al darle
apertura a esta modalidad, aunado al apoyo de grandes empresas de tecnologia y

diversas organizaciones, han impulsado al teletrabajo como una nueva opcion.
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TELETRABAJO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL. UNA REFLEXION DESDE LA
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO EN COLOMBIA

Cita:Contreras, O. E., & Rojas, |. R. (2015). Teletrabajo y sostenibilidad empresarial. Una reflexion

desde la gerencia del talento humano en Colom8iama de negocio§(13), 7483.

SUMA DE NEGOCIOS

www elsevier as/sumanagocios

Articulo de reflexion

Teletrabajo y sostenibilidad empresarial. Una reflexion desde
la gerencia del talento humano en Colombia @

Orlando E. Contreras®* e Ivanhoe Rozo Rojas?

! y Esprciaficta en Al
SIASBA, 1N

sidad trdues 3 de Santarder: Mazter of Bus =t " OMRA)

Teleworking and business sustainabilitv. A reflection from the Human

Objetivo: Analizar los elementos de relacion de las TIC, teletrabajo y sostenibilidad
de la empresa.

Pais; Afo; Idioma: Colombia; 2015; espafiol
Método: Exploracion Genealdgica

Conclusion: El teletrabajo y la sostenibilidad no guardan una relacion directa. Para
inducir a dicha sostenibilidad se deben tener objetivos deliberadamente planteados con
un esquema laboral orientado al uso de las TIC. Es decir, mientras mas exitoso sea el
modelo del teletrabajo mas aportes a la sostenibilidad del negocio y por ende aumentara
su productividad. Lo malo es que también funciona en sentido contrario.

El teletrabajo no es una practica sostenible.
El teletrabajo no es para todas las compafias.
El teletrabajo no es para cualquier persona en cualquier cargo.

El teletrabajo no siempre implica ahorro del puesto fisico del trabajo
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LAS HABILIDADES DEL TELETRABAJADOR PARA LA COMPETITIVIDAD

Cita: Duque, A. P. G., & Villamizar, C. A. A. (2017). Las habilidades del teletrabajador
para la competitividad. In Forum Empresarial (Vol. 22, No. 2, pp. 5-30). Centro de
Investigaciones Comerciales e Iniciativas Académicas.

Las habilidades del teletrabajador
para la competitividad

Alba Patricia Guzman Duque'-# | Carlos Alberto Abreo Villamizar'-8

Recibido: 14 febrero 2017 | Revisado: 14 diciembre 2017
Aceptado: 28 diciembre 2017

T Universidad Autonoma de Bucaramanga, Colombia
A aguzman20il@unab.edu.co | https:/forcid.org/0000-0003-1704-6884
8 cabreo@munab.edu.co | https:/forcid.org/0000-0002-5463-3036

BN RESUMEN

La adopcion de las Tecnologias de 1a Informacion y las Comunicaciones (TIC) en
las organizaciones favorece la competitividad empresarial. Este articulo expone
al teletrabajo como un Mmecanismo de contratacion a traves del uso de las TIC
v la necesidad de plantear las competencias relacionadas con las actividades
del teletrabajador. La investigacion se realizd entre 114 empresarios del sector
calzado, en Bucaramanga, Colombia, para indagar acerca de sus apreciaciones
sobre la adopcion de esta modalidad Iaboral. Los resultados muestran que en la
contratacion de teletrabajadores se requieren establecer lazos de confianza y el
desarrollo de habilidades que van mas alla de sus conocimientos informaticos.
Los empresarios evidencian que los teletrabajadores deben ser responsables,
creativos, innovadores, cumplidores de su deber, y desarrollar las competencias
relacionadas con la comunicacion, la gestion del tiempo y Ia lectoescritura para
mejorar la competitividad empresarial.

Palabras clave: teletrabajo, competitividad, TIC, habilidades, innovacion,
competencias, organizaciones

Objetivo: Establecer el grado de percepcion del teletrabajo por parte de los
empresarios.

Pais; Afo; Idioma: Colombia; 2017; espafiol

Método: La investigacion cuantitativa, herramienta propia muestra :114 empresario
Conclusion: El teletrabajo es aceptado por los empresarios como una forma de
contratacion, el mayor obstaculo para su aceptacion es la falta de conocimiento sobre
esta modalidad, ademas la falta de confianza y la necesidad del control del empresario
en el tiempo de trabajador. Para los empresarios las principales habilidades que requiere
un TT son la responsabilidad, el cumplimiento del deber la creatividad y lo mas importante
el manejo de tecnologias de informacion. Con este ajuste al método investigativo es
posible proponer politicas que sean objeto de estudio por los gobiernos, para que el
teletrabajo se considere una forma digna, competitiva y legal de trabajo, tanto en

Latinoamérica como en el mundo.
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EL TELETRABAJO - IMPLICANCIAS EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Cita: Serra, F. (2020). EL TELETRABAJO - IMPLICANCIAS EN LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. Profesionales y Empresa.35- 43.

EL TELETRABAJO - IMPLICANCIAS EN LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FRANCISCO SERRA
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Objetivo: Multiples enfoques del teletrabajo desde la seguridad y salud ocupacional.
Pais; Afio; Idioma: Uruguay; 2020; espafiol

Método: revision sistematica

Conclusion: Esta nueva organizacion de trabajo promete mayor productividad
disminucién de costos una mejor autonomia y conciliacion en la vida familiar y laboral. El
teletrabajo esté sujeto a la subjetividad de cada trabajador por lo que su aplicacion tendra
diferentes valoraciones, presenta enormes desafios en cuanto a la seguridad y salud
trabajador. Los &mbitos de aplicacién de la regulacién podrian no contar con el alcance
suficiente para abordar e identificar algunos peligros al teletrabajo. Es decir, existen
reglamentos SST que seria aplicable y en otras no. Sin embargo, el empleador es
responsable de estos aspectos, por lo que debe asegurarse las condiciones de seguridad
y salud de todos modos.
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Teletrabajo en tiempos de COVID-19
Cita: Ramos, V., Ramos-Galarza, C., & Tejera, E. (2020). Teletrabajo en tiempos de
COVID-19. Revista Interamericana de Psicologia, 54(3).

EL TELETRABAJO EN ELL COVID-19

The teleoworking by COVID-19

Telotrabajo no COVID 19

Washington Santllan Marroguin '

' Coordinador Acadamico dal Instituto Superior Tecnoldgico Ohiggins  Docente del
Posgrado de Paiquiatria de & Universidad Tecnolagion Equinoccial

Corrac:. waantiltan 1&g rrail com

Fecha de ecepocidn S5 de mayo de 2020
Fecha da aceptaciaon: 20 da mayo dae 2020

RESUMEN

Esta pandemia did lugar a muchos camblos en &l convivir diaro, uno de los principales
tiene que ver con la “cuarentena” o aislamiento, en donde las personas y sus familias
PEROIMANTSOCHN B SUS CRsas parm Nno estal expusstos @l contagio del virus COVID-19,
dicho aisiamianto vy dentro de e estruocturs familiar, social vy laborsal se geneaeran
cambios importantss producto de @ convivaencia mas cercana entrae los seres
humanos, los miembros de la familia aprenden a relacionarse, comuniloanse mejor y
gestionar sus emocionass, ascentimientos, anhelos vy expectativas, ostio traes como
CONBRCUaNCIAas an AlguNos CRAOS Crsis, Pero on otros ascoenarios, se visusiieca dosis de
optimismo, fundamentado en una nueva realidad mediata, resaltando los valores
Hhumanos como: la solidaridad, la sensibilidad, honestidad, gratitud, responsabilidad,
oNlra olros,. que seard s base de astan unNs Nuevs sociedad Que aspirmmos, En astos
procesos de cambio, se produce un cambio muy eavidente que es importants en ia
socledad y tlene que ver también con la parte ccondmica y laboral de un pails, es o
teletrabajo, que =se o puede definir como un Nuevo esquema de trabajo utilizando
iNternet o otras plastaformas de comunicacion o tecnoldgicas TIC S vy este nuaevo
s s o Yo clon L. s Ao conambizm clonsetion Lon ,ﬂ‘uru

Objetivo: Determinar las caracteristicas del teletrabajo en Ecuador, tomando en cuenta
la situacion de emergencia sanitaria dada por el COVID-19, y las relaciones entre estas
caracteristicas identificadas.

Pais; Afo; Idioma: Ecuador; 2020; espafiol

Método: Articulo original, muestra 459 personas; herramienta propia

Conclusion: Apoya la idea que el teletrabajo contribuye de forma positiva a la percepcion
de la productividad, siempre y cuando se cuenten con los recursos necesarios para
trabajar y que las condiciones relacionadas con la salud mental sean igualmente
favorables. El teletrabajo también es una excelente opcion laboral para personas con
algun tipo de limitacion o capacidades especiales que no puedan transportarse
fisicamente a su sitio de trabajo habitual; asi también, para las personas que viven en

otros paises, provincias o ciudades distintas.
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TELETRABAJO UNA PROPUESTA DE INNOVACION EN PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL

CITA: Sanchez, G., & Montenegro, A. (2019). Teletrabajo una propuesta de innovacion
en productividad empresarial. 593 Digital Publisher CEIT, 4(5), 91-107.

Digital Publisher

IS5 25EE-CIUS

Teletrabajo una propuesta de
innovacion en productividad
empresarial

‘ RESUMEN

Objetivo: Implementar la modalidad de teletrabajo como propuesta de innovacién que
mejora la productividad empresarial.

Pais; Afo; Idioma: Ecuador; 2019; espafiol

Método: enfoque cualitativo una revision sistematica.

Conclusion: Se obtiene como resultado de la investigacion que el nivel de productividad
mejoré6 en las empresas que optaron por incorporar la modalidad del teletrabajo,
aumentaron el nivel de concentracion en los empleados por la disminucion de
interrupciones en sus lugares de trabajo, promueve el ahorro en gastos generales
comparando el antes y el después a la puesta en marcha del teletrabajo. Las actividades
gue se pretendan desarrollar mediante esta modalidad cumplen con los requisitos: deben

efectuarse en su mayoria con la utilizacion permanente de hardware, software e internet.
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TELETRABAJO: GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
COLOMBIA

Cita: Valero-Pacheco, I. C., & Riafio-Casallas, M. I. (2020). Teletrabajo: Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia. Archivos de Prevencion de Riesgos
Laborales, 23(1), 22-33.
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Teletrabajo: Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Colombia

>rking InDati F=1 lealt! amna

Objetivo: Presentar las practicas usadas por las empresas en la implementacion del
sistema de gestion en seguridad y salud cuando tienen teletrabajadores y plantear la
adecuacion de los elementos del sistema al teletrabajo.

Pais; Afo; Idioma: Colombia; 2020; Espafiol
Método: Estudio Cualitativo; Entrevista Y Encuestas; Muestra: 2 Empresas;
51Teletrabajadores.

Conclusion: Se observa que estas manejan las mismas estrategias habituales de SST
tanto en la modalidad presencial como trabajo a distancia, todas las empresas
anualmente validan su politicas y objetivos SST pero solo unas pocas incluyen en su
planeacion estratégica al teletrabajador. Las organizaciones que optan por el teletrabajo
requieren revisar el SG-SST con periocidad y actualizado cuando se incorporan otras
formas de trabajo como es el caso de teletrabajo, que a su vez le permita hacer el

seguimiento para poder reducir el riesgo presente.
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CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LOS
TELETRABAJADORES: REVISION SISTEMATICA

Cita: GarcZa, L. M. E., Guerrero, H. V., & Rodriguez, E. A. J. (2019). Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo de los Teletrabajadores: Revision Sistematica.
Pensamiento Americano, 12(23).

Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de los
Teletrabajadores: Revision Sistematica
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Objetivo: Distinguir el contexto historico del teletrabajo
Pais; Afo; Idioma: Colombia; 2019; espafiol

Método: Revision sistematica

Conclusion: Se encontrd, que no existe una definicion comun del teletrabajo, pero se
tiene rasgos caracteristicos como son la elegibilidad del lugar a trabajar y el uso de la
TIC. Otro punto de vista que se debe tomar en cuenta los rasgos que se requieren para
la seleccién de un teletrabajador, tener excelentes habilidades para la comunicacion y
manejo de tecnologia, no requiere de supervision, puede establecer prioridades y
manejar bien el tiempo, entiende los objetivos de la organizacion, tiene un sélido
conocimiento de su trabajo.

En temas como el marco legal existe la necesidad de ampliar la normatividad y establecer
protecciones explicitas para el teletrabajo, poder contrarrestar las apariciones de riesgos
emergentes importantes para la calidad de vida laboral de los teletrabajadores.
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TELETRABAJO

Cita: Muioz Osorio, A. I., Amortegui Molinares, V. R., & Esguerra Muioz, G. |. (2018).
TELETRABAJO. Justicia Juris, 25 - 31.

Ieletrabajo
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Objetivo: Reflexion en el marco normativo en Colombia y Latinoamérica
Pais; Afo; Idioma: Colombia; 2018; espafiol

Método: Articulo de reflexion.

Conclusion: El teletrabajo se lo reconoce hoy en dia, como la sociedad de la informacion
y las nuevas tecnologias, rompe un esquema tradicional de trabajo y genera un interés
social en paises latinoamericanos entrando a regular las actividades de los
teletrabajadores mediante leyes y normas destacandose la ley 1221 del 2008
colombiana, donde establece garantias que refuerzan las ya establecidas por las normas
laborables sobre derechos y protecciones de los trabajadores. Se destaca de estas
regulaciones, que buscan no solo incentivar esta forma de trabajo, que beneficia no solo
al teletrabajador, sino también al estado y la sociedad, con las repercusiones que tiene
este en el ambiente y la sociedad el desarrollo del principio de igualdad en beneficio del
teletrabajador como parte débil de la relacion juridica que debido a las particularidades

de su ejecuciéon permiten al estado intervenir en su proteccion.
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TELETRABAJO: FORTALECIENDO EL TRABAJO EN TIEMPOS DE PANDEMIA
POR COVID T 19

Cita: Ulate, B. M., Vasquez, K. L. V., & Murillo, G. A. (2020). Teletrabajo:: fortaleciendo
el trabajo en tiempos de pandemia por COVID-19. Revista de Comunicacion y Salud:
RCyS, 10(2), 109-125.

TELETRABAJO: FORTALECIENDO EL TRABAJO EN TIEMPOS DE PANDEMIA
POR COVID19

Teloworking: strengthening work in times of COVID-10 pandemic
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Rosumen

L teletrabajo se canvierts an la altermative por excelencia que adoptan los empleasdores
para dar continuidnd 8 sus opesraciones una vezr se publics el Decreto Ejecutivo 42227
MP.S deal 16 da marzo del 2020 de emergencia nacional por el COVID-19 en Coata
Rica. Bl Ministerio de Trabajo v Seguridad Social an ol ente de la Administracion puablica
que reguln 1o aplioacion del teletrabalo, que se basa on lo dispussto por I Lay pars
Roegulnr o Telstrabajo, Ley N™ 9738 del 18 deo setiembre de 2019, su Reginmento,
Deocreto Ejpoutiva N" 42083 del 20 de diciembre de 2010 v o Directriz N"O73-5-MTH8
del 00 doa marzo de 2020 Con la declaratoria de pandeamia la directriz No. O73.8.MTHS
oolablece una serle de maedidan de coordinacion interinstituciaonal para garantizar ol
oumplimiento de los protocolos de las autoridades de salud o implamaeaentar lineamiantos
de eletrabajo on las oficinas estatales on ccasion de o alerts sanitaris. Es importante
mencionar que esta medida eos de cardcter tlemporal para el sector publico, a pesar de

Objetivo: Identificar el impacto que ha tenido el teletrabajo en la persona que se
encuentran laborando producto de la pandemia en esta modalidad.

Pais; Afo; Idioma: Costa Rica; 2020; Espafiol

Método: Investigacion Original, Herramienta propia; Muestra :694.

Conclusion: Las personas teletrabajadoras se sienten bien con el teletrabajo como
opcion laboral, la mayor parte de las personas ven un ahorro asociado con el tiempo de
traslado de la casa a la oficina y viceversa, la optimizacion del tiempo y la posibilidad de
compartir mas tiempo con la familia. reconocen que cuentan con las herramientas y
equipos necesarios para atender el puesto de trabajo. En el sector empresarial una parte
esta preparado para ejecutar la modalidad de teletrabajo (madurez) y otra parte esta en
su etapa de implementacion y ajustes (crecimiento). una tercera parte de las empresas
se ha visto obligadas a entrar al teletrabajo iniciando sin preparacion ninguna y sin una

sensibilizacion previa.
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LOS VACIOS JURIDICOS DE LOS RIESGOS LABORALES DEL TELETRABAJO EN
ECUADOR

Cita: Pérez, E. F. M. (2021). Los vacios juridicos de los riesgos laborales del teletrabajo
en Ecuador. FORO: Revista de Derecho, (35), 28-47.
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Objetivo: Discutir los vacios existentes dentro de la normativa laboral y de la seguridad
social actual.

Pais; Afo; Idioma: Ecuador; 2021; Espafiol

Método: Articulo de Reflexion.

Conclusion: Se evidencia la inseguridad juridica por la caracteristica propia de la
modalidad y en su caso se sujetan al reglamento de riesgos del trabajo. Para poder
considerar un accidente de trabajo o enfermedad profesional deberan cumplir criterios
gue han sido normados para trabajadores presenciales, por lo cual no son aplicables para
el teletrabajo debido a que las condiciones de cada teletrabajador son distintas a las de
sus comparieros, el ambiente de trabajo es fluctuante y no pueden valorarse de forma
uniforme. Queda al descubierto la necesidad de generar una normativa especializada
para la cobertura de riesgos laborarles del teletrabajo en el ecuador. es necesario
remitirnos a la realidad juridica de otros paises como Colombia y Espafia donde

encontramos un mayor desarrollo sobre la regulacién de esta modalidad.
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EL TELETRABAJO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO(ECUADOR):
NORMATIVA Y CARACTERISTICAS SUSTANCIALES

Cita: Paez, M. M., Chavez, M. E., Apunte , R., & Rosales, R. (2020). EL TELETRABAJO
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (ECUADOR): NORMATIVA'Y
CARACTERISTICAS SUSTANCIALES. Espacios, 07 - 15.

El teletrabajo en el Distrito
Metropolitano de Quito (Ecuador):
Normativa y caracteristicas sustanciales

Teleworking in the Metropolitan District of Quito (Ecuador):
Regulations and substantial characteristics
PAEZ, Miguel Muriel 1; CHAVEZ, Maria Eulalia 2; APUNTE, Roberto 3; ROSALES, Roberto 4

Recibico:15/11/2019 « Aprabada: 02/05/2020 « Publicadgo 14/05/2020

Contenido

RESUMEN: ABSTRACT:
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Objetivo: Analizar la viabilidad de la aplicacion de la normativa de teletrabajo en la
ciudad de Quito.

Pais; Afo; Idioma: Ecuador; 2019; Espafiol

Método: Investigacion cuantitativa; encuesta; muestra: 174.

Conclusion: En las naciones mas avanzadas se puede apreciar que el teletrabajo se
concibe como un mecanismo para mejorar la condicion de vida de la gente, acoplando la
normativa a la realidad galopante del establecimiento del teletrabajo como un modo de
prestacion de servicios laborales. Por otra parte, en paises como Ecuador, el teletrabajo
no se dimensiona como una figura de contratacion, sino que es concebido como una
parte inherente a la relacion de trabajo que no se descuenta de la jornada normal. Es
decir, mientras en los paises del primer mundo, el teletrabajo ayuda a mejorar la calidad
de vida de la gente, en el Ecuador se le resta importancia y se asimila que el llevar trabajo
de oficina al domicilio es algo normal. se observa que existe una apertura por parte de
los trabajadores para teletrabajar sin embargo los datos indican que aun la mayoria de

las empresas no estarian listas para usarlo.
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EL TELETRABAJO: LA ASERTIVIDAD COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION
EN EL MUNDO LABORAL
Cita: Arredondo Rodriguez, D.M. & Granda Garcia, A.M. (2015). Teletrabajo: La

asertividad como estrategia de comunicacion en el mundo laboral. Revista Reflexiones y
saberes, 3 (4) 48-55.
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H teletrabgjo: la asertividad como
estrategia de comunicacion
en el mundo labordl

Teleworking: Assertiveness as a Strategy
of Communication in Work Field

Objetivo: Explorar algunas de interrelacion humana y comunicacién en el marco del
teletrabajo

Pais; Afo; Idioma: Colombia; 2015; Espafiol
Método: Rasteo bibliografico.

Conclusion: El teletrabajo abre nuevas puertas para las competencias comunicativas,
deben asumir el reto de una comunicacién asertiva desde el ambiente virtual por lo que
las politicas de comunicacion deben generar estrategias dinamicas de interaccion
mediadas por las tecnologias informacion y comunicacion.

Estos aspectos llevan a pensar en como el teletrabajo reconoce en la comunicacion el
factor esencial para el éxito de la organizacion.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
REVISION DE LA LITERATURA

Cita: Ramirez, J. M., & Hernandez, M. P. (2019). Ventajas Y Desventajas De La
Implementacion Del Teletrabajo, Revision De La Literatura. Revista Competitividad e
Innovacion, 1(1), 96-119.
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Resumen

Introduccion: El telctrabajo ©s un nucvo sistema de trabajo. guce poermite realizar acuvidades
Iaborales desde un punto diferemnte a las instalaciones de la empresa o cmplcador,
gcencralmente desde 1 hogar. Presonta grandces ventajas para trabajadores., empacsas vy

ciadades dondce se mmplementa: pero iguslmente niene desveniajas [as cuwales deben

contrarrestarse con plancs de accion con cl fin o gencrar nucvos racsgos a fos trabajadores

Objetivo: Identificar las ventajas y desventajas del teletrabajo.

Pais; Afo; Idioma: Colombia; 2019; Espafiol

Método: Revision de la literatura

Conclusion: Es una herramienta que puede ser implementada en diferentes paises,
ofrece ventajas para una sociedad moderna y adaptable, puede ser positivo en el punto
de vista psicosocial siempre gque se tenga una politica claro de manejo. También se
identifica la falta de uniformidad en el significado de teletrabajo dejando vacios en su
concepto y manejo, limita los estudios realizados hasta el momento. Las organizaciones
que deseen implementar esta herramienta también deben hacer un cambio en sus
politicas internas con el fin de aprovechar de mejor manera el teletrabajo y como se
menciond anteriormente, No se generen nuevos riesgos a los trabajadores. Es vital para
el funcionamiento del teletrabajo el apoyo, promocién y difusién de esta herramienta por

parte de las entidades del gobierno.
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LA DIFICIL CONCILIACION DE LA OBLIGACION EMPRESARIAL DE EVALUAR
LOS RIESGOS CON EL TELETRABAJO

Cita: Gonzalez-Castro, G. G., & i Bosch, M. S. (2015). La Dificil Conciliacion De La
Obligacion Empresarial De Evaluar Los Riesgos Con El Teletrabajo. Revista
Oikonomics, 38 - 51.
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Objetivo: Abordar la problematica que se origina en la aplicacion de la normativa de
seguridad y salud laboral al trabajo.

Pais; Afo; Idioma: Espafia; 2015; Espafiol

Método: Revision Bibliogréfica.

Conclusion: La normativa de seguridad y salud en el trabajo parte del principio que el
empresario controla o puede controlar el espacio medio o lugar donde se ejecuta la
prestacion. Por ello se reconoce el derecho de los trabajadores en una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud en el trabajo. La delimitacién de riesgos a evaluar esta
centrada a lo tradicional, es probable que se haga una evaluacion puramente formal para
dar cumplimiento a la normativa. La valoracién del riesgo en el teletrabajo no debe
limitarse a aspecto ergonomicos, las pantallas de visualizacion de datos u otros. Aun no
estan claros los riesgos asociados al teletrabajo, pero lo que si esta claro es que el riesgo
psicosocial tiene un rol relevante pudiendo estar asociados al uso de tecnologias como

es el caso del tecnoestrés, fatiga informatica, y la tecnoadiccion.
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RIESGOS PSICOSOCIALES Y TELETRABAJO

Cita: Garcés, M., & Finkelstein, R. (2020). RIESGOS PSICOSOCIALES Y TECEAtRABAK3earch
on work disability poligyl-24.
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Objetivo: Explorar la presencia de riesgos psicosociales que ha traido consigo el
teletrabajo.

Pais; Afo; Idioma: Chile; 2020; Espafiol

Método: Investigacion Original, Herramienta propia; Muestra: 420.

Conclusion: En el estudio realizado en chile por Garcés, M. y Finkelstein, R. (2020).
Demuestran que el teletrabajo no constituye una forma de organizacion laboral exenta de
riesgos, la investigacion se dividié en 4 dimensiones: demanda laboral, de retribucion; de
control y de apoyo social. Segun los resultados obtenidos se destaca que la mayor
exposicidn a riesgos psicosociales se encuentra de manera preocupante en la dimension
de demanda. Un 65% ha experimentado un aumento en la responsabilidad, cantidad e
intensidad del trabajo, ademas la distribucion de los riesgos no es homogénea en materia
de género, las mujeres presentan mayor cantidad de sintomas y alteraciones fisicas
psicolégicas y socioemocionales que el género masculino en todas las dimensiones.

Aspectos que inciden en la dificultad de conciliar el trabajo con la vida familiar.



UNIVERSIDADES ONLINE: UNA MIRADA DESDE ADENTRO

Cita: Garcia-Gonzalez, M., Torrano, F., & Garcia-Gonzalez, G. (2020). Estudio de los
factores de riesgo psicosocial en profesoras de universidades online: Una mirada desde
adentro. Interdisciplinaria. Revista de Psicologia y Ciencias Afines, 37(1), 1-31.
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Objetivo Conocer y analizar los principales factores de riesgo psicosocial a los que

estan expuestos los profesores que trabajan online.

Pais; Afo; Idioma: Espafia; 2020; Espafiol

Método: Investigacion Original; 20 entrevistas; Modelo seidman; Muestra 10 mujeres.
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ESTUDIO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN PROFESORAS DE

Conclusion: Los resultados muestran la existencia de distintos riesgos psicosociales, se

evidencian tres importantes factores de riesgo; la sensacion de aislamiento, el conflicto

del rol y la sobrecarga mental. Los docentes online manifiestan que tienen periodos muy

intensos de trabajo, incluso podrian duplicar la carga laboral en las distintas tareas que

debe desempefiar es decir en, actividades de seguimiento, preparacion e imparticion de

clases por video conferencias y la gestion del correo electrénico, por otro lado, las

actividades monétonas y repetitivas, correccion de trabajos la evaluacion continua propia

de la estructura académica. En sintesis, el teletrabajo promueve la autonomia y

flexibilidad en tiempo -lugar, pero no exime de la aparicion de los distintos factores de

riesgos psicosociales ligados a esta modalidad.
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EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES: TECNOESTRES
Cita: Araguez Valenzuela, L. (2017). El impacto de las tecnologias de la informacion y de

la comunicacion en la salud de los trabajadores: el tecnoestrés. e-Revista Internacional
de la Proteccion Social, 2 (2), 169-190..

ELIMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LA COMUNICACION EN LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES: EL TECNOESTRES

RESUMEN

El uso de las tecnologias se ha introducido con rapidez en la sociedad, formando parte
irreversiblemente de nuestras vidas cotidianas. En ¢l mundo laboral, su uso —y abuso—
ha gencerado diversas formas de trabajo y de organizacion empresarial, primando la
prestacion de servicios mediante la utilizacion de sistemas informaticos.

Sin embargo. las tecnologias pucden crear unas exigencias para cl trabajador que. en
ocasiones, cs incapaz de asumir —bien sea por falta de formacion, adaptacion o por cl
uso madecuado de las mismas—, dando lugar a nuevos riesgos psicosociales en ¢l trabajo
—como cs ¢l tecnocestrés—.

Este estudio tratara de analizar la repercusion de las tecnologias en el mundo laboral.
teniendo a su vez en cucnta las innumerables ventajas laborales promovidas por su
incorporacion y manteniendo la idea de que es necesario hacer un uso razonable de las
mismas para cvitar circunstancias perjudiciales en la salud de los trabajadores.

PALABRAS CLAVE: tecnoestrés, trabajadores, riesgo psicosocial, tecnologias.

Objetivo: Analizar la repercusién de las tecnologias en el mundo laboral.

Pais; Afo; Idioma: Espafia; 2017; Espafiol

Método: Revision Sistemaética literaria.

Conclusién: La incorporacion de las TIC en el mundo laboral y empresarial, ha dado
lugar a que los trabajadores se enfrenten a nuevos riesgos laborales. El exceso, el
desconocimiento y la resistencia al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
en el puesto de trabajo, son factores determinantes que exponen en situaciones
tecnoestresantes (estrés motivado por el uso de tecnologia) tecnofatigantes y
tecnoadictivantes a los trabajadores, afectando su salud prejudicialmente. Un elemento
clave gue tiene cabida en Espafia y que esta relacionado con el ordenamiento francés,
es el fderecho a desconectarseo el objetivo
trabajador garantizando su descanso y la incontrolable intromision del trabajo en la vida

privada de cada empleado.
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TELEWORK IN ACADEMIC: ASSOCIATIONS WITH HEALTH AND WELL- BEING
AMONG STAFF

Cita: Heiden, M., Widar, L., Wiitavaara, B., & Boman, E. (2020). Telework in academia:
associations with health and well-being among staff. Higher Education, 1-16.
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Abstract

As the development of technical aids for telework has progressed, work has become more
flexible In time and space. Among academics. the opportunity to telework has been
embraced by most, but it is unclear how it relates to their health and well-being. The aim
of this study was to determine how frequency and amount of telework is associated with
perceived health, stress. recuperation, work-life balance, and intninsic work motivation
among teaching and research academics. An electronic questionnaire was sent to junior
lecturers. senior lecturers. and professors at Swedish public universities. It included the
General Health Questionnaire, Work Stress Questionnaire. items for assessing recupera-
tion. the Basic Psychological Need Satisfaction at Work scale. and parts of Copenhagen
Psychosocial Questionnaire. as well as questions about the frequency and amount of
telework performed. In total. 392 academics responded to the survey. Multivariate

Objetivo: Comparar la salud percibida, el estrés la recuperacion, el equilibrio entre la vida
laboral y personal y la motivacion intrinseca entre profesores con diferentes frecuencias
de teletrabajo.

Pais; Afio; Idioma: Suecia; 2020; Espafiol

Método: Articulo original; Muestra: 392 en 6 universidades; Cuestionario de salud
general(hardy); Cuestionario de estrés laboral (holmgren); Cuestionario psicosocial de
copenhague.

Conclusion: Con el paso de los afios el avance tecnolégico ha permitido la flexibilizacion
nuevas formas de trabajo, en las organizaciones acuerdo laborables entre los
empleados y empleador como medidas para reducir el estrés, en los hallazgos presentes
evidencian el aumento de estrés en los realizan con mayor frecuencia el teletrabajo. No
se puede concluir si el estrés es causa o efecto del teletrabajo frecuente, los resultados
muestran que los académicos que trabajan mas dias y horas a la semana experimentan
mas estrés relacionado con la organizacion. No se encontrg asociacion entre la cantidad
de teletrabajo, la salud percibida, el estrés, la recuperacion, el equilibrio trabajo i vida y

la motivacién laboral intrinseca entre profesores con diferentes frecuencias de teletrabajo.
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EFECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA IMPLEMENTACION DEL
TELETRABAJO PARA LA SALUD DEL TRABAJADOR, DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA CUARENTENA

Cita: Solano, E. J. G. (2020). Efectos Positivos y Negativos De La Implementacién Del
Teletrabajo Para La Salud Del trabajador, Desde La Perspectiva De La Cuarentena.
Poliantea, 15(27), 5-5.
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Objetivo: Identificar los efectos de implementar el teletrabajo para la salud del trabajador
en época de la cuarentena.

Pais; Afio; Idioma: Suecia; 2020; Espafiol

Método: Investigacion Exploratoria; instrumento: encuesta; Muestra:50 personas.

Conclusidn:se encontré efectos negativos para la salud de los teletrabajadores y se
relaciona con el aumento del 16% de nivel de estrés percibidos en los participantes del
estudio. Un efecto positivo para la salud de los trabajadores es la disminucion de soledad,
debido a que los trabajadores no estuvieron solos en su hogar, por el contrario, se
encontraban rodeados de sus familiares. La gran mayoria de los encuestados no cuentan
con posturas y herramientas adecuadas para ejercer el teletrabajo y se podria percibir un
efecto negativo a largo plazo, pero es de resaltar realizarlas adecuaciones necesarias lo

trabajadores no perciben efecto negativo alguno.
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PRESERVAR LA SALUD TELETRABAJANDO

Cita: Dalmau, I., & Puig, R. F. (2015). Preservar la salud teletrabajando. Oikonomics:
revista de economia, empresa y sociedad, (4), 52-59.
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Objetivo: Identificar los efectos de implementar el teletrabajo para la salud del trabajador
en época de la cuarentena.

Pais; Afo; Idioma: Espafia; 2015; Espafiol

Método: Revision Literaria.

Conclusion: ElI cambio de las condiciones de trabajo junto con el uso prolongado de las
tecnologias de informacién y comunicacién, acentian una creciente en el factor de riesgo
psicosocial en el teletrabajador, relacionados al tecnoestrés, tecnofativa, tecnoadiccion ,
provocando posibles dafios en su salud, el impacto de estos factores no se presenta igual
en todas las personas, lo que la psicologia lo denomina diferencias individuales. Lo que
si se debe tomar en cuenta es la intervencion de estrategias preventivas que permita
disminuir los riesgos asociados al teletrabajo. Orientaciones que permitan tener un control
del tiempo real de trabajo, que logre diferenciar entre el horario de jornada laboral y el

horario de descanso, es un factor que incide en el nivel de estrés de un teletrabajador.
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CULTURAS ORGANIZACIONALES QUE REFUERZAN LA INTENSIFICACION DEL
TRABAJO A TRAVES DE RECURSOS DIGITALES Y SU IMPACTO SOBRE LA
SALUD LABORAL

Cita: Castiblanque, R. P., & Palomares, R. C. (2020). Culturas organizacionales que
refuerzan la intensificacién del trabajo a través de recursos digitales y su impacto sobre
la salud laboral. Prisma Social: revista de investigacion social, (29), 25-57.
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CULTURAS ORGANIZACIONALES
QUE REFUERZAMN LA
INTENSIFICACION DEL TRABAJO
A TRAVES DE RECURSOS
DIGITALES Y SU IMPACTO
SOBRE LA SALUD LABORAL

Objetivo: Conocer el impacto del trabajo digital sobre la exposicion de las personas
trabajadoras a los diferentes tipos de riesgo laboral y su relacion con la erosién de la
salud, haciendo especial atencién sobre aquellos riesgos de origen psicosocial y las
patologias psicosomaticas.

Pais; Afo; Idioma: Espafa; 2020; Espafiol

Método: Encuesta efectuada ENCT MUESTRA: 8892.

Conclusion: Las personas con trabajos digitales presentan menor exposicion a los
riesgos tradicionales de higiene industrial y ergonomia, asi como, a los accidentes de
trabajo, pero incrementan los de origen psicosocial, dejando al descubierto que se
exponen a riesgos emergentes como el tecnoestrés, la tecnoansiedad o el ciberacoso,
que es el resultado de la persecucion del trabajador por medio del uso de dispositivos
digitales. Por otra parte, las personas expertas consultadas han manifestado como la
combinacion de culturas organizacionales orientadas hacia el cumplimiento legal de las
obligaciones preventivas y la falta de normativas especificas sobre la gestion de los
riesgos psicosociales impactan de forma negativa sobre los indices de prevencion del
trabajo digital.
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ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA SALUD DEL DISTRITO 10D01
DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN MEDIO DE LA
PANDEMIA COVID-19.

Cita: Arteaga Cadena, M. E. (2020). Estrés en los trabajadores de la salud del distrito
10d01 durante la implementacion del teletrabajo en medio de la pandemia covid-19.

Objetivo: Conocer las consecuencias psicosociales (estrés) que el teletrabajo puede
provocar en los trabajadores de la salud del distrito 10D01.

Pais; Afo; Idioma: Ecuador; 2020; Espafiol

Método: Investigacién Original; muestra: 45 trabajadores; cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral. Bateria de instrumento para la evaluacién de riesgo
psicosocial de Colombia.

Conclusion: Resultados del estudio realizado en el Ecuador en los trabajadores de la
salud distrito 10D01, buscaban identificar el nivel de estrés a causa del teletrabajo. Se
observo que el 84% de los teletrabajadores presentaban estrés laboral alto y muy alto y
que el 68.89% eran de sexo femenino. Es evidente que existe una mayor prevalencia de
riesgo psicosocial en el género femenino, tienden a realizar horarios extendidos de
trabajo. Esto se podria asociar a que las mujeres cumplen un mayor rol familiar mas aun
cuando tienen hijos menores a su cuidado, extendiéndose la carga mental dado que sus

actividades pueden ser suspendidas por las actividades del hogar.
























