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ERGONOMIA COGNITIVA EN PROFESORES UNIVERSITARIOS CON
SOBRECARGA LABORAL

Resumen

La ergonomia cognitiva se ocupa del estudio de los procesos mentales del
trabajador y la docencia universitaria demanda de un alto nivel de concentracion
para ejecutar la diversidad de exigencias propias de la actividad como las
publicaciones en revistas de alto impacto, asesorias de tesis, acompafiamiento
a los estudiantes, la docencia propiamente, entre otras actividades que pueden
implicar desgaste emocional. Es conveniente incorporar practicas relacionadas
con ergonomia cognitiva para lograr un desempefio Optimo de estos
profesionales. La presente revision tiene como objetivo sintetizar la informacion
sobre ergonomia cognitiva publicada en los dltimos 10 afios, siendo Estados
Unidos y Brasil, los paises con mas publicaciones sobre ergonomia cognitiva en
el continente. La investigacion consistio en una revision sistematica exploratoria.
Se incluyeron articulos publicados a partir del afio 2010, en idiomas espafiol,
inglés o portugués. Las busquedas se realizaron en Scopus, PubMed, LILACS,
biblioteca Cochrane, SciELO, Google Académico y SemanticScholar. Las
publicaciones resaltan la importancia de las intervenciones en ergonomia
cognitiva para mejorar las condiciones de trabajo y sugieren que ante la carga
mental a la que estd sometido el docente universitario, se gestione la
incorporacion de préacticas relacionadas con ergonomia cognitiva para minimizar

la carga mental y mejorar sus condiciones laborales.

Palabras clave: Ensefianza superior; ergonomia cognitiva; riesgo ocupacional;

salud laboral.
Abstract

Cognitive ergonomics deals with the study of the mental processes of the worker
and university teaching demands a high level of concentration to execute the
diversity of demands of the activity such as publications in high-impact journals,
thesis consultancies, accompaniment to the students, teaching itself, among

other activities that may involve emotional exhaustion. It is convenient to
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incorporate practices related to cognitive ergonomics to achieve optimal
performance of these professionals. The present review aims to synthesize the
information on cognitive ergonomics published in the last 10 years, with the
United States and Brazil being the countries with the most publications on
cognitive ergonomics on the continent. The research consisted of an exploratory
systematic review. Articles published since 2010, in Spanish, English or
Portuguese were included. Searches were carried out in Scopus, PubMed,
LILACS, Cochrane Library, SciELO, Google Scholar and SemanticScholar. The
publications highlight the importance of interventions in cognitive ergonomics to
improve working conditions and suggest that, given the mental load to which
university teachers are subjected, the incorporation of practices related to
cognitive ergonomics should be managed to minimize mental load and improve

their working conditions.

Keywords: Higher education; cognitive ergonomics; occupational risk;

occupational health.
Introduccion

Los cambios que ocurren en el mundo tienen un impacto en las universidades y
en la profesiébn docente. Estos cambios pueden ser politicos, econémicos o
sociales e incluyen la tecnologia, la pedagogia, el marco legal entre otros. La
realidad ha obligado el surgimiento de procesos de transformacion dentro del

sector universitario con la aspiracién de alcanzar niveles de calidad 6ptimos.

Al respecto Lemaitre (2019) plantea una serie de elementos que se constituyen
en retos para gestionar la calidad de la educacion superior. Por ejemplo, el
aumento constante en la demanda por acceder a la educacién universitaria se
ha traducido en una fuerte expansion de la matricula. También la diversificaciéon
de la oferta académica, la heterogeneidad de las instituciones de educacion
superior (IES) y los mecanismos para la evaluacion y aseguramiento de la

calidad.

Esto tiene consecuencias para la docencia en educacién superior. De hecho,

distintas investigaciones sobre la salud de los docentes universitarios avalan que
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es una profesion estresante. Segun expresan Bedoya et al. (2017) “los docentes
presentan perfiles epidemiol6gicos que con frecuencia incluyen patologias como
alteraciones del sistema circulatorio y del aparato fonolégico, asi como trastornos

de la salud mental, sobre todo ansiedad y depresion”. (p. 52)

En este mismo orden de ideas, tanto Palacios Nava y Montes de Oca Zavala
(2017) como Cisneros Blas y Ramirez Sandoval (2009), afirman la existencia de
diversos factores de riesgo de tipo psicosocial que pueden llegar a afectar la
salud mental del docente universitario. Ademas, las exigencias laborales
someten a los profesores a un nivel alto de estrés, ya que en muchas ocasiones
trabajan a contra reloj para cumplir con exigencias de ultimo momento, falta de
coordinaciéon y de apoyo, competitividad, la exigencia de publicar en revistas de
alto impacto, asesorias de tesis, entre otras actividades que pueden implicar
desgaste emocional. Incluso, algunos docentes utilizan sus horas de descanso,
extienden su jornada laboral o sacrifican sus vacaciones para cumplir con sus

actividades académicas (Davila, 2018).

Por su parte Mufioz et al. (2016), explican que diversos factores pueden producir
consecuencias importantes que limitan u obstaculizan el adecuado desempefio
de los trabajadores. Estos factores incluyen el contenido de las tareas, los
objetivos establecidos y el modo en el que el sistema de trabajo se encuentra

organizado.

En el caso de la docencia universitaria en Ecuador, para ejercerla antes bastaba
con un titulo universitario de tercer nivel y las actividades eran casi que
exclusivamente docencia de aula (Pacheco y Pacheco, 2015). Esto cambid con
la normativa mas reciente, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2018).
Ahora se exige al menos un cuarto nivel y las tareas se han diversificado. El
docente debe cumplir con actividades de docencia, investigacion, vinculacion
con la sociedad, actividades administrativas y manejo de plataformas virtuales.
En consecuencia, se ha generado un impacto directo en la salud laboral de los
docentes, puesto que estos deben responder a todas estas exigencias lo que

muchas veces se traduce en una prolongacion de la jornada de trabajo.

13



Un nuevo elemento se incorpord a la dindmica del docente universitario con el
escenario generado por la irrupcion del COVID-19. La emergencia sanitaria
significé el reto de desarrollar los periodos académicos a distancia, de manera
online. De esta manera, el docente se vio obligado a incorporar el uso de

herramientas digitales para el desarrollo de las clases.

Ademas de eso, se ha observado un irrespeto de la jornada laboral.
Practicamente se les exige a los docentes que deben estar disponibles en todo
momento para la realizacion de reuniones de diversa indole. Esto aumenta la
situacién de estrés y el trabajo se vuelve mas intrusivo con la vida familiar de los
profesionales de la ensefianza a nivel superior, lo que termina afectando su

dindmica familiar y generando problemas de incomprension.

Ante esta realidad que vive el docente universitario, es conveniente que se
gestione la incorporacién de practicas relacionadas con ergonomia cognitiva.
Quarto et al. (2019), explican que esta se refiere a los procesos mentales del
trabajador: la percepcion, la atencién, la cognicion, el control motor, el
almacenamiento y la recuperacion de la memoria. Por lo tanto, esta rama de la
ergonomia se dedica a mejorar el desempefio de los profesionales, mediante el

estudio de la carga psiquica mental.
Estos autores sugieren lo siguiente sobre la ergonomia cognitiva:

Esta trata de indagar como estos aspectos interfieren en la forma en que los
seres humanos interactian con los deméas elementos del sistema. La
ergonomia cognitiva se ocupa del esfuerzo mental requerido para realizar
una tarea. Busca minimizar las cargas de trabajo psiquicas, haciendo que el
ambiente de trabajo sea mas agradable y menos ocioso. (Quarto et al., 2019,
p. 52)

En relacion con el objeto de estudio de la ergonomia cognitiva, Cafias y Waerns
(2003), plantean que esta se propone saber como la persona percibe e interpreta
los estimulos del ambiente de trabajo, cémo recibe informacion de sus

colaboradores, en qué basa sus decisiones sobre las acciones apropiadas para
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ejecutar una tarea, como lleva a cabo estas acciones y de qué manera transmite

informacion a otras personas para puedan realizar sus tareas.

Una intervencion bajo los parametros de la ergonomia cognitiva debe incluir
varios elementos segun Carfas (2011), el autor afirma se debe disefar la
configuracion de los componentes del sistema de trabajo con los que el
trabajador interactuara, con el objetivo de garantizar la productividad vy
efectividad del sistema; de esta manera podra garantizarse el adecuado

desemperio laboral del individuo.

Por lo anterior, la presente revision tiene como objetivo sintetizar la informacion

sobre ergonomia cognitiva publicada en los dltimos 10 afios.
Metodologia

La investigacion consistié en una revision sistematica exploratoria que asumio la
metodologia resefiada por Manchado Garabito et al. (2009). Estos estudios
vienen a ser un tipo particular de revision sistemética a través de la cual se
explora qué se ha hecho sobre un tema, quién lo ha investigado, dénde y de qué
manera. Con los resultados obtenidos pueden generarse nuevas preguntas de
investigacion y proponerse nuevos estudios sobre un area de conocimiento que
no esta suficientemente desarrollado. Inicialmente se buscaron documentos de
los dltimos 5 afios, pero luego se decidi6 ampliar el lapso y por ello se

consideraron articulos publicados a partir del afio 2010.

Las busquedas se realizaron en espairiol, inglés y portugués. Se utilizaron como
palabras clave en espafol los términos ergonomia cognitiva, carga laboral en
docentes universitarios, riesgos psicosociales de docentes universitarios. En
inglés las palabras clave utilizadas fueron cognitive ergonomics, workload in
university professors, psychosocial risks of university professors. Mientras que,
en portugués los términos utilizados para la busqueda ergonomia cognitiva,
carga de trabalho em professores universitarios, riscos psicossociais de
professores universitarios. La revision de las fuentes se hizo en bases de datos
0 buscadores especializados como Scopus, PubMed, LILACS, biblioteca

Cochrane, SciELO, Google Académico y SemanticScholar.
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Se obtuvieron articulos completos y se realiz6 un analisis de los contenidos para
verificar la pertinencia para ser incluidos en el presente estudio. Los datos se
presentaron en una matriz que incluy6 los siguientes elementos de cada articulo:
autor, afio de publicacion, titulo del articulo, pais donde se desarroll6 el estudio,

la metodologia y los aportes o hallazgos de cada publicacion.
Resultados y Discusion

La ergonomia cognitiva segun Cafas (2003), involucra el estudio del
denominado sistema cognitivo conjunto, esto como consecuencia de lo
planteado por Dowell y Long (1989), a finales de los noventa del siglo pasado:
“el problema del disefio cognitivo”. Segun la tesis de dichos autores, el disefio
cognitivo se refiere a los problemas que se relacionan y derivan del disefio de un
trabajo cognitivo efectivo y las herramientas con las que se realiza ese trabajo.
Por ello, el objeto de la ergonomia cognitiva gira en torno a los conceptos de
trabajo cognitivo y herramienta (artefacto) cognitiva. En consecuencia, el
objetivo de todo ergdbnomo cognitivo es el de prescribir soluciones efectivas a los

problemas de disefio cognitivo.

También aportan a la definicibn de la ergonomia cognitiva tanto Ibarrola y
Bermeo (2021) como Vega Monzén (2018),explican que esta se propone adaptar
los objetos y los espacios, los sistemas y los horarios de trabajo al
funcionamiento natural de las habilidades cognitivas de la persona para

potenciarlas y evitar su desgaste.

De la literatura revisada, los hallazgos de Alava et al. (2018) y Palacios Nava y
Montes de Oca Zavala (2017), evidencian la naturaleza estresante del trabajo
del docente universitario. Alava et al. (2018), reportd afectaciones en la salud
como tensiones musculares, fatiga, alteraciones cardiacas, asociados a los
sintomas con el trastorno del animo, debido a la carga de trabajo y las
responsabilidades asumidas evidenciadas en la sensacion de miedo sin
aparente. Mientras que, Palacios Nava y Montes de Oca Zavala (2017),
evidenciaron que el 20% de los docentes que patrticiparon en su estudio presenté
alta tension en el trabajo segun los resultados de aplicar el instrumento de

demanda/control de Karasek-Theorell.
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En ese mismo orden de ideas, Bedoya et al. (2017) realizaron una investigacion
sobre Sindrome de Quemado (Burnout) en Docentes Universitarios: El Caso de
un Centro de Estudios del Caribe Colombiano. Sus hallazgos fueron que la
realizacion personal y los sintomas de estrés se encuentran asociados al género.
Ambas variables fueron méas altas en el género femenino. Los docentes que
cuentan con solo pregrado y con menor antigiiedad reportan mayores puntajes
en agotamiento emocional. Ademas, el agotamiento emocional varia

significativamente segun area de desempefio de los profesores.

Lopez-Vilchez y Gil Monte (2015), reportaron que en Espafia la multiplicidad de
roles y funciones que el docente universitario debe desarrollar (profesor,
investigador, gestor de recursos, experto en uso de TICs), el aumento de la carga
docente y de gestion académica por encima de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion, asi como la precariedad del tiempo que caracteriza a los
profesores universitarios da lugar a la proliferacién del estrés y el sindrome de

burnout relacionados con el entorno de trabajo.

Por su parte, Jiménez y Thamar (2019), investigaron sobre Determinacion de
carga mental en docentes universitarios del norte de México. En una muestra de
100 docentes, el 50% tenian entre 25y 35 afios y el 29% que tenia entre 36 y 45
afnos. El 75% de la muestra imparte 3 0 4 materias, un 59% cuenta con nivel
maestria y un 26% con doctorado. El promedio de nivel de carga mental en la
muestra es de 73.52, en una escala del 0 al 100. De los seis factores que forman
parte de esta ponderacién, el que obtuvo valores mas elevados fue el de la
exigencia mental. El conocimiento acerca de los niveles de carga mental en los
docentes puede ayudar a prevenir futuros padecimientos o trastornos en la salud

mental de los docentes.

Ahora bien, estos hallazgos de la practica docente en general se relacionan con
situaciones que pudieran ser manejadas con un mejor disefio cognitivo de las
tareas. En este sentido el planteamiento de la ergonomia cognitiva tiene mucho
gue aportar para disminuir la sobrecarga laboral de este colectivo laboral si este
llegara a ser asumido por los organismos de seguridad en el trabajo de las

instituciones universitarias y sus autoridades.
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Este estudio se encontr6 con algunas limitaciones. Una de ellas fue que a pesar
que el planteamiento de una ergonomia cognitiva no es nuevo sigue habiendo
poco interés en la comunidad de investigadores de desarrollar proyectos y darle
continuidad a una linea de investigacion sobre este tema. Parece ser que Brasil

y Cuba son los paises en los que mas se ha investigado sobre el particular.

En parte, esto es reportado por Quarto et al. (2019), quienes refieren que en su
investigacion bibliométrica encontraron 3.269 publicaciones en todo el mundo.
Detallaron investigadores, centros de investigacion y autores mas destacados a
nivel mundial y en Brasil. Por ejemplo, Parasuraman fue el autor que més publicé
sobre el tema, totalizando 25 publicaciones. Estados Unidos de América es el
pais que mas ha estudiado en ergonomia cognitiva y la Universidad de Florida
Central (UCF) fue la institucion responsable de la mayor parte de la investigacion.
Por su parte, Brasil ocupa el octavo lugar en el ranking mundial de publicaciones,
representando el 3% de las publicaciones mundiales, siendo Gomes el autor con
mayor numero de publicaciones en el pais y la Universidad Federal de Rio de
Janeiro (UFRJ) es la universidad brasilefia que mas abordd la ergonomia

cognitiva.

Entrando en detalle sobre Parasuraman (1998; 2003), es precursor del término
neuroergonomia como también se conoce a la ergonomia cognitiva. Por su parte,
a nivel de publicaciones en espafiol, es de resaltar el esfuerzo sostenido en el
tiempo del investigador cubano Pedro Almirall Hernandez (Hernandez, 2001,
Hernandez y Marroquin, 2016) quien lleva mas de 20 afios de trayectoria dentro

de la investigacion en ergonomia cognitiva.

Mufioz et al. (2016), destacan los aportes significativos que genera la
intervencidn de la ergonomia cognitiva en la interaccion entre carga mental de
trabajo, la condicion de salud del trabajador y su impacto en el desempefio
laboral y el desarrollo de la organizacion. Es decir, una intervencion basada en
los principios de la ergonomia cognitiva contribuye a dos cosas, por un lado,
permite dar respuesta a las necesidades técnicas actuales que surgen en el
abordaje de los diferentes sistemas de trabajo. Por el otro, se protege la

condicion de salud del trabajador y su calidad de vida.
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También Castro Batista et al. (2018), relacionaron la ergonomia cognitiva con el
estrés laboral a través de la implementacion de un sistema de informacion
gerencial en un municipio de Brasil. Fue una investigacion cualitativa y el método
utilizado fue el estudio de caso. Los datos se recolectaron mediante observacion
participante, investigacion documental y entrevistas semiestructuradas con cinco
servidores publicos. En el analisis de contenido de los datos se esbozaron cinco
categorias, a saber: "Procesos de implementacién”, "Factores restrictivos y
facilitadores”, "Accesibilidad y operacionalizacion”, "Aspectos cognitivos" y
"Estrés en el trabajo". Los resultados indicaron dificultades en la implementacién,
operacionalizacion y efectividad del nuevo sistema de informacion, que requiere
aspectos cognitivos, como la atencién y la memoria. Se concluyé que el mayor
estrés en el trabajo de los servidores publicos esta relacionado con el desajuste

entre ellos y el sistema de informacion gerencial.

Resultan de gran valor los aportes realizados por Escobedo Portillo et al. (2014)
y Portillo et al. (2013), quienes plantean la importancia de los factores
socioculturales y ergoambientales porque estos generan un impacto en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de las instituciones de educacion
superior. Sin embargo, presenta la debilidad de que entre los factores
ergoambientales da un mayor peso a elementos fisicos que a los elementos

cognitivos.

Por otro lado, se ha hecho universal el uso de aulas virtuales para la gestion de
la docencia en las instituciones de educacién superior. En estas se produce una
interaccion docente-estudiante donde el docente puede asignar y calificar las
tareas y los estudiantes pueden subir a la plataforma las tareas asignadas. La
ergonomia cognitiva debe realizar su aporte en estas areas ya que una interfaz
intuitiva puede garantizar un mejor uso de las aulas virtuales y reducir las cargas

laborales de tipo cognitivo a las que puede estar sometido el docente.

Al respecto, Yafiez-Castillo et al. (2017), reflexionaron sobre la necesidad de
realizar un cambio en el disefio de la interfaz visual de las computadoras. Su
punto de partida fueron los elementos interactivos visuales (iconos), con base en

el analisis semiotico de los elementos graficos, agregando ideas de disefio
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emocional quienes juegan un papel importante en el proceso de toma de

decisiones del ser humano. El disefio inclusivo o disefio para todos deberia ser

contemplado dentro de la interfaz grafica de usuario para mejorar la usabilidad.

Tabla 1. Articulos relacionados con sobrecarga laboral en docentes.

los docentes
Universitarios

Pais Autor (Afo) Titulo Aportes / Hallazgos
Colombia | Pachén y | Condiciones de | Los resultados fueron: los grupos ocupacionales
Guerrero trabajo, estrés y | que reportan mas problemas con las condiciones
(2010) salud de trabajo, estrés, salud y conflictos trabajo-
autorreportadas de | familia y trabajo-uso del tiempo libre son los
los trabajadores | docentes y los administrativos de facultades; la
docentes y no | condicién de ser mujer esté relacionada con otras
docentes de una | variables importantes; el estrés de rol esta
institucién privada de | relacionado con varias condiciones de trabajo,
educacioén superior alteraciones de la salud, otros estresores y
género.
México Palacios- Condiciones de | 19,4% tuvieron alta tension en el trabajo.
Nava y | Trabajo y Estrés en
Montes de | Académicos Se encontraron diferencias estadisticamente
Oca-Zavala | Universitarios significativas en los niveles de demanda y control
(2017) de acuerdo con la categoria laboral, turno de
trabajo y pertenencia al Sistema Nacional de
Investigadores.
Los profesores de carrera tuvieron la mayor
prevalencia de alta tension (24,4%). Estos
tuvieron 3 veces el riesgo de presentarla en
comparacion con los investigadores.
Ecuador | Alava et al. | Elestrésysuimpacto | Se evidencia que las afectaciones estan
(2018) en la salud mental de | relacionadas principalmente a la variable

reacciones psico psicosomatica, de manera
especifica relacionadas con afectaciones en la
salud como tensiones musculares, fatiga,
alteraciones cardiacas, asociados a los sintomas
con el trastorno del &nimo, debido a la carga de
trabajo y las responsabilidades asumidas
evidenciadas en la sensacion de miedo sin
aparente razén o causa que lo genera.

Para que el docente desarrolle sus actividades
con mejores niveles de desempefio, resulta
necesario que conozca mecanismos de manejo
del estrés, asi como el cuidado de los espacios
fisicos donde desarrolla su actividad y que la
institucion desarrolle espacios de prevencion y
promocion de la salud mental.

Fuente: Anton (2021).
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Tabla 2. Articulos relacionados con la ergonomia cognitiva

Marroquin
(2016)

Resultados de un
taller de capacitacién

Pais Autor (Afo) Titulo Aportes / Hallazgos
Brasil | Winkelmann y | Factores humanos y | Se investigé lo que se produjo en Brasil
Mager (2019) | comunicacion en | relacionando la Ergonomia Cognitiva (EC) y el
salud: una relacion | Disefio de la Informacion (DI) con objetos graficos
entre ergonomia | de campafias de salud publica, hubo una falta de
cognitiva y disefio de | investigacion relacionada con las disciplinas.
informacion
Hay procesos cognitivos y factores humanos
abordados por la ergonomia cognitiva que son
relevantes para el disefio de la informacion y
aportan informaciéon sobre como los individuos
perciben, comprenden 'y memorizan la
informacion.
Sabiendo que los procesos cognitivos estan
interpolados, y que la memoria y la percepcién de
la informacién son dos funciones que se influyen
entre si, ¢seria posible utilizar el DI para facilitar la
memorizacién de la informacién de salud? ¢Y
cémo podrian los estudios de factores humanos en
EC colaborar con el DI en este sentido?
Brasil | Grilo et al. | Disefio de | Los criterios de disefio y usabilidad de la
(2019) informacion, informacion se correlacionaron en un diagrama de
usabilidad y | afinidad con los datos cualitativos de wun
ergonomia cognitiva | cuestionario aplicado a los usuarios, y luego se
en sistemas | desarroll6 un  prototipo de intervencion
académicos: ergondémica.
estudios sobre el
menu de navegacién | Como resultado, se obtuvo (i) la asimilacion
de SIGAA positiva del equipo de desarrollo en cuanto a las
necesidades de cambios con las intervenciones
propuestas para el disefio de la interfaz, asi como
(ii) la factibilidad de implementar las propuestas y
su potencial impacto en la innovaciéon en las
universidades de la red que utilizan el sistema
Brasil | Guiddo et al. | Analisis de la | Los aspectos que integran la ergonomia cognitiva,
(2020) ergonomia cognitiva | ya sea la memoria, la percepcién, el razonamiento
en enfermeria en la | y la respuesta motora, posibilitan interferencias en
clinica de | el desarrollo de las practicas asistenciales del
hemodialisis enfermero, conduciendo al estudio en el
entendimiento de que esta ergonomia cognitiva
puede contribuir a disminuir los riesgos
psicosociales y, en consecuencia, los riesgos
laborales.
Cuba | Hernandez vy | Ergonomia cognitiva. | EI modelo de Andlisis del trabajo y el desarrollo de

la ergonomia cognitiva fueron desarrollados por los
pasantes, y fueron expuestos en el ejercicio final.

A pesar de constituir un ejercicio docente, llamo la
atencion sobre dos de los puestos estudiados, y
caracterizd los demas, tanto en las condiciones
imperantes como en los efectos.

Fuente: Anton (2021)
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Conclusiones

La ergonomia cognitiva se ocupa del estudio de los procesos mentales del
trabajador. Factores como la percepcion, la atencién, la cognicion, el control
motor, el almacenamiento y la recuperacion de la memoria. En consecuencia, se
dedica a mejorar el desempefio de los profesionales, mediante el estudio de la
carga psiquica mental.

Ante la carga mental a la que estd sometido el docente universitario, es
conveniente que se gestione la incorporacion de practicas relacionadas con
ergonomia cognitiva. De esa manera se puede minimizar la carga mental de
trabajo y mejorar la condicion de salud del trabajador. Esto generara un impacto

positivo en el desempefio laboral y el desarrollo de la organizacion.
Recomendaciones

Se recomienda la realizacion de estudios de campo donde se apliquen
instrumentos que midan la carga mental de los docentes universitarios, asi como
sus niveles de estrés. Esto permitiria obtener una linea base para implementar
intervenciones basadas en la ergonomia cognitiva logrando asi mejores
condiciones de trabajo, un clima organizacional mas agradable y un mejor

posicionamiento de las instituciones de educacion superior del Ecuador.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

Los cambios que ocurren en el mundo tienen un impacto en las universidades y
en la profesion docente. Estos cambios pueden ser politicos, econémicos o
sociales e incluyen la tecnologia, la pedagogia, el marco legal entre otros. La
realidad ha obligado el surgimiento de procesos de transformacion dentro del

sector universitario con la aspiracion de alcanzar niveles de calidad 6ptimos.

Al respecto Lemaitre (2019) plantea una serie de elementos que se constituyen
en retos para gestionar la calidad de la educacién superior. Por ejemplo, el
aumento constante en la demanda por acceder a la educacion universitaria se
ha traducido en una fuerte expansion de la matricula. También la diversificacion
de la oferta académica, la heterogeneidad de las instituciones de educacion
superior (IES) y los mecanismos para la evaluacién y aseguramiento de la
calidad.

Esto tiene consecuencias para la docencia en educaciéon superior. De hecho,
distintas investigaciones sobre la salud de los docentes universitarios avalan que
es una profesion estresante. Segun expresan Bedoya et al. (2017) “los docentes
presentan perfiles epidemiol6gicos que con frecuencia incluyen patologias como
alteraciones del sistema circulatorio y del aparato fonoldgico, asi como trastornos

de la salud mental, sobre todo ansiedad y depresion”. (p. 52)

En este mismo orden de ideas, tanto Palacios Nava y Montes de Oca Zavala
(2017) como Cisneros Blas y Ramirez Sandoval (2009), afirman la existencia de
diversos factores de riesgo de tipo psicosocial que pueden llegar a afectar la
salud mental del docente universitario. Ademas, las exigencias laborales
someten a los profesores a un nivel alto de estrés, ya que en muchas ocasiones
trabajan a contra reloj para cumplir con exigencias de ultimo momento, falta de
coordinacion y de apoyo, competitividad, la exigencia de publicar en revistas de
alto impacto, asesorias de tesis, entre otras actividades que pueden implicar

desgaste emocional. Incluso, algunos docentes utilizan sus horas de descanso,
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extienden su jornada laboral o sacrifican sus vacaciones para cumplir con sus

actividades académicas (Davila, 2018).

Por su parte, Mufioz et al. (2016), explican que diversos factores pueden producir
consecuencias importantes que limitan u obstaculizan el adecuado desempefio
de los trabajadores. Estos factores incluyen el contenido de las tareas, los
objetivos establecidos y el modo en el que el sistema de trabajo se encuentra

organizado.

En el caso de la docencia universitaria en Ecuador, para ejercerla antes bastaba
con un titulo universitario de tercer nivel y las actividades eran casi que
exclusivamente docencia de aula (Pacheco y Pacheco, 2015). Esto cambi6 con
la normativa mas reciente, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2018).
Ahora se exige al menos un cuarto nivel y las tareas se han diversificado. El
docente debe cumplir con actividades de docencia, investigacion, vinculacion
con la sociedad, actividades administrativas y manejo de plataformas virtuales.
En consecuencia, se ha generado un impacto directo en la salud laboral de los
docentes, puesto que estos deben responder a todas estas exigencias lo que

muchas veces se traduce en una prolongacion de la jornada de trabajo.

Un nuevo elemento se incorpord a la dinAmica del docente universitario con el
escenario generado por la irrupcion del COVID-19. La emergencia sanitaria
significd el reto de desarrollar los periodos académicos a distancia, de manera
online. De esta manera, el docente se vio obligado a incorporar el uso de

herramientas digitales para el desarrollo de las clases.

Ademas de eso, se ha observado un irrespeto de la jornada laboral.
Practicamente se les exige a los docentes que deben estar disponibles en todo
momento para la realizacion de reuniones de diversa indole. Esto aumenta la
situacion de estrés y el trabajo se vuelve mas intrusivo con la vida familiar de los
profesionales de la ensefianza a nivel superior, lo que termina afectando su

dindmica familiar y generando problemas de incomprension.

Ante esta realidad que vive el docente universitario, es conveniente que se

gestione la incorporacion de practicas relacionadas con ergonomia cognitiva.
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Quarto et al. (2019), explican que esta se refiere a los procesos mentales del
trabajador: la percepcion, la atencion, la cognicion, el control motor, el
almacenamiento y la recuperacion de la memoria. Por lo tanto, esta rama de la
ergonomia se dedica a mejorar el desempefio de los profesionales, mediante el

estudio de la carga psiquica mental.
Estos autores sugieren lo siguiente sobre la ergonomia cognitiva:

Esta trata de indagar como estos aspectos interfieren en la forma en que los
seres humanos interactdan con los demas elementos del sistema. La ergonomia
cognitiva se ocupa del esfuerzo mental requerido para realizar una tarea. Busca
minimizar las cargas de trabajo psiquicas, haciendo que el ambiente de trabajo

sea mas agradable y menos ocioso. (Quarto et al., 2019, p. 52)

En relacion con el objeto de estudio de la ergonomia cognitiva, Cafias y Waerns
(2003), plantean que esta se propone saber como la persona percibe e interpreta
los estimulos del ambiente de trabajo, como recibe informaciéon de sus
colaboradores, en qué basa sus decisiones sobre las acciones apropiadas para
ejecutar una tarea, como lleva a cabo estas acciones y de qué manera transmite

informacion a otras personas para puedan realizar sus tareas.

Una intervencion bajo los pardmetros de la ergonomia cognitiva debe incluir
varios elementos segun Cafas (2011). Se debe disefiar la configuracién de los
componentes del sistema de trabajo con los que el trabajador interactuara, con
el objetivo de garantizar la productividad y efectividad del sistema; de esta

manera podré garantizarse el adecuado desempefio laboral del individuo.
1.2. Formulacion del problema

¢,Cual es la sintesis de la informacion sobre ergonomia cognitiva publicada en

los ultimos 10 afios?
1.3. Objetivo de la investigacion

Sintetizar la informacion sobre ergonomia cognitiva publicada en los ultimos 10

anos.
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CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS
2.1. Disefio del estudio: Revision sistematica exploratoria

La investigacion consistié en una revision sistematica exploratoria que asumié la
metodologia resefiada por Manchado Garabito et al. (2009). Estos estudios
vienen a ser un tipo particular de revision sistematica a través de la cual se
explora qué se ha hecho sobre un tema, quién lo ha investigado, dénde y de qué
manera. Con los resultados obtenidos pueden generarse nuevas preguntas de
investigacion y proponerse nuevos estudios sobre un area de conocimiento que
no esta suficientemente desarrollado. Inicialmente se buscaron documentos de
los dltimos 5 afios, pero luego se decidi6 ampliar el lapso y por ello se

consideraron articulos publicados a partir del afio 2010.
2.2. Procedimiento de recoleccion de datos

Las busquedas se realizaron en espafiol, inglés y portugués. Se utilizaron como
palabras clave en espafiol los términos ergonomia cognitiva, carga laboral en
docentes universitarios, riesgos psicosociales de docentes universitarios. En
inglés las palabras clave utilizadas fueron cognitive ergonomics, workload in
university professors, psychosocial risks of university professors. Mientras que,
en portugués los términos utilizados para la busqueda ergonomia cognitiva,
carga de trabalho em professores universitarios, riscos psicossociais de
professores universitarios. La revision de las fuentes se hizo en bases de datos
0 buscadores especializados como Scopus, PubMed, LILACS, biblioteca

Cochrane, SciELO, Google Académico y SemanticScholar.
2.3. Analisis de los datos

Se obtuvieron articulos completos y se realizé un analisis de los contenidos para
verificar la pertinencia para ser incluidos en el presente estudio. Los datos se
presentaron en una matriz que incluy6 los siguientes elementos de cada articulo:
autor, afio de publicacion, titulo del articulo, pais donde se desarroll6 el estudio,

la metodologia y los aportes o hallazgos de cada publicacién.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Estudio 1:
Pais: Brasil
Autores: Quarto et al. (2019)

Titulo: Ergonomia cognitiva: uma andlise das publicacbes por intermédio da
bibliometria

Enlace:
http://revista.srvroot.com/linkscienceplace/index.php/linkscienceplace/article/vie
w/571

Resumen:
Se encontraron 3.269 publicaciones en todo el mundo.

Parasuraman fue el autor que mas publicé sobre el tema, totalizando 25

publicaciones.

Estados Unidos de América es el pais que mas ha estudiado en ergonomia
cognitiva y la Universidad de Florida Central (UCF) fue la institucion responsable

de la mayor parte de la investigacion.

Brasil ocupa el octavo lugar en el ranking mundial de publicaciones,
representando el 3% de las publicaciones mundiales.

Gomes es el autor con mayor numero de publicaciones en el pais y la
Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ) es la universidad brasilefia que

mas abordé la ergonomia cognitiva.

31


http://revista.srvroot.com/linkscienceplace/index.php/linkscienceplace/article/view/571
http://revista.srvroot.com/linkscienceplace/index.php/linkscienceplace/article/view/571

Estudio 2:

Pais: Cuba

Autores: Hernandez y Marroquin (2016)

Titulo: Ergonomia cognitiva. Resultados de un taller de capacitacion
Enlace:

https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cqi?I DARTICULO=69083

Resumen:

El modelo de Andlisis del trabajo y el desarrollo de la ergonomia cognitiva fueron

desarrollados por los pasantes, y fueron expuestos en el ejercicio final.

A pesar de constituir un ejercicio docente, llamo la atencién sobre dos de los
puestos estudiados, y caracteriz6 los demas, tanto en las condiciones

imperantes como en los efectos.
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Estudio 3:
Pais: Brasil
Autores: Castro Batista et al. (2018)

Titulo: Implementacion de un sistema de informacién gerencial en la esfera

municipal: relacién entre ergonomia cognitiva y estrés en el trabajo
Enlace:

https://www.periodicos.ufes.br/ppgadm/article/view/14718

Resumen:
Es una investigacion cualitativa y el método utilizado fue el estudio de caso.

Los datos se recolectaron mediante observacién participante, investigacion

documental y entrevistas semiestructuradas con cinco servidores publicos.

En el andlisis de contenido de los datos se esbozaron cinco categorias, a saber:
"Procesos de implementacion”, "Factores restrictivos y facilitadores",
"Accesibilidad y operacionalizacion”, "Aspectos cognitivos" y "Estrés en el
trabajo”. Los resultados indicaron dificultades en la implementacion,
operacionalizacion y efectividad del nuevo sistema de informacion, que requiere
aspectos cognitivos, como la atencién y la memoria. Se concluy6 que el mayor
estrés en el trabajo de los servidores publicos esta relacionado con el desajuste

entre ellos y el SIGE.
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Estudio 4:
Pais: Brasil
Autores: Winkelmann y Mager (2019)

Titulo: Factores humanos y comunicacion en salud: una relacién entre

ergonomia cognitiva y disefio de informacién
Enlace:

http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-

1.amazonaws.com/designproceedings/9cidi/2.0076.pdf

Resumen:

Se investigd lo que se produjo en Brasil relacionando la Ergonomia Cognitiva
(EC) y el Disefio de la Informacion (DI) con objetos gréficos de campafas de

salud publica, hubo una falta de investigacion relacionada con las disciplinas.

Hay procesos cognitivos y factores humanos abordados por la ergonomia
cognitiva que son relevantes para el disefio de la informacién y aportan
informacion sobre como los individuos perciben, comprenden y memorizan la

informacion.

Sabiendo que los procesos cognitivos estan interpolados, y que la memoria y la
percepcion de la informacién son dos funciones que se influyen entre si, ¢, seria
posible utilizar el DI para facilitar la memorizacion de la informacion de salud?
¢ Y como podrian los estudios de factores humanos en EC colaborar con el DI

en este sentido?
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Estudio 5:
Pais: Brasil
Autores: Grilo et al. (2019)

Titulo: Disefio de informacion, usabilidad y ergonomia cognitiva en sistemas

académicos: estudios sobre el menu de navegacion de SIGAA
Enlace:

http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-

1.amazonaws.com/designproceedings/9cidi/4.0049.pdf

Resumen:

Se investigd sobre ergonomia cognitiva en interfaces de sistemas académicos,
utilizando como objeto el menu de navegacion del SIGAA (una solucion
tecnoldgica desarrollada y adoptada en la Universidad Federal de Rio Grande do

Norte y una treintena de instituciones federales de educacion superior).

Los criterios de disefio y usabilidad de la informacion se correlacionaron en un
diagrama de afinidad con los datos cualitativos de un cuestionario aplicado a los

usuarios, y luego se desarrollé un prototipo de intervencion ergonémica.

Como resultado, se obtuvo (i) la asimilacion positiva del equipo de desarrollo en
cuanto a las necesidades de cambios con las intervenciones propuestas para el
disefio de la interfaz, asi como (ii) la factibilidad de implementar las propuestas
y Su potencial impacto en la innovacion en las universidades de la red que utilizan

el sistema
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Estudio 6:
Pais: Brasil
Autores: Guidao et al. (2020)

Titulo: Andlisis de la ergonomia cognitiva en enfermeria en la clinica de

hemodidlisis
Enlace:

https://www.recien.com.br/index.php/Recien/article/view/401

Resumen:

Los aspectos que integran la ergonomia cognitiva, ya sea la memoria, la
percepcion, el razonamiento y la respuesta motora, posibilitan interferencias en
el desarrollo de las practicas asistenciales del enfermero, conduciendo al estudio
en el entendimiento de que esta ergonomia cognitiva puede contribuir a disminuir

los riesgos psicosociales y, en consecuencia, los riesgos laborales.
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Estudio 7:
Pais: Colombia
Autores: Pachon y Guerrero (2010)

Titulo: Condiciones de trabajo, estrés y salud autorreportadas de los
trabajadores docentes y no docentes de una institucion privada de educacion

superior
Enlace:

https://revistas.libertadores.edu.co/index.php/TesisPsicologica/article/view/223

Resumen:

Los resultados fueron: los grupos ocupacionales que reportan mas problemas
con las condiciones de trabajo, estrés, salud y conflictos trabajo-familia y trabajo-
uso del tiempo libre son los docentes y los administrativos de facultades; la
condicién de ser mujer esta relacionada con otras variables importantes; el estrés
de rol esté relacionado con varias condiciones de trabajo, alteraciones de la

salud, otros estresores y género.
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Estudio 8:

Pais: México

Autores: Palacios-Nava y Montes de Oca-Zavala (2017)

Titulo: Condiciones de Trabajo y Estrés en Académicos Universitarios
Enlace:

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
24492017000100049&script=sci arttext

Resumen:

19,4% tuvieron alta tension en el trabajo. Se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en los niveles de demanda y control de acuerdo
con la categoria laboral, turno de trabajo y pertenencia al Sistema Nacional de
Investigadores. Los profesores de carrera tuvieron la mayor prevalencia de alta
tension (24,4%). Estos tuvieron 3 veces el riesgo de presentarla en comparacion

con los investigadores.
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Estudio 9:
Pais: Ecuador
Autores: Alava et al. (2018)

Titulo: El estrés y su impacto en la salud mental de los docentes Universitarios

Enlace:

https://ideas.repec.org/alerv/rccsrc/y2018i2018-0311.html

Resumen:

Se evidencia que las afectaciones estan relacionadas principalmente a la
variable reacciones psico psicosomatica, de manera especifica relacionadas con
afectaciones en la salud como tensiones musculares, fatiga, alteraciones
cardiacas, asociados a los sintomas con el trastorno del animo, debido a la carga
de trabajo y las responsabilidades asumidas evidenciadas en la sensacién de

miedo sin aparente razén o causa que lo genera.

Para que el docente desarrolle sus actividades con mejores niveles de
desemperio, resulta necesario que conozca mecanismos de manejo del estrés,
asi como el cuidado de los espacios fisicos donde desarrolla su actividad y que

la institucion desarrolle espacios de prevencion y promocién de la salud mental.
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Estudio 10:
Pais: Colombia
Autores: Bedoya et al. (2017)

Titulo: Sindrome de Quemado (Burnout) en Docentes Universitarios: El Caso de

un Centro de Estudios del Caribe Colombiano
Enlace:

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
50062017000600006&script=sci arttext

Resumen:

La realizacion personal y los sintomas de estrés se encuentran asociados al
género. Ambas variables fueron mas altas en el género femenino. Los docentes
gue cuentan con solo pregrado y con menor antigiedad reportan mayores
puntajes en agotamiento emocional. El agotamiento emocional varia

significativamente segun area de desempefio de los profesores.
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Estudio 11:
Pais: Espafa
Autores: Lopez-Vilchez y Gil Monte (2015)

Titulo: Sobrecarga laboral y de gestion del personal docente en el entorno

universitario actual en Espana
Enlace:

https://roderic.uv.es/handle/10550/49024

Resumen:

La multiplicidad de roles y funciones que el docente universitario debe desarrollar
(profesor, investigador, gestor de recursos, experto en uso de TICs), el aumento
de la carga docente y de gestion académica por encima de actividades de
investigacion, desarrollo e innovacioén, asi como la precariedad del tiempo que
caracteriza a los profesores universitarios da lugar a la proliferacién del estrés y
el sindrome de BURN-OUT relacionados con el entorno de trabajo.
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Estudio 12:
Pais: Ecuador
Autores: Pacheco y Pacheco (2015)

Titulo: Evolucién de la educacién superior en el Ecuador. La Revolucion

Educativa de la Universidad Ecuatoriana
Enlace:

http://pacarinadelsur.com/home/amautas-y-horizontes/1128-evolucion-de-la-

educacion-superior-en-el-ecuador-la-revolucion-educativa-de-la-universidad-

ecuatoriana

Resumen:

La investigacion se enfoca en explicar los principios fundamentales del sistema
de educacion superior ecuatoriano, su historicidad, factores que inciden en su

calidad académica, su evolucién y sus perspectivas.
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Estudio 13:
Pais: México
Autores: Jiménez y Thamar (2019)

Titulo: Determinacion de carga mental en docentes universitarios del norte de

México
Enlace:

http://148.210.21.170/handle/20.500.11961/8151

Resumen:

Muestra: 100 docentes. El 50% tenian entre 25 y 35 afios y el 29% que tenia
entre 36 y 45 afos. El 75% de la muestra imparte 3 o0 4 materias. El 59% cuenta
con nivel maestria 'y el 26% con doctorado. El promedio de nivel de carga mental
en la muestra es de 73.52, en una escala del 0 al 100. De los seis factores que
forman parte de esta ponderacién, el que obtuvo valores mas elevados fue el de
la exigencia mental. ElI conocimiento acerca de los niveles de carga mental en
los docentes puede ayudar a prevenir futuros padecimientos o trastornos en la

salud mental de los docentes.
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Estudio 14:

Pais: Ecuador

Autores: Davila (2018)

Titulo: La practica docente, una mirada desde la ergonomia
Enlace:

http://www.revistaespirales.com/index.php/es/article/view/196

Resumen:

La préactica docente presenta problemas como aulas repletas de nifios, material
insuficiente, desinterés por parte de los gobiernos, falta de acompafiamiento
directivo, presion de los padres o ausencia de ellos, problemas de conducta,
violencia escolar. Sin duda existe un alto riesgo ergondmico en el ejercicio de la

docencia.
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Estudio 15:
Pais: Colombia
Autores: Mufioz et al. (2016)

Titulo: La carga mental como factor determinante en el Desempefio y el

Bienestar Laboral, Intervencion desde la Ergonomia Cognitiva
Enlace:

https://repositorio.ecr.edu.co/bitstream/001/251/1/gaceta-ergonomia-volumen-

especial.pdf#page=3

Resumen:

Se destacan los aportes significativos que genera la intervencion de la
ergonomia cognitiva en la interaccion entre carga mental de trabajo, la condicion
de salud del trabajador y su impacto en el desempefio laboral y el desarrollo de
la organizacion. Asi se da respuesta a las necesidades técnicas actuales que
surgen en el abordaje de los diferentes sistemas de trabajo. De ese modo, se

protege la condicion de salud del trabajador y su calidad de vida.
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Estudio 16:
Pais: Brasil
Autores: Castafion et al. (2016)

Titulo: Ergonomia Cognitiva no Ambiente Universitario: Analise da orientacéo
espacial dos estudantes de arquitetura na Universidade Federal de Juiz de Fora
(URJF)

Enlace:

http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-

1.amazonaws.com/engineeringproceedings/conaerg2016/6899.pdf

Resumen:

El 86,11% de los estudiantes no habia tenido contacto con la Facultad de
Ingenieria antes del inicio del periodo académico. El 88,88% - afirmd no conocer
bien el area en la primera semana de clases. El 55,55% manifestd que le
resultaba muy dificil orientarse por las instalaciones del colegio y el 36,11%
indic6 que le resultaba dificil orientarse. Solo el 2% de los estudiantes dijo tener

algun tipo de discapacidad visual y ninguno declaré tener dificultades motoras.

46


http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazonaws.com/engineeringproceedings/conaerg2016/6899.pdf
http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazonaws.com/engineeringproceedings/conaerg2016/6899.pdf

Estudio 17:
Pais: Bangladesh
Autores: Kibria y Rafiguzzaman (2019)

Titulo: Disefio ergondmico de estaciones de trabajo informéaticas para profesores

universitarios en Bangladesh
Enlace:

http://jimie.hu.edu.jo/vol-13-2/jjmie 43 19-01.pdf

Resumen:

La mayoria de los profesores padecian diferentes tipos de trastornos
musculoesqueléticos (TME), en particular, dolor lumbar y dolor de cuello. Se
encontré un numero significativo de desajustes entre las dimensiones de los
muebles y las medidas antropométricas. Los TME serian consecuencia de
dimensiones inadecuadas del mobiliario. Se propuso una estacién de trabajo
informatica ergondmica considerando medidas antropométricas y pautas para

reducir los trastornos musculoesqueléticos entre los docentes.
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Estudio 18:

Pais: México

Autores: Ibarrola y Bermeo (2021)

Titulo: Uso de la ergonomia cognitiva para mejorar el proceso de capacitacion.
Enlace:

https://revista.universidadabierta.edu.mx/docs/Us0%20de%20la%20ergonom%
C3%ADa%20cognitiva%20para%20mejorar%20el%20proceso%20de%20capa
citaci%C3%B3n.pdf

Resumen:

La andragogia ayuda para complementar este trabajo, la instrucciéon que se les
dio a los capacitadores fue exitosa a pesar de no hacerla presencial, se realizé
via remota por Internet lo mismo que la evaluacién, para la que se us6 un
cuestionario tipo Likert. Se logr6 una buena aceptaciéon por parte de los
capacitadores involucrados en este trabajo, no fue posible continuar por causa
de la pandemia de COVID19, por lo que se dejara pendiente una segunda fase

del trabajo.
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Estudio 19:
Pais: Ecuador
Autores: Vilchez (2020).

Titulo: La sobresaturacion de las evaluaciones en la educacidon superior

ecuatoriana
Enlace:

https://revistas.reduc.edu.cu/index.php/transformacion/article/view/2736

Resumen:

Se comparan de forma cuantitativa y cualitativa los resultados de las
evaluaciones teodricas y practicas en nueve grupos de la Universidad de Cuenca,
Ecuador. En el estudio, se pone en tela de juicio dicha imposicion y se demuestra
que uno y otro de evaluaciones miden lo mismo, con lo que se invalida
empiricamente las normalizaciones que promueven un mayor numero de
evaluaciones por el beneficio del alumno. Los resultados apuntan a que hay una
correlacion significativa, positiva y moderada de las puntuaciones obtenidas en

los dos tipos de evaluaciones.
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Estudio 20:
Pais: Argentina
Autores: Paredes (2020)

Titulo: Intervencién ergondmica en el area administrativa de una Institucion de

Educacién Superior
Enlace:

http://revistas.udec.cl/index.php/Ergonomia Investigacion/article/view/1975

Resumen:

Se realiz6 una evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo, se administré
el cuestionario Nordico estandarizado de sintomas musculoesqueléticos y se
aplicé el test NASA TLX para evaluar la carga mental. EI 100% de los puestos
analizados presentaban un inadecuado disefio de sus superficies de trabajo, y
que todos los trabajadores habian presentado molestias musculoesqueléticas.
La evaluacion de la carga mental evidencié que la mayoria de las dimensiones
presentaban puntuaciones sobre el 50%. Existe una alta prevalencia de
sintomas musculoesqueléticos, y que el disefio no ergonémico de los puestos de
trabajo podria estar relacionado con sintomas en extremidades superiores,
region dorsal y lumbar. Se sugiere acondicionar los puestos de trabajo teniendo

en cuenta las recomendaciones de modificacién en este estudio.
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Estudio 21:
Pais: Cuba
Autores: Litardo Velasquez et al. (2020)

Titulo: La ergonomia en la prevencion de problemas de salud en los trabajadores

y su impacto social
Enlace:

https://rci.cujae.edu.cu/index.php/rci/article/view/720/pdf

Resumen:

Se estudiaron los antecedentes historicos desde el surgimiento de las primeras
manifestaciones de la actividad ergonémica hasta la actualidad y se muestra
graficamente la relacion ergonémica simple entre el trabajador y el trabajo. Se
brinda un analisis sobre el comportamiento grafico de los indicadores
ergondmicos segun la condicién del lugar y el disefio del puesto de trabajo. Se
valoran los campos de dominio de la ergonomia y la interrelacion entre persona,
ergonomia, desarrollo y sociedad teniendo en cuenta las afecciones mas
frecuentes en la salud de los trabajadores asociadas con la ergonomia y
ofreciendo una visidn sobre el método de evaluacién de riesgos individuales,
como una manera de lograr la integracién de las personas al control de los

riesgos.
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Estudio 22:

Pais: Espafa

Autores: Fernandez et al. (2015)

Titulo: Ergonomia fisica y cognitiva en discapacidad: propuesta de un prototipo
Enlace:

https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/104/73

Resumen:

Se discute la propuesta de un prototipo para las situaciones de discapacidad
auditiva, campo en el que se ha implementado esta experiencia educativa de
inclusién, facilitando la via comunicativa entre el profesor y el alumno a la hora
de adquirir las competencias curriculares. Ademas de analizar los soportes
ergondmicos, se apuntan las claves que facilitan una adecuada adquisicion de
repertorios comportamentales en las situaciones de aula. Por ultimo, se analizan
las ventajas de este tipo de herramientas, no sélo para el proceso de
normalizacion e inclusion educativa sino también en lo relativo a su futura

insercion laboral y optimizacion del desempefio profesional.
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Estudio 23:
Pais: México
Autores: Yanez-Castillo et al. (2017)

Titulo: La ergonomia cognitiva, disefio emocional y semiotica en el disefio

inclusivo de la interfaz gréfica de usuario para computadoras.
Enlace:

https://d1wqtxtsixzle7.cloudfront.net/45545875/La_EC-DM-Sem_DI-dela-
Ul.pdf?1462986409=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DLa_ergonomia_cognitiva_diseno_emaocion
al.pdf&Expires=1615756457&Signature=A~yVJCblyomyiMcEIiXgVuGG~2fgTG
gp-dSKplZXv7cpN1GzZnZQx~alQONOZrn9wtvWvXKEGVEJIK-
CthwGA73PASKWNG4r7Fv7B8j0aEES14IKOfDWGVhHN55nz01um2QendiZsCw
1X69zNSqU4NbXceuEcsRKpEKNKTUbsI00-
pvIiv25W3TDoD55lkbwSKD~KP809R73KtXJObluw97Mz5UhJt8txP~1xn~TgrM
VRcczfGatvzh6x5F6hLI~VWmitnJLal29majPleUh~KBeEAVKRGNTRC8wr-
INSOdefP-9C49UmKIM7wxg27NNQglbMr87ycmOJBot2I0QIILZw__ &Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Resumen:

Se plantea realizar un cambio en el disefio de la interfaz visual de la computadora
comenzando por los elementos interactivos visuales (iconos), con base en el
analisis semidtico de los elementos graficos, agregando ideas de disefio
emocional quienes juegan un papel importante en el proceso de toma de
decisiones del ser humano. El disefio inclusivo deberia ser contemplado dentro

de la interfaz grafica de usuario.
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Estudio 24:
Pais: México
Autores: Escobedo-Portillo et al. (2014)

Titulo: Escala de Satisfaccion Laboral a partir de factores socioculturales y
ergoambientales para los docentes de las instituciones de Educacion Superior

en México
Enlace:

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
24492014000300009&script=sci arttext&tlng=e

Resumen:

Se realiza una busqueda exhaustiva de las variables pertenecientes a la
Satisfaccion Laboral, los Factores Socioculturales y los Factores
Ergoambientales. Se examinan cuatro instrumentos de medicion de la
Satisfaccion Laboral validados en el sector educativo de varios paises,

seleccionando las variables mas relevantes para el caso de estudio.
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Estudio 25:
Pais: México
Autores: Escobedo-Portillo et al. (2013)

Titulo: Factores socioculturales y ergoambientales: su impacto en la satisfaccion

laboral de las instituciones de educacion superior
Enlace:

https://www.redalyc.org/pdf/4561/456145104005.pdf

Resumen:

Se propone un modelo conceptual relativo a la satisfaccion laboral en las
instituciones de educacion superior. Para ello, se realiz6 una extensiva revision
de la literatura relacionada con los constructos satisfaccion laboral, factores
socioculturales y factores ergoambientales, y se identificaron sus variables

incidentes.
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Estudio 26:
Pais: México
Autores: Cisneros y Ramirez (2009)

Titulo: Prevalencia de enfermedades en trabajadores académicos de una

universidad publica segun seguro de gastos médicos
Enlace:

http://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S1315-
01382009000200005&script=sci arttext

Resumen:

La salud de los trabajadores académicos es uno de los objetivos primordiales de
numerosas investigaciones. Se han estudiado principalmente entidades
nosologicas desde el punto de vista médico, las investigaciones publicadas dan
cuenta de la problemética y abordan enfermedades generales y estrés. El
objetivo de este estudio fue conocer y reportar la prevalencia de enfermedades
de los trabajadores académicos de una universidad publica, en la Ciudad de
México, segun el seguro de gastos médicos mayores y cuyos hallazgos
demuestran que en relacion al género, los méas afectados son del sexo
masculino, la edad de mayor presentacion de enfermedades fue de 51 afios,
incrementandose el riesgo al ser casado con hijos menores de 18 afios.

Los participantes manifestaron no disponer de tiempo libre para recreacion
familiar o personal. ElI grupo méas afectado son los profesores con mayor
antigiiedad laboral y que se desempefian en las areas de ciencias biolégicas y
de la salud. Otro factor observado como predisposicion para enfermedad fue la
exigencia laboral del propio individuo ya que invierten tiempo de sus dias de
descanso y vacaciones para mejorar su desempefio académico a fin de
incrementar los estimulos que les otorga la universidad, lo cual se traduce en
desgaste fisico y emocional. Las enfermedades psicosomaticas mayormente

encontradas fueron en primer lugar colitis, seguida por gastritis e hipertension
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arterial y no existe diferencia estadisticamente significativa para la presentacion
de estas enfermedades psicosométicas entre hombres y mujeres, por lo que se
concluye que todos los profesores académicos estan expuestos a los mismos

riesgos para enfermarse.
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Estudio 27:
Pais: Cuba
Autores: Cumba et al. (2013)

Titulo: Recomendaciones ergondémicas para las aulas y laboratorios de

computacion de las instituciones educacionales
Enlace:

https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cqi?IDARTICULO=47733

Resumen:

El trabajo con computadoras tiene determinados elementos que si no se trabajan
de forma racional y cientifica pueden influir en el estado de salud de las
personas. Estos efectos pueden ser particularmente importantes, sobre todo
cuando los operadores son individuos en fases de crecimiento y desarrollo, como
son los nifios y los adolescentes. El Departamento de Salud Escolar del Instituto
Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia (INHEM), como resultado
del Proyecto Ramal denominado «Estrategia de control y vigilancia de las
condiciones de salud en el uso de los medios audiovisuales educacionales»,
elabord las recomendaciones ergondmicas para las aulas y laboratorios de
computacion de las instituciones educacionales de las ensefianzas primaria,

media y técnica profesional.
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Estudio 28:
Pais: Chile
Autores: Honores et al. (2013)

Titulo: Evaluacion ergondmica y de accesibilidad con enfoque kinésico de un

establecimiento educacional de Ensefianza Media de la Comuna de La Serena
Enlace:

https://revistas.userena.cl/index.php/teduacion/article/view/451

Resumen:

El objetivo de la investigacion fue evidenciar y priorizar las posibles necesidades
de accesibilidad y factores de riesgo ergonémicos fisicos-ambientales dentro del
establecimiento educacional, desde una perspectiva innovadora otorgada por la
intervencidon kinésica en el procedimiento. Se logré asociar la creacion de
espacios accesibles a la vision actual de las personas con discapacidad con la
construccion de areas laborales y educativas éptimas.
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Estudio 29:
Pais: Espafa
Autores: Sanchez et al. (2015)

Titulo: Andlisis de necesidades para la implementacion de disefios ergonémicos

en empresas y contextos educativos con especial referencia a la discapacidad
Enlace:

https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/95

Resumen:

Los objetivos del estudio fueron dar a conocer la situacion actual de las empresas
en cuanto al nivel real de implementacion de Disefios Accesibles y Universales,
asi como la identificacibn de actitudes y retos, considerando siempre las
principales partes implicadas en este proceso. Se aplicd un cuestionario on-line.
Para ello se recogieron las principales variables sobre las que se precisaba
informacion generando preguntas concretas capaces de suscitar respuestas
fiables, validas y susceptibles de ser cuantificadas. La encuesta se distribuy6 a
través de las principales redes sociales que operan con INFAD, priorizando
contextos empresariales, universitarios y educativos. Participaron un total de 100
personas cuyo perfil se corresponde con los principales actores que interactian
en el proceso de implementacion de disefios ergonomicos en contextos
educativos y empresariales: empresarios, empleadores, directivos, gestores de

empresa, trabajadores y trabajadores con algun tipo de discapacidad.
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Estudio 30:
Pais: Espafa
Autores: Garcia-Tudela et al. (2020)

Titulo: Smart Learning Environments y ergonomia: una aproximacion al estado
de la cuestion

Enlace:

https://core.ac.uk/download/pdf/327694707.pdf

Resumen:

Los Smart Learning Environments (SLE) se convierten en una alternativa 6ptima
a la ensefianza tradicional, puesto que a través de la ergonomia se brinda una
perspectiva inclusiva que mejorara la experiencia educativa de cualquier
estudiante. Por lo tanto, el principal objetivo del trabajo consistié en realizar un
andlisis del estado del arte en relacion con la ergonomia, la inclusién y los SLE.
Se realizd una revision sistematica de literatura que permitio analizar en
profundidad una muestra final de 19 documentos tras una revision inicial de 633,
habiendo sido todos los trabajos publicados entre 2013 y 2019. El andlisis de los
resultados se realiza a través de una red semantica generada con Atlas ti. v.8, a
partir de la cual se extraen 3 categorias, 10 cddigos y 33 citas. Principalmente,
los resultados reflejan el caracter emergente de la linea tematica investigada y
coémo la ergonomia se relaciona con la inclusién y se posiciona como uno de los
principales componentes para disefiar una propuesta educativa basada en los
SLE.

61


https://core.ac.uk/download/pdf/327694707.pdf

CONCLUSIONES

La ergonomia cognitiva se ocupa del estudio de los procesos mentales del
trabajador. Factores como la percepcion, la atencién, la cognicion, el control
motor, el almacenamiento y la recuperacion de la memoria. En consecuencia, se
dedica a mejorar el desempefio de los profesionales, mediante el estudio de la

carga psiquica mental.

Ante la carga mental a la que estd sometido el docente universitario, es
conveniente que se gestione la incorporacion de practicas relacionadas con
ergonomia cognitiva. De esa manera se puede minimizar la carga mental de
trabajo y mejorar la condicién de salud del trabajador. Esto generara un impacto

positivo en el desempefio laboral y el desarrollo de la organizacién.
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ANEXOS

MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS

Pais Autor (Afo) Titulo Aportes / Hallazgos
Se encontraron 3.269 publicaciones en todo el mundo.
Parasuraman fue el autor que mas public6 sobre el tema, totalizando 25 publicaciones.
Ergonomia
cognitiva: uma | Estados Unidos de América es el pais que mas ha estudiado en ergonomia cognitiva y la Universidad de
Brasil Quarto et al. [analise das | Florida Central (UCF) fue la institucibn responsable de la mayor parte de la investigacion.
(2019) publicacdes por
intermédio da [ Brasil ocupa el octavo lugar en el ranking mundial de publicaciones, representando el 3% de las
bibliometria publicaciones mundiales.

Gomes es el autor con mayor nimero de publicaciones en el pais y la Universidad Federal de Rio de
Janeiro (UFRJ) es la universidad brasilefia que mas abordé la ergonomia cognitiva.
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Ergonomia El modelo de Analisis del trabajo y el desarrollo de la ergonomia cognitiva fueron desarrollados por los
Hernandez vy | cognitiva. pasantes, y fueron expuestos en el ejercicio final.
Cuba Marroquin Resultados de un
(2016) taller de [ A pesar de constituir un ejercicio docente, llamoé la atencion sobre dos de los puestos estudiados, y
capacitacion caracteriz6 los demas, tanto en las condiciones imperantes como en los efectos.
Es una investigaciébn cualitativa y el método utilizado fue el estudio de caso.
Implementacion
de un sistema de | Los datos se recolectaron mediante observacion participante, investigacion documental y entrevistas
informacion semiestructuradas con cinco servidores publicos.
Castro gerencial en la
Brasil Batista et al.|esfera municipal: | En el analisis de contenido de los datos se esbozaron cinco categorias, a saber: "Procesos de
(2018) relacion entre | implementaciéon”, "Factores restrictivos y facilitadores", "Accesibilidad y operacionalizacion”, "Aspectos

ergonomia
cognitiva y estrés
en el trabajo

cognitivos" y "Estrés en el trabajo". Los resultados indicaron dificultades en la implementacion,
operacionalizacién y efectividad del nuevo sistema de informacién, que requiere aspectos cognitivos,
como la atencién y la memoria. Se concluyd que el mayor estrés en el trabajo de los servidores publicos
esta relacionado con el desajuste entre ellos y el SIGE.
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Brasil

Winkelmann
y Mager
(2019)

Factores
humanos y
comunicacion en
salud: una
relacion entre
ergonomia

cognitiva y disefio
de informacién

Se investigd lo que se produjo en Brasil relacionando la Ergonomia Cognitiva (EC) y el Disefio de la
Informacién (DI) con objetos graficos de campafas de salud publica, hubo una falta de investigacion
relacionada con las disciplinas.

Hay procesos cognitivos y factores humanos abordados por la ergonomia cognitiva que son relevantes
para el disefio de la informacion y aportan informacion sobre como los individuos perciben, comprenden y
memorizan la informacion.

Sabiendo que los procesos cognitivos estan interpolados, y que la memoria y la percepciéon de la
informacién son dos funciones que se influyen entre si, ¢seria posible utilizar el DI para facilitar la
memorizacién de la informaciéon de salud? ¢Y como podrian los estudios de factores humanos en EC
colaborar con el DI en este sentido?
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Se investigd sobre ergonomia cognitiva en interfaces de sistemas académicos, utilizando como objeto el

Disefio de . . I L . X
: L menu de navegacion del SIGAA (una solucidn tecnoldgica desarrollada y adoptada en la Universidad
informacion, ; . o > )
usabilidad y Federal de Rio Grande do Norte y una treintena de instituciones federales de educacion superior).
ergonomia . o . : L . . .
cognitiva en Los criterios de disefio y usabilidad de la informacién se correlacionaron en un diagrama de afinidad con
. Grilo et al|_. los datos cualitativos de un cuestionario aplicado a los usuarios, y luego se desarroll6 un prototipo de
Brasil sistemas . - L
(2019) s intervencion ergonomica.
académicos:
estudios sobre el . Lo . . .
men de Como resultado, se obtuvo (i) la asimilacion positiva del equipo de desarrollo en cuanto a las necesidades
navegacién  de de cambios con las intervenciones propuestas para el disefio de la interfaz, asi como (ii) la factibilidad de
SIGAA implementar las propuestas y su potencial impacto en la innovacion en las universidades de la red que
utilizan el sistema
Condiciones de
trabajo, estrés y
salud
autorreportadas . . . -
de los Los resultados fueron: los grupos ocupacionales que reportan mas problemas con las condiciones de
Pachén y . trabajo, estrés, salud y conflictos trabajo-familia y trabajo-uso del tiempo libre son los docentes y los
. trabajadores o : . - . . . . . i
Colombia | Guerrero administrativos de facultades; la condicion de ser mujer esta relacionada con otras variables importantes;
docentes y no ! . . . oy . _
(2010) el estrés de rol estd relacionado con varias condiciones de trabajo, alteraciones de la salud, otros
docentes de una .
AR estresores y género.
institucion
privada de
educacion
superior
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19,4% tuvieron alta tensién en el trabajo.
Palacios- .
Condiciones de . . . S .
o Nava y Trabajo y Estrés Se encontraron glferen0|as estadlstlcamente_ significativas en los nlv_eles de demanda y control dg acuerdo
México Montes  de L con la categoria laboral, turno de trabajo y pertenencia al Sistema Nacional de Investigadores.
en Académicos
Oca-Zavala | jiyersitarios
(2017) Los profesores de carrera tuvieron la mayor prevalencia de alta tension (24,4%). Estos tuvieron 3 veces
el riesgo de presentarla en comparacion con los investigadores.
Se evidencia que las afectaciones estan relacionadas principalmente a la variable reacciones psico
psicosomatica, de manera especifica relacionadas con afectaciones en la salud como tensiones
El estrés y su|musculares, fatiga, alteraciones cardiacas, asociados a los sintomas con el trastorno del &nimo, debido a
Alava et al. impacto en lafla carga de trabajo y las responsabilidades asumidas evidenciadas en la sensacion de miedo sin aparente
Ecuador salud mental de |razon o] causa que lo genera.
(2018)
los docentes
universitarios Para que el docente desarrolle sus actividades con mejores niveles de desempefio, resulta necesario que
conozca mecanismos de manejo del estrés, asi como el cuidado de los espacios fisicos donde desarrolla
su actividad y que la institucion desarrolle espacios de prevencion y promocion de la salud mental.
Sindrome de
Quemado La realizacién personal y los sintomas de estrés se encuentran asociados al género. Ambas variables
(Burnout) en | fueron mas altas en el género femenino.
Docentes
Colombia Bedoya et al. | Universitarios: El|Los dogentes que cuentan con solo pregrado y con menor antigiiedad reportan mayores puntaje_s en
(2017) Caso de un]|agotamiento emocional.
Centro de
Estudios del [ El agotamiento emocional varia significativamente segin area de desempefio de los profesores.
Caribe
Colombiano
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Sobrecarga
laboral 'y de

La multiplicidad de roles y funciones que el docente universitario debe desarrollar (profesor, investigador,

Lépez- gestion del | gestor de recursos, experto en uso de TICs), el aumento de la carga docente y de gestion académica
Espafia Vilchez y Gil | personal docente | por encima de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion, asi como la precariedad del tiempo
Monte (2015) |en el entorno | que caracteriza a los profesores universitarios da lugar a la proliferacién del estrés y el sindrome de
universitario BURN-OUT relacionados con el entorno de trabajo.
actual en Espafia
Evolucién de la
educacion
superior en el : L . L . L, .
Pacheco vy Ecuador La La |nve§tlgaC|on se er_lfpca en explicar Ios_prl_nmplos fundamentales del §|stema de ed_ucamon superior
Ecuador Pacheco Revolucibn ecuatorla}no, su historicidad, factores que inciden en su calidad académica, su evolucién y sus
(2015) Educativa de la perspectivas.
Universidad

Ecuatoriana
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Jiménez y

Determinacién de
carga mental en

Muestra: 100 docentes.

México Thamar docentes El 50% tenian entre 25 y 35 afios y el 29% que tenia entre 36 y 45 afios.
(2019) universitarios del . )
norte de México | El 75% de la muestra imparte 3 o 4 materias.
El 59% cuenta con nivel maestria y el 26% con doctorado.
El promedio de nivel de carga mental en la muestra es de 73.52, en una escala del 0 al 100.
De los seis factores que forman parte de esta ponderacion, el que obtuvo valores mas elevados fue el de
la exigencia mental.
El conocimiento acerca de los niveles de carga mental en los docentes puede ayudar a prevenir futuros
padecimientos o trastornos en la salud mental de los docentes.
La practica
- docente, una
Ecuador Davila (2018) mirada desde la |La practica docente presenta problemas como aulas repletas de nifios, material insuficiente, desinterés
ergonomia por parte de los gobiernos, falta de acompafiamiento directivo, presion de los padres o ausencia de

ellos, problemas de conducta, violencia escolar. Sin duda existe un alto riesgo ergonémico en el ejercicio
de la docencia.
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La carga mental
como factor
determinante en
el Desempefio y

. Mufioz et al.|el Bienestar
Colombia S . L . .
(2016) Laboral, Se destacan los aportes significativos que genera la intervencion de la ergonomia cognitiva en la
Intervencion interaccién entre carga mental de trabajo, la condicién de salud del trabajador y su impacto en el
desde la | desempefio laboral y el desarrollo de la organizacién.
Ergonomia
Cognitiva Asi se da respuesta a las necesidades técnicas actuales que surgen en el abordaje de los diferentes
sistemas de trabajo. De ese modo, se protege la condicion de salud del trabajador y su calidad de vida.
Ergonomia
Cognitiva no
Ambiente
Universitario:
c o Ar_lallse N da|g 86,11% de los estudiantes no habia tenido contacto con la Facultad de Ingenieria antes del inicio del
Brasil astanon et orientacao periodo académico.
al. (2016) espacial dos
estudantes de El 88,88% - afirmd no conocer bien el area en la primera semana de clases.
arquitetura na
Universidade .| EI 55,55% manifestd que le resultaba muy dificil orientarse por las instalaciones del colegio y el 36,11%
Federal de Juiz

de Fora (UFJF)

indicd que le resultaba dificil orientarse.

Solo el 2% de los estudiantes dijo tener algun tipo de discapacidad visual y ninguno declar6 tener
dificultades motoras.
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Andlisis de la
ergonomia Los aspectos que integran la ergonomia cognitiva, ya sea la memaoria, la percepcion, el razonamiento y la
Brasil Guidao et al. cognitiva’ en | respuesta motora, po;;ibilitan interferer?cias en el desarrollo de Ia§ préctiggs asistencialeg dgl enf'erm.erq,
(2020) enfermeria en la|conduciendo al estudio en el entendimiento de que esta ergonomia cognitiva puede contribuir a disminuir
clinica de | los riesgos psicosociales y, en consecuencia, los riesgos laborales.
hemodialisis
Disefio
ergonémico  de
. estaciones de
Kibria y .
Banglades Rafiquzzama trabajo ) ] ) . .
h informéticas para | L& mayoria de los profesores padecian diferentes tipos de trastornos musculoesqueléticos (TME), en
n (2019) profesores particular, dolor lumbar y dolor de cuello.
universitarios en
Bangladesh Se encontré un namero significativo de desajustes entre las dimensiones de los muebles y las medidas
antropométricas. Los TME serian consecuencia de dimensiones inadecuadas del mobiliario.
Se propuso una estacién de trabajo informatica ergondémica considerando medidas antropométricas y
pautas para reducir los trastornos musculoesqueléticos entre los docentes.
Uso de la . . . L . .
ergonomia La ant_jragogla ayuda para complementa_r este trab_ajp, Ja instruccion que se les (_j|o a los capacnado_r,es
Ibarrola y cognitiva para fue exitosa a pesar de no hacerla presencial, se realizé via remota por Internet lo mismo que la evaluacion,
México Bermeo mejorar ol | Para la que se usd un cuestionario tipo Likert. Se logré una buena aceptacion por parte de los
(2021) proceso de capacitadores involucrados en este trabajo, no fue posible continuar por causa de la pandemia de

capacitacion

COVID19, por lo que se dejara pendiente una segunda fase del trabajo.
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La
sobresaturacion

Se comparan de forma cuantitativa y cualitativa los resultados de las evaluaciones tedricas y practicas en
nueve grupos de la Universidad de Cuenca, Ecuador. En el estudio, se pone en tela de juicio dicha

. de las |. Ny . i . ) .
Ecuador Vilchez evaluaciones en |mposicion y se demuestr_a que uno y otro de evaluaciones m[den lo mismo, con lo que se |nval_|d_a
(2020) la educacion empiricamente las normalizaciones que promueven un mayor nimero d_e evalue_l_uones por el beneficio
superior del alum_no. Los resultados apuntan_ a que hay una correlacion significativa, positiva y moderada de las
. puntuaciones obtenidas en los dos tipos de evaluaciones.
ecuatoriana
Se realizé una evaluacién ergonémica de los puestos de trabajo, se administré el cuestionario Noérdico
Intervencion estandarizado de sintomas musculoesqueléticos y se aplicé el test NASA TLX para evaluar la carga
ergonémica en el | mental. El 100% de los puestos analizados presentaban un inadecuado disefio de sus superficies de
_ Paredes érea_ _ _ trabajo, y que todos_ los t@bajadores habjan presen';ado molestias musculoesqueléticz_as. La evaluacion de
Argentina (2020) administrativa de |la carga mental evidencié que la mayoria de las dimensiones presentaban puntuaciones sobre el 50%.

una Institucién de
Educacién
Superior

Existe una alta prevalencia de sintomas musculoesqueléticos, y que el disefio no ergonémico de los
puestos de trabajo podria estar relacionado con sintomas en extremidades superiores, region dorsal y
lumbar. Se sugiere acondicionar los puestos de trabajo teniendo en cuenta las recomendaciones de
modificacién en este estudio.
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Cuba

Litardo
Veldsquez et
al. (2020)

La ergonomia en
la prevencion de
problemas de
salud en los
trabajadores y su
impacto social

Se estudiaron los antecedentes histéricos desde el surgimiento de las primeras manifestaciones de la
actividad ergondémica hasta la actualidad y se muestra graficamente la relacién ergonémica simple entre
el trabajador y el trabajo. Se brinda un analisis sobre el comportamiento gréafico de los indicadores
ergonémicos segun la condicion del lugar y el disefio del puesto de trabajo. Se valoran los campos de
dominio de la ergonomia y la interrelacion entre persona, ergonomia, desarrollo y sociedad teniendo en
cuenta las afecciones mas frecuentes en la salud de los trabajadores asociadas con la ergonomia y
ofreciendo una vision sobre el método de evaluacion de riesgos individuales, como una manera de lograr
la integracion de las personas al control de los riesgos.

Espafa

Fernandez et
al. (2015)

Ergonomia fisica
y cognitiva en
discapacidad:
propuesta de un
prototipo

Se discute la propuesta de un prototipo para las situaciones de discapacidad auditiva, campo en el que se
ha implementado esta experiencia educativa de inclusidn, facilitando la via comunicativa entre el profesor
y el alumno a la hora de adquirir las competencias curriculares. Ademas de analizar los soportes
ergonémicos, se apuntan las claves que facilitan una adecuada adquisicion de repertorios
comportamentales en las situaciones de aula. Por Gltimo, se analizan las ventajas de este tipo de
herramientas, no sélo para el proceso de normalizacion e inclusién educativa sino también en lo relativo
a su futura insercion laboral y optimizacion del desempefio profesional.
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La ergonomia
cognitiva, disefio

emocional y | Se plantea realizar un cambio en el disefio de la interfaz visual de la computadora comenzando por los
Yafez- semidtica en el |elementos interactivos visuales (iconos), con base en el analisis semiético de los elementos graficos,
México Castillo et al. [disefio inclusivo | agregando ideas de disefio emocional quienes juegan un papel importante en el proceso de toma de
(2017) de la interfaz|decisiones del ser humano. El disefio inclusivo deberia ser contemplado dentro de la interfaz gréafica de
gréfica de usuario | usuario.
para
computadoras.
Escala de
Satisfaccion
Laboral a partir de
factores
Escobedo- sociocultgrales y|Se rgaliza una busqueda exhaustiva de Ia_s variables pertenepientes ala Satisfaccién Laboral, Iqs_lfactores
México Portillo et al. ergoambientales Soc'locultg,rales y los Fgctores Ergoambientales. Se examinan cqatro mstrumentos de medl_C|on de Ja
(2014) para los docentes | Satisfaccion Laboral validados en el sector educativo de varios paises, seleccionando las variables mas
de las | relevantes para el caso de estudio.
instituciones  de
Educacion
Superior en
México
Factores
socioculturales 'y
ergoambientales: . . s o .,
Escobedo- su impacto en la Se propone un modelo copcgptual relatlvq ala s_a_t!sfacmon I_aboral en Ias_lnstltuuones de educacion
s : . i superior. Para ello, se realizd una extensiva revision de la literatura relacionada con los constructos
México Portillo et al. | satisfaccion . iy . . . " .
satisfaccion laboral, factores socioculturales y factores ergoambientales, y se identificaron sus variables
(2013) !ab(_)ral_ de las incidentes.
instituciones  de
educacion
superior
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México

Cisneros
Ramirez
(2009)

y

Prevalencia de
enfermedades en
trabajadores
académicos de
una universidad
publica segun
seguro de gastos
médicos

La salud de los trabajadores académicos es uno de los objetivos primordiales de numerosas
investigaciones. Se han estudiado principalmente entidades nosolégicas desde el punto de vista médico,
las investigaciones publicadas dan cuenta de la problematica y abordan enfermedades generales y estrés.
El objetivo de este estudio fue conocer y reportar la prevalencia de enfermedades de los trabajadores
académicos de una universidad publica, en la Ciudad de México, segun el seguro de gastos médicos
mayores y cuyos hallazgos demuestran que en relacién al género, los mas afectados son del sexo
masculino, la edad de mayor presentacion de enfermedades fue de 51 afios, incrementandose el riesgo
al ser casado con hijos menores de 18 afios. Los participantes manifestaron no disponer de tiempo libre
para recreaciéon familiar o personal. El grupo mas afectado son los profesores con mayor antigiiedad
laboral y que se desempefan en las areas de ciencias bioldgicas y de la salud. Otro factor observado
como predisposicion para enfermedad fue la exigencia laboral del propio individuo ya que invierten tiempo
de sus dias de descanso y vacaciones para mejorar su desempefio académico a fin de incrementar los
estimulos que les otorga la universidad, lo cual se traduce en desgaste fisico y emocional. Las
enfermedades psicosométicas mayormente encontradas fueron en primer lugar colitis, seguida por
gastritis e hipertension arterial y no existe diferencia estadisticamente significativa para la presentacion de
estas enfermedades psicosomaticas entre hombres y mujeres, por lo que se concluye que todos los
profesores académicos estan expuestos a los mismos riesgos para enfermarse.
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Cuba

Cumba et al.
(2013)

Recomendacione
s  ergondmicas
para las aulas y
laboratorios  de
computacién de
las instituciones
educacionales

El trabajo con computadoras tiene determinados elementos que si no se trabajan de forma racional y
cientifica pueden influir en el estado de salud de las personas. Estos efectos pueden ser particularmente
importantes, sobre todo cuando los operadores son individuos en fases de crecimiento y desarrollo, como
son los nifios y los adolescentes. ElI Departamento de Salud Escolar del Instituto Nacional de Higiene,
Epidemiologia y Microbiologia (INHEM), como resultado del Proyecto Ramal denominado «Estrategia de
control y vigilancia de las condiciones de salud en el uso de los medios audiovisuales educacionales»,
elabor6 las recomendaciones ergonémicas para las aulas y laboratorios de computacién de las
instituciones educacionales de las ensefianzas primaria, media y técnica profesional.

Chile

Honores et al.
(2013)

Evaluacion
ergondémica y de
accesibilidad con
enfoque kinésico
de un
establecimiento
educacional de
Ensefianza
Media de la
Comuna de La
Serena

El objetivo de la investigacion fue evidenciar y priorizar las posibles necesidades de accesibilidad y
factores de riesgo ergondmicos fisicos-ambientales dentro del establecimiento educacional, desde una
perspectiva innovadora otorgada por la intervencién kinésica en el procedimiento. Se logr6é asociar la
creacién de espacios accesibles a la vision actual de las personas con discapacidad con la construccion
de areas laborales y educativas 6ptimas.
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Espafia

Sanchez
al. (2015)

et

Analisis de
necesidades para
la
implementacion

de disefios
ergonémicos en
empresas y
contextos
educativos  con
especial

referencia a la
discapacidad

Los objetivos del estudio fueron dar a conocer la situacion actual de las empresas en cuanto al nivel real
de implementacion de Disefios Accesibles y Universales, asi como la identificacion de actitudes y retos,
considerando siempre las principales partes implicadas en este proceso. Se aplicé un cuestionario on-line.
Para ello se recogieron las principales variables sobre las que se precisaba informacion generando
preguntas concretas capaces de suscitar respuestas fiables, vélidas y susceptibles de ser cuantificadas.
La encuesta se distribuyd a través de las principales redes sociales que operan con INFAD, priorizando
contextos empresariales, universitarios y educativos. Participaron un total de 100 personas cuyo perfil se
corresponde con los principales actores que interactian en el proceso de implementacién de disefios
ergondémicos en contextos educativos y empresariales: empresarios, empleadores, directivos, gestores de
empresa, trabajadores y trabajadores con algun tipo de discapacidad.
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Espafia

Garcia-
Tudela et al.
(2020)

Smart Learning

Environments
ergonomia:
aproximacioén
estado de
cuestion

y
una

al
la

Los Smart Learning Environments (SLE) se convierten en una alternativa 6ptima a la ensefianza
tradicional, puesto que a través de la ergonomia se brinda una perspectiva inclusiva que mejorara la
experiencia educativa de cualquier estudiante. Por lo tanto, el principal objetivo del trabajo consistié en
realizar un andlisis del estado del arte en relacion con la ergonomia, la inclusion y los SLE. Se realizé una
revision sistematica de literatura que permitié analizar en profundidad una muestra final de 19 documentos
tras una revision inicial de 633, habiendo sido todos los trabajos publicados entre 2013 y 2019. El analisis
de los resultados se realiza a través de una red semantica generada con Atlas ti. v.8, a partir de la cual se
extraen 3 categorias, 10 cédigos y 33 citas. Principalmente, los resultados reflejan el caracter emergente
de la linea tematica investigada y como la ergonomia se relaciona con la inclusion y se posiciona como
uno de los principales componentes para disefiar una propuesta educativa basada en los SLE.
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