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Resumen

El presente proyecto de titulacion se desarrollé en una empresa dedicada al empaque
de diferentes productos pesqueros frescos y congelados al vacio, en la Ciudad de
Manta. Se establece la necesidad de un andlisis de los riesgos ergondmicos por
movimientos repetitivos, debido a informes expuestos por los entes reguladores de
Seguridad y Salud en el Trabajo del pais, donde se detalla que un 79,8% de los
operarios de una empresa estan expuestos a sufrir trastornos musculo esqueléticos y
afectar su salud y seguridad en su entorno de trabajo.

En la investigacidn del riesgo ergondmico se aplicé el Cuestionario Nérdico de Kuorinka
al personal que labora en dicho puesto de trabajo y permitié determinar de manera
subjetiva que el 82% de los trabajadores presentaron molestias en manos o muiiecas,
y de ellos 44% manifestd que los episodios de dolor no duran mas alla de 24 horas. Sin
embargo, aunque los codos y antebrazos no realizan mayor actividad durante el
proceso se evidencié que los 22 trabajadores presentaron molestias, y que 45.45%. La
utilizo el método CheckList OCRA dio como resultado para dicho puesto de trabajo
dentro de la escala de valoracién de riesgos un nivel de riesgo ALTO, obteniendo
mayor afectacion en extremidad superior derecha con un IR de 39.10 y un IR de 34
para la Izquierda.

Palabras clave

Riesgo ergondmicos miembros superiores movimientos repetitivos; trastornos
musculo esqueléticos miembros superiores; Check List OCRA; cuestionario ndrdico
Kuorinka.
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Abstract

This degree project was developed in a company dedicated to the packaging of
different fresh and vacuum frozen fish products, in the City of Manta. The need for an
analysis of the ergonomic risks due to repetitive movements is established, due to
reports presented by the regulatory entities of Health and Safety at Work of the
country, where it is detailed that 79.8% of the operators of a company are exposed to
suffer from musculoskeletal disorders and affect their health and safety in their work
environment.

In the ergonomic risk investigation, the Kuorinka Nordic Questionnaire was applied to
the personnel working in said job and allowed to determine subjectively that 82% of
the workers presented discomfort in the hands or wrists, and of them 44% stated that
the Pain episodes do not last beyond 24 hours. However, although the elbows and
forearms do not perform more activity during the process, it was evidenced that the
22 workers presented discomfort, and that 45.45%. The use of the OCRA CheckList
method resulted in a HIGH risk level for said job within the risk assessment scale,
obtaining greater involvement in the upper right limb with an IR of 39.10 and an IR of
34 for the Left.

Key words

Ergonomic risk of repetitive upper limbs movements; upper limb musculoskeletal
disorders; Check List OCRA; Nordic Kuorinka questionnaire.
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Introduccion

Uno de los mayores retos de la ergonomia ha sido el estudio de la interaccién
del hombre frente a los requerimientos fisicos (postura, fuerza, movimiento).
Cuando estos requerimientos sobrepasan la capacidad de respuesta del
individuo o no hay una adecuada recuperaciéon bioldgica de los tejidos, este
esfuerzo puede asociarse con la presencia de lesiones musculo-esqueléticas
relacionadas con el trabajo (LME).

(Vernaza-Pinzén, 2005, pag. 318)

A pesar de ser imprescindibles las condiciones de seguridad es comun encontrarnos
con situaciones peligrosas, en cualquier actividad laboral, en las cuales las exigencias
legales para el control de los riesgos ergondmicos no son tomadas en cuenta causando
accidentes y enfermedades en los trabajadores.

El proceso de produccion del area de pelado, corte y desvenado de camarén;
obliga a los trabajadores a adoptar posturas inadecuadas y exposicion
prolongada de pie durante toda su jornada de trabajo.

La adopcion de posturas inadecuadas y exposicion prolongada de pie, propias
del proceso productivo, sumada la falta de una cultura de prevencidon o
desconocimiento de los trabajadores podria generar deterioro en la salud
de los colaboradores y desencadenar en enfermedades profesionales de tipo
muscular y esquelético.

(Santana, 2018, pag. 598)

Los dos grupos principales de TME son lesiones de espalda y los trastornos de
las extremidades superiores, la mayoria se desarrollan a lo largo del tiempo,
normalmente no hay una uUnica causa de los TME, sino que son varios los
factores que trabajan conjuntamente. Movimientos repetitivos de mano o
brazo y posturas inadecuadas son los riesgos mas comunes en el lugar de
trabajo, con alrededor del 63 y el 46 % de trabajadores expuestos a estos
riesgos, respectivamente.

(Lépez, 2019, pag. 47)

Las lesiones por esfuerzo repetitivo (LER) también conocidas como desdrdenes
musculo esqueléticos (DME) o traumas musculo esqueléticos (TME) de
miembros superiores son patologias frecuentes y con gran potencial
discapacitante, sin embargo prevenibles. En general los traumas musculo
esqueléticos tienen una mayor frecuencia de presentacion en algunas
industrias en particular, entre estas estd la  industria manufacturera vy
concretamente la aparicién de LER de miembros superiores, en oficios que

3
Leonor Denisse Loor Loor



incluyen actividades de limpieza y empaque. Sus causas se atribuyen a la
interaccion de varios factores, principalmente tareas repetitivas, posturas
inadecuadas, aplicacion de fuerza y vibracion.

(Celin Ortega, 2014, pag. xiii)

Se entiende por movimiento repetitivo aquel que se realiza con una duracién
inferior a los 30 segundos y donde mas del 50% del ciclo repetitivo es
invertido por el movimiento responsable de la friccidn irritante y afectan
en mayor proporcién a las extremidades superiores.

Constituyen uno de los problemas de salud mas importante en las sociedades
industriales y las cuales ocasionan pérdida de dias trabajo, generando un costo
econdmico y social superior a cualquier otro tipo de trastorno asociado al
trabajo.

(Asensio-Cuesta, 2010, pag. 782)

En la actualidad se desconoce el nivel riesgo ergondmico por movimientos repetitivos
gue presenta el personal que labora en el drea de pelado y desvenado de camarones
en el departamento de multiprocesos de la empresa.

Siendo esta una de las dreas en la que mayor actividad repetitiva se evidencia, y
afluencia de personal al departamento medico por dolencias en extremidades
superiores por lo que se desconoce si existira consecuencias para la salud del personal
por el riesgo expuesto.

éConocemos el nivel de riesgo ergondmico en miembros superiores por movimientos
repetitivos en los obreros en el area de pelado y desvenado de camarones de una
empresa de mariscos?

A lo largo de los afios la actividad laboral ha generado multiples y notables riesgos
sobre la salud de los trabajadores ocasionando dafos importantes e incluso
irreparables. Esta circunstancia no difiere mucho de la actualidad donde podemos ver
como los trabajadores siguen encontrandose inmersos en infinidad de riesgos
relacionados con su puesto de trabajo que pueden ocasionar multiples lesiones,
accidentes y enfermedades profesionales. Por ello, debemos identificar y evaluar
todos los factores de riesgo que son latentes y pueden tener una influencia en el
bienestar fisico, mental y social del trabajador, para poder adoptar medidas necesarias
capaces de controlar y evitar todos estos riesgos.

La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar
fundamental en el desarrollo de un pais, siendo la salud ocupacional una
estrategia de lucha contra la pobreza. Sus acciones estan dirigidas a Ia
promocidn y proteccion de la salud de los trabajadores, la prevenciéon de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales causadas por las
condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas  actividades
econdmicas.
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(Barreto Reyes, 2007, pag. 5)

En términos generales, el enfoque principal de una organizacién deberia ser controlar
los riesgos que amenazan la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales
y financieros. Por tanto, dado que los trabajadores constituyen nuestro motor de
produccidn, las condiciones de vida y su 6ptimo ambiente de trabajo hacen necesario
proponer estrategias de intervencion interdisciplinarias para lograr el mayor nivel de
salud entre la poblacién econdmicamente activa.

Las organizaciones deben comprender la importancia de la salud ocupacional como
una herramienta eficaz para aumentar la productividad y reducir el absentismo. En las
areas de produccion, existe una falta de informaciéon y capacitacion para los
trabajadores que han estan expuestos a diversos accidentes o enfermedades
profesionales.

Es importante que el departamento de Salud Ocupacional busque incentivar al recurso
humano, disminuir todo tipo de enfermedad laboral que pueda causar graves
consecuencias al trabajador y brindar un ambiente sano y saludable.

En el decreto ejecutivo 2393 reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, art. 11.-
obligaciones de los empleadores. — 2. Son obligaciones generales de los
personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:
Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de
su responsabilidad.

(DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMEINTO DEL MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO, pag. 8)

En América Latina se encuentran elevados indices de enfermedades de posible
prevencion que se vuelven graves problemas econdmicos-sociales para los paises. En
medio de esta realidad los problemas de salud relacionados con el trabajo,
enfermedades, accidentes y molestias que surgen por la exposicién a condiciones de
riesgo y exigencias laborales contintan castigando a la poblacion laboral.

Estos trastornos, de aparicion lenta y de caracter inofensivo en apariencia, se
localizan fundamentalmente en los tendones y sus vainas, y pueden
también dafiar o irritar los  nervios, o impedir el flujo sanguineo por
compresion de los pequefios vasos que nutren los tejidos. Son frecuentes
en la zona de la mano-mufieca-brazo, y en el hombro y cuello. En otras
ocasiones seran las estructuras o6seas, fundamentalmente a nivel de la
columna lumbar las que resultaran danadas.

(Laverde Albarracin, 2018, pag. 90)
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Dicha investigacion pretende identificar el riesgo ergonémico en miembros superiores
por movimientos repetitivos en los obreros en el puesto de trabajo de pelado, corte y
desvenado de camarones de una empresa de mariscos, mediante la evaluacion con el
método Check List Ocra y la aplicacién del cuestionario Nérdico de Kuorinka para la
determinacién del Nivel de Riesgo ergondmico existente y poder re disefiar un
programa de vigilancia de la salud.

Metodologia.

La metodologia aplicada en el presente trabajo de Investigacidn que se realizé fue bajo
la referencia de estudio de campo, de tipo descriptivo analitico. En el presente
proyecto se utilizd la investigacién no experimental de tipo transversal donde se
observé el comportamiento de los trabajadores del area de pelado, corte y desvenado
de camarones.

El universo considerado para el presente trabajo de investigacion fueron 22
trabajadores; de los cuales se tomaron en cuenta a los 22 obreros de las 3 lineas de
pelado, corte y desvenado de la empresa de Manta, entre hombres y mujeres. A todos
a quienes se les realizo el cuestionario ndrdico de Kuorinka, y a dicho puesto de
trabajo se le aplico el método Check List Ocra.

Las técnicas de recoleccién de datos para al presente estudio fueron: La observacién
directa del puesto de trabajo en las lineas de proceso en donde se llevan a cabo las
operaciones, se elaboraron encuestas directas de preguntas puntuales, en esta se
incluyd a todos los obreros de este puesto de trabajo (Cuestionario Noérdico de
Kuorinka) y también se aplicé un método de evaluacion ergondmica validado (método
de CheckList OCRA).

Check List OCRA permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. El
método mide el nivel de riesgo en funcién de la probabilidad de aparicidon de
trastornos musculo-esqueléticos en un determinado tiempo, centrandose en la
valoracién del riesgo en los miembros superiores del cuerpo.

(Diego-Mas, 2015)*2,

Cuestionario Nérdico de Kuorinka, se lo utiliza como instrumento de compilacién de
datos, que permite obtener informacidn sobre la percepcidon que tienen los
trabajadores de la sintomatologia osteomuscular en determinado periodo de tiempo.

El cuestionario fue tomado en el departamento médico mediante entrevista directa e
individual a cada uno de los obreros. Los datos recopilados por el cuestionario nérdico
de Kuorinka fueron procesados en Microsoft Excel, en donde fue tabulado y se
obtuvieron las diferentes tablas de frecuencias.

Dentro del estudio se incluyd al personal que labora en el puesto de trabajo de pelado,
corte y desvenado de camarones en el departamento de multiprocesos de la empresa.
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Se excluyé al personal que labora en el departamento de multiprocesos en el puesto
de trabajo de pelado, corte y desvenado de camarones que no han presentado
molestias al momento de aplicar el cuestionario Noérdico de Kuorinka.

Dentro de los aspectos éticos legales, los participantes en el presente estudio de
campo se presentaron de forma voluntaria y con conocimiento de causa.

Resultados

Se realizé la evaluacion del puesto de trabajo de pelado, corte y desvenado de
camaron en el drea de multiprocesos de una empresa de mariscos en la ciudad de
Manta, utilizando el método Check List Ocra, en cuyo puesto existe un total de 22
trabajadores, a quienes se les aplico individualmente el cuestionario Nordico de
Kuorinka.

Al analizar el puesto de trabajo de forma general con la aplicaciéon del Cuestionario
Nordico de Kuorinka a los 22 trabajadores que laboran dentro del puesto de trabajo de
pelado, corte y desvenado de camardn en el drea de multiprocesos, se obtuvo de
manera subjetiva los siguientes resultados:

1. ¢ Ha tenido molestias en?

18

16

14

12

10

8

6

“ N
2

0 | 4N

IZQUIERDO DERECHO AMBOS NO

u Mufieca o Mano Codo o Antebraze

Figura N°1. Fuente: Loor D. Cuestionario Nérdico de Kuorinka.

De los 22 trabajadores a quienes se les aplico el cuestionario Nérdico, 18 de ellos
respondieron que han presentado molestias en manos y mufiecas, correspondiente a
82% vy 4 de ellos respondieron que NO han presentado molestias, lo que representa un
18%. Ademas, los 22 trabajadores manifestaron que han presentado molestias en codo
0 antebrazos correspondiente al 100%; de los cuales 8 de ellos respondieron que las
molestias las han presentado en el miembro superior izquierdo equivalente a 36% vy 14
manifestaron que dichas molestias se presentan en miembro superior derecho que
representa un 64%.
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6. ;Cuanto dura cada episodio?
12

10

2
2 1
0
0
<1 hora 1a24horas 1a7dias 1a4 semanas >1mes

= Mufieca o Mano Codo o Antebrazo
Figura N°2. Fuente: Loor D. Cuestionario Nordico de Kuorinka.

De los 18 trabajadores que respondieron que, si habian presentado molestias en
manos y muiecas, el 45% que corresponde a 8 personas manifestaron que los
episodios de dolor no duran mas alld de 24 horas, ninguno de ellos manifesté que los
episodios en manos y muiiecas duren mas de 1 mes. Pero sin embargo de los 22
trabajadores a quienes fue aplicado el cuestionario Nérdico 10 de ellos
correspondientes a un 45% manifestaron que las molestias en codos o antebrazos no
exceden las 24 horas de duracién, 4 de ellos que los episodios duran de 1 a 7 dias en
ambos miembros superiores, 4 que los episodios van de 1 a 4 semanas en miembro
superior derecho e izquierdo y 3 que los episodios en codos y antebrazos duran mas de
1 mes.

Es decir, las molestias se presentan con mayor porcentaje en codos y antebrazos,
inclusive 3 de ellos manifestaron que los episodios han tenido duracién mayor a un
mes; ademads de que existe una igualdad en cuanto a la duracion de episodios en
manos y mufecas, en codos y antebrazos con una duracién entre 1 a7 diasy 1l a4
semanas, ya que se mantiene en un numero de 4 obreros para cada parte de la
extremidad superior para cada lado correspondientemente.

Esto quiza tiene relacion debido a que durante la temporada en que ellos no realizan
actividades en el puesto de trabajo de pelado, corte y desvenado de camarones, los
trabajadores pasan a otro de los puestos de trabajo en la empresa como es el de valor
agregado que consiste en la seleccidn y clasificacion de los camarones, y es probable
que debido a esto presenten mayores molestias en codos y antebrazo por las
actividades que en este puesto realizan y en donde probablemente ejerzan mayor
fuerza durante las actividades ahi realizadas.
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Nombre

Frecuencia

Fuerza
Hombro 0.0 0.0
Codo 0.0 1.0
Mudeca 80 8.0
Mano 8.0 8.0
Estereotipo 3.0 30

Postura
Complementarios

Multiplicador de recuperacién

Multiplicador de duracién

Puntaje OCRA 34.00

Figura N°3. Fuente: EstudioERGO método Check List OCRA.

Segln resultados obtenidos con esta metodologia Check List OCRA existe en dicho
puesto de trabajo falta de recuperacion entre los ciclos con un factor de riesgo elevado
para ambos miembros superiores, una elevada repetitividad de movimientos con
puntuaciéon de 10 para miembro superior derecho y 7 para miembro superior
izquierdo, los ciclos que efectian son muy cortos obteniendo un valor de 11 tanto para
miembro superior derecho como izquierdo, la postura de mano y mufieca es critica;
ademas los tiempos de cada ciclo son muy cortos determinando estereotipo, y en
cuanto a la variante fuerza no se ejerce ningun tipo de fuerza dando un puntaje de 0.

Valor OCRA Check List Interpretacion

76-11 Muy Leve
111-14 Leve

14.1

Masde 225

Figura N°4. Fuente: EstudioERGO método Check List OCRA.

Al analizar el puesto de trabajo de manera mas especifica posterior a la aplicacién del
Método Check List OCRA se determind en la escala de valoracion de riesgos un nivel de
riesgo NO ACEPTABLE, NIVEL ELEVADO dando como resultado para el miembro
superior derecho un IR (indice de riesgo) de 39.10 y para el miembro superior
izquierdo un IR de 34.
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Si hacemos una relacién la escala de valoracién de riesgo para el puntaje final del
indice de riesgo podemos observar que la posible futura prevalencia de Traumatismo
Musculo Esquelético en los trabajadores implicados es elevado, con un porcentaje
mayor de 21.51%.

Discusion

Analizando que existe falta de recuperacién entre los ciclos, una elevada repetitividad
de movimientos y que los ciclos que se efectian son muy cortos, se realizd esta
investigacion donde se considerd dicho puesto de trabajo y se incluyé a todo el

personal que labora en el puesto de trabajo de pelado, corte y desvenado de
camarones al momento de aplicarles el cuestionario Nérdico de Kuorinka.

Referente a la sintomatologia musculo esquelético asociado a los riesgos ergondmicos
de miembro superior por movimientos repetitivos en obreros de la empresa, se
presentan datos reales de la afectacidon que influye en su rendimiento, produccién y
vida social. Los obreros presentan en este estudio trastornos musculoesqueléticos vy el
cuestionario estandarizado nérdico para la deteccién y andlisis de sintomas musculo
esqueléticos aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacional
con el fin de detectar la existencia de sintomas , no procede a el diagnostico de una
enfermedad o a consultar al médico; una de las limitaciones en la entrevista personal
es se evidencia la reserva de informacién, por lo demas se realizd en un ambiente
agradable al momento de ser evaluado, explicando y atendiendo las dudas del obrero.

Los resultados objetivos fueron obtenidos a través de la aplicacion del método de
Check List OCRA, y los subjetivos en base a la aplicacién del Cuestionario Nérdico de
Kuorinka.

Una vez analizado el puesto de trabajo se logré identificar el nimero de acciones tanto
para miembro superior derecho como el izquierdo que ejecutan en cada ciclo de
trabajo, y aunque no existe empleo de fuerza en el accionar, y a pesar de ser las manos
la parte de las extremidades superiores que mas utilizan durante la actividad existe
una afectacidn de codos y antebrazos indicado por el personal valorado de forma
subjetiva. Las caracteristicas generales encontradas en este puesto de trabajo es la
afectacidn con un indice de riesgo no aceptable para las extremidades superiores. Y de
manera subjetiva una afectacidn de manos o muiiecas; y de forma mds acentuada para
codos y antebrazos segln sintomas mencionados por personal en el cuestionario
realizado.

Esto quiza sea la relacidn que existe porque los obreros en ausencia de produccién en
dicho puesto de trabajo son rotados a otro proceso, donde probablemente se ejerce
mayor fuerza de las partes de miembros superiores con afectacidn, a pesar de que no
existe valoracién de dicho puesto de trabajo que nos permita conocer en realidad el
indice de riesgo que existe.

Durante la jornada laboral es importante recalcar que existen 6 horas de trabajo sin
recuperacion, por lo que es primordial aumentar los tiempos de recuperaciéon para de
esta manera bajar un poco la exigencia fisica de dicho puesto de trabajo; en base a los
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resultados obtenidos podemos ver que los ciclos de trabajo son sumamente cortos y
de muy alta frecuencia, de esta manera se hace necesario incorporar tiempos de pausa
periddicas que permitan recuperar las tensiones y descansar.

Este puesto de trabajo esta claro que tiene riesgos ergondmicos y que pueden llegar a
desarrollar diferentes tipos de patologias laborales, aunque los operarios al momento
no demuestren alguna patologia.

Conclusiones

Se concluye después de la evaluacion realizada que las condiciones ergondmicas en las
que los trabajadores deben realizar sus funciones en el area de multiprocesos en el
puesto de trabajo de pelado, corte y desvenado de camardn representa un elevado
riesgo de lesidn y/o aparicidn de traumatismo musculo esquelético en miembros
superiores.

En cuanto a materia de ergonomia, estd claro que en esta empresa se debe trabajar
mucho. Motivando tanto la investigacién de las condiciones de los diferentes puestos
de trabajo como en la educacién para la creacién de conciencia y cultura preventiva. Es
importante tener en cuenta que al realizar pequefios cambios en las condiciones del
puesto de trabajo contribuye a una gran disminucién del riesgo presente; sin que
llegue a ser necesario grandes inversiones de dinero.

Como sabemos para poder realizar cualquier proyecto de investigacion ergonémica es
necesario contar no sélo con la aprobacion, sino también con el apoyo de las altas
gerencias; si es que queremos que las normas propuestas tengan un verdadero
impacto sobre la salud de los trabajadores.

Durante la etapa de valoracidn de riesgos y sobre todo durante la implementacién de
las propuestas de mejoras se debe involucrar a todo el personal afectado, con el fin de
que la valoracion sea lo mas cercano a la realidad y las mejoras alcancen la
profundidad deseada.

El método Checklist OCRA es una herramienta de uso facil y con interpretacién muy
orientada permitiendo establecer un panorama general sobre las condiciones
ergondémicas de un puesto de trabajo y complementamos esta interpretacion con la
parte subjetiva obtenida con el cuestionario Nordico de Kuorinka.

Recomendaciones

Por lo que se recomienda tener un programa de vigilancia de salud implementado para
cuidar la salud del personal que labora que hemos visto que estdn expuestos a riesgos.

Esta claro que en este puesto de trabajo se observa ausencia de pausas de descanso y
se evidencia que asi en su jornada de 9 horas laborables existen horas recuperables,
evadiendo las pausas.

Se debe realizar el re disefio, implementando pausas de recuperacién como politica
organizacional, pues si bien es cierto los trabajadores toman pausas ante su sensacién
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de necesidad, el hecho de que vean estas pausas como un requerimiento laboral, y
gue conozcan el riesgo que implica omitirlas, puede tener una influencia muy positiva.
Ya que en los trabajos repetitivos que involucran mantener posturas estaticas durante
largos periodos de la jornada laboral, es recomendable planificar y programar un
sistema formal de pausas. Segun antecedentes de fisiologia del trabajo, cuando una
actividad fisica se suspende antes de la ocurrencia de fatiga, el tiempo de recuperaciéon
muscular es significativamente menor, comparado con el que se requiere si la misma
actividad se suspende cuando la fatiga ya se ha manifestado. Es decir, mientras mas
cortos son los periodos de trabajo, mayores posibilidades habra de evitar fatiga y
trastornos musculo esqueléticos.

Pues recordemos que los movimientos repetitivos son en frecuencia altamente
elevada y los ciclos efectuados son muy cortos.

Implementar Capacitaciones, Charlas Instructivas diarias de 5 minutos, con
instrucciones para un mejor desempefio laboral sobre: Movimientos Repetitivos y
Posturas forzadas; debido a la naturaleza de las actividades manuales que se realizan,
no se puede modificar el proceso, pero si capacitar al personal en buenos habitos de
trabajo, con el propdsito de evitar movimientos o acciones innecesarios. Muchas de
estas posturas son adoptadas inconscientemente por el individuo, debido al
desconocimiento del riesgo ergondmico que implican, o con el objetivo de realizar la
tarea mas rapida o efectivamente. La estandarizacién de posturas para determinadas
acciones técnicas debe ser implementada y puesta en conocimiento de los
trabajadores del area. Se los debe capacitar en posturas correctas en los sitios de
trabajo.
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TESINA

Introduccion

Uno de los mayores retos de la ergonomia ha sido el estudio de la interaccién
del hombre frente a los requerimientos fisicos (postura, fuerza, movimiento).
Cuando estos requerimientos sobrepasan la capacidad de respuesta del
individuo o no hay una adecuada recuperacién biolégica de los tejidos, este
esfuerzo puede asociarse con la presencia de lesiones musculo-esqueléticas
relacionadas con el trabajo (LME).

(Vernaza-Pinzon, 2005, pag. 318)

A pesar de ser imprescindibles las condiciones de seguridad es comun encontrarnos
con situaciones peligrosas, en cualquier actividad laboral, en las cuales las exigencias
legales para el control de los riesgos ergondmicos no son tomadas en cuenta causando
accidentes y enfermedades en los trabajadores.

El proceso de produccién del area de pelado, corte y desvenado de camarén;
obliga a los trabajadores a adoptar posturas inadecuadas y exposicion
prolongada de pie durante toda su jornada de trabajo.

La adopcion de posturas inadecuadas y exposicion prolongada de pie, propias
del proceso productivo, sumada la falta de una cultura de prevenciéon o
desconocimiento de los trabajadores podria generar deterioro en la salud
de los colaboradores y desencadenar en enfermedades profesionales de tipo
muscular y esquelético.

(Santana, 2018, pag. 598)

Los dos grupos principales de TME son lesiones de espalda y los trastornos de
las extremidades superiores, la mayoria se desarrollan a lo largo del tiempo,
normalmente no hay una uUnica causa de los TME, sino que son varios los
factores que trabajan conjuntamente. Movimientos repetitivos de mano o
brazo y posturas inadecuadas son los riesgos mas comunes en el lugar de
trabajo, con alrededor del 63 y el 46 % de trabajadores expuestos a estos
riesgos, respectivamente.

(Lépez, 2019, pag. 47)

Las lesiones por esfuerzo repetitivo (LER) también conocidas como desdrdenes
musculo esqueléticos (DME) o traumas musculo esqueléticos (TME) de
miembros superiores son patologias frecuentes y con gran potencial
discapacitante, sin embargo prevenibles. En general los traumas musculo
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esqueléticos tienen una mayor frecuencia de presentacién en algunas
industrias en particular, entre estas estd la  industria manufacturera vy
concretamente la aparicion de LER de miembros superiores, en oficios que
incluyen actividades de limpieza y empaque. Sus causas se atribuyen a la
interaccion de varios factores, principalmente tareas repetitivas, posturas
inadecuadas, aplicacion de fuerza y vibracion.

(Celin Ortega, 2014, pag. xiii)

Se entiende por movimiento repetitivo aquel que se realiza con una duracién
inferior a los 30 segundos y donde mas del 50% del ciclo repetitivo es
invertido por el movimiento responsable de la friccidn irritante y afectan
en mayor proporcion a las extremidades superiores.

Constituyen uno de los problemas de salud mds importante en las sociedades
industriales y las cuales ocasionan pérdida de dias trabajo, generando un costo
econdmico y social superior a cualquier otro tipo de trastorno asociado al
trabajo.

(Asensio-Cuesta, 2010, pag. 782)

En la actualidad se desconoce el nivel riesgo ergonémico por movimientos repetitivos
qgue presenta el personal que labora en el area de pelado y desvenado de camarones
en el departamento de multiprocesos de la empresa.

Siendo esta una de las dreas en la que mayor actividad repetitiva se evidencia, y
afluencia de personal al departamento medico por dolencias en extremidades
superiores por lo que se desconoce si existira consecuencias para la salud del personal
por el riesgo expuesto.

Justificacion

éConocemos el nivel de riesgo ergondmico en miembros superiores por movimientos
repetitivos en los obreros en el drea de pelado y desvenado de camarones de una
empresa de mariscos?

A lo largo de los afios la actividad laboral ha generado multiples y notables riesgos
sobre la salud de los trabajadores ocasionando dafios importantes e incluso
irreparables. Esta circunstancia no difiere mucho de la actualidad donde podemos ver
como los trabajadores siguen encontrdndose inmersos en infinidad de riesgos
relacionados con su puesto de trabajo que pueden ocasionar multiples lesiones,
accidentes y enfermedades profesionales. Por ello, debemos identificar y evaluar
todos los factores de riesgo que son latentes y pueden tener una influencia en el
bienestar fisico, mental y social del trabajador, para poder adoptar medidas necesarias
capaces de controlar y evitar todos estos riesgos.
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La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar
fundamental en el desarrollo de un pais, siendo la salud ocupacional una
estrategia de lucha contra la pobreza. Sus acciones estan dirigidas a |la
promocidn y proteccién de la salud de los trabajadores, la prevenciéon de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales causadas por las
condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas  actividades
econdémicas.

(Barreto Reyes, 2007, pag. 5)

En términos generales, el enfoque principal de una organizacién deberia ser controlar
los riesgos que amenazan la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales
y financieros. Por tanto, dado que los trabajadores constituyen nuestro motor de
produccidn, las condiciones de vida y su dptimo ambiente de trabajo hacen necesario
proponer estrategias de intervencion interdisciplinarias para lograr el mayor nivel de
salud entre la poblacidn econdmicamente activa.

Las organizaciones deben comprender la importancia de la salud ocupacional como
una herramienta eficaz para aumentar la productividad y reducir el absentismo. En las
areas de produccion, existe una falta de informacién y capacitacion para los
trabajadores que han estdn expuestos a diversos accidentes o enfermedades
profesionales.

Es importante que el departamento de Salud Ocupacional busque incentivar al recurso
humano, disminuir todo tipo de enfermedad laboral que pueda causar graves
consecuencias al trabajador y brindar un ambiente sano y saludable.

En el decreto ejecutivo 2393 reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, art. 11.-
obligaciones de los empleadores. — 2. Son obligaciones generales de los
personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:
Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de
su responsabilidad.

(DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMEINTO DEL MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO, pag. 8)

En América Latina se encuentran elevados indices de enfermedades de posible
prevencion que se vuelven graves problemas econdmicos-sociales para los paises. En
medio de esta realidad los problemas de salud relacionados con el trabajo,
enfermedades, accidentes y molestias que surgen por la exposicidon a condiciones de
riesgo y exigencias laborales contintan castigando a la poblacion laboral.

Estos trastornos, de aparicion lenta y de caracter inofensivo en apariencia, se
localizan fundamentalmente en los tendones y sus vainas, y pueden
también dafiar o irritar los  nervios, o impedir el flujo sanguineo por
compresion de los pequefios vasos que nutren los tejidos. Son frecuentes
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en la zona de la mano-mufieca-brazo, y en el hombro y cuello. En otras
ocasiones seran las estructuras o6seas, fundamentalmente a nivel de la
columna lumbar las que resultaran danadas.

(Laverde Albarracin, 2018, pag. 90)

Dicha investigacion pretende identificar el riesgo ergondmico en miembros superiores
por movimientos repetitivos en los obreros en el puesto de trabajo de pelado, corte y
desvenado de camarones de una empresa de mariscos, mediante la evaluacion con el
método Check List Ocra y la aplicacion del cuestionario Nérdico de Kuorinka para la
determinacidon del Nivel de Riesgo ergondmico existente y poder re disefiar un
programa de vigilancia de la salud.

Metodologia

La metodologia aplicada en el presente trabajo de Investigacién que se realizé fue bajo
la referencia de estudio de campo, de tipo descriptivo analitico. En el presente
proyecto se utilizd la investigacion no experimental de tipo transversal donde se
observo el comportamiento de los trabajadores del area de pelado, corte y desvenado
de camarones.

El universo considerado para el presente trabajo de investigacion fueron 22
trabajadores; de los cuales se tomaron en cuenta a los 22 obreros de las 3 lineas de
pelado, corte y desvenado de la empresa de Manta, entre hombres y mujeres. A todos
a quienes se les realizo el cuestionario nérdico de Kuorinka, y a dicho puesto de
trabajo se le aplico el método Check List Ocra.

Las técnicas de recoleccién de datos para al presente estudio fueron: La observacion
directa del puesto de trabajo en las lineas de proceso en donde se llevan a cabo las
operaciones, se elaboraron encuestas directas de preguntas puntuales, en esta se
incluyé a todos los obreros de este puesto de trabajo (Cuestionario Nérdico de
Kuorinka) y también se aplicé un método de evaluacidon ergondémica validado (método
de CheckList OCRA).

Check List OCRA permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. El
método mide el nivel de riesgo en funcién de la probabilidad de aparicién de
trastornos musculo-esqueléticos en un determinado tiempo, centrandose en la
valoracion del riesgo en los miembros superiores del cuerpo.

(Diego-Mas, 2015)*L,

Cuestionario Nérdico de Kuorinka, se lo utiliza como instrumento de compilacién de
datos, que permite obtener informacidon sobre la percepcién que tienen los
trabajadores de la sintomatologia osteomuscular en determinado periodo de tiempo.
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El cuestionario fue tomado en el departamento médico mediante entrevista directa e
individual a cada uno de los obreros. Los datos recopilados por el cuestionario nérdico
de Kuorinka fueron procesados en Microsoft Excel, en donde fue tabulado y se
obtuvieron las diferentes tablas de frecuencias.

Dentro del estudio se incluyd al personal que labora en el puesto de trabajo de pelado,
corte y desvenado de camarones en el departamento de multiprocesos de la empresa.

Se excluyé al personal que labora en el departamento de multiprocesos en el puesto
de trabajo de pelado, corte y desvenado de camarones que no han presentado
molestias al momento de aplicar el cuestionario Nérdico de Kuorinka.

Dentro de los aspectos éticos legales, los participantes en el presente estudio de
campo se presentaron de forma voluntaria y con conocimiento de causa.

Resultados

Se realizé la evaluacién del puesto de trabajo de pelado, corte y desvenado de
camaron en el drea de multiprocesos de una empresa de mariscos en la ciudad de
Manta, utilizando el método Check List Ocra, en cuyo puesto existe un total de 22
trabajadores, a quienes se les aplico individualmente el cuestionario Noérdico de
Kuorinka.

Al analizar el puesto de trabajo de forma general con la aplicaciéon del Cuestionario
Nérdico de Kuorinka a los 22 trabajadores que laboran dentro del puesto de trabajo de
pelado, corte y desvenado de camardn en el area de multiprocesos, se obtuvo de
manera subjetiva los siguientes resultados:

1. ¢Ha tenido molestias en?

18

16

14

12

10

8

6

“ N
2

0 4 AN

IZQUIERDO DERECHO AMBOS NO

= Mufieca o Mano Codo o Antebrazo

Figura N°1. Fuente: Loor D. Cuestionario Nordico de Kuorinka.

De los 22 trabajadores a quienes se les aplico el cuestionario Nordico, 18 de ellos
respondieron que han presentado molestias en manos y muifiecas, correspondiente a
82% y 4 de ellos respondieron que NO han presentado molestias, lo que representa un
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18%. Ademas, los 22 trabajadores manifestaron que han presentado molestias en codo
o antebrazos correspondiente al 100%; de los cuales 8 de ellos respondieron que las
molestias las han presentado en el miembro superior izquierdo equivalente a 36% vy 14
manifestaron que dichas molestias se presentan en miembro superior derecho que
representa un 64%.

6. ;Cuanto dura cada episodio?
12

10

<1 hora 1a24horas 1a7dias 1a4 semanas >1mes

= Mufieca o Mano Codo o Antebrazo
Figura N°2. Fuente: Loor D. Cuestionario Nordico de Kuorinka.

De los 18 trabajadores que respondieron que si habian presentado molestias en manos
y mufecas, el 45% que corresponde a 8 personas manifestaron que los episodios de
dolor no duran mas alla de 24 horas, ninguno de ellos manifesté que los episodios en
manos y muinecas duren mdas de 1 mes. Pero sin embargo de los 22 trabajadores a
quienes fue aplicado el cuestionario Nérdico 10 de ellos correspondientes a un 45%
manifestaron que las molestias en codos o antebrazos no exceden las 24 horas de
duracion, 4 de ellos que los episodios duran de 1 a 7 dias en ambos miembros
superiores, 4 que los episodios van de 1 a 4 semanas en miembro superior derecho e
izquierdo y 3 que los episodios en codos y antebrazos duran mas de 1 mes.

Es decir, las molestias se presentan con mayor porcentaje en codos y antebrazos,
inclusive 3 de ellos manifestaron que los episodios han tenido duracién mayor a un
mes; ademads de que existe una igualdad en cuanto a la duracion de episodios en
manos y mufecas, en codos y antebrazos con una duracién entre 1a 7 diasy 1l a4
semanas, ya que se mantiene en un numero de 4 obreros para cada parte de la
extremidad superior para cada lado correspondientemente.

Esto quiza tiene relacion debido a que durante la temporada en que ellos no realizan
actividades en el puesto de trabajo de pelado, corte y desvenado de camarones, los
trabajadores pasan a otro de los puestos de trabajo en la empresa como es el de valor
agregado que consiste en la seleccidn y clasificaciéon de los camarones, y es probable
que debido a esto presenten mayores molestias en codos y antebrazo por las
actividades que en este puesto realizan y en donde probablemente ejerzan mayor
fuerza durante las actividades ahi realizadas.
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Nombre

Frecuencia

Fuerza

Hombro 0.0 0.0

Codo 0.0 1.0
Mudeca 80 80
Mano 8.0 8.0
Estereotipo 3.0 3.0

Postura

Complementarios

Multiplicador de recuperacién

Multiplicador de duracién

Puntaje OCRA

Figura N°3. Fuente: EstudioERGO método Check List OCRA.

Segun resultados obtenidos con esta metodologia Check List OCRA existe en dicho
puesto de trabajo falta de recuperacién entre los ciclos con un factor de riesgo elevado
para ambos miembros superiores, una elevada repetitividad de movimientos con
puntuaciéon de 10 para miembro superior derecho y 7 para miembro superior
izquierdo, los ciclos que efectian son muy cortos obteniendo un valor de 11 tanto para
miembro superior derecho como izquierdo, la postura de mano y mufieca es critica;
ademas los tiempos de cada ciclo son muy cortos determinando estereotipo, y en
cuanto a la variante fuerza no se ejerce ningun tipo de fuerza dando un puntaje de 0.

Valor OCRA Check List Interpretacion

76-11 Muy Leve

1m1-14 Leve

Mas de 22.5

Figura N°4. Fuente: EstudioERGO método Check List OCRA.

Al analizar el puesto de trabajo de manera mas especifica posterior a la aplicacion del
Método Check List OCRA se determind en la escala de valoracién de riesgos un nivel de
riesgo NO ACEPTABLE, NIVEL ELEVADO dando como resultado para el miembro
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superior derecho un IR (indice de riesgo) de 39.10 y para el miembro superior
izquierdo un IR de 34.

Si hacemos una relacidén la escala de valoracion de riesgo para el puntaje final del
indice de riesgo podemos observar que la posible futura prevalencia de Traumatismo
Musculo Esquelético en los trabajadores implicados es elevado, con un porcentaje
mayor de 21.51%.

Discusion

Analizando que existe falta de recuperacion entre los ciclos, una elevada repetitividad
de movimientos y que los ciclos que se efectuan son muy cortos, se realizd esta
investigacion donde se considerd dicho puesto de trabajo y se incluyé a todo el

personal que labora en el puesto de trabajo de pelado, corte y desvenado de
camarones al momento de aplicarles el cuestionario Nérdico de Kuorinka.

Referente a la sintomatologia musculo esquelética asociado a los riesgos ergondmicos
de miembro superior por movimientos repetitivos en obreros de la empresa, se
presentan datos reales de la afectacidon que influye en su rendimiento, produccion y
vida social. Los obreros presentan en este estudio trastornos musculoesqueléticos vy el
cuestionario estandarizado nérdico para la deteccién y analisis de sintomas musculo
esqueléticos aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacional
con el fin de detectar la existencia de sintomas , no procede a el diagnostico de una
enfermedad o a consultar al médico; una de las limitaciones en la entrevista personal
es se evidencia la reserva de informacién, por lo demds se realizd6 en un ambiente
agradable al momento de ser evaluado, explicando y atendiendo las dudas del obrero.

Los resultados objetivos fueron obtenidos a través de la aplicacién del método de
Check List OCRA, y los subjetivos en base a la aplicacion del Cuestionario Nérdico de
Kuorinka.

Una vez analizado el puesto de trabajo se logré identificar el nimero de acciones tanto
para miembro superior derecho como el izquierdo que ejecutan en cada ciclo de
trabajo, y aunque no existe empleo de fuerza en el accionar, y a pesar de ser las manos
la parte de las extremidades superiores que mas utilizan durante la actividad existe
una afectacion de codos y antebrazos indicado por el personal valorado de forma
subjetiva. Las caracteristicas generales encontradas en este puesto de trabajo es la
afectacidon con un indice de riesgo no aceptable para las extremidades superiores. Y de
manera subjetiva una afectacidn de manos o munecas; y de forma mas acentuada para
codos y antebrazos segln sintomas mencionados por personal en el cuestionario
realizado.

Esto quiza sea la relacidn que existe porque los obreros en ausencia de produccidn en
dicho puesto de trabajo son rotados a otro proceso, donde probablemente se ejerce
mayor fuerza de las partes de miembros superiores con afectacidn, a pesar de que no
existe valoracién de dicho puesto de trabajo que nos permita conocer en realidad el
indice de riesgo que existe.
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Durante la jornada laboral es importante recalcar que existen 6 horas de trabajo sin
recuperacion, por lo que es primordial aumentar los tiempos de recuperacion para de
esta manera bajar un poco la exigencia fisica de dicho puesto de trabajo; en base a los
resultados obtenidos podemos ver que los ciclos de trabajo son sumamente cortos y
de muy alta frecuencia, de esta manera se hace necesario incorporar tiempos de pausa
periddicas que permitan recuperar las tensiones y descansar.

Este puesto de trabajo esta claro que tiene riesgos ergondmicos y que pueden llegar a
desarrollar diferentes tipos de patologias laborales, aunque los operarios al momento
no demuestren alguna patologia.

Conclusiones

Se concluye después de la evaluacion realizada que las condiciones ergondmicas en las
que los trabajadores deben realizar sus funciones en el area de multiprocesos en el
puesto de trabajo de pelado, corte y desvenado de camardn representa un elevado
riesgo de lesion y/o aparicion de traumatismo musculo esquelético en miembros
superiores.

En cuanto a materia de ergonomia, estd claro que en esta empresa se debe trabajar
mucho. Motivando tanto la investigacién de las condiciones de los diferentes puestos
de trabajo como en la educacién para la creacion de conciencia y cultura preventiva. Es
importante tener en cuenta que al realizar pequeiios cambios en las condiciones del
puesto de trabajo contribuye a una gran disminucién del riesgo presente; sin que
llegue a ser necesario grandes inversiones de dinero.

Como sabemos para poder realizar cualquier proyecto de investigacion ergondmica es
necesario contar no sélo con la aprobacion, sino también con el apoyo de las altas
gerencias; si es que queremos que las normas propuestas tengan un verdadero
impacto sobre la salud de los trabajadores.

Durante la etapa de valoracion de riesgos y sobre todo durante la implementacién de
las propuestas de mejoras se debe involucrar a todo el personal afectado, con el fin de
que la valoracion sea lo mas cercano a la realidad y las mejoras alcancen la
profundidad deseada.

El método Checklist OCRA es una herramienta de uso facil y con interpretacion muy
orientada permitiendo establecer un panorama general sobre las condiciones
ergondémicas de un puesto de trabajo y complementamos esta interpretacion con la
parte subjetiva obtenida con el cuestionario Nordico de Kuorinka.

Recomendaciones.

Por lo que se recomienda tener un programa de vigilancia de salud implementado para
cuidar la salud del personal que labora que hemos visto que estan expuestos a riesgos.

Esta claro que en este puesto de trabajo se observa ausencia de pausas de descanso y
se evidencia que asi en su jornada de 9 horas laborables existen horas recuperables,
evadiendo las pausas.
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Se debe realizar el re disefio, implementando pausas de recuperacién como politica
organizacional, pues si bien es cierto los trabajadores toman pausas ante su sensacién
de necesidad, el hecho de que vean estas pausas como un requerimiento laboral, y
gue conozcan el riesgo que implica omitirlas, puede tener una influencia muy positiva.
Ya que en los trabajos repetitivos que involucran mantener posturas estaticas durante
largos periodos de la jornada laboral, es recomendable planificar y programar un
sistema formal de pausas. Segun antecedentes de fisiologia del trabajo, cuando una
actividad fisica se suspende antes de la ocurrencia de fatiga, el tiempo de recuperaciéon
muscular es significativamente menor, comparado con el que se requiere si la misma
actividad se suspende cuando la fatiga ya se ha manifestado. Es decir, mientras mas
cortos son los periodos de trabajo, mayores posibilidades habra de evitar fatiga y
trastornos musculo esqueléticos.

Pues recordemos que los movimientos repetitivos son en frecuencia altamente
elevada y los ciclos efectuados son muy cortos.

Implementar Capacitaciones, Charlas Instructivas diarias de 5 minutos, con
instrucciones para un mejor desempefio laboral sobre: Movimientos Repetitivos y
Posturas forzadas; debido a la naturaleza de las actividades manuales que se realizan,
no se puede modificar el proceso, pero si capacitar al personal en buenos habitos de
trabajo, con el propdsito de evitar movimientos o acciones innecesarios. Muchas de
estas posturas son adoptadas inconscientemente por el individuo, debido al
desconocimiento del riesgo ergondmico que implican, o con el objetivo de realizar la
tarea mas rapida o efectivamente. La estandarizacién de posturas para determinadas
acciones técnicas debe ser implementada y puesta en conocimiento de los
trabajadores del area. Se los debe capacitar en posturas correctas en los sitios de
trabajo.
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Anexos.

PROCESO:

La jornada laboral es de 9 horas, de 8H00 - 17H00; se efectlia 1 pausa de 45 minutos
de almuerzo de 12HO00 — 12H45. Cada 60 minutos el operador logistico pesa las
unidades de la cesta donde van depositando los camarones ya pelados y desvenados.
El empleado debe organizar sus materiales (cernidero plastico, cuchillo, y una cesta
pldstica que llenard de agua antes de empezar su produccidn); 10 minutos al inicio de
su turno y 20 minutos antes de cumplir la jornada deben dedicarlo a la limpieza del
area.

El puesto de trabajo requiere que cada hora de la jornada, se proceda a tomar la cesta
donde se han ido colocando los camarones pelados y desvenados para el calculo del
peso, posterior a eso dicha cesta debe volverse a llenar; el proceso no se detiene
durante la jornada laboral, salvo en el tiempo del almuerzo.

En la entrevista el trabajador en su puesto de trabajo manifestd que si pueden
mantener una comunicacion verbal, que la iluminacién en general es favorable.

TIEMPOS REALES:

TURNO: 540min

Turno Efectivo: 540min

Pausas oficiales: 0 min

Pausas efectivas: 0 min

Comida oficial: 60 min

Comida efectiva: 45min

Limpieza Inicio: 10min

Limpieza Finalizar: 20min

Tiempo Trabajo NO repetitivo oficial y efectivo: 30min
Tiempo Trabajo Repetitivo: 465min

Tiempo No Recuperado: 6 HORAS
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Tiempo ciclo de produccién (tiempo de trabajo repetitivo TTR)
TCP= TTR / nimero de ciclos x hora= seg.
TCP=465min / nimero ciclo 4960 x 60min = 5,6seg.
5,6seg.: 1 camardn
27.900seg.: 4982 camarones/obrero/jornada

109.604 camarones/22trabajadores/jornada

Total 1232 libras en el turno (98.560 unidades total).

Leonor Denisse Loor Loor
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FABULACION DE DATOS DEL CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA.

6. ¢cuanto dura cada
episodio?

PREGUNTAS Cuello
Sl NO
1. ¢hatenido molestias en......... ?
8 14
2. ¢desde hace cuando Mas de 1 mes: 5
tiem po? Menos de 1 mes: 3
_ _ s NO
3. ¢ha necesitado cambiar
de puesto de trabajo?
0 22
. . Sl NO
4. ¢ha tenido molestias en
los ultimos 12 meses?
8 14
z A a . >30 dias no .
5. Jcuanto t|emp0 ha 1-7 dias 8-30 dias sequidos siempre
tenido molestias en los
tltimos 12 meses?
5 3 0 0
1a7 la4d
<l hora |1a 24 horas . seman > 1 mes
dias

as

7. ¢cuanto tiempo estas
molestias le han
impedido hacer su
trabajo en los ultimos 12 meses?

0 dias

1a7dias

1 a 4 semanas > 1 mes

8. ¢harecibido tratamiento
por estas molestias en los
Gltimos 12 meses?

Si

NO

9. ¢ha tenido molestias en
los Ultimos 7 dias?

SI

NO

10. P6ngale nota a sus molestias entre
0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)
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PREGUNTAS Hombro
Sl
1ZQ DER e
1. ¢hatenido molestias en......... ?
4 4 14
2. ¢desde hace cuando Mas de 1 mes: 6
tiempo? Menos de 1 mes: 2
: . Sl NO
3. ¢ha necesitado cambiar
de puesto de trabajo?
1 21
. : S| NO
4. ¢ha tenido molestias en
los ultimos 12 meses?
8 14
, . a . >30 dias no .
5. ¢cuanto nempo ha 1-7 dias 8-30 dias e siempre
tenido molestias en los
tltimos 12 meses?
6 2 0 0
la4d
la7
, <1 hora |1a24horas . seman > 1 mes
6. ¢cuanto dura cada ! as
episodio?
3 0 2 3 0
7. C',cuanto. tiempo estas 0 dias la7dias | 1a4semanas | >1mes
molestias le han
impedido hacer su . s o o
trabajo en los ultimos 12 meses?
8. ¢charecibido tratamiento Sl NO
por estas molestias en los
tltimos 12 meses? 8 0
. ; s NO
9. ¢ha tenido molestias en
los altimos 7 dias?
0 8
5 : 1 2 3 4 5
10. Péngale nota a sus molestias entre
0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) s s o o o
30
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PREGUNTAS Dorso o Lumbar
S| NO

1. ¢hatenido molestias en......... ?
12 12

2. ¢desde hace cuando

Mas de 1 mes: 16

tiempo? Menos de 1 mes: 6
: . S NO
3. ¢ha necesitado cambiar
de puesto de trabajo?
2 20
. : S| NO
4. ¢ha tenido molestias en
los ultimos 12 meses?
12 12
, . a . >30 dias no .
5. ¢cuanto tiempo ha 1-7 dias 8-30 dias e siempre
tenido molestias en los
tltimos 12 meses?
10 2 0 0
la4d
la7
, <l hora [1a24horas . seman | >1mes
6. ¢cuanto dura cada ! as
episodio?
0 6 4 2 0
7. C',cuanto. LETE 2 0 dias la7dias [la4semanas | >1mes
molestias le han
impedido hacer su . s o o
trabajo en los ultimos 12 meses?
8. ¢charecibido tratamiento Sl NO
por estas molestias en los
tltimos 12 meses? 12 0
. ; s NO
9. ¢ha tenido molestias en
los altimos 7 dias?
4 8
5 : 1 2 3 4 5
10. Péngale nota a sus molestias entre
0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) . ) ) o o
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PREGUNTAS Codo o Antebrazo
Sl
1ZQ DER e
1. ¢hatenido molestias en......... ?
8 14 0
2. ¢desde hace cuando Mas de 1 mes: 14
tiempo? Menos de 1 mes: 8
: . S NO
3. ¢ha necesitado cambiar
de puesto de trabajo?
3 19
. : S| NO
4. ¢ha tenido molestias en
los ultimos 12 meses?
22 0
, . a - >30 dias no .
5. ¢cuanto nempo ha 1-7 dias 8-30 dias e siempre
tenido molestias en los
tltimos 12 meses?
10 4 5 3
la4d
la7
, <1 hora |1a24horas . seman > 1 mes
6. ¢cuanto dura cada ! as
episodio?
1 10 4 4 3
7. C',cuanto. tiempo estas 0 dias la7dias | 1a4semanas | >1mes
molestias le han
impedido hacer su " . L o
trabajo en los ultimos 12 meses?
8. ¢charecibido tratamiento Sl NO
por estas molestias en los
tltimos 12 meses? 22 0
. ; s NO
9. ¢ha tenido molestias en
los altimos 7 dias?
6 16
5 : 1 2 3 4 5
10. Péngale nota a sus molestias entre
0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)
1 18 20 1 0

Leonor Denisse Loor Loor
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PREGUNTAS Mufieca o Mano
Sl
1ZQ DER AMB e
1. ¢hatenido molestias en......... ?
o 0 18 4
2. ¢(desde hace cuando Mas de 1 mes: 2
tiempo? Menos de 1 mes: 16
: . Sl NO
3. ¢ha necesitado cambiar
de puesto de trabajo?
1 21
. : S| NO
4. ¢ha tenido molestias en
los ultimos 12 meses?
18 4
, . a . >30 dias no .
5. ¢cuanto tiempo ha 1-7 dias 8-30 dias e siempre
tenido molestias en los
tltimos 12 meses?
8 5 3 2
la4d
la7
, <l hora [1a24horas . seman | >1mes
6. ¢cuanto dura cada ! as
episodio?
2 8 4 4 0
7. C',cuanto. LETE 2 0 dias la7dias [la4semanas | >1mes
molestias le han
impedido hacer su u . o o
trabajo en los ultimos 12 meses?
8. ¢charecibido tratamiento Sl NO
por estas molestias en los
tltimos 12 meses? 18 0
. ; s NO
9. ¢ha tenido molestias en
los altimos 7 dias?
4 14
5 : 1 2 3 4 5
10. Péngale nota a sus molestias entre
0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) 0 s . o o
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TABLAS GRAFICAS DE PREGUNTAS RELEVANTES DEL CUESTIONARIO

NORDICO DE KUORINKA.

1. ¢Ha tenido molestias en?

Mufieca o Mano Codo o Antebrazo
IZQUIERDO 0 8
DERECHO 0 14
AMBOS 18 0
NO 4 0
1. ¢ Ha tenido molestias en?
18
16
14
12
10
8
6
4 A
2
o AN AN
IZQUIERDO DERECHO AMBOS NO
® Mufieca o Mano Codo o Antebrazo
3. ¢Ha necesitado cambiar
de puesto de trabajo?
Mufieca o Mano Codo o Antebrazo
Sl NO Sl NO
1 21 3 19

3. ¢Ha necesitado cambiar
de puesto de trabajo?

25

15

10

Y 3 .

Sl NO Sl NO

Mufieca o Mano

Codo o Antebrazo

Leonor Denisse Loor Loor
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8. (Harecibido tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12 meses?

Mufieca o Mano

Codo o Antebrazo

S| NO Sl NO
18 0 22 0
8. ¢ Ha recibido tratamiento por
estas molestias en los ultimos 12
meses?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Sl NO Sl NO
Mufieca o Mano Codo o Antebrazo
9. ¢Ha tenido molestias en los dltimos 7 dias?
Mufieca o Mano Codo o Antebrazo
Sl NO Sl NO
4 14 6 16

9. iHa tenido molestias en los ultimos 7

4
2

Sl
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NO

Mufieca o Mano

dias?

Codo o Antebrazo
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APLICACION METODO CHECKLIST OCRA

@ ESTUDIOERGO

EN DEL TIEMPO O DE TRABAJO REPETITIVO EN UNA JORNADA MEDIA REPRESENTATIVA

Duracién del turno OFICIAL: 540 m Duracién del turno EFECTIVO: 540 min

Tiempo de trabajo no repetitivo (ej.: limpieza, abastecimiento, etc): 30 n

Observaciones N° de pausas efectivas en el tumo, con duracion igual o superior a 8 minutos (excluyendo la pausa para comer) (considerada como 0

recuperacion):
Tiempo efectivo total de todas las pausas (excluyendo la pausa para comer): 0
-]
Informe Cerrar Tiempo efectivo de la pausa para comer si esta incluida en el turno (pagadal: 45 min

Si existe una pausa para comer de por lo menos 30 minutos (fuera del horario laboral) u otras interrupciones de la actividad (como 0
transladarse a otras sedes con una duracién de mas de 30 minutos), indicar el nimero.:

3

N° de horas sin adecuada
recuperacién
Multiplicador de

Facupsracion DESCRIPCIGN DEL TRABAJO REPETITIVO
Multiplicador de duracién

(Hay ciclos reales? 4960 n Tiempo de ciclo observado 5,6 seg
Escribir el nimero efectivo de piezas o ciclos. Escribir el tiempo de ciclo observado
{Existe presencia de tiempos de recuperacion Si
?
dentro del ciclo? @ o
Tiempo neto de trabajo repetitiva 465 min Tiempo de ciclo de produccién 5,63 seg

Porcentaje de diferencia entre el tiempo de cicio 053
observado y el tiempo de ciclo de produccién

@ ESTUDIOERGO 8

OCRA Checklist

EECE——
Datos Evaluacion FRECUENCIA (acciones dinamicas)

DESVENADO Di
Derecha 1zquierda
Indicar el nimero de acciones técnicas observadas s n 5 -
® [ Observaciones Numero de acciones técnicas por minuto o s
Las acciones son muy répidas y dificiles de contar (> 70 acc/min)?
y répidas y No No
-]
Son posibles breves interrupciones?
informe Cerrar S L No

Puntuacién de Frecuencia

FRECUENCIA (acciones estaticas)

Derecha izquierda
£Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. Ocupa 2/3 del tiempo del ciclo o - 8

del periodo de observacién? 2 o
2Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. Ocupa 3/3 del tiempo ciclo del N
perfodo de observacién? o
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@ ESTUDIOERGO

Datos Evaluacion

®  Observaciones

Brazo 00 Estereotipo

Codo 1.0 La mano sujeta objetos o partes o instrumentos con los dedos en pinch,

Mufieca 80 r m r palmar o gancho (no en grip)

Mano 80

Puntuacién de Postura Ix.

Estereotipo

Brazo Estereotipo
Codo

Mufieca
Mano

Tiempo del Ciclo [ Mayor a 15 seg,

técnicas

Postura forzada de la extremidad superior izquierda

El brazo se mantienen casi ala altura del hombro o en otra postura
I extrema

El codo realiza amplios movimientos de flexo-extension o prono
B [x} supinacién
Informe Cerrar

Desviaciones extremas de la mufieca en flexion y / desviacion, radio /
Puntuacion de Postura Dx: 11.0 }, r cubital

Repeticién de las mismas acclones - La mayoria de las veces (mas de la mitad).

Menos

tiempo
pero Aprox. 173
significativo  del tiempo

Wcntre 8y 15seg

Aprox. la

mitaddel  Aprox.2/3
tiempo  del tiempo

B3 Menor a8 seg

u Casl todo el tiempo

= u
Postura forzada de la extremidad superior derecha

Casi todo el
tiempo

El brazo se mantienen casi a Ia altura del hombro o en otra postura
extrema

supinacion

Desviaciones extremas de la mufieca en flexion y / desviacion, radio /
cubital

La mano sujeta objetos o partes o instrumentos con los dedos en pinch,
paimar o gancho (no en grip)

i El codo realiza amplios movimientos de flexo-extension o prono

Estereotipo

Tiempo del Ciclo [ Mayor a 15 seg cntre 8y 15seg.

Repeticion de las mismas acclones . La mayoria de las veces (mas de la mitad)

técnicas

Leonor Denisse Loor Loor

Menos
tiempo
pero
significativo

Aprox. la
Aprox. 1/3 mitad del
del tiempo tiempo

[ casi todo el tiempo

n Menor a 8 seg,

Aprox. 2/3
del tiempo

Casi todo el
tiempo
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@ ESTUDIOERGO

OCRA Checklist

Datos Evaluacion

Observaciones.

B [x]

Informe Cerrar

Puntuacién Fuerza Dx: 0.0

Fuerza Moderada
Fuerza Intensa
Fuerza Muy Intensa

Puntuacion Fuerza Ix: 0.0

Fuerza Moderada
Fuerza Intensa
Fuerza Muy Intensa

E UDIOERGO
OCRA Checklist

valuacion

Nombre Tarea: PEL

AMARONES

e

Observaciones

Informe Cerrar

Puntuacién de Factores Complementarios.

Uso de la fuerza en el accionamiento de Fuerza (Puntaje 5-6-7 de Ia escala de Borg)
equipos de trabajo o cualquier otra accion en el uso de equipos de trabajo o cualquier otra
accion:

(@ Venos de 173 del tiempo
(B Aprox. 1/3 del tiempo

[ Aprox. la mitad del tiempo
[ Aprox. 2/3 del tiempo

[ casi todo el tiempo

utos

[ 2 segundos cada 10 m
[ 1% del tempo

[ 5% del tiempo

[ més del 10% tiempo

Notas sobre el uso de la fuerza

Uso de la fuerza en el accionamiento de Fuerza (Puntaje 5-6-7 de la escala de Borg)

en el uso de equipos de trabajo o cualquler otra
accién:

equipos de trabajo o cualquier otra accion:

[l Menos de 173 del tiempo
(B Aprox. 173 del tiempo

[ Aprox. la mitad del tiempo
[ Aprox. 2/3 del tiempo

(B cesi todo el tiempo

[ 2 segundos cada 10 minutos
[ 1% del tempo

[ 5% del tiempo

[ més del 10% tiempo

Fuerza (Borg 8:9-10) en el uso de
equipos de trabajo o cualquier otra accién:

[ 2 segundos cada 10 minutos
[ 1% del tiempo

[ 5% del tiempo

[ miés del 10% tiempo

Fuerza Extremidad lzquierda

Fuerza (Borg 8-9-10) en el uso de

equipos de trabajo o cualquier otra accion:

- 2 segundos cada 10 minutos
[ 1% del tiempo

[ 5% del tiempo

[ més del 10% tiempo

FACTORES COMPLEMENTARIOS (Factores Fisicos)

Se emplean por més de la mitad del tiempo guantes inadecuados para la tarea (incomodos, demasiado gruesos,
talla incorrecta)

Presencia de movimientos repentinos, bruscos con frecuencia de 2 0 més por minuto.
Presencia de impactos repetidos (uso de las manos para dar golpes) con frecuencia de al menos 10 veces por hora,
Contacto con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en cAmaras frigorificas por mas de la
mitad del tiempo

Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo.

Uso de instrumentos con elevado contenido de vibracién utilizados en al menos un tercio del tiempo.

(verificar la

Se emplean que provocan c sobre las y
presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. sobre la piel)

Se realizan tareas de precision durante mas de la mitad del tiempo (tareas en dreas menores a 2 0 3 mm) que
requieren distancia visual de acercamiento.

Existen mas factores complementarios al mismo tiempo, que ocupan més de la mitad del tiempo.

Existen uno o més factores complementarios que ocupan casi todo el tiempo del ciclo.

Leonor Denisse Loor Loor

No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
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STUDIOERGO

OCRA Checklist

Datos Evaluacién

Resultados
Nombre Tarea: PELADO, CORTE Y DESVENADO DE
'ONES
Nombre
s
Frecuencia
®
Observaciones ——
Hombro 00 00
Codo 0.0 10
Informe Cerrar Mufeca 80 8.0
Mano 8.0 8.0
Estereotipo 30 30

Postura

Complementarios

Multiplicador de recuperacion

Multiplicador de duracién 1.00

Puntaje OCRA 34.00

ESTUDIOE

OCRA Checklist

luacién

bre Tarea: PELADO, CORTE
ONES

’

®  Observaciones

Informe Cerrar

STUDIOE a3 @ = .

OCRA Checklist

6n

Nombre Tarea: PELADO, ¢
C ONES

76-1 527-835

m1-14 836-10.75

Informe Cerrar
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METODO “CHECKLIST OCRA”

Evalia los riesgos a la exposicion por movimientos repetitivos de los miembros
superiores.

El objetivo de este método es alertar sobre probables trastornos, principalmente de
tipo musculoesquelético, derivados de la actividad repetitiva y centra su evaluacién en
el miembro superior del cuerpo, permitiendo prevenir problemas como: tendinitis del
hombro, muiieca o sindrome del tunel del carpo.

El método evalla, en primera instancia, el riesgo intrinseco de un puesto, es decir, el
riesgo que implica la utilizaciéon del puesto independientemente de las caracteristicas
particulares del trabajador. El método obtiene, a partir del andlisis de una serie de
factores, un valor numérico denominado indice Check List OCRA.

Dependiendo de la puntuacién obtenida para el indice Check List OCRA, el método
clasifica el riesgo como Optimo, Aceptable, Muy Ligero, Ligero, Medio o Alto.
Finalmente, en funcién del nivel de riesgo, el método sugiere una serie de acciones
basicas, salvo en caso de riesgo Optimo o Aceptable en los que se considera que no
son necesarias actuaciones sobre el puesto. Para el resto de casos el método propone
acciones tales como realizar un nuevo analisis 0 mejora del puesto (para riesgo Muy
Ligero), o la necesidad de supervision médica y

entrenamiento para el trabajador que ocupa el puesto (para riesgo Ligero, Medio o
Alto).

El método evalua el riesgo tomando en cuenta los siguientes factores:

1. Duracidn real o neta del movimiento repetitivo.

2. Periodos de recuperacién o descanso permitidos en el puesto.

3. Frecuencia de las acciones requeridas.

4. Duracion y tipo de fuerza ejercida.

5. Posturas de hombros, codos, mufiecas y manos adoptadas durante la realizacién del
movimiento.

6. Existencia de factores adicionales de riesgo como: utilizaciéon de guantes,
vibraciones, precision, ritmo de trabajo, etc.

Para poder llevar a cabo este método, se tomd y modificé un Check List hecho en la
Universidad de Valencia, en el cual se registran los datos necesarios para sacar las
puntuaciones del método (ver anexo 2).

Forma de Aplicacién

En esta investigacidn se realizé la evaluacion del riesgo intrinseco de un puesto, para lo
cual el método da un valor mediante el indice Check List OCRA que se obtiene
aplicando una férmula especifica (tabla 4). En seguida se refiere como es que se
obtiene este indice.
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El método describe el riesgo intrinseco de un puesto con base en un Unico valor
numeérico llamado indice Check List OCRA, que es el resultado de la suma de una serie
de factores (factor de recuperacion, frecuencia, fuerza, postura y factores adicionales).
Posteriormente, se modifica por la duracién real del movimiento (multiplicador de
duracion).

La siguiente férmula muestra el calculo necesario para la obtencién de este indice
Check List OCRA de un puesto de trabajo (tabla 4):

Tabla 4
Férmula de obtencion del indice Check List

indice Check List |l Factor de Factor de Factorg o ctor de Factores M Multiplicado
= S+ S+ + + ) =
OCRA recuperacion fracuencia " = postura adicionale de duracioni

OCRA de un puesto
Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

El procedimiento de obtencidn del indice Check List OCRA de un puesto consta de los
siguientes pasos:

1. Evaluacion de la duracion neta del movimiento repetitivo y de la duracién neta del
ciclo.

El método plantea un pequefio analisis previo a la evaluacién del riesgo, con el fin de
determinar la duracién real o neta del movimiento repetitivo y la duracién neta del
ciclo de trabajo.

La determinacién de la duraciéon neta del movimiento sera posteriormente utilizada
para corregir, si fuera necesario, el indice de riesgo Check List OCRA obtenido a partir
de los factores de recuperacion, frecuencia, fuerza, postura y adicionales.

La siguiente tabla muestra los datos solicitados por el método para la evaluacidn de la
duracion neta del movimiento repetitivo y del ciclo de trabajo

(tabla 5):

Tabla 5
Evaluacidn de la duraciéon neta de la tarea repetitiva y del ciclo

[ oerpoen [ s |
. oficial
Duracion total del movimiento
real
Pausas oficiales contractual
Otras pausas
oficial
Almuerzo
real
oficial
Tareas no repetitivas
real
DURACION NETA DE LA/S TAREAIS
REPETITIVAS
Previstos

N° de unidades (o ciclos) Real
eales

DURACION NETA DEL CICLO (seg.)
DURACION DEL CICLO DBSERVADO (seg.)

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

A partir de la informacidn recopilada en la Tabla 5 es posible determinar la duracion
neta del movimiento repetitivo, como:
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DURACION NETA DE LA/S TAREA/S REPETITIVAS {min.) = Duracion total del movimiento
- Pauszas oficiales
- Otras pausas
- Almuerzo
- Tareaz no repetitivas

La siguiente formula muestra el calculo para la obtencién de la duracién neta del ciclo
de trabajo en segundos:

DURACION NETA DE I A/S TAREA/S REPETITIVAS (min) * 60
N® de unidades (o ciclos)

DURAGION NETA DEL GIGLO {seg.) =

Para finalizar este apartado, el método recomienda comparar la duracién neta del ciclo
con la duracién del ciclo observada, estableciendo que si dichos valores son similares
es posible iniciar la evaluacion del riesgo. En otro caso, se deberia describir las
circunstancias concretas causantes de dicha desviacion antes de proseguir con la
evaluacion.

Una vez finalizada la evaluacién preliminar de la duracién neta del movimiento
repetitivo y del ciclo de trabajo se detalla la obtencion de cada uno de los elementos
de la férmula descrita con anterioridad (tabla 4) para el célculo del

Indice Check List OCRA:

2. Factor de recuperacién

El factor de recuperacién representa el riesgo asociado a la distribucién inadecuada de
los periodos de recuperacion.

Periodo de recuperacion: periodo durante el cual uno o varios grupos musculares
implicados en el movimiento permanecen totalmente en reposo, tales como los
descansos para el almuerzo, las tareas de control visual, las pausas en el trabajo
(oficiales o no), las tareas que permiten el reposo de los grupos de musculos utilizados
en tareas anteriores (empujar objetos alternativamente con un brazo y otro), etc.

La frecuencia de los periodos de recuperacién, su duracion y distribucidén en la tarea
repetitiva, determinardn el riesgo debido a la falta de reposo y por consecuencia al
aumento de la fatiga.

El método considera como situacién optima aquella en la cual "existe una interrupcion
de al menos 8/10 minutos cada hora (contando el descanso del almuerzo) o el periodo
de recuperacion estd incluido en el ciclo", es decir, la proporcidn entre trabajo

repetitivo y recuperaciéon es de 50 minutos de tarea repetitiva por cada 10 minutos de
recuperacion [5(trabajo):1(recuperacion)].

Cabe resaltar que la puntuacién asignada al factor de recuperacion depende de la
duracioén total del movimiento, en contraposicidn al resto de factores cuya puntuacién
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depende del tiempo empleado en la realizacidn de la actividad concreta descrita por el
factor.

La tabla 6 muestra las puntuaciones para el factor de recuperacién segun las pausas
y/o descansos existentes durante la duracién total del movimiento, pudiéndose
seleccionar sdélo una de las opciones propuestas.

Si no se encontrara descrita la circunstancia exacta en estudio, el método plantea dos
alternativas (validas para el resto de factores):

e Utilizacién de puntuaciones intermedias, con respecto a las propuestas que aparecen
en la tabla 6, si de esta forma quedara mejor descrita la situacion real en estudio.

e Seleccion de la opcion mds aproximada a la situacién real (el evaluador debera
valorar posteriormente el resultado considerando la aproximacion realizada).

Tabla 6
Puntuacion del factor de recuperacion

Factor de recuperacion m

Existe una interrupcion de al menos 810 minutos cada hora (contando el descanso del almuerzo) o el periodo de
0
recuperacion esta incluido en el ciclo.

Exizten 2 interrupciones por la mafiana v 2 por la tarde (ademas del descanso del almuerzo) de al menos 7-10

minutes para un movimiente de 7-8 horag; o bien existen 4 interrupcienes del movimiento (ademas del descanse del
almuerzo}; ¢ cuatro interrupcienes de &-10 minutos en un movimiento de 7-8 horas; o bien al menos 4 interrupciones 2
por movimiento (ademas del descanso del almuerzo); o bien 4 interrupciones de 810 minutos en un movimiento de &

horas.

Exizten 2 pausas, de al menos 8-10 minutos cada una para un movimiente de & horas (sin descanso para el

almuerzo); o bien existen 3 pausas, ademas del descanso para &l almuerzo, en un movimiento de 7-8 horas.

Existen 2 pausas, ademas del descanso para almorzar, de entre & v 10 minutos cada una para un movimiento de

entre 7 v & horas (o 3 pausas sin descanso para almerzar), o 1 pausa de al menos 8-10 minutes en un movimiento de 4
& horas.

Existe una Gnica pausa, de al menos 10 minutos, en un movimiento de 7 horas sin descanso para almorzar; o en 8

horas solo existe el descanso para almorzar (el descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).

No existen pausas reales, excepto de unos poco minutes (menos de 5) en 7-& horas de movimiento. 10

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

3. Factor de frecuencia
El método describe la frecuencia de trabajo en términos de acciones técnicas
realizadas por minuto:

Accion técnica: movimiento o movimientos necesarios para completar una operacion
simple con implicacidn de una o varias articulaciones de los miembros superiores.

Se consideran acciones técnicas: mover objetos, alcanzar objetos, asir un objeto con la
mano o los dedos, pasar un objeto de la mano derecha a la izquierda y viceversa,
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colocar un objeto o herramienta en un lugar determinado para realizar una actividad,
empujar o tirar un objeto con requerimiento de fuerza, apretar botones o palancas con
la mano o los dedos para activar una herramienta, doblar, cepillar, rotar, etc...

El método divide las opciones de la lista de validacién para el factor frecuencia en dos
grupos, segun se trate de acciones técnicas dindmicas (contraccién de los musculos
continua y mantenida durante un cierto periodo de tiempo) o estaticas (sucesién
periddica de tensiones y relajamientos de los musculos activos de corta duracién).

Pasos para la obtencion de la puntuacién del factor de frecuencia:

a) Si sélo las acciones dinamicas son significativas, la puntuacién del factor de
frecuencia serd igual a la puntuacion de la opcidon seleccionada en la tabla de acciones
técnicas dinamicas (Tabla 7).

b) Si es posible seleccionar una opcién de la tabla de acciones técnicas dinamicas (tabla
7) y de la tabla de acciones estaticas (tabla 8), la puntuacién final del factor de
frecuencia serd la mayor de ellas.

Para ambos tipos de acciones (dinamicas y estaticas), si la circunstancia concreta en
estudio no se encontrara reflejada en la tabla, se debera seleccionar la opcién mas
aproximada con mayor puntuacion del riesgo, o bien otorgar puntuaciones
intermedias de entre las propuestas (con una puntuacién maxima permitida para el
factor de frecuencia de hasta 10 puntos).

Tabla 7
Puntuacidn del factor de frecuencias para acciones técnicas dinamicas
I e e
Los movimientes del brazo son lentos (20 accienesi/minute). Se permiten pegueiias pausas frecuentes. i}
Los movimientes del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto). Se permiten pegqueiias pausas. 1
Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas. 3

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Sélo s& permiten pequefias pausas

ocasionales & iregulares.

Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). S6lo 2e permiten pequefias pausas ocasionales

e iregulares.

Los movimientes del brazo son rapidos (mas de 60 acciones/minuto). La carencia de pausas dificulta el

mantenimiento del ritmo.

Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy atta (70 acciones/minuto o mas). Mo se permite bajo

ninglin concepto las pausas.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)
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Tabla 8

ACCIONES TECHICAS ESTATICAS [Puntos]

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizdndose una o mas acciones estiticas
25
durante 2/3 del tiempo de ciclo (0 de observacion).

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizandose una o mas acciones estiticas
45
durante 3/3 del tiempo de ciclo (0 de observacion).

Puntuacion del factor de frecuencias para acciones técnicas estaticas

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

4. Factor de fuerza

El método considera significativo el factor de fuerza inicamente si se ejerce fuerza con
los brazos y/o manos al menos una vez cada poco ciclo. Ademas, la aplicacion de dicha
fuerza debe estar presente durante todo el movimiento

repetitivo.

Las opciones propuestas por el método describen algunas de las acciones mas
comunes con requerimiento de fuerza, tales como empujar palancas, pulsar botones,
cerrar o abrir, manejar o apretar componentes, la utilizacién de herramientas o elevar
o sujetar objetos.

Cualquiera de estas acciones es puntuado en funcidn de la intensidad de la fuerza
requerida y su duracién total.

El método clasifica la fuerza en tres niveles segun la intensidad del esfuerzo requerido.

Para obtener la puntuacién del factor de fuerza se deberan seguir los siguientes pasos:

a) Seleccidn de una o varias acciones de entre las descritas en la tabla anterior.

b) Determinacion de la intensidad del esfuerzo segun la tabla 9.

c) En funcion de la intensidad del esfuerzo, obtener la puntuacion de las siguientes
tablas: para fuerza moderada (3-4 puntos en la escala de Borg)

consultar la tabla 10; para fuerza intensa (5-6-7 puntos en la escala de Borg), consultar
la tabla 11; y para fuerza maxima, (8 o mas puntos en la escala de Borg) consultar la
tabla 12.

Tabla 9
Escala de Borg CR-10

Intenzidad del esfuerzo E=zcala de Borg CR-10

Ligero <=7

Un poco duro 3
Duro 4.5

Muy duro 6-7
Cercano al maximo =7

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)
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d) Suma de las puntuaciones obtenidas para las acciones y duraciones seleccionadas.

A continuacién, se muestran las tablas de puntuacion del factor de fuerza segun la
intensidad de la fuerza:

Tabla 10

Puntacion del factor con fuerza moderada

Duracion - Puntos

1/3 del tiempo. 2
Mas o menos la mitad del tiempao. 4
Mas de la mitad del tiempo. E> 6
Cazitodo el tiempo. a

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

Tabla 11

Puntacidn del factor con fuerza casi maxima

Duracion
2 segundos cada 10 minutos 4
1% del tiempo ]
5% del tiempo I:D 16
mas del 10% del tiempo 24

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

Tabla 12

Puntacion del factor con fuerza intensa

Duracion - Puntos

2 segundos cada 10 minutos G
1% del tiempo 12
5% del tiempo ED 24
mas del 10% del tiempo 32

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)
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Si ninguna de las acciones propuestas reflejara la circunstancia concreta en estudio, el
método permite indicar nuevas acciones. La puntuacion de dichas acciones sera igual a
las descritas en el método y dependerd Unicamente de su duracidn.

El método también permite asignar puntuaciones intermedias para reflejar mejor la
duracién real del esfuerzo.

5. Factor de postura

La valoracion del riesgo asociado a la postura se realiza evaluando la posicién del
hombro, del codo, de la mufieca y de las manos.

El método incrementa el riesgo debido a la postura si existen movimientos
estereotipados o bien todas las acciones implican a los miembros superiores y la
duracion del ciclo es corta.

Para la obtencién del factor postural se deberdn seguir los siguientes pasos:

a) Seleccién de una Unica opcién para cada grupo corporal: hombro, codo, mufieca y
manos.

b) Puntuacion de la opcién seleccionada para cada grupo: Puntuacién del hombro,
codo, mufeca y manos.

c) Obtencién del valor maximo de las puntuaciones del hombro, codo, mufieca y
manos.

d) Si existen movimientos estereotipados: seleccién de la opcidén correspondiente y
suma de su puntuacion al valor maximo de las puntuaciones del hombro (tabla 13),
codo (tabla 14), mufieca y manos (tabla 15).

La siguiente expresion resume el calculo del factor de postura:

Factor de postura = MAXIMO {Puntuacion hombro, Puntuacion codo, Puntuacion mufieca, Puntuacion manos)
+ Puntusacion por movimientos estercotipados.

A continuacién, se muestran las tablas de puntuacion correspondientes a cada grupo
corporal:
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Tablal3

Puntuacidn del factor de postura para el hombro

C  howso ] punes |

Ei laz manos permanscen por encima de |3 alfurs de s cabezs se duplicarsn las puntuscionss.
El brazo/z no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad el tiempo.

Los brazos se mantienen a la aftura de los hombros y sin soporte (o en otra postura extrema) mas o menos el
10% del tiempo.

Los brazos s& mantienen a la attura de los hombros v sin soporte (o n ofra postura extrema) mas o menos el 1/3

del tiempo. 5
Los brazog se mantienen a la altura de log hombros v sin soporte mas de la mitad del tiempo. 12
Los brazos se mantienen a la attura de los hombros y =in soporte todo el tiempo. 24

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

Tablal4

Puntuacidn del factor de postura para el codo

cono [ Puntos |

El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion extrema, tirones, golpes) al menos 2
un tercie del tiempo.

El codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extension o prono-supinacion extrema, tirones, golpes) mas de la 4
mitad del tiempao.

El codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extension o prono-supinacion extrema, tirones, golpes) casi todo 2
el tiempo.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

Tabla 15

 wueea ] puntos |

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas (atto grado de flexian- 3
extenszion o desviacion lateral) al menos 1/3 del tiempo.

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas (alto grado de flexidn- 4
extension o desviacion lateral) mas de la mitad del tiempao.

La murieca permanece doblada en una posicion extrema, todo el tiempo. 8

Puntuacidn del factor de postura para la muiieca

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

Si se realizan agarres de objetos de cualquiera de los tipos indicados en la tabla 16 se

asignara la puntuacion en funcién de la duracién del agarre. La puntuacion a asignar se
indica en la tabla 17.
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Tabla 16

Tipos de agarre

AGARRE

Los dedos estan apretados (agarre en pinza o pelizco).

La mano e=ta casiabierta (agarre con la palma de la mano).
Lo= dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).
Otros tipos de agarre similares.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

Tabla 17

Puntuacidn del factor de postura para agarre

Duracion - Puntos

Alrededor de 1/3 del tiempo. 2
Mas de la mitad del tiempo. ED 4
Casitodo el tiempo. 3

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

La siguiente tabla muestra la puntuacion a sumar si

existen movimientos
estereotipados (tabla 18):

Tabla 18

Puntuacion de los movimientos estereotipados

MOVIMIENTOS ESTEREOTIPADOS | Puntos |

Repeticion de movimientos idénticos del hombro ywo codo, o mufieca, yo dedos al menos 2/3 del

tiempo (o el tiempo de ciclo esta entre 8 v 15 segundos, todas las acciones técnicas se realizan con 1,5
log miembreos superiores. Las acciones pueden ser diferentes entre si).

Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o mufieca, yo dedos casitodo el tiempo

(o el tiempo de ciclo es inferior a & segundos, todaz las acciones técnicas =e realizan con los

3
miembros superiores. Las acciones pueden ser diferentes entre si).

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

6. Factores adicionales
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Por ultimo, el método engloba en los llamados “factores adicionales” una serie de
circunstancias que aumentan el riesgo debido a su presencia durante gran parte del
ciclo.

En este punto se consideran elementos que contribuyen al riesgo: la utilizacidon de
guantes, el uso de herramientas que provocan vibraciones o contracciones en la piel, el
tipo de ritmo de trabajo (impuesto o no por la maquina), etc...

Para obtener la puntuacion debida a los factores adicionales se debera:

a) Seleccionar una Unica opcidn de las descritas para factores adicionales y consultar su
puntuacion (tabla 19).

b) Sumar a la puntuacion de la opcidn seleccionada 1 punto si el ritmo estd
parcialmente impuesto por la maquina y hasta 2 puntos si éste estd totalmente
determinado por la maquina.

Tabla 19

Puntuacion de los factores adicionales

[ FACTORESADICIONALES _______[puntos]
Se utiizan guantes inadecuados (gue interfieren en la destreza de sujecion requerida por la tarea) mas de la mitad del
tiempo. ‘
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, etc.} con una frecuencia de

2 veces por minuto o mas. :
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, etc.} con una frecuencia de

10 veces por hora o mas.

Existe exposicidn al frio (a menos de 0 grados centigrados) mas de la mitad del tiempo. 2
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del tiempo o mas. 2
Se utiizan herramientas que producen vibraciones de nivel ato 1/3 del tiempo o mas. 2
Las herramientas utiizadas causan compresicnes en la piel (enrojecimiente, callosidades, ampollas, etc.). 2
Se realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo (tareas sobre dreas de menos de 2 0 3 mm.). 2
Existen varios factores adicionales concurrentes, v en total ocupan mas de la mitad del tiempo. 2
Existen varios factores adicionales concurrentes, v en total ocupan todo el tiempo. 3

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

La siguiente tabla muestra la puntuacién a sumar segun el tipo de ritmo exigido en

el puesto (tabla 20):
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Tabla 20

Puntuacidn del ritmo de trabajo

[ mmooemasA __ |puntog]

El ritmo de trabajo estd parcialmente determinado por la maguina, con pequefios lapsos de

tiempe en los gue el riimo de trabajo puede disminuirse ¢ acelerarse.

El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina. r.]

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

7. Multiplicador correspondiente a la duracidn neta del movimiento repetitivo.

El multiplicador de duracién es un valor que traslada la influencia de la duracién real
del movimiento repetitivo al calculo del riesgo.

El método plantea la correccién de la puntuacién obtenida por la suma de los factores
de riesgo evaluados (recuperacién, frecuencia, fuerza, postura y adicionales), en
funcién de la duracién neta o real del movimiento repetitivo.

Si la duracién del movimiento repetitivo es menor a 8 horas (480 min.) el indice de
riesgo disminuye, mientras que éste aumenta para movimientos repetitivos
mantenidos durante mas de 8 horas tal y como muestra la siguiente tabla de
puntuaciones para el multiplicador de duracién (tabla 21):

Tabla 21

Puntuacidn para el multiplicador de duracion neta del movimiento repetitivo

Duracion del movimiento | Multiplicador de duracion

5§0-120 minutos 05
121-180 minutos 0,65
181-240 minutoz 0,75
241-300 minutos 0,85
301-350 minutos 0,925
361-420 minutos 0,95
421-480 minutos 1

= 430 minutos 15

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)

En este punto serd posible la obtencién final del indice Check List OCRA mediante la
suma de las puntuaciones de los diferentes factores (recuperacion, frecuencia, fuerza,
postura y adicionales) corregida por la puntuacidon del multiplicador de duracién (ver
formula en tabla 4).

Finalmente, la consulta de la tabla de clasificacidon de resultados (tabla 22), permitird
describir el riesgo asociado al valor del indice Check List OCRA obtenido y las acciones
sugeridas por el método.
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El método propone un cddigo de colores para identificar visualmente los diferentes
niveles de riesgo. La escala de colores va desde el verde para el riesgo Optimo o
Aceptable, pasando por el amarillo para indicar el riesgo Muy ligero y finalmente el
rojo para identificar el riesgo Ligero, Medio y alto (tabla 22).

Tabla 22

Relacion entre la puntuacién obtenida, el grado de riesgo y la accion sugerida

Menor o igual a 5

Entre 54y 7,5

Entre 7,6 y 11

Entre 11,1 y 14

Entre 144 y 22,5

Mas de 22,5

indice Check ListOCRAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Optimo

Aceptable

Muy Ligero

Ligero

Mo =& requiers

Mo ze reguiere

=& recomienda un nuevo
andliziz o0 mejora del
puesto

Se recomienda mejora del
puesto, supervision
meédica ¥ entrenamiento

e e

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/)
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CUESTIONARIO DE KUORINKA.

El siguiente es un cuestionario estandarizado para la deteccion y andlisis de sintomas
musculo esquelético, aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocu
pacional con el fin

de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han constituido enferme
dad o no han llevado aln a consultar al médico.

Su valor radica en que nos da informacion que permite estimar el nivel de riesgos de m
anera

proactiva y nos permite una actuacion precoz.

Las preguntas son de eleccién multiple y puede ser aplicado en una de dos formas. Una
esen

forma auto-

administrada, es decir, es contestado por la propia persona encuestada por si sola,

sin la presencia de un encuestador. La otra forma es ser aplicado por un encuestador,
como parte de una entrevista.

El cuestionado a usar es el llamado Cuestionario Nérdico de Kuorinka. Las preguntas
se concentran en la mayoria de los sintomas que con frecuencia se
detectan en diferentes actividades econdmicas.

, La fiabilidad de los cuestionarios se
Cuestionario Nordico L,
ha demostrado aceptable. Algunas caracteristicas
especificas de los  esfuerzos realizados enel  trabajo
[~ CUELLO se muestran enla frecuencia de las
\ -HOMBRO . .
T\ coLumna respuestas a los cuestionarios.

Este cuestionario sirve para recopilar informacién sobre
dolor, fatiga o disconfort en distintas zonas corporales.

~ CADERA/PIERNA
] 3 1 noowra Muchas veces no seva al Médico oal
I'I ",' "I Policlinico apenas aparecen los primeros sintomas, y nos
) '.' | interesa conocer si existe cualquier molestia,
[ '.: { TTOBILLO/PIE

especialmente si las personas no

han consultado aun por ellas.

En el dibujo de al lado se observan las distintas partes corporales contempladas en el
cuestionario. Los limites entre las distintas partes no estan claramente definidos y, no
es problema porque se superponen.

Este cuestionario es anénimo y nada en él puede informar qué persona en especifico
ha respondié cudl formulario. Toda informacién aqui recopilada sera usada para fines
de la investigacién de posibles factores que causan fatiga en el trabajo.
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Los objetivos que se buscan son dos:

v" Mejorar las condiciones en que se realizan las tareas, a fin de alcanzar un

mayor bienestar para las personas, y

v" Mejorar los procedimientos de trabajo, de modo de hacerlos mas faciles y prod

CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

PREGUNTAS Cuello Hombro Dorso o Lumbar Codo o Antebrazo
T

Mufieca o Mano
£

=] ™ . w© == B

1. ¢ha tenido molestias en........2 ‘

2. ;desde hace cuindo
fiempor

3. ¢ha necesitado cambiar

de puesto detrabajo? ‘

4. ¢ha tenido molestas en

los tiitimos 12 me ses? ‘

|12 24mona 1224 nora| 1224 noras| a [1azenoms] 14

6. zoudnto dura cada
episodio?

1a2¢ noms|

7. touinto tiempo estas
molestias le han

odes | 1a7ame ERT™

o [1a7dm

impedido hacer su ‘ ‘ ‘ ‘ |

trabajo en los ilimos 12 meses?

8. ;ha recibido tratamiento 3 0 s ‘ no s no = w

por estas molestias en los
iltimos 12 meses? ‘

9. ¢ha tenido molestias en ‘
los iiltimos 7 dias? ‘

X ' z s |« s 1 z 3 | e s 1 2 s | e
10. Pongale nota a susmolestias entre

0 (sin molestias) y § (molestias muy fuertes) ‘ ‘ ‘ ‘

uctivos.

Produccidon estimada: se estima alrededor de 8 libras/hora/obrero, en cada libra
aproximadamente se contabilizan 80 unidades; de la talla que comidnmente procesan
talla 1/61. En la fila trabajan 22 obreros, quienes laboran durante el turno en ese

proceso.

Se obtienen 640 camarones/obrero/hora aproximadamente es
camarones/dia/obrero; en los 465min tiempo de la jornada de trabajo.

El puesto de trabajo contiene las siguientes tareas:
1.- coger el camardn,

2.- pelar el camarén,

3.- realizar incisién a lo largo del borde superior,
4.- retirar la vena,

5.- colocar el camardn en el cernidero,

6.- desechar vena en cesta con agua y enjuagar mano.

decir

4960

El operador logistico se encarga de recoger los cernideros para pesar la produccién y
llevarlos al 4drea de crecimiento o engorde donde posteriormente serd empacado y

distribuido.
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Analisis de las tareas que se realizan con las extremidades superiores:

DERECHA IZQUIERDA

1. COGER CAMARON
1. COGER CAMARON
2. EXTRAER CASCARA
3. COGER CAMARON
2. SACAR CASCARA
3. SACAR CASCARA
4. POSICIONAR CUCHILLO
4. GIRO CAMARON
5. POSICIONAR CUCHILLO
6. RETIRA VENA DEL CAMARON
5. CAMARON BASE
7. DESECHA VENA DEL CAMARON
8. ENJUAGAR MANO

8 ACCIONES 5 ACCIONES
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