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Resumen

El presente trabajo busca investigar la incidencia que tiene la comunicacion interna

en la Empresa de Transformacion Digital Webdit.

La investigacion se inicio con un analisis de manejo de comunicacion interna de la
empresa, Yy luego fue llevada hacia los diferentes criterios de autores que justifican que la
comunicacion interna juega un rol importante dentro de las organizaciones, mas aun los
canales empleados dentro de estas, por lo que pudimos evidenciar el grado que conlleva

las estrategias de comunicacion interna para el desarrollo de una organizacion.

Durante el trabajo se aplicaron diferentes herramientas de investigacion de campo,
de manera analitica y descriptiva como las encuestas, demostrando resultados negativos

en cuanto a la eficacia de comunicacion interna dentro de la organizacion.

Se reconocio que el problema surge desde los canales de comunicacion interna de
la empresa al no contar con una estrategia de comunicacion, por aquello el personal carece

de informacion para su desempefio en areas laborales, sociales y administrativas.

Es por esto que concluimos con la creacion de un manual de comunicacion interna
para la Empresa de Transformacién Digital Webdit, que servird de estrategia para el

desarrollo de la empresa y una mejor organizacion.



Abstract

This work seeks to investigate the impact of internal communication on the Webdit Digital

Transformation Company.

The research was initiated with an internal communication management analysis of the
company, and was then carried towards the different criteria of authors that justify that
internal communication plays an important role within the organizations, even more so the
channels used within them, so we could show the degree that internal communication

strategies entail for the development of an organization.

During the work, different field research tools were applied, analytically and descriptively
such as surveys, demonstrating negative results in terms of the effectiveness of internal

communication within the organization.

It was recognized that the problem arises from the internal communication channels of the
company because they do not have a communication strategy, so the staff lacks

information for their performance in work, social and administrative areas.

This is why we conclude with the creation of an internal communication manual for the
Digital Transformation Company Webdit, which will serve as a strategy for the

development of the company and a better organization.
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Introduccion
La presente investigacion se ha realizado en base a la problemética existente en la

empresa de transformacion digital Webdit, con la finalidad de brindar una solucion eficaz.
La exploracion esté realizada en base a estudios que tienen una relacion directa e indirecta

con este trabajo.

Este documento consta de seis capitulos los cuales son detallados a continuacion:
en el primer capitulo se identifica el problema, el tema de la investigacion, el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, disefio de las preguntas,
delimitacion del objeto de investigacion, delimitacion espacial y temporal, justificacidn

de la investigacion, planteamiento del objetivo general y de los objetivos especificos.

El segundo capitulo cuenta el marco tedrico y este consta de los antecedentes,
estos nos permiten tener una referencia en base a la revision de investigaciones anteriores

relacionadas con el tema.

En el tercer capitulo se resalta la metodologia aplicada, la modalidad, asi como

también la poblacion y muestra a utilizar.

En el cuarto capitulo se procedid a la recoleccion de informacion mediante la
aplicacion de encuestas a 12 integrantes de la empresa. Se tabuld y graficé los resultados
y posteriormente se efectud el analisis e interpretacion. En este capitulo también podra

encontrar la comprobacion de la hipotesis.

El quinto capitulo esta integrado por las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, que parten de la interpretacion y andlisis de la informacion recolectada.

En el sexto y ultimo capitulo se formuld la propuesta con el fin de dar una solucion
tentativa al problema planteado, la cual se recoge en un manual de comunicacién interna

para la empresa.



1 Capitulo |

Marco Referencial
1.1 Tema

La comunicacién interna y su incidencia para el desarrollo de la empresa de transformacion
digital Webdit en Ecuador. Periodo octubre 2020 febrero 2021

1.2 Formulacién del Problema

¢Como la comunicacion interna incide en el desarrollo de la empresa de transformacion
digital Webdit?

1.3 Planteamiento del Problema

La comunicacién organizacional es un déficit de logros o fracasos para muchas
empresas; al tener desconocimiento de lamisma implica una afectacion a nivel productivo
y de relaciones internas por lo que este tipo de incognita permite que sea objeto de estudio.
La universidad Oberta de Catalunya en la ciudad de Barcelona-Espafia, en el afio 2017,
llevé adelante un estudio referente a la mala comunicacion organizacional, tomé como
punto de partida a la empresa Ciclica que presentaba una mala comunicacion interna y
externa que producia un mal acceso en la circulacién de mensajes, contenidos y
significados que impedian el reconocimiento para el puablico externo. Este estudio dio
como resultados la necesidad de elaborar un manual de comunicacién, que permitiera a
la empresa iniciar un proceso de desarrollo competitivo en el mercado.

La Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Colombia, en el afio 2017, realizo
un estudio para la Secretaria de Educacion de Bogota, que no gozaba del reconocimiento
y participacion del publico externo por no contar con un plan de difusion por el que se
materializara la participacion e identidad de la institucion con su pablico objetivo. La
empresa tenia una mala estrategia de comunicacion que no le permitia orientar su

desempefio hacia la motivacién e involucramiento del personal de manera positiva. Esto



llevd a que la Universidad Javeriana desarrollara un plan de comunicacion estratégico
enfocado a la difusion de un Plan de Bienestar Social para la Secretaria de Educacién de
Bogota permitiendo hacer una medicion de su impacto, logrando incidencia y satisfaccion
sobre los beneficiarios de la institucion en este proyecto.

En nuestro pais el emprendimiento y la administracion de pequefias y medianas
empresas es un tema relativamente nuevo, es por ello que la comunicacion organizacional
aun mantiene falencias que impiden alcanzar su vision.

La Universidad Politécnica Salesiana de la ciudad de Cuenca-Ecuador, en el
periodo 2015-2016, realiz6 una investigacion para la empresa “Guillermo Vazquez
Joyeria”, que se habia iniciado como una empresa familiar y ante su crecimiento contrato
personal externo por lo que adolecia de una estructura de organizaciéon y adecuada
administracion empresarial que no generaba una buena comunicacion interna vy
obstaculizaba el desarrollo de la empresa.

El estudio desarrollado por la Universidad Politécnica Salesiana recomendo la
elaboracion de un manual de comunicacion interna que logré generar una empatia entre
el personal y los directivos de la empresa, dando como resultado un desarrollo positivo a
esta corporacion.

En nuestro pais, por lo general, uno de los principales obstaculos para el desarrollo
de las empresas es que no logran articular un correcto y adecuado sistema de
comunicacion interna entre los directivos y personal de trabajo; Es la problematica que
sucede en la empresa de transformacion digital Webdit que al no disponer de un adecuado
canal de comunicacion ocasiona que no haya una armonia y un trabajo en equipo que
facilite y posibilite su desarrollo.

La problematica de nuestro estudio se centra en la Empresa de transformacion

digital Webdit que tiene influencia en todo el pais pero que cuenta con un déficit de



comunicacion interna que limita el alcance de sus objetivos impidiendo su desarrollo
efectivo, por lo que planteamos la siguiente interrogante:
¢COmo la comunicacion interna incide para el desarrollo de la empresa de
transformacion digital Webdit?
1.4  Preguntas de la investigacion

¢Cudles son los tipos de comunicacion interna utilizadas en la empresa de
transformacion digital Webdit?

¢Qué efectos producen los tipos de comunicacion interna en la empresa de
transformacion digital Webdit?

¢Qué politicas de comunicacion interna se pueden aplicar a que ayuden al

desarrollo de la empresa de transformacion digital Webdit?

1.5  Delimitacion de la investigacién

1.5.1 Delimitacion espacial.
El estudio se llevara a cabo con el personal de la empresa digital Webdit

1.5.2 Delimitacion temporal.
Desde octubre 2020 febrero 2021

1.6 Justificacion

El proceso para desarrollar una buena comunicacién dentro de una organizacion
cada dia se incrementa con mayor importancia; el desconocimiento de la misma ocasiona
un retroceso en el desarrollo de la empresa, por lo que resulta de especial interés e
importancia conocer el impacto que produce la falta de comunicacion interna para el
crecimiento y fortalecimiento de una compafiia.

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar los efectos que
provoca el inadecuado e incorrecto uso de un modelo de comunicacion interna en la

empresa de transformacion digital Webdit, que impide impulsar su desarrollo.



El desconocimiento de la filosofia de una empresa ocasiona una peérdida de
objetivos y falsa vision de su desarrollo. De alli la necesidad de destacar la importancia
que tiene para una empresa el que su personal conozca y se empodere de su mision, vision
y valores, ya que esto les permitird reconocer las metas que se persiguen dentro de la
organizacion y alcanzar los objetivos trazados.

La cultura de la empresa de transformacion digital Webdit es muy difusa debido
a que no ha existido una comunicacion fluida entre los diversos niveles jerarquicos,
funcionarios y empleados, que no les permite compartir la misma filosofia que motive la
existencia y desarrollo de la empresa, asi como se ha identificado falencias en los
conocimientos de los procesos internos, los procesos de socializacién e induccion, el no
reconocimiento de un organigrama ni fluidos de comunicacion, que imposibilita una
correcta aplicacién de los canales de comunicacion interna.

Ante esto consideramos el establecimiento de una politica comunicacional
ordenada, continua y sistematica que oriente las relaciones internas, brinde capacitacion
permanente y empodere e involucre al personal lo que redundaria en beneficio de la
empresay, por ende, de todo el personal.

La investigacion busca proporcionar informacion sobre los procesos de
socializacion, para queé sirven y los objetivos que se persiguen, lo que serd util a nivel de
empresas que cuenten con este tipo de problematicas y que puedan aplicar esta
metodologia para su crecimiento y desarrollo empresarial

La utilidad metodologica de la presente investigacion se da en razén de los aportes
tedricos y practicos que se derivan de la misma ya que los resultados de este estudio
pueden ser utilizados en investigaciones semejantes, de manera que contribuya a
fortalecer los niveles de comunicacion interna y en consecuencia a lograr una mejor

organizacion y desarrollo empresarial.



1.7  Objetivos
1.7.1 Objetivo General.
Determinar la comunicacion interna como factor de incidencia en el desarrollo de

la empresa de transformacion digital Webdit

1.7.2 Objetivos Especificos.

1.7.2.1. Identificar los modelos de comunicacion interna de la empresa de
transformacion digital Webdit.

1.7.2.2. Analizar los efectos que provoca el inadecuado uso de
comunicacion interna en la empresa de transformacién digital Webdit

1.7.2.3. Crear un manual de comunicacion interna que posibilite el

desarrollo de la empresa de transformacion digital Webdit.

1.8  Linea de Investigacion
Esta investigacion responde a la linea de investigacion: “Comunicacion, memoria,

identidad, cultura y género” de la Carrera Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo, debido a que cuenta con un enfoque sobre la comunicacién
para el desarrollo empresarial, buscando evidenciar la importancia de una buena

comunicacion interna.



2 Capitulo Il — Marco teorico

2.1  Comunicacion

La comunicacion es muy amplia y es implementada a diario en cada cosa que
hacemos, desde lo personal hasta lo laboral convirtiéndose en un tema amplio, es por ello
que para entender mejor esta definicion hemos citado varios autores que mencionan lo
siguiente.

Reardon (1981) sostiene por su parte un significado definido, donde alude que:

La comunicacién es uno de los medios para descubrir y demostrar la
pertinencia de nuestras opciones de conductas. Podemos aprender
asociaciones de conductas y conductas de imitacion sin establecer
comunicacion, pero s6lo mediante la comunicacion podemos determinar
la pertinencia de esas conductas. Hasta un simple hola trasmite al receptor
del saludo la conciencia de que es objeto de reconocimiento: tal vez sus
conductas anteriores han sido aceptables por lo general, o al menos no hay
prueba suficiente que indique lo contrario. Asimismo, un estudiante puede
interpretar la expresion del profesor como de insatisfaccion ante su trabajo.
(p. 27-28).

Por otra parte, Molestina (1970) acota que existen varias definiciones de
comunicacion, en lo que especifica que:

La comunicacién es un atributo del ser humano (entendiendo por esto la
comunicacion de: ideas, conceptos, actitudes, valores, etc.) y que el
hombre, de una forma u otra, se encuentra siempre envuelto en una o varias
formas del proceso de comunicarse con sus semejantes y el medio que lo
rodea. (p.1).

Sin embargo, Aguado (2004) sefiala como concepto de comunicacion que:

Implica una gran riqueza como una gran confusion en el uso del
término. Para disefiar una perspectiva de la teoria de la comunicacion,
de acuerdo con los enfoques apartados desde diversas disciplinas,
tenemos dos opciones:

a) Limitarnos exclusivamente al ambito social, cultural y tecnolégico de
la comunicacion (sociologia y tecnologia de la comunicacién),
circunscribiéndonos al uso comun del concepto como “intercambio de
informacion”.

b) Plantear previamente un concepto general de comunicacion coherente
con los distintos ambitos en que es posible usar dicho concepto y
delimitar las interrelaciones que se puedan dar en tales ambitos. (p.11).



2.2  Comunicacion global

La comunicacidn global se refiere a que en una organizacién todo comunica, Diaz
(1988) menciona que las organizaciones comunican siempre, lo quieran o no, lo
planifiquen o no. Y la no comunicacion intencional es ya, por si misma, un mensaje, es
por ello que cada accidn de comunicacién debe ser considerada como un elemento vital
para la identidad y la personalidad de la organizacién y, por tanto, de su imagen
corporativa, la cual es producto de implementar innovadoras politicas de comunicacion
interna y externa en las actividades diarias.
2.3  Comunicaciony liderazgo

La palabra liderazgo, proviene del inglés “leader”, que significa guia, mas que un
componente de la organizacion es un proceso gerencial que orienta, dinamiza, conduce el
componente humano de la empresa.

Para Chiavenato (2007), liderazgo es:

"La influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos
objetivos especificos”. (Pag.102).

Es decir comprende el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en un
conjunto de personas, haciendo que el equipo trabaje con entusiasmo en el logro de metas
y objetivos. Por lo que Caroselli, (2002) define el liderazgo como:

“El ejercicio manifiesto de acciones que ejerce el lider, es la capacidad
para guiar a través del convencimiento y la persuasion, el lider posee
caracteristicas especificas como carisma, aptitudes, valores, aspectos
intrinsecos de su personalidad” (pag.10).



2.4 Comunicacion interna
La comunicacion interna son los procesos comunicativos que se llevan a cabo

dentro de una organizacion, a través de diversas plataformas con el objetivo que esta fluya

de manera eficiente en el interior permitiendo darle vida y desarrollo a una corporacion.

Para Tessi (2011) la comunicacion interna es todo intercambio comunicacional
que se produce en una organizacion, integrada por todos los mensajes que se generan
dentro de la misma. Se puede manifestar de manera formal e informal la respuesta que se

generan en sus integrantes, aun cuando no se tenga intencion de manifestar nada.

Véasquez (2010) indica que la comunicacion interna es uno de los factores mas
importantes para que una organizacién funcione de manera eficaz. Debido a que a través
de ella, pueden ser transmitidos distintos mensajes que contribuyen con que las
actividades internas y externas puedan desarrollarse. Asimismo, cita a Max Tello quien
define a la comunicacion interna como el conjunto de mensajes que se transmiten con el
objetivo de causar un efecto especifico, lo que significa no solo poder hablar, sino también

saber escuchar y saber prestar atencion cuando los demas estan hablando

Para Chiang (2012) las organizaciones no pueden existir sin comunicacion, por lo
que el objetivo de la comunicacion interna es permitir el alineamiento del esfuerzo de
todo su personal, para que estos pueden saber que estan haciendo sus compafieros, los
administradores pueden recibir informacion y los supervisores puedan dar instrucciones

para una buena coordinacion de trabajo.

2.5  Niveles de comunicacion
Dentro del mundo de la comunicacion nos encontramos con diferentes niveles que
permiten la fluidez de informacidn, ya sea mediante redes sociales 0 de manera béasica

como la conversacion entre dos sujetos.



Para entender el modo en que se genera estos diferentes niveles, interpretaremos

tres tipos de comunicacion; interpersonal, grupal y masiva.

La comunicacion interpersonal es aquella que se realiza entre dos individuos
donde pueden expresar comunicacion verbal o no verbal. Segin Zayas (2010) la
comunicacion interpersonal es el grado donde se produce la relacion humana directa con
mayor intensidad y a su vez es el nivel mas efectivo en la comunicacion, debido a que se
produce utilizando tres canales: verbal, vocal y visual, permitiendo que las personas
operen de modo activo, donde cada individuo reflexiona, valora, y expresa sus
pensamientos, ideas, estados emocionales, experiencias y vivencias personales de manera

que intercambian informacion verbal y no verbal.

Para Macias (2003) la comunicacién grupal por lo general se produce en las
organizaciones, corporaciones y familias, es decir en un grupo de personas que suelen
estar ligados a una razon en comun, ya sea de forma bioldgica, cultural, politica, laboral,
social, entre otras. Este nivel de comunicacion se puede dar tanto de manera personal,

fisica o a través de una herramienta de comunicacion.

Por ultimo tenemos a la comunicacién de masas que cuentas con sus propias
caracteristicas y no tiene un limite de receptores por lo que para “La comunicacion de
masas ha transformado la naturaleza de la interaccion social, el despliegue de los medios
técnicos tienen un impacto fundamental en las maneras en que la gente actda e interactda
entre si y por tanto contribuye a reestructurar las relaciones sociales existentes por su
influencia en la recepcion de mensajes mediados...pues reconstruyen los limites entre la

vida publica y privada. (Thompson (2008 ).
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2.6 Comunicacion Organizacional o Corporativa

La comunicacion organizacional es de suma importancia dentro de la misma, ya
que, si dentro de una organizacion o empresa no hay una buena comunicacion, todo podria
ser un caos, desde los consumidores hasta los trabajadores y accionistas de la empresa,
ante esta gran importancia hemos citado a varios autores para reconocer el grado de una
buena comunicacion organizacional, es por esto que autores como:

Castro (2014) nos menciona referente a comunicacion organizacional que:

Es aquella que establecen las instituciones y forma parte de sus culturas o
de sus normas. Debido a ello, la comunicacién entre los funcionarios de
diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y los directivos con el resto
de la organizacion debera ser fluida. (p.5)

Dentro de la comunicacién organizacional surgen muchos factores, que por lo
general se deben cumplir, para esto Alvarez (2013) nos expresa que:

Las corporaciones -instituciones o empresas- estan obligadas a establecer
su propio nicho, a marcar con nitidez su posicion como creadores,
productores, editores y distribuidores de comunicacion en muy diferentes
versiones: informacion y conocimiento, herramientas, relaciones y
servicios de comunicacion al cliente, al consumo, a la politica, a la
sociedad. En segundo lugar, estan obligadas a dar el correspondiente salto
cualitativo hacia una estrategia y estructura de negocio regido por las
I6gicas no solo de las finanzas y del beneficio directo sino también de las
estrategias y herramientas de gestion orientadas hacia los mercados y hacia
el entorno, es decir de comunicacion. (p.24-25).

Asi mismo Andrade (2005) nos menciona sobre comunicacion organizacional
aplicada a la disciplina que:

Es un campo del conocimiento humano que estudia la forma en que se da
el proceso de la comunicacién dentro de las organizaciones y entre éstas y
su medio. El desarrollo de esta disciplina es relativamente joven, ya que
podriamos ubicar el inicio de los esfuerzos serios y sistematicos por
desarrollarla, asi como las primeras obras publicadas sobre la materia, en
la década de los setenta. También por esas fechas empiezan a surgir, 0 en
algunos casos a consolidarse, las asociaciones de profesionales en
comunicaciéon organizacional, que sin duda le dieron un impulso
importante a este campo. (p.16)
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Hemos podido notar la importancia de la comunicacion y su eficacia para
cualquier organizacion, es por eso que no puede existir una empresa u organizacion que
no tenga los lineamientos en comunicar ya que una comunicacion organizacional va
desde mostrar la realidad corporativa y la imagen corporativa, donde se busca mantener
una armonia o equilibrio laboral para un mejor desempefio en general y aunque va
teniendo cambio a lo largo de los afios, esta se va acoplando a las tendencias tecnoldgicas
que la humanidad va generando dia a dia.

Esto se podemos notar con la llegada del internet y las nuevas empresas digitales
que se fueron desarrollando ante este surgimiento de impacto mundial, adoptando una
manera de comunicacién organizacional netamente en linea y aunque cada dia se mejora,
aun existen falencias dentro de estas empresas al no saber como manejar bien su
comunicacion organizacional como empresas digitales, lo cual repercute mas en la

comunicacion interna.

2.7  Comunicacion Organizacional Interna

Segun Collado (1997) menciona que la comunicacion organizacional son todos
los mensajes que son intercambiados por los miembros de la organizacién. Son las
actividades y las técnicas que facilitan y agilizan los mensajes que se generan entre los
integrantes de una organizacion, y esta con su medio. Es por aquello que la autora Trelles
(Conferencista de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.)
Resaltd. que la comunicacion corporativa expresa la realidad de la organizacion y sobre
la identidad corporativa interna, aludiendo que se la puede definir como el conjunto de
mensajes, procesos y medios que intervienen en la transmision de la informacidn, por tal

motivo no solo se refiere a los mensajes, sino también a los comportamientos y actos.

Para el autor Andrade (2010) la Comunicacion Organizacional Interna es un eje

fundamental de las empresas que tiene por objetivo contribuir al logro de buenos
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resultados organizacionales, ademas de fortalecer la identificacion de los colaboradores
con la empresa brindandoles informacion relevante, suficiente y oportuna, ayudando a su
integracion, y generando en ellos una imagen propicia de la organizacion y de sus

productos y servicios.

Castro (2012) coincide con Andrade, pues menciona que la Comunicacion
Organizacional es uno de los factores fundamentales para el funcionamiento de las
empresas, debido a que es una herramienta, un elemento clave en la organizacion y por
ende juega un papel primordial en el mantenimiento de la misma. Para estos autores la
comunicacion se ha convertido en uno de los ejes centrales de las empresas, ya que por
medio de ella existe una mejor relacion entre actores internos y esto se refleja hacia los
publicos externos.

2.8 Canales de Comunicacion

Toda organizacion tiene canales que permiten la comunicacion entre los
empleados de la empresa, segun Ritter ( 2008) existen dos canales de comunicacion, los
formales e informales estos alineados a cada tipo de comunicacion. Los formales son
aquellos que constan como “existentes” en la organizacion, es decir que son reconocidos
y por lo tanto formalizados y administrados; como el correo electronico, teléfono
memorandos boletines, revista interna, cartelera, reuniones (de area, o generales) intranet,
video conferencia, manuales (de bienvenida, comunicacion, filosofia) comités, encuesta
de opinion de los empleados, evaluaciones de desempefio. Sin embargo, no quiere decir
que sean bien utilizados, de hecho, muchas veces son descuidados por las empresas, por
lo que la gente encuentra canales informales para comunicarse, pero estos no estan
formalmente constituidos por la empresa o reconocidos por ella para transmitir

informacion, como el teléfono, rumor, reuniones fuera de la empresa, pese a que estos
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canales son muchas veces los mas usados en la organizacion pues nacen de la propia

naturaleza del ser humano por relacionarse.

Para el autor Brandolini. & Gonzalez (2009) también existen otro tipo de
divisiones en cuanto a los canales de comunicacion como los tradicionales que son las
cartelera, programas de intercambios, manual de politicas y de procedimientos, reuniones
de estrategia/actualizacion, toma de decisiones/desayunos de trabajo, encuesta de clima
organizacional, balance social/ reporte de sostenibilidad, casa abierta, actividades
deportivas/ culturales, buzén de comunicaciones, memos/ circulares, folletos, cartas de
bienvenida, felicitacion capacitacion, seminarios y talleres. También estan los canales
tecnoldgicos como intranet, blogs, E-mails/ agenda electronica, glosarios y guias de

preguntas frecuentes, foros, portales de e-learning y buzones electronicos.

2.9  Comunicacion Ascendente

De acuerdo con Montoya y De la Rosa Gutiérrez (2014) la comunicacion
ascendente se transmite desde subordinados a administradores o altos mandos, de este
modo, los empleados pueden expresar sus opiniones, dudas, sugerencias, ideas, etc.,
relacionadas con la empresa y su trabajo. Silva (2011), afiade que, este tipo de
comunicacion permite aproximarse a las dificultades del personal, tomar decisiones,

mejorar el ambiente laboral y optimizar resultados.

2.10 Comunicacion Descendente

Segun Castro (2014) nos indica que la comunicacion descendente parte:

De la direccién o gerencia hacia el personal. Generalmente la constituyen
comunicaciones institucionales de la empresa como normas, procedimientos,
reglamentos, etc., pero en muchas ocasiones son inadecuadas, hasta el punto que
se tiene como lugar comun en las empresas la expresion de los empleados “los de
arriba no tienen ni idea lo que sucede aqui abajo”. (p.7)
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Para esto Marriner (2009) nos menciona que:

Comunicacién descendente es primeramente directiva, y ayuda a coordinar
las actividades de los diferentes niveles de la jerarquia al informar al
personal de lo que tiene que hacer, y le proporciona la informacion
necesaria para coordinar sus esfuerzos a la consecuencia de los objetivos
de la organizacion. (p.10)

Sin embargo, para Garcia (1998) dice que la comunicacién descendente suele ser

una cualidad impropia de avasallar la informacion que emana de los directivos en lo que

atribuye lo siguiente:

La jerarquia y el poder son barreras para la comunicacion; por eso es
mucho mas facil informar hacia abajo que comunicar hacia arriba. De
todos modos, la informacién descendente es necesaria para el
conocimiento de la posicién de la empresa en momentos de crisis o0 de
perturbacion en los canales informales, saturados de rumores vy
malentendidos y aportan un valor de referencia corporativa muy necesaria
para cohesionar al grupo empresa, para reorientar las conductas de tareas
y las conductas de relacidn y para realimentar las politicas y estrategias.

(p.71).

Puchol (2000) expone que la comunicacion descendente adolece de los siguientes

defectos:

e Esescasa, (lo que origina abundantes rumores).

e Esirregular (a impulsos) e inconstante.

¢ No existen normas documentadas de como debe ser.

e Eslenta.

e Suele abundar la comunicacién descendente de tono
negativo.

e Llega con dificultad a la base, por la existencia de tapones.

e Existe un punteo sindical. (p.326).

2.11 Publico Interno en el Sector Empresarial

Segun Gutiérrez (Paredes, 2016) nos indica respecto a el publico interno en el

sector empresarial, que:

No solo del cliente interno depende la estabilidad y permanencia de la
organizacion en el mercado competitivo. Las empresas, organizaciones,
entidades publicas y privadas, fundaciones y demas deben tomar en cuenta
al publico en general, pues todos son participantes de los objetivos de las
diferentes organizaciones y pueden verse afectados por las actividades de
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estas. Los puablicos de la organizacion comprenden al publico interno,
aquellos que pertenecen a la organizacién y generan los servicios,
productos e imagen interna. (p.31).

Por otro lado, Orléans y Ldpez (Beatrice de Princesa Orléans, 2007) nos

mencionan la gran importancia del publico interno por lo que nos acotan lo siguiente:

Para el éxito de cualquier empresa reside en lograr fidelizar a sus clientes,
un cliente contento es garantia de que se genere informacién favorable
sobre el producto y sobre la marca, los empleados son la pieza clave para
un buen desarrollo de las organizaciones, de ellos depende en gran medida
la salud de la empresa. Siendo el publico interno de vital importancia para
la transmision de la imagen, hay que comenzar a llevar a cabo acciones
dirigidas a éste. Los empleados tienen que conocer el producto en
profundidad y la filosofia de la empresa para poder proyectar la imagen de
la marca en cada una de sus acciones. Por este motivo es necesario que
estén informados de todas las noticias, actividades y nuevos servicios de
la compaiiia. (p.30).

2.12 Comunicacion Vertical o Direccionada

La comunicacion vertical, se caracteriza por relaciones de orden jerarquico y se
produce en dos sentidos, de administradores a empleados (descendente) y de empleados
a administradores (ascendente), este tipo de comunicacion, puede generar barreras y
dificultades en la gestion empresarial, sobre todo cuando se presentan estilos de direccion
autoritarios, en los cuales suele ser comun que los colaboradores se convierten en

receptores pasivos de informacion e instrucciones Vallejo y Molina, (2009).
2.13 Endomarketing o Endocomunicacion

Endomarketing o también llamado Marketing Interno, nace luego de ser efectuado
en las empresas, como medio de concientizacion de los empleados en generar satisfaccion
a sus clientes. Se ha considerado como una solucién para incrementar el desempefio y
mejorar la calidad del servicio Ruizalba, Navarro, y Jiménez, (2013) menciona que esta
herramienta plantea que las organizaciones son un mercado interno, en donde sus

colaboradores son clientes internos y consumidores principales. “Siendo una de sus
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funciones atraer, desarrollar, motivar y retener empleados calificados, a través de
productos del trabajo que satisfagan necesidades”.
Segun Berry (1987) definié el marketing interno como:

El esfuerzo de la empresa por comprender las necesidades de sus
empleados y aumentar su satisfaccion laboral. A su vez sefiala que toda
organizacion antes de aplicar del marketing interno, debe satisfacer las
necesidades de los empleados antes que las necesidades de sus clientes y
que las reglas que se aplican al mercado externo de la empresa son, por
analogia, también aplicables al mercado interno. (p.69)

Para los autores Mendoza, Hernandez, y Tabernero, (2011) mencionan que las
practicas de Endomarketing intentan cambiar la orientacion tradicional que establece que
el departamento de atencion al cliente tiene la Unica responsabilidad de otorgar un servicio
de calidad y por ende satisfaccion al cliente externo. Sin embargo, esta practica promueve
la participacién de todos los empleados en la ejecucion del marketing de la empresa,
independiente de la posicion que ocupan.

El objetivo del marketing interno es crear un compromiso en todo el personal de
la empresa y fidelizacién de los mismos por lo que Alcaide (2010) enfatiza la frase “todo
el personal”, esto quiere decir que no basta con lograr que solo el personal que establece
contacto directo con los clientes esté debidamente comprometido; es necesario que toda
la organizacién, desde los niveles directivos mas altos hasta todos los niveles operativos,

comparta el mismo compromiso y la misma responsabilidad.

2.14 Inteligencia Artificial

La Oficina de Informacion Cientifica y Tecnologica para el Congreso de la Union
(2018) sefala que, la Inteligencia Artificial es una rama de las ciencias de la computacion
que se dirige al disefio y construccion de sistemas capaces de reproducir o simular la
inteligencia y acciones humanas. Las aplicaciones de la inteligencia artificial son

variadas, en relacion a la comunicacion interna, esta se convierte en una herramienta
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valiosa a la hora de plantear estrategias de comunicacion empresarial, pues, permite

gestionar, automatizar y efectivizar la misma Puertas, Cadme y Alvarez, (2015).

2.15 Comunicacion Digital

Sabemos que hoy en dia el internet es una nueva forma y un nuevo canal de
comunicar, que nos ha facilitado de algin modo la vida de muchos aspectos y uno de
ellos es poder construir nuestra propia empresa 0 marca y poder presentarnos al mundo

de una forma més sencilla y a gran escala.

(Rivera-Rogel, 2019) acota que la comunicacion digital es:

Una perspectiva socio-histérica podemos ver como las relaciones entre los
seres humanos se han ido transformando, a la par que las tecnologias, con
el paso del tiempo. Esta evolucion ha permitido crear nuevos entornos
comunicativos que han impactado en las costumbres y modos de vida de
las civilizaciones. De entre todas las tecnologias creadas por el hombre, las
que mas relevancia han tenido, son aquellas que estan directamente
relacionadas con la capacidad para representar y transmitir la informacion.
(p.154).

Segun (Salvador, 2006) respecto a comunicacion digital nos dice que es:
Una conversacion y las conversaciones tienen lugar entre humanos: nuestra “Voz
digital”, por lo tanto, debe sonar “humana”. Para eso recurrimos a las palabras:
e Las personas compramos/vendemos/interactuamos con otras

personas. Por tanto, nuestra voz digital debe sonar humana. El

medio de comunicacion por excelencia es la palabra. (p.15)

Relacionado a lo precedentemente expuesto (Noda, 2005) nos menciona que:

“Comunicacion digital” derivada de la comunicacion social pero dirigida
a toda persona inteligente que produce y distribuye mensajes como apoyo
a su actividad economica, cultural o individual. Desde nuestras venerables
madres que envian recomendaciones y PowerPoint sobre el yoga tantrico,
hasta el comerciante que ofrece una lista de precios. Incluye al activista
que quiere apoyar la organizacion social y al periodista mismo que no
encuentra como segmentar una lista de correos. (p.27)
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2.16

Big Data

Segun (Bree, 2018) dice que la Big Data:

Se puede resumir como el proceso de recoleccién de grandes cantidades
de datos y su inmediato analisis para encontrar informacion oculta,
patrones, correlaciones, etc. Dough Laney, vicepresidente de Gartner
Research, sefial6 hace mas de quince afios que Big Data se compone de
tres dimensiones clave: el volumen de los datos generados, que determina
el valor y el potencial de los datos que se examinan; la velocidad de
generacion y procesamiento de datos para satisfacer las demandas y
desafios; y la variedad de los datos que hoy en dia pueden llegar en todo
tipo de formatos. (p.28,29).

Sin embargo (Marr, 2018) nos dice que la Big Data es un mundo nuevo basado en

los datos que tienen el control mas de lo que imaginamos y acota lo siguiente:

Va mucho mas all& de lo que sabe Google sobre lo que ha buscado en la
web o Facebook sobre sus amigos. Su proveedor de servicios de internet
también sabe todas y cada una de las paginas web que ha visitado. Todas.
Incluso con la navegacion privada. Google sabe su edad y su género
(incluso si nunca se los ha dicho), y puede estar seguro de que tiene un
perfil completo sobre usted y obre sus intereses, para poder decidir qué
anuncios mostrarle. (p.7,8).

Al saber de todo lo que se puede hacer con una Big Data nos damos cuenta que el

tener datos (informacion) es obtener el control de todo lo que cuelgan en la web y aunque

esta Big Data es buena sabiéndola usar, puede ayudar a descifrar cuestionamientos de la

sociedad e investigaciones de potencia mundial que podria ocasionar una guerra mundial

al tener el control de los datos.

Asi mismo (Marr, 2018) destaca que: El 10T (El internet de las cosas), se
refiere a los dispositivos que recogen y transmiten datos a traves de
internet, y cubre desde el smartphone, smartwatch, pulseras de fibit, hasta
su tv y neveras. Ha visto un crecimiento enorme en los ultimos afios, y
solamente estd empezando. Hoy en dia hay unos 13 mil millones de
dispositivos que se conectan a internet. Para el afio 2020, se prevé que el
namero crecera hasta en 50 y 70 mil millones. Solamente los usuarios de
smartphone se estimaran en mas de 6 mil millones para el 2020. Los
dispositivos inteligentes estan transformando nuestro mundo, nuestros
coches, nuestras casas y nuestras empresas. Para el afio 2020, alrededor de
250 mil millones estaran conectados a internet, lo que permitira que haya
multitud de servicios para los vehiculos, asi como una conduccién
automatizada. Lo que una vez fue ciencia ficcion se esta convirtiendo ya
en una realidad: los coches auto conducidos ya hacen varios miles de
kilometros semanalmente. (p.13,14)
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2.17 Empresa de Transformacion digital Webdit

Webdit es una empresa que esta conformada por un equipo de disefiadores,
desarrolladores y colaboradores experimentados y talentosos, que impulsan el éxito de

clientes y su posicionamiento en el mercado digital.

Webdit es una empresa con 3 afios de experiencia dedicada al desarrollo,
mantenimiento y promocién de péaginas web, aplicaciones moviles, analisis e
implementacion de estrategias de marketing digital e inteligencia artificial, con ideas
innovadoras que permiten al cliente obtener una experiencia Unica al trabajar con

nosotros.

Su mision es facilitar la vida de nuestra comunidad y equipo, a través de la
digitalizacion y automatizacion de sistemas, por medio de la investigacion e innovacion

tecnoldgica.

Su visidn es tener un entorno digitalizado y conectado con datos, generando en
tiempo real un proceso de transformacion tecnologica y productiva, resolviendo de forma

efectiva las necesidades de los usuarios.

Entre los objetivos de la empresa esta el impulsar el desarrollo de sus clientes,
identificar sus necesidades, mejorar la experiencia con los clientes generando un entorno
de confianza y seguridad, promover el trabajo 100% remoto y las buenas practicas de
comunicacion, solventar la carga de administracion y evolucion de las plataformas
tecnoldgicas, generar soluciones con nuevas tecnologias, impulsar la colaboracién de
desarrollo y talento con socios estratégicos, generar nuevos talentos informaticos

promoviendo la educacion digital.
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Actualmente, Webdit cuenta con una plantilla altamente capacitada de 16
empleados para elaborar proyectos de diferente indole, garantizando calidad vy

compromiso con los proyectos a realizar.

2.18 Incidencia de la comunicacién interna dentro de las organizaciones

“La comunicacion interna facilita una mejora de la productividad. La
fluidez en la transmisién de los mensajes entre diferentes areas y
departamentos es un elemento relevante que dinamiza este proceso. La
comunicacion interna actia como un vehiculo hacia la consecucion de

resultados.” Martinez, Nicolini, & Parodi (2015)
A partir de este expresado, podemos concluir que la comunicacion es la
transmision de informacion en las actividades del dia a dia. Los procesos que implican el

manejo de una organizacion de transformacion digital requieren que las cadenas de

coordinacion sean eficientes en todo momento.

Del texto “Direccion de Recursos Humanos Y Consultoria en las Organizaciones.
El ASH (Auditoria del Sistema Humano)”, de Santiago Quijano (2006), se presenta un
analisis del proceso de comunicacién interna, en el que ahonda sobre las dimensiones del
sistema, y la manera de evaluarlo. En ese texto se hace referencia a la comunicacion
interna en términos de sistema, Quijano y Romeo la define como:
El conjunto de précticas y procedimientos establecidos por la organizacion
para intercambiar informacion, establecer consultas y/o transmitir érdenes
a los empleados en relacion con distintos objetivos de diferente nivel,
estratégicos, operativos y sociales. El sistema incluye flujos que van en
diferentes sentidos, ascendente, descendente y horizontal. (pag. 383).
Los estrategias de comunicacién, segun lo expuesto por el autor, es determinado
como la comunicacién de metas, estrategias, objetivos, politicas de la empresa y

procedimientos del sistema de gestion; la comunicacion de la identidad corporativa, el

conjunto de valores, creencias y comportamientos que se quieren potenciar.
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La comunicacion interna, pues se traza como un medio de generar ilusion,
transmitir cultura, valores y mejorar el conocimiento de la organizacién. Propone como
reto poder establecer estrategias entre las diferentes areas para procurar mejoras en

la comunicacién interna.

2.19 El desarrollo empresarial a través de un buen uso de comunicacion interna

La comunicacion interna en una organizacion es un aspecto importante para que
se pueda trabajar de una manera efectiva, ain mas cuando los empelados realizan sus
actividades de trabajo desde casa. Hoy mas que nunca la mayor parte de organizaciones
estan invirtiendo todos sus esfuerzos en generar nuevas dindamicas de comunicacion y

acompafando en las nuevas formas de trabajar y comunicarse con su publico interno.

Uno de los casos méas exitosos se puede evidenciar en herramienta de
comunicacion interna es la aplicada a la fundacion Osborne donde utilizaron una
aplicacion de comunicacidn interna para los colaboradores lo que les ha permitido tener
una de las mejor herramienta de comunicacion interna, llamada “DirectOs” la cual es un
canal que permite conectar a todos los empleados, involucrandolos en el desarrollo y

crecimiento de la empresa y reforzando su orgullo de pertenencia.

La aplicacion se ha convertido en el canal transversal que cuenta con todas las
funcionalidades que permiten el acceso a la informacion corporativa, fomenta la
participacion e integra la inteligencia artificial, con un chatbot que acompafia a las nuevas

incorporaciones.
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A través de este ejemplo podemos manifestar que las estrategias de comunicacion
interna ya sean a través de una herramienta o aplicacion como es el caso de esta empresa
puede brindar un desarrollo eficiente en cuanto a los canales de comunicacién para el

publico interno de la empresa.

2.20  Andlisis comparativo de otras realidades de comunicacion interna.

Para el desarrollo de este punto de la investigacion, se realizara el analisis de los
datos emitidos por las propias organizaciones, en los que dan a conocer sus politicas,
jerarquias y estrategias de comunicacion interna, lo que permitira identificar los procesos

de comunicacion interna que se llevan a cabo en cada una de las empresas
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Empresas

Nestlé

LG Electronics

General Motors

Estrategia de
comunicacion

interna

-Actualiza sus mensajes en virtud a la
demanda social. Un ejemplo es que de
lado el tono paternalista; “Somos una
gran familia” y adopta otros, como;
“Somos una gran empresa que trata

bien a su gente”.

Cuenta con dos premisas, la primera de
las cuales recibe el nombre de ‘nosotros
y no yo’, segun la cual la empresa trata
de mantener un equipo de trabajo
“fuerte” La segunda premisa recibe el
nombre de ‘lugar de trabajo divertido’, y
consiste en tratar de que el entorno
laboral se caracterice por el respeto a la
libertad y creatividad individual,
consiguiendo que el trabajo sea mas

ameno.

- Se encuentra comprometidas con su
publico interno, uno de sus objetivos es que
la empresa llegue a ser el trabajo preferido
para todos sus empleados por lo que
siempre escucha a su publico realizando
encuestas de clima laboral y conociendo sus

opiniones.

Departamento
de

comunicacion

-Es un servicio gque cuida la escucha del
personal, promueve la comunicacion
interna ascendente. Consta de tres
personas, organizadas a su vez en
Comunicacion a  Cuadros, de

Programas’ y ‘de Fabricas’.

Cuentan con la filosofia de mantener una
actitud permanente de escucha al
empleado, asi como de favorecer la
empatia con iniciativas

como Sus

campafas

En este departamento los empleados son
parte fundamental por lo que la empresa
ayuda a fomentar el trabajo en equipo y en
la misma direccion para ello, da formacion
a los empleados y ofrece oportunidad de
desarrollar una carrera profesional con

posibilidades reales de promocion.
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Planificacién vy
comunicacién

interna

Cuenta con una seccion de noticias
(news) con flashes de novedades e
informaciones continuas que animan e
informan a los empleados para que
obtengan un mayor conocimiento sobre
la cultura interna y una mayor

aproximacion a la empresa.

-Manual de bienvenida

-Revista interna

-Envio de mensajes de texto a moviles
corporativos

-Reuniones con dirigentes, desayunos
con el dirigente y los profesionales de las

distintas areas de la organizacion:

Comunicaciones escritas

-Tableros de equipo/area

-Comunicaciones verbales o “cara a cara”
-Reuniones con todos los empleados
-Teléfono gratuito de informacion para

empleados:

Programas

Nestlé Innova”, que es un programa de

innovacion ~ cuyo  objetivo  es
fomentar la participacion y creatividad
en los equipos para hacer posible la

renovacion de la marca.

‘LG Live’ es un programa que se centra
en transmitir el aspecto humano de la
empresa. Consta de dos apartados: ‘Our
Story’ e ‘Inside LG’. Con el primero de
ellos, cuenta historias cotidianas acerca
de sus empleados y de lo que ocurre
dentro de la empresa con el objetivo de
servir de inspiracion para la vida diaria a
quien desee escuchar dichos relatos.
Mientras que ‘Inside LG’ centra esa
visién mas en la empresa como un todo

institucional.

La compafiia realiza encuestas de clima
laboral of
Choice’ (WOC). Con sus resultados se

denominadas  “Workplace
quiere entender mejor qué hacer para
alcanzar ese objetivo y definir un plan de

accion.
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Otros canales y
herramientas de

comunicacion

Talleres y cursos de creatividad,
intercambios de proyectos
internacionales, Desarrollos técnicos y
cientificos propios en los Nestlé
Research Center (NRC),

periddicas, documentos corporativos

reuniones

como la memoria anual, el buzén de

sugerencias y los paneles.

La

herramientas de comunicacién en su

compafiia ha creado varias

web, englobadas en tres grandes

apartados: ‘LG Live’, ‘Sustainability’ e

‘Investor Relations’.

Boletin informativo; red social interna,
‘Overdrive’, que permite crear grupos de
trabajo o de intereses comun y chatear con
altos directivos. Ademas, para el dia a dia
disponen de ‘Communicator’ (chat on-line
ordenadores hacer

entre para poder

preguntas rapidas de trabajo) y de
‘Webchat’ para realizar reuniones mediante
ordenador, que ahorran mucho tiempo en

desplazamientos.

Incentivos y

reconocimientos

La empresa proporciona incentivos a
sus trabajadores en fechas especiales,
como en el centenario de la marca, para
hacerles sentir que son parte del éxito.
Los empleados pueden tomar el dia
libre en su cumpleafios y reciben una

especial carta de felicitacion del Grupo.

Reconocimientos como el premio del
Observatorio de la Comunicacion
Interna e ldentidad Corporativa por su
programa ‘Todos Aprendemos de
Todos’ demuestran que constituye una

de sus fortalezas a nivel estratégico.

Realizan politicas de reconocimiento de
aquellos logros conseguidos en el terreno
laboral como en el terreno personal del
empleado. Por ello, la compafiia establecid
una matriz en la que quedan reflejados los
hechos, comportamientos y actitudes que
deben ser reconocidos. Segun el caso, el
reconocimiento puede ser publico o privado

e ir acompafado de diferentes premios.
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Tipo de

Comunicacion

La esta  también

organizada, ya que las herramientas

empresa muy

descritas  posibilitan una buena

interconexioén entre los diferentes
departamentos y facilita la fluidez de
mensajes. Por lo que cuenta con una

comunicacioén horizontal.

Llevan a cabo un exhaustivo trabajo de
comunicacion interna para promocionar
sus valores internos, el protagonismo de
las personas que las integran y el trabajo
en equipo. Es por aquello que mantiene

una comunicacion horizontal accedente.

Comprende de una  comunicacion
horizontal, ascendente y descendente esta
bien estructurada y de manera realista por lo
que es un caso mas de éxito en cuanto a
buen manejo de

empresas con un

comunicacioén interna.

Valores

Sus valores se centran en el
compromiso, respeto, responsabilidad,

confianza, innovacion y lealtad.

En LG se impulsan valores como la
dedicacion, la lealtad y el sentido de la
responsabilidad, propios de la cultura
coreana, y su mezcla y adaptacion a los
valores y la cultura locales. En la filial
espafiola, por ejemplo, es muy valorado
el hecho de que las personas digan

claramente lo que piensan.

Mantiene tres valores de la cultura
empresarial que pueden motivar y satisfacer
de por si al empleado: la mejora continua, la
integridad y el trabajo en equipo donde se

puede promocionar.
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Luego de este analisis comparativo llevadas a cabo por estas tres compafiias y que
pueden servir de ejemplo de una buena estrategias para una éptima comunicacion interna,
podemos destacar que implantar departamentos propios de comunicacion interna que
tenga personal especificamente dedicado al fomento de estas estrategias, publicar
boletines, secciones de noticias o revistas de informacion interna tanto online como en
formato papel, que ayuda a crear una mejor imagen de empresa, ademas se puede crear
una red social interna donde existan grupos de trabajos, desarrollar talleres y curso de
creatividad, promover incentivos que ayuden a estimular al empleado por alcanzar los
objetivos establecidos por la empresa y sobre todo establecer un manual de comunicacion
interna donde se entregue a los nuevos miembros para que se sientan bien acogidos e

informados desde el primer momento.

2.21 Hipotesis

Una estrategia de comunicacion interna mejoraria el desarrollo organizacional de

la empresa de la trasformacion digita Webdit

2.22 Variables

2.22.1 Variable independiente

X= La comunicacion Interna

2.22.2 variable dependiente

Y= Desarrollo Empresarial
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2.21 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: la comunicacién interna

puede manifestar de manera formal e
informal la respuesta que se generan
en sus integrantes, aun cuando no se

tenga intencion de manifestar nada.

dirigida al personal de la
empresa de
transformacion  digital

Webdit

de transformacion

digital Webdit

Concepto Dimension Indicadores Item basico Fuente Técnicas e
instrumento
Tessi (2011) sefiala que la | Laboral Canales  de | (Cudles son los canales | Gerente de laempresa
L . L ue utiliza laempresa de .
comunicacion  interna  es  todo comunicacion | 9 P de  transformacion
Social transformacion  digital -Cuestionario de
intercambio comunicacional que se . . digital Webdit
. Webdit para informar a .
Informacion entrevista.
produce en una organizacion, | Administrativa sus empleados?
integrada por todos los mensajes que Estrategia de
¢Existe una estrategia
se generan dentro de la misma. Se comunicacion L, Gerente de laempresa
de comunicacidn interna _Entrevista
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Variable dependiente: Desarrollo empresarial

planeadas de cambio, entre ellas la innovacién
tecnologica o el desarrollo de nuevos productos, porque
se centraen darle a las empresas la capacidad de evaluar

su funcionamiento actual y de alcanzar sus metas

la  empresa de
transformacion

digital Webdit?

digital Webdit

Concepto Dimension | Indicador Item bésico Fuente Técnicas e
es instrumento
El Desarrollo Organizacion (DO), es un proceso ¢Coémo se informa de | Empleados de la
que aplica los conocimientos y métodos de 1as ciencias los eventos, acciones empresa
Organizacién | Pubico y trabajos que realiza -Encuesta
de la conducta para ayudar a las empresas a crear la
. la empresa?
interno Representante del
capacidad de cambiar y de mejorar su eficiencia, entre
area de
otras cosas un mejor desempefio financiero y un nivel ¢Cuéles son los
Acceso a la | Técnicas comunicacion de | -Entrevista
mas alto de calidad de vida laboral. El desarrollo procesos
informacion | de comunicacionales la empresa de
organizacional se distingue de otras actividades : :
_ internos que maneja L
informarse transformacion
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Capitulo 111
3. Marco metodoldgico
3.1 Modalidad de la Investigacion
La modalidad aplicada en este estudio es de manera virtual y se baso en una
investigacion de campo, la cual facilito la recopilacion de informacion y datos
directamente desde las fuentes: personal interno, directivos y funcionarios, lo que nos
permitid poder determinar el impacto de la comunicacion interna de la empresa de

transformacion digital Webdit.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo analitica-explicativa por cuanto permiti6 estudiar el
alcance e importancia del manejo de la comunicacion interna, para el desarrollo
empresarial.
3.3 Meétodos de investigacion

El método de investigacion utilizado fue de tipo analitico, se realiz6 analisis e
interpretacion de datos recopilados para el cumplimiento de los objetivos propuestos en

la investigacion.

3.4  Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas.
Observacion
Analisis de datos y contenido
Entrevistas

Encuestas
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3.4.2 Instrumentos.
Cuestionario de entrevistas
Cuestionario de encuestas

Tabulacién de resultados

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion.
Personal, directivos y funcionarios de la empresa de transformacion

digital Webdit en Ecuador.
2.5.2 Muestra.

Se tomaron muestras de criterios sobre comunicacion interna en un 80%
del personal, de manera aleatorio, tomando como referencia 12 empleados de la
empresa de transformacion digital Webdit.

Se envio las encuestas al personal interno a través del uso de la red digital

para que fuesen contestadas a través de la misma plataforma y de manera digital.
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4 Capitulo IV
Resultados de la investigacion

4.1  Analisis e interpretacion de resultados de encuestas

Dentro de este capitulo presentamos el respectivo analisis e interpretacion de las
encuestas dirigidas al personal interno de la empresa de transformacion digital Webdit
con una muestra del 60 % del personal de la empresa. Respuestas que fueron interpretadas
y analizadas para constatar la hipdtesis y objetivos planteados en este trabajo de

investigacion.
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Encuesta dirigida al personal de la empresa de transformacion digital Webdit

1.- ¢Como se informa de los eventos, acciones y trabajos que realiza la empresa?

Cuadro 1
items Respuesta Porcentaje
Redes sociales
(whatsapp, facebook, 5 41.7%
instagram, twitter)
Correo electronico 0 0%
Comparieros de trabajo 3 25%
Mi jefe es quien nos 2 16.7%
informa
Nunca se informa 2 16.7%
Total 12 100%

@ Redes sociales fwhatsapp, facebook,
instagram, twitter)

@ Correo electranico
Compafieros de trabajo

@ Mijefe es gquien nos informa

@ Hunca se informa

Fuente: Personal interno de la empresa de transformacion digital Webdit

Graéfico: N° 1
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Andlisis e interpretacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se inicio preguntando al personal interno de
la empresa de transformacion digital Webdit, Cémo se informa de los eventos, acciones
y trabajos que realiza la empresa, pregunta que tenia por finalidad identificar los canales
por los que se informan los empleados, este planteamiento tuvo como respuesta en su
mayoria con un 41.7% que el canal utilizado para informarse, son Redes sociales

(WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter).

En un segundo lugar con un 25% la opcion escogida fue comparieros de trabajo,
y por ultimo igualando respuestas con un 16.7% , mi jefe es quien nos informay el mismo

porcentaje 16.7% nunca se informa

El resultado de esta pregunta nos permite identificar que el canal que tiene mas

impacto dentro de la organizacion son los digitales, y en este caso las redes sociales.

Este tipo de situaciones hoy en dia son tan nativo, ya que nos encontramos que las
redes son tendencias a la hora de informar, la tecnologia y el internet cada dia son parte
de nuestro entorno. Es por aquello que el personal encuestado escogié a las redes sociales

como el canal principal para comunicarse dentro de la empresa.
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2.- ¢Qué tanta dificultad tiene para informarse de: eventos, reuniones y trabajos
gue realiza la empresa?

Cuadro 2
Items Respuesta Porcentaje
Facil 3 25%
Regular 8 66.7%
Dificil 1 8.3%
Total 12 100%

& Facil
@ Regular
@ Dificil

)

Fuente: Personal interno de la empresa de transformacion digital Webdit

Graéfico: N° 2
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Andlisis e interpretacion

La segunda pregunta trata de identificar qué tanta dificultad tiene para informarse
de: eventos, reuniones y trabajos que realiza la empresa los empleados de la institucion.
La respuesta a esta pregunta con un 66.7% nos permite identificar que los empleados se
informan de manera regular de los eventos y reuniones que realiza la empresa, seguido
de un 25 % que se informan facilmente, y un 8.3% expresa que es dificil informarse de

los eventos reuniones y trabajos que realiza esta institucion.

Como conclusion podemos observar que el personal interno de la empresa de
transformacion digital Webdit tiene ciertas limitaciones que no les permite a la institucién
comunicarse de forma efectiva, por lo que resulta preocupante que una empresa muy
pequefa presente inconvenientes y que en su mayoria se informan de manera regular los

eventos, reuniones y trabajos que realiza la empresa.
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3¢ Esta usted satisfecho con la comunicacion interna que maneja la empresa?

Cuadro 3
items Respuesta Porcentaje
Buena 3 25%
Regular 8 66.7%
Mala 1 8.3%
Total 12 100%
@ Buena
@ Regular
O Mala

Fuente: Personal interno de la empresa de transformacion digital Webdit

Grafico: N° 3
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4. Esta usted satisfecho con la comunicacion interna que maneja la empresa?

Cuadro 4
items Respuesta Porcentaje
Nada satisfecho 2 16.7%
Poco satisfecho 1 8.3%
Satisfecho 8 66.7%
Muy satisfecho 1 8.3%
Total 12 100%

@ Hada satisfecho
@ Foco satisfecho
O Satisfecho

& Moy satisfecho

Fuente: Personal interno de la empresa de transformacion digital Webdit

Grafico: N° 4
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Andlisis e interpretacion

La tercera pregunta esta direccionada a conocer el grado de satisfaccion que tienen
los empleados de la empresa de trasformacion digital Webdit sobre la informacion que se
emite, lo que nos muestra que el 66.7% esta satisfecho con la informacion que recibe,
seguido de un 16.7% donde estd nada satisfecho, un 8.3% piensa que esta satisfecho y

muy igual el otro 8.3 cree que es nada satisfecho la informacién que brinda la empresa.

El resultado emitido permite concluir que su mayoria el personal esta satisfecho
con la informacion que brinda la empresa , sim embargo el 16.7% menciona gque no esta
nada satisfecho, lo que es un aspecto a trabajar dentro de la organizacion para poder
satisfacer al otro porcentaje de empleados en cuanto a la comunicacion que brinda la

empresa de transformacion digital Webdit.

Es importante recalcar que en toda empresa es necesario que la comunicacién que
se emite llegue hasta su publico objetivo, para asi poder garantizar una efectiva

comunicacion organizacional.
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5 ¢La informacion generada por la empresa a traves de sus diferentes canales le es

atil para enterarse de qué tipo de procesos?

Cuadro 5
items Respuesta Porcentaje
Administrativo 3 25%
Responsabilidad Laboral 6 50%
Sociales 3 25%
Total 12 100%

® Administrativos
@ Responsabilidad laboral
@ Sociales

Fuente: Personal interno de la empresa de transformacion digital Webdit
Gréfico: N° 5
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Andlisis e interpretacion

Para poder determinar el tipo de contenido que recibe el personal interno de la
empresa de transformacion digital Webdit se planted esta pregunta, donde la mitad del
personal encuestado respondié que se entran de las responsabilidades laborales en un
50% , por consiguiente un 25% se informa de temas administrativos y con igualdad el

otro 25% de temas sociales.

Podemos decir que el personal interno en su mayoria se informa de sus
responsabilidades laborales, siendo esta una de las areas mas importantes para el

desemperio de sus actividades dentro de la organizacion.

Los temas sociales y administrativos tienen un cierto grado de interés por el

personal interno, sim embargo no dejan de ser importante, por lo que habria que

despertar el interés del personal interno hacia estas areas.
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6 ¢ Cree que deberia existir un medio oficial de informacion en la empresa, en el

gue se genere informacion personal, privada y laboral?

Cuadro 6
items Respuesta Porcentaje
Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%
® S
@ Mo

Fuente: Personal interno de la empresa de transformacidn digital Webdit

Gréfico: N° 6
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Andlisis e interpretacion

Al obtener respuestas de esta pregunta podemos interpretar que uno d elos
problemas de comunicacion que tiene la empresa son los canales al 75% de los empleados
de la empresa de transformacion digital webdit les gustaria que exista un medio oficial de

informacion dentro de la empresa.

Sim embargo un 25% considera que no es necesario que exista un medio o canal

oficial de informacion

Los canales de informacion juegan un rol impdrtate dentro de cualquiera
institucién pues son el eje para exista una retroalimentacion de manera instantanea y

eficiente, estos deben adaptarse a las nuevas tecnologias.

Cuando una empresa suele manejar informacién formal a través de un buen canal
de comunicacion puede evitar que la informacion que trata de transmitir hacia su Publio

objetivo sea distorsionada.
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7¢En caso de que su respuesta anterior haya sido si, cual considera usted que es el

canal mas idéneo para compartir esa informacion?

Cuadro 7
Items Respuesta Porcentaje
Redes sociales
(whatsapp, facebook, 4 33.3%
instagram, twitter)
Correo electronico 3 25%
Mensajes o llamadas 1 8.3%
telefénicas
Por una aplicacion 4 33.3%
movil
Total 12 100%

@ Redes sociales fwhatsapp, facebook,
instagrarm, twitter)

@ Correo electrdnico

& Mensajes o llamadas telefinicas

@ Foruns aplicacidn rmdyil

Fuente: Personal interno de la empresa de transformacidon digital Webdit
Gréfico: N° 7
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Andlisis e interpretacion

Esta interrogante esta direccionada con el planteamiento anterior por lo que los
encuestados decidieron un 33.3% que se deberia crear una aplicacion mavil para
transmitir informacion oficial de la empresa, con el mismo porcentaje 33.3% menciono
que el canal mas idoneo son las redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter)

para que esa informacion llegue hacia ellos.

Ademas un 25% recalco que el correo electronico seria uno de los canales mas formales
para que la empresa emita informacion y un 8.35 prefiere que esa informacion llegue por

Ilamas 0 mensajes telefonicos.

Es evidente que los empleados prefieren recibir la informacidn a través de una aplicacion
o por medio de las redes sociales pues las nuevas tecnologias y la era digital permite que

esta informacién se vuelva més eficaz e instantanea a través de sus teléfonos méviles.
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8¢, Cudl es la vision que usted tiene de la empresa de transformacion digital Webdit

en base a la informacién que recibe?

Cuadro 8
Items Respuesta Porcentaje
Empresa de Calidad y
Desarrollo 6 50%

Empresa que debe mejorar
sus canales de Informacion 4 33.3%
—Comunicacion

Empresa que informa de
todos sus procesos 1 8.3%

Empresa que no tiene
informados a sus 1 8.3%
empleados

Total 12 100%

@ Empresa de Calidad y Desarrollo

@ Empresa gque debe mejorar sus
canales de Informacian —

Comunicacian
Empresa que infaorma de todos sus

procesos

@ Empresa gque no tiene informados a
sus empleados

Fuente: Personal interno de la empresa de transformacidon digital Webdit
Gréfico: N° 8
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Andlisis e interpretacion

Para concluir se preguntd al personal interno cuél es la vision que usted tiene de la
empresa de transformacion digital Webdit en base a la informacion que recibe, con esta
interrogante la percepcion de los empelados hacia la empresa donde se obtuvo los

siguientes resultados .

Un 50% considera que la empresa de transformacion digital Webdit, es una institucion de
calidad y desarrollo, seguido cerca de un 33.3% que la empresa debe mejorar sus canales
de informacion- comunicacion y por ultimo con igualdad de porcentaje un 8.3% que la

empresa informa y a su vez no mantiene informado a su personal interno de trabajo.

Aunque la mayoria de empleados resguarda a la empresa, también esta ese porcentaje que
menciona que la empresa deberia mejorar sus canales de comunicacion, pues la
informacion debe llegar de manera efectiva y en la empresa existen ciertas limitaciones
gue hace que cierto porcentaje de empleados pidan la mejora de sus canales de

informacién
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4.3 Analisis e interpretacion de entrevistas

ENTREVISTA 01

Jonathan Fabricio Salinas Tapia
Gerente de la empresa de transformacion digital Webdit

1 ¢De qué manera influye la comunicacion interna en el personal de la empresa de
transformacion digital Webdit?
Considerando que los integrantes del equipo de Webdit trabajan de forma remota,

la comunicacion interna es un elemento clave a la hora de asignar tareas y definir
objetivos. La comunicacién, ha ido evolucionando conforme a las necesidades de la
empresa y también tomamos en cuenta las caracteristicas individuales de cada miembro
del equipo, con esta no solo buscamos un funcionamiento interno eficaz, sino también y
en la medida de lo posible, un impacto positivo en el bienestar subjetivo de quienes
integran nuestra empresa.

2 ¢La empresa de transformacion digital Webdit cuenta con departamento de
comunicacion estratégica y cual es la funcién que este realiza?

No, sin embargo, buscamos constantemente mejorar los canales de comunicacién
de tal manera que la informacién llegue al equipo de manera adecuada y en el tiempo
correcto. Tenemos presente la importancia de esta area, por tal motivo, el departamento
de comunicacion es uno de los que buscamos consolidar y desarrollar en un futuro
proximo. Nos gustaria que esta area ademas de gestionar de manera eficaz y positiva la
informacion, contribuya con el manejo y gestion de nuestra imagen corporativa, ademas,
que nos permita gestionar las bases de datos utiles en las diferentes actividades que
desempefiamos.

3 ¢Como usted analiza que se genera la comunicacion interna dentro de la empresa
de transformacion digital Webdit y si es necesario considera que se debe mejorar en
ciertos aspectos?

Intentamos que la comunicacion se dé de manera bidireccional, de tal modo que,

las personas que se encuentran coordinando actividades y proyectos estén actualizados
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respecto a los cambios e informacion pertinente y puedan comunicarla eficazmente a los
integrantes del equipo, asi también, pretendemos generar un ambiente de confianza en el
que los miembros del equipo puedan expresar a su vez sus dificultades, recomendaciones
e inquietudes a los lideres de cada proyecto. Y si, la comunicacion es una constante a
mejorar, tenemos presente que, en ocasiones la informacion no es transmitida de manera
correcta, existen mensajes ambiguos, o el mensaje no se da directamente entre las
personas implicadas, entre otros aspectos, para mejorar estos procesos esperamos y
contamos con las devoluciones o recomendaciones de los integrantes de la empresa, junto
con la evaluacion constante de resultados.

4 ¢Cuales son los procesos comunicacionales internos que maneja la empresa de
transformacién digital Webdit?

Las vias de comunicacion para informacién directa son a través de reuniones por
videollamada y llamadas telefénicas. Utilizamos también herramientas como Trello para
dar seguimiento a las actividades a desempefiar por el equipo, Notion en el que se coloca
informacion general y actualizada sobre los miembros del equipo y proyectos, contamos
también con almacenamiento en linea de facil acceso con los diferentes documentos e
informacion que suele transmitirse a los clientes, entre otras herramientas digitales, de
esta manera esperamos que los integrantes de Webdit estén al tanto de lo que ocurre en la
empresa.

5 ¢ Considera usted necesario poder desarrollar algun sistema o aplicacion en que el
personal interno pueda tener o acceder a la informacién tanto laboral, social,
administrativa?

Si, nuestra intencion es desarrollar una plataforma en la que podamos contar con
los beneficios de las diferentes herramientas digitales que hemos usado hasta el momento,
de tal manera que la interaccion y acceso a la informacion sea mucho mas amigable y

efectiva.
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ENTREVISTA 02

Gabriela Alejandra Saenz Almeida
Representante del area de comunicacién de la empresa de transformacion digital Webdit

¢ Cudles son los canales que utiliza la empresa de transformacion digital Webdit
para informar a sus empleados?

Actualmente, la empresa cuenta con 3 medios oficiales de comunicacion.
Para mensajes precisos y concisos se utiliza Telegram, para asuntos mas extensos se usa

Zoom y para mensajes oficiales o documentaciones se usa el correo corporativo.

¢Existe una estrategia de comunicacion interna dirigida al personal de la empresa
de transformacion digital Webdit?

No todavia, sin embargo, se estan tomando medidas para mejorar la comunicacion
interna. Entre ellas tener un sistema donde el equipo pueda estar al tanto de cada uno de
los proyectos que se estan realizando, quienes los estan haciendo, su estado, etc...

¢Se han realizado campafas de comunicacion interna dirigida al personal de la
empresa de transformacion digital Webdit?

No, porque no se tiene estrategias de comunicacion internas aun.

:Se ha realizado una encuesta de satisfaccion de comunicacion interna a los
empleados de la empresa de transformacion digital Webdit?
No, pero siempre se pregunta al personal en las reuniones que aspectos se puede

mejorar dentro de la empresa.

¢Los empleados acceden facilmente a la informacién de carga laboral,
administrativa y social a traves de los canales que utilizan?

Si, actualmente cuentan con plataformas como Google Drive donde pueden
encontrar informacion acerca de la empresa, y de los clientes. También se usa trello para
visualizar las actividades a realizar por persona, y Notion para ver el estado de los

proyectos.
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¢ Considera necesario desarrollar una aplicacion mdévil como una estrategia de
comunicacién interna de la empresa de transformacién digital Webdit?

En estos momentos veo innecesario desarrollar una aplicacion movil por lo
costoso que esto resultaria. Sin embargo, si se esta desarrollando una plataforma web que
centraliza todas las herramientas que usamos, para que cualquier persona del equipo
pueda saber quiénes son los integrantes de la empresa, su puesto, los proyectos en los que
trabaja, tener la documentacion en un solo lugar, ver el estado de los proyectos, tener

informacion de los clientes, y muchas cosas mas que mejoran la comunicacion interna.
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ANALISIS DE ENTREVISTAS 01 -02

En la empresa de transformacion digital Webdit, se entrevisto a Jonathan Salinas
Tapia gerente de la empresa y a Gabriela Saenz Almeida, representante del area de
comunicacion de Webdit.

Por medio de las entrevistas logramos identificar que la empresa cuenta con tres
medios oficiales de comunicacion; Telegram, Zoom vy el correo corporativo, ademas que
los integrantes del equipo trabajan de forma remota por lo que la comunicacién, ha ido
evolucionando conforme a las necesidades de la empresa tomando en cuenta las
caracteristicas individuales de cada miembro del equipo.

La empresa no cuenta con un departamento de comunicacion, sin embargo, se
encuentra constantemente mejorando los canales de comunicacion. La comunicacién en
la empresa se estad dando de manera bidireccional, pero no cuentan con una estrategia de
comunicacion organizacional, sin embargo estan tomando medidas para mejorar la
comunicacion interna, entre ellas tener un sistema donde el equipo pueda estar al tanto
de cada uno de los proyectos que se encuentran realizando, quienes los estan haciendo,
y el estado de los mismos.

El gerente de la empresa menciona que las vias directas de comunicacion para
informacion son a través de reuniones por videollamada y llamadas telefonicas, ademas
utilizan herramientas como Trello para dar seguimiento a las actividades a desempefiar
por el equipo, Notion en el que se coloca informacion general y actualizada sobre los
miembros del equipo y proyectos.

Para concluir con este analisis podemos determinar que la comunicacién interna
es un proceso sustancial en las organizaciones y es a través de este tipo de comunicacion
que se generan lazos de pertenencia en el publico interno, determinando la vision o

percepcion que el propio personal por lo que la empresa de transformacion digital Webdit,
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necesita de una estrategia de comunicacion interna, la cual puede desarrollarse a través
de un manual de comunicacion interna, donde se establezcan canales oficiales de
comunicacion, que incidan en el personal y pueda fluir una comunicacion eficaz dentro

de la organizacidn, contribuyendo al desarrollo de la empresa.
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ENTREVISTA 03
Dr. Pablo Vidal Fernandez
CONSULTOR DE MARKETING DIGITAL

¢ Que aspectos consideras que se deben tomar en cuenta a la hora de generar una
estrategia de comunicacion interna en una empresa?

Lo primero es hacer un buen mapeo de actores publicos, segundo determinar el
nivel de necesidad que tiene la informacion que necesite a cada estamento de actores y
tercero utilizar la figura del director de comunicacion para empoderar y difundir los

valores de marca al resto de personas.

¢, Cuales son los principales objetivos que deben lograr una estrategia de
comunicacién para el pablico interno?

El objetivo principal es empoderar al publico interno de los valores de la marca,
segundo objetivo podria ser lograr la eficiencia es decir que a través de la comunicacion
interna se logre crear un mejoramiento laboral tengan una mejor informacion de lo que
estdn haciendo, incluso se puede hacer a nivel de juego como competencia entre
departamentos para lograr mas con los minimos recursos basados en un juego esto es
una economia de escala a mayor produccion menor costo.
¢,Cuales consideras los canales idoneos de informacion para la comunicacion
interna de una empresa?

El principal y méas importante es el correo corporativo, Ahora si nos entramos al entorno
digital actual, empresas estan creando grupos privados dentro de Facebook, listas en
Twitter qué permiten no solo generar la informacion interna y comunicar datos relativos
de la empresa o0 una convocatoria, etc. Sino compartir cosas interesante sobre modelos
que quieren alcanzar a través de las redes sociales, para esto se puede crear como marca

de empresa en Instagram un perfil de mejores amigos y sélo las historias las van a ver la
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gente de la empresa, como también se puede crear listas en Twitter sobre una tematica
determinada o lo mas interesante de hoy en dia que en Facebook uno puede crear tres
tipos de grupos; grupos privados, grupos publicos y grupos ocultos, entonces es la forma
que mas se esta utilizando cuanto a nivel de empresa por la comunicacién interna y me
refiero a redes sociales.

Pero en forma general, el correo electronico es muy interesante porque date cuenta que
todos los departamentos y ya sea de comunicacion lo que te van a pedir son: nombre,
cédula, correo electronico, etcétera. EI WhatsApp es sUper invasivo a nivel de empresa,
la gente no entiende que los trabajadores deben darse un descanso, entonces como con
WhatsApp esta pegado todo el dia 24/ 7 las personas piensan que te pueden escribir a
cualquier hora y eso molesta, asi sea una cadena de oracién o un mensaje de buenos dias
eso molesta. Entonces el WhatsApp puede ser un poco mas invasivo sélo que con
WhatsApp logramos que llegue un mensaje si o si, con el correo electronico se puede
medir la taza de apertura pero una cosa es lo que se debe de hacer y otra lo que se hace.
Para mi WhatsApp es como cuando vemos un video en YouTube que sale la publicidad,
es algo invasivo esta ahi, pero es invasivo. Asi que el correo electronico funciona muy
bien, tiene sus formatos y ademas nos permite medir muchas cosas y en redes sociales
hay diferentes formulas que te permite generar una comunicacion interna bastante eficaz.
¢ Qué tipo de productos comunicacionales se manejan para poder informar al
publico interno de una empresa?

Lo que se esta llevando mucho ahora son los videos en TikTok, dentro de las empresas
ya sea un viernes donde las personas estan un poco mas relajadas salir de la rutina y del
estrés. Todo depende de la comunicacidn que quiera hacer dicha empresa ya que si se
quiere comunicar algo de valores se van a colocar una placa con la misién, vision por las

zonas estratégicas de la empresa, si lo que se quiera hacer es una convocatoria original
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se va a crear un video en TikTok de forma graciosa, si lo que sé que quiere hace es un
boletin de prensa porque se va a lanzar un producto pues se tiene que establecer un
formato y sobre todo es muy importante que las empresas entiendan que en este siglo 21
nada puede ser al azar todas las empresas deben de manejar lo que se conoce como
branding o manual de marca, ya se tiene que tener definido cuales son los formatos como
su tipografia, los logos en blanco y negro, etcétera eso es muy importante y muchas
empresas grandes medianas o0 pequefias aun no tiene en su totalidad definido lo que es su
manual de marca, en este caso no hay que hablar del producto, sino de él como lo
presentas ya que al final todo entra por primera instancia por 10s 0jos y si nosotros damos
una tarjeta de presentacion al cliente y esa tarjeta tiene dos colores feos tiene faltas de
ortografia es una tipografia rarisima, por muy buenos que seamos no va a generar una
buena impresion, productos comunicacionales hay un monton y mas en esta era digital.
¢ Qué mensaje podria dar sobre la importancia de mantener informado a los
empleados de procesos administrativos, laboralesy sociales?

Las empresas deben de tener en cuenta una cosa que no solamente tienen clientes internos
sino también externos y lo mas importante antes de sacar un producto o servicio al
mercado es que su publico interno sepa lo que esta pasando. Entonces una empresa que
tiene problemas de comunicacion interna ya sea de su personal de trabajo o por
departamentos que se conoce como problema de agencia va después a generar malos
resultados y al final va a haber filtraciones de esos problemas que hay a través de redes
sociales lo cual va afectar no solamente a la credibilidad de la empresa sino a la marca
en si. Entonces es fundamental que exista una estrategia comunicacional interna para
poder generar sinergias y poder lograr mayores resultados dentro de un entorno tan

competitivo como en el que vivimos ya que con esta pandemia del COVID19.
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ENTREVISTA 04
Lcdo. Eduardo Carrillo Alava, Mg. P.

JEFE DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS DE SOLCA MANABI

Segun su opinidn ¢ Qué aspectos se deben tomar en cuenta a la hora de generar una
estrategia de comunicacion interna en una empresa?

El primer insumo para generar una estrategia de comunicacion interna en una empresa es
conocer bien a la empresa. Sus objetivos, su actividad o servicio para la que esta creada,
su comportamiento en términos generales. Luego de esto se debe establecer una politica
de comunicacion de la empresa, en donde se establezcan objetivos y planes que busquen
que los procesos de comunicacion se cumplan para alcanzar un fin.

En laactualidad y por el avance organizacional universal, la mayoria de empresas cuentan
con un plan estratégico, este es como el mapa o guia por el cual camina la empresa en la
que se establecen los mecanismos de accion con objetivos, indicadores, metas y
evaluacion o cumplimiento de objetivos. En estos casos aplicar una estrategia de
comunicacion interna se hace mas facil ya que se cuenta con las herramientas
administrativas establecidas en el plan para verificar el flujo de la comunicacion, la

interaccion de sus integrantes, su cumplimiento o no.

¢Como influye la comunicacion interna en los miembros de una empresa?

Si la comunicacién interna es adecuada o dirigida con un plan especifico, debe influir
positivamente. De acuerdo a la jerarquia y modalidad empresarial la comunicacién puede
ser vertical u horizontal. Vertical cuando va de niveles entre jefes o autoridades a
subordinados y la horizontal cuando se da entre entes de un mismo nivel. Ambas son
atiles y permiten un flujo informativo para un conocimiento seguro.

La comunicacion interna debe cumplir con el objetivo de que todos los miembros de la

empresa en todos sus niveles conozcan lo que hace la empresa. Este conocimiento debe
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ser de una fuente confiable (Autoridad o jefes) que proporcionen la informacién
especifica de lo que hace la organizacién y de esta forma los integrantes de la misma no
caigan en rumores o especulaciones.

¢Cuales son los principales objetivos que debe lograr una estrategia de
comunicacioén para el publico interno?

Lo principal es mantenerlos informados del accionar de la empresa. Que se sientan
incluidos y seguros de cada logro o incluso de cada fracaso, con ello crece el sentido de
apropiacién y de identidad.

¢ Queé tipos de productos comunicacionales se manejan para informar al publico
interno de una empresa?

Hay varios formatos para producir productos de comunicacién al interior de una
organizacion.

El correo interno, memorandos, chat internos, cartas, sistema de altavoces, intranet,
carteleras informativas internas, asambleas, son algunos formatos por donde se puede
transmitir productos o detalles del accionar de la organizacion como logros, politicas
institucionales, disposiciones laborales, reglamentos internos de trabajo, sanciones,

servicios, horarios de atencidn, nuevos productos, cancelacion de productos, etc.

¢Es importante mantener informados a los empleados de procesos laborales,
administrativos y sociales?

Siempre. Un conocimiento seguro, veridico, actualizado y oportuno serd siempre una
buena estrategia de comunicacion interna. Esto permitira caer en especulaciones, rumores
o comidillas entre los pasillos de la organizacion que dafian la imagen y la buena
reputacion de la empresa entre sus miembros y que causara un efecto en el publico

externo.
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ANALISIS DE ENTREVISTAS 03 -04

Se realizO entrevistas a dos profesionales que desempefian tanto en la
comunicacion organizacional interna, al docente Pablo Vidal Fernandez y al Lcdo.
Eduardo Carrillo Alava, Jefe de Comunicacion y Relaciones Publicas de Solca Manabi,
con la finalidad de determinar la incidencia que tiene la comunicacion interna en las
empresas.

Al hablar de comunicacion interna y las estrategias que se deben aplicar para que
surta de manera eficiente en una organizacion los entrevistados sefialaron que la
comunicacion debe fluir de manera adecuada, se debe dirigir desde un plan especifico,
ademas contar con un plan estratégico que desemperfie funciones como el mapa o guia por
el cual camina la empresa y donde se encuentran establecidos los mecanismos de accién
con objetivos, indicadores, metas y evaluacion de objetivos.

Ambos profesionales coinciden que para desarrollar una estrategia de
comunicacion interna se debe de hacer un buen mapeo de actores publicos, segundo
determinar el nivel de necesidad que tiene la informacidn que necesite a cada estamento
de actores y tercero utilizar la figura del director de comunicacion para empoderar y
difundir los valores de marca al resto de personas, y por ende aplicar una estrategia de
comunicacion interna resulta facil cuando ya se tienen las herramientas administrativas
establecidas en el plan para verificar el flujo de la comunicacién, la interaccién de sus

integrantes, y el cumplimiento de la misma.

El Lcdo. Eduardo Carrillo menciona que el correo interno, memorandos, chat
internos, cartas, sistema de altavoces, intranet, carteleras informativas internas,
asambleas, son algunos formatos por donde se puede transmitir productos o detalles del

accionar de la organizacion, mientras que para el Ing. Pablo Vidal menciona que formatos
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hay un montdn y mas en esta era digital, pero sin embargo es como se lo presentas, ya
que al final todo entra por primera instancia por los 0jos y si nosotros damos una tarjeta
de presentacion al cliente y esa tarjeta tiene dos colores feos tiene faltas de ortografia es
una tipografia rarisima, por muy buenos que seamos no va a generar una buena
impresion. Ademas, recalco que ahora estd de moda los videos en TikTok dentro de las

empresas, pero esto dependera del tipo de comunicacién que se quiera emitir.

Cuando se les pregunto como influye la comunicacion interna en los miembros de
una empresa. Carrillo menciono que, si la comunicacion interna es adecuada o dirigida
con un plan especifico, debe influir positivamente. Ademas, recalca que la comunicacion
puede ser vertical u horizontal. Vertical cuando va de niveles entre jefes o autoridades a
subordinados y la horizontal cuando se da entre entes de un mismo nivel. Ambas son
atiles y permiten un flujo informativo para un conocimiento seguro. Vidal fundamenta
que si una empresa que tiene problemas de comunicacion interna ya sea de su personal
de trabajo o por departamentos que se conoce como problema de agencia va despues a
generar malos resultados y al final va a haber filtraciones de esos problemas que hay a
través de redes sociales lo cual va afectar no solamente a la credibilidad de la empresa

sino a la marca en si.

Como conclusion a este analisis podemos decir que es de mucha importancia que
se establezca un plan estratégico de comunicacion interna dentro de cualquier
organizacion para que el pablico interno se sienta parte de la empresa, ame a la empresa
y pueda brindar lo maximo para el desarrollo de la misma y esta se vea reflejada en las

relaciones del publico externo.
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4.4 Comprobacién de hipdtesis

Objetivo General

Hipdtesis General

Interpretacion

-Determinar la
comunicacion interna
como factor de
incidencia  en el
desarrollo de la
empresa de

transformacion digital

Webdit

-El  manejo
de la comunicacion
interna de la empresa
de transformacion
digital Webdit, limita
el acceso de
comunicacion en el
personal interno,

repercutiendo en la

mision de la empresa.

-Através de la investigacion
se logro evidenciar que la empresa de
Webdit

transformacion digital

mantiene un  deéficit en su
comunicacion interna impactado en la
vision que tiene los empleados en la
organizacion.

En las encuestas realizadas al personal
interno reflejamos que el resultado del
grafico 2 y 3 los empleados en un 66%
cuentan con dificultad para informarse
y en ese mismo porcentaje consideran
que el nivel de satisfaccion en que se
les comunica es regular.

El personal interno considera que
deberia existir un canal oficial dentro
de la empresa que comunique sobres
las actividades que se realizan, un 33%
de los encuestados creen que la mejor

opcion es atreves de una aplicacion

movil.
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Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Interpretacion

-Identificar los

modelos de

comunicacién interna de

la empresa de
transformacion  digital
Webdit.

-Analizar los

efectos que provoca el
inadecuado uso de
comunicacion

internaen la empresa
de transformacion

digital Webdit

Los canales de
comunicacion de la empresa
de

transformacion  digital

Webdit, se  encuentran
dispersos lo que limita el
alcance de informacion entre
el personal interno
dificultando la eficacia de la

informacién emitida.

-El no contar con un
canal idoneo para el personal
interno limita que exista
eficacia en la informacion
que se transmite, seguido del

desempefio laboral.

En el proceso de
investigacion  se  logro
identificar que los canales

que utiliza la empresa de

transformacion digital
Webdit son  Telegram,
Zoom 'y el correo

institucional lo que dificulta
no contar con un canal
oficial para informarse de
los acontecimientos de la

empresa.

-Evidenciamos que la
empresa de transformacion
digital ~ Webdit  emite
informacion por diferentes
canales de comunicacion y
no cuenta con un manual de
comunicacion estratégica,

por ejemplo la ejecucion de
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-Crear un
manual de
comunicacion
interna que posibilite
el desarrollo de la
empresa de
transformacion

digital Webdit

-La empresa no
cuenta con una estrategia de
comunicacion interna que

permita una eficaz
informacion al momento de
transmitirla  al  personal

interno.

una campafa para el publico

interno.

-El 50% del personal
encuestado considera que la
vision de la empresa se
encuentra en desarrollo y es
de calidad, sin embargo, el
personal cree que se deberia
crear una estrategia de
comunicacion que satisfaga
la necesidad de entrarse de
los procesos que realiza la
institucion.
Por lo que podemos
determinar que a través de
un manual de comunicacion
podemos tener una eficiente
comunicacion  con el
personal a través de una
comunion

estrategia de

interna.
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5 Capitulo V — Conclusiones y Recomendaciones

51 Conclusiones

El presente trabajo de investigacién pone en evidencia que la comunicacion
interna de la Empresa de Transformacidon Digital Webdit cuenta con una insuficiencia de
informacion y comunicacion, lo que provoca una distorsion y escasa formalidad en sus
mensajes a través de sus canales internos, lo que repercute a la hora de informarse sobre

temas administrativos o sociales de la compafiia.

La Empresa de Transformacion Digital Webdit cuenta con canales de
comunicacion dispersos, permitiendo que el personal reciba informacion por distintos
medios, lo que no condensa en una integridad entre el personal por lo que limita el alcance

de sus objetivos impidiendo su desarrollo efectivo.

“La comunicacién organizacional es la esencia, y la fuerza dominante dentro de
una organizacion”, como se evidencio en los conceptos de los autores mencionados, esta
se encarga de integrar a los miembros de la institucion y determinar si los acontecimientos

y el desempefio de cada uno de ellos se ajustan a los planes.

Luego de los estudios de campo realizados en la Empresa de Transformacion
Digital Webdit, teniendo en cuenta a las herramientas y funciones de la comunicacion
interna, comprobamos que la comunicacion que se aplica a la empresa no se adapta a lo
estipulado por los estudios aplicados en otras organizaciones. EI personal no esta

informado de lo que sucede en la institucion.

Con el anélisis comparativo de otras realidades de empresas exitosas que aplican

una eficaz comunicacion interna hemos cumplido con el objetivo de estudiar y analizar
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la incidencia que tiene la comunicacion interna dentro de estas compafiias y la manera en

que incide en la Empresa de Transformacién Digital Webdit

Ademas basandonos en los estudios bibliograficos debemos recalcar que toda
organizacion tiene su propia comunicacion interna por lo que esta cumple con el
mecanismo de mantener informado a los miembros que la conforman sobre las

actividades que cumplen dentro de la misma.

Por ello cada modelo de comunicacién que se brinde dentro de cualquier
organizacion podra identificar, caracterizar y dar imagen a una empresa, por lo que
cumplimos con nuestro tercer objetivo aportando a la empresa con la creacién de un
manual de comunicacion interna, para mejorar este ambito primordial que es la

comunicacion dentro de la Empresa de Transformacion Digital Webdit.
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5.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta la investigacion bibliogréfica realizada sobre la incidencia que
tiene la comunicaciéon interna en la Empresa de Transformacién Digital Webdit,
recomendamos que se tenga en cuenta el manual de comunicacion interna planteado en

el siguiente capitulo.

Sugerimos que el contenido expresado en el manual sea utilizado en su mayoria;
lo cual facilitara para cumplir con las funciones principales de la comunicacion interna,
las que estan suscritas con claridad dentro del manual, por lo que proponemos sea
socializado y aplicado en el menor tiempo posible para obtener una mejora en el proceso

de comunicacién interna.

Ademas, recomendamos que la empresa cree un canal de informacion y
comunicacion digital oficial personalizada, que vincule al personal con las diferentes

areas que tiene la empresa.

67



Capitulo VI

6. Propuesta de Manual de comunicacién Interna

MANUAL DE COMUNICACION
INTERNA PARA LA EMPRESA DE

WEBDIT

TRANSFORMACION DIGITAL

AUTORES:
JUNIOR ERNESTO PONCE CASTRO
ANDRES ALEXANDER CHILAN PONCE

ECUADOR. 2021
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Manual de comunicacion interna

Introduccion

Este documento constituye un manual de comunicacion interna desarrollado para la
empresa de transformacion digital Webdit, mismo que especifica lineamientos, politicas
y procesos que regiran esta accion.

Este documento es una guia de trabajo al personal (como hacer cosas), ademas de que
sirve para aumentar la certeza de que se estan empleando los sistemas y procedimientos
prescritos, puesse ha justificado que la comunicacion en el ambito organizacional
es uno de los instrumentos mas importantes de socializacion en los procesos
administrativos que implican planeacion, organizacion, direccion y control.

Por lo tanto, este manual para la empresa de transformacion digital Webdit se ha
desarrollado con el propdsito de mejorar su comunicacion interna a través de una

estrategia de comunicacién aplicada en este documento.

Objetivo
Establecer directrices que generen una estrategia de comunicacion a través de un manual

de comunicacion interna en la empresa de transformacion digital Webdit.

Alcance

Este manual, bajo un modelo de estrategia de comunicacion interna, sera aplicado a todos
los cargos de la empresa sin excepcion; por lo tanto, las politicas y lineamientos
explicadas en este documento, deberan ser acogidas por todos los procesos y en todos sus
departamentos, para cuando estos se requieran comunicarse de manera oportuna y eficaz

se logren resultados eficientes.
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Responsabilidades

El Gerente General, es responsable de velar y autorizar el cumplimiento del Manual de
comunicacion Interna.

El Comunnity Manager de la empresa sera responsable de dar correcto cumplimiento al
manual, ademas de controlar, auditar, autorizar, operativizar e informar de todos los
procesos que surjan dentro del presente documento, podra también sugerir cambios al
presente manual.

El Personal Interno sera responsable de dar correcto cumplimiento al manual, leer a
tiempo los mensajes 0 comunicados que se emitan y realizar una retroalimentacion o

realizar las preguntas pertinentes en caso de no entender el mensaje.

Politicas
La empresa de transformacién digital Webdit sera responsable de aplicar el proceso de
comunicacion interna considerando las siguientes normas y reglamentos del uso de

medios, establecidas en las siguientes politicas.
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- Bienvenida por correo corporativo

desedndole éxitos en sus nuevas funciones.

El rea de comunicacion envia un email de bienvenida a todos los nuevos integrantes,

WEBDIT

iBIENVENIDA A NUESTRA FAMILIA WEBDIT!

Estimada
Shirley
Presente

Por medio de la presente carta es un honor para nosotros darte una cordial
bienvenida a este valioso equipo de trabajo. Nos sentimos honrados de contar con tu
participacién para la realizacion de proyectos tecnolégicos y deseamaos que sepas que
este es el comienzo de una relacién mutuamente beneficiosa.

Como empresa de base tecnoldgica privada, nuestra mision principal es agregar valor
a los negocios de nuestros clientes a través de la implementacién de servicios de
software apoyandonos con soluciones innovadoras v de vanguardia tecnoldgica. Fs
por ello que esperamos que junto con nosotros, desarrolles el crecimiento profesional
que permita a Webdit y todos los que formamos parte de él, ser un referente a nivel
nacional.

Conscientes de la gran importancia que juega hoy en dia la comunicacién, te invitamos
a estar pendiente de los canales oficiales de la empresa para la correcta realizacion
de los proyectos.

No dudes en ponerte en contacto con nosotros ante cualquier duda.

Atentamente,

Ing. Angel Villacreses

0 +593
www.thewebdit.com
info@thewebdit.com

@ Urcuqui, Imbabura

Figura 1. Oficio de bienvenida al personal Wehdit.
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- Credenciales de acceso por correo corporativo

Una vez el nuevo integrante de la empresa recibe su carta de bienvenida, se le envia un

email con las credenciales de su correo corporativo, medio oficial de la empresa, y los

respectivos grupos de mensajeria instantanea en Telegram.

Bienvenido a Webdit | Jorge A

Figura 2. Carta de email con credenciales

Maria Belén Arcentales Vera <maria arcenta
Para ‘2gmail.com,

Responder  Responderatodos  Reenviar  Borrar

1adiunto »  Vista  Descargar

Buenas tardes Jorge

Afiadir a remitentes seguros Afadir a remitentes blogueados

El media oficial para comunicarse y compartir informacién con sus compafieros de equipo es a través del chat de telegram,

Por favor ingrese a los siguientes medios oficiales para la realizacin de su proyecto:

Canal informativo ofici
Correo Coorporativo:

Dthewebdit.

Contrasefia:

Para integrar tu correo a otras plataformas de correo: hitps://www.ionos.es/ayuda/correo/otr:

4

orreo/configurar-una-cuenta-de-correo-en-windows-live-mail/Te recomiendo que lo instales en tu teléfono o

computadora a través del protocolo  IMAP, si tienes otro dispositivo, en la misma pagina encontraras mds informacién. https://wiw.ionos.es/ayuda/correo/gestionar-correos-en-smartphones-android/configurar-una-cuenta-de-

correo-en-un-dispositivo-android-samsung/

En un posterior correo se les compartird mas informacién de otras herramientas de trabajo.

Exitos y bienvenido.

s

Maria Belén Arcentales
CCo
Dep. Comunicacion | The Webdit

%, 096 337 6226
info@thewebdit.com

@ WEBDIT g v thewebdit com

Urcuqui, Imbabura, Ecuador
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- Fin de relacién por correo corporativo

Cuando la empresa o el empleado deciden terminar relaciones laborales, se le envia una

carta de agradecimiento por los aportes brindados a la compafiia.

Srta.
Erika
Ciudad

Estimada Erika

lograrlos.

nuestra gratitud.

Con un atento y cordial saludo.

0 +59396362047
www.thewebdit.com
info@thewebdit.com

@ Urcugui, Imbabura

Figura 3. Carta de agradecimiento.
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Ibarra, 12 de enero de 2021

En esta oportunidad nos dirigimos a Usted con la finalidad de expresarle nuestro mas sincero
agradecimiento por el importante aporte brindado a nuestra institucién. Conscientes estamos

de que sin su cooperacion muchos de los objetivos propuestos no hubiesen sido posibles

Lamentablemente, las circunstancias actuales hacen imposible que pedamos continuar
trabajando con Usted. Sin embargo, aprovechamos esta oportunidad para hacerle manifiesto
nuestro apoyo en sus actividades futuras y con cartas de recomendacidn si asf lo requiere. Si
desea contactarnos nuestro nimero de celular es y correo electrénico

thewebdit@gmail.com, en donde estaremos prestos a atender cualquier solicitud.

Finalmente, nos despedimos augurandole el mejor de los éxitos en su camino, y reiterando

Jonnathan Salinas
Director Ejecutivo de Webdit

Angel Villacreses
Director Financiero de Webdit
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- Zoom

La cuenta de Zoom debe ser creada por el area de sistemas y entregada al personal.

El personal debe mantener disponible su cuenta durante la jornada de trabajo

El personal deberd participar activamente de preferencia cdmara encendida, cuando se
realice una convocatoria.

El uso de la cuenta de Zoom solo seré de uso laboral, sin que se de uso a otros fines.

& Pro - Google Drive X [B 1.General - Documentos de Go- X [§] 1.General - Documentosde Gor X | + = X

C {d @& docs.google.com, t/d/1VSm8xhk K4UbSK39R kqE yNyUw/edif Q % ﬁ ® ¢ AT E N = @
E 1.General v o o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda U

“~ o~ = A P 100% ~  Textonorm.. v  Arial v |=| 11

ey S ~___ Hasiniciado sesioff
: - - 0T 7 maribel961309@

T - Personal Correcto m Maria Belén Arcentaleli
2.- Metas Claras
3.- Planificacién
4.- Comunicacion Icambiar de cuenta
5.- Gestion de Riesgos
6.- Documentacion
7.- Seguimiento

Protocolo de cliente
e Saludo o presentacion
e Convenio de confidencialidad
7 e Levantamiento de requerimientos (reunioén)
e Cotizacién(fijo o estimado) + >

Figura 4. Reunion corporativa. Fuente: Zoom.com

- Teléfono celular

El personal debera mantener su teléfono celular siempre encendido durante las jornadas
de trabajo.

Se le recomiendo al usuario mantener su celular con sonido y activadas las notificaciones
de mensajes y correos.

- Telegram

El area de administracién debe agregar al personal a un grupo de trabajo y serd su

responsabilidad la administracion del mismo.
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La informacién que se genere mediante esta aplicacion de comunicacion debe ser
solamente de carécter institucional y de asuntos que estén relacionados a los negocios de
la empresa.

Los usuarios deben respetar obligatoriamente los derechos de privacidad del todo el
personal

El uso de mensajeria en esta herramienta debe ser en el horario establecido por la empresa
para el cumplimiento de sus funciones y sera responsabilidad del emisor solo con fines
laborales.

El personal debera estar atento a las comunicaciones que se emitan dentro de esta

herramienta de mensajeria y cumplir con lo solicitado por sus comparfieros de trabajo.

Group Info

-

R Webdit team 2.0
e
\“,

Politicas del grupo:
-Horario para enviar mensaje:

Notifications

20 videos
33 files
178 shared links

20 voice messages

9 MEMBERS

p¥B2  Aingel villacreses

Figura 5. Canal de mensajeria - grupo de trabajo. Fuente: App Telegram
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- Comunicados

La informacion que la empresa quiera compartir debe ser emitida por el correo

corporativo y durante la jornada de trabajo.

Solo se debe compartir la informacion para el personal involucrado en el area.

La informacion que se emita debe ser solo de temas pertinente a la empresa.

La informacion que se quiere transmitir debe contemplar una gréfica atractiva,

sefializacion de tipos de contenidos y debe ser enviada con asunto de titular importante

con el proposito de atraer la atencion de los receptores.

La informacion debe ser actualizada conforme a los requerimientos y necesidades de la

empresa.

La informacion puede ser emitida a través de comunicados oficiales, boletines,

infografias y videos.
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Formato para enviar comunicados

WEBDIT

Lorern ipsum daolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod termpor incididunt ut labore et
dalore magna aliqua. Ut enimm ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameco laboris nisi ut aliquip
ex ea commado consequal. Duis aute irure dolor in reprehenderit in valuptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur, Excepteur sint cccascal cupidatat non prokdent, sunt in culpa qui officia deserunt

rmallit anim id est labarum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempar incididunt ut labore &1
dalore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation wllamco laboris nisi ut aliquip
ex ga commodo consequat. teur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mmallit anim id est laborum. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing =lit, sed do siusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamea laberis nis ut aliquip ex ea commodo consequat.

quip ex ea commaodo consequat, teur sint accaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia dese-
runt micllit 2nim id est laborum. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do siusmod

Tempor incididunt
Excepteur sint occascat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mellit anim id est labo-
rum, Lorem ipsum dolor sit amet, censectetur adipisicing elit, sed do eiusmed ors nisi ut aliquip ex ea

commoda consequat.

Best regands.

JONNATHAN SALINAS

Fiwarer o055 B85 Ervail  irdoiEsinacs pacoan Welile  wweLsimotspacecom Address: 2042 Augawla Park, Saet Albans, WY

Figura 6. Hoja membretada para comunicados
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Mal uso o incumplimiento de normas

Cuando un departamento requiera informacion de otro departamento y no se dé respuesta
al tercer comunicado, este podra presentar sus quejas al su superior.

En caso del incumplimiento de las politicas descritas en cada apartado, el personal debera
ser amonestado por escrito o debera ser sancionado de acuerdo al reglamento interno de

politicas de la empresa.

Sistema de comunicacion interna.

Es responsabilidad del Gerente General comunicar al Comunnity Manager, Gerente
Administrativo, Gerente de Talento Humano, Gerente Financiero, Gerente de Sistemas,
Gerente de Desarrollo Web, Gerente de Marketing Digital, Gerente de Desarrollo de
Software, a través de los siguientes medios; correo electrénico, Zoom, teléfono celular,

Telegram.

Es responsabilidad de Comunnity Manager, notificar a los gerentes de las diferentes areas

para que a través de ellos se dé a conocer al personal la informacidn que se quiera brindar.

Propuesta de un canal oficial de comunicacion a través de una plataforma

Las plataformas digitales que implementan un ERP ( Enterprise Resource Planning),
siglas en inglés, que en espafiol significa, planificacion de recursos empresariales. Un
ERP se implementa cada dia con mayor importancia para mejorar las relaciones de
comunicacion en una organizacion. A continuacion, se muestran tres tipos de plataformas
gue manejan un sistema ERP, sin embargo, hemos considerado sugerir una de estas

herramientas a la empresa de transformacion digital Webdit, con la finalidad de
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implementarlo como canal oficial de la compafiila como estrategia de comunicacion

interna.

StarMeUp: Es un sistema operativo para organizaciones. Donde tiene como objetivo
crear un espacio laboral donde todo el personal de trabajo fortalezca los tejidos sociales.
Entender qué sucede en cada area de la compafiia de este modo ayuda a tomar decisiones
convenientes para el desarrollo de una cultura organizacional. Este programa brinda
informacion instantanea para que los lideres estén siempre actualizados sobre la

experiencia de sus colaboradores.

StarMeUP

Ayudamos a que las organizaciones creen una
cultura organizacional fuerte y agil

Figura 7. Sistema operativo StarMeUp  Fuente: os.starmeup.com

Fracttal: Es una solucién completa de software y hardware que combina comunicacion
de maquina a maquina, telematica y una poderosa tecnologia de gestion y organizacion.
Esto permite reducir el tiempo de inactividad y aumentar la productividad, lo que les

permitira marchar de modo mas eficiente.
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... Fracttal

La solucion #1 de mantenimiento y
gestion de activos fisicos de rapida
implementacion

« 100% en la nube, sin descargas, sin instalar software.
« Actualizaciones automaticas.

+ Aplicable a empresas de cualguier tamano.

v Flexible, puedes cambiar de plan cuando quieras.

« Facil de usar para todo el equipo.

Figura 8. Sistema operativo Fracttal Fuente: fracttal.com

Odoo: Es un software de ERP integrado al contar con una version comunitaria de codigo
abierto y una version empresarial bajo licencia comercial, perfeccionando el uso y
experiencia de cada empresa. Tiene una variedad de aplicaciones de gestion empresarial
que incluye una gama de herramientas de facil uso para la optimizacién empresarial y

mejorar su comunicacion interna.

Registrar entrada

Empleados increibles merecen
software increible

The only piatform you will ever need to heip run yt s:
integrated apps, kept simple, and loved by millions of haj users.

Programar una
demostracion

Comienza ahora - Es gratis

Figura 9. Sistema operativo Odoo Fuente: odoo.com
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Implementacion de ODOO en la empresa de transformacion digital Webdit

Después de analizar estas plataformas llegamos a la conclusion que la mejor opcion es
Odoo, pese a que las otras plataformas ofrecen un servicio similar, Odoo se diferencia por
permitir acceso libre, considerando que si la empresa va hacer uso de esta plataformay al
tener sus propios programadores, se tendrd un mundo muy amplio donde pueden
incursionar debido al uso libre de cdodigos y poderlo personalizar a modo de la empresa,

por lo que recomendamos la implementacion y uso de esta herramienta para el desarrollo

de comunicacion interna en la empresa de transformacion digital Webdit.

Presiona Im } para salir de fa pantalla completa Q

YFittos  =Aguparpor % Favoritos 163/63 ¢ > 88 &

i
3
|

Aprenda mas

B [
(i
oA e
X
Eu

ﬁ" Mesa do Ayuds E Caldad
P

=3 Aprenda mas =3 Aprenda mas Aprenda mas

a = . = E S
— ancanda mée : e Ancands mie

Figura 10. Aplicaciones que se pueden implementar en Odoo Fuente: odoo.com

A donde queremos llegar con la implementacion de un ERP en la plataforma Odoo
Para una organizacion estable y mejor comunicacion interna, hemos considerado el uso
de ERP como la mejor alternativa para una mejor organizacion empresarial es por esto
que recomendamos a la empresa de transformacion digital Webdit, hacer uso de esta

herramienta poderosa, ya que pueden centralizar y automatizar procesos como
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seguimiento de lead, de empleados, contabilidad, facturacién, email marketing, control

de la pagina web, entre otros, lo que permite tener un flujo entre las diferentes partes

integracion y comunicacion dentro de la empresa.

Pipeline Customers Reporting  Configuration C o A % @ Administrator

Pipeline Q
IMPORT Y Filters + =Group By » sk Favorites ~ B o= w @ E

New Qualified Proposition Negotiation Won

I 569,600 I 561,000 I 524,500 R M 577,000 R $25,600 >

&

3

Interest in your Graphic Design Trainee's training plan in your Would appreciate more Interest in your customizable Pcs Interest in your products =

Project Organization information about your products o Product Software 2

Software Information e Training Software $1500000, Camplocamp gy $2,000.00, Agrolait c

$24,000.00, Agrolait $35,000.00, Delta PC $11,000.00, Agrolait (o) 3 g 3

° 3

Script to Import external data
Services

$5,600.00, Camptocamp

Plan to buy 60 keyboards
‘» Product

$40,000.00

1<)

Figura 11. Recurso CRM para un mejor manejo de tareas

Importancia

3 ®

Need 20 Days of Consultancy
 Consulting
Pricing Information of Services Need to customize the solution $60,000.00
Services o Information Information 9}
$1,000.00 $4,500.00

& &

Want to subscribe to your online

“Resource Planning” project

Plan to buy RedHat servers solution
» Product develpment Services
o Consulting

$25,000.00, Agrolait $2,000.00, Think Big

e

$9,000.00, Delta PC

1)

stin your Partnership
St
"ation e Other
§19,800.00, China Export

Need new design for my website

* Design

$3,800.00, Delta PC

Fuente: odoo.com

Un ERP, es basicamente una herramienta que permite gestionar la relacién con el personal

interno y por supuesto también con sus clientes y proveedores, pero en este caso seria

para gestionar toda la informacion organizada dentro de la empresa, desde tener los datos

del personal hasta el tipo de interacciones que se mantiene con cada uno de ellos.

= Employees Employees Contracts Challenges Departments  Configuration L & 2 vYouCompany~ X ) Administrator
Employees Q
m IMPORT Y Filters » = Group By » # Favorites « 124/24 < B o=
Antoine Langlais a Ashley Presley I3 David Samson -
Chief Technical Officer > Human Resources Manager Experienced Developer
Trainer o Employee o Employee o Employee
»2 i Building 1, Second Floor -2 i Building 1, Second Floor Building 1, Second Floor
 antoine@odoo.com  ashley@odoo.com & david@odoo.com
«. +3281813700 <. +3281813700 . +3281813700
FOLLOWING FOLLOWING FOLLOWING
Demo User a Famke Jenssens & Y Hans Anders a
P Experienced Developer =~ Marketing and Community Manager ‘8F’  Experienced Developer
% » Employee o Sales » Employee {=  Building 1, Second Floor
- g i L +3282823500
@2 g Building 1, Second Floor @2 Building 1, Second Floor by +
& demo@yourcompany.example.com = famke@odoo.com
+. +3281813700 « +3281813700
FOLLOWING FOLLOWING FOLLOWING
Jack Macklin a Jan Van Eyck & Jean-Pierre Carnaud a
Experienced Develaper Experienced Developer v Consultant
 Employee @S Building 1, Second Floor Qa Building 1. Second Floor
®2ig) Building 1, Second Floor mog Sive@odoo.com w2 Siep@odo0.com
= jack@odoo.com . +3282823500 . 43282823500
43281813700
FOLLOWING FOLLOWING FOLLOWING
Jimmy Kosikin a John Doe & John Smith &
#  Consultant A Marketing and Community Manager Experienced Developer
' ‘ « Employee » Consultant o] Building 1, Second Floor « Employee
Building 1, Second Floor = jod@odoo.com sy Building 1, Second Floor
-2 i 2 581 -2 g1
= jimmy@odoo.com . +3282823500 & john@odoo.com
. +3281813700 . 43281813700
0+32486571630
FOLLOWING FOLLOWING FOLLOWING

Figura 12. Chaty perfil de tareas del empleado
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Beneficios

Un ERP recoger toda informacion para después brindar un mejor trato con cada uno de

los trabajadores, de esta manera se pueda tener mejor armonia dentro del ambito laboral.

Se debe tener en cuenta que una empresa no solo es de una persona, sino mas de 5y cada

uno de ellos pertenece algin departamento y entre cada departamento necesitan de alguna

informacion, es ahi donde interviene un ERP para que la empresa pueda brindar una

experiencia de trabajadores satisfactorios y que ademas la informacion que se genera no

se pierda, ya que se almacena en una plataforma y todo el personal pueda tener acceso a

dichos datos con sus respectivos credenciales y permisos.

#  Documents

Documents

= FOLDERS
Products
Internal
Finance

HR
Marketing

% TAGS
Fiscal years
2017
2018 2
Documents
Legal statements
Contracts
Vendor Bills 2
Status
Inbox 2
To Review
Validated

I ATTACHED TO

No Source

Figura 13. Base de datos de trabajos realizados

Vendor Bill - BILL_2018_0004.pdf

08/28/2018

samplecontract.pdf

08/28/2018

sales_agreement.pdf

08/28/2018
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Fuente: odoo.com
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@ MANUAL DE COMUNICACION INTERNA ELABORADO:

S JUNIOR PONCE
EMPRESA DE TRASNFORMACION DIGITAL WEBDIT .
WEBDIT ANDRES CHILAN

Importancia del desarrollo de un Manual de Comunicacién Interna

Figura 14. Portada Manual de Comunicacion Interna

La comunicacion interna es parte de las buenas relaciones y a través de la circulacion de
mensajes que se originan por los diversos medios empleados, se logra el vinculo que entre

la comunidad interna en una empresa.

Los canales de comunicacion juegan un rol importante dentro de la empresa, por lo que

es imprescindible que se establezca un canal oficial dentro de estas organizaciones.

Un manual de comunicacion interna puede ser tan efectiva y sirve como estrategia de
comunicacion dirigida al pablico interno si se contempla de la manera correcta para tener

resultados favorables.
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MANUAL DE COMUNICACION INTERNA

EMPRESA DE TRASNFORMACION DIGITAL WEBDIT

ELABORADO:
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Descripcion del proceso de comunicacion en situacion de crisis

La informacidn brindada al personal en situaciones de crisis debe ser verdadera y estar

W THEWEBDIT.COM

@ WEBDIT

COMUNICADO OFICIAL, 18 DE MARZO 2020

CRISIS COVID-19

SGUIENDO TODAS LAS INSTRUCCIONES DISPUESTAS POR EL COE NACIONAL
ESTAMOS PROCEDIENDO A REORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LA
EMPRESA PARA PODER APLICAR CORRECTAMENTE LAS MEDIDAS DE

PREVENCION ¥ AST GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE TODOS

TODOS LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA QUEDAN SUSPENDIDOS HASTA

UN PROXIMOD AVISO

ATENTAMENTE

sustentada en hechos corroborados, no supuestos.

La empresa reaccionara con inmediatez y el vocero delegado, segun el caso, debe ser

quien transmita la informacion al personal

Los comunicados oficiales seran difundidos primero en la comunidad interna de la

empresa.

Los delegados se encargaran de ejecutar un manual de crisis mientras al personal se lo

mantendra informado de su ejecucion.
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Figura 15. Hoja membretada de comunicado en situacion de crisis
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Mensajes del personal interno

El personal al momento de enviar un mensaje, el texto debe contener informacion de los

que se desea transmitir, solo cuando se presente la necesidad y debe estar relacionado con

las actividades de la empresa.

Medios de comunicacién oficial

Se establece como canal oficial para el publico interno la plataforma Odoo, misma en la

que se puede implementar las siguientes herramientas; correo corporativo, Zoom y

Telegram, entre otros.

Una aplicacion para

cada necesidad

Expandase a medida que crece

Aplicaciones de sitios web

I - ﬁ Creador de sitios web i_ Comercio electrénico

n Aprendizaie en knes n Eventos
Aplicaciones de ventas
CRM n Punto de venta

Aplicaciones financieras

Contabilidad Iay Facturacién

Apps de operaciones

E Hojas de hoeas

Aplicaciones de fabricacion

MRP @ PLM

Figura 16. Plataforma Odoo

&

=
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m Chatendirects QRS

MRP Mantenimiento h A4l Cabsss

Fuente: odoo.com
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Difusion de la informacion

Para difundir una informacion, el personal debera tener claro lo que va a comunicar, a
quien va dirigida, en que formato y por qué medio emitird. La empresa establecera un
lapso de tiempo para que haya respuesta a lo solicitado. Esto permite a que haya un

flujo de comunicacion interna.

El emisor debe asegurarse que el receptor reciba el mensaje, se recomienda realizar un
seguimiento o retroalimentacion a lo solicitado en caso que el mensaje necesite una

retroalimentacion.

La empresa debe convocar al personal, entregar y explicar el manual de identidad visual,
documento que recoge los recursos de la marca, espacio libre, legibilidad, paleta de
colores, versiones monocromaticas, uso incorrecto, ubicacion del isologo, tipografia,

ejemplos de aplicacion entre otros aspectos para hacer de Webdit una mejor marca.
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8 Anexos

Encuesta dirigida al personal de la empresa de transformacion digital Webdit
1.- ¢Como se informa de los eventos, acciones y trabajos que realiza la empresa?
0 Redes sociales (whatsapp, facebook, instagram, twitter)

0 Correo electrdnico

0 Compafieros de trabajo

0 Mi jefe es quien nos informa

0 Nunca se informa

O Otros. Especifique
2. ¢Qué tanta dificultad tiene para informarse de: eventos, reuniones y trabajos que realiza la
empresa?

O Facil

[0 Regular

0 Dificil

3. ¢Cree que la informacion que difunde la empresa hacia el personal de trabajo es?
O Buena
0 Regular
0 Mala

4. ¢ Esta usted satisfecho con la comunicacion interna que maneja la empresa?
0 Nada satisfecho
00  Poco satisfecho
0 Satisfecho
0 Muy satisfecho

5¢La informacion generada por la empresa a través de sus diferentes canales le es Gtil para
enterarse de qué tipo de procesos?

[0 Administrativos

0 Responsabilidad laboral

[1  Sociales

6. ¢ Cree que deberia existir un medio oficial de informacion en la empresa, en el que se genere
informacidn personal privada académica y ademaés informacion?

[ Si

O No

7. ¢ En caso de que su respuesta anterior haya sido si, cual considera usted que es el canal mas
idoneo para compartir esa informacion?

0 Redes sociales (whatsapp, facebook, instagram, twitter)

0 Correo electrénico

O Mensajes o llamadas telefonicas

O Por una aplicacién mavil

O Otros. Especifique

8. ¢ Cudl es la vision que usted tiene de la empresa de transformacion digital Webdit en base a la
informacion que recibe?
0 Empresa de Calidad y Desarrollo
0 Empresa que debe mejorar sus canales de Informacion —Comunicacién
0 Empresa que informa de todos sus procesos
[0 Empresa que no tiene informados a sus empleados
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Evidencia

Encuesta dirigida al personal de la
empresa de transformacion digital
Webdit

*Dhligatorio

;Como se informa de los eventos, acciones y trabajos que realiza laempresa? *

O Redes sociales (whatsapp, facebook, instagram, twitter)
Correo electrdnico

Compafieros detrabajo

i jefe es quien nos infarma

mMunca seinforma

O OO OO0

Otros:

:Esta usted satisfecho con la comunicacidn interna que maneja la empresa?

(O Nada satisfecho
O Poco satisfecho
o Satisfecho

O Muy s atisfecho

;Lainformacion generada por la empresa a través de sus diferentes canales le
es Util para enterarse de qué tipo de procesos? *

(O Administrativos

O Responsabilidad labaral

o Sociales



Entrevista 1
Lcdo. Eduardo Carrillo Alava, Mg. P.

JEFE DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS DE SOLCA MANABI

1 ¢Segun su opinion ;Qué aspectos se deben de tomar en cuenta a la hora de generar una

estrategia de comunicacion interna en una empresa?

2 ¢Cudles son los principales objetivos que debe lograr una estrategia de comunicacion

para el pablico interno?

3 ¢Cuales considera los canales idoneos de informacidn para la comunicacion interna de

una empresa?

4 ;Queé tipos de productos comunicacionales se manejan para informar al pablico interno
de una empresa?

5 ¢Cudles considera los canales idoneos de informacidn para la comunicacion interna de
una empresa?

Entrevista 2
Dr. Pablo Vidal Fernandez
CONSULTOR DE MARKETING DIGITAL

1 Segln su opinion ¢Qué aspectos se deben de tomar en cuenta a la hora de generar una
estrategia de comunicacion interna en una empresa?

2 ¢Como influye la comunicacion interna en los miembros de una empresa?

3¢Cuales son los principales objetivos que debe lograr una estrategia de comunicacion
para el publico interno?

4:Queé tipos de productos comunicacionales se manejan para informar al publico interno
de una empresa?

5 ¢Es importante mantener informados a los empleados de procesos laborales,

administrativos y sociales?
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Evidencia: Entrevista Lic. Eduardo Carrillo

do buenos dias, por faver no se olvide de ayudarme con la entr
50 del dia. Po

. Entrewista al Ledo, Carrillo doced...

Perfecto lic.
De mi parte le guedd muy agradedido por la entrevista,
Quie tenga un buen dia,

Siermpre a las érdenes.

Evidencia: entrevista Dr. Pablo Vidal
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Entrevista

Gabriela Séenz Almeida
Representante del &rea de comunicacion de la empresa

1 ¢Cudles son los canales que utiliza la empresa de la empresa de transformacion digital

Webdit para informar a sus empleados?

2. Existe una estrategia de comunicacion interna dirigida al personal de la empresa de

transformacion digital Webdit?

3 ¢Se han realizado campafias de comunicacion interna dirigida al personal de la empresa

de transformacion digital Webdit?

4:Se ha realizado una encuesta de satisfaccion de comunicacién interna a los empleados

de la empresa de transformacion digital Webdit?

5¢Los empleados acceden facilmente a la informacion de carga laboral, administrativa y

social a traves de los canales que utilizan?

6¢Considera necesario desarrollar una aplicacion movil de la empresa de transformacion
digital Webdit?
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Entrevista

Jonathan Fabricio Salinas Tapia
Gerente de la empresa de transformacion digital Webdit

1;De qué manera influye la comunicacion interna en el personal de la empresa de

transformacion digital Webdit?

2¢La empresa de transformacion digital Webdit cuenta con departamento de

comunicacion estratégica y cual es la funcion que este realiza?

3¢,Como usted analiza que se genera la comunicacion interna dentro de la empresa de
transformacion digital Webdit y si es necesario considera que se debe mejorar en ciertos

aspectos?

4;Cudles son los procesos comunicacionales internos que maneja la empresa de

transformacion digital Webdit?
5¢;Considera usted necesario poder desarrollar algun sistema o aplicacion en que el

personal interno pueda tener o acceder a la informacion tanto laboral, social,

administrativa?
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