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RESUMEN

Este trabajo se desarrollé en la parroquia Santa Rita perteneciente al canton Chone,
provincia de Manabi y tuvo como principal objetivo, hacer un analisis de la actividad
turistica en esta parroquia ya que es considerada la mas grande en extension territorial y

por poseer el mayor nimero de recursos y atractivos turisticos del cantén Chone.

Para la investigacion se utilizaron los metodos cualitativos y cuantitativos, me permitid
obtener informacion a través de encuestas aplicadas a un grupo de personas para analizar
los gustos y preferencias cuando hacen turismo en la localidad, se aplico la matriz FODA
para saber a detalle las problematicas existente en el territorio, se entrevistaron a
profesionales inmersos en la actividad turistica como la directora de turismo del GAD

Chone, docentes de la Universidad ESPAM y un prestador de servicio turistico.

Con esta informacion se determind que la parroquia Santa Rita a pesar de tener un sin
namero de recursos Yy atractivos turisticos no garantiza la estancia del visitante debido a
la baja cobertura de servicios basicos, facilidades turisticas en malas condiciones, falta de
profesionalismo por parte de la poblacion y escaso presupuesto para financiar proyectos

turisticos.

Con todo este potencial que ain no se ha puesto en valor se plantean algunas estrategias
de desarrollo sostenible, donde se incluyeron programas y proyectos que ayuden a

promover el turismo rural de la parroquia Santa Rita.

Palabras claves: Turismo rural, desarrollo sostenible, estrategias de desarrollo.
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ABSTRACT

This work was carried out in the Santa Rita parish belonging to the Chone canton, Manabi
province and its main objective was to make an analysis of the tourist activity in this
parish since it is considered the largest in territorial extension and for having the largest
number of Chone canton resources and tourist attractions.

For the research, qualitative and quantitative methods were used, which allowed
obtaining information through surveys applied to a group of people to analyze the tastes
and preferences when they do tourism in the town, the SWOT matrix was applied to know
in detail the existing problems In the territory, professionals immersed in tourism were
interviewed, such as the GAD Chone director of tourism, professors from the ESPAM
University and a tourist service provider.

With this information, it was determined that the Santa Rita parish, despite having a
number of tourist resources and attractions, does not guarantee the visitor’s stay due to
the low coverage of basic services, tourist facilities in poor condition, lack of
professionalism on the part of the population and low budget to finance tourism projects.
With all this potential that has not yet been valued, some sustainable development
strategies are proposed, which included programs and projects that help promote rural
tourism in the Santa Rita parish.

Key words: Rural tourism, sustainable development, development strategies.
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CAPITULO I

1.1. Antecedentes
Conforme a lo expresado por Garcia & Mejia (2018):

Segun la Organizacion Mundial de Turismo en el afio 2018, registro cifras de 1.410

millones de turistas que arribaron a diferentes destinos internacionales con fines de

descanso y diversion a nivel mundial, lo cual identifica a este sector como una

actividad socio econémica importante, con el 7% respecto al afio anterior, la cual

registro un aporte del 3.8% (p. 36)1

Sin embargo, dada la demanda por la actividad relacionado con el turismo, la cual ha
sido llevada en forma inadecuada, afectando y alterando los ecosistemas naturales se han
tomado las debidas precauciones por los habitantes de las zonas donde recurren, creando
nuevos sistemas de sostenibilidad, mediante la autogestion, que conlleva a que estos lugares
sustenten sus recursos y al mismo tiempo, mejoren su nivel de vida, tal como lo afirma
Santana (2013) “que es importante mejorar la infraestructura y calidad de vida de sus

habitantes™?, y este mismo autor identifica las actividades llevadas a cabo, que se describen

a continuacion:

e Esta actividad contribuye al bienestar de los habitantes del lugar.
e Fomenta a la propiedad local y da oportunidad de mejorar sus negocios, en el sector

rural.

! Garcia. E. & Mejia, M. (21 de Octubre de 2018). Desarrollo del turismo rural en México. Obtenido de
http://www.jovenesenlaciencia.ugto.mx/index.php/jovenesenlaciencia/article/view/1363/983.

% Santana S. (2013). Implementacién de un modelo turistico para zonas olvidadas. México D.F. Editorial
Limusa Hermanos Asociados.
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Pero datos proporcionados por el Ministerio de Turismo (2016)3, sostiene “que este
crecimiento estable y de repunte se debe, a mas atractivos, formas de turismo y acceso al
sector playa y rural”. Por ello en diferentes regiones con atractivos turisticos, la Organizacion
Mundial de Comercio (2017)*, “tiene como referente al Medio Oriente con *10% y a Africa
con el 7%; en tanto que Europa, Asia y América, aportaron con un crecimiento medio del
3%”. Es asi que por datos la Organizacion Mundial de Turismo (2016), indica que, en

América, se identificaron los siguientes registros:

e 218 millones de arribo de turistas de diferentes paises

e Registrd un crecimiento de mas del 3%

e En este contexto América del norte lidera con mas del 4%, a Latinoameérica con el
3%.

e Por su parte la parte del Caribe han tenido descensos en el arribo de divisas en menos

del 2%, esto debido a la presencia de fendmenos naturales como tifones y huracanes

En tales circunstancias el Ministerio de Turismo (2019)°, explica:

Que esta actividad es un importante generador de la economia ecuatoriana, la cual
aporta con el 3% de Producto Interno Bruto al pais, con el arribo en forma anual en
el afio 2018 de 2.468.000 turistas provenientes de varios paises, que generaron un

ingreso de $1.879.672 millones de dolares, lo cual aporto con la creacion de 135.456

3 Mintur. (2016). Plan nacional se competitividad turistica y su marco juridico. Quito, Ecuador: Proyecto
OMT/PNUD.

* OMC. (8 de Noviembre de 2017). El turismo y su crecimiento sostenido. Obtenido de
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif_s/understanding_s.pdf.

> MINTUR. (15 de Diciembre de 2019). El turismo y su aportacion al crecimiento del Producto Interno Bruto
en el Ecuador. Quito, Ecuador: Ministerio de Turismo. Obtenido de Ministerio de Turismo:
https://www.turismo.gob.ec/
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fuentes de trabajo directo e indirecto, incentivando a que las diferentes ciudades

promuevan mejores destinos turisticos de playa y rural (pp 45-46).

Por ello Guzman (2013) “indica que se debe desarrollar un nuevo modelo de forma
de gestionar el turismo, mas que todo rural”, lo cual a lo expresado por este autor hace que
se den mas opciones, para dar un mejor servicio al turista, que sean mostrados en bienestar y
calidad de servicios y al mismo tiempo poder gestar y promocionar los atractivos naturales

de cada canton manabita en el &mbito rural.

En este &mbito, la provincia de Manabi se la ubica como la provincia de mayor oferta
turistica, en el caso de cantones, como Chone que es reconocido por su actividad agricola y
ganadera, al mismo tiempo por poseer el cacao fino de aroma que dio renombre a nivel
mundial. Seguido por su relieve topografico que se encuentra rodeada por montafias y rios
donde es muy comun encontrar balnearios de agua dulce, saltos de agua, cascadas y un
humedal con reconocimiento internacional por su exuberante flora y fauna, el avistamiento
de aves en muy comun en esta zona, seguido por los diferentes senderos naturales que se

pueden encontrar.

A esto, se suma otro factor importante que es un atractivo para el turista, y es la
gastronomia propia del medio manabita, con una preparacion artesanal ancestral proveniente
de hornos de lefia y vasijas de barro, lo que genera un valor agregado a cada uno de los platos

que se brindan a los visitantes.

Lo cual evidencia, que el sector rural, es un lugar que tiene diferentes opciones naturales
para el visitante local, fordneo y extranjero. Por tal razdn es importante efectuar gestiones

que permitan dar a conocer mediante la promocion que realizan los Gobiernos Autonomos
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Descentralizados Cantonales y parroquiales, sobre sus potencialidades, y al mismo tiempo
que estas comunidades tengan el debido soporte de alojamiento, alimentacion, con servicios
generales y de salubridad, todas ellas que se encuentren relacionadas con las TICs
(Tecnologias de Informacion y la Comunicacion), que por su alcance se puede fortalecer en
estos sectores, tomando en consideracion la debida sustentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo de los recursos para poder competir y lograr atraer a mas turistas, con un equilibrio

entre la naturaleza y el hombre.
1.2. Justificacion.

La actividad relacionada, con el turismo rural, es la nueva opcién al turismo de sol y
playa que se encuentra colapsado. En este contexto el canton Chone dada su extension
territorial y su ubicacion geografica, posee diferentes atractivos para poder realizar
actividades relacionadas con varios tipos de turismo, con el apoyo de las comunidades,
entidades publicas y privadas, las mismas que son las encargadas de poder ejecutar

programas y proyectos que fortalezcan el desarrollo de la actividad turistica.

Aunque si bien es cierto, el segmento de sol y playa se encuentra bien posicionado a
nivel mundial en el sector del turismo, existen otras alternativas para el descanso, diversion
y ocio, donde existe una interaccion del hombre con la naturaleza, el cual va ganando espacio
cada afio y por ello los habitantes de estos sectores deberian aprovechar estos zonas naturales
y poder convertirlos en productos dedicados al turismo, interactuando con los turistas en una
forma planificada y con la participacion de la comunidad, mejorando el nivel socio

econdmico de sus habitantes, haciéndolos mas atractivos y competitivos.
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Por lo expuesto, se optd por realizar este tipo de investigacion, en la cual pone en
manifiesto las potencialidades turisticas, asi como sus limitaciones en cuanto a su
infraestructura, la escasa promocién de sus atractivos turisticos, la baja oferta de servicios
turisticos, provoca que estos sitios pasen inadvertidos y con bajo flujo de visitas como es el
caso de la parroquia Santa Rita del canton Chone. En este contexto, el turismo rural se vuelve
una nueva opcion de desarrollo donde las comunidades juegan su rol protagénico con la
interaccion de los turistas donde se muestran entre ellas sus costumbres, gastronomia,
tradiciones y su folclor, por ello la necesidad de realizar un estudio de factibilidad para un

producto turistico en la parroquia Santa Rita.
Por ello Acosta (2017)5, en su revista indica:

Que, en esta actividad, en el referente a poder alcanzar los objetivos de un modelo de
un producto turistico en el contexto rural, es importante la aplicacién una adecuada
planificacion en la cual se deberia contemplar las condiciones que ofrece el lugar y al
mismo tiempo contar con la colaboracion de las entidades y habitantes de las
comunidades rurales para poder ejecutar esta actividad, lo que va a ser una alternativa

de crecimiento socio econdmico del lugar (p.44).

La utilizacion de otro sustento, de acuerdo a la Secretaria Nacional de Planificacién
y Desarrollo (SEMPLADES, 2015), en lo referente al Plan Nacional del Buen Vivir,

establece:

6 Acosta D. (2017). Atractivos turisticos de la provincia de Manabi. Revista de El Diario de Manabi por
cantones, Pag. 44.

7 SEMPLADES. (2015). La descentralizacion de los Gad provinciales y Municipales en el marco juridico de su
desarrollo local. Quito, Ecuador: Otro sustento de mucha importancia en la actualidad es el Plan Nacional del
Buen Vivir. Pag. 11.
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Que, entre las finalidades en el pais por parte de esta entidad, es poder realizar una
bidpolis ecoturistica, con el proposito de establecer alternativas post petrolero y dejar de
depender de sus exportaciones y poder tener otras opciones que aporten a la economia del
pais. Tal como se demostrd, al haber obtenido el premio al mejor destino verde del mundo
por tercera vez en forma consecuente, y entre estas opciones se encuentra el turismo rural,

como alternativa de Turismo (p. 11).

1.3. Delimitacion del problema.

Entre las finalidades del Gobierno Ecuatoriano, esti el de fomentar la actividad
teniendo una amplia oferta turistica convirtiendo al pais en un destino turistico, por ello se
deben crear las herramientas necesarias que permitan mejorar los servicios en sectores rurales
que tienen como principal objetivo evidenciar los recursos y atractivos turisticos de diferentes
indoles y al mismo tiempo poder mejorar las condiciones de vida de los habitantes de varias
regiones, tal es el caso de la parroquia rural Santa Rita del canton Chone, y con ello poder
aportar al mejoramiento de este lugar mejorando la calidad de vida de sus habitantes,
mediante la elaboracién de productos turisticos donde la comunidad juegue un rol importante

con la participacion activa de las entidades publicas y privadas.

En la actualidad, los atractivos y recursos naturales existentes en la parroquia Santa
Rita no se han puesto en valor debido a la falta de apoyo por parte de las autoridades, por
ello la presente propuesta, busca mejorar la afluencia de visitantes a la parroquia, aplicando
propuestas de desarrollo sostenible que garanticen la sostenibilidad y sustentabilidad de estos
recursos. Asimismo, el turismo rural se encuentra estancado, esto se debe a la falta de
actuacioén de los lideres comunitarios que no tienen una visién clara de cémo aprovechar
estos recursos naturales. Seguido a ello por el bajo nivel socio-cultural que incide en el

desarrollo de esta actividad, repercutiendo significativamente en bajos ingresos econémicos

o
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y por ende en su calidad de vida. A ello se une el poco interés por parte de los habitantes, que
aun no ven en el turismo una alternativa para generar ingresos econémicos, creando fuentes
de empleo sin descuidar sus précticas agricolas y ganaderas, mas bien ver al turismo como

una actividad complementaria.

1.4. Formulacién del problema.

¢De que manera el fortalecimiento del turismo rural contribuira en el desarrollo

turistico de la parroquia de Santa Rita?
1.5. Hipotesis.

Las estrategias de fortalecimiento para el turismo rural contribuiran en el desarrollo

turistico de la parroquia Santa Rita.
1.6. Variables.
1.6.1. Variable dependiente.
Desarrollo turistico
1.6.2. Variable independiente.

Estrategias de fortalecimiento al turismo rural
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Establecer estrategias de fortalecimiento que contribuyan al turismo rural de la

parroquia Santa Rita del cantén Chone.

1.7.2. Objetivos especificos
= Levantar una linea base de los atractivos y recursos turisticos de la parroquia Santa
Rita.
= Establecer medios de verificacion sobre el potencial turistico de la parroquia Santa
Rita.
= Establecer estrategias de desarrollo sostenible que fortalezcan la actividad turistica

en la parroquia Santa Rita del canton Chone.
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CAPITULO I1I

2.1. Marco Tedrico.
2.1.1. Fundamentacion tedrica.
2.1.1.1. El turismo.

De acuerdo al autor Acosta (2017)8, menciona:

Que esta actividad, en el momento actual forma parte de las nuevas modalidades de
diversion, descanso y ocio. La cual se ha convertido en un nuevo parametro de
actividad que genera ingresos econdémicos en varias partes del mundo, partiendo de
mecanismos de sustentabilidad y sostenibilidad economica, sin afectar a los
ecosistemas naturales, que ha sido en la mayoria de los casos auto gestionable por los
habitantes de una region o lugar. Buscando entre sus objetivos beneficios, tales como
incrementos de fuentes de empleo, mejora de ingresos econdémicos, presencia de
mejores infraestructuras, servicios fundamentales, como agua potable, alcantarillado,

recoleccion de basura y otros (p.44).
Por ello, afirma este mismo autor que “contribuye al bienestar de la poblacion, permite
fomentar oportunidades de negocios en el sector rural”. Sin embargo, Arroyo (2018)° “sefiala

que existen varias definiciones acerca del turismo, que se la identifica como una opcién de

diversion y descanso”.

Es decir que se la ubica como una actividad de conocer nuevos lugares por un tiempo

definido, acorde a las condiciones financieras del turista, por el lugar destinado, forma de

8 Acosta D. (2017). Atractivos turisticos de la provincia de Manabi. Revista de El Diario de Manabi por
Cantones. P4g. 44.

° Arroyo V. (2018). Importancia del turismo para el desarrollo local de la provincia Manabi. Revista Recus
(Publicacion Abitrada Cuatrimestral Vol 3. Pag. 45.
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llegar, alojamiento, gastronomia y forma de pasar el momento. También Avendafio (2015)%°
“dice que esta actividad genera recursos econdémicos y mejora el nivel de vida de los
habitantes de un sector”, lo cual pone en evidencia que es una forma de poder descansar, ver

otras alternativas, la cual ha tenido gran aceptacion.

Pero, para el autor Dominguez (2015), en su texto declara:

Que el turismo, es una préctica que es el resultado de actuar del turista en una
determinada region, adaptandose a las diferentes alternativas que ofrece el lugar que
escogio. Donde puede efectuar sus actividades que vayan acorde con su aceptacion,
durante el tiempo de estadia. Por ello se plantea a esta actividad como una manera de
interrelacion entre el lugar visitado por el turista y las bondades y gustos que este
ofrece (pp. 1-24).
Acorde a lo expresado por este autor, se confirma que es importante en forma primaria el
modelo rural del lugar, para poder realizar un adecuado desarrollo endogeno, que esté
relacionado con un plan de sustentabilidad ecoldgica de los recursos existentes en el lugar,
donde es necesario establecer la relacion entre el modelo de un paquete turistico y su
sostenibilidad. Tal como lo expresa Alburquerque (2014), quien sostiene que “este tipo de
accionar es guiado por entidades publicas y privadas, debido a su crecimiento turistico”, el

cual se encuentra supeditado al incremento no controlado de visitas a este sector lo que va a

ocasionar efectos negativos sobre este tipo de turismo rural.

10 Avendafio L. (2014). Los efectos de los efectos de la actividad del turismo sin chimenea. México D.F.
Editorial Labor.

1 Dominguez W. (2015). Alternativas de modelos turisticos en el sector rural. Revista Mexicana de turismo
Sostenible. Pag. 1-24.
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2.1.1.2. Desarrollo turistico por su ubicacién geogréfica.

De acuerdo con Amaiguema (2015)*2, quien manifiesta que:

En los actuales momentos el turismo, estd dado por la ubicacion geogréfica de la
region que desea visitar el turista, mas que todo en el sector rural, el cual, dada su
naturalidad ecoldgica, se lo realiza en forma planificada por operadores turisticos,
dejando a un lado la oferta mercantilista de muchos visitantes que superen a la oferta.
Por ello, se deben considerar aspectos logisticos, tales como capacidad y comodidad
de alojamiento, lugares de alimentacion y visita de sitios de recreacion sean rios,

cascadas, lagos. Lugares de descanso y avistamiento de especies del lugar y su paisaje

(p. 51).
A lo expresado es necesario realizar un diagnostico de la posible oferta y demanda que
puede acaparar el lugar, existiendo un equilibrio que permita dar un mejor servicio en sus
variadas actividades a los turistas, con la finalidad de que el visitante se sienta cdmodo acorde

a sus necesidades de su visita a estos lugares rurales.

En tales condiciones, declara Barradas (2014)%3, la necesidad de “un diagnodstico
preliminar de los lugares turisticos y los servicios que se les puede dar a los visitantes”, por
ello es importante la planificacion de la infraestructura en todos sus &mbitos que ofrecen estos
lugares, dado su componente natural y lejos de la tecnologia, que es lo que le atrae al turista.
También Bullon (2014)%, advierte “que por ser un lugar natural nace la demanda de visita
de por parte de los turistas”, pero no se tiene establecido e identificado la oferta de servicios

que ofrecen estos lugares y muchas veces existe un desfase, dice Acosta (2017), donde “ la

12 Amaiquema G. (2015). Recursos Turisticos. Machala: Universidad de Técnica de Machala. P4g. 51.

13 Barradas J. (2014). El turismo y su efecto dafiino en los ecosistemas naturales. Madrid, Espafia: Universidad
Politécnica de Madrid.

14 Bullén D. (2014). Importancia de la ponencia de los recursos turisticos. Mexico D.F.: Editorial Labores.
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demanda supera a la oferta afectando al entorno con su degradacion”, por ello la necesidad e
importancia de tener un estudio técnico ambiental y turistico para el desarrollo de un producto

de servicio a los turistas.

En tal razon sostiene Gonzales (2017)*°, “que los modelos de turismo se deben realizar
mediante un adecuado diagnostico del lugar”, pero en la actualidad existen empresas sefiala
Acosta (2017), que “comercializan grandes extensiones de terrenos y establecen
infraestructuras sin criterio técnico alguno afectando al entorno”, donde los pobladores no

participan de estas decisiones, afectando a su modo de vida y al entorno natural.

Tabla 1.
Desarrollo del turismo por tipologias de desarrollo.
Factores | Espontaneo| Planificado| Extensivo Réapido Lento Transitorio| Integrado | Catalitico
Poblacién Ajena
Local Numerosa Escasa Escasa Desarrollo | Impulsa Ajena Impulsa
Caracter Espontaneo | Planificado | Planificado| Planificado| Espontaneo Planificado | Espontaneo
crecimiento

Extension Localizado | Extensivo | Extensivo
crecimiento

Ritmo Medio Répido Lento Raépido Lento Répido Medio
crecimiento

Impulsores | Locales/

desarrollo Multiples Estado Privados Foraneos Locales Locales Foraneos Locales
Impactos Sinergia

sociedad Sustitucion Sinergia Sustitucion

anfitriona actividades Sustitucion Actividades| Sinergias
Situacién

complejos

turisticos Integrados | Aislados Aislados Integrados

Fuente: El turismo y su actividad (Gabalddn, 2013).

15 Gonzélez S. (2017). Desarrollo local y turismo rural sustentable en la costa y serrania ecuatoriana. Quito,
Ecuador: Instituto de Investigaciones, servicios y Consultoria Turistica.
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2.1.2. El turismo en el ambito antropoldgico.

En este ambito, manifiesta Reyes (2015)'°, que “la actividad turistica es un
depositario de varios intereses y es una forma de rescatar a los pueblos de la pobreza”.
También Barradas (2014), dice que “algunos antropologos, lo hacen para rescatar, sus
tradiciones, folclor, cultura y costumbres de los pueblos™. Lo cual pone en evidencia de que
existen formas de inversidn en el sector rural y mediante la generacién de empleos estas
empresas explotan a los pueblos rurales. Por ello Reyes (2015)¥, expresa que “es
indispensable considerar el desarrollo endégeno para un adecuado aprovechamiento de sus

recursos naturales”.

Por su parte, sefiala Amaiquema (2015), “ubica a este turismo, como fordista, por estar
en lugares lejanos de las grandes ciudades”, por ello este autor sostiene que existe una

diferenciacion entre turismo de playa y rural, que se encuentra a opcion del turista.

Tabla 2.
Desarrollo turistico antropoldgico y componente
EL TURISMO FORDISTA EL TURISMO
POSTFORDISTA
Se encuentra cerca de las ciudades y Este lejos de las ciudades y
centros de compra centros de diversion
Esta separada en forma fisica entre No se identifican los limites
Ubicacion del ellos entre espacio turistico y no
lugar Existen contrapuesta con respecto al turistico.
soly el mar
Ubicacién Visitas de turistas en época de calor Se extiende por todo el afio en
temporal diferentes épocas y dias

16 Reyes. (2015). Plan de Desarrollo de actividades turisticas. Manta, Ecuador: Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi.

17 Barradas J. (2014). El turismo y su efecto dafiino en los ecosistemas naturales. Madrid, Espafia: Universidad
Politécnica de Madrid.

18 Ibidem
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Se realizan actividades que tienen  Se realizan varias actividades

ue ver con respecto a descanso, sol No existe una diferenciacion
Tipo de g P ’ social entre los turistas.

actividades y playa.

Fuente: El turismo y su actividad (Gabaldén, 2013).

Sin embargo, expresa Amaigquema (2015)*°, “a pesar de varios prondsticos del turismo
rural, esta actividad se encuentra en pleno crecimiento”, ello debido a que las personas
requieren de otra forma de turismo de paz y tranquilidad como es el campo. Pero Barradas
(2014)%, considera que en el transcurso del tiempo se han desarrollado varias modalidades:

Dice que en el &mbito rural, se encuentran relacionadas con las organizaciones de la
comunidad, lo que conlleva a establecer una forma de turismo alternativo, que se
engloba en el ambito ecoldgico, cultural, social y con la comunidad, que se relacionan
en la construccion de la antropologia del turismo rural, donde previo consentimiento
de los lideres comunitarios se tiene acceso por parte de los turistas a sus tradiciones,
creencias, fiestas religiosas, costumbres y gastronomia, con la finalidad de no interferir

en el modo de vida de los pueblos del sector rural nuestro (p.56).

Es asi, que de acuerdo a lo expuesto en las comunidades rurales se han creado
proyectos de autogestion, sefiala Amaiquema (2015)?!, con la finalidad de “ofrecer
productos, artesanias, servicios, folklore, lugares de esparcimiento en rios y cascadas”.
Por ello de acuerdo a lo expresado este sector requiere mas atencion en cuanto a la

hospitalidad de los turistas en sus variados servicios, considerando que en la actualidad es

una problematica que se encuentra latente.

19 Amaiquema G. (2015). Recursos Turisticos. Machala: Universidad de Técnica de Machala.

20 Barradas J. (2014). El turismo y su efecto dafiino en los ecosistemas naturales. Madrid, Espafia: Universidad
Politécnica de Madrid. (P.56)

2L Amaiquema G. (2015). Recursos Turfsticos. Machala: Universidad de Técnica de Machala.

14
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2.1.3. Desarrollo turistico socioeconémico.
Tal como declara Flores (Flores, 2011)?, en su texto, en el cual indica:

Que existen varias maneras de establecer un concepto relacionado al desarrollo socio
econdmico del turismo, el cual se encuentra interaccionado entre la oferta turistica, que se
identifica con el mejoramiento de su infraestructura y servicios de todo, con la finalidad
de cubrir las necesidades de los turistas que visitan el lugar, los cuales buscan descanso,
y esto se dan por el nivel de capacidad de atencién, y para ello debe existir inversion de
capital, para poder mejorar sus servicios y al mismo tiempo preparar al recurso humano
en atender a los turistas, (p. 9).
Por lo que de acuerdo, lo expresado por Guzman (2013)%, “en Manabi, se establecen
cambios profundos referente a la tendencia del turismo al sector rural”, el cual por lo descrito
por este autor, establece la necesidad de desarrollar nuevos modelos de gestion enfocados al

sector rural, que permita reactivar a este sector dedicado a la agricultura y ganaderia como

actividad de sustentabilidad.

En este contexto, sostiene Izaguirre (2015)**, “que se deben establecer formas de gestar
una mejor manera de llevar a cabo un turismo rural sustentable”, lo cual este autor sefiala que
se debe dar un adecuado manejo de los recursos turisticos de cada cantdn de la campifia

manabita. Mientras que Avendafio (2014)%, “sefiala que es importante la intervencion de los

22 Flores C. (2011). Desarrollo Local y turismo. Instituto de Investigacion Servicios y Consultoria
Turistica.Carrera de Turismo.UMSA Bolivia, P4g. 9.

23 Guzman B. (2013). Plan estratégico de desarrollo turistico sustentable en la parroquia Puerto Cayo, Cantén
Jipijipa, Provincia de Manabi. Quito, Ecuador: Universidad Tecnol6gica Equinoccial.

2 |zaguirre R. (2015). Cobertura turistica de la provincia de Manabi. Portoviejo, Ecuador: GAD provincial de
Manabi.

% Avendafio L. (2014). Los efectos de los efectos de la actividad del turismo sin chimenea. México D.F.:
Editorial Labor.

15



E.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

actores sociales para poder implementar una adecuada planificacion”, y en base a este criterio

poder ofrecer los atractivos turisticos del lugar.

Tabla 3.
Unidades basicas del turismo.

[ Viajeros ]
| 1

[ Tipo de visitante W Otro tipo de viajeros o
I I turistas

[ Turistas que permanecen ] [ Excursionistas ]

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2019).

2.1.4. Desarrollo sustentable de la actividad turistica.

e Acosta (2013)%, se refiere a la sustentabilidad como una actividad, necesaria con la
finalidad de mejorar el entorno natural y servicio del turista”. También acorde a lo
expresado por este autor es una manera de proteger el medio ambiente, en forma
programada, mediante una adecuada capacitacion y talleres a los habitantes de las zonas
beneficiadas, por ello Manrique (2014)?, indica que existen diferentes procesos que
permiten generar esta actividad, entre los cuales se enumeran:

e Tener una planificacion estipulada del sector con respecto a sus ventajas y desventajas

para no crear dafios irreversibles al medio ambiente y al sector.

e Es importante aplicar campafas sociales con respecto al sector rural

26 Acosta F. (2013). el turismo sostenible y comunitario en la provincia de Manabi. Revista del Diario Ediasa.
Pag. 23-28.

27 Manrique A. (2014). Plan integral de desarrollo y promocion turistica del sector rural del cantén San Vicente
como medio efectivo para el mejoramiento econémico, social y ambiental. Revista de Turismo alternativo de
la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. Pag. 23.
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e Esimportante tener actualizado a la poblacion sobre su nivel cultural, con la finalidad

de que no se pierdan las costumbres ancestrales.

e Es importante la aplicacion de un diagndstico para tener a futuro satisfechas las

acciones dirigidas al turismo rural.

e Se debe evitar aglomeraciones en estos lugares rurales turisticos con la finalidad de

prevenir dafios al ecosistema, y sus atracciones por la afluencia de turistas.

e Enlaactualidad las autoridades que tienen que ver con la actividad turistica, han

establecido, varios parametros que se identifican con respecto a esta actividad, las cuales se

encuentran, relacionadas con el lugar donde se genera el turismo rural.

Tabla 4.

Los espacios naturales y el suelo

Los
espacios
naturales
y el
factor
suelo

Recuperacion de zona afectadas y proteccion de los ecosistemas naturales

Mejorar la capacidad de los turistas con miras a la proteccion de los lugares
de esparcimiento en el &mbito rural

Identificacion de las propiedades edaficas con respecto al turismo
paisajistico y de observacion silvestre en el sector rural

Mejorar en forma planificada el uso de desechos a nivel de campo

Proteger las zonas de flora endémica de la zona

Incentivar el uso de juegos naturales en forma recreativa

Hacer publicacion de proteccion de areas de proteccion de las playas

Planificar la continuidad de zonas verdes con vegetales de la zona

Realizar intervenciones para recuperar areas verdes mediante programas de
reforestacion

Planificar y cuidar las areas verdes del sector

Establecer los limites entre los sectores de afluencia turistica

Fuente: Metodologias para mejorar el desarrollo sostenible en en sectores turisticos. (1ICA, 2014).
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2.1.5. Sostenibilidad del sector turistico rural.

Para Gonzales (2014)?8, “sefiala que entre los parametros mas importantes se encuentran
los subjetivos y relativos a la actividad turistica rural”, por ello este autor sefiala que debido
a la segmentacion del turismo rural se lo debe realizar en forma sostenible y estar sujeto a

varios indicadores ambientales.

En tal razon sostiene Izaguirre (2015)?°, en la cobertura turistica de la provincia de

Manabi manifiesta:

Que la actividad turistica del sector rural difiere del turismo de playa, ya que el primero
se encarga de interactuar con el medio natural, y de sus actividades cotidianas que
realizan los habitantes. Por ello la importancia de la autogestion, logrando con ello el
apoyo de entidades extranjeras, que los capacitan en diferentes formas de generar un
producto turistico en forma planificada sin alterar el medio ambiente y que esta se siga
sosteniendo en el futuro, para el desarrollo adecuado de las comunidades rurales (p.23).
Sin embargo, para Manrique (2014)®, en su revista sobre turismo alternativo de la
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, sefala que “la sostenibilidad de los sectores
rurales turisticos estan integrados con el medio ambiente y por la cantidad de turistas”, lo

cual permite establecer que se debe dar un adecuado manejo en la parte ambiental y generar

conciencia entre los habitantes del sector y los turistas.

28 Gonzalez S. (2014). Sostenibilidad del sector turistico en la costa del Ecuador. Quito, Ecuador: Instituto de
Investigaciones, servicios y Consultoria Turistica.

29 |zaguirre R. (2015). Cobertura turistica de la provincia de Manabi. Portoviejo, Ecuador: GAD Provincial de
Manabi.

% Manrique A. (2014). Plan integral de desarrollo y promocién turistica del sector rural del cantén San Vicente
como medio efectivo para el mejoramiento econdmico, social y ambiental. Revista de Turismo alternativo de
la Universidad Catdlica Santiago de Guayaqul. Pag. 23.
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Para poder tener un adecuado desarrollo sostenible a futuro y ser mantenido y preservado

en bien de la comunidad.

Tabla 5.

La relacion ambiental

Es importante la ubicacion de la infraestructura para poder disminuir
las cargas que producen al medio ambiente, mas que en la utilizacién
La de equipos contaminantes que pueden afectar al medio ambiente
relacion
ambiental

Es necesario aplicar diferentes metodologias arquitectdnicas para evitar
que las personas utilicen equipos tecnolégicos en sus ambientes

Es importante controlar el uso de energia eléctrica para ahorrar en lo
referente a la demanda por parte de las infraestructuras en el sector
rural.

Previo a la construccion de edificaciones se deben establecer las

necesidades acordes a la oferta y demanda turistica sin afectar al medio
ambiente

Los municipios y parroquias deben incluir ordenanzas con respecto a
la construccion de captacion de energias renovables, para mitigar a las
medidas ambientales

Fuente: Metodologias para mejorar el desarrollo sostenible en en sectores turisticos. (IICA, 2014).

2.1.6. Turismo rural.

Por reportes de datos, en el texto de Amaiquema (2015)3!, sobre los recursos

turisticos, se establece que:

La existencia del predomina de los turistas a las grandes ciudades a nivel mundial, las
cuales tienen como destino sol y playa, con una infraestructura sélida para recibir a los
visitantes. En la actualidad debido a que este sector sobrepasa la demanda a la oferta, los

turistas han optado por un turismo mas tranquilo y en contacto con la naturaleza y modo de

31 Amaiquema G. (2015). Recursos Turfsticos. Machala: Universidad de Técnica de Machala. P.23.
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vivir con ello y apreciar los ecosistemas. Por ello se promociona y tiene gran aceptacion los
viajes al campo, en pueblos que cuentan con la debida capacitacion de sus habitantes, lo cual
ha atraido a los turistas por conocer costumbres, fiestas tradicionales, observacion de la fauna
y flora, paseo por senderos, observacion de paisajes y otras aventuras que, en el sector rural,
para ello son una novedad. (p.23).
Por lo expresado, segiin Avendafio (2014)%, en su informe sobre los efectos de la

actividad del turismo sin chimenea, “establece que el turismo rural, es en la actualidad el

boom dada la tecnologia que impera”.

Por ello este autor se refiere que los turistas prefieren desligarse de la tecnologia y
poder descansar y recrearse en forma sana, medio ambiente naturales como es el campo.
Aunque, que Formichella (2016)%, en su revista ecoldgica sobre los efectos de la actividad
del turismo sin chimenea, indica que “el espacio rural es un escenario de practicas recreativas
en forma natural con el medio ambiente”. Este investigador establece que el turismo rural es

sencillo y difiere del tradicional, en forma radical.

Tabla 6.

Clasificacion de riesgos de la oferta turistica rural.

Fortalezas Calificacion Puntaje
Red vial y accesibilidad en excelentes condiciones A+ 1

El indice de inseguridad es muy bajo A+ 1
Condiciones climatolégicas favorables A- 2
Hospitalidad de sus habitantes A+ 1
Energia eléctrica y telecomunicaciones excelentes A- 2
Oportunidades Calificacion Puntaje
Habitantes de la zona quieren dedicarse al eco turismo B- 4

Por ser una de vegetacion se puede desarrollar agroturismo B- 4
Lugar de paso de turistas B+ 3
Existe cercania al balneario de agua dulce A+ 1
Debilidades Calificacion Puntaje

%2 Avendafio L. (2014). Los efectos de los efectos de la actividad del turismo sin chimenea. México D.F.
Editorial Labor.

% Formichella V. (2016). Ventajas del desarrollo local y sus capacidades potenciales del turismo en regiones
rurales. Revista mexicana de planeacion del turismo rural autosustentable. Pag. 56-59.
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No existen servicios basicos en varios cantones rurales B- 4
Poca iniciativa empresarial, y no instituciones turisticas C+ 5
Amenazas Calificacion Puntaje
No se incentiva la inversion eco turistica B+ 3
Competencia de playas por estar muy cerca B- 4
Falta de capacitacion a los habitantes de la B+ 3
comunidad
Falta de atencién por parte de las autoridades B- 4
Mercado de riesgo B+ 3
Calificacion de riesgo.
Riesgo Calificacion Puntaje
Bajo
A+ 1
Sin Riesgo
Bajo Riesgo A 2
Medio Medio Bajo B+
Medio Alto B 4
Alto Alto Riesgo C+ 5
No Recomendable C 6

Fuente: Metodologias para mejorar el desarrollo sostenible en en sectores turisticos. (IICA, 2014).

Siguiendo esta misma secuencia el autor Reyes (2016)%, en su Plan de Desarrollo de

actividades turisticas en el sector rural, establece que:

El turismo rural, se lo identifica, como parte de esta actividad, la cual debido al
colapso de los lugares donde se frecuentan muchos turistas, este ha sido una
alternativa de descanso, en el campo, tomando como destino haciendas, sitios
naturales tierra adentro y estar en contacto con la naturaleza. Siendo una alternativa
de bajos costos, donde se encuentra gestionada por las comunidades y se aprenden

sus costumbres, con un adecuado descanso, recorrido, comida tipica y varias otras

actividades. (p.56)

% Reyes. (2016). Plan de Desarrollo de actividades turisticas. Manta, Ecuador: Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi. P4g.56.
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Por lo que Dominguez (2015)%, en una revista sobre el turismo sostenible, describe
un informe sobre alternativas de modelos turisticos en el sector rural “sefialando que esta
actividad es una nueva forma de turismo en contacto con la naturaleza y se encuentra
relacionado con la naturaleza”. Por ello a lo expresado por este autor en la actualidad se ha
convertido en una nueva forma de aprovechamiento de sectores olvidados, sino que se debe

realizar un producto turistico en base a un diagndstico y planificacion realista.

Sin embargo, Arroyo (2018)%, en un informe de la revista Recus sobre la importancia

del turismo para el desarrollo local de la provincia Manabi, ella define al turismo rural como:

Una nueva actividad, en el espacio turistico, que se encuentra dirigido al campo,
donde el turista va a estar en contacto con la naturaleza, atractivos de fuentes de agua
dulce naturales, seguido por las costumbres del lugar. El cual se lo realiza en base al
disefio de un producto turistico, para ello se efectla un diagnostico de las diferentes
alternativas del lugar y sus posibles impactos negativos. Seguido a ello en la
verificacion de su capacidad de oferta en relacion de la demanda de turistas, dada su

capacidad de infraestructura y servicios, que puede ofrecer. (p. 49).
En tales, circunstancias Barradas (2014)%, en un informe sobre El turismo y su efecto
dafino en los ecosistemas naturales, lo segmenta como” agroturismo, deportivo, observacion,
aventura, cultural ecoturismo y otros”. Por ello este autor sostiene que el turismo rural se

encarga de aprovechar las potencialidades naturales del lugar, sin afectar sus recursos

naturales.

* Dominguez W. (2015). Alternativas de modelos turisticos en el sector rural. Revista Mexicana de turismo
sostenible, Pag. 1-24.

% Arroyo V. (2018). Importancia del turismo para el desarrollo local de la provincia Manabi. Revista Recus
(Publicacion Abitrada Cuatrimestral Vol 3. Pag. 49.

3" Barradas J. (2014). El turismo y su efecto dafiino en los ecosistemas naturales. Madrid, Espafia: Universidad
Politécnica de Madrid.
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Conceptos, dimensiones e indicadores del turismo rural.

Modelo de
desarrollo
socioeconémico

Situacion de la empresa en
la red interna y externa

Situacion de la infraestructura
en las comunidades rurales

Tamafio de las
comunidades

Estructura de la oferta

Presencia de Oligopolios

Situacion de la oferta y
demanda turistica

NUmero de turistas

Nimero de Mercado se
relaciona

Tipo de relaciones

Caracteristicas de las

Tipo de Gestion

Comunidad de propietarios

Edad de la comunidad

Sociedad propietaria

Pertenencia 0 no a cadena

Tipo de Cadena

empresas Establecimientos sin
. . cambios
Cambios en la gestion —
g Establecimientos con
cambios
Concentracion de los Relacién unidades/

antropoldgico

Especializacion oferta

Modelo de promotores y propietarios Concentracion de la propietarios
desarrollo propiedad — -
urbanistico y Propietarios por posesiones
geografico Caracter local foraneos Origen geogréfico rural de | Origen geografico
desarrollo las propiedades propietarios
Residencial- Tercera Edad
. . Turismo de las Tres S
Tipos de turismos presentes - —
Turismo Familiar
Modelo de Turismo Media Edad
desarrollo Caracteristicas turistas Presencia e un solo tipo de
socioy establecimiento turismo

Varios tipos sincrénicos

Varios tipos diacrénicos

Situacion de
empleo

Caracteristicas de los
moradores de las
comunidades rurales

Varios tipos sinc. 'y
diacronicos
Caracteristicas Sexo y Edad de los

Demogréficas

pobladores

Origen geografico
empleados

Lugar de origen

Fuente: Ministerio de Turismo (2019).

A lo expresado, segin Rodas (2016)%, en un informe técnico sobre los modelos
turisticos del sector rural “asume que es un sistema organizado por la comunidad en incluye

el antropotecnogeno, recreo, ocio sicosocial”. Es decir que agrupa a las diversas
b 9

% Rodas M. (2016). Los modelos turisticos del sector rural . México D.F. Editorial Trillas Hermanos.
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actividades agricolas y pecuarias del lugar, ocio, y como se encuentra caracterizado

socialmente entre sus pobladores.

También Gonzales (2017)%, en su informe sobre el desarrollo local y turismo rural
sustentable en la costa y serrania ecuatoriana, “el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto
personalizado con el campo y participar en sus tradiciones”, con lo cual este autor sostiene

que los turistas conocen a la poblacion local.

Pero Garcia & Mejia (2018)%, en su pagina web mexicana sobre el desarrollo del
turismo rural, sostiene que los parametros que identifican al turismo rural son “localizacion,
funcionabilidad, tradiciones de campo y actividades rurales relacionadas con el turismo”.
Mientras que para Dominguez (2015)*!, en una revista mexicana sobre desarrollo sostenible,
sobre alternativas de modelos turisticos en el sector rural” se encuentra integrada por el
conocimiento de las actividades diarias en el campo”, este investigador incluye un contacto
adecuado y planificado con el entorno natural donde se encuentra y con ellos interactian con
sus habitantes. Por lo que este tipo de turismo provee de alta calidad de vida a los turistas,

logrando a tener un mayor respeto por el ambiente.

Por ello Rodas (2016)*2, en un informe técnico sobre los modelos turisticos del sector
rural, dice que “permite al visitante valorizar su accionar en sus actividades socio culturales”,

por lo que este investigador atribuye a esta actividad como una alternativa de turismo de

% Gonzalez S. (2017). Desarrollo local y turismo rural sustentable en la costa y serrania ecuatoriana. Quito,
Ecuador: Instituto de Investigaciones, servicios y Consultoria Turistica.

0 Garcia. E. & Mejia, M. (21 de Octubre de 2018). Desarrollo del turismo rural en México. Obtenido de
http://www.jovenesenlaciencia.ugto.mx/index.php/jovenesenlaciencia/article/view/1363/983.

* Dominguez W. (2015). Alternativas de modelos turisticos en el sector rural. Revista Mexicana de turismo
Sostenible. Pag. 1-24.

*2 Rodas M. (2016). Los modelos turisticos del sector rural. México D.F. Editorial Trillas Hermanos.
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tranquilidad, conocimiento de nuestras costumbres en el campo, atractivos naturales de rios
y cascadas, seguido por sus fiestas, tradiciones, artesanias y gastronomia, para poder hacer

frente a la pobreza de estos sectores y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

2.1.7. Producto turistico.

De acuerdo a expresiones, de Nasimba (2015)*, sobre el disefio de productos
turisticos y facilidades, sostiene “que los productos turisticos responden a la necesidades y

expectativas de los turistas”.

Por ello previo a estudiar de factibilidad de un producto turistico se deben considerar
varios aspectos del lugar mediante la realizacion de un inventario turistico, para poder tener

una oferta real del lugar y cuantificar el nimero adecuado de visitantes.

Tabla 8.

Elementos de un producto turistico

ATRACTIVO

- Recursos.
- Naturales.
- Artificiales.

Ejemplo: Variedad
floray fauna en sus
bosques, PARQUES
NACIONALES.

ERIEACristian R. Molina Quinteros|

ACTIVIDAD

- Caminatas.

- Ciclismo de
montana.

- Cabalgatas.
Ejemplo: Guianza
por senderos

naturales.

* Nasimba, C. &. (10 de Octubre de 2015). Disefio de Productos Turisticos y Facilidades. Obtenido de
http://www.unibe.edu.ec/wp-content/uploads/2017/08/2015-dic_ NASIMBA-Y-CEJAS-DISE%C3%910-DE-

SERVICIO
- Guia turistico.

- Alquiler de
bicicletas de

montafia.
Ejemplo: todos los
servicios que

prestela empresa.

EXPERIENCIA
- Guia turistico.
Ejemplo: La experiencia
de los turistas
comprende, el contacto
con la naturaleza, y
actividades ecoturisticas
ya que pueden visitar
las plantaciones

orgdnicas.

PRODUCTOS-TUR%C3%8DSTICOS-Y-SUS-FACILIDADES.pdf
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Evidenciando, la Organizacion Mundial del Turismo (2016)**, en su informe sobre
estadisticas proyectadas del turismo a nivel mundial, que “es un conjunto de componentes

tangibles e intangibles que incluyen varias actividades”.

Por lo que este investigador se refiere a formas de descanso, diversion, actividades

recreativas, valores, servicios que son percibidos por los turistas.

En tanto el Servicio Nacional de Turismo de Chile (2015)*, en la revista del Servicio
Nacional de esta actividad en este pais, sobre los componentes de un producto turistico,

sefiala que:

Este puede incluir, en el disefio de un producto turistico dirigido al sector rural,
diferentes atractivos, sean naturales, o fabricados por el hombre, los cuales se
encuentran relacionados con las bondades naturales del lugar y de la predisposicion
de las comunidades, con sus respectivos servicios que el turista se pueda adecuar a

este nuevo modelo de turismo que de opcional se ha vuelto atractivo (pp 34-37).

Segun Rodas (2015)*, en su sitio web en el disefio de un producto turistico, establece

los siguientes componentes:

Al atractivo turistico, lo define como el lugar que puede ser natural, cultural y
comercial, donde los servicios, se encuentran condicionado a lo que el visitante
requiere 'y consume, seguido por requisitos como alojamiento adecuado,

alimentacion, transportacion, lo cual permite a que tenga una estadia adecuada y que

* OMT. (2016). Estadisticas proyectadas del turismo a nivel mundial. Madrid, Espafia: Organizacién Mundial
Del Turismo.

* SERNATUR. (2015). Componentes de un producto turistico. Revista del Servicio Nacional de Turismo de
Chile. Pag. 34-67.

*® Rodas M. (2016). Los modelos turisticos del sector rural. México D.F.: Editorial Trillas Hermanos. (P.56)

26



UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

contemple sus perspectivas y lo considere como agradable y digno de regresar con
mas personas (p.56).
En tales condiciones, Formichella (2013)*’, en un informe técnico sobre las ventajas
del desarrollo local y sus capacidades potenciales del turismo, sostiene que “los productos

turisticos estan formados por un valor agregado”.

El cual segin este autor se refiere al nivel de infraestructura, servicios publicos,
equipamiento y predisposicion de los habitantes de las comunidades rurales, para lo cual en
el disefio del producto turistico reciben la debida capacitacion por parte de las autoridades

sea publicas o privadas.

Mostrando a lo descrito, por Santana (2013)*, el cual establece en una investigacion
sobre la implementacion de un modelo turistico para zonas olvidadas a las “prestaciones
materiales e inmateriales, para satisfacer servicios turisticos”, que segun este autor se
identifican en transporte, hospedajes, servicios adicionales. Estos aspectos dicen Arroyo
(2018), en la revista Epocus que trata sobre la importancia del turismo para el desarrollo local
de la provincia Manabi, “el desarrollo de un producto turistico se interactua en planificacion,

implementacion y marketing”.

También el Ministerio de Turismo (2019)*°, establece que la ejecucion de un producto
turistico, tiene varias fases entre las cuales estan “analisis del destino, tipo de producto

turistico, disefio y plan de accion”. Donde por criterio de la revista del Instituto

*" Formichella V. (2013). Ventajas del desarrollo local y sus capacidades potenciales del turismo. México D.F.
Editorial Labores.

*8 Santana S. (2013). Implementacién de un modelo turistico para zonas olvidadas. México D.F. Editorial
Limusa Hermanos Asociados.

* MINTUR. (15 de Diciembre de 2019). https://www.turismo.gob.ec/. Obtenido de Ministerio de Turismo.
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Interamericano de la Cooperacion para la Agricultura (2014)*°, en su informe técnico sobre
metodologias para mejorar el desarrollo sostenible en zonas de turismo rural, “se refiere a la
promocion del producto turistico y al alcance del turista y poder ofertar el producto turistico
desarrollado”, por ello es importante el marketing publicitario en la promicion del producto

turistico y su respectiva promocion.

También Avendafio (2014)°, en su investigacion de los efectos sobre los efectos de la
actividad del turismo sin chimenea, advierte “que el crecimiento de un destino turistico

depende de la calidad del producto turistico”.

Por lo que de acuerdo al criterio de Gonzales (2017)%, “se requiere un nivel de
organizacion local y compromiso de los involucrados”, por ello de acuerdo a lo expresado,
el desarrollo de un producto turistico, se lo incluye en los micro emprendimientos, el cual
permite dinamizar en las economias de lugares marginados y olvidados, el cual se ve

reflejado en una mejor calidad de vida de los habitantes que se benefician con esta actividad.

Por lo que acorde con Formichella (2016)%, en la investigacion sobre ventajas del
desarrollo local y sus capacidades potenciales del turismo en regiones rurales, dice “ que es
importante crear criterios de sostenibilidad en base a la competitividad y ajustado a lo
requerido por la oferta y demanda”. Es importante establecer y definir las caracteristicas

conceptuales referentes a los elementos que deben componer el producto y su fin del disefio

SO 1ICA. (2014). Metodologias para mejorar el desarrollo sostenible en zonas de turismo rural. Revista del
Instituto Interamericano de la Cooperacién para la Agricultura. Pag. 12-14.

> Avendafio L. (2014). Los efectos de los efectos de la actividad del turismo sin chimenea. México D.F.
Editorial Labor.

*2 Gonzalez S. (2017). Desarrollo local y turismo rural sustentable en la costa y serrania ecuatoriana. Quito,
Ecuador: Instituto de Investigaciones, servicios y Consultoria Turistica.

%3 |bidem
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para la comunidad. Pero en la actualidad, los atractivos y recursos naturales existentes en este
lugar no han sido disefiados como un paquete turistico, debido a la falta de apoyo de las
autoridades, por ello la presente propuesta, busca mejorar la afluencia de visitantes a la
parroquia rural Santa Rita del Canton Chone, aplicando propuestas de desarrollo sostenible
del turismo y otras alternativas de desarrollo socio econdmico, que permita mejorar las
condiciones y calidad de vida de los habitantes de este sector, en el cual se podra potenciar

este sector y capacitar a los habitantes de esta comunidad.

Pero de acuerdo a versiones establecidas por la Revista del Servicio Nacional de
Turismo de Chile, en su componente de un producto turistico (2015)°, sostiene “que se
trata de un proceso acumulativo, en fases, desde la vacacional hasta la partida”. En este
lapso el turista disfruta de todos los servicios estipulados en el producto turistico dirigido

para la localidad.
En tales condiciones, segtin la Asamblea Nacional Constituyente (2008)°°, sefiala que;

Elaboracion de un producto turistico, dirigido al sector rural, agrupa una serie de
actividades que tienen que ver en contacto directo con la naturaleza, seguido por las
costumbres de la poblacion, sus atractivos turisticos en este caso de la parroquia rural
Santa Rita del cantén Chone, el cual es consecuencia de un diagnostico investigativo,
que abarca el area bibliogréafica, investigaciones de campo, representadas en encuestas
a la comunidad y a los visitantes para verificar sus fortalezas y falencias y poder

determinar su real potencial turistico. (PP 34-37).

> SERNATUR. (2015). Componentes de un producto turistico. Revista del Servicio Nacional de Turismo de
Chile. Pag. 34-67.

% Asamblea-Constituyente. (2008). Marco Juridico del desarrollo del turismo en el Ecuador. Montecristi,
Ecuador: Asamblea Nacional Constituyente.
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Sin embargo, sostiene Arroyo (2018)%, en un informe emitido en la revista Recus,
donde describe la importancia del turismo para el desarrollo local de la provincia Manabi,
sefala “que es importante incorporar al turista al proceso de la elaboracién del producto

turistico”, por ello establece las siguientes recomendaciones:

1. Ser auténtico y relevar los atributos del destino, que lo hace unico.

2. Buscar y potenciar lo que lo diferencia de la competencia.

3. Respetar los entornos naturales, sociales, y culturales, procurando que el desarrollo
del producto no genere impactos negativos.

4. Contar con el apoyo de la comunidad para para potenciar el turismo.

5. Quienes viajan no se preocupan de las fronteras, por lo que hay que mantener una
relacion de cooperacion y comunicacion fluida con los asentamientos vecinos.

6. Potenciar el gasto en el destino: sin hacer que el cliente pague méas por lo mismo,
sino ofreciéndole mas productos, mas servicios, mas actividades y de mejor
calidad.

7. Poner especial énfasis en conseguir el maximo de satisfaccion y emociones de los
clientes internos y externos.

8. Entre el disefio del producto y el consumidor final pueden pasar muchas
temporadas, por lo que la planificacion debe ser prolija y de esta manera minimizar

los efectos negativos de dicha situacion.

6 Arroyo V. (2018). Importancia del turismo para el desarrollo local de la Provincia Manabi. Revista Recus
(Publicacion Abitrada Cuatrimestral Vol 3. Pag. 45.
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9. Los productos turisticos pueden ser claves para general empleos, emprendimientos
y aumentar los ingresos de la comunidad.
10. Ningun disefio puede crecer si no se pone como objetivo, mejorar la calidad y

sostenibilidad de sus productos turisticos.

2.2. Marco Legal.

De acuerdo al reporte del Ministerio de Turismo (2019)°, “esta actividad constituye
una instrumento para el desarrollo econémico del pais”, y tiene la facilidad de generar
ingresos economicos, y ha ido ganando espacio, por lo que se ha mejorado las necesidades
actuales, evidenciado un trabajo conjunto entre los ministros para impulsar y logar que sean

conocidos todos los atractivos naturales y los de sol y playa que tiene el pais.
En tanto que Acosta (2017)%8, dice:

Que tiene una importante colaboracion en el desarrollo econémico del Ecuador, la
reproduccion de empleo contribuye positivamente a la diligencia econémica y al
bienestar, aunque el turismo presenta algunos problemas que estan afectando
econdmicamente, ambientalmente y culturalmente al pais. La Ley de Turismo.

Ley 97 Registro oficial suplemento 733 del 27 de diciembre del 2010 del Ministerio de

Turismo (2016) del capitulo I, en el Art. 3 sefiala que son principios de la actividad

turistica, los siguientes:

> MINTUR. (15 de Diciembre de 2019). https://www.turismo.gob.ec/. Obtenido de Ministerio de Turismo.
8 Acosta D. (2017). Atractivos turisticos de la provincia de Manabi. Revista de El Diario de Manabi por
cantones. Pag. 44.
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» La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacién de empleo y promocion nacional e
internacional

= La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion

= El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

= La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais

Segtn el Ministerio de Turismo (2016)°°El Art. 8 menciona.

Que para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo
y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y
se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes y la ley de turismo en el capitulo
Il art.- 12 dice que: Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo (2019) o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten

sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.
(p. 24).

Ademas, en el capitulo 11l Segln el Ministerio de Turismo (2016)%, se encuentra otro

articulo interesante para la ejecucion del proyecto como lo es:

El art-. 16: Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion

con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion,

% Mintur. (2016). Plan nacional se competitividad turistica y su marco juridico. Quito, Ecuador: Proyecto
OMT/PNUD.

8 Mintur. (2016). Plan nacional se competitividad turistica y su marco juridico. Quito, Ecuador: Proyecto
OMT/PNUD.
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promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi
como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley. En lo que
respecta a Manabi, el desarrollo turistico de la zona, ha evidenciado un notable estimulo
de superacién en sus habitantes, mejorando sustancialmente su autoestima en el afan
de superacidn, con el propdsito de ser mas competitivos en el manejo de la actividad
turistica. Sin embargo, frente al notable progreso de la zona, hay que reconocer que
existen aun muchas deficiencias en el manejo de la actividad turistica, de las cuales
unas deben ser superadas mediante politicas de Estado, otras, por gestion de los
Gobiernos Seccionales y otras por la propia participacion de los ciudadanos

involucrados directa e indirectamente en la actividad turistica.

En la Asamblea Constituyente del Ecuador (2008)%!, en su Art. 3.- “Son deberes

primordiales del Estado: Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza”, para

promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la

riqueza, para acceder al Buen vivir.

Mientras que en el Plan Nacional De Desarrollo Toda Una Vida 2017 — 2021 (2015),

dice:

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas, es una
forma particular de asumir el papel del Estado para lograr el desarrollo; este es el
principal responsable de proporcionar a todas las personas individuales y colectivas,
las mismas condiciones y oportunidades para alcanzar sus objetivos a lo largo del ciclo
de vida, prestando servicios de tal modo que las personas y organizaciones dejen de ser

simples beneficiarias para ser sujetos que se apropian, exigen y ejercen sus derechos.

61 Asamblea-Constituyente. (2008). Marco Juridico del desarrollo del turismo en el Ecuador. Montecristi,
Ecuador: Asamblea Nacional Constituyente.

62 SEMPLADES. (2015). La descentralizacion de los Gad provinciales y Municipales en el marco juridico de
su desarrollo local. Quito, Ecuador: Otro sustento de mucha importancia en la actualidad es el Plan Nacional

del Buen Vivir.
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CAPITULO I

3.1. Metodologia.

3.1.1. Enfoque de la investigacion.

La presente propuesta estuvo orientada a la comprobacién de la hip6tesis basados en
la medicién numérica; por lo que integra los resumen, ademas de entrevistas a funcionarios
publicos del GAD Chone, la Universidad ESPAM y miembro de la comunidad, se realiz6
una matriz FODA donde se observo a criterio profesional el estado actual de la infraestructura

turistica de la parroquia Santa Rita.
3.1.2. Disefio de la investigacion.

Con la informacion recopilada, el disefio metodolégico fue mixto, pues se aplicaron
elementos cuantitativos — cualitativos, fundamentandose en los datos obtenidos, mediante la
aplicacion de una encuesta, entrevistas y una observacion de campo con criterio profesional,

para conocer el estado actual de la actividad turistica de la parroguia Santa Rita.

La propuesta se la plante6 bajo el criterio de modalidad aplicada, por lo que también se
realizd un levantamiento de informacién de sus atractivos turisticos, tomando como base de

datos, el inventario realizado por el Ministerio de Turismo (2016)°%3.

8 Mintur. (2016). Plan nacional se competitividad turistica y su marco juridico. Quito, Ecuador: Proyecto
OMT/PNUD.
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3.1.3. Alcance de la investigacion.

La presente investigacion se la realizé en la parroquia Santa Rita, ubicada en el
cantén Chone al norte de la provincia de Manabi. El levantamiento de la informacion en el

territorio se la realizo entre diciembre del 2019 a mayo del 2020.

El trabajo de titulacién tuvo un alcance descriptivo, se basd en el analisis de los
recursos y atractivos turisticos de la parroquia Santa Rita, asi como también la aplicacion de
encuestas lo que permiti6 tener mayor claridad para establecer mecanismos de

fortalecimiento al turismo rural.
3.1.4. Unidad de analisis.

Se entrevisto a la Ing. Vilma Cevallos Torres, Directora de Turismo de GAD Chone;
se establecid una encuesta individual para conocer de qué manera la Municipalidad esta
fortaleciendo la actividad turistica en la parroquia Santa Rita, informacion que sirvio para la

propuesta final.

Para el desarrollo de la investigacion se tomo en consideracion la opinion de la
academia para lo cual se entrevistd al director de la carrera de ESPAM el Abg. Juan
Villacreses y al Ing. Luis Andrade Alcivar docente de la misma universidad a quienes
también se le realiz6 una encuesta individual para conocer el aporte que brinda la academia

al turismo en sectores rurales como la parroquia Santa Rita.

Se realiz6 también otra entrevista al Sr Eduardo Gaibor gerente propietario del
Balneario de Agua Dulce El Caracol, a quien también se le realiz6 una encuesta individual

para conocer el estado actual de la actividad turistica de la parroquia y su estancamiento.
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3.1.5 Poblacién y muestra.

La poblacién objeto del estudio estuvo conformada, por la poblacion que registro el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2012), donde se estimaron 36.252

habitantes.

Se aplicéd una férmula de muestreo estadistico finita, debido a que se conoce la

poblacién existente, aplicando la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
T Z2 xP*Q+ N xe?

n

2
_ 1.96 %0.50 % 0.50 * 36.252
"~ 1.962 % 0.50 * 0.50 + 36.252 * 0.052

n

34816
M= 91,5904

Muestra: 380,12 (380 encuestas)

n= Muestra
N= Poblacién 36.252 personas
Z= Nivel de confianza 1.96
P= Probabilidad de Ocurrencia 50%
Q= Probabilidad de no Ocurrencia 50%
e= Nivel de significancia (1 al 10)
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CAPITULO IV

4.1. Linea base de los atractivos y recursos turisticos de la parroquia Santa Rita,

canton Chone
4.1.1. Ubicacion geogréfica.
Segun el Instituto Geografico Militar (2019)%*

El canton Chone se sitGa al norte de la provincia de Manabi, con una superficie de
aproximada de 3.571 km?. Sus limites son, al norte con la provincia de Esmeraldas y
el canton Pedernales, al sur con los cantones Pichincha, Bolivar y Tosagua, al este
con los cantones EI Carmen, Flavio Alfaro y la provincia de Los Rios, y al oeste con
los cantones Sucre, Jama y Pedernales. El canton se divide politicamente en 9
parroquias, 2 urbanas: Chone y Santa Rita y 7 rurales: Boyaca, Canuto, Chibunga,

Eloy Alfaro, Ricaurte y San Antonio.

FLAVIO ALFARO

EL CARMEN

Zona | rbana

SIMBOLOGIA
B zona URBANA
A ARTERIAL
e VA COLECTORA

[_] Parrocuias

LIMITE CANTONALES

0 e w00 e

e

LR

o |

Gréfico 1. Mapa politico del cant6n Chone
Fuente: Instituto Geografico Militar (IGM, 2019)

8 |GM. (2019). Cartografia Geografica de Manabi. Quito, Ecuador: Instituto Geogréfico Militar.
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4.1.2. Division politica.
Tiene dos contextos: el area rural y &rea urbana, la dimension del presente estudio se
desarrolla en el area rural (IGM, 2019)°.
= Clima: Temperatura promedio anual de 24 °C- 30 °C
= Piso: Tropical Nor-Occidental
» Flora: Bosque himedo tropical, y esta formado por arboles gigantes, ademéas de
bosque conformado por helechos, musgos, lianas y epifitas.
= Fauna: Es variada, encontramos invertebrados, peces, anfibios, reptiles, aves y
mamiferos.
La parroquia Santa Rita no cuenta con datos estadisticos especificos del INEC, por lo
que la informacién que brinde éste siempre serd en correspondencia con Chone. Sin

embargo, el nimero poblacional que concierne a estas dos parroquias.
4.1.3. Actividades.

A continuacion, se muestran los porcentajes de ocupacion de las actividades

productivas mas realizadas.

Tabla 9.
Actividades productivas de la parroquia Sta. Rita
Actividades productivas % de poblacion
Ganaderia 85%
Agricultura 66%
Construccion, comercio e industria manufacturera 4%-7%

Fuente: (GAD-Chone, 2018).

55 |bidem
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Se debe tomar en cuenta que los porcentajes contemplados en la tabla 12 no tributan
a un resultado del 100%, sino que Gnicamente menciona cual es la poblacion porcentual
que se dedica a estas actividades, ya que muchos habitantes realizan méas de una al mismo
tiempo. Por ejemplo, el 85% de la poblacion esta directa e indirectamente relacionada con
la ganaderia, no quiere decir que este grupo de habitantes sdlo se dediquen a esta actividad.

A continuacién, se perfilan algunas descripciones de la parroquia Santa Rita.

$ Pedernales

'SIMBOLOGIA

Habitantes

AR
('\;) 70000 a 80000
Jama
. 8000 a 12000
P Flavio Alfaro oo
\) 6000 a 8000
()
L 4
°

{ 4000 a 6000
menores de 3000
— Santa Rita - Chone

[ ] Cabecera Parroquial
Poblados

Limite Cantonal
Zona
no delimitada

Tosagua

Grafico 2. Mapa de asentamientos humanos

Fuente: Direccion de Planificacion y Departamento de Avallos y Catastros.
Chone.

4.1.4. Aspectos demograficos.

Por otro lado, aunque la poblacion urbana ha ido en aumento no ha superado la

densidad poblacional del area rural que es 40% mayor, segun el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC, 2012)°.

% NEC. (2012). Censo Poblacion y Vivienda. Cantén Chone Provincia de Manabi. Quito, Ecuador: Instituto
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Tabla 10.
Demografia de las parroquias del canton Chone
P. Rurales Poblacion
San Antonio 8030
Ricaurte 7920
Eloy Alfaro 7832
Chibunga 6360
Convento 6578
Canuto 10355
Boyacé 4501
P. Urbanas
Sta. Rita 74906

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y Censos.
Santa Rita es la Unica parroquia con zona rural y zona urbana, y su territorio rural es
el mas grande del canton, mientras que la urbana es de 320ha. Limita al norte con la
parroquia Ricaurte y el cantdn Flavio Alfaro, al este con el cantén EI Carmen, al sur con

el cantén Pichincha y la parroquia Canuto y al oeste con Chone y la parroquia Ricaurte.

Por lo expuesto en el mapa, Santa Rita es la parroquia de mayor poblacion con 36.252.
En los censos poblacionales realizados, no han sido contempladas las representaciones
politicas de esta parroquia, sino que la informacidn recolectada se la ha recopilado bajo la

responsabilidad y pertinencia de la cabecera cantonal.

Por lo que para la presente investigacion no se han obtenido datos estadisticos

directamente del INEC, pero si de la municipalidad local. Otro dato a resaltar es que es

Nacional de Estadisticas y Censos.
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la parroquia con mayores hectareas de produccion de cacao con un nimero e 3.951 ha 'y

la segunda en produccidn de citricos con una cantidad de 10534,20 ha.
4.1.5. Observacion de atractivos naturales turisticos.

La observacion desempefié un papel central en la investigacion social. Para la ciencia,
observar es algo mas que posar la mirada sobre lo que ocurre a nuestro alrededor
cotidianamente. La observacidn cientifica se caracteriz6 por ser una accion planificada y
ejecutada de forma sistematica a través de un método o métodos conocidos publicamente,
que atiende a unos objetivos de investigacion concretos y que estd vinculada con un
planteamiento teorico previo que se quiere verificar, contrastar o tomar como punto de
partida para desarrollar nuevas teorias. Mediante un esquema metodolégico que
comprendio acceso e integracion en el campo de observacion, el registro de la

informacion, la comprension de lo observado mediante la descripcion.

Atractivo turistico / Cultural

Balneario El Caracol

Ubicacién: Parroquia: Santa Rita

16 km del centro de la ciudad
Categoria Sitios naturales
Descripcion

“El Caracol” tiene 7 espectaculares cascadas
que existen en el lugar, es un sitio ideal para
las personas que realizan turismo de aventura,
turismo ecoldgico y sobre todo las familias que
desean tomarse un descanso fuera de la ciudad,
ademas de degustar la comida tipica de la zona.

Elaboracién: Autor de la investigacion.
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Atractivo turistico / Cultural

Centro Turistico Rural Café Color Tierra

Ubicacion Parroquia: Santa Rita, Comunidad el
Mosquito — La Rumelia, via Quito, por la
entrada a San Andrés

Categoria Sitios naturales
Manifestaciones culturales

Descripcion

Sitio de riqueza natural y cultura, entre sus
atractivos:

- Museo Esencia del Café

- Taller Artesanal

- Comedor Turistico

- Cabafias ecoldgicas

- Senderos

ILUSTRACION 3. Cabafia y museo café
color tierra.

Elaboracién: Autor de la investigacion.

Atractivo turistico / Cultural
Festival de la Tonga mas grande del mundo

Ubicacion

Parroquia: Santa Rita, Centro
Turistico Rural Café Color Tierra

Categoria

Manifestaciones culturales

o

“ y

hone en

el Festival

Elaboracién: Autor de la investigacion.
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Atractivo turistico / Cultural
Cantiles EI Jobo
Ubicacion Parroquia: Santa Rita,
Sitio la Rumelia
Pozas, contexto parecido a una piscina natural. Categoria: Sitios naturales.

El centro Café Color Tierra coordina la visita a este
lugar.

ILUSTRACION 5. Cantiles El Jobo

Elaboracion: Autor de la investigacion.

Atractivo turistico / Cultural
Cascada La Guabina

Ubicacién Parroquia: Santa Rita.

Descripcion Sitios naturales, arqueoldgicos

« Salto de agua que atrae a turistas
nacionales y extranjeros.

» Variada vegetacion

* Observacion de aves y fosiles de
origen marino.

» Se practica senderismo hasta
llegar a la cascada en época
invernal

ILUSTRACION 6. Cascada La Guabina

Elaboracién: Autor de la investigacion.
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Atractivo turistico / Cultural
Rancho Eco turistico El Rosario
Ubicacion Parroquia: Santa Rita, Comunidad
Mosquito.
Descripcion Manifestaciones culturales
* Bosque Seco Tropical Sitios naturales

+ Casa montubia o campesina

+ Cultura montubia

+ Cabafia turistica

« Ganaderia

» Agricultura

«  Senderismo [ Areas de camping.

ILUSTRACION 7. Entrada al Rancho El Rosario.

Elaboracién: Autor de la investigacion.

Atractivo turistico / Cultural
Casas montubias

Ubicacion Parroquia: Santa Rita, Comunidad
Mosquito
Categoria Manifestaciones culturales

» Existe una variedad de casas
Montubias, pertenecientes a diversas
familias.

» Casas hechas de madera y cafa.

» Forman parte de la historia
campesina.

ILUSTRACION 8. Casa de la familia Rodriguez
Moreira, aproximadamente 74 afios de antigiiedad,

Elaboracién: Autor de la investigacion.
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Atractivo turistico / Cultural
Navegacion por el rio Mosquito en época

invernal.

Ubicacion Parroquia: Santa Rita, Comunidad
Mosquito

Categoria Sitios Naturales

» Balsas construidas a base materiales de la
zona como la bolla.
* Navegacion y pesca.

ILUSTRACION 9: Balsa sobre el rio

Mosquito.

Elaboracién: Autor de la investigacion.

Atractivo turistico / Cultural

El fogon manabita

Ubicacion Parroquia: Santa Rita, Comunidad Mosquito

Categoria Manifestaciones culturales.

Descripcion
e Hecho a base < _\.IU.. e M
de madera. R %’#

e Una técnica
ancestral de
cocina.

ILUSTRACION 10: Fogén manabita en la casa de la
familia Zambrano.

Elaboracién: Autor de la investigacion.
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Atractivo turistico / Cultural
Festividades y tradiciones religiosas.

Ubicacion Parroquia: Santa Rita, Comunidad
Mosquito
Descripcion Categoria:  Manifestaciones culturales.
» Chigualos 3

» Brindis del quemado

* Los velorios de los Santos

* Platos tipicos

» Lasgallerasy los gallos de
pelea

+ Los mitos ) :
« El velorio de las nueve noches ILUSTRACION 11: Entrevista y observacion casa de la

de los muertos Sra. Cornejo.
» Coplas, amorfinos, refranes

Elaboracién: Autor de la investigacion.

Atractivo turistico / Cultural
Elementos de cotidianidad campesina

Ubicacion Parroquia: Santa Rita

Habitantes de la comunidad Mosquito | Manifestaciones culturales
aun conservan objetos de tradicion

manabita, alguno de ellos utilizados por
milenios,  existen  elementos de
cotidianidad campesina elaborados por
manos de personas que sintieron la
exigencia de crear objetos que cubran
una necesidad del grupo humano.

ILUSTRACION 12. Silla tijereta

ILUSTRACION 13. Gallinero o casa de gallina
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ILUSTRACION 14. Canasta, plancha carbon,
vasija de barro.

ILUSTRACION 15. Recipiente de mate

Elaboracién: Autor de la investigacion.

Atractivo turistico / Cultural
Altares catélicos

» Devocidn catolica.

» Tradiciones de generacién en
generacion.

« Altares hechos en madera

Ubicacion Parroquia: Santa Rita, Comunidad La
Carmela
Descripcion Manifestaciones culturales

ILUSTRACION 16. Altar catélico en casa de la Sra.
Carmelina Mendoza.

Elaboracién: Autor de la investigacion.
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Atractivo turistico / Cultural
Fiesta de la cosecha

referente a la cosecha.

El traje tipico es elaborado con
semillas, hojas, y otros elementos
naturales.

Ubicacion Parroquia: Santa Rita, Comunidad La
Lopez
Categoria Manifestaciones culturales
» Fiestas populares Bp¥
» Eleccion del mejor traje tipico

ILUSTRACION 17. Reina de la Cosecha y su
traje tipico, foto obtenida de un album familiar.

Elaboracién: Autor de la investigacion.

Atractivo turistico / Cultural
Medicina ancestral

personas se dedican a tener huertos con
variedad de plantas de uso medicinal.
Oréegano

Anis

Sébila

Menta

Ubicacion Parroquia: Santa Rita,
Comunidad Mosquito
En la comunidad Mosquito, muchas | Categoria: Manifestaciones culturales

o) S

ILUSTRACION 18. Huerto de plantas dicinales
— Rancho El Rosario.

Elaboracién: Autor de la investigacion.
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Atractivo turistico / Cultural
Arte en madera

Ubicacion

Parroquia: Santa Rita,
Comunidad Colorado
Comunidad Mosquito.

En la comunidad Mosquito, muchas
personas se dedican a tener huertos con
variedad de plantas de uso medicinal.

Marcos para cuadros en la Iglesia.
Figuras de animales en madera
Figuras de Santos en madera en la
Iglesia de la Comunidad.

Categoria: Manifestaciones culturales.

ILUSTRACION 19: Marco de cuadro catc’)lico en la
Iglesia de la Comunidad.

¢
/

ILUSTRACION 20. Figura de animal hecha con
troncos de arbol.

Elaboracién: Autor de la investigacion.

Atractivo turistico / Cultural
Puente sobre el rio Mosquito

Ubicacién

Parroquia: Santa Rita,
Comunidad Mosquito

Labor comunitaria, hecho a base de
bambd con ciertas técnicas Yy
procedimientos ancestrales.

Categoria: Manifestaciones culturales.

ILUSTRACION 21. Puente sobre el rio

Elaboracién: Autor de la investigacion.
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4.1.6. Anélisis de los resultados de las fichas de observacion.

Tenemos atractivos culturales tangibles como es el caso de las fincas visitadas,
existe una variedad de elementos tradiciones, muchos de ellos heredados como son las
ollas de barro, las sillas tijeras, la plancha carbon, los gallineros, la pajarera, el fogon,

entre otros.

4.1.7. Dentro de lo que es medicina ancestral y arte en madera.

Se puede decir que constituyen un patrimonio cultural intangible, porque estas
actividades son realizadas basados en saberes ancestrales, en el caso de la medicina
ancestral se realiza mediante técnicas de cultivo que han sido transmitidas de generacion
en generacion ademas de su uso, por ejemplo: La fusion de la planta de orégano para

problemas estomacales.

4.1.8. En el segundo caso de cultura en madera.

Existe mucho talento en la poblacion, pero esta actividad mas que técnica
constituye una tradicion, por siglos aborigenes han realizado o tallado troncos de arboles
para formar figuras de animales, actualmente los campesinos hacen este tipo de labor

para la recreacion de los nifios, como se ilustra en las fotos.

4.1.9. En otros casos esta actividad arte en madera es utilizada para fines religiosos.
Por ejemplo, marcos de madera para imagenes de Santos, la elaboracion de la
balsa constituye una técnica ancestral, por cientos de afios se ha utilizado este elemento

para navegacion y transportacion de productos por el rio Mosquito en época invernal.
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4.1.10. Otra técnica ancestral es la construccién de puentes.

En este caso, la construccion del puente ha sido resultado del esfuerzo de la
gestion comunitaria, los mismos habitantes de la comunidad Mosquito participaron en
la construccion hecho de bambu, es un modelo armonico con la naturaleza. Al analizar
los atractivos naturales, la oferta es variada, bosques secos tropicales de las fincas y
centro turisticos para practicar senderismo, cascada, cantil, paseos en balsa, observacion

aves, entre otras actividades al aire libre que la naturaleza proporciona.

4.1.11. Referente a Turismo receptor organizado EIl Centro Café Color Tierra.
Cuenta con servicio de alimentacion, hospedaje, mirador, caminata por el
sendero de las cascadas propicias para la estadia del turista, ademas se promociona la
cultura a través del museo, es el sitio turistico mas conocido del cantén Chone y donde
méas acuden los turistas de la localidad. Se deben hacer mantenimiento de la

infraestructura y mejorar las condiciones del visitante.
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Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

e Facilidades turisticas acorde al
entorno del lugar.

e Fincas propicias para el
desarrollo del agroturismo.

e Hospitalidad que caracteriza a la
poblacién para recibir personas.

e Entorno natural y paisajistico
para el desarrollo de turismo de
rural.

e Realizacion de ferias
gastronomica.

e Reconocimiento como capital
ganadera del Ecuador.

Escaso presupuesto del GAD para
proyectos turisticos.

Escasa cobertura de servicios de
comunicacion.

Poco mantenimiento de las infraestructuras
turisticas.

Encases de oferta turistica.

Falta de profesionalizacion de la poblacion.
Baja cobertura de salud.

Bajo empoderamiento de la actividad
turistica por parte de la poblacion.

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

e Cercania al destino turistico sol y
playa.

e Créditos a bajos intereses para
proyectos turisticos.

e Convenio con las Universidades
para el fortalecimiento del sector
turistico.

e Plan de capacitacion por el
Ministerio de Turismo.

e Delegacion de competencias en
turismo.

e Apoyo de ONG internacionales.

Desastres naturales y pandemia.
Inseguridad al visitante por robo.
Inestabilidad economica del Gobierno
Nacional.

Alto consumo de drogas.

Baja cobertura de servicios basicos.
Red vial en proceso de deterioro.

Elaboracién: Autor de la investigacion.

4.1.12. Analisis matriz resumen.

Se realizd una visita de campo para identificar los factores internos y externos de la

actividad turistica de Santa Rita, bajo los criterios técnicos del autor de la investigacion,

informacion que servira para la construccién de la propuesta, donde se identificaron una serie
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de factores que interfieren en el desarrollo turistico rural de la parroquia, la baja cobertura de
servicios basicos, inseguridad al turista, alto consumo de drogas, red vial en proceso de
deterioro, escases de oferta turistica, enfermedad como el COVID — 19, son algunos de los
factores que inciden que la actividad turistica no se desarrolle con altos estandares de calidad,
el potencial que tiene Santa Rita frente a otras parroquias del Canton Chone es muy evidente
debido a la cantidad de balnearios de agua dulce, cascadas y saltos de agua natural que cada

semana sorprende a los visitantes de la localidad en época invernal.

Para potenciar las capacidades que tiene la parroquia es importante la vinculacion de
la comunidad, la empresa pablica — privada, acompafada de las Universidades para la
formulacion de proyectos turisticos sostenibles que permitan desarrollar esta actividad. En
el andlisis de los factores internos, la Parroquia Santa Rita, cuenta con fortalezas que valen
la pena resaltar porque no se encuentran en otras parroquias, lo que representa una ventaja
competitiva. Una de ellas es que se trata de un sitio que alberga dos zonas que difieren una
de la otra por tener estructuras diferentes que condicionan la forma de vida de sus pobladores
y, por lo tanto, sus ambientes, como es el reasentamiento que cuenta con una infraestructura
satisfactoria y el resto de areas rurales. Ademas, por haber sido un lugar intervenido por el
gobierno con el multipropdsito Chone, uno de los mega proyectos que pretenden cambiar la
matriz productiva del pais, tiene una especial importancia para el mismo, permitiendo mayor
facilidad en la gestion y obtencidn de recursos que ayuden a su desarrollo. Otra fortaleza
importante es la disposicion de terreno para la actividad del agroturismo, donde todos los
reasentados trabajan en la produccion agricola. De esta manera obtienen el sustento

econdmico para sus familias. Sélo es cuestion de una organizacion adecuada para convertir
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ese espacio de terreno en una atraccion turistica mediante la practica de la agricultura, lo que

depende en mayor parte de los habitantes.

Una de las debilidades del sitio es el poco compromiso comunitario que se debe a la
reciente vida comunitaria que estos pobladores estan experimentando por primera vez, lo que
hace mas comprensible el problema, pero no desplaza la afectacion que causa para un posible
desarrollo turistico. Otra situacién que debilita a esta parroquia es la falta de cobertura de
telefonia movil porque representa un limitante para una posible actividad turistica. Aun
cuando el turismo no se practica los habitantes desde ya se ven afectados porque no logran
tener comunicacion de modo que facilite sus actividades diarias. Otro inconveniente tiene
que ver con la estructura de la planta de tratamiento que la institucion publica Ecuador
Estratégico debio entregar a los reasentados desde el momento de la inauguracion del plan
habitacional pero que todavia no ha sido entregada, Cuando los visitantes llegan al sitio,
atraidos por el reasentamiento, demandan de estructuras de servicios complementarios que
ayudarian en su satisfaccion, de hecho los habitantes también tienen la misma necesidad
porque no hay farmacias, restaurant, supermercado y otras estructuras. Ellos deben viajar al
casco urbano de Chone para obtener productos de primera necesidad. En el sitio no hay
ninguna actividad de turismo organizado, a pesar de su potencial, por lo que cuando hay
visitantes con inquietudes en alguna actividad representa un desaprovechamiento el no tener

oferta alguna ya estructurada.

En el andlisis de los factores externos, la parroquia Santa Rita, tiene la oportunidad
de desarrollarse gracias al apoyo de la academia, mediante la vinculacién de los estudiantes

con las précticas pre profesionales, con la generacién de perfiles de proyectos que en lo
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posterior se podrian financiar a través de la banca publica o privada, el MINTUR en conjunto
con GAD Chone con un plan de capacitacion que permita fortalecer las capacidades de la

poblacién de Santa Rita.

4.2. Medios de Verificacion del potencial turistico de la Parroquia Santa Rita.

A continuacion, se presenta resultados de las encuestas y entrevistas planteadas, las cuales
sirven como medios de verificacion para la determinacion del potencial turistico que tiene la
parroquia Santa Rita, asi como fueron el preambulo para establecer y plantear las estrategias

de desarrollo turistico consideradas en la presente propuesta.
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4.2.1. Resultados del analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

Tabla 12. Género.

Alternativas F %

Masculino 176 46,31

Femenino 204 53,69
Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

53.69

M Masculino

® Femeninio

Grafico 3. Género de visitantes.
Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas realizadas a los visitantes de la parroquia Santa Rita,
mostraron que de una muestra de 380 personas el 53,69% equivalente al género
femenino predomino sobre el masculino con el 46,31% que equivali6 a 176 personas,

lo cual ubico al sector femenino como la de mayor poblacion.
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Tabla 13. Estado Civil.
Alternativas F %
Soltero 146 38,42
Casado 201 52,89
Viudo 10 2,64
Divorciado 23 6,05

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

2.64 /

38.42

M Soltero
M Casado
M Viudo

M Divorciado

52.89J

Grafico 4. Estado civil.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

En las encuestas aplicadas se pudo, establecer que de una muestra total a 380 personas
de las cuales 201 representaron al 55,89% que son casados, en comparacion con el
38,42% que comprendié a 146 personas gque se encuentran solteros. Mientras que 23
personas registraron al 6,05% 6,06% son divorciados y 10 habitantes son viudos con
el 2,64%. Esto significa que la mayoria de los encuestados fueron de estado civil

casados.
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Tabla 14. Nivel de educacion.
Alternativas F %
Primaria 11 2,89
Secundaria 114 30,00
Pregrado 223 58,68
Postgrado 32 8,43

Total 380 100,00
Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

\ 2.89

H Primaria
H Secundaria
H Pregrado
H Postgrado

Grafico 5. Nivel de educacion.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas, con respecto al nivel de educacion de los habitantes,
se pudo evidenciar que, de un total de 380 personas, el 58,68% equivalente a 223
individuos poseen instruccion educativa de pregrado; en relacion al 30% que
comprendio a 114 que tienen educacién secundaria. Por su parte el 8,43% que agrupd
a 32 habitantes tienen titulo de postgrado y el 2,89% con 11 personas alcanzaron la
educacion primaria. Lo cual muestra que en este canton predomina el nivel de

educacion de pregrado es decir que son profesionales
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Tabla 15. Edad

Alternativas F %
<18 afios 21 5,52
Entre 18 a 29 afios 32 8,42
Entre 30 a 40 afios 176 46,31
Entre 41 a 50 afios 111 29,21
>De 51 afios 40 10,54

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

10.54 5.52

M <18 aflos

M Entre 18 a 29 afios
M Entre 30 a 40 afios
M Entre 41 a 50 afios

M >De 51 aios

Grafico 6. Edad de visitantes.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracién: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Con respecto a la edad de los entrevistados, se pudo establecer que, de un total de 380
personas, el 46,31% que comprendi6 a 176 personas registraron una edad que oscil6
entre 30 a 40 afos. EI 29,21% con unas 111 personas se identificd entre 41 a 50 afios;
mientras que mayores de 51 afios con 10,54% equivalente a 40 encuestados. También
32 individuos con el 8,42% presentaron una edad entre 18 a 29 afios y menores de 18
afios las 21 personas que registré el 5,52%. Esto significa que la mayoria de los

encuestados estuvieron comprendidos entre 30 a 40 afios de edad.
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Tabla 16. Lugar de residencia.

Alternativas F %
Cant6n Chone 183 48,15
Pichincha 61 16,05
Guayas 41 10,78
Otras provincias 88 23,15
Extranjero 7 1,87

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

1.87

H Cantdén Chone
M Pichincha

® Guayas

M Otras provincias

M Extranjero

16.05
Grafico 7. Lugar de residencia.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Del resultado de las encuestas, con respecto a su lugar de residencia se determind que,
de 380 del total de personas, el 48,15% con 183 individuos correspondieron al canton
Chone; mientras que 88 encuestados reportaron 23,15% que provienen de otras
provincias; en tanto que 61 entrevistados con el 16,05% provienen de la provincia de
Pichincha; asi mismo 41 habitantes equivalente al 10,78% son de la provincia del
Guayas y el 1,87% con 7 personas son extranjeros. Esto significa que existe una
mayor afluencia de visitantes provenientes del canton Chone y de otras provincias de

Manabi.
60



~

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO
Tabla 17. ¢Con quién viaja?

Alternativas F %
Solo 61 16,05
Entre 2 y 3 personas 183 48,15
Entre 4 y 5 personas 92 24,21
Mas de 6 personas 34 8,94
Viaja en tour operadora 10 2,65

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

H Solo

M Entre 2y 3 personas
M Entre 4y 5 personas
M Mas de 6 personas

M Viaja en tour operadora

48.15

Gréfico 8. Con quien viaja.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a 380 personas, de los cuales
el 48,15% equivalentes a 183 personas viajan entre 2 a 3 personas para hacer turismo;
el 24,21% que agrup6 a 92 entrevistados, en razon de 16,05% con 61 turistas que lo
hacen solo. Asi mismo el 8,94% en 34 personas encuestadas comprendié a mas de 6

personas y el 2,65% con 10 personas viajan a este lugar en tour operadoras.
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Tabla 18. Motivos del viaje.
Alternativas F %
Turismo 201 52,89
Visita a familiares y amigos 167 43,94
Otros 12 3,17
Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

3.17

M Turismo
M Visita a familiares y amigos

M Otros

Grafico 9. Motivos del viaje.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

En esta pregunta, se preguntd a los encuestados cual es el motivo del viaje a la
parroquia Santa Rita del canton Chone, donde de 380 personas entrevistadas, se pudo
establecer que el 52,89% equivalente a 201 visitantes lo hacen por turismo. En tanto
que el 43,94% que agrupd a 167 personas lo hacen por visitas a sus familias y amigos;
mientras que el 3,17% que contemplé a 12 lo hace por motivos de negocios
personales. Esto indica que la mayoria de visitantes tiene el motivo principal el viaje

por turismo.
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Tabla 19. ¢Promedio de gasto?

Alternativas F %
Menor a 10 dolares 46 12,10
Entre $10 y $20 délares 91 23,94
Entre $20 y $30 délares 211 55,52
Entre $30 y $40 délares 21 5,55
Mas de $40 délares 11 2,89

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

12.10

23.94

M Menor a 10 ddlares

N

Gréfico 10. Promedio de gasto.

M Entre $10y $20
ddlares

M Entre $20y $30
ddlares

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracién: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas a los cuales se les pregunto a los visitantes cual es el
promedio que gastan de 380 encuestados, de los cuales el 55,52% que representaron
entre $20 y $30 ddlares; entre tanto el 23,94% que agrupo a 91 personas gastan entre
$10 y $20 dolares. Por su parte el 12,10% equivalente a 46 encuestados gastan menos
de 10 dolares. Entre tanto el 5,55% que correspondié a 21 visitantes lo hacen entre

$30 y $40 dolares; asi mismo el 2,89% en 11 personas gasta mas de $40 ddlares.
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Tabla 20. Nimero de dias.
Alternativas F %
Un dia 203 53,42
Entre 1 a 2 dias 132 34,73
Entre 2 a 3 dias 32 8,43
Tres dias 13 3,42

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

8.43

M Un dia
M Entre 1a 2 dias
M Entre 2 a 3 dias

M Tres dias

Gréfico 11. NUmero de dias.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Con respecto al nimero de dias que los visitantes en su tiempo de estadia en el canton
Santa Rita, se pudo establecer que 380 encuestados, el 53,42% que agrupé a 203
turistas pernoctan un dia. Mientras que 34,73% que identificé a 132 visitantes lo
hacen entre 1 a 2 dias; mientras que el 8,43% con 32 encuestados tuvo una estadia de
entre 2 a 3 dias y el 3,42% equivalentes a 13 personas con mas de 3 dias. Esto
demuestra que la mayoria de los visitantes pernocta en esta parroquia un dia,

posiblemente debido a la no existencia de infraestructuras de alojamiento.
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Tabla 21. Frecuencia de visita a lugares turistico de Sta. Rita

Alternativas F %
Primera vez 101 26,57
Una vez a la semana 34 8,94
Una vez al mes 79 20,78
En feriados 156 41,05
Mas de una vez 10 2,66
Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

2.66

M Primera vez

M Una vez a la semana

M Una vez al mes
M En feriados

M Mas de una vez

Grafico 12. Frecuencia de visitas.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracién: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

En esta pregunta dirigida a los visitantes, a los cuales se les indico la frecuencia de la
visita de los lugares de la parrogquia Santa Rita, de 380 encuestas, el 41,05%
equivalentes a 156 personas lo hace en feriados; el 25,67% por primera vez; el 20,78%
representadas en 79 personas visita esta parroquia una vez al mes; el 8,94% con 34
encuestados lo hace una vez por semana y el 2,66% registradas en 10 encuestados lo
visita mas de una vez. Esto indica que la mayoria de los visitantes se desplaza hacia

la parroquia Santa Rita del cantén Chone lo hace en los feriados.
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Tabla 22. Conoce usted los atractivos turisticos de Santa Rita.

Alternativas F %
Centro Recreacional Café Color Tierra 89 23,42
Cantiles el Jobo 41 10,78
Cascadas el Caracol 76 20,00
Cascada la Guabina 71 18,68
Balneario Mi Angel 23 6,07
Represa Chone 80 21,05

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

21.05

23.42

10.78

-

Grafico 13. Conoce los atractivos turisticos de esta parroquia.

M Centro Recreacional Café Color
Tierra

M Cantiles el Jobo

M Cascadas el Caracol

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracién: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Las encuestas dirigidas a los visitantes en los cuales se les hizo conocer los atractivos
turisticos de Santa Rita en un total de 380 entrevistados, el 23,42% que agrupé a 80
turistas ellos visitan el Centro Recreacional Café Color Tierra; el 21,05% que
representé a 80 visitantes van a la Represa Chone; también el 20,00% en 76
encuestados conoce la Cascada el Caracol; en tanto que el 18,68% con 71 visitantes
conoce la Cascada la Guabina; asi mismo el 10,78% equivalente a 41 personas conoce
el atractivo Cantiles el Jobo, por su parte el 6,06% con 23 encuestados tienen
conocimiento del Balneario Mi Angel. Estos resultados indican que la mayoria de los

visitantes en su desplazamiento lo hace al Centro Recreacional Café Color Tierra.
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Tabla 23. Condicién laboral del visitante.
Alternativas F %
Empleado publico 164 43,15
Empleado privado 108 28,42
Independiente 83 21,84
Otros 25 6,59

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

M Empleado
publico
M Empleado

privado
28.42 M Independiente

Gréfico 14. Condicion laboral del visitante.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

En lo referente a la condicion laboral del visitante, en 380 encuestas efectuadas, se

determino que el 43,15% representadas en 164 personas son empleados publicos. Por

su parte el 28,42% en 108 entrevistados dijeron ser empleados privados; entre tanto

21,84% equivalentes a 83 visitantes son independientes y el 6,69 con 25 personas

tienen otras actividades laborales. Esto quiere decir que la mayoria de los visitantes

tienen poder adquisitivo como empleados publicos, ya que cuentan con un trabajo

estable con el gobierno.
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Tabla 24. Medios por el cual el turista se informd de sitio turistico.

Alternativas F %
Radio 7 1,84
Television 4 1,08
Medio impreso 3 0,78
Sitios web 76 20,00
Redes sociales 189 49,73
Familiares y amigos 101 26,57
Otros 0 0,00

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

1.08

1.84
0.00 0.78
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M Medio impreso
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M Redes sociales

49.73

M Familiares y amigos

M Otros

Gréfico 15. Informacién de sitio turistico.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

En esta pregunta se indicé a los visitantes porque medio ellos se informaron de este
sitio turistico, donde la respuesta de 380 visitantes encuestados, el 49,73%
representado por 189 turistas sefialaron que por las redes sociales; el 26,57%
registrados en 101 personas a la informacion de familiares y amigos y el 20,00% en
76 entrevistados por sitios web. En tanto que medios como la radio, television y

medios impresos registraron 1,84%, 1,08% y 0,78% en su orden respectivamente.
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Tabla 25. Hospedaje.

Alternativas F %
Hosteria 164 43,15
Finca agricola 93 24,47
Finca ganadera 34 8,94
Casa de Campo 89 23,44

Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

M Hosteria

M Finca agricola

24.47

M Finca
ganadera

Grafico 16. Tipo de hospedaje.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Los resultados de encuestas a 380 visitantes de la parrogquia Santa Rita del Cantdn
Chone, se pudo evidenciar que el 43,15% representados en 164 entrevistados
sefialaron que su hospedaje lo hacen en hosterias. Por su parte el 24,47% en unas 93
personas sefialaron a la finca agricola como lugar de hospedaje; mientras que el
23,44% registrados en un 89 encuestados lo hacen en casas de campo y el 8,94% con
34 personas en fincas ganaderas de esta localidad. Esto quiere decir que la mayoria

de los visitantes tienen se alojan en hosteria y fincas agricolas existentes del lugar.
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Tabla 26. Actividades turisticas que le gustaria realizar.

Alternativas F %
Eventos folkldricos 23 6,05
Actividades ganaderas 41 10,78
Artesanias 13 3,42
Senderismo 71 18,68
Actividades agricolas 18 4,77
Deporte y aventura 109 28,68
Camping 45 11,84
Ciclismo 60 15,78
Total 380 100,00

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.
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Grafico 17. Actividades turisticas de preferencia.

Fuente: Encuestas directas de campo.
Elaboracion: Autor de la investigacion.

Analisis e interpretacion

Entre las actividades turisticas que les gustaria realizar a los visitantes en 380
encuestas realizadas, sobresales el deporte y aventura en este lugar con el 28,68%
equivalentes a 109 personas; mientras que el 18,68% en 71 entrevistados atribuyen al
senderismo; el 15,78% con 60 personas se inclind por el turismo; 11,84% en 45
visitantes por hacer camping; el 6,05% con 23 entrevistados por eventos folcloricos;

el 4,77% que agrupd a 18 personas en actividades agricolas y el 3,42% con 13

entrevistados por sus artesanias.
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4.2.2. Interpretacion de las entrevistas planteadas.

Para complementar la investigacion se realizaron varias entrevistas mediante video
conferencias a personas implicadas en la actividad turistica como a la Subdirectora de
Turismo del GAD Chone la Ing. Vilma Cevallos Torres, Director de la Carrera de Turismo
de la Universidad ESPAM MFL el Abg. Juan Villacreses Viteri, Docente especialista en
investigacion de la ESPAM MFL el Ing. Luis Andrade Alcivar y al Sr. José Eduardo Gaibor
prestador de servicio turistico de la parroquia Santa Rita, con la finalidad de obtener

informacién que permita ayudar en la elaboracion de la propuesta.

NOMBRE: Ab. Juan Villacreses Viteri
CARGO QUE OCUPA: director de la Carrera de Turismo de la ESPAM.

FECHA: 08/05/2020.

1. ¢ Cual considera usted es el aporte que la academia realiza en favor del turismo rural?

El turismo rural sigue siendo una novedad en Ecuador y sobre todo de la provincia Manabi,
desde la academia se esta intentando interpretar el fendmeno del turismo rural, a traves del
estudio de los comportamientos socioldgicos que se desarrollan en estas zonas con potencial

para desarrollar un turismo de naturaleza.

1.  ¢Los estudiantes de la carrera que usted dirige han realizado proyectos turisticos

para el canton Chone?

Serealizd un levantamiento de informacion a los prestadores de servicios turisticos de todo

el cantén Chone, donde se diagnosticé el estado actual del turismo en el territorio.

71



E.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

2. ¢Cual seria segun usted las causas por las cuales no se ha desarrollado

vertiginosamente el turismo en cantones como Chone?

La idiosincrasia del manabita con respecto a la concepcién de lo que es el turismo y a la
auto vision que se tiene de la potencialidad turistica, lo primero es que las personas que
dirigen la actividad turistica deben realizar una comprensién técnica del turismo para que yo
pueda convencerme y convencer que nosotros podemos ofertar un turismo local, a través de
una planificacion estratégica con objetividad y con una vision clara a fomentar el desarrollo

local.

3.  ¢Considera usted importante la alianza publica — privada para fortalecer el

desarrollo turistico de las parroquias rurales?

Son imprescindible las alianzas porque el estado es su accionar lo hace muy lento, en
cambio la privada va veinte pasos mas adelante, adaptandose a las nuevas tendencias con una
vision de competitividad, es por eso que el estado necesita del privado para el crecimiento de

la actividad del turismo.

4.  ¢Segun su experiencia cuales son las estrategias que el GAD Chone podria

implementar para fomentar la actividad turistica en el territorio?

Lo primero es una planificacion seria donde se contemplen normativas que reflejen la
realidad del cantén Chone, con una participacion inclusiva de los actores del territorio para
que sean tomados en cuenta a la hora de tomar decisiones que fortalezcan el desarrollo
turistico, las autoridades locales juegan un rol importante en esa planificacion ya que son

quienes aportan econdmicamente en proyectos que impulsen esta actividad.
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5. ¢Conoce usted algun proyecto enfocado a desarrollar turisticamente la parroquia

Santa Rita? ¢ Si su respuesta es positiva detalle cuéles?

No existe un proyecto especifico en esta parroquia, sin embargo, se han realizado trabajos
de investigacion para determinar el perfil de visitante, inventario de atractivos y en la

actualizacion del catastro turistico.

6. ¢Considera usted importante la realizacion de un producto turistico en la
parroquia Santa Rita del Cantén Chone? Si su respuesta es positiva detalle el ¢ Por

qué?

Si la poblacion esta consciente de los recursos turisticos que poseen te diria que si, sin
embargo, no estoy en la capacidad técnica para decir si es factible porque no conozco a fondo

los servicios con lo que cuenta esta parroquia.
Andlisis de la entrevista

Se pudo establecer, de acuerdo a esta entrevista que el turismo rural sigue siendo una
novedad en Manabi, deben realizar una comprension técnica del turismo para que yo pueda
convencerme y convencer que nosotros podemos ofertar un turismo local, a traves de una
planificacion estratégica con objetividad y con una vision clara a fomentar el desarrollo local,
siendo imprescindible las alianzas adaptandose a las nuevas tendencias con una vision de
competitividad, con una participacion inclusiva de los actores del territorio para que sean
tomados en cuenta a la hora de tomar decisiones que fortalezcan el desarrollo turistico, donde
las autoridades locales juegan un rol importante en esa planificacién ya que son quienes

aportan econémicamente en proyectos que impulsen esta actividad y en Santa Rita, no existe
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un proyecto especifico para esta parroquia, sin embargo, se han realizado trabajos de
investigacion para determinar el perfil de visitante, inventario de atractivos y en la
actualizacion del catastro turistico, sin embargo, no existe la capacidad técnica para decir si

es factible porque no se conocen los servicios con lo que cuenta esta parroquia.

NOMBRE: Ing. Vilma Cevallos Torres.

CARGO QUE OCUPA: Subdirectora de Turismo GAD Chone.

FECHA: 08/05/2020.

PREGUNTAS

1. ¢;El GAD Municipal cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico? ¢(Cual es su

proyeccion?

Actualmente no tenemos un Plan de Desarrollo actualizado, sin embargo, este afo se tiene

planificado con el apoyo del AME poder trabajar en una actualizacion.

2. ¢ Cuales son los proyectos turisticos que se han desarrollado durante su periodo en la

Parroquia Rural Santa Rita del Canton Chone?

No tenemos un proyecto como tal, se tiene planificado para el 2020 trabajar en la creacion

de una Ruta hacia las cascadas.

3. ¢Para estos proyectos existe 0 no un presupuesto destinado a la gestion turistica en

esta Parroquia?

Si existe un recurso econdémico para la elaboracion de la Ruta de las Cascadas.
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4. ¢De acuerdo a su criterio la Parroquia Santa Rita tiene potencial turistico? ¢ Detalle

cudles?

Si cuenta con un sin nimero de recursos y atractivos turisticos que hacen de esta parroquia

un potencial para el desarrollo del turismo rural.

5. ¢ Qué sectores son los que se deberian priorizar y fortalecerse para el desarrollo de la

actividad turistica?

Se debe trabajar en mejorar los servicios turisticos, atencion al cliente, diversificar las

ofertas, mantenimiento vial, sefialética, mejoras en las infraestructuras turisticas, etc.

6. ¢Cree usted necesaria la participacion de la academia para desarrollar estrategias

gue fortalezcan el turismo en la parroquia Santa Rita?

Es muy importante la participacion de la academia en la elaboracion de proyectos

turisticos, capacitacion y en la recopilacion de informacion.

7. ¢Cree usted que Santa Rita cuente con las condiciones para crear un producto

turistico que contribuya a su desarrollo?

Creo que Santa Rita tiene el potencial para desarrollar un producto debido a la cantidad de
recursos Yy atractivos turisticos con los que dispone, sin embargo, estos no se encuentran en
las mejores condiciones debido al deterioro de su infraestructura y a la baja cobertura de

servicios basicos.
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Andlisis de la entrevista

Los resultados de la entrevista, sefialaron que en la actualidad no existe un Plan de
Desarrollo Turistico actualizado y tampoco existen proyectos turisticos en la Parroquia Rural
de Santa Rita, el GAD Chone se encuentra trabajando en la creacién de una Ruta hacia las
cascadas, siendo estas un gran potencial para el desarrollo del turismo de aventura, sin
embargo se debe trabajar en mejorar los servicios turisticos a través de las capacitaciones,
diversificar las oferta, mantenimiento vial, sefialética, mejoras en las infraestructuras

turisticas, etc.

NOMBRE: José Eduardo Gaibor.
CARGO QUE OCUPA: Propietario del Centro Recreacional Cascadas EI Caracol.
FECHA: 08/05/2020.
PREGUNTAS
1. ¢Cual la mayor motivacion que usted tuvo para dedicarse a la actividad turistica?
Mi mayor motivacién comenzo a ver contado con el apoyo de mi madre, con respecto al
turismo haber creado conciencia de respeto por la naturaleza y la cultura, el poder conocer
cosas nuevas, viajar e interactuar con personas me motivo bastante para dedicarme a esta
actividad.
2. ¢Cual considera usted que es la principal actividad generadora de ingreso de esta
parroquia?
La principal actividad definitivamente es la agricultura y la ganaderia, durante muchos

afios los campesinos han heredado esta tradicidn por cultivar el campo.
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3. ¢Usted como empresario ha recibido algin tipo de apoyo por parte del sector
publico? ¢Si su respuesta es positiva detallar cuales?

Si se ha recibido apoyo por parte de GAD Chone a ferias y eventos gastronémicos dentro
y fuera de la provincia, capacitaciones en varios temas, promocion y gracias a eso nos hemos
dado a conocer a nivel nacional.

4. ¢ Cuél considera usted que son las causas por las que el turismo en esta parroquia no
se ha desarrollado de la mejor manera?

La falta de infraestructura es una limitante para el impulso del turismo, el desinterés de
entidades publicas en desarrollar proyectos productivos que ayuden a la sostenibilidad de
esta actividad, diversificacion de la oferta y la escasa promocion por parte de los prestadores
de servicio turistico.

5. ¢Dentro de su negocio considera usted que cuenta con instalaciones en Optimas
condiciones para recibir turistas?

Si contamos con instalaciones en buenas condiciones no son de lujo pero prestan las
comodidades para recibir turistas de todo tipo.
6. De acuerdo a su experiencia cuales deberian ser las estrategias que se deberian
emplear para desarrollar el turismo en la localidad?

Con las potencialidades de esta parroquia sugiero la creacion de un circuito o ruta donde
se involucre a los prestadores de servicio turistico con mayor potencialidad.

7. Un producto turistico lo considera usted como una alternativa para fortalecer el
turismo en la parroquia?

Claro podria ser una de las estrategias ya que con la creacién de un producto se puede
desarrollar la actividad de forma ordenada, ampliando la oferta turistica de la parroquia, sin

embargo, se debera trabajar en las infraestructuras fisicas y servicios basicos.
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Andlisis de la entrevista

Es importante que turismo, esté enfocado al respeto por la naturaleza y la cultura, el poder
conocer cosas nuevas, viajar e interactuar con la naturaleza. En la parroquia Santa Rita la
principal actividad econdmica es la agricultura y la ganaderia siendo estas durante muchos
afios el sustento econémico de las familias que habitan en esta zona. EI GAD Chone en su
afan de promover la actividad turistica ha realizado y participado en ferias y eventos
gastronomicos locales y nacionales, capacitaciones, etc. La falta de infraestructura turistica
limita el desarrollo del turismo, el desinterés de las autoridades en desarrollar proyectos
turisticos que ayuden a la sostenibilidad de esta actividad, diversificacion de la oferta y la
escasa promocion por parte de los prestadores de servicio turistico, por ello se debera trabajar

en la creacion de un producto que permita vender turisticamente esta parroquia.
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CARGO QUE OCUPA: Magister Luis Andrade Alcivar, Docente — Investigador y ex
Director de la Carrera de Turismo de la ESPAM, Magister en Gestion de Proyectos Agro
turisticos y Ecoldgicos.
FECHA: 08/05/2020.
PREGUNTAS
1. ¢Desde su vision académica cual ha sido el aporte que ustedes estan brindando al

desarrollo turistico en las comunidades rurales?

La academia si brinda el apoyo a las comunidades rurales con la vinculacién de los
estudiantes, con levantamiento de informacion, actualizacion del catastro, inventario de

atractivos y perfiles de proyectos.

2. ¢Existe en la actualidad un proyecto enfocado al desarrollo turistico de la parroquia

Santa Rita?

Bueno un proyecto especifico hasta donde se no existe sin embargo uno de mis
comparieros esta realizando un estudio para determinar fincas agro turisticas en todo el cantén

Chone.

3. ¢Considera usted que Santa Rita cuenta con suficiente potencial turistico para

desarrollarse turisticamente?

Si, pero no cuenta con el apoyo de las autoridades del GAD de Chone y de los habitantes de
la parroquia, que, a pesar de tener atractivos turisticos, su infraestructura de hospedaje y

alimentacion es limitada, por lo que los turistas pernoctan un dia debido a la falta de servicios.

79



E.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

4. ¢Segun su criterio cuales son las condiciones en las que se encuentra la Parroquia

Santa Rita con respecto al turismo?

Como manifesté anteriormente, el lugar tiene potencial para realizar actividades turisticas,

pero las condiciones de infraestructura turistica no existen para recibir a los visitantes.

5. ¢Desde su punto de vista considera que las entidades publicas y/o privadas han

apoyado con financiamiento el desarrollo turistico de la parroquia Santa Rita?

En la actualidad y anteriormente no ha recibido aporte de las entidades que tienen que ver
con el turismo, por ello esta parroquia se encuentra estancada en mejoras, como disefiar un

paquete turistico, que no se puede debido a la falta de infraestructura.

6. Segun su experiencia, cuales son las estrategias que se deben emplear en la parroquia

Santa Rita para desarrollar el turismo rural o comunitario.

Se deben aplicar proyectos que sean financiados por Organizaciones no Gubernamentales,
los cuales dan capacitaciones y aportan al desarrollo de una actividad turistica para el

mejoramiento de calidad de vida de las localidades.

7. Cree usted que Santa Rita cuente con las condiciones de infraestructura basica para

un producto turistico?

Pienso, que no, debido a las condiciones en las que se encuentran algunos atractivos
turisticos, por ello es factible realizar mejoras en cuanto a la atencion del visitante y a los

servicios basicos, para poder ir pensando en un producto turistico.
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Andlisis de la entrevista

Se pudo determinar que, desde el punto de vista académico, es dar apoyo a las
comunidades rurales con la vinculacion de los estudiantes, con levantamiento de
informacidn, actualizacion del catastro, inventario de atractivos y perfiles de proyectos,
trabajar de la mano con los gobiernos locales para el fortalecimiento de la actividad y mejoras
en la infraestructura de hospedaje y alimentacion que es limitado, por lo que los turistas
pernoctan un dia debido a la falta de servicios, por ello es necesario involucrar a la comunidad
en el disefio de paquetes turisticos siempre y cuando se mejoren las condiciones de estadia

del visitante.

4.2.3 Sintesis de la interpretacion de resultados de encuestas y entrevistas planteadas.

Para el abordaje de la investigacion fue necesaria la utilizacion de la matriz FODA, ya que
esta técnica permitié conocer mas a fondo la realidad del territorio, en la cual se identificaron
una serie de amenazas como la inseguridad, alto consumo de drogas, baja cobertura de
servicios basicos, entre otros, esto influye en que la actividad turistica no se esté
desarrollando como se espera, sin embargo se deberd tener en consideracion las
oportunidades que brinda esta parroquia con la vinculacion de la empresa publica — privada,

universidades y ONGs para el fortalecimiento del turismo.

Se realizaron 380 encuestas de las cuales 171 se las realizo en fisico y 209 a través de una
plataforma virtual (Survio.com) dirigidas a las personas que visitaron la parroquia Santa Rita,
el analisis general arrojo que el género que mayormente visita este lugar son las mujeres, con
su estado civil casadas con una instruccion educativa de pregrado, jovenes entre 30 y 40 afios
de edad, todos oriundos del Canton Chone, cominmente viajan entre 2 y 3 personas, con un
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gasto promedio de $20 a $30 ddlares, pernoctando un dia, las temporada mas visitada es en
épocas de feriado, el sitio més visitado es el Centro Recreacional Café Color Tierra, en su
mayoria son empleados publicos que utilizan las redes sociales para informarse de la
existencia de estos lugares, gustan de alojarse en hosterias o fincas agricolas y realizar

deportes y aventura cuando hacen turismo.

Finalmente para corroborar toda la informacion obtenida en el territorio se realizaron varias
entrevistas a representantes del sector publico Ing. Vilma Cevallos Torres Directora de
Turismo del GAD Chone, a la academia Abg. Juan Villacreses Viteri y Ing. Luis Andrade
Alcivar de la ESPAM, a la empresa privado el Sr. José Eduardo Gaibor gerente propietario
del Centro Recreacional El Caracol, quienes como conocedores del territorio se los entrevisto
para que dieran su punto de vista sobre las actividades que se desarrollan en la parroquia
Santa Rita, donde se pudo determinar que la parroquia no garantiza la estancia del visitante
debido a las condiciones de infraestructura vial, servicios basicos, facilidades turisticas y
recurso humano no capacitado, méas sin embargo por ser la mas grande en extension territorial
cuenta con una gran cantidad de recursos naturales y culturales, mismos que con una
planificacion estructural y el compromiso de las comunidades que habitan alli se podria

consolidar el turismo rural en esta parroquia.

La informacion obtenida servira de insumo para desarrollar algunas estrategias de desarrollo
sostenible que serviran de soporte en la actividad turistica de la parroquia Santa Rita con la
aplicacion de programas y proyectos que se deberan tomar en cuenta a la hora de planificar
el territorio, este trabajo también servird de insumo en la construccion de un Plan de

Desarrollo Turistico Cantonal.
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4.3. Propuesta de estrategias para el fortalecimiento del desarrollo turistico sostenible

de la parroquia Santa Rita del cantén Chone.

Como ultima etapa de este trabajo investigativo el apartado correspondiente se define
por dar solucion a los problemas encontrados y ya tratados en la primera etapa, por lo tanto,
se trata del desarrollo de la propuesta como tal. Lo planeado a continuacién es capaz de
promover el turismo rural en la parroquia Santa Rita del canton Chone, si se lo implementa.
Cabe mencionar que este plan tiene estrecha relacion con el PLANDETUR 2030, puesto que

contribuye, de forma uniforme al desarrollo turistico del pais.

4.3.1 Proceso organizacional.
Vision
Ser un referente regional del turismo rural y comunitario, enfocados en el desarrollo

turistico sostenible y sustentable, dinamizando la economia de los habitantes de la parroquia

Santa Rita, reflejado en una experiencia enriquecedora para el visitante.
Mision
Generar experiencias que promuevan la actividad turistica basada en la interaccion del

hombre con la naturaleza, convivencias con la comunidad teniendo como valor fundamental

el bienestar de poblacion local.
4.3.2 Valores corporativos.

» Hospitalidad

e (Calidad
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Sentido de pertenencia
Compromiso

Responsabilidad

4.3.3 Objetivos.

Mejorar las condiciones econémicas de los habitantes de la parroquia Santa Rita a
través de la sostenibilidad de sus recursos naturales y culturales.

Fomentar la participacién conjunta de entidades publicas, privadas y comunitarias
para el desarrollo del turismo sostenible.

Construir una oferta turistica sostenible y competitiva, en conjunto con las
invenciones tecnoldgicas que deben ser evidentes en infraestructuras,
equipamientos, facilidades y servicios, de modo que genere en los turistas una
experiencia enriquecedora.

Apuntar a un mercado nacional e internacional con una demanda selectiva, que
practique la sostenibilidad dispuesta a generar mayores gastos en su estadia.
Consolidar la autoestima de los habitantes de la parroquia Santa Rita, de manera que
se empoderen de sus recursos y se genere un sentido de pertenencia que eleve el

compromiso comunitario.
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Estrategias.

Impulso de la actividad turistica dentro del marco de la sostenibilidad que trabaje en
los aspectos econdmicos, sociales, institucionales y politicos de la parroquia Santa
Rita del cantén Chone.

Innovacion de productos turisticos, planificacion de mercadeo estratégico y
operativo y gestion integrada de la comercializacion para la mejora continua de la
competitividad.

Aplicacién de mecanismos para motivar la creacion de microempresas, pequefias
empresas en las comunidades de la parroquia Santa Rita del cantén Chone.
Capacitacion y formacion integral en torno al desarrollo personal y técnico
profesional que debe forjar el turismo sostenible, que apunte a elevar la autoestima
de los habitantes, empoderarse de sus recursos y generar un sentido de pertenencia

que eleve el compromiso comunitario.
Politicas.

El turismo sostenible como eje primordial que guie cualquier actividad turistica en
la parroquia Santa Rita del cantén Chone.

Respetar y proteger el recurso turistico local, natural y cultural, fortalecido bajo los
principios del equilibrio de la sostenibilidad.

Desarrollo productivo, social y ambiental a través de las oportunidades que provoca
la préactica del turismo, de modo que se eleve la calidad de vida de los habitantes.
Encaminar la competitividad a obtener productos y servicios de calidad, con un valor

agregado diferenciado enmarcado a la sostenibilidad.
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4.3.6 Establecimiento de programas y proyectos.

Para el desarrollo de los programas y proyectos que corresponden a esta Ultima etapa
del trabajo investigativo, se utilizo la informacion de los resultados de las demas
etapas, especialmente la del diagnostico donde se encuentra desarrollada la Matriz
FODA, la cual nos dio la pauta para proponer programas y proyectos que representen
una solucién potencial a la problematica de la parroquia Santa Rita, congruentes con
las necesidades del sector. A continuacion, se detallan los programas y proyectos
como estrategias de desarrollo sostenible para promover el turismo rural en

correlacién con el PLANTEDUR 2030.

Tabla 27. Programas y proyectos para fortalecer el turismo rural en la

parroquia Santa Rita del canton Chone

Programas Proyectos

Fortalecimiento de la identidad cultural
comunitaria y patrimonio cultural para el
turismo del pueblo montubio.

Desarrollo y fortalecimiento del turismo rural Campana de concientizacion que genere un

sentido de pertenencia en los habitantes con
respecto a su entorno y propicie el compromiso
comunitario.

y comunitario.

Desarrollo de las capacidades para el recurso
humano.

Desarrollo de planes de capacitacién técnica
para prestadores de servicios turisticos.

Fortalecimiento a la promocidn turistica de la
parroguia.

Plan de Marketing Turistico en la parroquia
Santa Rita teniendo como objetivo el mercado
nacional e internacional.

Apoyo a la microempresa turistica sostenible
y cadenas de valor.

Turismo para todos: Microempresas turisticas,
microcrédito y reduccion de la pobreza.

Sistema de la informacion estratégica para el
turismo de la parroguia Santa Rita del canton
Chone.

Desarrollo de programas estadisticos y de
recoleccion de informacién para los visitantes.

Desarrollo y consolidacién de la normativa de
turismo por lineas de producto sostenible.

Normativas por
turisticas.

segmento de actividades

Elaboracion: Autor de la investigacion.
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4.3.7 Caracterizacion de los programas y proyectos para fortalecer el turismo rural en
la parroquia Santa Rita del cantén Chone.
PROGRAMA 1. Desarrollo y fortalecimiento del turismo rural y comunitario
Con este programa trata de promover el turismo rural y comunitario de la parroquia
Santa Rita, manejando la practica del turismo desde una Optica participativa, donde
las comunidades jueguen un rol importante en la estancia del visitante, permitiendo
la revitalizacion de sus culturas, dinamizacién de sus actividades productivas y la
oportunidad de aportar, desde la préctica la interculturalidad, en la construccion de
una sociedad solidaria y responsable con su calidad de vida.
Objetivos

1. Mejorar y fortalecer la convivencia de los habitantes del sitio Tablada de Sanchez.
2. Rescatar las costumbres y tradiciones del pueblo montubio.

3. Promover el trabajo igualitario y sus beneficios.

Breve descripcion de los proyectos

e Fortalecimiento de la identidad cultural comunitaria y patrimonio cultural

para el turismo del pueblo montuvio.

Este proyecto representa un empuje al rescate de las costumbres y tradiciones del
pueblo montuvio, cuya identidad es la que define a los habitantes de esta parroquia y
genera el sentimiento de orgullo de ser parte de este pueblo, lo que también sirve para
la préactica del turismo rural por la demostracion de sus actividades habituales que

tanto atraen al turista contemporaneo. Duracion del proyecto: 5 afios (renovar cada

ano).
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® Campafa de concientizacion que genere un sentido de pertenencia en los
habitantes con respecto a su entorno y propicie el compromiso comunitario.
Es importante que los habitantes valoren los recursos que poseen a través de una
campafia de concienciacion que los comprometa con una disposicion voluntaria a

cuidar su entorno y trabajar por las causas comunes de manera entusiasta. Duracién

del proyecto: 5 afios.

PROGRAMA 2. Desarrollo de las capacidades para el recurso humano.

Uno de los componentes del turismo sostenible es la participacion de la comunidad,
donde se pueda aprovechar al maximo las capacidades que tiene la poblacién en la
prestacion de servicios y a la vez dar apertura en la creacion de empresas turisticas

comunitarias como una alternativa de negocio.
Objetivos

Establecer mecanismos de satisfaccion de acuerdo a las exigencias de la demanda
turistica con las oportunidades que brinda el entorno.

Mejorar la competitividad y sostenibilidad del turismo rural a través de la
consolidacion de las capacidades del recurso humano en los niveles técnicos
operacionales y de gestion.

Aprovechamiento del entorno para uso de actividad turistica en armonia con el

ambiente.
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Breve descripcion de los proyectos

Desarrollo de plan de capacitacion técnica para prestadores de servicios turisticos.
Es necesario que se ejecuten capacitaciones para mejorar los servicios turisticos como
hospedaje y alimentacion, para ello se coordinara con el MINTUR, Universidades y
ONGs la ejecucidn de estas capacitaciones direccionadas a la obtencién de estandares

de calidad haciendo énfasis en el desarrollo del turismo sostenible. Duracion del

proyecto: 5 afios.

PROGRAMA 3. Fortalecimiento a la promocion turistica de la parroquia.
Breve descripcion del programa.

Para el desarrollo de la actividad turistica es importante la promocion y sus
mecanismos para poder vender turisticamente un destino, es necesario primero conocer
quien son nuestros clientes y cuales son sus preferencias a la hora de viajar, por ello es
necesario la elaboracion de un plan de marketing turistico que contenga todos estos
insumos que nos permitird orientar la promocidn turisticas a mercados especificos,
también nos permitird saber cuales seran los canales de difusion que se emplearan para

promocionar turisticamente la parroquia.

Objetivos

Promover la oferta turistica mediante una publicidad agresiva en el mercado nacional
y extranjero (Norteamérica y Europa).

Disefiar una marca turistica de la parroquia Santa Rita.

Establecer alianzas estratégicas con tour operadores y agencias de viajes que tengan

como target a los visitantes extranjeros deseosos de una interaccion con la naturaleza.
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Breve descripcién del proyecto

Plan de Marketing Turistico en la parroquia Santa Rita teniendo como objetivo

el mercado nacional e internacional.

El proyecto consiste en la elaboracion de un plan de marketing con la recopilacion de
informacién del mercado existente y de la oferta turistica con una planificacion y
organizacion en los procesos que se requieren para posicionar un territorio en el mapa

turistico nacional. Duracién del proyecto: 5 afos.

PROGRAMA 4. Apoyo a la microempresa turistica sostenible y cadenas de valor.

Breve descripcion del programa

Este programa brindara las herramientas necesarias para la creacion de negocios y la
generacion de fuentes de ingreso, motivando a la poblacién de la parroquia Santa Rita
al emprendimiento y al aprovechamiento de sus recursos con un beneficio colectivo.
Esto es posible a traves de la banca publica o privada con créditos a largo plazo y con

bajos intereses.

Objetivos

Contribuir a la dinamizacién del turismo a través del impulso a las microempresas
turisticas en condiciones favorables como una oportunidad para la generacion de

empleo mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
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Breve descripcion de los proyectos

Turismo para todos: Microempresas turisticas, microcrédito y reduccion de la
pobreza.

El correspondiente proyecto se encamina a impulsar el crecimiento econdémico y la
mejora de la calidad de vida de los habitantes, disminuyendo la pobreza mediante la
generacién de microempresas turisticas, con la participacion de la banca publica o

privada que financien estos proyectos turisticos. Duracién del proyecto: 2 afios.

PROGRAMA 5. Sistema de la informacién estratégica para el turismo de la
parroquia Santa Rita del cantén Chone.

Para generar un desarrollo eficaz del turismo en cualquier lugar es imprescindible la
obtencion de la informacion, porque permite conocer quiénes son tus clientes, sus
gustos y preferencias, de modo que sus expectativas estén cubiertas. De esta manera se
disminuye considerablemente la tendencia de pérdidas econdmicas, sobre todo se evita
la practica del turismo poco profesional. Este programa consiste en la recoleccion de
informacion, con un adecuado andlisis para la toma de decisiones basado en los

resultados generados.

Objetivos

Generar un Sistema que permita recolectar informacién para la toma de decisiones.
Desarrollar estrategias eficaces en cuanto a la demanda, oferta y competencia.
Adecuar las aptitudes de los habitantes de la parroquia Santa Rita entorno a la

apropiada recoleccion de informacion.
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Breve descripcion de los proyectos

Desarrollo de programas estadisticos y de recoleccion de informacién para los

visitantes.

Este proyecto se trata de la construccion y posterior aplicacion de un programa que
permita la recoleccion de informacion y analisis de la misma. Es esencial que existan
procesos estadisticos y un buen tratamiento de la informacién ya que la préctica técnica

del turismo es reciente y creciente. Duracion del proyecto: 5 afios. (Actualizar

constantemente).
PROGRAMA 6. Desarrollo y consolidacion de la normativa de turismo por lineas

de producto sostenible.

Este programa aporta significativamente con la garantia de la practica del turismo
sostenible mediante el cumplimiento de las normativas y regulaciones vigentes por el
gobierno nacional, ademas tomar como referencia criterios de sostenibilidad de

organizaciones que estan a la vanguardia de esta actividad.

Objetivos

Garantizar la sostenibilidad en la practica de las actividades turisticas en la parroquia

Santa Rita.

Breve descripcion del proyecto

Normativa por actividades turisticas.

El proyecto se basa en la necesidad de tener normativas que guien las actividades

turisticas hacia la sostenibilidad y evite la practica de un turismo desorganizado y
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desequilibrado en los aspectos social, ambiental y econémico que puede incidir

negativamente en la calidad y la proteccion al consumidor de servicios turisticos.

Duracion del proyecto: (1 afio)

Tabla 28. Periodo de ejecucién y cronograma de desembolso de los programas de

desarrollo sostenible para promover el turismo rural en la parroquia Santa Rita

del canton Chone.

PROGRAMAS ANO PRESUPUESTO PROYECTOS RESPONSABLE
REFERENCIAL

2020 2021 2022 2023 2024
Desarrolloy $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $12.500 Gad Chone,
fortalecimiento 2 Universidad,
del turismo rural Mintur y
y comunitario. Comunidad
Desarrollo de las | 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 $20.000 Gad Chone,
capacidades para 1 Universidad,
el recurso Mintur y
humano. Comunidad
Fortalecimientoa | 12.500 | 12.500 $25.000 1 Gad Chone y
la promocion Universidad
turistica de la
parroguia.
Apoyo a la 500 500 $1.000 1 Gad Chone,
microempresa Ban Ecuador
turistica y CFN
sostenible y
cadenas de valor.
Sistema de la 2.500 2.500 $5.000 1 Gad Chone y
informacion Universidad
estratégica para el
turismo de la
parroguia Santa
Rita del cantdn
Chone.
Desarrollo y 1.000 $1.000 1 Gad Chone
consolidacion de
la normativa de
turismo por lineas
de producto
sostenible.
TOTAL $ 64.500,00

Elaboracion: Autor de la investigacion.
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DISCUSION

Los resultados de la investigacion realizada se pudieron determinar que el
fortalecimiento del turismo rural si contribuira en el desarrollo de la actividad turistica
en la parroquia Santa Rita, debido al conjunto de recursos Y atractivos turistico por su
gran extension territorial propicia para el desarrollo de actividades de recreacion y ocio,
lo que permite poder generar recursos econdémicos a las comunidades que habitan en

esta parroquia, tal como lo relaciona.

Acosta (2017)" “Que esta actividad, en el momento actual forma parte de las nuevas
modalidades de diversion, descanso y ocio. La cual se ha convertido en un nuevo
parametro de actividad que genera ingresos economicos en varias partes del mundo,
partiendo de mecanismos de sustentabilidad y sostenibilidad econdmica, sin afectar a
los ecosistemas naturales, que ha sido en la mayoria de los casos auto gestionable por
los habitantes de una region o lugar. Buscando entre sus objetivos beneficios, tales
como incrementos de fuentes de empleo, mejora de ingresos economicos, presencia de
mejores infraestructuras, servicios fundamentales, como agua potable, alcantarillado,

recoleccion de basura y otros”.

Por ello es de vital importancia que a los territorios se los fortalezca con proyectos
turisticos, donde se consoliden productos turisticos competitivos con la participacion
de la comunidad, de acuerdo a expresiones, de Formichella (2013)", nos dice que “los
productos turisticos estan formados por un valor agregado”, el cual segun este autor se
refiere al nivel de infraestructura, servicios publicos, equipamiento y predisposicion de
los habitantes de las comunidades rurales. Por lo expresado, segiin Avendafio (2014)"

en su informe sobre los efectos de la actividad del turismo sin chimenea, “establece
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que el turismo rural, es en la actualidad el boom dada la tecnologia que impera”, por
ello este autor se refiere que los turistas prefieren desligarse de la tecnologia y poder
descansar y recrearse en forma sana, medio ambiente naturales como es el campo, sin
embargo Formichella (2016)", en su revista ecoldgica sobre los efectos de la actividad
del turismo sin chimenea, indica que “el espacio rural es un escenario de practicas

recreativas en forma natural con el medio ambiente”.

Este investigador establece que el turismo rural es sencillo y difiere del tradicional, en
forma radical. Toda actividad que se desarrolle en zonas rurales con una exuberante
vegetacion y gran cantidad de recursos naturales y culturales se le debera garantizar la
sostenibilidad a través de regulaciones ambientales, para Manrique (2014)", en su
revista sobre turismo alternativo de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil,
sefiala que “la sostenibilidad de los sectores rurales turisticos estan integrados con el
medio ambiente y por la cantidad de turistas”, lo cual permite establecer un equilibrio

con el medio y generar conciencia entre los habitantes del sector y los turistas.

En las encuestas realizadas a la poblacion que visita a la parroquia Santa Rita prefiere
pernoctar en hosterias y fincas agricolas, a la vez de realizar actividades deportivas y
de aventura, Barradas (2014)", considera que en el transcurso del tiempo se han
desarrollado varias modalidades; Dice que en el ambito rural, se encuentran
relacionadas con las organizaciones de la comunidad, lo que conlleva a establecer una
forma de turismo alternativo, que se engloba en el ambito ecoldgico, cultural, social y
con la comunidad, que se relacionan en la construccion de la antropologia del turismo
rural, donde previo consentimiento de los lideres comunitarios se tiene acceso por parte

de los turistas a sus tradiciones, creencias, fiestas religiosas, costumbres y gastronomia,
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con la finalidad de no interferir en el modo de vida de los pueblos del sector rural

nuestro.

Los entrevistados tanto del pablico como la Ing. Vilma Cevallos Subdirectora de
Turismo del GAD Chone y el Abg. Juan Villacreses Director de la Carrera de Turismo
de la ESPAM manifiestan que es de vital importancia que se fortalezcan el turismo en
la zonas rurales especialmente en la parroquia Santa Rita ya que esto permitira ampliar
la oferta turistica, sin embargo se deberan tomar en cuenta algunos factores que son de
vital importancia para fortalecer dicha actividad como la vialidad, capacitacion,
facilidades turisticas, servicios basicos, entre otros. Por otro lado Gonzales (2017)"",
sostiene “que los modelos de turismo se deben realizar mediante un adecuado
diagnoéstico del lugar”, pero en la actualidad existen empresas sefala Acosta (2017),
que “comercializan grandes extensiones de terrenos y establecen infraestructuras sin
criterio técnico alguno afectando al entorno”, donde los pobladores no participan de

estas decisiones, afectando su modo de vida y al entorno natural.
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CONCLUSIONES

Las facilidades y servicios turisticos que se brinda en la parroquia Santa Rita, no
garantizan la estancia de un turista mas exigente, que busca servicios de calidad.

A través de las encuestas realizadas a los visitantes se pudo evidenciar que las personas
que gozan visitar estos balnearios, es la misma gente de la localidad que gustan de
actividades recreativas como el senderismo, agroturismo, gastronomia y deportes como
el ciclismo.

Actualmente las comunidades no perciben beneficio econémico por la actividad
turistica que se realiza en la parroquia.

La parroquia ha recibido apoyo por parte de la universidad ESPAM, con el
levantamiento de una linea base para la elaboracion de perfiles de proyectos turisticos.
Santa Rita es la parroquia mas grande del canton Chone, se encuentra dividida en dos
zonas rural y urbana, registrando el mayor namero de recursos y atractivos turisticos
de todo el Canton.

La mayor parte de los balnearios de agua dulce y centros recreacionales registrados en
esta zona son administrados por personas que no tienen conocimiento sobre la actividad
turistica.

Existen dos sitios con gran potencialidad turistica, aptos para asociarlos a la oferta
mencionada, como la represa Chone y el Centro Recreacional Café Color Tierra, siendo
estos los mas visitados.

Con la aplicacion de las estrategias planteadas se fortalecera el desarrollo de la
actividad turistica en la parroquia Santa Rita, mejorando asi la calidad de vida de sus

habitantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar actividades de ocio para el deleite y estadia de los

visitantes que representen potenciales fuentes de ingresos para los habitantes.
Se considera oportuna la intervencion de entidades publicas - privadas, en la
elaboracién de proyectos de infraestructura turistica y en la conformacion de
asociaciones comunitarias.
Al Dpto. de Turismo del GAD de Chone, se recomienda se incluya presupuesto dentro
del POA, para financiar proyectos turisticos que permita aprovechar al maximo las
ventajas competitivas que tiene la parroquia Santa Rita.
Al GAD Cantonal de Chone en conjunto con el Gobierno Provincial de Manabi, se
recomienda realizar las adecuaciones pertinentes de los recursos con mayor
potencialidad turistica para diversificar la oferta, lo que aportaria significativamente en
la economia de la poblacion.
Actualizar el plan de desarrollo turistico cantonal con la participacion de las
comunidades y los prestadores de servicios turisticos de la parroquia Santa Rita.
Actualizar cada afio el inventario de atractivos turisticos con su respectiva
jerarquizacion.
Se deberé trabajar en el fortalecimiento de las capacidades intelectuales de la poblacion
a través de las capacitaciones para mejorar la oferta del lugar e innovacion de nuevos
productos turisticos.
Se deberda emprender una campafia de identidad cultural donde se promuevan las

costumbres y tradiciones de la poblacion Santa Rita.
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Se recomienda mejorar las condiciones en cuanto a facilidades turisticas para garantizar
la estancia del visitante.
Se recomienda la implementacién de un plan de promocidn turistica de sus recursos y

atractivos turisticos para incrementar la afluencia de visitas.

99



E.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

BIBLIOGRAFIA

Acosta. (2013). El turismo sostenible y comunitario en la provincia de Manabi. Revista del
Diario Ediasa, P4g. 23-28.

Acosta. (2017). Atractivos turisticos de la Provincia de Manabi. Revista de El Diario de
Manabi por cantones, Pag. 23-28.

Alburquerque, F. (2014). Metodologia para el desarrollo econémico local en el apacto
turistico. Chapingo, México: Direccion de Desarrollo y Gestion Local ILPES.

Amaiquema. (2015). Recursos Turisticos. Machala: Universidad de Técnica de Machala.

Arroyo. (2018). Importancia del turismo para el desarrollo local de la provincia Manabi.
Revista Recus (Publicacion Abitrada Cuatrimestral Vol 3., Pag. 45.

Asamblea-Constituyente. (2008). Marco Juridico del desarrollo del turismo en el Ecuador.
Montecristi, Ecuador: Asamblea Nacional Constituyente.

Avendafio. (2014). Los efectos de los efectos de la actividad del turismo sin chimenea.
Mexico D.F. Editorial Labor.

Avendafio. (2015). Los efectos de los efectos de la actividad del turismo sin chimenea.
Mexico D.F.: Editorial Labor.

Barradas. (2014). El turismo y su efecto dafiino en los ecosistemas naturales. Madrid, Espafa:
Universidad Politécnica de Madrid.

Bullén. (2014). Importancia de la ponencia de los recursos turisticos. Mexico D.F.: Editorial
Labores.

Dominguez. (2015). Alternativas de modelos turisticos en el sector rural. Revista Mexicana
de turismo sostenible, Pag. 1-24.

Flores. (2011). Desarrollo Local y turismo. Instituto de Investigacion Servicios y Consultoria
Turistica. Carrera de Turismo.UMSA Bolivia, Pag. 9.

Formichella. (2013). Ventajas del desarrollo local y sus capacidades potenciales del turismo.
Meéxico D.F.: Editorial Labores.

Formichella. (2016). Ventajas del desarrollo local y sus capacidades potenciales del turismo
en regiones rurales. Revista mexicana de planeacion del turismo rural
autosustentable, Pag. 56-59.

100



E.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Gabaldon. (2013). El turismo acorde a su actividad. Caracas, Venezuela: Facultad de
Turismo y Ciencias Sociales.

GAD-Chone. (2018). Informe de actualizacion del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial con énfasis en la gestion de riesgo de el cantén y sus parroquias. Chone,
Ecuador: Gobierno Autonomo Descentralizado de Chone.

Garcia. E. & Mejia, M. (21 de Octubre de 2018). Desarrollo del turismo rural en México.

Obtenido de
http://www.jovenesenlaciencia.ugto.mx/index.php/jovenesenlaciencia/article/view/1
363/983.

Gonzélez. (2014). sostenibilidad del sector turistico en la costa del Ecuador. Quito, Ecuador:
Instituto de Investigaciones, servicios y Consultoria Turistica.

Gonzélez. (2017). Desarrollo local y turismo rural sustentable en la costa y serrania
ecuatoriana. Quito, Ecuador: Instituto de Investigaciones, servicios y Consultoria
Turistica.

Guzman. (2013). Plan estrategico de desarrollo turistico sustentable en la parroquia Puerto
Cayo, Cantén Jipijipa, Provincia de Manabi. Quito, Ecuador: Universidad
Tecnologica Equinoccial.

IGM. (2019). Cartografia Geografica de Manabi. Quito, Ecuador: Instituto Geogréafico
Militar.

[ICA. (2014). Metodologias para mejorar el desarrollo sostenible en zonas de turismo rural.
Revista del Instituto Interamericano de la Cooperacién para la Agricultura, Pag. 12-
14.

INEC. (2012). Censo Poblacion y Vivienda. Canton Chone. Quito, Ecuador: Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos.

INEC. (2012). Censo Poblacion y Vivienda. Canton Chone Provincia de Manabi. Quito,
Ecuador: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Izaguirre. (2015). Cobertura turistica de la provincia de Manabi. Portoviejo, Ecuador: GAD
provincial de Manabi.

Manrique. (2014). Plan integral de desarrollo y promocion turistica del sector rural del canton
San Vicente como medio efectivo para el mejoramiento econdmico, social y
ambiental. Revista de Turismo alternativo de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaqul, Pag. 23.

101



E.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Mintur. (2016). Plan nacional se competitividad turistica y su marcio juridico. Quito,
Ecuador: Proyecto OMT/PNUD.

MINTUR. (15 de Diciembre de 2019). El turismo y su aportacion al crecimiento del Producto
Interno Bruto en el Ecuador. Quito, Ecuador: Ministerio de Turismo. Obtenido de
Ministerio de Turismo: https://www.turismo.gob.ec/

Nasimba, C. &. (10 de Octubre de 2015). Disefio de Productos Turisticos y Facilidades.
Obtenido de http://www.unibe.edu.ec/wp-content/uploads/2017/08/2015-
dic_ NASIMBA-Y-CEJAS-DISE%C3%910-DE-PRODUCTOS-
TUR%C3%8DSTICOS-Y-SUS-FACILIDADES.pdf.

OMC. (8 de Noviembre de 2017). El turismo y su crecimiento sostenido. Obtenido de
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif_s/understanding_s.pdf.

OMT. (2016). Estadisticas proyectadas del turismo a nivel mundial. Madrid, Espafa:
Organizacion Mundial del Turismo.

PLANDETUR. (2014). Disefio del plan estrategico de desarrollo de turismo sostenible para
el Ecuador "PLANDETUR 2020". Quito, Ecuador: Tourism & Leisure — Europraxis.

Reyes. (2015). Plan de Desarrollo de actividades turisticas. Manta, Ecuador: Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Reyes. (2016). Plan de Desarrollo de actividades turisticas en el sector rural. Manta, Ecuador:
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Rodas. (2016). Los modelos turisticos del sector rural . México D.F.: Editorial Trillas
Hermanos.

Rodas, M. U. (03 de 04 de 2015). Disefios de productos turisticos para el sector rural.
Obtenido de file:///C:/Users/JIMLU/Downloads/Dialnet-
ElTurismoComunitarioEnEIEcuador-5309454.pdf.

Santana. (2013). Implementacién de un modelo turistico para zonas olvidadas. México D.F.:
Editorial Limusa Hermanos Asociados.

SEMPLADES. (2015). La descentralizacion de los Gad provinciales y Municipales en el
marco juridico de su desarrollo local. Quito, Ecuador: Otro sustento de mucha
importancia en la actualidad es el Plan Nacional del Buen Vivir.

SERNATUR. (2015). Componentes de un producto turistico. Revista del Servicio Nacional
de Turismo de Chile, Pag. 34-67.

102



E.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

ANEXOS

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
MAESTRIA INTERNACIONAL EN TURISMO SOSTENIBLE
Cuestionario de encuestas dirigida a personas que hacen turismo en la parroquia

Santa Rita del Canton Chone
Estimado Sefior (a):
Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, para el trabajo de investigacion

titulado:

Disefio de un producto que contribuya al fortalecimiento del turismo en la parroquia
Santa Rita del Canton Chone Provincia de Manabi.

1. DATOS GENERALES
1.1.Genero:

Masculino:

Femenino:

1.2.Estado Civil:
Soltero
Casado
Viudo
Divorciado

1.3.Nivel de educacién:
Primaria
Secundaria
Pregrado
Postgrado

2. Edad
<18 afos
Entre 18 a 29 afios
Entre 30 a 40 afos
Entre 41 a 50 afios
>De 51 afios

3. Lugar de residencia
Canton Chone
Pichincha
Guayas
Otras provincias

103



10.

E.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Extranjero

¢Con quién viaja?:
Solo

Entre 2 y 3 personas
Entre 4 y 5 personas
Mas de 6 personas
Viaja en tour operadora

Motivo del viaje

Turismo

Visita a familiares y amigos
Otros

¢Promedio de gasto
Menor a 10 délares
Entre $10 y $20 ddlares
Entre $20 y $30 ddlares
Entre $30 y $40 ddlares
Mas de $40 dolares

Ndamero de dias
Un dia

Entre 1 a 2 dias
Entre 2 a 3 dias
Tres dias

Frecuencia de visita a lugares turistico de Sta. Rita
Primera vez

Una vez a la semana

Una vez al mes

En feriados

Mas de una vez

Conoce los atractivos turisticos de Santa Rita Ud.
Centro Recreacional Café Color Tierra

Cantiles el Jobo

Cascadas el Caracol

Cascada la Guabina

Balneario Mi Angel

Represa Chone

Condicién laboral del visitante

Empleado publico
Empleado privado
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Independiente
Otros

. Medios por el cual el turista se informé de sitio turistico
Radio
Television
Medio impreso
Sitios web
Redes sociales
Familiares y amigos
Otros
. Hospedaje
Hosteria
Finca agricola
Finca ganadera
Casa de Campo

. Actividades turisticas que le gustaria realizar
Eventos folkloricos

Actividades ganaderas

Artesanias

Senderismo

Actividades agricolas

Deporte y aventura

Camping

Ciclismo
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FICHA PARA EL INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

NOMBRE ACTIVIDADES
DE LA QUE SE ATRACTIVOS
FINCA INFORMACION REALIZAN COMPLEMENTARIOQOS
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