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Resumen
El presente trabajo de titulacion corresponde a la Auditoria de gestion al proceso de
control de entrada y salida de dinero en el area tesoreria de la empresa Bic Ecuador
Ecuabic S.A. Palabras Clave: Auditoria; proceso, control interno, tesoreria, entradas y
salidas. En el primer capitulo encontraremos los antecedentes de la empresa y la
problematica actual, referente a los procesos de tesoreria y la correspondiente
justificacion del trabajo, asi como el objeto del mismo. Para el segundo capitulo, se ha
considerado desarrollar las bases tedricas que soportan la gestion del auditor, en ese
contexto, los autores de la tesis han investigado un sin nimero de textos y revistas
cientificas que permitirdn ejecutar el trabajo de revisién bajo un marco de buenas
practicas normadas internacionalmente. En el tercer capitulo se desarrollé el marco
metodoldgico propio de la investigacion, sobre el cual los autores, implementaron el
trabajo de auditoria en el area de tesoreria de Ecuabic S.A. En el cuarto capitulo se
desarrolla el proceso de auditoria, con los papeles de trabajo y las cédulas, que serviran
de soporte y analisis del auditor para esgrimir su pronunciamiento técnico, respecto a las
debilidades identificadas, las cuales permitiran recomendar acciones para el
mejoramiento continuo de la organizacion. Sobre la base de las recomendaciones
establecidas en el informe, en el quinto capitulo se previé desarrollar la propuesta de
solucion, a través de un manual de procedimientos para el area auditada, que permita
segregar funciones, definir procedimientos incrementar el ambiente de control; asi como
también, institucionalizar las politicas de orden econdmico y financiero que atafien al

area auditada.

Palabras claves: Auditoria, Tesoreria, Ambiente de Control, Procedimientos.



Abstract
This degree work corresponds to the Management Audit of the process of controlling the
entry and exit of money in the treasury area of the company Bic Ecuador Ecuabic S.A.
Keywords: Audit; process, internal control, treasury, inputs and outputs. In the first
chapter we will find the background of the company and the current problems, referring
to the treasury processes and the corresponding justification of the work, as well as the
object of the same. For the second chapter, it has been considered to develop the
theoretical bases that support the management of the auditor, in this context, the authors
of the thesis have investigated a number of texts and scientific journals that will allow
executing the review work under a framework of internationally standardized good
practices. In the third chapter, the methodological framework of the research was
developed, on which the authors implemented the audit work in the treasury area of
Ecuabic S.A. In the fourth chapter, the audit process is developed, with the working
papers and certificates, which will serve as support and analysis of the auditor to wield
his technical pronouncement, regarding the identified weaknesses, which will allow
recommending actions for the continuous improvement of the organization. Based on the
recommendations established in the report, in the fifth chapter it was foreseen to develop
the solution proposal, through a procedures manual for the audited area, which allows
segregating functions, defining procedures, increasing the control environment; as well

as institutionalizing the economic and financial policies that affect the audited area.

Keywords: Audit, Treasury, Control Environment, Procedures.
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Capitulo 1
Problematizacion

1.1 Tema

Auditoria de gestion al proceso de control de entrada y salida de dinero en el
area tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.
1.2 Antecedentes generales

A principios del siglo XX las empresas contaban con una estructura minima
destacando la actividad de caja; la funcion de la tesoreria se remitia basicamente a la
cobranzay al pago de compromisos contraidos por las empresas y organizaciones, es
decir, las operaciones de cobro y pago se realizaban en efectivo, dado que el cheque
no se utilizaba a principios del siglo. La funcién financiera dio un giro para separarse
como un campo independiente de la economia, estando las finanzas ligadas al
mercado de capitales. Sin embargo, el desarrollo de la actividad industrial por el uso
de la electricidad marco el comienzo de las decisiones de financiacion en las
empresas, generando cada vez mas la participacion de la Tesoreria (Araiza, 2014).

En los afios setenta, la funcion financiera se encargaba de la contabilidad y
el control de cuentas a cobrar y pagar, y para la segunda mitad de la década se
separan contabilidad y tesoreria, siendo mas notoria su separacion en los ochenta. La
funcién de la Tesoreria se responsabiliza de la gestion de los flujos de cobro y pago,
y amplia su &mbito de actuacion mediante la realizacion de otras funciones, como la
gestién de los riesgos financieros. Esto conlleva a la evolucion de la funcién de la
Tesoreria Operativa a la Tesoreria de Gestion (Alvarado, 2015).
Las industrias tradicionales redujeron los margenes y se constituyeron

nuevas organizaciones con altos margenes de rentabilidad, la actividad de la tesoreria

incluyé la obtencidn y la asignacién de recursos financieros y se centr6 en la



liquidez, en la rentabilidad, en la planeacion, control de capital y la tesoreria, junto
con el arribo de la informatica dio inicio a la especializacion del anélisis financiero
creando modelos de valoracion para la toma de decisiones de caracter financiero,
siendo los objetivos esenciales la rentabilidad, el crecimiento y la diversificacion
internacional (Rodriguez, 2017).

La funcion de la gestion de tesoreria experimenta una evolucion por la
automatizacion de las actividades del procesamiento de transacciones, en la
actualidad el reto principal de la funcion financiera es la de maximizar el valor de
mercado de las empresas, la revolucion en el campo informatico ha transformado los
mercados financieros y ha aportado nuevas herramientas de gestion y analisis a la
funcién de la tesoreria, ésta presenta un alto grado de especializacion, hasta el punto
en que los objetivos generales de las empresas en muchos casos se proponen en
términos financieros (Grajales, Gaviria, & Castellanos, 2018).

La importancia de la aplicacion del control interno en el area de tesoreria se
da principalmente por el manejo del efectivo, es por ello necesario realizar una
auditoria de gestion que evalué el control interno para fortalecerlo y prevenir fraudes
gue ocasionen perdidas a la empresa.

1.3 Formulacion del problema

¢Como evaluar el proceso de control de entradas y salidas de dinero del area
de tesoreria para aumentar la liquidez de la empresa BIC ECUADOR ubicada en el
canton Guayaquil provincia Guayas en el periodo fiscal 2019?

1.4 Planteamiento del problema

Es una empresa de tipo industrial y comercial, dedicada a la manufactura de

esferograficos y la comercializacién de estos, asi como de diversos materiales



escolares relacionados, ofrece soluciones simples, innovadoras y confiables al
alcance de todos en el lugar y momento que se necesiten con el mejor talento
humano. Fue constituida el afio 1970.

La empresa presenta debilidades en el control interno en el area de tesoreria

siendo estas sus principales falencias:

e Falta de politicas internas que contenga normas y procedimientos para el
manejo y control de los fondos.

e No se depositan los ingresos recaudados en forma intacta y de inmediato
en bancos.

e No se acostumbra como medida de seguridad y de control interno
efectuar todos los pagos con cheques y los gastos menudos con dinero en
efectivo de un fondo fijo renovable.

No se cuida la separacion de funciones entre:

e El que ejerce las funciones de cobranzas y prepara los depositos al
banco de quien realiza la contabilizacion.

e El que realiza y aprueba las conciliaciones bancarias del que realiza
las funciones del manejo de ingresos y egresos de fondos.

e No se practica arqueos sorpresivos de fondos por alguna persona
distinta del que maneja y registra las operaciones de ingresos y
egresos de fondos.

e No se adopta medidas de seguridad para la custodia de los fondos y
los cheques en blanco.

Con lo mencionado en los parrafos anteriores se evidencia varias falencias a

los procesos del area de tesoreria, lo que ha dado lugar claramente a muchas



inconsistencias, por ello los autores de este trabajo de investigacion proponen una
auditoria de gestion aplicada al area de tesoreria de la empresa Bic Ecuador S.A.
1.5 Preguntas de investigacion

¢QUué es una auditoria de gestion?

¢Cuales son los tipos de auditoria?

¢ Cuales son las fases de la auditoria?

¢Para qué sirven los papeles de trabajo?

¢Qué es un programa de auditoria?

¢Qué es un informe de auditoria?

¢ Tipos de dictamen de auditoria?

¢ Cuales son las técnicas de auditoria?

¢Qué es la liquidez?

¢Qué es el control interno?

¢ Procedimiento de control al area de tesoreria?

1.1 Delimitacién del problema

Campo: Auditoria y contabilidad

Area: Departamento de tesoreria

Aspecto: Inconsistencia en el control de entradas y salidas de dinero
Tema: Auditoria de gestion al proceso de control de entrada y salida de

dinero en el area tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic SA

Problema: Incidencia en la liquidez

Delimitacion espacial: Empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.

Delimitacion temporal: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019.



Linea de investigacion: Procesos de control en las organizaciones.

1.6 Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de este trabajo de investigacion propone la ejecucion de una
auditoria de gestion al area de tesoreria para mejorar el control interno de la empresa
BIC ECUADOR lo cual permitira encontrar las falencias y causas de las
desviaciones encontradas. El analisis del control interno permitira direccionarse a los
hechos reales que ocasionan el desorden al &rea de tesoreria para establecer las
recomendaciones necesarias.

El desarrollo de las diferentes técnicas de auditoria permitira obtener
evidencia que ayudara a diagnosticar la real situacion de BIC ECUADOR en el
manejo de los fondos realizados en el area de tesoreria y la segregacion de funciones
que se realizaran en esta area. La administracion contara con un informe de
recomendaciones que le permitira establecer mejoras en el control de las entradas y
salidas de dinero.

El presente trabajo de investigacion llegard a través de pruebas de
auditoria a obtener evidencia a través de la realizacion de diferentes papeles de
trabajo que permitiran establecer las falencias en las entradas y salidas de dinero,
considerando que es uno de los activos de mayor relevancia, la administracion debe
conocer en qué medida se estan cumpliendo los propdsitos inicialmente trazados y
como se estan empleando los recursos en la empresa para lo cual este trabajo le
facilitard un informe profesional que le dara a conocer la real situacion de la entidad
mejoraran la gestion en el futuro.

El desarrollo de este trabajo de investigacion permitira a los autores una

auditoria de gestion que permitira identificar los errores a las entradas y salidas de



dinero aplicando técnicas de auditoria que ayudaran a determinar las falencias de
ésta area.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de gestion al proceso de control de entrada y salida

de dinero en el area de tesoreria mediante la observancia de las normas
internacionales de contabilidad y normas internacionales de auditoria para
establecer su incidencia en la liquidez de la empresa Bic Ecuador Ecuabic SA

1.7.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar a través de las bases tedricas, cientificas y metodoldgicas la
auditoria de gestion aplicada al control de entradas y salidas de dinero.

e Diagnosticar el estado actual del proceso de control de entrada y salida de
dinero en el area de tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic SA.

o Establecer la realizacion de una auditoria de gestion, en la incidencia del
control de entradas y salidas de dinero en la liquidez de la empresa Bic
Ecuador Ecuabic SA.

e Disefiar un manual de procedimientos para el adecuado control de las

entradas y salidas de dinero en el area de tesoreria en la empresa BIC

ECUADOR S.A.

1.8 Conclusiones parciales del capitulo

Es este capitulo se hace referencia a la problemaética del negocio, se
establecio el objetivo general y los especificos basados en el control interno a la
entradas y salidas de dinero en la empresa ya que el control interno para el area de

tesoreria evitara un incremento en los riesgos de fraudes y robos, perdida de activos,



lo que hace necesario que se realice un control constante en este departamento para

minimizar los riesgos inherentes a la operacion de tesoreria.



Capitulo 11
Contextualizacion
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Antecedentes y evolucion de la auditoria

La revolucion Industrial surgio durante la segunda mitad del siglo XVIIl,
implemento técnicas contables nuevas, especialmente en materia de auditoria buscando cubrir
las necesidades de las grandes empresas, en Inglaterra el avance surgio en el afio de 1845 en
donde el “Railway Companies Consolidation Act” estableci6 la obligacion de una
verificacion anual que debia ser realizada por los auditores. La actividad de la auditoria en su
principio se instaur6 con el propdsito de implementar procesos de caracter administrativo
mejorando la funcion de las organizaciones comerciales (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

La auditoria surge a partir del crecimiento de las empresas, en su mayoria fabricas,
las cuales no podian ser atendidas o0 supervisadas por una persona y tenian que recurrir a un
mecanismo de supervision y de implementacién de procesos con la finalidad de garantizar
que podian cumplir con los resultados esperados en relacion a los productos que producian,
es por ello que Europa como Estados Unidos empezaron a instaurar disposiciones o
regulaciones que establecian medidas en relacion a los estados financieros de las empresas,
estas medidas consistian en 6rganos revisor, dentro los cuales solamente estaban facultados
contadores publicos independientes (Santillana, 2013).

La auditoria como profesion fue reconocida en Gran Bretafia por la Ley de
Sociedades en 1862, en la que se establecia la conveniencia de que las empresas llevaran un
sistema contable y la necesidad de que efectuaran una revision independiente de sus cuentas.
La profesion del auditor se introdujo en los Estados Unidos de América hacia 1900 y afios

mas tarde a América Latina. En esta época de la segunda mitad del siglo XIX, los objetivos



de la auditoria eran fundamentalmente dos: la deteccion y prevencion de fraudes, y la
deteccidn y prevencion de errores (Montafio, p. 81).

La auditoria surge en el momento que las empresas ya no pueden administrar de
manera eficiente sus recursos financieros por el crecimiento de la mismay las organizaciones
para tener un mejor control de sus archivos y de sus balances proceden hacer auditoria s. A
partir de 1990 la auditoria dejo ser un trabajo de detective y se centro en la revision y
verificacion de los estados financieros de las organizaciones para conocer el funcionamiento
de la misma frente al mercado.

2.1.2 Definicion e importancia de auditoria

La auditoria es el examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos
financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad
y autenticidad de los mismos (Mira, 2006).

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos

relacionados (Armas, 2008).

Segun Montafio (2013) uno de los requisitos basicos de una administracion publica
o0 privada es suministrar informacion financiera confiable, oportuna y Gtil para la toma de
decisiones gerenciales. En América Latina, hoy en dia la auditoria financiera dirigida a
mejorar la gestion financiera es de importancia primordial. En los paises en los cuales recién
se esta efectuando la auditoria profesional es recomendable concentrar los esfuerzos en la
auditoria financiera, para dar atencién a esta area, critica perpetua en el sector publico, y
ganar considerable experiencia en la auditoria, antes de intentar entrar en el campo de la

auditoria operacional (p. 90).
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Segun Auditores y Gerentes (2016) la auditoria es evaluacion y como toda
evaluacion debe poseer un patron contra el cual efectuar la comparacion y poder concluir
sobre el sistema examinado. Este patron de comparacion obviamente variara de acuerdo al
area sujeta a examen. Para realizar el examen de Auditoria, se requiere que el auditor tenga
un gran conocimiento sobre la estructura y el funcionamiento de la unidad econdémica sujeta
al analisis, no sélo en su parte interna sino en el medio ambiente en la cual ella se desarrolla,
asi como de la normatividad legal a la cual esta sujeta (p. 11).

La auditoria es importante para conocer la situacion financiera y economica de una
organizacion, verificar si las empresas llevan correctamente los estados financieros, las
cuentas y si son utiles para la toma de decisiones; en caso de que se haya fallas en la
administracion financiera de la empresa, proceder a establecer recomendaciones para su
mejora.

La auditoria sirve de apoyo para las empresas, este proceso debe hacerlo una persona
externa de la misma, el auditor debe ser una persona profesional en el tema para evitar
cometer errores de revision, el auditor debe tener un amplio conocimiento sobre la estructura
y el funcionamiento de la empresa en cuestion, la auditoria debe involucrar no solo la parte
financiera sino también el cuidado al medio ambiente.

2.1.3 Objetivos de la auditoria

Segun Vasquez (2000) mediante la funcién de auditoria se puede cumplir una serie
de objetivos fundamentales. Esos objetivos consisten en revelar si una organizacion y sus
funciones responsables estan:

e Actuando con integridad financiera
e Elaborando estados financieros que se reflejan adecuadamente las condiciones

financieras
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e Salvaguardando los activos

e Operando en forma eficiente y econémica

e Suministrando informacion operativa exacta y orientada hacia las responsabilidades.

e Ajustandose a las leyes y los reglamentos internos y externos, a las disposiciones de los
acuerdos de subvencidn, a las expectativas reglamentarias y al objeto de los contratos.

e Ejecutando en forma correcta, oportuna y eficiente el presupuesto de ingresos y gastos
que le ha sido asignado para un determinado periodo de tiempo.

e Operando eficazmente y cumpliendo con sus objetivos y metas institucionales en
beneficio de la sociedad.

Las auditorias pueden tener multiples objetivos, sin embargo, quienes establecen
dichos objetivos deben calibrar detenidamente los mecanismos que se van a emplear para
lograrlos, con el fin de que no se incurra en préacticas o procedimientos innecesarios, como
consecuencia de incluir objetivos inalcanzables o que no son posibles de desarrollar
(Véasquez, 2000, p. 89).

Para (Armas, 2008) los objetivos de la auditoria permiten:

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.
e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.
e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.
e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados (p. 8).
La auditoria debe cumplir con objetivos establecido para realizar un buen control y
revision de las empresas, debe operar de manera eficiente y sincera, ser imparcial en la

realizacion de su trabajo. El auditor permite a la empresa constatar que los procedimientos



realizados en la misma sean los adecuados y de acuerdo a las normas establecidas, esto

permite que se evallen las politicas y procedimientos en la empresa, asi como también la

eficiencia y eficacia de sus operaciones.

2.1.4 Clasificaciéon de auditoria

Tabla 1

Clasificacion de auditoria.

Auditoria Definicion

Auditoria Examina y evalUa cualquiera de los sistemas de informacion de

externa una organizacién y emite una opinion independiente sobre los
mismos,

Auditoria Son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno

interna tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las
transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el
mejoramiento de los métodos y procedimientos de control
interno que redunden en una operacion mas eficiente y eficaz

Auditoria Es aquella que emite un dictamen u opinion profesional en

Financiera relacion con los estados financieros de una unidad econémica
en una fecha determinada y sobre el resultado de las
operaciones y los cambios en la posicion financiera cubiertos
por el examen la condicion indispensable que esta opinidn sea
expresada por un Contador Publico debidamente autorizado
para tal fin

Auditoria de Es aquella que hace relevancia a aquellas areas en donde haya

Gestién reduccion de costos, las mejorias en operacién, o la mayor
productividad, pueden lograrse mediante la introduccion de
modificaciones en los controles administrativos y
operacionales, o en los instructivos de politicas, o por la accién
correctiva correspondiente

Auditoria de Es la que, hasta la vigencia de la anterior Constitucion, venia

cumplimiento

Auditoria

integral

ejecutando la Contraloria General de la Republica, y que
consistia en el simple control numeérico legal de las operaciones
de los entes estatales en sus diferentes niveles

Examen critico, sistematico y detallado de los sistemas de
informacion financiero, de gestion de control interno y legal de
una organizacién, realizado con independencia y utilizando
técnicas especificas, con el proposito de emitir un informe
profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera,
la eficacia eficiencia en el manejo de los recursos y el apego de
las operaciones econdmicas a las normas contables,
administrativas y legales.

12
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Auditoria Examen critico, sistematico y detallado del sistema de

informacion automatico de un ente, realizado con
informatica  independencia y utilizando técnicas especificas, con el

proposito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos
informaticos y los controles de seguridad de los mismos

Auditoria Examen critico y sistematico del sistema de gestion fiscal de la

gubernamental administracion con el fin de emitir un dictamen sobre la
eficiencia, eficacia y economicidad en el cumplimiento de los
objetivos de la entidad estatal sometida a examen.

Fuente: Gerentes y auditores

2.1.5 Fases de la auditoria
Segun Blanco (2012) las fases de la auditoria se dividen en cinco: Fase I: Planeacion,
Fase II: Procedimiento de auditoria en respuesta a los riesgos valorados, Fase I11: Emision de
informe de auditoria, Fase 1V: Seguimiento (p. 53).

Fase | planeacion

Segun Blanco (2012) la fase | cuenta con las siguientes caracteristicas:
e Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracion de los riesgos.
e Obtencion de informacidn sobre las obligaciones legales de la empresa.
e Obtencion de informacion sobre el plan de gestion de la empresa.
e Realizacion de procedimientos analiticos preliminares.
e Establecer la importancia relativay evaluarel riesgo aceptable de auditoria y el riesgo
inherente.
e Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

e Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria (p. 52).

En la fase de planeacion los programas de auditorias son parte esencial. Segun
Ecagloba (2007) un programa de auditoria es una seria de una o mas auditorias previstas para

un periodo de tiempo determinado y dirigidas a un fin especifico. La gestion de un programa
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de auditoria necesita: una planificacion adecuada recursos (econémicos, humanos) y
procedimientos (p. 254).

Los programas de auditoria son también conocidos como planes del auditor, se
documentaran los procedimientos a seguir durante la revision, en el plan debe incluir un
cronograma para el auditor en donde se detallen los deberes a cumplir mientras dure la
revision de la empresa, estos programas se los va desarrollando antes de que el auditor
empiece el proceso de auditoria media una planificacion.

Fase 11 ejecucién de la auditoria:

Segun Blanco (2012) la fase Il cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos requeridos.

e Pruebas de los controles

e Procedimientos sustantivos

e Evaluacion de la evidencia

e Documentacion (p. 53).

En la fase de ejecucion la obtencién de la evidencia de auditoria se obtiene a través de
los papeles de trabajo. Segun Tomayo (2001) los papeles de trabajo revisten gran importancia
porque son un fiel reflejo del criterio, objetividad y profundidad de los procedimientos de
auditoria aplicados, permitiendo sefialar si fueron o no alcanzados los objetivos de la
auditoria propuesta; asi mismo, permite el facil seguimiento, revision y supervision por parte
del ente auditado, debido al gran soporte documental que presenta y se constituye en el

registro permanente del trabajo del auditor (p. 49).
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Segun Tomayo (2001) aunque los papeles de trabajo varian de acuerdo a las
circunstancias y criterio del auditor, se presenta a continuacion una clasificacion que permite
su facil empleo y comprension:

e Archivo permanente: Contiene informacion que cubre varios periodos de la
auditoria y son de utilidad en exdmenes posteriores, representando sumo interés
para el administrador de la aplicacion y fuente de amplia consulta relacionada con
cada sistema o aplicacion en particular.

e Archivo corriente: Se elabora para examinar cada periodo de auditoria a realizar,
constituyéndose en evidencia del trabajo desarrollado por el auditor, mostrando

todas sus fases y sirviendo como respaldo para presentar los informes respectivos

(p. 51).

Marcas de auditoria
Segln Sanchez (2006) el personal profesional del despacho debe utilizar las

marcas de auditoria que establece el Catalogo en vigor. Una marca de auditoria es un simbolo
que equivale a procedimientos de auditoria aplicados sobre el contenido de los papeles de
trabajo; constituye una declaracion personal, individual e intransferible sobre el autor de la
cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado (p. 17).

El auditor utilizard marcas durante la revision de los estados financieros de la empresa
o de los diferentes departamentos, para detallar la informacion encontrada durante el proceso,
cada auditor cuenta con un catalogo para conocer que significa cada marca y en qué momento
emplearla. Las marcas apareceran en el encabezado de los papeles de trabajo del auditor.

Los papeles de trabajo deben estar bien estructurados y disefiados para facilitar el

registro de las tareas realizadas por parte del auditor y evitar errores de confusion, brindando
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respaldo confiable al auditor y a los demas miembros de la organizacion. Los papeles de
trabajo son herramientas que permiten llevar un registro detallado de las actividades
encontradas durante el proceso de auditoria de una organizacion, estos papeles deben estar
bien estructurados y de una forma ordenada para facilitar el entendimiento tanto del auditor
como del personal de la organizacion.

El auditor cuenta con diferentes tipos de papeles de trabajo para la realizacion de su
proceso de auditoria, utilizara el méas conveniente dependiendo de trabajo que se esté
realizando. Los papales de archivo permanente permiten al auditor volver a utilizar los
mismos papales para siguientes periodos, pero debe actualizar los cambios que se hayan
presentado en ese periodo y los archivos corrientes se los usa por una vez y cuando se
examine otro periodo se debe realizar un nuevo papal de trabajo.

Fase 111 Emision del informe

Segun Tomayo (2001) es el resultado final debidamente documentado que se obtiene
al concluir el ejercicio de auditoria, donde los responsables deben exponer claramente el tipo
de examen practicado, su alcance, asi como el grado de compromiso y responsabilidad
asumido.

El informe de auditoria debe contener conclusiones y recomendaciones de los
hallazgos maés relevantes encontrados durante el ejercicio de la auditoria y debe especificar si
el trabajo se realiz6 de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas,
declarando independencia, integridad y objetividad en su opinion (p. 59).

Al finalizar el proceso de auditoria y se hayan hecho las revisiones correspondientes a
los estados financieros o a las diferentes areas el auditor procede a realizar un informe final,

para dar a conocer a detalle los errores o falencias detectados o el correcto manejo de la
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organizacion en el ambito financiero y economico de una organizacion y a emitir su dictamen
de auditoria.

e Dictamen de auditoria: Segun Fonseca (2009) los antecedentes sobre el modelo
de dictamen utilizado por los auditores independientes en el examen de estados
financieros, estan representados por diversos pronunciamientos emitidos por los
organismos profesionales de cada pais, asi como también por los presupuestos
técnicos aportados, entre otros, por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (p. 9).

Los dictamenes de auditoria permiten establecer una conclusion final por parte del
auditor, posterior al andlisis realizado en la empresa, se sefialan las opiniones emitidas por el
auditor al finalizar el proceso de revision de una organizacion.

Tipos de dictamen

Segun Fonseca (2009) “Los tipos de dictdamenes que utilizan los auditores son:
dictamen sin salvedades o limpio, dictamen con salvedades, dictamen con abstencion de
opinién y dictamen adverso” (p. 21).

e Dictamen sin salvedades o limpio: Segun Fonseca (2009) en un dictamen sin
salvedades el auditor declara que los estados financieros examinados presentan en
forma deseable, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera, los
resultados de las operaciones y flujos de efectivo de la compafiia a una fecha
determinada de conformidad con el marco contable pertinente. Una opinion limpia
expresa que los estados financieros examinados son veraces y confiables y que los
controles internos financieros sobre el manejo de fondos, cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables y salvaguarda de activos funcionaron adecuadamente en el

periodo examinado (p. 21).
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e Dictamen con salvedades: Segun Fonseca (2009) en este dictamen el auditor
declara que, con excepcion del asumo que observa o limitacion sufrida en el
desarrollo de su trabajo, los estados financieros examinados presentan en forma
razonable la situacion financiera, los resultados de sus operaciones y flujos de
efectivo a una fecha determinada. Estas excepciones resultan ser una alerta
temprana sobre los estados financieros y son originadas, principalmente, por
limitaciones en el trabajo de los auditores impuestas, a veces, por la propia
entidad, o también por la aplicacion incorrecta de los principios de contabilidad
generalmente aceptados en su preparacion (p. 21).

e Abstencion de opinidn: Segun Fonseca (2009) en esta circunstancia, el auditor no expresa
opinion sobre los estados financieros debido a restricciones importantes sufridas en el
desarrollo de su trabajo que le impiden acceder a documentacion comprobatoria para
formarse una opinidn razonable sobre una o varias cuentas importantes de los estados
financieros. Estas situaciones pueden ser ocasionadas por limitaciones impuestas por el
cliente o por otras razones fuera de su control (p. 22).

e Dictamen adverso: Segun Fonseca (2009) una opinion adversa, declara que los estados
financieros examinados no presentan una situacion financiera razonable, ni los resultados
de operaciones, ni los flujos de efectivo a una fecha determinada, con lo cual, el auditor
efectlia la calificacion més seria que existe en su catalogo de opiniones (p. 23).

Existen diferentes clases de dictamenes finales, dependera de lo que se encontr6 en la
empresa durante la revision, al finalizar el proceso de auditoria la persona encargada de la
revision emitira un dictamen final que ira sefialado en el informe final. El dictamen sin
salvedades indica que en el proceso de revision no se encuentro ninguna falla 'y la empresa

cumple con todas las normas establecidas, el dictamen con salvedades indica a la empresa
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que el auditor encontro errores en las cuentas que deben ser rectificados para un posterior
analisis, pero si se concreto el proceso de auditoria, el dictamen adverso indica a la empresa
gue se encontraron erroneos significantes que no permitieron la realizacion de la auditoria.
Fase 1V: Seguimiento

Las diferentes normas de auditoria referidas al seguimiento sefialan que el Jefe de
Auditoria debe monitorear el avance de los resultados y discutir con el Jefe de Servicio
cuando al no ha adoptado las medidas correctivas o preventivas de los hechos informados por
la auditoria (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

Para realizar una adecuada auditoria se deben seguir una serie de fases que garanticen la
fiabilidad del informe final de auditoria segun el autor este proceso se divide en cuatro fases,
cada fase tiene sus respectivos procedimientos a seguir para un mejor trabajo por parte del
auditor, la primera fase el conocimiento de la organizacion, la estructura, la organizacion del
control interno y externo, luego la evidencia solicitada por parte del auditor a la empresa, la
tercera fase es el proceso de auditoria a la empresa, detectar errores , la tercera fase es la
entrega del informe final con todas las observaciones y recomendaciones a la empresa y el
seguimiento.

2.1.6 Técnicas de auditoria
Segun Blanco (2012) para comprobar las afirmaciones definidas anteriormente, se
deben utilizar procedimientos de comprobacién, denominados técnicas de auditoria. Las
técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor
utiliza para obtener la evidencia que le permita emitir su opinién profesional. Las técnicas de
auditoria son las siguientes:
e Estudio general: Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la

empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes.
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Analisis: Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales
que forman una cuenta o una partida determinada. EI  analisis
generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer cOmMo se encuentran integrados y son los siguientes:

Inspeccion: Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o
presentada en los estados financieros.

Confirmacion: Obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de
una manera valida.

Investigacion: Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios
y empleados de la empresa. Con esta técnica, el auditor puede obtener
conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas
por la empresa.

Declaracion: Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la
empresa. Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado
de las investigaciones realizadas lo ameritan. Aun cuando la declaracién es una
técnica de auditoria conveniente y necesaria, su validez esta limitada por el hecho
de ser datos suministrados por personas que participaron en las operaciones
realizadas o bien, tuvieron injerencia en la formulacion de los estados financieros

que se estan examinando.
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e Observacion: Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos
ejecutados por otra persona. El auditor se cerciora de la forma como se realizan
ciertas operaciones, verificando ocularmente la forma como el personal de la
empresa las realiza (p. 345).

Las técnicas de auditoria son un conjunto de instrumentos necesarios para el auditor
en su trabajo de verificacion y andlisis de las empresas, permiten al auditor recolectar
informacion de diferentes fuentes y compararlas para llegar a una conclusion efectiva al
finalizar la auditoria, algunas técnicas utilizadas son la observacidn que permite revisar como
se realizan las operaciones de la empresa, el auditor observa de manera personal el manejo de
la empresa por parte del personal, en la confirmacion el auditor recolecta informacion de
personas externas de la empresa como los clientes, la inspeccion permite al auditor revisar los
estados financieros, las cuentas y los patrimonios de las empresas; la persona encargada de la
revision tomara la técnica que mas adecue a sus necesidades.

Procedimientos de auditoria

Segln Tomayo (2001) el trabajo del auditor debe estructurarse de tal manera que
cubra apropiadamente todos los aspectos de la entidad que sean importantes a auditar,
mediante la emision de juicios al decidir el alcance de los procedimientos de auditoria y al
evaluar la confiabilidad, suficiencia e integridad de la informacién obtenida a través de las
diversas fuentes de informacion (p. 43).

Segln Tomayo (2001) para llevar a cabo la revision del control interno, el auditor
debe realizar procedimientos de cumplimiento para obtener evidencia de que los controles
internos por el disefiado han sido puestos en practica y funcionan correcta y eficazmente.
Estos procedimientos incluyen pruebas que requieren la inspeccion de documentos que

apoyan operaciones para obtener evidencia de que los controles han operado con propiedad e
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investigaciones acerca de los controles que no dejan rastro de auditoria, asi como la
observacion de los mismos (p. 43).

Un auditor debe seguir una serie de pasos y procedimientos para realizar
correctamente su trabajo de auditoria y poder emitir juicios de valor al final la revision, uno
de los procedimientos que debe seguir es la recoleccion de informacion y evidencia relevante
para su trabajo, inspeccion de los documentos e investigaciones sobre el manejo de la
compaiiia.

2.1.7 Flujo de efectivo
Segun Ross, Westerfield & Jaffe (2012) tal vez el rubro mas importante que se
puede extraer de los estados financieros es el flujo de efectivo real de una empresa. Un estado
contable oficial denominado estado de flujos de efectivo ayuda a explicar el cambio en el
efectivo contable y sus equivalentes. Sin embargo, los flujos de efectivo se deben examinar
desde una perspectiva diferente: la perspectiva de las finanzas. En las finanzas, el valor de la
empresa es su capacidad para generar flujo de efectivo financiero (p. 25).

El flujo de efectivo permite a la empresa verificar el dinero en efectivo que se esta
manejando dentro de la organizacion, este flujo indica las entradas y salidas de dinero en un
periodo, esto permite conocer la rentabilidad de la empresa y mejorarla, disminuyendo en lo
posible la salida de efectivo de la empresa de manera rapida.

2.1.8 Tipos de flujo de efectivo
Segun Ross, Westerfield & Jaffe (2012) hay 2 tipos de flujo de efectivo que son

relevantes para entender la situacion financiera de la empresa:
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El flujo de efectivo de operacion

Que se define como utilidades antes de intereses méas depreciacion menos
impuestos, mide el efectivo generado por las operaciones sin contar los gastos de capital ni
las necesidades de capital de trabajo. Por lo general es positivo; se dice que una empresa esta
en problemas si el flujo de efectivo de operacion es negativo durante un tiempo prolongado,
porque la empresa no estd generando suficiente efectivo para pagar los costos de operacién

(p. 30).

El flujo de efectivo total de la empresa

Incluye los ajustes por los gastos de capital y las adiciones al capital de trabajo neto.
Con frecuencia es negativo. Cuando una empresa crece a ritmo acelerado, los gastos en
inventarios y activos fijos pueden ser mas altos que el flujo de efectivo de operacién (p. 31) .
Flujo de efectivo operativo

Segun Ross, Westerfield & Jaffe (2012) este es el flujo de efectivo que resulta de las

actividades normales de la empresa para producir y vender bienes y servicios. Para calcular el
flujo de efectivo proveniente de las actividades de operacion se empieza con la utilidad neta,
es necesario volver a sumar los gastos que no representan movimientos de efectivo y realizar
ajustes por los cambios en el activo y pasivo circulante (aparte del efectivo y los documentos
por pagar).

El resultado es el flujo de efectivo proveniente de las actividades de operacion. Los

documentos por pagar se deben incluir en la seccion de actividades de financiamiento (p. 32).
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Flujo de efectivo de inversion

Segun Ross, Westerfield & Jaffe (2012) el flujo de efectivo proveniente de las
actividades de inversion se relaciona con los cambios en los activos de capital: adquisicién de
activos fijos y venta de activos fijos (es decir, gastos de capital netos) (p. 32).

Flujo de efectivo de financiamiento

Segln Ross, Westerfield & Jaffe (2012) los flujos de efectivo para acreedores y
propietarios, y los que provienen de ellos, incluyen los cambios en el capital y la deuda (p.
33).

Una empresa puede manejar diferentes tipos de flujo de efectivo para conocer de
manera mas detalla el movimiento del efectivo dentro de la empresa durante un periodo como
por ejemplo el flujo de inversion relacionado con las inversiones que realiza la empresa como
la compra o venta de activos fijos, el fuljo operativo se relaciona con las compra y venta de
bienes y servicios del giro del negocio.

2.1.9 Definicion y caracteristicas del control interno al &rea de tesoreria

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos
(Grajales, Gaviria, & Castellanos, 2018). Las caracteristicas del control interno al area de
tesoreria son las siguientes: Estructura organizativa, manejo de fondos, custodia de fondos,
cobros, pagos, procedimientos y registros contables.

e Estructura organizativa: Las funciones del departamento de tesoreria deben
estar perfectamente identificadas y segregadas de cualquier otro departamento en
particular deben estar segregadas de tesoreria las siguientes funciones: Efectuar
apuntes contables y llevar los registros de cuentas a cobrar o a pagar, autorizar

descuentos, bonificaciones o cancelaciones relacionadas con las cuentas a cobrar,
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mantener la custodia de los documentos a cobrar, enviar o recibir los estados de
cuentas con los deudores preparar y/o aprobar documentos de pago, incluida la
nomina de los empleados, recibir directamente los extractos bancarios y preparar
las conciliaciones.

Manejo de fondos: ElI manejo de fondos debera realizarse bajo una politica
adecuadamente definida por escrito por parte de la direccion de la entidad, las
decisiones tomadas por el departamento de tesoreria deben estar dentro de la
politica fijada y debidamente autorizadas, deberia existir un presupuesto
financiero (estado de origen y aplicacion de fondos) y de tesoreria (estado de cash
flow) y aplicarse técnicas de control presupuestario investigando las desviaciones
Yy Sus causas.

Custodia de fondos: Deben existir medidas adecuadas de proteccion y seguridad
en las cajas de la entidad, debe existir una persona directamente responsable de la
custodia de los fondos de caja. el cajero debe efectuar un arqueo diario de los
fondos dejando constancia escrita de los mismos, personal ajeno al departamento
de tesoreria debe efectuar arqueos periodicos sorpresivos, dejando constancia
escrita de los mismos

Cobros: Deben existir normas escritas para el procedimiento de cobros de
cuentas, dentro de lo posible, los cobros deben realizarse mediante transferencias
0 cheques nominativos, la correspondencia debe ser abierta y registrada en un
libro de correspondencia llevado por una persona ajena al departamento de
tesoreria, deben existir recibos pre numerados por imprenta para los cobros.
Pagos: Los firmantes de cheques y ordenes de transferencias deben controlar la

orden de pago, los comprobantes adjuntos para asegurarse de que se cumplieron
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todos los tramites y controles y que con una firma o visé dejen constancia sobre la

orden de pago y anulen o cancelen los comprobantes originales para evitar

duplicidades en el pago del mismo comprobante.
Procedimientos y registros contables: Todos los procedimientos
administrativos y contables para el registro y control de las operaciones de
tesoreria deben estar claros y por escrito. Debe llevarse un registro para cada una
de las cajas o fondos fijos existentes, y otro, para cada una de las cuentas
bancarias abiertas. El departamento de contabilidad debera contabilizar las
operaciones de caja y bancos directamente de los comprobantes y no de
duplicados u otros registros, verificando que todos los documentos originales
contengan las diferentes firmas de autorizaciones que el procedimiento exija.
También debe controlar la numeracion correlativa de cada documento que
reciba, contabilizando las operaciones inmediatamente para mantener los

registros contables al dia.

2.1.10 Liquidez

Segun Gitman & Zutter (2012) la liquidez de una empresa se mide por su capacidad

para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.

La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir,

la facilidad con la que puede pagar sus cuentas (p. 65).

Razon de Liquidez: Segun Douglas (2000) las razones de liquidez proporcionan
una medida de la liquidez de una compafiia, esto es, su capacidad para cumplir con
sus obligaciones financieras a tiempo. Cuatro razones de liquidez ampliamente
utilizadas son la de circulante, la rapida, la de capital de trabajo y la de efectivo (p.

89).
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Acitvos circulantes

Razon de circulante = - -
Pasivos circulantes

e Razon de exigibilidad: Segun Massons (2014) el pasivo presenta una tendencia hacia la
exigibilidad. Una obligacion a tres meses se convierte al cabo de este tiempo en una deuda
vencida de maxima exigibilidad, por la misma razon el caracter de exigibilidad es distinto
en una obligacion a tres meses que a un afio (p. 90).

e Razodn de capital de trabajo: Segun Douglas (2000) “Es la diferencia entre activos
circulantes y los pasivos circulantes no es mas que el capital de trabajo neto expresado

como una proporcion de las ventas” (p. 89).

Acitvos circulantes — Pasivo circulante

R d ital de trabajo =
azon de capital de trabajo Ventas

Las razones de liquidez permiten conocer a la empresa cual es su capacidad para
cumplir sus obligaciones tanto a largo como a corto plazo, igualmente permiten verificar el
tiempo en que un activo se convierte en efectivo para la empresa y como su capital puede
solventar gastos de la empresa relacionado a sus pasivos, evitando que la empresa caiga en
mora y pagar intereses, pero, la empresa al cumplir con sus obligaciones no debe quedarse en
quiebra.

2.2 Marco conceptual

Mercado: Grupo de compradores y vendedores de un determinado bien o servicio.
Cualquier mecanismo o sistema (fisico o virtual) que permita poner en contacto a
compradores y vendedores de un mismo bien o servicio para la realizacion de intercambios

voluntarios (Pampillén , 2008, p. 33)
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Administracion: “Es el conjunto de operaciones (técnica o de produccion, comercial,
contable financiera, de seguridad y administrativa) que se deben realizar en cualquier
proyecto y organizacion humana” (Vélez, 2007, p. 70).

Gerencia: “Conjunto de actividades de planeacion, organizacion, coordinacion,
direccion y control” (Vélez, 2007, p. 70).

Deficiencia administrativa: “Surge cuando los limites administrativos y las areas
funcionales no corresponden entre si” (OCDE, 2017, p. 48).

Integridad: “Preservar sus valores por encima de las presiones” (Franklin, 2007, p.
44).

Sistemas de informacion: “Fueron disefiados para satisfacer las necesidades de
gestion de informacion (...). Son sistemas que toman datos de la organizacion y del exterior
para una ve manipulados y analizados convenientemente, producir nueva informacién que
apoye a la toma de decisiones” (Taboada & Cotos, 2005, p. 60).

Control: “Verificar que todo se realice conforme al programa adoptado. Sefiala faltas
y errores y es aplicable tanto al recurso material como al humano” (Vélez, 2007, p. 79).

Analitico: “Se concentra sobre los elementos, considera la naturaleza de las
interacciones, se basa en la precision de los detalles, modifica una variable a la vez, los
fendmenos son reversibles, realiza por prueba experimental, conocimiento de los detalles y
objetivos mal definidos” (Baron, 2004, p. 30).

Sistematico: “Considera los efectos de las interrelaciones, se basa en la percepcion
global, modifica simultaneamente grupos de variables, integra la duracién y la
irreversibilidad, conduce a una accion por objetivos” (Baron, 2004, p. 30).

Productividad: “Relacion entre los factores que intervienen en la produccion (...), y

los productos o servicios que se obtienen. La productividad mide la eficiencia con que se
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emplean los recursos en su conjunto, incluyendo el capital de trabajo y la mano de obra”
(Franklin, 2007, p. 833).

Confiabilidad: “La confiabilidad es la capacidad para proporcionar resultados
iguales, en condiciones iguales, dos 0 mas veces a un mismo conjunto de objetos (...). Son
sinénimos de confiabilidad los conceptos de estabilidad, consistencia, seguridad, precision y
predictibilidad” (Franklin, 2007, p. 494).

Riesgo: “Condicidn bajo la cual los individuos pueden definir un problema,
especificar la probabilidad de ciertos eventos, identificar soluciones, alternativas y establecer
la probabilidad de cada solucidn (...). El riesgo significa por lo general que el problemay las
soluciones alternativas (...)” (Torres, 2014, p. 12).

Compensacién: “Por compensacion se entiende el descuento reciproco de deudas y
créditos, (...) entre dos personas que simultaneamente se deben cantidades o cosas de un
mismo género” (Aguirre & Montalban, 2005, p. 168).

Objetividad: “Debe evitar juicios que no respondan estrictamente al propdsito de las
acciones de vigilancia y cuidar que las recomendaciones derivadas del ejercicio de la tarea no
presenten omisiones y/o fallas que puedan parecer premeditadas por falta de cuidado”
(Franklin, 2007, p. 615).

Rentabilidad: “Compensacion o rendimiento que su tenedor de un activo recibe. Si
consideramos el supuesto de que existan alteraciones en los niveles generales de precios, es
necesario distinguir entre la rentabilidad nominal y la rentabilidad real de un activo”
(Pampill6n , 2008, p. 43).

Finanzas: “Las finanzas tratan de las condiciones y oportunidad en que se consigue
el capital, de los usos de este y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones en

dinero” (Rodriguez, 2017, p. 2).
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Imparcial: “No involucrarse en forma personal en los hechos, esto es, conservar la
objetividad al margen de preferencias personales” (Franklin, 2007, p. 44).

Estados financieros: “Documento que designa la situacion econémica y los
resultados netos de una institucion en un periodo determinado” (Franklin, 2007, p. 831).

Utilidades: “Las utilidades son iguales a los ingresos de la empresa menos los costos
variables de produccion” (Larrain & Sachs, 2006, p. 62).

Gastos de capital: “O gasto de inversion por parte de las empresas es el determinante
estratégico del nivel de ingreso y de empleo. Tal gasto se produce en la medida en que la
eficiencia marginal de inversion es superior al tipo de interés” (Spencer, 1993, p. 282).

Inversion: “Gasto en equipo de capital, existencias y estructuras (...). La inversion es
la parte de la renta que no se consume y permite incrementar el stock de capital instalado. Es
mas, la inversion es un incremento del capital” (Pampillon, 2008, p. 31).

Financiamiento: “El financiamiento es aquel mecanismo por medio del cual la
empresa obtiene fondos para llevar a efecto planes o proyectos de inversion. Estos
indicadores muestran la capacidad que tiene la empresa para endeudarse u obtener algin
financiamiento” (Franklin, 2007, p. 207).

Deuda: “Cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa o pais debe a otra 'y
que constituyen obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado. Por su origen
deuda puede clasificarse en interna y externa; en tanto que su destino puede ser publica o
privada” (Leonel, 2003, p. 172).

Activos circulantes: “Los activos vinculados al ciclo normal de explotacion que la
empresa espera vender, consumir o realizar en el trascurso del mismo. (...), el ciclo normal de
explotaciéon no excederd de un afio. Cuando el ciclo normal de explotacién no resulte

claramente identificable, se asumira que es de un afio” (Lopez, 2010, p. 108).
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Pasivos circulantes: “Las obligaciones vinculadas al ciclo normal de explotacion,
que la empresa esperan liquidar (...). Se espera que se produzca en corto plazo, es decir
maximo un afio, aquellas obligaciones para las cuales la empresa no disponga de un derecho
incondicional a diferir su pago en dicho plazo” (Lopez, 2010, p. 108).

Quiebra: Concepto juridico referente al procedimiento para la liquidacion de los
bienes de un deudor, (...), cuando cae en situacion de insolvencia y se cumplen los demas
requisitos por ley. La caracteristica (...) radica en que el deudor deja de hacer frente
individualmente a cada uno de sus acreedores (Escobar & Cuartas, 2006, p. 390).

2.3 Marco Legal

2.3.1 NIC 1 Presentacion de estados financieros

e Objetivo: Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados

financieros de propdsito general, para asegurar que los mismos sean comparables,
tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos
generales para la presentacion de los estados financieros, guias para determinar su
estructura y requisitos minimos sobre su contenido

e Alcance: En otras NIIF se establecen los requerimientos de reconocimiento,

medicion e informacion a revelar para transacciones y otros sucesos. Esta Norma
no sera de aplicacion a la estructura y contenido de los estados financieros
intermedios condensados que se elaboren de acuerdo con la NIC 34 Informacion
Financiera Intermedia, Sin embargo, los parrafos 15 a 35 se aplicaran a estos
estados financieros. Esta Norma se aplicara de la misma forma a todas las

entidades, incluyendo las que presentan estados financieros consolidados y las que
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presentan estados financieros separados, como se definen en la NIC 27 Estados

Financieros Consolidados y Separados.

Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con &nimo de lucro,
incluyendo las pertenecientes al sector publico. Si las entidades con actividades sin fines de
lucro del sector privado o del sector publico aplican esta Norma, podrian verse obligadas a
modificar las descripciones utilizadas para partidas especificas de los estados financieros, e
incluso para éstos.

Similarmente, las entidades que carecen de patrimonio, tal como se define en la NIC
32 Instrumentos Financieros: Presentacion (por ejemplo, algunos fondos de inversion), y las
entidades cuyo capital en acciones no es patrimonio (por ejemplo, algunas entidades
cooperativas) podrian tener la necesidad de adaptar la presentacidn en los estados financieros
de las participaciones de sus miembros o participantes.

2.3.2 NIC 7 flujo de efectivo

e Objetivo: La informacidn acerca de los flujos de efectivo es util porque
suministra a los usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la
capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi
como las necesidades de liquidez que ésta tiene. Para tomar decisiones
econdmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la entidad tiene de
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen

y el grado de certidumbre relativa de su aparicion.

El objetivo de esta Norma es requerir el suministro de informacion sobre los cambios

histdricos en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad mediante un estado de
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flujos de efectivo en el que los flujos de fondos del periodo se clasifiquen segun que procedan
de actividades de operacion, de inversion y de financiacion.
e Alcance: Una entidad prepara un estado de flujos de efectivo, de acuerdo con los
requerimientos de esta Norma, y lo presentard como parte integrante de sus
estados financieros, para cada periodo en que sea obligatoria la presentacion de

éstos.

Esta Norma sustituye a la antigua NIC 7 Estado de Cambios en la Posicion
Financiera, aprobada en julio de 1977.

Los usuarios de los estados financieros estan interesados en saber como la entidad
genera y utiliza el efectivo y los equivalentes al efectivo. Esta necesidad es independiente de
la naturaleza de las actividades de la entidad, incluso cuando el efectivo pueda ser
considerado como el producto de la entidad en cuestion, como puede ser el caso de las
entidades financieras.

Basicamente, las entidades necesitan efectivo por las mismas razones, por muy
diferentes que sean las actividades que constituyen su principal fuente de ingresos. En efecto,
todas ellas necesitan efectivo para llevar a cabo sus operaciones, pagar sus obligaciones y
suministrar rendimientos a sus inversores. Por consiguiente, esta Norma requiere que todas
las entidades presenten un estado de flujos de efectivo.

La informacién a revelar por separado de los flujos de efectivo procedentes de las
actividades de inversién es importante, porque tales flujos de efectivo representan la medida
en la cual se han hecho desembolsos para recursos que se prevé van a producir ingresos y
flujos de efectivo en el futuro. Solo los desembolsos que den lugar al reconocimiento de un

activo en el estado de situacion financiera cumplen las condiciones para su clasificacion
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como actividades de inversion. Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de inversion

son los siguientes:

Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y otros
activos a largo plazo. Estos pagos incluyen aquellos relacionados con los costos de
desarrollo capitalizados y las propiedades, planta y equipo construidos por la entidad
para si misma;

Cobros por ventas de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y otros activos
a largo plazo;

Pagos por la adquisicién de instrumentos de pasivo o de patrimonio, emitidos por
otras entidades, asi como participaciones en negocios conjuntos (distintos de los
pagos por esos mismos titulos e instrumentos que sean considerados efectivo y
equivalentes al efectivo, y de los que se tengan para intermediacion u otros acuerdos
comerciales habituales);

Cobros por venta y reembolso de instrumentos de pasivo o de capital emitidos por
otras entidades, asi como participaciones en negocios conjuntos (distintos de los
cobros por esos mismos titulos e instrumentos que sean considerados efectivo y otros
equivalentes al efectivo, y de los que se posean para intermediacion u otros acuerdos
comerciales habituales);

Anticipos de efectivo y préstamos a terceros (distintos de las operaciones de ese tipo
hechas por entidades financieras);

Cobros derivados del reembolso de anticipos y préstamos a terceros (distintos de las
operaciones de este tipo hechas por entidades financieras);

Pagos derivados de contratos a término, de futuro, de opciones y de permuta

financiera, excepto cuando dichos contratos se mantengan por motivos de
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intermediacion u otros acuerdos comerciales habituales, o bien cuando los anteriores
pagos se clasifican como actividades de financiacion; y

e Cobros procedentes de contratos a término, a futuro, de opciones y de permuta
financiera, excepto cuando dichos contratos se mantienen por motivos de
intermediacion u otros acuerdos comerciales habituales, o bien cuando los anteriores

cobros se clasifican como actividades de financiacion.

Cuando un contrato se trata contablemente como cobertura de una posicion comercial
o financiera determinada, los flujos de efectivo del mismo se clasifican de la misma forma
que los procedentes de la posicion que se esta cubriendo.

2.3.3 Ley de régimen tributaria Interno

Art. 20 Principios generales. La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
economico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al
respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21 Estados financieros. Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
Superintendencia de Compaifiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso.
Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico que, para
cualquier trdmite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

Art. 50 Obligaciones de los agentes de retencion. La retencion en la fuente debera

realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda primero. Los agentes de
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retencion estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencion, dentro del
término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes
deben efectuar la retencion.
En el caso de las retenciones por ingresos del trabajo en relacion de dependencia, el
comprobante de retencion sera entregado dentro del mes de enero de cada afio en relacion con
las rentas del afio precedente. Asi mismo, estan obligados a declarar y depositar
mensualmente los valores retenidos en las entidades legalmente autorizadas para recaudar
tributos, en las fechas y en la forma que determine el reglamento.
El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencion, presentar la
declaracion de retenciones y entregar los comprobantes en favor del retenido, serd sancionado
con las siguientes penas:
¢ De no efectuarse la retencién o de hacerla en forma parcial, el agente de retencion
seré sancionado con multa equivalente al valor total de las retenciones que debiendo
hacérselas no se efectuaron, mas el valor que corresponderia a los intereses de mora.
Esta sancion no exime la obligacién solidaria del agente de retencion definida en el
Cddigo Tributario.

e El retraso en la presentacion de la declaracion de retencion serd sancionado de
conformidad con lo previsto por el articulo 100 de esta Ley; y,

e La falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente sera sancionada

con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de la retencién.

En caso de concurrencia de infracciones, se aplicaran las sanciones que procedan
segun lo previsto por el Libro Cuarto del Codigo Tributario. El retraso en la entrega o falta de
entrega de los tributos retenidos conlleva la obligacion de entregarlos con los intereses de

mora respectivos y sera sancionado de conformidad con lo previsto en el Codigo Tributario.
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2.3.4 Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

Art.27 Deducciones generales. En general, son deducibles todos los costos y gastos
necesarios, causados en el ejercicio econdmico, directamente vinculados con la realizacién de
cualquier actividad econdémica y que fueren efectuados con el proposito de obtener, mantener
y mejorar rentas gravadas con impuesto a la renta y no exentas; y, que de acuerdo con la
normativa vigente se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta.

La renta neta de las actividades habituales u ocasionales gravadas sera determinada
considerando el total de los ingresos no sujetos a impuesto Unico, ni exentos y las
deducciones de los siguientes elementos:

e Los costos y gastos de produccion o de fabricacion.

e Las devoluciones o descuentos comerciales, concedidos bajo cualquier modalidad,
gue consten en la misma factura o en una nota de venta o en una nota de crédito
siempre que se identifique al comprador.

e El costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o utilizados.

e Los gastos generales, entendiéndose por tales los de administracion y los de
ventas; y,

e Los gastos y costos financieros, en los términos previstos en la Ley de Régimen
Tributario Interno. Cuando para efectos de deducibilidad la normativa se refiera a
un limite de gastos debera entenderse que dicho concepto incluye indistintamente
costos y gastos.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a mil délares de los

Estados Unidos de América sea deducible para el calculo del Impuesto a la Renta, a méas del

comprobante de venta respectivo, se requiere la utilizacion de cualquier institucion del
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sistema financiero para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de
crédito y debito y cheques.

Art. 39 Estados Financieros. Los estados financieros deben ser preparados de acuerdo
a los principios del marco normativo exigido por el organismo de control pertinente y
serviran de base para la elaboracion de las declaraciones de obligaciones tributarias, asi como
también para su presentacion ante los organismos de control correspondientes.

Para fines tributarios los contribuyentes cumpliran con las disposiciones de la Ley de
Régimen Tributario Interno, este reglamento y demas normativa tributaria emitida por el
Servicio de Rentas Internas.

La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
dolares de los Estados Unidos de América. Para las sociedades en las que su organismo de
control pertinente no hubiere emitido disposiciones al respecto, la contabilidad se llevara con
sujecion a las disposiciones y condiciones que mediante resolucién establezca el Servicio de
Rentas Internas.

Las sociedades que tengan suscritos contratos para la exploracion y explotacion de
hidrocarburos se regiran por los reglamentos de contabilidad que determine su organismo de
control, para cada caso; sin embargo, para fines tributarios, cumpliran las disposiciones de la
Ley de Régimen Tributario Interno y este Reglamento y supletoriamente las disposiciones de
los mencionados reglamentos de contabilidad.

En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se encuentren en un idioma
diferente del castellano, la administracion tributaria podra solicitar al contribuyente las
traducciones respectivas de conformidad con la Ley de Modernizacion del Estado, sin

perjuicio de las sanciones pertinentes.
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Previa autorizacion del organismo competente, la contabilidad podra ser bi monetaria,
es decir, se expresara en délares de los Estados Unidos de América y en otra moneda
extranjera.

Los activos denominados en otras divisas, se convertiran a dolares de los Estados
Unidos de América, de conformidad con la técnica contable, al tipo de cambio de compra
registrado por el Banco Central del Ecuador. Los pasivos denominados en moneda extranjera
distinta al dolar de los Estados Unidos de Ameérica, se convertiran a esta ultima moneda, con
sujecion a dichas normas, al tipo de cambio de venta registrado por la misma entidad.

Art. 41 Emision de Comprobantes de Venta. Los sujetos pasivos deberan emitir y
entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion de
servicios que efectlen, independientemente de su valor y de los contratos celebrados.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas transferencias o prestaciones se realicen
a titulo gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento
del IVA, independientemente de las condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deberan emitir
comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor establecido en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad, a peticion del adquirente del bien o servicio, estan obligadas a emitir y
entregar comprobantes de venta.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas sus

transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y
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de Retencion, al final de cada dia emitiran una sola nota de venta cuyo original y copia
conservaran en su poder.

En todos los demas aspectos, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion.

2.3.5 Reglamento de comprobantes de venta

Art. 1 Comprobantes de venta. Son comprobantes de venta los siguientes documentos
que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacion de otras
transacciones gravadas con tributos: a) Facturas; b) Notas de venta - RISE; c) Liquidaciones
de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras; e) Boletos o entradas a espectaculos

publicos; y, f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 8 Obligacién de emision de comprobantes de venta y comprobantes de retencion.
Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de
impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite 0 exprese que no los requiere.

Dicha obligacion nace con ocasién de la transferencia de bienes, aun cuando se
realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
incluso si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del impuesto al valor
agregado. La emision de estos documentos sera efectuada Unicamente por transacciones
propias del sujeto pasivo autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, estableceré el monto sobre el
cual las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en el

Régimen Impositivo Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.
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De igual manera, se establecera la periodicidad de la emision de un comprobante de
venta resumen por las transacciones efectuadas correspondientes a valores inferiores a los
establecidos en la mencionada resolucion.

No obstante, lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o
servicio, se debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier monto.

En las transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas
licuado de petroleo se debera emitir comprobantes de venta por cualquier valor

Los sujetos pasivos inscritos en el régimen simplificado deberan sujetarse a las normas
particulares de dicho régimen.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberan emitir
comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones que realicen,
independientemente del monto de las mismas.

En los casos en que se efectlen transacciones al exterior gravadas con Impuesto a la
Salida de Divisas, el agente de percepcidn emitira el comprobante de venta por el servicio
prestado en el que ademas de los requisitos establecidos en este reglamento se debera detallar
el valor transferido y el monto del Impuesto a la Salida de Divisas percibido.

Los trabajadores en relacién de dependencia no estan obligados a emitir
comprobantes de venta por sus remuneraciones. Los agentes de retencién en forma
obligatoria emitiran el comprobante de retencion en el momento que se realice el pago o se
acredite en cuenta, lo que ocurra primero y estara disponible para la entrega al proveedor
dentro de los cinco dias habiles siguientes al de presentacion del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema
financiero nacional podran emitir un solo comprobante de retencion a sus clientes y

proveedores, individualmente considerados, cuando realicen mas de una transaccion por mes.
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El comprobante de retencion asi emitido debera estar disponible para la entrega dentro de los
cinco primeros dias del mes siguiente.

Los agentes de retencion del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen la
transferencia de valores gravados con el impuesto, emitiran el respectivo comprobante de
retencion al momento en que se realice la retencidn del impuesto, de conformidad a lo
dispuesto en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador y en su reglamento
de aplicacion. Los comprobantes de retencion deberan estar a disposicion de los
contribuyentes del impuesto a la salida de divisas, dentro de los dos dias habiles siguientes a
la fecha de retencion.

Art. 9 Sustento del crédito tributario. Para ejercer el derecho al crédito tributario del
impuesto al valor agregado por parte del adquirente de los bienes o servicios, se consideraran
validas las facturas, liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios y los
documentos detallados en el Art. 4 de este reglamento, siempre que se identifique al
comprador mediante su nimero de RUC, nombre o razén social, denominacion o nombres y
apellidos, se haga constar por separado el impuesto al valor agregado y se cumplan con los
demas requisitos establecidos en este reglamento.

Art. 10 Sustento de costos y gastos. Para sustentar costos y gastos del adquirente de
bienes o servicios, a efectos de la determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, se
consideraran como comprobantes validos los determinados en este reglamento, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos en el mismo y permitan una identificacion precisa del
adquirente o beneficiario.

También sustentaran gastos, para efectos de la determinacion y liquidacion del
impuesto a la renta, los documentos que se emitan por el pago de cuotas o aportes que realice

el contribuyente a condominios, siempre que en los mismos esté plenamente identificado el
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condominio, numero de RUC y direccion, y se identifique también a quien realiza el pago,
con su nombre, razén social o denominacién, nimero de RUC o cédula de identificacion y
direccion.

2.3.6 Normas de auditoria generalmente aceptadas

Formacion Técnica y capacidad profesional

El examen debe ser ejecutado por personas que tengan entrenamiento adecuado y
estén habilitadas legalmente para ejercer la Contaduria Publica. Cualquiera que sea la
capacidad de un Contador Publico en otros campos, debe poseer una adecuada formaciony
experiencia especifica en el campo de la auditoria y debe estar habilitado para ejercer la
Contaduria Publica. La consecucion de esa formacién profesional comienza con la educacion
del Contador Publico en la Universidad y se extiende a su experiencia posterior.

Los profesionales de la Contaduria Publica deben abstenerse de prestar servicios para
cuya realizacion no son competentes, a menos que obtengan el adecuado asesoramiento y la
asistencia apropiada, de modo que puedan llevarlos a cabo satisfactoriamente.

Independencia, integridad y objetividad

El Contador Publico debe tener independencia mental en todo lo relaciona-do con su
trabajo, para garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios. La independencia
supone una actitud mental que permite al Contador Publico actuar con libertad respecto a su
juicio profesional, para lo cual debe encontrarse libre de cualquier predisposicion que limite
su imparcialidad en la consideracion objetiva de los hechos, asi como en la formulacion de

sus conclusiones.
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Diligencia profesional

En la ejecucidn de su examen y en la preparacion de sus informes, debe proceder con
diligencia profesional. La debida diligencia profesional impone a cada persona que interviene
en el trabajo, la responsabilidad del cumplimiento de las normas en la ejecucion del trabajo y
en la emision del informe.

Su ejercicio exige, asi mismo, una revision critica a cada nivel de supervision del
trabajo efectuado y del juicio emitido por todos y cada uno de los profesionales del equipo de
trabajo de auditoria o de revisoria fiscal. (Montafio, 2013)

Normas relativas a la ejecucion del trabajo

e Planificacion: El trabajo debe ser técnicamente planeado y debe ejercerse una
supervision apropiada sobre los asistentes, si los hubiere. La planificacién de la
auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global con base en el objetivo,
alcance del trabajo y la forma en que se espera que responda la organizacion de la
entidad que se proponga examinar.

El alcance con que se lleve a cabo la planificacién varia segun el tamafio y la
complejidad de la entidad, de la experiencia que el Contador Pablico tenga de la
misma, del conocimiento del tipo de actividad en que el ente se desenvuelve, de la
calidad de la organizacion y del control interno de la entidad.

e Estudio y evaluacion del sistema del control interno: Debe hacerse un
apropiado estudio y una evaluacién del sistema de control interno existente, de
manera que se pueda confiar en €l como base para la determinacion de la
extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

e Evidencia suficiente y competente: Debe obtenerse evidencia valida y suficiente

por medio de andlisis, inspeccion, observacion, interrogacion, confirmacion, y
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otros procedimientos de auditoria, con el proposito de allegar bases razonables
para el otorgamiento de un dictamen sobre los estados financieros.
El contador debe tener una evidencia para la elaboracion de los informes, la cual
es la conviccion razonable de que todos aquellos datos contables expresados en los
saldos de las cuentas han sido y estdn debidamente soportados en tiempo y
contenido por los hechos econdmicos y circunstancias que realmente han ocurrido
(Montafio, 2013).

e Normas de preparacion del informe: Siempre que el nombre de un Contador
Publico sea asociado con estados financieros debera expresar de manera clara e
inequivoca la naturaleza de su relacion con tales estados. Si practicé un examen de
ellos, el Contador Publico debera expresar claramente el caracter de su examen, su
alcance y su dictamen profesional sobre lo razonable de la informacién contenida
en dichos estados financieros. El informe debe contener indicacion sobre si los
estados financieros estan presentados de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

El informe debe contener indicacion sobre si tales principios han sido aplicados de
manera uniforme en el periodo corriente en relacion con el periodo anterior. Cuando el
Contador Publico considere necesario expresar salvedades sobre algunas de las

afirmaciones genéricas de su informe y dictamen, debera expresarlas de manera clara
e inequivoca, indicando a cudl de tales afirmaciones se refiere y los motivos e importancia de
la salvedad en relacion con los estados financieros tomados en conjunto.

“Cuando el Contador Publico considere no estar en condiciones de expresar un
dictamen sobre los estados financieros tomados en conjunto, debera manifestarlo explicita 'y

claramente” (Montafio, 2013, p. 129).
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2.3.7 Normas internacionales de auditoria

NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una
auditoria, de acuerdo con las normas internacionales de auditoria. Esta norma internacional
de auditoria (NIA) trata de las responsabilidades globales que tiene el auditor independiente
cuando realiza una auditoria de estados financieros de conformidad con las NIA. En
particular, establece los objetivos globales del auditor independiente y explica la naturaleza y
el alcance de una auditoria disefiada para permitir al auditor independiente alcanzar dichos
objetivos, asimismo, explica el alcance, la aplicabilidad y la estructura de las NIA e incluye
requerimientos que establecen las responsabilidades globales del auditor independiente
aplicables en todas las auditorias, incluida la obligacion de cumplir las NIA. En adelante, al
auditor independiente se le denomina “auditor”.

Las NIA estan redactadas en el contexto de una auditoria de estados financieros
realizada por un auditor, cuando se apliquen a auditorias de otra informacion financiera
histdrica, se adaptaran en la medida en que sea necesario, en funcion de las circunstancias.
Las NIA no tratan las responsabilidades del auditor que puedan estar previstas en las
disposiciones legales, reglamentarias u otras disposiciones en relacién, por ejemplo, con las
ofertas publicas de valores, dichas responsabilidades pueden ser diferentes de las establecidas
en las NIA, en consecuencia, aunque el auditor pueda encontrar Gtiles en dichas
circunstancias determinados aspectos de las NIA, es responsabilidad del auditor asegurarse
del cumplimiento de todas las obligaciones relevantes legales, reglamentarias o profesionales

La auditoria de estados financieros

Tiene como objetivo aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados

financieros, esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor, de una opinidn sobre si
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los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad
con un marco de informacion financiera aplicable. En la mayoria de los marcos de
informacion con fines generales, dicha opinion se refiere a si los estados financieros expresan
la imagen fiel o se presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
el marco, una auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los requerimientos de
ética aplicables permite al auditor formarse dicha opinion.

Los estados financieros sometidos a auditoria son los de la entidad, preparados por la
direccion bajo la supervision de los responsables del gobierno de la entidad, las NIA no
imponen responsabilidades a la direccion o a los responsables del gobierno de la entidad y no
invalidan las disposiciones legales y reglamentarias que rigen sus responsabilidades, no
obstante, una auditoria de conformidad con las NIA se realiza partiendo de la premisa de que
la direccién y, cuando proceda, los responsables del gobierno de la entidad han reconocido
que tienen determinadas responsabilidades que son fundamentales para realizar la auditoria.
La auditoria de los estados financieros no exime a la direccion o a los responsables del
gobierno de la entidad de sus responsabilidades.

Como base para la opinién del auditor, las NIA requieren que el auditor obtenga una
seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccién
material, debido a un fraude o error, una seguridad razonable es un grado alto de seguridad,
se alcanza cuando el auditor ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
reducir el riesgo de auditoria (es decir, el riesgo de que el auditor exprese una opinion
inadecuada cuando los estados financieros contengan incorrecciones materiales) a un nivel
aceptablemente bajo. no obstante, una seguridad razonable no significa un grado absoluto de

seguridad, debido a que existen limitaciones inherentes a la auditoria que hacen que la mayor
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parte de la evidencia de auditoria a partir de la cual el auditor alcanza conclusiones y en la
que basa su opinidn sea mas convincente que concluyente.

El concepto de importancia relativa se aplica por el auditor tanto en la planificacién
como en la ejecucion de la auditoria, asi como en la evaluacion del efecto de las
incorrecciones identificadas sobre la auditoria y, en su caso, de las incorrecciones no
corregidas sobre los estados financieros.

En general, las incorrecciones, incluidas las omisiones, se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros. los
juicios acerca de la importancia relativa se realizan teniendo en cuenta las circunstancias que
concurren y se ven afectados tanto por la percepcion que tiene el auditor de las necesidades
de informacion financiera de los usuarios de los estados financieros, como por la magnitud o
naturaleza de una incorreccion o por una combinacion de ambos, la opinion del auditor se
refiere a los estados financieros en su conjunto y, en consecuencia, el auditor no tiene la
responsabilidad de detectar las incorrecciones que no sean materiales considerando los
estados financieros en su conjunto.

Las NIA contienen objetivos, requerimientos y una guia de aplicacién y otras
anotaciones explicativas que tienen como finalidad ayudar al auditor a alcanzar una seguridad
razonable. las NIA requieren que el auditor aplique su juicio profesional y mantenga un
escepticismo profesional durante la planificacion y ejecucion de la auditoria y, entre otras
cosas: identifique y valore los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error,
basandose en el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la
entidad, obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen incorrecciones

materiales, mediante el disefio y la implementacion de respuestas adecuadas a los riesgos
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valorados, se forme una opinidn sobre los estados financieros basada en las conclusiones
alcanzadas a partir de la evidencia de auditoria obtenida.

La forma en la que el auditor exprese su opinion dependera del marco de informacion
financiera y de las disposiciones legales o reglamentarias aplicables. Asimismo, el auditor
puede tener otras responsabilidades de comunicacién e informacion con respecto a los
usuarios, a la direccion, a los responsables del gobierno de la entidad, o a terceros ajenos a la
entidad, en relacién con cuestiones que surjan de la auditoria, dichas responsabilidades

NIA 220: Control de calidad de la auditoria de estados financieros

Alcance: Esta Norma Internacional de Auditoria (N1A) trata de las responsabilidades
especificas que tiene el auditor en relacion con los procedimientos de control de calidad de
una auditoria de estados financieros. También trata, cuando proceda, de las responsabilidades
del revisor de control de calidad del encargo. Esta NIA debe interpretarse conjuntamente con
los requerimientos de ética aplicables

Objetivos: El objetivo del auditor es implementar procedimientos de control de
calidad relativos al encargo que le proporcionen una seguridad razonable de que la auditoria
cumple las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables; y
el informe emitido por el auditor es adecuado en funcidén de las circunstancias.

NIA 230: Documentacion de auditoria

Alcance: Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad
que tiene el auditor de preparar la documentacion de auditoria correspondiente a una
auditoria de estados financieros.

En el anexo se enumeran otras NIA que contienen requerimientos especificos de

documentacidn y orientaciones al respecto. Los requerimientos especificos de documentacion
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de otras NIA no limitan la aplicacion de la presente NIA. Las disposiciones legales o
reglamentarias pueden establecer requerimientos adicionales sobre documentacion.

Objetivos: El objetivo del auditor es preparar documentacion que proporcione: un
registro suficiente y adecuado de las bases para el informe de auditoria; y evidencia de que la
auditoria se planificd y ejecutd de conformidad con las NIA y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

NIA 500: Evidencia de auditoria

Alcance: Esta norma internacional de auditoria (NIA) explica lo que constituye
evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros, y trata de la responsabilidad
que tiene el auditor de disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia
de auditoria suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables en las que
basar su opinion.

Esta NIA es aplicable a toda la evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la
auditoria, otras NIA tratan de aspectos especificos de la auditoria (por ejemplo, la NIA 3151
), de la evidencia de auditoria que se debe obtener en relacion con un tema concreto (por
ejemplo, la NIA 5702 ), de procedimientos especificos para obtener evidencia de auditoria
(por ejemplo, la NIA 5203 ) y de la evaluacion sobre si se ha obtenido evidencia de auditoria
suficiente y adecuada (NIA 2004 y NIA 3305).

Objetivo: El objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria de
forma que le permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para poder

alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinion.
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NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los estados

financieros

Alcance: Esta norma internacional de auditoria (N1A) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de formarse una opinidn sobre los estados financieros, también trata de la
estructura y el contenido del informe de auditoria emitido como resultado de una auditoria de
estados financieros

La NIA 7051 y la NIA 7062 tratan del modo en que la estructura y el contenido del
informe de auditoria se ven afectados cuando el auditor expresa una opinion modificada o
incluye un parrafo de énfasis o un parrafo sobre otras cuestiones en el informe de auditoria.

La presente NIA esta redactada en el contexto de un conjunto completo de estados
financieros con fines generales, (se ha suprimido el parrafo referente a la NIA 800) la NIA
8054 trata de las consideraciones especiales aplicables en una auditoria de un solo estado
financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

La presente NIA protege la congruencia del informe de auditoria. cuando la auditoria
se realiza de conformidad con las NIA, la congruencia del informe de auditoria promueve la
credibilidad en el mercado global al hacer més facilmente identificables aquellas auditorias
que han sido realizadas de conformidad con unas normas reconocidas a nivel mundial,
también ayuda a fomentar la comprension por parte del usuario y a identificar, cuando
concurren, circunstancias inusuales.

Obijetivos: La formacion de una opinién sobre los estados financieros basada en una
evaluacion de las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida; y la expresion
de dicha opinién con claridad mediante un informe escrito en el que también se describa la

base en la que se sustenta la opinidn.
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Normas I1SO

Son un conjunto de normas estandarizadas que se aplican para una adecuada gestion
de los diferentes procesos de una organizacion los cuales tienen como objetivo lograr la
eficiencia de dichos procesos.

ISO 9000: 2015

Esta Norma Internacional define un sistema de gestion de calidad en base a un marco
referencial integrado de conceptos principios, procesos y recursos fundamentales que estaran
enfocados a la calidad constituyéndose en una herramienta indispensable para las
organizaciones en la consecucion de sus objetivos, la misma que se puede implementar en
todas las organizaciones ya que es una norma estandar.

Esta Norma Internacional describe los conceptos y los principios fundamentales de la
gestion de la calidad que son universalmente aplicables a: Las organizaciones que buscan el
éxito sostenido por medio de la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, los
clientes que buscan la confianza en la capacidad de una organizacién para proporcionar
regularmente productos y servicios conformes a sus requisitos, las organizaciones que buscan
la confianza en su cadena de suministro en que sus requisitos para los productos y servicios
se cumplirén, las organizaciones y las partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion
mediante el entendimiento comun del vocabulario utilizado en la gestion de la calidad, las
organizaciones que realizan evaluaciones de la conformidad frente a los requisitos de la
Norma ISO 9001, los proveedores de formacién, evaluacion o asesoramiento en gestion de la

calidad, quienes desarrollan normas relacionadas.
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Esta Norma Internacional especifica los términos y definiciones que se aplican a todas
las normas de gestion de la calidad y de sistemas de gestion de la calidad desarrolladas por el
Comité Tecnico ISO/TC 176.

2.4 Conceptos fundamentales
2.4.1 Calidad

Una organizacion orientada la calidad promueva una cultura que da como resultado
comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas
pertinentes.

La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la
capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las
partes interesadas pertinentes.

2.4.2 Contexto de una organizacion

Comprender el contexto de una organizacidn es un proceso Este proceso determina
los factores que influyen en el propésito, objetivos y sostenibilidad de la organizacion.
Considera factores internos tales como los valores, cultura, conocimiento y desempefio de la
organizacion.

También considera factores externos tales como entornos legales, tecnoldgicos, de
competitividad, de mercados, culturales, sociales y econémicos. La visidn, mision, politicas y
objetivos son ejemplos de las formas en las pueden expresar los propdsitos de la
organizacion.

2.4.3 Partes interesadas.
El concepto de partes interesadas se extiende mas alla del enfoque GUnicamente al

cliente. Es importante considerar todas las partes interesadas pertinentes.
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Parte del proceso para la comprension del contexto de la organizacion es identificar
sus partes interesadas. Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo
significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se
cumplen. Las organizaciones definen qué resultados son necesarios para proporcionar a
aquellas partes interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo.

Las organizaciones atraen, consiguen y conservan el apoyo de las partes interesadas
pertinentes de las que dependen para su éxito

2.4.4 Mejora

Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora. La mejora
es esencial para que una organizacion mantenga los niveles actuales de desempefio, reaccione
a los cambios en sus condiciones internas y externas y cree nuevas oportunidades. Algunos
beneficios clave potenciales son: Mejora del desempefio del proceso, de las capacidades de la

organizacion y de la satisfaccion del cliente;

Mejora del enfoque en la investigacion y la determinacion de la causa raiz seguido

de la prevencion y las acciones correctivas;

« Aumento de la capacidad de anticiparse y reaccionar a los riesgos y oportunidades
internas y externas;

« Mayor atencion tanto a la mejora progresiva como a la mejora abrupta;

« Mejor uso del aprendizaje para la mejora;

« Aumento de la promocion de la innovacion.

2.4.5 Acciones posibles
Las acciones posibles incluyen: Promover el establecimiento de objetivos de mejora

en todos los niveles de la organizacion; educar y formar a las personas en todos los niveles
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sobre como aplicar las herramientas bésicas y las metodologias para lograr los objetivos de
mejora; asegurarse de que las personas son competentes para promover y completar los
proyectos de mejora exitosamente; desarrollar y desplegar procesos para implementar los
proyectos de mejora en toda la organizacion; realizar seguimiento, revisar y auditar la
planificacion, la implementacion la- finalizacion y los resultados de los proyectos de mejora;
integrar las consideraciones de la mejora en el desarrollo de productos, servicios y procesos
nuevos o modificados; reconocer y admitir la mejora.
2.4.6 Términos relativos a la actividad
Mejora
Actividad para mejorar el desempefio, la actividad puede ser recurrente o puntual.
Mejora continua
Actividad recurrente para mejorar el desempefio. El proceso de establecer objetivos y
de encontrar oportunidades para la mejora es un proceso continuo mediante el uso de
hallazgos de la auditoria y de conclusiones de la auditoria, del anélisis de los datos, de las
revisiones por la direccion u otros medios, y generalmente conduce a una accién correctiva o
una accién preventiva.
2.4.7 Gestion
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. La gestion puede
incluir el establecimiento de politicas y objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
2.4.8 Gestion de la calidad
La gestion de la calidad puede incluir el establecimiento de politicas de la calidad y
los objetivos de la calidad y los procesos para lograr estos objetivos de la calidad a través de
la planificacion de la calidad, el aseguramiento de la calidad, el control de la calidad y la

mejora de la calidad.
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2.4.9 Términos relativos al proceso
Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto: Que el “resultado previsto” de un proceso se denomine
salida, producto o servicio depende del contexto de la referencia.

Las entradas de un proceso son generalmente las salidas de otros procesos y las
salidas de un proceso son generalmente las entradas de otros procesos. Dos 0 mas procesos en
serie gque se interrelacionan e interactian pueden también considerarse como un proceso. Los
procesos en una organizacion generalmente se planifican y se realizan bajo condiciones
controladas para agregar valor. Un proceso en el cual la conformidad de la salida resultante
no pueda validarse de manera facil o econdémica, con frecuencia se le denomina “proceso
especial”.

La definicidn original se ha modificado para evitar circularidad entre proceso y salida,
y las notas 1 a 5 a la entrada se han afadido.

« Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. Nota
1 a la entrada: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

« Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactan para establecer politicas objetivos y procesos para lograr estos

objetivos.

Un sistema de gestion puede tratar una sola disciplina o varias disciplinas, por
ejemplo, gestion de la calidad, gestion financiera o gestién ambiental. Los elementos del

sistema de gestion establecen la estructura de la organizacion, los roles y las
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responsabilidades, la planificacion, la operacion, las politicas, las practicas, las reglas, las
creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos.

El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la organizacion,
funciones especificas e identificadas de la organizacion, secciones especificas e identificadas
de la organizacion, o una o mas funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Politica

Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion.

Desempefio

El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos. El
desempefio se puede relacionar con la gestion de actividades, procesos, productos, servicios,
sistemas u organizaciones.

Eficiencia
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eficacia

Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.
Medicion

Proceso para determinar un valor de acuerdo con la Norma 1SO 3534-2, el valor

determinado generalmente es el valor de una magnitud.

Proceso de medicién

Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.
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Accidn preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable. Puede haber més de una causa para una no conformidad
potencial. La accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra, mientras que la accion
correctiva se toma para prevenir que vuelva a ocurrir.

Accidn correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.
Puede haber més de una causa para una no conformidad. La accion correctiva se toma para
prevenir que algo vuelva a ocurrir, mientras que la accién preventiva se toma para prevenir
que algo ocurra.

Correccién

Accidn para eliminar una no conformidad detectada Nota 1 a la entrada: Una
correccion puede realizarse con anterioridad, simultaneamente, o después de una accion
correctiva. Una correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso o una reclasificacion.

2.4.10 Términos relativos a la auditoria
Auditoria

Segun la (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2015) definié:

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas

y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen

los criterios de auditoria. Los elementos fundamentales de una auditoria incluyen la

determinacion de la conformidad de un objeto de acuerdo con un procedimiento

Ilevado a cabo por personal que no es responsable del objeto auditado.
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Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda parte o de tercera
parte), y puede ser combinada o conjunta. Las auditorias internas, denominadas en algunos
casos auditorias de primera parte, se realizan por, 0 en nombre de la propia organizacién, para
la revision por la direccion y otros fines internos, y pueden constituir la base para la
declaracion de conformidad de una organizacion. La independencia puede demostrarse al
estar libre el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente auditorias de segunda y
tercera parte. Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés
en la organizacion, tal como los clientes o por otras personas en su nombre. Las auditorias de
tercera parte se llevan a cabo por organizaciones auditoras independientes y externas, tales

como las que otorgan la certificacion/registro de conformidad o agencias gubernamentales.

(p. 30)

Plan de auditoria

Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria

Criterios de auditoria

Asi mismo la (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015) definié que: “Es

un conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual

se compara la evidencia objetiva” (p. 31)

Evidencia de la auditoria

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que es pertinente para

los criterios de auditoria y que es verificable

Hallazgos de la auditoria

Por otro lado la (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015) expreso:
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Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de
auditoria. Los hallazgos de la auditoria indican conformidad o no conformidad. Los hallazgos
de la auditoria pueden conducir a la identificacion de oportunidades para la mejora o el
registro de buenas précticas.

Si los criterios de auditoria se seleccionan a partir de requisitos legales o reglamentarios, los
hallazgos de auditoria pueden denominarse cumplimiento o no cumplimiento. (p. 32)

Conclusiones de la auditoria

Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
hallazgos de la auditoria.

Cliente de la auditoria

Segun (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015) define al cliente como
cliente: “A la organizacion o persona que solicita una auditoria” (p. 34).

Auditado
Organizacion que es auditada.
Guia
Persona designada por el auditado para asistir al equipo auditor.

Equipo auditor

Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos. A un auditor del equipo auditor se le designa como auditor lider del
mismo. El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

Auditor

Persona que lleva a cabo una auditoria.
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« Variable independiente: Control de entradas y salidas de dinero.

« Variable dependiente: Liquidez.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Variable independiente: Procedimiento de control interno de las entradas y salidas dinero.

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas
¢Existen falta de
supervisién al proceso
de entradas y salidas
de dinero?

. % de ; Considera usted que
Ambiente de control - ¢ : g
cumplimiento las funciones del

Control interno.- El departamento de
control interno sirve tesoreria esta
para ayudar a la segregados de otros
empresa a que logre departamentos?
sus metas y sus

ropdésitos en .
propost ¢Considera usted que
determinados . .

. 0 existen medidas de
tiempos, con ., . % de .,
determinados Evaluacion de riesgo cumplimiento proteccion y _
Dresupuestos seguridad en las cajas .

2> de la entidad? Entrevista
minimizando todo
riesgo implicado en
la consecucidn de ¢Se efectdan controles
sus objetivos; al proceso de ingreso
ademas genera mas y salida de dinero?

i . % de ; Se efectlian arqueos
confianza ante Actividades de control - ¢ . a
terceros, ante sus cumplimiento  sorpresivos por parte
empleados y con sus de personal ajeno al
duefios (Alvarado, departamento de
2015) tesoreria?

¢EXiste un
presupuesto
., . %de financiero que
Informacion y comunicacion I . .
cumplimiento  permita comunicar las

entradas y salidas de
dinero?




Tabla 3

Variable dependiente: Liquidez.
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Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items Técnicas

Liquidez. - La
liquidez representa
la cualidad de los
activos para ser
convertidos en
dinero efectivo de
forma inmediata
sin pérdida
significativa de su
valor (Rodriguez,
2017)

Razon de Liquidez

Razo6n de Exigibilidad

Capital de trabajo

cumplimiento

cumplimiento

cumplimiento

¢Considera
usted que la
empresa
puedo cubrir
sus deudas a
corto plazo?
¢Considera
usted que la
aplicacion de
ratios
financieros
permita
determinar
falencias en la
liquidez de la
empresa?

Entrevista

¢Considera
usted que el
capital de
trabajo con lo
que cuenta la
empresa es el
idoneo?




Capitulo 111
Marco metodoldgico
3.1 Disefio metodoldgico

El disefio de la presente investigacion a través de una auditoria de gestion en
el proceso de entrada y salida de dinero en el area de tesoreria de la empresa Bic
Ecuador Ecuabic S.A, por medio de validacion de datos y aplicado Normas
Internacionales NIIF.

El sustento para la presente investigacion se obtuvo mediante recoleccion de
datos e informacién mediante libros fisicos y virtuales, revistas cientificas, informes,
documentos cientificos, revision de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, Normas Internacionales de Contabilidad, paginas Web como digital,
Google académico.

3.2 Tipos de investigacion

Exploratoria: Segun Arias (2012) “La investigacion exploratoria es aquella

que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo

que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es

decir, un nivel superficial de conocimientos” (p. 23).

En la presente investigacion se puede hacer una investigacion mas profunda
del movimiento de la cuenta de la entrada y salida de dinero en el departamento de
tesoreria mediante los estados financieros y verificar informacion.

Descriptiva: Segun Arias (2012) “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho (...) con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (p. 24).
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La técnica descriptiva permite conocer el movimiento de la cuenta de las
entradas y salidas de dinero del departamento de tesoreria y su comportamiento
durante un periodo.

3.3 Técnicas de Investigacion
3.3.1 Encuesta

Segun Arias (2012) “Se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 72).

Mediante una encuesta a los miembros del departamento de tesoreria se puede

obtener informacidn del movimiento de la cuenta y un andlisis de la misma.

3.3.2 Entrevista

Segun Arias (2012) “La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un dialogo o conversacion "cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacidn requerida” (p. 73).

Al realizar una entrevista personal con la persona encargada del manejo de la
cuenta de entradas y salidas de efectivo en el departamento de tesoreria se puede
conocer el problema que origina la mala organizacion de la cuenta y la entrevistas a
los miembros de todo el departamento permiten obtener diferentes perspectivas.

3.4 Fuentes de Informacion

Fuentes primarias: Segun Arias (2012) “Personas que no son parte de la
muestra, pero que suministran informacion en una investigacién de campo” (p. 28).

Las fuentes primarias para la presente investigacion son las personas que
conforman el departamento de tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic, se

obtiene informacion mediante entrevistas, cuestionarios y encuestas.
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Fuentes secundarias: Segun Arias (2012) “Es el soporte material o formato
digital en el que se registra y conserva una informacion” (p. 28).

La fuente secundaria para la presente informacion, son los datos que se
recolectan mediante libros, revistas, documentos y paginas Web.
3.5 Poblacion

Segun Arias (2012) “Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p. 81).

La poblacién para el sustento de la presente investigacion son los miembros

que conforman el departamento de tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic.

Tabla 4
Poblacioén.
Nro. Personas Cargo Poblacion
1 Tesorero 1
2 Asistente de tesoreria 1
3 Contador 1
Total 3
3.6 Muestra

Segun Arias (2012) La muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible (p. 83). Para la sustentacién de la presente
investigacién se tomara el total de la poblacion, ya que esta es finita y la cual esta
conformada por los miembros del departamento de tesoreria de la empresa de Bic
Ecuador Ecuabic, las personas que tienen a su cargo el manejo de las entradas y

salidas de efectivo, el departamento esta conformado por 3 personas.
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3.7 Analisis de los resultados

Los analisis de resultados de la presente investigacion se realizan mediante la
informacidn y recoleccion de datos mediante las diferentes técnicas de investigacion
aplicadas, que permitan conocer de manera mas concisa las fallas de las entradas y

salidas de dinero del departamento de tesoreria y establecer conclusiones y politicas

adecuadas.



Capitulo IV
Analisis e Interpretacion de los Resultados
4.1 Aplicacién de instrumentos
Entrevistas realizadas a las personas responsables del manejo de las entradas y

salidas de efectivo Tesorero, Asistente de tesoreria y Contador

Entrevistado Maria José Flores

Cargo Tesorera

1. ¢El departamento de tesoreria realiza sus funciones aplicando politicas y
procedimientos?

Las funciones del departamento se realizan como siempre, esto es, recibimos
los pagos de los clientes, realizamos los depo6sitos bancarios, pagamos a los
proveedores, se pagan los impuestos que haya que cancelar y se cubren otros servicios
que contrata la empresa.

2. ¢ Considera usted que las funciones del departamento de tesoreria se
encuentran correctamente distribuidas?

El asistente de tesoreria es el encargado de recibir los pagos de los clientes,
realizar los depo6sitos bancarios, paga a los proveedores, realiza las conciliaciones
bancarias y registra los movimientos de ingreso y salida de efectivo al sistema
contable.

3. ¢ Considera usted que existen medidas de proteccion y seguridad en las
cajas de la entidad?

El custodio del efectivo, los cheques de los clientes, los cheques de la empresa,
letras de cambio, pagareés, contratos financieros y deméas documentos es el asistente de

tesoreria.
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4. ¢ Se efectdian controles periddicos al proceso de ingreso y salida de
dinero?

El departamento encargado de realizar los controles es el departamento de
contabilidad, el control se realiza en la contabilizacion de las cuentas al sistema
contable, sin embargo, existen algunas diferencias en las cuentas por cobrar y cuentas

por pagar.

5. ¢ Se efectlian arqueos sorpresivos por parte de personal ajeno al
departamento de tesoreria?

El departamento encargado es contabilidad, dltimamente no hemos recibido la
visita del contador que es quien realiza los arqueos sorpresivos a las cuentas que

maneja tesoreria.

6. ¢Existe un presupuesto financiero que mantenga informada a la gerencia
sobre las entradas y salidas de dinero?

Todos los fines de mes enviamos reportes a la gerencia entre estos se encuentra
el presupuesto financiero, que es el flujo de caja que incluye las cuentas de operacion,

de inversion y financiamiento.

7. ¢ Considera usted que la empresa puede cubrir sus deudas a corto plazo?

Algunos meses no contamos con el efectivo necesario para cubrir las
obligaciones especialmente cuando nuestros principales clientes retrasan sus pagos,
esto nos genera falta de liquidez, por lo que se retrasan los pagos a los proveedores

principalmente.
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8. ¢ Considera usted que la aplicacion de ratios financieros permita
determinar falencias en la liquidez de la empresa?
Si, especialmente las ratios de liquidez y el de la prueba &cida que son los que

indican la liquidez de la empresa en el corto plazo.

9. ¢Considera usted que el capital de trabajo con lo que cuenta la empresa
es el idoneo?

Algunos meses demoramos en recuperar el efectivo y esto disminuye el capital
de trabajo, el principal problema es en la recuperacion de efectivo, porque no tenemos

problemas en lo relacionado a disminucion de ventas o manejo del inventario.

Entrevistador

Jefe de equipo: Tnlgo. Brenda Panchana Yance Fecha:
08/07/2020

Miembro del equipo: Tnlgo. Jorge Ruiz Gonzalez

Entrevistado Oscar Menéndez

Cargo Asistente de tesoreria

1. ¢El departamento de tesoreria realiza sus funciones aplicando politicas,

normas y procedimientos?

Las funciones que se realizan en el departamento son la recaudacion de pagos
de los clientes, depdsitos bancarios, pago a proveedores, pago de impuestos y pago de
otros servicios que contrata la empresa, conciliacion bancaria, ingreso se movimientos
de tesoreria al sistema contable, es lo que se realiza siempre, sin ningun

procedimiento establecido.
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2. ¢ Considera usted que las funciones del departamento de tesoreria se
encuentran correctamente distribuidas?

Como asistente de tesoreria soy el encargado de recibir los pagos de los
clientes, realizar el registro de estos al sistema contable, realizar los depositos
bancarios, pagar a los proveedores, realizar las conciliaciones bancarias, registrar los

movimientos de salida de efectivo al sistema contable, son muchas funciones.

3. ¢ Considera usted que existen medidas de proteccion y seguridad en las
cajas de la entidad?

Soy el custodio del efectivo, de los cheques que recibimos de los clientes entre
estos estan los cheques posfechados y los que se pueden cobrar a la vista, los cheques
de la empresa, letras de cambio, pagarés, contratos financieros y deméas documentos
financieros.

4. ¢ Se efecttian controles periddicos al proceso de ingreso y salida de
dinero?

Anteriormente realizdbamos conciliaciones de las cuenteas con el
departamento de contabilidad, actualmente solo con realizar en la contabilizacién de
las cuentas al sistema contable, es suficiente.

5. ¢ Se efecttian arqueos sorpresivos por parte de personal ajeno al
departamento de tesoreria?

Anteriormente el departamento de contabilidad venia un dia cualquiera 'y
solicitaba la informacidn necesaria y realizaba arqueos sorpresivamente, Ultimamente

no se ha acercado el contador.
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6. ¢Existe un presupuesto financiero que mantenga informada a la gerencia
sobre las entradas y salidas de dinero?

Para el cierre de mes envio a la gerencia general los reportes de presupuesto
financiero, que es el flujo de caja, el cual incluye las cuentas de operacion, inversiony
financiamiento, las conciliaciones bancarias, el reporte de los pagos a proveedores,
pago de impuestos y demas pagos que se hayan realizado durante el mes.

7. ¢ Considera usted que la empresa puede cubrir sus deudas a corto plazo?

Algunos meses tenemos que retrasar los pagos a proveedores, porque el
presupuesto no es suficiente, esto sucede cuando nuestros clientes no nos cancelan a
tiempo y también la empresa ha realizado grandes desembolsos de efectivo.

8. ¢ Considera usted que la aplicacion de ratios financieros permita
determinar falencias en la liquidez de la empresa?

Las ratios financieras los calculamos a fin de mes, estos reflejan la liquidez de
la empresa y los indices de actividad, al final de mes tenemos esta informacion.

9. ¢ Considera usted que el capital de trabajo con lo que cuenta la empresa
es el idoneo?

Algunos meses del afio demoramos en recuperar el efectivo y esto disminuye
el capital de trabajo, en estos meses no pagamos a todos los proveedores,
seleccionamos los rubros méas importantes, esos que no se pueden suspender porque

alterarian el curso normal de la empresa.

Entrevistador:
Jefe de equipo: Tnlgo. Brenda Panchana Yance Fecha: 08/07/20

Miembro del equipo: Tnlgo. Jorge Ruiz Gonzalez




72

Entrevistado Carlos Orozco

Cargo Contador

1. ¢El departamento de tesoreria realiza sus funciones aplicando politicas,
normas y procedimientos?

Las funciones que ellos realizan comprenden recibir los pagos de los clientes,
realizar los depoésitos bancarios, pagar a los proveedores, pagar los impuestos
correspondientes y pagar otros servicios que contrata la empresa, ademas se encargan
de realizar conciliaciones bancarias, ingreso de los movimientos de tesoreria al
sistema contable, no tienen ningln procedimiento establecido.

2. ¢ Considera usted que las funciones del departamento de tesoreria se
encuentran correctamente distribuidas?

No, porque el asistente de tesoreria se encarga de recibir los pagos de los
clientes, realizar el registro de estos al sistema contable, realizar los depdsitos
bancarios, pagar a los proveedores, realizar las conciliaciones bancarias, registrar los
movimientos de salida de efectivo al sistema contable, esa persona se encarga de
manejar los ingresos y egresos del dinero de la empresa.

3. ¢ Considera usted que existen medidas de proteccion y seguridad en las
cajas de la entidad?

No, porque el custodio del efectivo, de los cheques que entregan los clientes
como cheques posfechados y los que se cobran a la vista, los cheques de la empresa,
letras de cambio, pagareés, contratos financieros y deméas documentos financieros,

todos estos documentos los maneja el auxiliar de tesoreria.
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4. ¢ Se efectdian controles periddicos al proceso de ingreso y salida de
dinero?

Antes se realizaban conciliaciones de las cuentas tesoreria y contabilidad,
actualmente solo se hace la contabilizacion de las cuentas al sistema contable, debido
a que no contamos con el personal suficiente que se encargue de realizar y distribuir
correctamente las actividades.

5. ¢ Se efectlian arqueos sorpresivos por parte de personal ajeno al
departamento de tesoreria?

En contabilidad realizo las actividades inherentes al area y no alcanza el
tiempo para programar un dia los arqueos sorpresivos.

6. ¢Existe un presupuesto financiero que mantenga informada a la gerencia
sobre las entradas y salidas de dinero?

Existen reportes que el departamento de tesoreria envia cada mes a la gerencia
algunos son el presupuesto financiero, que es el flujo de caja que incluye las cuentas
de operacion, de inversion y financiamiento, las conciliaciones bancarias, el reporte
de los pagos a proveedores, pago de impuestos y demas pagos que se hayan realizado

durante el mes.

7. ¢ Considera usted que la empresa puede cubrir sus deudas a corto plazo?
En determinados meses la empresa tiene que retrasar los pagos a los

proveedores porque el presupuesto no alcanza, sobre todo cuando los clientes no

cancelan a tiempo aqui también es cuando la empresa retrasa el pago de algunos

proveedores.
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8. ¢ Considera usted que la aplicacion de ratios financieros permita
determinar falencias en la liquidez de la empresa?

Si, aun cuando estos se calculan a fin de mes, estos reflejan la liquidez de la
empresa.
9. ¢ Considera usted que el capital de trabajo con lo que cuenta la empresa
es el idoneo?

Algunos meses la empresa demora para recuperar el efectivo y esto disminuye

el capital de trabajo, en estos meses no es posible cancelar a todos los proveedores.

Entrevistador:
Jefe de equipo: Tnlgo. Brenda Panchana Yance Fecha: 08/07/20

Miembro del equipo: Tnlgo. Jorge Ruiz Gonzalez

4.2 Analisis e interpretacion de las entrevistas.

En las entrevistas realizadas, se evidencian las debilidades de control interno
gue mantienen en el area de tesoreria, no aplican politicas, normas, procedimientos; una
sola persona, en este caso el asistente de tesoreria se encarga del manejo de los ingresos
y egresos del dinero, realiza el registro contable de los movimientos realizados, de las
conciliaciones bancarias, ademas es el custodio de documentos de los clientes como
pagares, facturas, cheques, contratos.

El departamento de contabilidad no realiza controles necesarios como un arqueo
de caja sorpresivo, conciliacion de las cuentas por cobrar y pagar. Los clientes retrasan
los pagos y esto genera iliquidez para la empresa, consecuentemente retrasan los pagos
a proveedores, se comprueba que no se aplica el control interno necesario, riesgos
operativos son altos los que pueden generar errores o fraudes en el desarrollo las

actividades de tesoreria.
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AUDITORIA GESTION AL PROCESO DE CONTROL DE

ENTRADA Y SALIDA DE DINERO EN EL AREA
TESORERIA

EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC SA

PERIODO: 01 DE ENERO - 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

AD1

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE INDICES

INDICES PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD1 Hoja de Indices
AD/2 Orden de Trabajo
AD/3 Notificacion
AD/4 Correspondencia
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de distribucion de actividades
AD/7 Hoja de distribucion de tiempo
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PP/1 Programa de Planificacion Preliminar
PP/2 Reporte de la Planificacion Preliminar
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/1 Programa de Planificacion Especifica
Cl/1 Cuestionario de Control Interno
PE/2 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
PA/1 Programa de Auditoria
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
A Estructura organizacional de la compafiia
B Actividades de control, Evaluacion, control y mitigacion de
riesgos
Monitoreo y confiabilidad de la informacién de la unidad de
C tesoreria
| INFORME
1/1 Borrador del Informe
1/2 Informe Final
1/3 Cronograma de recomendaciones

Elaborado por: Jorge Ruiz.
Validado por: Brenda Panchana

Fecha elaboracion: 30-06-2020
Fecha aprobacion: 30-06-2020
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AD/2
ORDEN DE TRABAJO No. 01 1-2

Guayaquil, 01 de junio 2020
Sefores
Brenda StefaniaPanchana Yance
Jorge Segundo Ruiz Gonzalez
MIEMBROS DEL EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. —

De mis consideraciones

Tengo a bien informar a ustedes de la Orden de Trabajo Aprobada para que realicen la
AUDITORIA GESTION AL PROCESO DE CONTROL DE ENTRADA Y
SALIDA DE DINERO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA BIC
ECUADOR ECUABIC S.A.

Los objetivos de la auditoria de gestion son:

e Valorar el estado actual del proceso de control de entrada y salida de dinero en
el area de tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.

e Aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento durante la auditoria al proceso
de control de entrada y salida de dinero en el area de tesoreria de la empresa
BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

e Evaluar la evidencia reunida de la auditoria de gestién al control de entradas y
salidas de dinero en el area de tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.

e Elaborar una propuesta de solucion que permita mejorar el control interno y la
liquidez de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

El equipo de trabajo lo conforma:

JEFE DE EQUIPO: Brenda StefaniaPanchana Yance
MIEMBRO DEL EQUIPO: Jorge Segundo Ruiz Gonzales
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De acuerdo con la planificacion, el tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria de
gestion al proceso de control de entrada y salida de dinero en el area de tesoreria de la
empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A. sera de 30 dias laborales.

Solicito realicen inmediatamente la visita a la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
de acuerdo con lo planificado. Al finalizar la auditoria de gestion al proceso de control
de entrada y salida de dinero, deben entregar el correspondiente Informe de Auditoria,
este debera incluir comentarios, conclusiones, recomendaciones y los papeles de trabajos

de respaldo.

Atentamente,

Ing. Julissa Mera Cambi

Supervisor
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AD/3
NOTIEICACION 1

Oficio No. 01

Guayaquil, 01 de junio del 2020

Sefior

Gonzalo Medina

GERENTE DE BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo a bien informarle que a partir del dia 15 de junio del 2020
se procedera a realizar la auditoria de gestion al proceso de control de entrada y salida de
dinero en el area de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A. De acuerdo
con el caso practico aprobado por la Universidad San Gregorio de Portoviejo y de
conformidad con la orden de trabajo 01, de fecha 01 de junio del 2020

Mucho agradeceremos su colaboracion autorizando al personal del departamento de
tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A., se sirvan realizar la entrega
oportuna de la informacion que requiera el equipo de auditoria durante la auditoria de
gestion al proceso de control de entrada y salida de dinero, a fin de cumplir con los

objetivos propuestos.

Atentamente,

Brenda StefaniaPanchana Yance

JEFE DE EQUIPO
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CORRESPONDENCIA
Oficio No. 02
Guayaquil, 01 de junio del 2020
Sefior
Gonzalo Medina

GERENTE DE BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
Ciudad. -

De mis consideraciones:
Me dirijo el a usted en relacion en relacion al contrato aprobado para llevar a cabo la
auditoria de gestion al proceso de control de entrada y salida de dinero en el area de
tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A., sirvase autorizar a quien

corresponda la entrega de la siguiente documentacién:

Nombramiento de los representantes de la Compafiia BIC ECUADOR ECUABIC
S.A

Acta de Constitucion de la compafiia.

Principales Politicas de la compafiia.

Manuales, reglamentos, estatutos y demas documentacion interna.

Reporte de estado de cumplimiento tributario.

Certificado de cumplimiento de obligaciones a la Superintendencia de Compafiias,
periodo fiscal 2019.

Reportes de cuentas por cobrar.

Registros contables de ingresos y egresos del efectivo.

Reporte de cuentas por pagar a proveedores.

Reporte de cuentas por pagar a los bancos.

Mucho agradezco su atencion al presente requerimiento.
Saludos cordiales,

Brenda Stefania Panchana Yance

JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA GESTION AL PROCESO DE

CONTROL DE ENTRADA'Y SALIDA DE AD/5
DINERO EN EL AREA TESORERIA

EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC SA 1-1
PERIODO: 01 DE ENERO - 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE MARCAS

SIGNIFICADO SIMBOLO
Verificado o Chequeado \
Documentacion sustentatoria S
Transaccion rastreada

Comprobado sumas >
Saldo auditado A
Conciliado ©
Area auditada ¢
Confirmado C
Inspeccidn fisica %]

Elaborado por: Jorge Ruiz

Validado por: Brenda Panchana
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC SA

AUDITORIA GESTION AL PROCESO DE CONTROL DE ENTRADA Y

SALIDA DE DINERO EN EL AREA TESORERIA

HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
PERIODO: 01 de enero - 31 de diciembre de 2019
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HOJA DE DISTRIBUCION DE

ACTIVIDADES
ACTIVIDAD DIAS FECHA

Programa de Planificacion Preliminar 03 01 de junio del 2020
Visita Preliminar a Empresa BIC o1
ECUADOR. 02 de junio del 2020
Oficio solicitando informacion 01 02 de junio del 2020
Resumen de la Visita Preliminar (inspeccion) 01 03 de junio del 2020
Recepcidén de los documentos requeridos 01 03 de junio del 2020
Informe de Planificacién Preliminar 02 04 de junio del 2020
Programa de Planificacion Especifica 01 05 de junio del 2020
Cuestionario de Control Interno 01 06 de junio del 2020
Evaluacion del Cuestionario de Control o1 07 de junio del 2020
Interno y Riesgo
Ejecucion del proceso de auditoria — Hojas 15 08 de junio del 2020
de Trabajo
Ejecucidn del proceso de auditoria — Hojas 03 23 de junio del 2020
de Hallazgo
Presentacion de Borrador de Informe 01 26 de junio del 2020
Presentacion de Informe Final 04 30 de junio del 2020

Elaborado: Jorge Ruiz Gonzalez

Revisado: Brenda Panchana Yance
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC SA
AUDITORIA GESTION AL PROCESO DE CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE DINERO EN EL AREA TESORERIA

HOJA DE DISTRIBUCION DEL TIEMPO AD/7
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

11

CRONOGRAMA DE
AUDITORI'A’EN MESES Y
DIAS

Junio

FASES DIAS| %

Plar!lfl_caCISn 03 |10,00%
preliminar
Planificacion 04 |13,33%

especifica**

Ejecucion de
trabajo y analisis| 19 |63,33%
de resultados***

Comunicacion de

resultados**** 04 |13,33%

* Del 01 al 03 de junio de 2020.
*x Del 04 al 07 de junio de 2020.
***  Del 08 al 26 de junio de 2020.
****  Del 27 al 30 de junio de 2020. folaleha Del 01 al 30 de junio de 2020



EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC SA
AUDITORIA GESTION AL PROCESO DE CONTROL DE ENTRADA Y

SALIDA DE DINERO EN EL AREA TESORERIA
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PP/1
1-1

PROGRAMA DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

Empresa: BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo: Entender la entidad, sus instalaciones, procedimientos, la administracion

y otros aspectos relacionados con la orden de trabajo.

N PROCEDIMIENTO REF. ELAB. FECHA OBS.
Enviar  Oficios de B. Panchana | 08/06/202

1 | Notificacion de inicio de | --- .

o . J. Ruiz 0
auditoria.
Visitar las instalaciones B. Panchana

5 de la empresa BIC| 'J Ruiz 10/06/202
ECUADOR ECUABIC ' 0
S.A.

Realizar las preguntas a la

3 administracion de la B. Panchana | 10/06/202
empresa BIC ECUADOR J. Ruiz 0
ECUABIC S.A.

4 Enviar oficio solicitando B. Panchana | 11/06/202
informacion. J. Ruiz 0
Solicitar el listado del
personal responsable
involucrado en la

5 auditoria de gestion al 3 B. Panchana | 11/06/202
proceso de control de J. Ruiz 0
entrada y salida del
dinero en el éarea de
tesoreria
Elaborar el registro del
personal que interviene

6 en el proceso de auditoria 3 B. Panchana | 12/06/202
de control de entrada y J. Ruiz 0
salida del dinero en el
area de tesoreria

; Enviar oficios solicitando 3 B. Panchana | 12/06/202
informacién. J. Ruiz 0

g Elaborar el informe de 3 B. Panchana | 13/06/202
Planificacion Preliminar J. Ruiz 0
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AUDITORIA GESTION AL PROCESO DE PP/1
CONTROL DE ENTRADA Y SAA DE DINERO EN 1-2
EL AREA TESORERIA EMPRESA BIC ECUADOR

ECUABIC S.A.

Elaborado por: B. Panchana
Revisado por: J. Ruiz
Fecha: 03 de junio de 2020

ANTECEDENTES:

Segun Orden de Trabajo No. 001, suscrita por el Ing. Rubén Mackay, se
ordend la ejecucion del proceso de auditoria de gestion al proceso de control de
entrada y salida de dinero en el area de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR
ECUABIC S.A., que corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2019, esta se llevard a cabo a peticion de la parte interesada la misma que fue
aprobado por el SR. Gonzalo Medina. Gerente de la empresa BIC ECUADOR

ECUABIC S.A.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS

De acuerdo a lo programado por el equipo auditor se realiza el reconocimiento de
las instalaciones de la empresa, se sostuvo una reunion con los encargados de la

administracion de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

Se efectud el reconocimiento de las instalaciones de la empresa BIC ECUADOR
ECUABIC S.A. ubicada en el Km. 5 Via Daule Calle Primera Mapasingue, donde
se llevaré acabo la auditoria a los procedimientos de control de entrada y salida de
dinero en el area de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A., el jefe
de tesoreria nos explico acerca de las operaciones que se llevan a cabo en el proceso

de control de entrada y salida del efectivo.

Realizamos algunas preguntas sobre el proceso de control de entrada y salida de
dinero en el area de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A,,

observamos que las actividades se desarrollan de una forma muy dinamica.
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RESULTADOS:

Con la Planificacion Preliminar el equipo auditor obtuvo informacion del proceso
que lleva a cabo el &rea de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A.,
para el control de entrada y salida del efectivo. Asi también el equipo auditor
conocid la mision, vision, objetivos, procedimientos y politicas que mantiene la
empresa.

El equipo auditor evidencio las debilidades de control interno que existen en el
area de tesoreria siendo una de sus principales falencias la falta de politicas internas

que contengan normas y procedimientos para el manejo y control de los fondos.

Elaborado por: Fecha: 03/06/2020
Brenda Panchana Yance Jorge Ruiz Gonzalez
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Revisado por: Fecha: 03/06/2020

Ing. Julissa Mera Cambi
Supervisor de Auditoria
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PP/2
REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR 1-1

EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo: Verificar la existencia de controles adecuados para el proceso de control
de entrada y salida de dinero en el area de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR

ECUABICS. A

Alcance: Determinar los niveles de riesgos aplicando el Cuestionario de Control
Interno al &rea de tesoreria sobre el control de entrada y salida de dinero de la

empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A

No. PROCEDIMIENTO REF. ELAB. FECHA OBS.
Aplicar el Cuestionario de B.

1 | Control Interno de estructura | CI/1 | Panchana | 14/06/2020
organizacional de la empresa. J. Ruiz

Aplicar el cuestionario de

control interno al proceso de B.
2 . o Cl/1 | Panchana | 14/06/2020
control interno de autorizacion ]
J. Ruiz
y control.
Aplicar el cuestionario de B.
g | controlinternode controly | 1| panchana | 14/06/2020
autorizacion de entrada 'y i
salida de efectivo. J. Ruiz
Aplicar el cuestionario de B.
4 | controlinterno de CI/L | Panchana | 14/06/2020
responsabilidad al area de i
tesorerfa. J. Ruiz
B.

g | Valorar ‘los resultados del | oo | ponhona | 16/06/2020
Control Interno.

J. Ruiz
Comprobar los niveles de B.
6 |riesgos con base al Control | PE/3 | Panchana | 17/06/2020
Interno. J. Ruiz
Realizar la matriz de riesgo de B.
7 | auditoria y evaluar las areas | PE/4 | Panchana | 18/06/2020
criticas. J. Ruiz
B.

g |Elaborar el lInforme de| oo | pynchana | 18/06/2020
Planificacion Especifica. 1. Ruiz
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4.4 Planificacion Especifica PE/1
1-1
4.4.1 Evaluacion de Control interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Supervisado

EMPRESA: BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

por:

Ing. Julissa Mera

Alcance: Periodo 01 de enero - 31 de diciembre de 2019 Cambi
PT |Si/No| CT cI(\)Ié\il‘(ia;r?zea Nivel de riesgo
# Preguntas Alt
15 |Si/No| 3 | 20.00% |Bajo 80% 0
Componente de
control interno
estructura 5 - 0 OBSERVACIONES
organizacional de la
empresa
?nlaiﬁggsresa cuenta ng No, Realizamos nuestras
procedimientos y actlv_ldgdes de_ac_:uerdo con los
1 liti ) ntrolar 1 | NO | 0 |movimientos diarios, pero no se
FOOS' 'Caspr%acjs(fso Oje aplican_ _poll'ticas, hormas o
. procedimientos establecidos.
tesoreria?
¢Elaboran y presentan
para la gerencia
mfci!rr,nes de control de Si, se realizan al final de cada mes
2 gr?fié?]r; dad de dZﬂ?; 1 Sl 1 |los informes para la gerencia
fljo de efectivo, general y gerencia financiera.
deudas con
proveedores?
¢Capacitan al personal
3 tier?tertneénas szra contrsoL: 1 1 no | o No, existen planes de capacitacion
N . al personal de tesoreria.
desempefio en el area de
tesoreria de la empresa?
éingeacoge sfﬁ?coifr:'ltz Hay un solo asistente que se
personal para Ia encarga del area de tesoreria de las
4 ejecucion de las 1 | NO | 0 |actividades de cobranzas de los
g pagos a proveedores y de las
actividades y procesos operaciones bancarias
del area? '
(f)lr_(?se dimﬁe%ltl(t)ls?as qu)(; No, porque la empresa no cuenta
aplica el departamento con politicas y procedimientos
5 1 | NO | 0 |claros, que orienten o guien el

de tesoreria les ayudan a
prevenir riesgos
financieros?

desarrollo de las actividades del
departamento.
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Componente de
Control Interno
autorizacion y control

¢Existen niveles de
autorizacion de pagos

No, el jefe de tesoreria es el

6 NO encargado de autorizar los pagos de
de acuerdo a los valores N
montos pequefios y grandes.
a cancelar?
¢Elaboran un reporte de No, recibimos los cheques y los

5 los pagos de los clientes NO registramos al sistema, y los
y los depositos que depositos se envian directamente al
envian al banco? banco.
¢Para el desembolso de . .

- . . Si, entre los autorizados se
dinero tienen un registro

8 ) . SI encuentra el gerente general, el
de firmas autorizadas i .

gerente financiero y el tesorero.
que aprueben los pagos?
¢(Envian  estados de . .
. Si, todos los meses enviamos los
cuentas a los clientes )

9 . Sl correspondientes  estados  de

que mantienen saldos .
. cuentas por cobrar a los clientes.
pendientes de pago?
,El departamento de . .
11¢ ep . No, el area contable no ha realizado
contabilidad realiza NO L .

0 : ningun arqueo de caja.

argqueos de caja?

Componente de

control interno de i

responsabilidad  del

area de tesoreria

¢Revisan NO, nadie realiza la revision del

1 periédicamente el reporte de cuentas por cobrar,

1 reporte de antiguedad NO existen cuentas pendientes de pago
de deuda de los con vencimientos mayores a 90
clientes? dias.
iLas conciliaciones
bancarias se realizan No, es posible realizar las

1 | mensualmente, NO conciliaciones bancarias

2 | mantienen la mensualmente, para mantener los
informacién saldos de las cuentas actualizadas
actualizada?
¢Controlan la

1 |efectividad de la gestion NO No, realizamos ningun indicador de

3 |a través de los KPis gestion para el area de tesoreria.
indicadores de gestion?
¢Realizan el respectivo No, siempre porque los vendedores

1 |analisis de crédito antes NO ofrecen crédito a la mayoria de los

4 |de concederlo a los clientes y facturamos, se entrega y

clientes?

se cobra a 30 dias.

RESUMEN DEL CONTROL INTERNO

Calificacién total = CT

3

Ponderacién total = PT

15




Nivel de confianza

(norma 200): 20.00% Bajo
NC=CT/PT*100

Nivel de riesgo inherente

(norma 200): R1=100%- 80.00% Alto

NC%

Tabla de calificaciones que mide los niveles de confianza y riesgos de control

89

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo




4.4.2 Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno

Elaborado por: B. Panchana PE/3
1-1

Revisado por: J. Ruiz

Fecha: 14 de junio de 2020

Una vez realizadas las preguntas a la administracion del area de tesoreria de la
empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A., el equipo de auditoria comprobo las

siguientes irregularidades:

Componente de control interno estructura organizacional de la empresa

e Realizan las actividades de tesoreria sin cumplir con alguna politica o
procedimientos previamente establecido.

¢ No capacitan en temas de control interno al personal del area de tesoreria.

e Una sola persona se encarga de las actividades de tesoreria como la gestién
de cobranzas, pagos a proveedores y actividades bancarias.

e Las politicas y procedimientos no orientan el desarrollo de las actividades del

departamento.

Componente de Control Interno autorizacion y control

e El jefe de tesoreria aprueba el pago de montos grandes y pequefios, se
evidencia que no existen niveles de autorizacion de pagos.

e No se elaboran reportes de los pagos que realizan los clientes, ni de los
depdsitos que realizan estos Gltimos se envian directamente al banco.

e El area contable no realiza arqueos de caja sorpresivos.
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Componente de Control Interno de responsabilidad del area de tesoreria

e No revisan periodicamente el reporte de antigiiedad de deuda para conocer
los montos vencidos y el tiempo pendiente de pago.

e No realizan las conciliaciones bancarias mensualmente, esto no les permite
mantener los saldos de las cuentas actualizadas.

e No mantienen ningun indicador de gestion del area de tesoreria.

e Aprueban créditos a los clientes sin realizar ningun tipo de analisis como
historial crediticio, capacidad de endeudamiento, garantias.

e Los vendedores realizan cobros en efectivo a los clientes por las facturas

pendientes de pago.




Calificacion de los riesgos de auditoria

Elaborado por: B. Panchana

PE/4
Revisado por: J. Ruiz 1-1
Fecha: 17 de junio de 2020
Calificacion de los riesgos de auditoria.
Formula:
P CTx100
PT
Ponderacion Total (PT)
Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual (CP)
Nivel de Riesgo (NR)
Determinacion de los niveles de riesgo:
Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo

»_ CTx100 _ 3x100 _ 300

— 0
PT 15 15 20.00%

NR = 100% - CP =100.00 — 20.00 = 80.00%
Nota: El resultado del nivel de confianza es 20%, por lo tanto, el riesgo es alto, el
equipo de auditoria para evidenciar y comprobar las deficiencias de control interno

procedera a aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas.
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DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE:

En el area de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A. el equipo

auditor ha evaluado los siguientes riesgos inherentes:

Riesgo de operaciones: el equipo auditor determina que entre los riesgos

operativos del area de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

existen los siguientes;

e Para la ejecucion y gestién de procesos no tienen manuales de procesos,
procedimientos, que les oriente en el proceso operativo, por lo que existen
deficiencias y errores en las transacciones que realizan y no les es posible
conocer o determinar posibles riesgos operacionales, no capacitan en temas de
control interno al personal del area de tesoreria, una sola persona realiza todas
las actividades de tesoreria como cobranzas, pagos de las cuentas y actividades
con los bancos.

Riesgo de administracion: Los controles que realizan en el area de tesoreria de la
empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A. son pobres, por lo tanto, deficientes entre
estos mencionamos los siguientes: Realizan revisiones periddicas a los reportes de
antigtiedad de deuda, no realizan conciliaciones bancarias mensuales, no mantienen
indicadores de gestion, aprueban créditos sin realizar algin andlisis previo, los
vendedores realizan cobros efectivos de parte de los clientes.

Elaborado por: Fecha: 17/06/2020

Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
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Revisado por:

Fecha: 17/06/2020

Ing. Julissa Mera Cambi.

Supervisora de Auditoria
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE PE/41-3
DINERO EN EL AREA TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019
Elaborado: Jorge Ruiz G. / Validado: Brenda F. 18-
Panchana Y. 06-2020
Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria
Enfoque de auditoria
Componente Riesgo y
s su Control ™ pryebas de
Sy es claves e Pruebas
afirmaciones | fundamento cumplimient sustantivas
0
Verificar que
exista un
La empresa ;?J?\Zlijc?rl];e Solicitar los
no tiene o ’ manuales
politicas y .
manuales de L existentes sobre
. Manual de procedimiento )
funciones, . las funciones,
i, funciones, senlo o
politicas o politicas relativo al politicas y
procedimient . procedimientos
08 procedimientos |proceso de de las entradas y
. entrada y lidas d
Componente prewam_ente salida de salidas de
de control | €stablecidos. tesorerfa y su tesoreria.
interno respectiva
estructura actualizacion.
organizacion
al de la Comprobar
empresa No que existan
mantienen planes de
lanes de capacitacion
Ea acitacion y verificar si | Solicitar planes
a?a ol 4rea Planes de estan existentes de
ge tesoreria capacitacion definidos al | capacitacion del
en temas de perfil area de tesoreria.
requerido por
control el cargoy la
interno. goy

fecha en que
se elaboraron.
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE
DINERO EN EL AREA TESORERIA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2019

PE/41-3

Elaborado: Jorge Ruiz G. / Validado: Brenda

Panchana Y.

F. 18-

06-2020

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Una sola
persona se
encarga de las
actividades de

Verificar
manual de
descripcion de

. — . Solicitar
tesoreria Descripcion del | funciones del L
. descripcion de
como la manual area de .
- . . funciones del
gestion de funciones del tesoreria .
. . . personal del area
cobranzas, area de tesoreria | relativo al .
de tesoreria.
pagos a proceso y su
proveedores y respectiva
actividades actualizacion.
bancarias.
Las politicas | Politicas y Solicitar politicas
rocedimientos - rocedimientos
y . P . Verificar las yPp
procedimient | que aplica el oliticas para la
0s que aplica |area de tesoreria P Y prevencion de
procedimiento .
el s que aplican fraudes en el area
departamento de tesoreria.
. para la
de tesoreria .
prevencion de
no les ayudan
. fraude en el
a prevenir .
. area de
riesgos de .
tesoreria.

fraude de tipo
econdmico
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
CONTROL DE ENTRADA'Y SALIDA DE DINERO PE/4 2 -3
EN EL AREA TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019
Elaborado: Jorge Ruiz G. / Validado: Brenda Panchana F.
Y. 18-06-2020
Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria
Componentes Riesgo y Enfoque de auditoria
Y su Controles claves [ priebas de Pruebas
afirmaciones | fundamento cumplimiento| sustantivas
R.C. alto:
80%
No existen
controles Verificar el Revisar el
Establecer control :
adecuados . registro de reporte de
de Registros de -
para los pagos 2005 realizados pagos antiguedad
que realiza la Pag " |realizados. de deuda.
empresa.
No se
encuentran
Componente establecidos
de Control los niveles de
. autorizacion
interno . Establecer
autorizacion F;Sra ;e‘zlslzjé funciones y
y control acusr(;lqo al niveles de Revisar los
monto de autorizacion para | Verificar las | montos de
valores a los pagos de autorizaciones | los pagos
cancelar bor acuerdo a sus de los pagos | realizados y
obli acioeles montos mediante | realizados. sus
con ?erceros ol | UNa politica de beneficiarios.
auxiliar de "~ | control interno para

tesoreria puede
autorizar los
pagos sobre
cualquier
monto

el area de tesoreria.
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
CONTROL DE ENTRADA'Y SALIDA DE DINERO PE/4 2 -3
EN EL AREA TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019
Elaborado: Jorge Ruiz G. / Validado: Brenda Panchana F.
Y. 18-06-2020
Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria
Componentes Riesgo y Enfoque de auditoria
y su Controles claves [ priebas de Pruebas
afirmaciones | fundamento

cumplimiento

sustantivas

Los reportes
que realiza la
auxiliar de
tesoreria por
concepto de

pagos a los

clientes y

depdsitos Verificar los
bancarios Establecer procesos | reportes -

. . . Verificar los
enviados ala |de control interno | existentes y su registros de
gerencia no en la revisién y aprobacion
son revisados |autorizacion de los |sobre los pagos

. cancelados y
y autorizados | reportes elaborados | valores que los
por la jefa del |por el area de egresan e beneficiarios
departamento, |tesoreria. ingresan a la
falta de control empresa.
interno en la
revision y
autorizacion
de los reportes
enviados por el
departamento
de tesoreria.
El Verificar los -
departamento estados de Verificar los
de Realizar cuenta saldos de los
contabilidad | @rqueos sorpresivos | pancarios y estados de
no realiza de caja. los cuenta_
arqueos de movimientos | bancarios.
caja y saldos de
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
CONTROL DE ENTRADA'Y SALIDA DE DINERO PE/4 2 -3
EN EL AREA TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019
Elaborado: Jorge Ruiz G. / Validado: Brenda Panchana F.
Y. 18-06-2020
Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria
Componentes Riesgo y Enfoque de auditoria
y su Controles claves [ priebas de Pruebas
afirmaciones | fundamento sustantivas

cumplimiento

sorpresivos al

caja general y

custodio de los caja chica.
valores de caja
general y caja
chica
Verificar los
Establecer depositos
No existen procedimientos de Verificar la realizados y
controles reportes de antigiiedad de conciliarlos
adecuados antiguedad de deuda con las
para la gestion |deuday reportes de vencida cobranzas e
de cobranzas | gestion de ' ingresos de
cobranzas. dinero a

tesoreria.
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE DINERO
EN EL AREA TESORERIA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2019

PE/43 -3

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Enfoque de auditoria

Componente Riesgoy
sy su Controles claves [ b ebas de Pruebas
afirmaciones | fundamento cumplimiento | sustantivas
- R.C. alto:
80%
No revisan

Componente
de control
interno sobre
el proceso de
analisis
crediticio de
los clientes

periédicamente
el reporte de
antiguedad de
deuda para
conocer los
montos
vencidos y el
tiempo
pendiente de
pago.

Revisar, analizar
y confirmar los
saldos en el
reporte de
antiguedad de
las cuentas por
cobrar.

Revisar las
cuentas de
mayor
vencimiento y
con montos
significativos.

Enviar
cartas a los
clientes para
confirmar los
saldos
pendientes de

pago.

No realizan las
conciliaciones

) o . Conciliar

bancarias Conciliacié |Revisar las
e los saldos de
mensualmente, | n de los saldos conciliaciones
) . cartera con los
no tienen los de las cuentas bancarias
) saldos
saldos de las bancarias mensuales.
contables.

cuentas
actualizadas.
No se aplican e

P e Verificar los
adecuadamente Verificar los

. Reporte de |. . reportes de los

los indicadores |. . indicadores de

., indicadores de . resultados de
de gestion del - gestion del L
, gestion. . los indicadores
area de area.

tesoreria.

de gestion
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EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE DINERO
EN EL AREA TESORERIA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2019

PE/43 -3

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Componente

Sy
afirmaciones

Enfoque de auditoria

Riesgoy
su Controles claves [ b ebas de Pruebas
fundamento cumplimiento | sustantivas
Aprueban Verificar el
créditos a los registro y
clientes sin contabilizacid

realizar ningun

Anélisis y

Verificar
documentos de

n de los pagos

tipo de analisis | validacion de los que los
. respaldo de los | 7.
como historial |documentos para | ". clientes
e o créditos .
crediticio, aprobar créditos realizan.
i aprobados.
capacidad de
endeudamiento
, garantias.
Los Registro y Verificar el Verificar los
vendedores contabilizacion | registroy montos de
realizan cobros | de pagos contabilizaci6 |saldos

en efectivo a
los clientes por
las facturas
pendientes

n de los pagos
realizados por
los clientes a
los
vendedores.

pendientes con
los estados de
cuentas de los
clientes.
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PE/5-1
4.4. Programa de trabajo
Fase I: | PROGRAMA DE TRABAJO | PAL
Entidad: BIC Ecuador Ecuabic S.A.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019
Componente / Cuenta: Control Interno.
Objetivo: Comprobar el cumplimiento de control interno del departamento de
tesoreria, suministra un nivel de seguridad razonable en relacion a la eficiencia de
las operaciones de la empresa.
Tiempo
# Procedimiento Fecha | Estimado Elaborado | pof p/r
. Por:
Utilizado
Elaborar un check list para B. Panchana/
1 |verificar las pruebas de 15/06/2020 | 1dia |J. Ruiz. PT/Al
cumplimientos
o |Solicitar planes de 16/06/2020| 1dias | o anchandl oo
capacitacion J. Ruiz.
Solicitar los saldos B. Panchana/
3 | contables del efectivo y 16/06/2020 | 1dias |J. Ruiz. PT/A3
equivalentes
4 Realizar arqugos de cajay 17/06/2020 | 1 dias B. Pa_nchana/ PT/A3-1
la correspondiente sumaria J. Ruiz.
5 Realizar la analitica de caja 18/06/2020 | 1 dia ?.;Sir;chana/ PT/A3-2
6 Desa_rrollar la jsumarla del 10/06/2020 | 1 dias B. Pa_nchana/ PT/A3-3
efectivo y equivalentes J. Ruiz.
7 Elaborar la analitica de los 91/06/2020 | 1 dias B. Pa_nchana/ PT/B1
bancos. J. Ruiz.
3 Exarr.u.nar I_as partidas 22/06/2020 | 2 dias B. Pa_nchana/ PT/B2
conciliatorias de los bancos J. Ruiz.
Revisar los cheques ) B. Panchana/
9 | gevueltos 26/06/2020 | 4 dias | j Ruiz. PT/B3
10 Solicitar confl.rmamones de 27/06/2020 | 1 dias B. Pa_nchana/ PT/B4
saldos a los clientes J. Ruiz.
Conciliar los saldos de B. Panchana/
11 | cuentas por cobrar con los | 28/06/2020 | 2dias |J. Ruiz. PT/C1
saldos contables
12 !EVIdenCI?.[‘ de existencia de 90/06/2020 | 2 dias B. Pa_nchana/ PT/C2
informacién documentada. J. Ruiz.
Elaborado: J. Ruiz. Revisado: B. Aprobado: Ing Julissa Mera Cambi.
Panchana. Fecha: 15/06/2020
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4.5 Papeles de Trabajo

PT: A2
Oficio N° 3
Guayaquil, 16 junio del 2020

Sefior
Gonzalo Medina

Gerente de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

De acuerdo con el contrato autorizado para la realizar la auditoria de gestion
al proceso de entrada y salida de dinero en el area de tesoreria, solicitamos autorice a
quien corresponda la entrega de:

e Manual de funciones, politicas y procedimientos para el manejo y custodio
del efectivo y sus equivalentes

e Manual de procesos de las actividades que se desarrollan en el area de
tesoreria

e planes de capacitacion para el personal

e Conciliaciones bancarias

e Estados financieros periodo 2019

e Facturas de los clientes

e Comprobantes de ingreso de efectivo

Mucho agradezco la pronta atencion y entrega de la informacion solicitada.

Atentamente,

Brenda Panchana Yance
Jefe de equipo
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Guayaquil, 17 de junio 2020

Sefiorita

Brenda Panchana Yance
Jefe de equipo

Ciudad. —

De mis consideraciones:

En relacion a su oficio No. 3 en el que solicita la documentacion necesaria
para la ejecucion de la auditoria de gestion al proceso de entrada y salida del
dinero del area de tesoreria, sirvase encontrar adjunto a la presente los
documentos de solicitados:

e Manual de funciones, politicas y procedimientos para el manejo y custodio
del efectivo y sus equivalentes

e Manual de procesos de las actividades que se desarrollan en el area de
tesoreria

e planes de capacitacion para el personal

e Conciliaciones bancarias

e Estados financieros periodo 2019

e Facturas de los clientes

e Comprobantes de ingreso de efectivo
Sin otro particular por el momento, me despido.

Atentamente,

Gonzalo Medina
Gerente de BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
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PT: A3

BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE | Elaborado por: J.Ruiz
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE Revisado por: B.
DINERO EN EL AREA DE TESORERIA Panchana
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE Fecha: 17 de junio de
DICIEMBRE DEL 2019 2020

CONFIRMACION DE SALDOS DE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
ENVIADO

Guayaquil, junio 17 del 2020

Seriores

BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

Ciudad. -

De mis consideraciones:

De acuerdo con el contrato aprobado para el desarrollo de la auditoria de gestion
al proceso de entrada y salida del dinero del area de tesoreria en su representada
BIC ECUADOR ECUABIC S.A., solicitamos se sirva autorizar a quien
corresponda proporcione informacién del saldo contable de la cuenta efectivo y

sus equivalentes al 31 de diciembre del 2019 con sus respectivos arqueos.

Agradezco su pronta respuesta a la presente.

Atentamente,

Brenda Panchana Yance
Auditora
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BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL
AREA DE TESORERIA, PERIODO: 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Elaborado por: J. Ruiz:
Revisado por: B. Panchana
Fecha: 18 de junio 2020

ARQUEO DE CAJA GENERAL

Monto Caja General |$ 901,00 RESPONSABLE |Daniel Solérzano
Billetes Monedas
Denominacion | Unid. Total Denominacion | Unid. Total
$20.00| 5 $ 100.00 $1.00 5 $ 5.00
$10.00| 4 $ 40.00 $0.50 3 $ 1.50
$5.00 0 - $0.25 0 $ -
Valor total en Billetes $ 140.00| Valor total en Monedas | $ 6.50
Cheques
Banco Ch|:;ue Valor Valor total arqueo $ 656.50
Bolivariano 232 $ 161.00
Guayaquil 987 150.00
Pichincha 5014 199.00 Sobrante / Faltante $- 24450
Valor total en Cheques | $ 510.00

Acta de arqueo de Caja General: A las 14:30, la auditora Brenda Panchana

realiza el arqueo de caja general al custodio Mario Aldaz quien presento los valores

en efectivo y los cheques que mantiene para el arqueo de caja, estos valores suman

la cantidad de seiscientos cincuenta y seis con 50/100 ddlares de los Estados

Unidos de Norteamérica ($656.50), y el saldo contable de caja general es de

US$901.00, detectandose un faltante de doscientos cuarenta y cuatro con 50/100

dolares de los Estados Unidos de Norteamérica ($244.50).
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Responsable de efectuar el arqueo
Equipo Auditor

Nombre: Brenda Panchana

Responsable del efectivo
Custodio

Daniel Solérzano

Firma:

Firma:
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3 BIC ECUADOR ECUABIC S.A. )
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL AREA DE
TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 PT: A3-2
Elaborado por: Brenda Panchana
Revisado por: Jorge Ruiz Fecha: 18 de junio
2020
Analitica de Caja
Ajustes e,
Cuenta  Descripcion Saldo al indice Saldo Reclastficacion Sqldo
i - Final
31-dic-19 Ajustado Auditoria
Debe Haber Debe Haber
1.1.01.01.0
1.01.00001 CAJA $ 901.00 PT/A 3-1-1 $ 24450 $ 24450 - $ - $ 656.50
TOTALES $ 301.00 N $ 24450 $ 24450 $ 656.50
o a a

W = Verificado con mayores auxiliares al 31-12-2019

o = Saldo auditado
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] BIC ECUADOR ECUABIC SA. ] ]
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL AREA DE TESORERIA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Elaborado por: Jorge Ruiz
Revisado por: Brenda Panchana

Fecha: 19 de junio

PT: A3-3

del 2020
Sumaria de los Valores Disponibles
AJUSTE Y/O
Ref. a P/T REGISTROS SALDOS INFORME

CUENTAS 31/12/2018 MARCA  RECLASIFIC. 31/12/2018
1.1.01.01.01.01.0
0001 Caja PT/A3-2 901.00 J 244.50 656.50
1.1.02.02.01.01.0 7,231.09
0002 Banco del PT/B-2 $115496.76 108,265.67

Pacifico
116,397.76 7,475.59 108,922.17
\/ o o

\' = Verificado con mayores auxiliares al 31-12-2019

o = Saldo auditado
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PT: A3-2.1

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL | Elaborado por: J. Ruiz
AREA DE TESORERIA Revisado por: B. Panchana
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE Fecha: 19 de junio de 2020
DICIEMBRE DEL 2019

ANALITICA DE CAJA

OBSERVACIONES:

1. Laconfirmacion del saldo contable de caja al 31/12/2019 es de US$ 901.00

2. Se realiza el arqueo de caja y se evidencia un faltante de $244.50.

3. Se confirma que no se realizan arqueos periddicos al custodio del efectivo.

4. Se evidencia que no mantienen formatos de ingresos numerados y pre
impresos para controlar el ingreso de los valores recaudados.

5. No elaboran cierres de cajas diarios para determinar los valores recaudados,
las fechas de pago, los nombres de los clientes, los nimeros de facturas
cobradas y las formas de pago.

6. Se comprueba que el custodio cobra, deposita y registra la informacion en el

sistema contable.

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
19/07/2020 | Cuentas por cobrar $244.50 $244.50 $244.50
empleados

Caja General

P/R Valor faltante del
arqueo realizado al custodio

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar medidas de control al custodio realizando

arqueos periodicos.
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2. Paralos cierres diarios de caja deben implementar formatos en los que
registren los valores recaudados, la fecha, el nombre del cliente, los numeros
de facturas.

3. Como medida de control deben implementar recibos de caja numerados y pre
impresos y detallar la fecha de ingreso del dinero, la forma de pago, los
numeros de facturas las cobradas, la firma del cliente y del recaudador, estos
se tienen que archivar en orden secuencial.

4. Es importante mantener descripcion de funciones y dividir las
responsabilidades no es correcto que la misma persona que recauda realice
los depdsitos y el registro contable, el control interno en el area de tesoreria
de la empresa Bic Ecuabic S.A., debe evitar el riesgo de fraude o error.

5. Se recomienda cargar a la cuenta del empleado el faltante encontrado en la

caja, a la cuenta por cobrar a empleados.




112

] BIC ECUADOR ECUABIC C.A| ] ]
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL AREA DE TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Elaborado por: Jorge Ruiz

Revisado por: Brenda Panchana

Fecha: 21 de junio del 2020

CEDULA ANALITICA DE BANCO

Descripcio i Reclasificacid Saldo
Cuenta n Saldo al Indice Ajustes Saldo n Final
31/12/2019 Debe Haber Ajustado | Debe Haber | Auditoria
1.1.02.02.01.01.00
002 Banco del 115 49676 B-2-2-2 7,231.09  7,231.09 . - 108,265.67
Pacifico B-2-2-2
115.496.76 7,231.09 108,265.67

o

o

\' = Verificado con mayores auxiliares al 31-12-2019

o = Saldo auditado
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PT: B1.1

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL |Elaborado por: J. Ruiz
AREA DE TESORERIA Revisado por: B. Panchana
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE Fecha: 22 de junio de 2020
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDOS BANCARIOS ENVIADAS

Guayaquil, junio 22 del 2020

Sefores

Banco del Pacifico
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes para indicarle que nuestros
auditores se encuentran realizando la auditoria a los Estados Financieros de la
empresa Bic Ecuabic S.A., al 31 de diciembre del 2019, por lo que solicitamos se

sirvan confirmar el saldo de nuestra Cuenta Corriente #02XXXXXXXT.
Agradezco su pronta atencion a la presente.

Atentamente,

Gonzalo Medina

Gerente de BIC ECUADOR ECUABIC S.A.
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PT: B1.1

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL |Elaborado por: B. Panchana
AREA DE TESORERIA Revisado por: J. Ruiz
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE Fecha: 22 de junio de 2020
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDOS BANCARIOS RECIBIDAS

Guayaquil, junio 23 del 2020

Sefior

Gonzalo Medina

Gerente de BIC ECUADOR ECUABIC S.A
Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

En respuesta a lo solicitado en su carta de fecha 21 de junio del 2020, tenemos a
bien indicar que el saldo de la cuenta corriente No. 02xxxxxxX7 de nuestra
representada es de $115.496.76 (Ciento quince mil cuatrocientos noventa y seis con

76/100 ddlares americanos).

Sin otro particular, nos despedimos.

Atentamente,

Vanessa Alvarado

Oficial de Cuenta.

Banco del Pacifico
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AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL AREA DE TESORERIA

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Elaborado por: Jorge Ruiz PT. B2
Revisado por: Brenda Panchana Fecha: 22 de junio del 2020
PARTIDAS CONCILIATORIAS

) # Existe Com_pr

Tipo de . . obacion
. Compr | #asiento movimien .

Fecha partida | Concepto/ - . . Valor/ fisica

Banco L - # depdsito | obante | sistema | Cliente toen
emision | conciliator | Detalle monto del
) de contable estado de
ia compro
Ingreso cuenta b

ante
- L . Factura ) . .
Pacifico 05/01/2019 | Deposito 817 150876933 n/a 0 Gran Aki $550.00| Si Si
Pacifico | 30/01/2019 | Depésito | 2@ | 160876422 | n/a o |0 $450.00| Si No

918 Crespo
Pacifico | 21/02/2019 | Yansferen |Factura | ;1090054 | o |CorP-El 1 ga6000] Si Si
cia 956 Rosado
Pacifico | 20/03/2019 | Depésito gggt“ra 131096725 | n/a 0 'F;ét;':,f]”a $120.00| - Si NO
Pacifico | 09/04/2019 | Depésito | 2@ | 178775608 | n/a o |Libreria ey in00] Si Si
997 Guayaquil
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Pacifico | 24/04/2019 | ransferen |Factura | po0/g009 | /g Bazarla | ¢a6000| - Si Si
cia 998 Perla
- Transferen |Factura Jorge .
Pacifico 04/05/2019 cia 1002 4758966 n/a Abarca $680.00| Si No
Pacifico | 06/05/2019 | | ransferen | Factura 1336688 | n/a Bazar $102.00| Si NO
cia 1015 Lulu
Pacifico | 06/05/2019 ;’:”Sfere” Eg;%”a 1787979 | n/a Supermaxi | $308.45| < Si No
Factura Coral
Pacifico | 07/05/2019 | Deposito 1025 1223697 n/a Hipermerc | $478.00| No No
ado
Pacifico | 13/05/2019 | ransferen | Factura 1325845 | nla Libreria | ¢ /a5 00| No NO
cia 1037 Montalvo
- , . Factura Libreria
Pacifico | 15/05/2019 | Dep0sito 1046 1745890 n/a La lliada $501.00| No No
Pacifico | 18/05/2019 | |ransferen | Factura 1897985 | nla Estuardo | ¢ 578051 No NO
cia 1080 Sanchez
Pacifico | 26/05/2019 | | ransferen | Factura 1478952 | nla Almacene | ¢ eo1 00| No NO
cia 1091 s Tia
Pacifico | 28/05/2019 ;?”Sfere” fggt#ra 1458569 | n/a StarPlus | $20506| v | No NO
- . . Factura Libreria
Pacifico | 30/05/2019 | Dep0sito 1103 1598735 n/a Cientifica $360.96| No No
- . . Factura Libreria
Pacifico | 30/05/2019 | Depdsito 1110 1456789 n/a Cervantes $206.20| No No
Pacifico | 06/06/2019 | Depésito | M@ | 54789632 | n/a Casade | ¢g1748] v | No No
1128 Papel
- , . Factura Gabriela .
Pacifico | 15/06/2019 | Depésito 1135 45612121 n/a Marin $685.98| Si No
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Santa
Pacifico | 27/06/2019 | Depésito ﬁ‘gt?“ra 91457899 | n/a Maria $146.00| No No
Supermer.
Pacifico | 05/08/2019 | Depésito | M@ | 78456984 | n/a Andres $147.00| No No
1208 Lelva
. - Factura Paulina
Pacifico | 14/09/2019 | Depdsito 1216 14789563 n/a Rodriguez $708.00| No No
Pacifico | 16/09/2019 | ransferen [Factura 1 oac10904 |y Eduardo | ¢18800] v | No No
cia 1327 Martinez
- L Factura Carlos
Pacifico | 19/09/2019 | Depdsito 1378 13698977 n/a Vargas $323.01| No No
$9,286.36| | Totales libro banco
\ = Verificado con mayores auxiliares al 31-12-2019 $2,055.27| © \B/Z:]%f: reflejados en
Valores no
o = Saldo auditado $7,231.09| & |encontradosen

© = Conciliado

Fuente: Archivos de la Empresa BIC ECUABIC S.A.

bancos
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PT: B3

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE Elaborado por; J.

) Rui

ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL AREA Revisadlg;or- 5
DE TESORERIA Panchana

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | Fecha: 22 de junio de

DEL 2019 2020

ANALITICA DE RECONCILIACION DE LA CUENTA BANCO

Cuenta Corriente No. 02XXXXXXXT
Saldo segun Estado Banco $115,496.76 A
Saldo segun Libro Banco $108,265.67 -
Diferencia 5= $ -7.231.00 a
DEPOSITOS Y TRANSFERENCIAS NO ENCONTRADAS
# Documento Fechg,de Tipo d?, Valor
emision Transaccion
150876933 05/01/2019 | Depésito $ 550.00 ©
160876422 30/01/2019 | Depoésito $  450.00 ©
171095724 21/02/2019 | Transferencia $ 360.00 ©
567489797 24/04/2019 | Transferencia $ 360.00 ©
4758966 04/05/2019 | Transferencia $ 680.00 ©
01223697 07/05/2019 | Dep6sito $ 30845 ©
1325845 13/05/2019 | Transferencia $  480.00 ©
1745890 15/05/2019 | Deposito $ 501.00 ©
1897985 18/05/2019 | Transferencia $ 348.22 ©
1598735 30/05/2019 | Dep6sito $ 360.96 ©
45612121 15/06/2019 | Deposito $ 685.98 ©
14789563 14/09/2019 | Deposito $ 708.00 |©
13698977 19/09/2019 | Deposito $ 621.00 ©
54789632 06/06/2019 | Deposito $ 817.48 ©
>=$ 723109 A

= Comprobado sumas
© Conciliado
A Saldo auditado
\ Verificado con mayores auxiliares al 31-12-2019
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PT: B3

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL | Elaborado por: B. Panchana
AREA DE TESORERIA Revisado por: J. Ruiz
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE Fecha: 22 de junio de 2020
DICIEMBRE DEL 2019

ANALITICA DE CONCILIACION CUENTA BANCO DEL PACIFICO

1. Deposito No. 150876933 por $550.00 de fecha 5/enero/2019 pertenece al
cliente Gran Aki, cancela la factura 817 registrado en banco, sin registrar en
el sistema contable de la empresa Bic.

2. Deposito No. 160876422 por $450.00 de fecha 30/enero/2019 pertenece al
cliente Caro Crespo, cancela la factura 918 registrado en banco, sin registrar
en el sistema contable de la empresa Bic.

3. Transferencia No. 171095724 por $360.00 de fecha 21/febrero/2019
pertenece al cliente Corporac. ElI Rosado, cancela la factura 956 registrado en
banco, sin registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

4. Deposito No. 567489797 por $360.00 de fecha 24/abril/2019 pertenece al
cliente Bazar La Perla, cancela la factura 998 registrado en banco, sin
registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

5. Deposito No. 4758966 por $680.00 de fecha 4/mayo/2019 pertenece al
cliente Jorge Abarca, cancela la factura 1002 registrado en banco, sin
registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

6. Depdsito No. 1787979 por $308.45 de fecha 6/mayo/2019 pertenece al
cliente Supermaxi, cancela la factura 1020 registrado en banco, sin registrar
en el sistema contable de la empresa Bic.

7. Depésito No. 1325845 por $480.00 de fecha 13/mayo/2019 pertenece al

cliente Libreria Montalvo, cancela la factura 1037 registrado en banco, sin
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10.

11.

12.

13.

14.

registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

Deposito No. 1745890 por $501.00 de fecha 15/mayo/2019 pertenece al

Libreria la lliada, cancela la factura 1046 registrado en banco, sin registrar en

el sistema contable de la empresa Bic.

Deposito No. 1897985 por $348.22 de fecha 18/mayo/2019 pertenece al
cliente Estuardo Sanchez, cancela la factura 1080 registrado en banco, sin
registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

Deposito No. 1478952 por $621.00 de fecha 26/mayo/2019 pertenece al
cliente Almacenes Tia, cancela la factura 1091 registrado en banco, sin
registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

Deposito No. 1598735 por $360.96 de fecha 30/mayo/2019 pertenece al
cliente Libreria Cientifica, cancela la factura 1103 registrado en banco, sin
registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

Deposito No. 54789632 por $817.48 de fecha 6/junio/2019 pertenece al
cliente Casa de Papel, cancela la factura 1128 registrado en banco, sin
registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

Deposito No. 45612121 por $685.98 de fecha 15/junio/2019 pertenece al
cliente Gabriela Marin, cancela la factura 1135 registrado en banco, sin

registrar en el sistema contable de la empresa Bic.

Deposito No. 14789563 por $708.00 de fecha 14/septiembre/2019 pertenece
al cliente Paulina Rodriguez, cancela la factura 1216 registrado en banco, sin

registrar en el sistema contable de la empresa Bic.
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P/R Conciliacién cuenta
bancos ajustes a realizar
por depoésitos y
transferencias no
registradas en el sistema
contable de la empresa
Bic Ecuabic S.A.

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
22/06/2020 | Cuentas por cobrar $7,231.09 | $7,231.09
empleados $7,231.09
Bancos

RECOMENDACIONES:

1. Ejecutar control interno en el proceso de cobranzas, dividir las funciones de

cobranzas, depdsitos y registros contables, si una sola persona se encarga de

recibir, depositar y realizar el registro contable del dinero el riesgo de fraude

0 error €s una amenaza.

2. Deben verificar y confirmar los depositos y transferencias que realizan los

clientes y darles de baja para disminuir las cuentas por cobrar de los clientes.

3. Deben realizar las conciliaciones bancarias mensualmente este control

permitira detectar cualquier desviacién de efectivo, se evidencian errores

operativos del encargado del area de tesoreria de la empresa BIC ECUABIC

S.A.

S = Documentacion sustentadora

A = Saldo auditado.




BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL AREA DE
TESORERIA PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Elaborado por: Jorge Ruiz PT. B4
Revisado por: B. Panchana Fecha: 26 de
junio del 2020
REPORTE DE CHEQUES DEVUELTOS
No. Recibo
. . No. Cheque Fecha de )
i Clientes asiento Devuelto Valor Devolucién | Observaciones:
contable
Los cheques del
1 |Carlos Toapanta 147660 5477 $ 405.00 19/2/2019 listado se encuentran
protestados y no se
evidencia ninguna
2 | Valeria Ramirez 162429 312 $ 408.00 25/03/2019 | gestion para su
recuperacion.
3 |AnaFernandez 151345 4178 $325.00 14/03/2019
4 | Alberto Martinez 14800 327 $180.00 15//2019

122
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AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL AREA DE TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

Elaborado por: Jorge Ruiz PT-Cl
Revisado por: B. Panchana Fecha: 28 de junio
del 2020
SUMARIA CUENTA POR COBRAR
SALDOS
REGISTROS AJUSTE Y/O
CUENTAS Ref.a P/T INFORME
31/12/2019 RECLASIFIC. 31/12/2019
Cuentas
1.1.03.01.01.00.00000 | por cobrar PT/C-1-1 120,084.86 | 8,809.00 111,275.86
clientes
120,084.86 8,809.00 111,275.86
\ a a

\' = Verificado con mayores auxiliares al 31-12-2019

o = Saldo auditado
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PT:C1l.1.1

BIC ECUADOR ECUABIC C A,
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL | Elaborado por: B. Panchana
_AREA DE TESORERIA Esa\:/ﬁza-dzoﬂoerj'ujriis de 2020
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE '
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDO CUENTAS POR COBRAR ENVIADAS

Guayaquil, 27 de junio del 2020

Sefiores

ALM. EL REGALO

Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

Nos dirigimos a ustedes para informarles que los auditores externos, se
encuentran realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019, solicitamos se sirvan responderles y enviarles el estado de

cuentas confirmando los saldos pendientes.

Agradezco su amable y pronta atencién a nuestro requerimiento.

Cordialmente,

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

Gonzalo Medina

Gerente General




125

PT:Cl11

BIC ECUADOR ECUABIC C A,
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL | Elaborado por: B. Panchana
_ AREA DE TESORERIA IF—‘z:c\;lrI]?dzoﬁzrjuJﬁis de 2020
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE '
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDO CUENTAS POR COBRAR ENVIADAS

Guayaquil, 27 de junio del 2020

Sefores

Libreria Pepin

Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

Nos dirigimos a ustedes para informarles que los auditores externos, se
encuentran realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019, solicitamos se sirvan responderles y enviarles el estado de

cuentas confirmando los saldos pendientes.

Agradezco su amable y pronta atencién a nuestro requerimiento.

Cordialmente,

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

Gonzalo Medina

Gerente General
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PT:Cl11

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL | Elaborado por: B. Panchana
_ AREADE TESORERIA Eﬁ!ﬁiﬁdz%%%rjujm? de 2019
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 '
DEDICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDO CUENTAS POR COBRAR ENVIADAS

Guayaquil, 27 de junio del 2020
Sefores
Libreria Espafiola
Ciudad. —

De nuestras consideraciones:

Nos dirigimos a ustedes para informarles que los auditores externos, se
encuentran realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019, solicitamos se sirvan responderles y enviarles el estado de

cuentas confirmando los saldos pendientes.

Agradezco su amable y pronta atencidn a nuestro requerimiento.

Cordialmente,

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

Gonzalo Medina

Gerente General
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PT:Cl11

BIC ECUADOR ECUABIC C A,
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL | Elaborado por: B. Panchana
_AREA DE TESORERIA IF—‘z:c\;lrI]?dzoﬁzrjuJﬁis de 2020
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE '
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDO CUENTAS POR COBRAR ENVIADAS

Guayaquil, 27 de junio del 2020

Sefores

Soyoda

Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

Nos dirigimos a ustedes para informarles que los auditores externos, se
encuentran realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019, solicitamos se sirvan responderles y enviarles el estado de

cuentas confirmando los saldos pendientes.

Agradezco su amable y pronta atencién a nuestro requerimiento.

Cordialmente,

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

Gonzalo Medina

Gerente General
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PT:C1.1.2

BIC ECUADOR ECUABIC C A,
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL | Elaborado por: B. Panchana
_ AREA DE TESORERIA Eﬁ!ﬁiﬁdfs%%rjﬁm? de 2020
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE '
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDO CUENTAS POR COBRAR RECIBIDAS

Guayaquil, junio 28 del 2020

Sefior

Gonzalo Medina
Gerente General
Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

En respuesta a su comunicacién de fecha 23 de junio 2020, tenemos a bien
informar que el saldo de la cuenta por pagar de Alm. EIl Regalo al 31 de diciembre
del 2019 es de $2,500.34 (dos mil quinientos con 34/100 dolares americanos).

Sin otro particular por el momento me despido.

Atentamente

Guillemo Macias

Contador Alm. El Regalo
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PT:C1.1.2

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL
AREA DE TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDO CUENTAS POR COBRAR RECIBIDAS

Guayaquil, junio 28 del 2020

Sefior

Gonzalo Medina
Gerente General
Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

En respuesta a su comunicacion de fecha 23 de junio 2020, tenemos a bien
informar que el saldo de la cuenta por pagar de Libreria Espafiola al 31 de
diciembre del 2019 es de $2,500.34 (dos mil quinientos con 34/100 ddlares

americanos).

Sin otro particular por el momento me despido.

Atentamente

Sebastian Cordero
Contador Libreria Espafiola
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PT:C1.1.2

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL
AREA DE TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDO CUENTAS POR COBRAR RECIBIDAS

Guayaquil, junio 28 del 2020

Sefor

Gonzalo Medina
Gerente General
Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

En respuesta a su comunicacion de fecha 23 de junio 2020, tenemos a bien
informar que el saldo de la cuenta por pagar de Soyoda al 31 de diciembre del

2019 es de $0.00 (cero dolares americanos).

Sin otro particular por el momento me despido.

Atentamente

Santiago Farias

Contador Soyoda
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PT:C1.1.2

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
ENTRADA Y SALIDA DE EFECTIVO DEL
AREA DE TESORERIA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

CONFIRMACION DE SALDO CUENTAS POR COBRAR RECIBIDAS

Guayaquil, junio 28 del 2020

Sefor

Gonzalo Medina

Gerente General

Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

En respuesta a su comunicacién de fecha 23 de junio 2020, tenemos a bien
informar que el saldo de la cuenta por pagar de Alm. Tia al 31 de diciembre del
2019 es de $1,678.84 (Un mil seiscientos setenta y ocho con 84/100 doblares

americanos).

Sin otro particular por el momento me despido.

Atentamente

Teresa Villegas
Contador Alm. Tia
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HOJA DE HALLAZGO # 001

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE
EFECTIVO DEL AREA DE TESORERIA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Elaborado: B. Panchana / J. Ruiz Fecha elaboracion: 28 de junio del 2020

Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi. | Fecha aprobacion: 28 de junio del 2020

Descripcion del Hallazgo:

El control interno no es apropiado por lo que se
comprueba debilidades materiales en el control del
efectivo.

Condicion:

No existen manuales de procedimientos, politicas y
descripcion de funciones para el proceso de control
del efectivo y las cobranzas, la recaudacion,
deposito de valores y el registro de la informacion
en el sistema contable, no se controla ni se
verifican las cantidades de dinero que ingresan a la
empresa.

Criterio:

NIIF 7 Instrumentos financieros: informacion a
revelar

El objetivo de esta NIIF es solicitar a las entidades
que, en sus estados financieros declaren
informacion gue permita a los usuarios valuar:

(@) la relevancia de los instrumentos financieros en
la situacién financiera y en el rendimiento de la
entidad; y

(b) la naturaleza y alcance de los riesgos
procedentes de los instrumentos financieros a los
que la entidad se haya expuesto durante el ejercicio
y en la fecha de presentacién, asi como la forma de
gestionar dichos riesgos.

NIC 8. Politicas contables cambios en las
estimaciones contables y errores.

El objetivo es prescribir los criterios para
seleccionar y modificar las politicas contables, el
tratamiento contable y la informacion a revelar
sobre los cambios en las politicas contables, los
cambios en las estimaciones contables y de la
correccion de errores.

Causa:

No existen manuales de politicas, procedimientos,
normas que orienten las actividades del area de
tesoreria.

No existen descripcion de funciones para el area de
tesoreria
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No cuentan con el recurso humano indispensable
para cumplir con las actividades y control del area
de tesoreria.

La supervision y control de las operaciones es
deficiente.

Efecto:

No tienen una guia de las actividades que realizan
en el area de tesoreria.

Realizan sus actividades sin contar con un manual
de funciones que describa lo que deben hacer y sus
responsabilidades.

Una sola persona en el area de tesoreria que se
encarga de realizar todas las tareas incrementa el
riesgo de fraude o error.

Exceso y riesgo de errores operativos.

Informacion y archivos incompletos.

Alto riesgo de pérdida de recursos financieros.

Conclusiones:

La empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A., demuestra
que mantiene problemas de control interno en el
area de tesoreria, especialmente por no contar con
politicas, procedimientos y manuales de funciones
necesarios para normalizar los procesos que
realizan, no cumplen contractualmente con la NIIF
7 Instrumentos financieros: informacion a revelar y
la NIC 8. Politicas contables cambios en las
estimaciones contables y errores. La alta gerencia
debe ser consciente sobre lo importante que es
implementar controles internos adecuados para
alcanzar seguridad razonable en el manejo de los
recursos financieros de la organizacion.

Recomendacion:

A la alta gerencia de la empresa Bic Ecuador
Ecuabic S.A.

1 Elaborar el manual de procedimientos en
el que establezcan claramente las tareas que deben
realizar en el area de tesoreria, con el propdsito de
garantizar el manejo, registro y control del efectivo
y sus equivalentes es necesario estandarizar los
procesos del &rea de tesoreria, para disminuir el
riesgo fraude o error.

(1 Se propone revisar y evaluar el sistema
contable, se evidencid que existen inexactitudes en
los registros contables, entre estos mencionamos la
duplicidad de comprobantes, por lo tanto la
informacion contable no es confiable.

Para el area de talento humano de la empresa Bic
Ecuador Ecuabic S.A.

(1 Elaborar manuales funciones, que
describan las principales funciones que tienen que
desemperiar los colaboradores de la empresa y del
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area de tesoreria, es necesario dividir las funciones
para evitar que un colaborador maneje demasiadas
labores de responsabilidad con el objetivo de
disminuir el riesgo fraude o error.

(1 Capacitar al personal para que la
formacion les permita aumentar y mejorar
conocimientos, habilidades y actitudes de los
colaboradores, con esto se logra motivar y
empoderar al personal.

Al contador de la empresa Bic Ecuabic Ecuador
S.A.

1 Realizar procesos de control a los
registros contables, conciliaciones de cuentas,
mantener los documentos de soporte archivados, lo
que contribuiria a mejorar los procesos y el
desemperio de las labores que realizan y a la vez
cumplir con las normas contractuales, asegurando
el control interno e informacién contable y
financiera confiable y a tiempo, para que los
estados financieros incluyan informacidn real.

HOJA DE HALLAZGO # 002

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE
EFECTIVO DEL AREA DE TESORERIA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Elaborado: B. Panchana / J. Ruiz Fecha elaboracidon: 28 de junio de 2019

Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi | Fecha aprobacion: 28 de junio de 2019

Descripcion del Hallazgo:

Improcedente  manejo del efectivo y sus
equivalentes.

Condicion:

Incorrecto control del efectivo y sus equivalentes.
Los saldos del efectivo y sus equivalentes al 31 de
diciembre del 2019 no son justificables, se evidencid
diferencias en las conciliaciones realizadas a la caja
general y a las conciliaciones bancarias.

Criterio:

Inobservancia de la NIC 7 Estados de Flujo de
Efectivo

El estado de flujos de efectivo es una herramienta
de gran utilidad porque proporciona a los usuarios
de los estados financieros informacion relevante
para evaluar la capacidad de la empresa para
convertir en efectivo sus activos y generar la
liquidez necesaria para cumplir con las
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previamente obligaciones contraidas, también este
estado de flujo de efectivo ayuda a tomar
decisiones economicas.

El efectivo lo suministran la caja y los depdsitos
bancarios a la vista.

La contabilidad instituye la base de los estados
financieros esta debe mantenerse actualizada y ser
confiable. La actividad contable proporciona
informacidn financiera real, segura y oportuna,
para la toma de decisiones.

Documentos de respaldo y el archivo

La administracion, debe implementar y desarrollar
politicas y procedimientos para el archivo,
conservacion y mantenimiento de documentos de
respaldo tanto fisicos como en medios electrdnicos,
con base en disposiciones técnicas y juridicas
vigentes.

Conciliaciones bancarias

Las conciliaciones bancarias aseguran el control
de los saldos que la empresa mantiene en los
bancos en relacion con los registros contables y
estos deben ser correctos para ayudar
efectivamente a controlar y disminuir el riesgo de
fraude o error. Hay que considerar que se deber
realizar mensualmente.

Se comprueban diferencias en los saldos de los

Causa: estados financieros al 31 de diciembre del 2019y los
saldos encontrados durante la auditoria.
Efecto: Riesgos de pérdidas financieras por fraude o error.

Conclusiones:

En la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A., se
encontro una diferencia de $7,231.09 en las cuentas
de efectivo y sus equivalentes auditadas al
31/12/2019:

Se evidencid que existen comprobantes de depdsito
y transferencias que no se han registrado
contablemente, ni se han aplicado a las cuentas de
los clientes rebajando los saldos de cuentas por
cobrar.

Al realizar el arqueo sorpresivo de caja al custodio
se evidencio un faltante de $244,50 en la caja
general.

Se prueba que no mantienen una adecuada division
de funciones, porque tienen un asistente que es el
responsable de recaudar las cuentas por cobrar,
realizar el deposito de los valores cobrados y registra
el ingreso de estos en el sistema contable.

Se demuestra que las conciliaciones bancarias no se
realizan mensualmente.

Recomendacion:

A la alta gerencia de Bic Ecuador Ecuabic S.A.
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1 Requerir al contador general la informacion
financiera mensualmente, para analizar y controlar
la situacion financiera de la empresa.

Al contador de laempresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.

(1 Comprobar la elaboracion mensual de las
conciliaciones bancarias.

0 Implementar reportes diarios de caja del
efectivo recaudado, con el propdsito de controlar los
valores recaudados y sus respectivas formas de

pago.

1 Elaborar formatos de recibos de caja pre
impresos y humerados.

1 Informar a la gerencia sobre el manejo y
control de flujos de efectivo.

HOJA DE HALLAZGO # 003

BIC ECUADOR ECUABIC C.A.

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE
EFECTIVO DEL AREA DE TESORERIA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Elaborado: B. Panchana / J. Ruiz Fecha elaboracion: 28 de junio del 2020

Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi Fecha aprobacion: 28 de junio del 2020

Descripcion del Hallazgo:

Los controles de cobranzas no son adecuados.

Condicion:

El saldo de las cuentas por cobrar a clientes al 31
de diciembre del 2019 no es correcto, es diferente
al que se registra en los estados financieros y en la
auditoria realizada.

Criterio:

Inobservancia de la NIC7 Flujo de efectivo,
actividades de explotacion:

14. Los flujos de efectivo procedentes de las
actividades de explotacidn se derivan
fundamentalmente de las transacciones que
constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la empresa. Por tanto, proceden de las
operaciones y otros sucesos relevantes para la
determinacion de las pérdidas o ganancias netas.
Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de
explotacion son los siguientes:

(a) cobros procedentes de las ventas de bienes y
prestacion de servicios;

Analisis y confirmacion de saldos

El anélisis de las cuentas por cobrar permitira
controlar el registro correspondiente, esto asegura
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que los saldos sean reales y no existan diferencias
entre el reporte de tesoreria y el contable.

Se evidencian diferencias entre los saldos
presentados en los estados financieros al 31 de
diciembre del 2019 en relacion a los saldos
detectados durante la auditoria.
Efecto: Riesgos de pérdidas financieras por fraude o error.
La empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A., con las
confirmaciones de saldos de las cuentas por cobrar
Conclusiones: recibidas de parte de los clientes detect6 que
existen diferencias por el valor de $ 8,809.00 en las
cuentas por cobrar auditadas al 31/12/2019.
Al contador de la empresa Bic Ecuador Ecuabic
S.A.

(1 Realizar mensualmente la conciliacion
de las cuentas por cobrar.

1 Verificar las recaudaciones realizadas y
su respectiva aplicacion a las cuentas por cobrar.

(1 Revisar el reporte de cuentas por cobrar
y documentar las gestiones de cobranzas
realizadas.

Causa:

Recomendacion:

4.6 Comunicacion de resultados

La auditoria de gestidn al proceso de entrada y salida de efectivo del area de
tesoreria de la compafiia BIC ECUADOR ECUABIC S.A., correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, se ejecutd de acuerdo con la carta
autorizacion de enviada por el Sr. Gonzalo Medina, Gerente General de la empresa

BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

4.7 Objetivos de la auditoria
4.7.1 Objetivo General
Desarrollar una Auditoria de gestion al proceso de control de entrada y salida
de dinero en el area de tesoreria mediante la observancia de las normas
internacionales de contabilidad y normas internacionales de auditoria para establecer

su incidencia en la liquidez de la empresa Bic Ecuador Ecuabic SA.
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4.7.2 Objetivos Especificos

Valorar el estado actual del proceso de control de entrada y salida de dinero
en el &rea de tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.

Aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento durante la auditoria al proceso
de control de entrada y salida de dinero en el area de tesoreria de la empresa
BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

Evaluar la evidencia reunida de la auditoria de gestion al control de entradas
y salidas de dinero en el &rea de tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic

S.A.

Elaborar una propuesta de solucién que permita mejorar el control interno y
la liquidez de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

Alcance de la auditoria

La Auditoria de gestidn aplicada al proceso de entrada y salida de efectivo

del area de tesoreria de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A., examino el

area de tesoreria, dentro del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre

del 20109.

Base legal

La base legal que contempla la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A., es

la siguiente:

Ley de Compafiias

NEC (Normas Ecuatorianas de Contabilidad)

NIC (Normas Internacionales de Contabilidad)

NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera).

L.O.R.T.I. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno).
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Normas para realizar la auditoria de gestion al proceso de entrada y salida de

efectivo del area de tesoreria de la compafiia BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera

e Normas Internacionales de Auditoria

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

e Normas Generales de Control Interno

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

e Politicas del area de tesoreria de la empresa BIC ECUABIC S.A.

Objeto social de la empresa

La compafiia Bic Ecuador S.A. (ECUABIC) es una empresa en Ecuador, con
sede principal en Guayaquil. Opera en fabricacion de productos plasticos industria.
La empresa fue fundada en 09 de abril de 1979.

Cuerpo del informe

Resultados de la auditoria

Hallazgo 1

Condicion: No existen manuales de procedimientos, politicas y descripcion de
funciones para el proceso de control del efectivo y las cobranzas, la recaudacion,
depdsito de valores y el registro de la informacidn en el sistema contable, no se
controla ni se verifican las cantidades de dinero que ingresan a la empresa.
Criterio: NIIF 7 Instrumentos financieros: informacion a revelar

El objetivo de esta NIIF es solicitar a las entidades que, en sus estados financieros
declaren informacion que permita a los usuarios valuar:

(@) la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el

rendimiento de la entidad; y
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(b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros
a los que la entidad se haya expuesto durante el ejercicio y en la fecha de
presentacion, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.

NIC 8. Politicas contables cambios en las estimaciones contables y errores.

El objetivo es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas
contables, el tratamiento contable y la informacion a revelar sobre los cambios en las
politicas contables, los cambios en las estimaciones contables y de la correccion de
errores.

Causa: No existen manuales de politicas, procedimientos, normas que orienten las
actividades del area de tesoreria.

No existen descripcion de funciones para el area de tesoreria

No cuentan con el recurso humano indispensable para cumplir con las actividades y
control del area de tesoreria.

La supervision y control de las operaciones es deficiente.

Efecto: No tienen una guia de las actividades que realizan en el area de tesoreria.
Realizan sus actividades sin contar con un manual de funciones que describa lo que
deben hacer y sus responsabilidades.

Una sola persona en el area de tesoreria que se encarga de realizar todas las tareas
incrementa el riesgo de fraude o error.

Exceso y riesgo de errores operativos.

Informacion y archivos incompletos.

Alto riesgo de pérdida de recursos financieros.

Conclusiones: La empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A., demuestra que mantiene
problemas de control interno en el area de tesoreria, especialmente por no contar con

politicas, procedimientos y manuales de funciones necesarios para normalizar los
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procesos gue realizan, no cumplen contractualmente con la NIIF 7 Instrumentos
financieros: informacion a revelar y la NIC 8. Politicas contables cambios en las
estimaciones contables y errores. La alta gerencia debe ser consciente sobre lo
importante que es implementar controles internos adecuados para alcanzar seguridad
razonable en el manejo de los recursos financieros de la organizacion.
Recomendacion: A la alta gerencia de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.

* Elaborar manual de procedimientos en el que establezcan claramente las tareas que
deben realizar en el area de tesoreria, con el propoésito de garantizar el manejo,
registro y control del efectivo y sus equivalentes es necesario estandarizar los
procesos del area de tesoreria, para disminuir el riesgo fraude o error.

* Se propone revisar y evaluar el sistema contable, se evidenci6 que existen
inexactitudes en los registros contables, entre estos mencionamos la duplicidad de
comprobantes, por lo tanto, la informacion contable no es confiable.

Para el area de talento humano de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.

* Elaborar manuales funciones, que describan las principales funciones que tienen
que desempefiar los colaboradores de la empresa y del area de tesoreria, es necesario
dividir las funciones para evitar que un colaborador maneje demasiadas labores de
responsabilidad con el objetivo de disminuir el riesgo fraude o error.

* Capacitar al personal para que la formacion les permita aumentar y mejorar
conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores, con esto se logra
motivar y empoderar al personal.

Al contador de la empresa Bic Ecuabic Ecuador S.A.

* Realizar procesos de control a los registros contables, conciliaciones de cuentas,
mantener los documentos de soporte archivados, lo que contribuiria a mejorar los

procesos y el desempefio de las labores que realizan y a la vez cumplir con las
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normas contractuales, asegurando el control interno e informacion contable y
financiera confiable y a tiempo, para que los estados financieros incluyan
informacion real.

Hallazgo 2
Condicion: Incorrecto control del efectivo y sus equivalentes. Los saldos del
efectivo y sus equivalentes al 31 de diciembre del 2019 no son justificables, se
evidencio diferencias en las conciliaciones realizadas a la caja general y a las
conciliaciones bancarias.
Criterio: Inobservancia de la NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo

El estado de flujos de efectivo es una herramienta de gran utilidad porque
proporciona a los usuarios de los estados financieros informacion relevante para
evaluar la capacidad de la empresa para convertir en efectivo sus activos y generar la
liquidez necesaria para cumplir con las previamente obligaciones contraidas, también
este estado de flujo de efectivo ayuda a tomar decisiones econdémicas.

El efectivo lo suministran la caja y los depdsitos bancarios a la vista.

La contabilidad instituye la base de los estados financieros esta debe mantenerse
actualizada y ser confiable. La actividad contable proporciona informacién
financiera real, segura y oportuna, para la toma de decisiones.

Documentos de respaldo y el archivo

La administracion, debe implementar y desarrollar politicas y procedimientos para
el archivo, conservacion y mantenimiento de documentos de respaldo tanto fisicos
como en medios electrénicos, con base en disposiciones técnicas y juridicas
vigentes.

Conciliaciones bancarias
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Las conciliaciones bancarias aseguran el control de los saldos que la empresa
mantiene en los bancos en relacion con los registros contables y estos deben ser
correctos para ayudar efectivamente a controlar y disminuir el riesgo de fraude o
error. Hay que considerar que se deber realizar mensualmente.

Causa: Se comprueban diferencias en los saldos de los estados financieros al 31 de
diciembre del 2019 y los saldos encontrados durante la auditoria.

Efecto: Riesgos de pérdidas financieras por fraude o error.

Conclusiones: En la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A., se encontrd una diferencia
de $7,231.09 en las cuentas de efectivo y sus equivalentes auditadas al 31/12/20109.
Se evidencio que existen comprobantes de deposito y transferencias que no se han
registrado contablemente, ni se han aplicado a las cuentas de los clientes rebajando
los saldos de cuentas por cobrar.

Al realizar el arqueo sorpresivo de caja al custodio se evidencié un faltante de
$244,50 en la caja general.

Se prueba que no mantienen una adecuada division de funciones, porque tienen un
asistente que es el responsable de recaudar las cuentas por cobrar, realizar el deposito
de los valores cobrados y registra el ingreso de estos en el sistema contable.

Se demuestra que las conciliaciones bancarias no se realizan mensualmente.
Recomendacidn: A la alta gerencia de Bic Ecuador Ecuabic S.A.

* Requerir al contador general la informacion financiera mensualmente, para analizar
y controlar la situacién financiera de la empresa.

Al contador de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.

» Comprobar la elaboracion mensual de las conciliaciones bancarias.

« Implementar reportes diarios de caja del efectivo recaudado, con el propdsito de

controlar los valores recaudados y sus respectivas formas de pago.
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* Elaborar formatos de recibos de caja preimpresos y numerados.
* Informar a la gerencia sobre el manejo y control de flujos de efectivo.
Hallazgo 3
Condicion: El saldo de las cuentas por cobrar a clientes al 31 de diciembre del 2019
no es correcto, es diferente al que se registra en los estados financieros y en la
auditoria realizada.
Criterio: Inobservancia de la NIC7 Flujo de efectivo, actividades de explotacion:
14. Los flujos de efectivo procedentes de las actividades de explotacidn se derivan
fundamentalmente de las transacciones que constituyen la principal fuente de
ingresos ordinarios de la empresa. Por tanto, proceden de las operaciones y otros
sucesos relevantes para la determinacion de las pérdidas o ganancias netas. Ejemplos
de flujos de efectivo por actividades de explotacion son los siguientes:
(a) cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios;
Anadlisis y confirmacion de saldos

El anélisis de las cuentas por cobrar permitira controlar el registro
correspondiente, esto asegura gque los saldos sean reales y no existan diferencias
entre el reporte de tesoreria y el contable.
Causa: Se evidencian diferencias entre los saldos presentados en los estados
financieros al 31 de diciembre del 2019 en relacion a los saldos detectados durante la
auditoria.
Efecto: Riesgos de pérdidas financieras por fraude o error.
Conclusiones: La empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A., con las confirmaciones de
saldos de las cuentas por cobrar recibidas de parte de los clientes detectd que existen
diferencias por el valor de $ 8,809.00 en las cuentas por cobrar auditadas al

31/12/2019.
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Recomendacion: Al contador de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A.
* Realizar mensualmente la conciliacion de las cuentas por cobrar.
* Verificar las recaudaciones realizadas y su respectiva aplicacion a las cuentas por

cobrar.

* Revisar el reporte de cuentas por cobrar y documentar las gestiones de cobranzas
realizadas.

Conclusiones

La auditoria de gestion al proceso de entrada y salida de efectivo del area de
tesoreria de la compafiia BIC ECUADOR ECUABIC S.A., correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019 comprobd las siguientes falencias:
No existen manuales de politicas, procedimientos, normas que orienten las
actividades del &rea de tesoreria.

La recaudacion, depdsito de valores y el registro de la informacion en el
sistema contable, no se controla, no se verifican las cantidades de dinero que
ingresan a la empresa.

No existe descripcion de funciones para el &rea de tesoreria
No cuentan con el recurso humano indispensable para cumplir con las actividades y
control del area de tesoreria. La supervision y control de las operaciones es
deficiente.

En la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A., se encontr6 una diferencia de
$7,231.09 en las cuentas de efectivo y sus equivalentes auditadas al 31/12/2019.

Se evidencio que existen comprobantes de deposito y transferencias que no se han
registrado contablemente, ni se han aplicado a las cuentas de los clientes rebajando

los saldos de cuentas por cobrar.
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Al realizar el arqueo sorpresivo de caja al custodio se evidencié un faltante
de $244,50 en la caja general.

Se prueba que no mantienen una adecuada division de funciones, porque
tienen un asistente que es el responsable de recaudar las cuentas por cobrar, realizar
el deposito de los valores cobrados y registra el ingreso de estos en el sistema
contable.

Se demuestra que las conciliaciones bancarias no se realizan mensualmente.
El saldo de las cuentas por cobrar a clientes al 31 de diciembre del 2019 no es
correcto, es diferente al que registran en los estados financieros y en la auditoria

realizada.

La empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A., las confirmaciones de saldos de las
cuentas por cobrar recibidas de parte de los clientes detect6 que existen diferencias
por el valor de $ 8,809.00 en las cuentas por cobrar auditadas al 31/12/2019.

Recomendaciones

A la alta gerencia de BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

Implementar manuales de politicas, procedimientos, normas que orienten las

actividades del rea de tesoreria.

e Elaborar descripcion de funciones para el area de tesoreria

e Contar con el recurso humano indispensable para cumplir con las actividades
y control del area de tesoreria.

e Mejorar la supervision y control de las operaciones actuales en el area.

e Conciliar la diferencia de $7,231.09 encontrada en las cuentas de efectivo y

sus equivalentes auditadas al 31/12/2019.
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e Elaborar la descripcion de funciones para que la division de estas, cuente con
el personal adecuado y responsable para el control y manejo del dinero.

e Solicitar y realizar revisiones mensuales de estados financieros y
conciliaciones bancarias.

e Supervisar y verificar los reportes de las cuentas por cobrar debido a que el
saldo de las cuentas por cobrar a clientes al 31 de diciembre del 2019 no es
correcto, es diferente al que registran en los estados financieros y el de la

auditoria realizada.

Recomendaciones

Al contador de la empresa BIC ECUADOR ECUABIC S.A.

Implementar controles para los valores recaudados, deposito de valores y el
registro de la informacidn en el sistema contable, no se controla, no se verifican
las cantidades de dinero que ingresan a la empresa.

e Realizar confirmaciones de saldos periodicas y sorpresivas a los clientes, para
verificar los valores correctos.

e Solicitar la aplicacion y registro de comprobantes de depoésitos y transferencias
en el sistema contable y aplicarlo a las cuentas de los clientes esto ayudara en el
control y a rebajar los saldos de cuentas por cobrar de los clientes.

e Realizar arqueos sorpresivos de caja al custodio se evidencié un faltante de
$244,50 en la caja general.

e Elaborar conciliaciones bancarias mensualmente.

e Conciliar los saldos de las cuentas por cobrar recibidas de parte de los clientes se

detect6 que existen diferencias por el valor de $ 8,809.00 en las cuentas por

cobrar auditadas al 31/12/2019.
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4.8 Conclusion capitulo 1V

Al terminar el capitulo IV los resultados comprueban que la empresa BIC
ECUABIC S.A., no mantiene niveles de control interno adecuados para el proceso
de entrada y salida de efectivo del area de tesoreria, no cuentan con manuales de
procedimientos, con descripcion de las actividades de control que debe realizar, las
funciones para el area de tesoreria, no realizan conciliaciones de cuentas de caja, de
bancos de cartera, como prevencion de riesgos de error o fraude, es fundamental
implementar las medidas recomendadas para mitigar riesgos inherentes y riesgos de
control, cabe indicar que en los estados financieros, las transacciones contables, los

valores presentados deben ser confiables.



Capitulo V
Propuesta

5.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un Manual de procedimientos para controlar la entrada y salida de
recursos en el area de tesoreria en la empresa BIC ECUABIC S.A.
5.2 Autores de la propuesta

Los autores de la presente propuesta son los estudiantes de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo: Panchana Yance Brenda EStefania y Ruiz Gonzalez
Jorge Segundo.
5.3 Empresa auspiciante

La empresa auspiciante del presente trabajo de titulacion es la Empresa Bic
Ecuador ECUABIC S.A., sobre la cual se realizé el trabajo de auditoria, asi como
también, a quien se presentara la propuesta del manual, para la mejora continua de
los procesos de tesoreria.
5.4 Area de la propuesta

El area en la que se trabaj6 corresponde a Tesoreria.
5.5 Fecha de presentacion

La presentacién de la propuesta a la empresa BIC ECUABIC S.A., se
realizara previo a la sustentacion y aprobacion de este proyecto de titulacion por
parte de los miembros del tribunal designado de la Carrera de Auditoriay
Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se realizara a través de
una carta formal para la validacion y la aplicacién de la propuesta.
5.6 Fecha de culminacion

La propuesta Disefio de un Manual de procedimientos para controlar la

entrada y salida de dinero en el area de tesoreria en la empresa BIC ECUABIC S.A.,
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se elaboro, el mismo que después de su aprobacion se implementara inmediatamente,
para esto se estima 60 dias que seran contados una vez que los miembros del tribunal
de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo.
5.7 Objetivo de la propuesta

Describir los procedimientos que deben cumplir los encargados del area de
tesoreria, los mismos que serviran para orientar y normar las actividades a seguir
para controlar la entrada y salida de dinero en el area de tesoreria en la empresa BIC
ECUABIC S.A.

5.8 Objetivos especificos

e Determinar los procedimientos que deben ser aplicados por el personal
encargado del &rea de tesoreria con el prop6sito administrar y controlar
adecuadamente de los recursos monetarios de la empresa BIC ECUABIC
S.A.

e Disefar los procedimientos especificos, que permitan llevar a cabo las
actividades y operaciones del area de tesoreria, garantizando un adecuado
control interno, para prevenir que mitigue riesgos como errores, fraudes y
corrupcion.

e Establecer las actividades de procedimiento que realizara el personal del area
de tesoreria para su adecuado desempefio, en el cumplimiento de sus
funciones.

e Elaborar un flujograma de procedimientos, donde se representara
graficamente la secuencia e interaccion de actividades a implementarse
mediante la aplicacién del manual de procedimiento disefiado para el area de

tesoreria de Bic Ecuador Ecuabic S.A.
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e Cumplir con los requisitos que solicitan las entidades de control pertinentes.

5.9 Beneficiarios directos

e Directivos de la empresa BIC ECUABIC S.A.

e Responsables del area de tesoreria de la empresa BIC ECUABIC S.A.
5.10 Beneficiarios indirectos

e Clientes y proveedores la empresa BIC ECUABIC S.A.

e Universidad San Gregorio de Portoviejo

e Servicio de Rentas Internas (Sri)

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (less)

Superintendencia de compafiias (SC)

Otros Organismos de control

Comunidad en general
5.11 Impacto e importancia de la propuesta

El Manual de procedimientos para el area de tesoreria de la empresa BIC
ECUADOR S.A. se constituye en es una guia util para los usuarios de la entidad,
porque orientara y normara las actividades que realiza el area de tesoreria, enfocada
en mantener el control interno de las entradas y salidas de efectivo para de esta
forma y mitigar, transferir, limitar y administrar el riesgo en el manejo del activo
corriente de la empresa y del que depende la liquidez.
5.12 Descripcion de la propuesta

El manual de procedimientos para el area de tesoreria de la empresa BIC
ECUADOR S.A,, establece las actividades a realizar para el proceso de control para
la entrada y salida del efectivo con base a las evidencias encontradas en la auditoria
de gestién y de acuerdo con las recomendaciones derivadas del informe de auditoria,

los objetivos se orientan a implementar medidas para administrar y controlar el
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efectivo y prevenir el riesgo en el area de tesoreria. La estructura de la propuesta
comprende: Objetivos, Alcance, Politicas, Diagrama de flujos e Indicadores.
5.13 Resumen del capitulo V

Al terminar el capitulo V hemos concluido la elaboracién del manual de
procedimiento para el adecuado control de entrada y salida de dinero en el area
tesoreria de la empresa BIC Ecuador ECUABIC S.A., lo constituye una herramienta
valiosa para el usuario que labora en el departamento de tesoreria, garantizando un
control efectivo de las entradas y salidas de dinero, previniendo de esta manera la
posibilidad de errores y posibles fraudes econémicos que puedan ocurrir en el

manejo de este importante rubro del activo de la entidad.
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Objetivo

Establecer las actividades del proceso del area de tesoreria de la empresa
BIC ECUADOR ECUABIC S.A. para mantener el control interno, que asegure el
manejo eficiente de la entrada y salida de dinero. Dar a conocer al personal
involucrado directamente con el area de tesoreria los objetivos establecidos en el
presente manual de procedimientos, asi como su correcta aplicacion.

Propiciar la uniformidad del trabajo en el area de tesoreria, mediante una
adecuada integracion de su personal, permitiéndoles un correcto y eficaz
desempefio de sus actividades asignadas. Evitar la duplicidad de funciones del
personal del area de tesoreria, lo que permitird maximizar los tiempos del
desarrollo de sus actividades y la utilizacién adecuada de los recursos de la
compafiia.

Servir como un instrumento til de la evaluacion por parte de los directivos
de la entidad y auditores del Control Interno, sobre los resultados del desempefio
del area de tesoreria.

Alcance

El manual de procedimientos esta dirigido a todos los colaboradores del
area de tesoreria de la Empresa Bic Ecuabic S.A., ya que el mismo se constituira

en una herramienta de trabajo que permita el desarrollo y cumplimiento eficaz y
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eficiente de la adecuada ejecucion de las recaudaciones, lo que generara liquidez a
la entidad, permitiendo la realizacion oportuna de los pagos a todas las partes
interesadas, dando cumplimiento a las obligaciones contraidas en giro de la

actividad econdmica de la entidad.

Normativa

e Normas internacionales de informacion financiera (NIIF)
e Ley Organica de Régimen Tributario Interno
e Ley de Reglamento Tributario Interno

Responsables de la aplicacion del Manual

e Gerente General
e Contador General
e Jefe de Tesoreria

e Auxiliar de Tesoreria
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Actividades de entrada y salida de dinero del area de tesoreria

e Recepcion de efectivo— ingreso de efectivo

e Pagos o salida de efectivo

Diagrama General de Procesos de las actividades de entrada y salida de dinero
del area de tesoreria

INICIO Controles FINAL
ENTRADAS Procedimientos SALIDAS
Normas
Guias
PAGO A LAS
[ RECAUDACION ] PROCESO PARTES
INTERESADAS

1T

RECURSOS DE LA
coMPANIA
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Proceso de ingreso de efectivo

Proceso: Recepcion de efectivo— ingreso de efectivo
Departamento: Tesoreria
Responsable: Jefe de Tesoreria
Nro./Actividad Detalle Responsable |Documento
Una vez que la fuerza de
Recepcion de venta realiza la S
. . . Liquidacion
efectivo o cheque |correspondiente cobranza a|Asistente de .
1 . . de ingreso de
de cuentas por los clientes, la cobranza  [Tesoreria caia
cobrar sera receptada por el area J
de tesoreria
Diariamente e Reporte de
. Remitira al departamento P .
generard el reporte - recaudaciones
. contable sobre los valores |Auxiliar de
2 |de las especies L . . con las
. recibidos para la bajade |Tesoreria
monetarias formas de
. las cuentas por cobrar
recibidas o cheques. pago
Constata el valor
o Genera
recaudado (liquidaciones
. . reporte de
. de ingreso de caja, .
Revisa el reporte y - baja de
comprobantes de depdsitos |Contador
3 [constata los . cuentas por
o transferencias) y dade |General
soportes . cobrary
baja las cuentas por cobrar .
asiento
generadas en sumomento
contable.
por las ventas.
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Departamento: Tesoreria
. Dicho reporte lo Reporte de
Generara un reporte e .
transmitira al Jefe de Contador recuperacione
4 |semanal de las . .
3 Tesoreria para las General s y pendientes
recuperaciones . o
gestiones consiguientes. de cobro.
Revisa el reporte de Planifica la gest|or_1 d. Jefe de
5 ) cobranza por los distintos .
pendientes de cobro .., |Tesoreria
canales de comunicacion
- . Instr I r I
Solicita la gestion .S’t uyee _co_b 0 de los . Jefe de
6 clientes priorizados, segun .
de cobranza Tesoreria
el monto.
Segun la base priorizada,
se genera la accién de
cobro mediante llamadas
telefonicas,
7 Realiza gestion de [comunicaciones, etc. Auxiliar de
cobranza a clientes. (Si el cliente acuerda pagar, [Tesoreria
se genera el compromiso
de pago.
Si no acuerda pagar pasa al
siguiente proceso.
Se genera informe sobre
Informa al Jefe de |las gestiones persuasivas
Tesoreria la no de cobro, para plantar Auxiliar de
8 : - . ]
disponibilidad de  |mediante memorando al  [Tesoreria
pago del cliente Gerente General, la accion
legal pertinente.
Genera Memorando|Se informa al Gerente
g [ Gerencia con las |General las Gerente
particularidades del |particularidades del caso y |General.
caso. autoriza la gestion legal.
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Departamento: Tesoreria

Flujograma procedimiento de recepcion e ingreso de efectivo

Generara el reporte de
las especies
monetarias recibidas o [~
cheques y remiete a
Contabilidad

Realiza gestiéon de

cobranza a clientes.

Y

Realiza llamadas y
genera

comunicaciones

Recibe pagos y
comprobantes, segun

Auxiliar de Tesoreria Jefe de Tesoreria Cliente Contador General
reporte de pendientes |-
de cobro constata los soportes
. . Recibe l
Recepcién de efectivo comunicaciones sobre
o cheque d%cuentas cobranza Genera reporte de
por cobrar Instruye gestién de baja de cuentas por
cobreo a clientes cobrar y iflento
priorizados contable.
Genera liquidacion Decide l
de ingreso de caja pagar Informa la
contabilizacion y
Reporta pendientes de
cobro
NO
A

Se inicia gestion
judicial por parte de
la empresa

@.

acuerdos y
compromisos

l

Recibe pagos y
comprobantes, segun
acuerdos y
compromisos

!

Informa al Jefe de
Tesoreria la no

disponibilidad de pago
de clientes

Analiza los casos y
genera el informe para
la gerencia general
para las gestiones
legales.
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Proceso de salida de efectivo
Proceso: Entrega de efectivo— Salida de efectivo
Departamento: | Tesoreria
Responsable: Jefe de Tesoreria
Nro. | Actividad Detalle Responsable Documento
. En funcién de las
Realiza la o
rovision facturas recibidas, se
1 P generan las provisiones | Contador Asiento contable
de cuentas
or pagar de cuentas por pagar
por pag en el sistema contable.
Genera la el : i
El sistema emite el
comprobant
comprobante de pagos
e de pago .
y emite el comprobante Comprobante de
2 con el L Contador
de retencién en la pago
comprobant f . .
e de uente, segin el tipo de
. contribuyente.
retencion
El contador revisa la
cuenta bancos y en
funcion de la
3 Emite el dlsponlblllda_d de Contador
cheque recursos, emite el
cheque cruzado a favor
del proveedor o
acreedor.
Remite Remite reporte con
lista de pagos
reporte de .
2005 a generados, adjunto los
4 Pag cheques firmados, para | Contador Reporte de pagos
proveedores
que el Jefe de
y otros . :
Tesoreria consigne la
acreedores. | .. :
firma conjunta.
Recibe y Recibe el reporte,
5 revisalos |revisa cada uno de los |Jefe de tesoreria
pagos cheques generados.
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En paralelo también
certifica la
disponibilidad en la
cuenta bancos, a través
Verificala |de la banca electronica,
disponibilid | si existen recursos
ad de disponibles se suscribe .
6 P . Jefe de tesoreria
recursos en |la firma conjuntay se
las cuentas |continla a la siguiente
bancos actividad. Si no tiene
recursos disponibles en
la cuenta, se devuelve
el comprobante de
pago con el cheque.
A traveés de correo
Genera un L ; Reporte de
electronico, remite la . ;
7 reporte de |. . - Jefe de tesoreria | tesoreria para
2005 instruccion al auxiliar 2005
Pag de tesoreria. pagos.
Mediante memorando
instruye los pagos,
conforme un
Instruye a -
. cronograma definido, Cronograma de
travésdeun | _ .
8 adjunto los Jefe de tesoreria | pagos de
cronograma .
comprobantes de pago, tesoreria.
los pagos
comprobantes de
retencion y los cheques
al auxiliar de tesoreria.
Recibe . .
2 Recibe, custodia 'y
custodia S
efectya los pagos en -
temporalme . Auxiliar de
9 ventanilla a .
nte los tesoreria
proveedores y otros
comprobant
acreedores.
es de pago.
Se acercaa |El proveedor o
ventanillay |acreedor en funcién de
entrega sus |lo acordado, se acerca |Proveedor o
10 e
documentos | a las oficinas de BIC, |acreedor
de area de tesoreria y
identidad. | entrega su cédula.
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Revisa la
documentacion con los
datos del recibo de

adjunto los

comprobantes de pago.

Recibe y
; pago, los cuales deben .
valida la A Auxiliar de
11 coincidir; o en su .
documentac S tesoreria
on efecto debe existir una
' carta expresa, para la
autorizacion de retiro
de un tercero.
Recibe el
cheque con
el .
Recibe por parte del
comprobant - .
auxiliar de tesoreria el
ede Proveedor o
12 . pago con los
retencion y acreedor
. documentos de soporte
suscribe el e
de la transaccion.
acuse de
recibo del
pago.
Entrega el
documento | _.
. Firma el acuse de
firmado, . Proveedor o
13 recibo y entrega al
conforme la o . acreedor
. auxiliar de tesoreria.
cédula de
ciudadania.
Recibe
documento
y valida con | Recibe el documento -
, . Auxiliar de
14  |la cédulade | firmado que avala el .
L . tesoreria
identidad, si | pago efectuado.
esta
conforme.
Genera Remite reporte a su
informe jefe inmediato, con los
15 semanal los | pagos efectuados que | Auxiliar de
pagos se soportan con las tesoreria
efectuados | firmas originales en los
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contable.

cheques no
retirados.
ReC|_be y Recibe el reporte,
analiza las ; .
16 revisa los pagos Jefe de tesoreria
cuentas por
efectuados.
pagar.
Custodia
los cheques | Custodia en caja fuerte
17 |emitidosy |los pagos no retirados |Jefe de tesoreria
no (Cheques).
cobrados.
Remite los
comprobant | Remite el comprobante
18 |es de pago a |de pago firmado por el |Jefe de tesoreria
Contabilida |proveedor o acreedor.
d
Recibe el
documento
19 flrmad(_) y |Searchiva 3 Contador
lo archiva |documentacion
en el libro
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Flujograma procedimiento de pagos o salida de efectivo

Contador

Jefe de tesoreria

Auxilizar de tesoreria

Proveedor o Acreedor

Inicio
-

Remite reporte de
pagos a proveedores
y otros acreedores.

Realiza la provision
de cuentas por pagar

\4

Recibe y custodia
temporalmente los

Se acerca a

comprobantes de
pago.

\d
Genera la el
comprobante de pago
con el compronante de

retencion

PRecibe y revisa
los pagos

Recibe y valida la

ventanilla.

Y

Entrega sus
documentos de

A

documentacion.

v

Emite el cheque

Y

Remite reporte de
pagos a proveedores |-
y otros acreedores.

Verifica la
disponibilidad de
recursos en las
cuentas bancos

Genera un
reporte de
pagos

Yy
Instruye a través de

un cronograma los
pagos

Recibe y analiza

Entrega
comprobante de

identidad.

Recibe el cheque con
el comprobante de
retencidn y suscribe

pago con el cheque
y el CR.

Recibe documento
y valida con la

el acuse de recibo del
pago.

Y

Entrega el
documento firmado,

cédula de
identidad, si esta
conforme.

Genera informe
semanal los pagos
efectuados adjunto
los cheques no
retirados.

las cuentas por
pagar.
—

v

Custodia los
cheques emitidos y
no cobrados.

Y

Recibe el
documento firmado

Remite los
comprobantes de

y lo archiva en el
libro contable.

pago a
Contabilidad.

S

conforme la cédula
de ciudadania.
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Cronograma de pago

Se detalla en el siguiente cuadro el cronograma como politica de pagos

vigente a la fecha, sobre los cuales se priorizara el pago a los entes de control, el

pago al personal y el pago a proveedores y acreedores de la Empresa BIC Ecuador.

Pago a proveedores Entes de control

Personal de la empresa

Jueves de cada semana.

mes.

Hasta los diez
primeros dias del

14, 28 y 30 de cada mes.

Politicas de tesoreria de la Empresa BIC Ecuador

e Adecuado y oportuno registro de ingresos y pagos efectuados, con el objeto

de mantener la informacion financiera actualizada.

e Control permanente del estado de liquidez o iliquidez de la Empresa BIC

Ecuador a cargo del Jefe de Tesoreria.

e Realizar los depo6sitos en banco por los valores recibidos en efectivo con un

plazo m&ximo de hasta 24 horas.

e Se recibiran cheques certificados, cheques de gerencia Gnicamente a

nombre de la Empresa BIC Ecuador ECUABIC S.A.
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e Los pagos que se efectuaren de forma electrénica, deberan ser reportados al
area de tesoreria en un plazo maximo de tres dias, a través de correo, en el
que se manifieste el pago de la factura con su numeracion y el nombre a
quién fue emitida, para el registro del banco y la baja de la cuenta por
cobrar.

e No se recibirdn cheques con fechas posteriores o endosadas a nombre de
terceros.

e Los cheques recibidos deberan cumplir con los requisitos exigidos en la ley
del cheque vigente en el Ecuador.

e El area de tesoreria debera cumplir obligatoriamente con los pagos dentro
de las fechas estipuladas en el siguiente orden de prelacion: Pago de
servicios basicos, sueldos de personal, impuestos y pagos de orden
societario, pago a proveedores y acreedores.

e El area de tesoreria debera reportar inmediatamente a la Gerencia General,
de detectarse problemas de liquidez.

e El area de tesoreria no podra efectuar ningun tipo de préstamo a ningun
colaborador de la organizacion, tampoco podra hacer uso temporal de los
recursos recibidos, producto del giro de negocio o cualquier otro ingreso

adicional.




168

Referencias

Aguirre, J., & Montalban, J. (2005). Jueces, abogados y escribanos. Madrid: Gaspar.
Alvarado. (2015). Sistema Nacional de Tesoreria. Instituto Pacifico S.A.C.

Araiza, V. (2014). LA EVOLUCION DE LA FUNCION DE LA TESORERIA EN LAS

EMPRESAS. Mexico: IMEF.

Arens, A., Elder, R., & Beasley , M. (2007). Auditoria un enfoque integral. México:

Pablo Miguel Guerrero Rosas.

Arias, F. (2012). El proyecto de la investigacion, Introduccion a la metodologia

cientifica. Venezuela: Episteme.
Armas, R. (2008). Auditoria de gestion. La Habana: Editorial Felix Varela.

Auditores & Gerentes , C. (2016). AUDITORIA Y NORMAS INTERNACIONALES.

Colombia: eco ediciones.

Bardon , M. (2004). Ensefiar y aprender tecnologia. Argentina: Novedades

educativas.

Blanco Luna, Y. (2012). Auditoria integral normas y procedimientos. Bogota: Ecoe

ediciones.
Consultoria y Formacion . (2012).

Douglas, E. (2000). Fundamentos de la administracion financiera. Mexico: Prentice-

Hall.

Ecaglobla, F. (2007). El auditor de calidad. Espafa: Graficas Marcar.



169

Escobar, H., & Cuartas , V. (2006). Diccionario Econémico Financiero. Colombia:

Sello editorial.
Fonseca Luna, O. (2009). Dictamenes de auditoria . Lima: 11CO.
Franklin, E. (2007). Auditoria administrativa. México: Pearson.
Gitman , L., & Zutter, C. (2012). Administracion financiera. Mexico: Pearson.
Gomez, L. R. (2003). GENERALIDADES EN LA AUDITORIA.

Grajales, Gaviria, & Castellanos, p. (2018). Evaluacion del control interno en el
proceso de tesoreria de las pequefias y medianas empresas de Medellin.

Revista CEA, 4(7), 67-83.
Larrain , F., & Sachs, J. (2006). Macroecnonomia. Argentina: Proyeccion Gréfica.

Leonel, V. (2003). Glosario de términos financieros. México: Universidad autonoma

de baja california.
Lopez , M. (2010). Nuevo plan general de contabilidad. Espafa: Paraninfo.
Massons, J. (2014). Finanzas analisis y estrategia financiera. Barcelona: ESADE.
Mira Navarro, J. C. (2006). Apuntes de Auditoria . Espafia: Creative commons.

Montafio Orozco, E. (2013). control interno auditoria y aseguramiento revisoria

fiscal y gobierno corporativo. Cali: Universidad del valle.
OCDE. (2017). El sistema nacional de fiscalizacion de México. México: OCDE.

Pampillén , R. (2008). Diccionario de Economia. Madrid: IE Business school.



170

Price WaterHouse Cooper. (octubre de 2014). sistemas de auditoria s. Recuperado el
15 de marzo de 2019, de https://www.pwec.es/es/auditoria /treasury-finance-

risk/assets/posicionamiento.europeo-funcion-tesoreria.pdf
Rodriguez, F. (2017). Finanazas 2. México: Contadores publicos.

Ross, S., Westerfield, R., & Jaffe, J. (2012). Finanzas corporativas. Mexico: Mc

Graw Hill.
Sanchez Curiel, G. (2006). Auditoria de estados financieros. México: Pearson.

Santillana, J. (2013). Auditoria Interna. Mexico: Camara Nacional de la Industria

Editorial Mexicana.
Sotomayor, A. A. (2002). Control Interno y la Auditoria. México.
Spencer, M. (1993). Economia contemporanea. New York: Reverte.

Taboada , J., & Cotos, J. (2005). Sistemas de informacion medioambiental. Espafia:

Netbiblo.
Tomayo Alzate, A. (2001). Auditoria de sistemas. Colombia: Universal Nacional.
Térres, Z. (2014). Planeacion y control. México: Patria.

Véasquez Miranda, W. (2000). Control fiscal y auditoria de estado en Colombia.

Bogota: Fundacién Universidad de Bogota.

Vélez Bedoya, A. R. (2007). Los clasicos de la gerencia. Colombia: Universidad del

Rosario.



171

APENDICE
Apéndice A

UNIVERSIDAID

SAN GREGORIO

CARRERA DE: INGENIERIA EN AUDITORIA Y
CONTABILIDAD CPA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA “BIC

ECUADOR ECUABIC S.A.”

Lo realiza los estudiantes Brenda Panchana y Jorge Ruiz quien ha realizado el
proyecto de investigacion con el tema “AUDITORIA GESTION AL PROCESO
DE CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE DINERO EN EL AREA

TESORERIA DE LA EMPRESA BIC ECUADOR ECUABIC S.A.”

INDICACIONES: La presente entrevista tiene la finalidad de obtener informacion
necesaria, para (Detectar las falencias en los controles internos de las entradas y

salida de dinero).



