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Resumen

El presenta examen especial ha tenido como proposito proponer un manual de procedimientos
para un mejor el control en las cuentas por cobrar de Clinica Guayaquil Servicios Médicos, en
el mismo se examinara los problemas que se tiene, de esta forma se efectuaran cambios para
Ilegar a tener una mejor liquidez y persistencia en las cuentas por cobrar.

En el proceso de investigacion se analizaron; bases legales, disefios de investigacion, metodos
tedricos, esta interpretacion de la recopilacion de datos en la que se realizaron entrevistas, las
mismas que ayudaran a mejorar el entorno de Clinica Guayaquil , examinamos los problemas
(cada uno de ellos) que se producen en la entidad por situaciones de morosidad y falta de pago
de los clientes (pacientes), este servicio se les ha prestado y el valor facturado no se le da el
seguimiento correspondiente para su cancelacion total causando retrasos en las obligaciones de
Clinica Guayaquil como atrasos a sus proveedores o0 pago de sueldos del personal.

De este modo a Clinica Guayaquil se le propone actualizar y socializar un manual de
procedimientos con parametros que se deben cumplir; estableciendo politicas de crédito y
cobranza, demostrando liquidez y eficacia en el control de las cuentas por cobrar de Clinica

Guayaquil Servicios Médicos.

Palabras claves: cuentas por cobrar, liquidez, crédito y cobranza.
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Abstract

The purpose of the special examination is to propose a manual of procedures for a better
control in the accounts receivable of Clinic Guayaquil Medical Services, in it the problems
that it has will be examined, in this way changes will be made to have better liquidity and
persistence in accounts receivable.

In the research process they were analyzed; legal bases, research designs, theoretical methods,
this interpretation of the data collection in which interviews were conducted, the same ones
that will help to improve the environment of Clinic Guayaquil, we examine the problems
(each one of them) that occur in the entity due to situations of delinquency and non-payment
of clients (patients), this service has been provided to them and the invoiced value is not given
the corresponding follow-up for its total cancellation causing delays in the obligations of the
Guayaquil Clinic such as arrears to its providers or payment of staff salaries.

In this way, the Guayaquil Clinic is proposed to update and socialize a procedures manual
with parameters that must be met; establishing credit and collection policies, demonstrating
liquidity and efficiency in the control of accounts receivable from Clinica Guayaquil Medical

Services.

Accounts receivable, liquidity, credit y ollection.
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Capitulo 1

1. Problematizacion
1.1. Tema

Examen especial realizado a las Cuentas por Cobrar de la clinica Guayaquil periodo
fiscal 2019.

1.2. Antecedentes Generales

Las cuentas por cobrar desde su existencia han sido rubros que significan derechos de
la empresa exigibles a terceros, provienen de la venta de mercaderia o prestacion de servicios
a crédito. Servicios prestados como: restaurantes y bares, gas natural, electricidad, hospitales y
clinicas, la entidad prestadora del servicio estipula por un periodo de tiempo, al finalizar el
mismo se genera una factura que evidencia el consumo y la fecha de vencimiento de la misma.

En ciertas explicaciones también se ensefia el interés que se cobrara en caso de no
abonar la factura luego de la fecha de vencimiento, cada sector econdmico puede tener
practicas normalizadas con respecto a los plazos y forma de entrega, las empresas pueden
realizar acuerdos personalizados con otros tipos de clientes.

Es importante hacer hincapié que cuando se otorga un crédito excesivo o cuando los
plazos establecidos son muy largos es mayor el riesgo de incobrabilidad y esto es muy
perjudicial en una empresa, de aqui la importancia de formar politicas de crédito que se
ajusten a la capacidad financiera de la empresa.

La clinica Guayaquil ha tenido un déficit debido a su mala gestion de otorgamiento de
crédito y cobranza direccionada a la cuenta mas importante para la empresa, siendo esta la
Cuenta por cobrar la misma que se ha incrementado extensamente, por no ser cobrados de

manera oportuna, lo cual presenta un problema para la empresa y directamente afecta su



liquidez, como consecuencia incurrira en el atraso e incumplimiento de los compromisos a
terceros.

El proyecto a ejecutar tiene como propésito la revision y analisis de las actividades
desempefiadas en el area de crédito y cobranza de la empresa para aportar a la optimizacion
del proceso de su administracion, advirtiendo, descubriendo o cualquier evento de riesgo, que
pueda afectar al cumplimiento de metas y a su economia manifestando asi lo importante que
es la elaboracion de un examen especial a las cuentas por cobrar.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera se puede verificar la incidencia de las Cuentas por cobrar de la Clinica
Guayaquil en su liquidez, durante el periodo fiscal 2019?

1.4. Planteamiento del problema

La clinica Guayaquil, ejerce econdmicamente la de prestacion de servicios médicos
hospitalarios, con el Gnico fin de obtener mayor liquidez en su ejercicio econémico, también
ofrece a sus principales clientes beneficios de poder realizar los pagos a crédito. Al paso de los
periodos contables se acogieron diversas politicas de cobro dependiendo la necesidad de la
parte interesada (cliente), lo que incurre en un activo peligroso, que va en desventaja de la
misma empresa, basicamente por no tener un éptimo control, y poca vigilancia en los
movimientos de los clientes que mantienen crédito con la empresa.

A partir de este punto expuesto y posterior andlisis sobre la cuentas por cobrar y
revelar los problemas existente, la Gerencia toma en atencién la necesidad de realizar un
examen especial sobre la gestion que se lleva a cabo en las cuentas por cobrar, tomando en
cuenta las bases legales y la normativa vigente, aplicando dos enfoques necesarios el

financiero en el momento de ejecutar prueba de auditoria que permitan establecer el impacto



de las cuentas por cobrar y la otra la liquidez de la empresa, en la cual ayudara a verificar si
los controles existentes pueden reducir los riesgo a un futuro.
1.5. Preguntas de investigacion

De acuerdo con los dichos sucesos presentamos las siguientes interrogantes tales
como:

e ;Qué es un examen especial?

Se conoce como examen especial a la auditoria de alcance, la misma que da pie a
la revision y estudio de un elemento de las operaciones ejecutadas por la entidad en
mencidn, con la intencion de comprobar el correcto funcionamiento de los recursos
publicos, basandonos en el régimen de la normativa legal y otras reglas reglamentarias
aplicables.

e ;Qué es una auditoria de cumplimiento?

Se denomina a una revision intensiva del acatamiento de una organizacion a las

directrices reglamentarias.
e ;Cudles son las fases del examen especial?
Comprende en: Planeacidn, ejecucion, y elaboracion del informe
e (Queé es la planificacion de auditoria?

Es la que provee una estrategia tentativa para direccionar los recursos disponibles
para ejecutar una auditoria eficaz.

e ;Qué son los hallazgos?

Sin embargo, los hallazgos se designan como cualquier evento, registro,
documento, que asome durante la auditoria esta servira para evaluar si se cumple 0 no se

cumple lo que se esta auditando.



e ;Cuales son los elementos de los hallazgos de auditoria?

De hecho, son los siguientes: criterio, condicion, causa, efecto

e ;Que son los riesgos de auditoria?

Son los que el auditor da como opinion de una auditoria inapropiada cuando la
informacidn financiera, administrativa o de gestion esta elaborada en forma errénea de una
manera importante.

e ;Cuél es el papel fundamental de las cinco “C”, en la seleccion para el
otorgamiento de crédito?

El papel importante es posibilitar tener ingreso a un crédito, las mismas que se
enumeran a continuacion: caracter de cliente, capacidad de pago, capital, colateral (la
garantia) y condiciones econdmicas esto te posibilita tener ingreso a un crédito.

e ;Cuéles son las pautas basicas de hacer mas estrictos en los estandares de
créedito?

De la misma forma las normas de crédito ya gozan de para destinar crédito a un
cliente son los proximos: evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de pago,
ciertos indices financieros, todos dichos prometen una base cuantitativa para producir y
hacer consumar los estandares de crédito.

e ;Por qué una empresa debe supervisar continuamente las cuentas por
cobrar de sus clientes?

Sumando lo expuesto las cuentas por cobrar es un componente clave para todo tipo
de comercio, ya que el manejo de los mismos conlleva a una organizacion con peligro en
su liquidez. Es apropiado llevar un control eficaz y eficiente de los consumidores y del

sistema de cobranza efectivo, estos en conjunto ayudara a la entidad.



1.6. Delimitacion del problema
Campo: Auditoria y contabilidad.
Area: Departamento de crédito y cobranza.

Aspecto: Analisis de cuentas por cobrar.

Tema: Examen especial realizado a las cuentas por cobrar de la Clinica

Guayaquil periodo fiscal 2019.

Problema: Inadecuada gestion de las cuentas por cobrar

Delimitacion espacial: Clinica Guayaquil, Padre Aguirre y Cérdova en el canton

Guayaquil.

Delimitacion temporal: Periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Linea de carrera: Proceso de control de organizaciones
1.7. Justificacion

Esta indagacion nace como consecuencia de la necesidad de ofrecer solucion a los
inconvenientes presentados en la Clinica Guayaquil a lo largo de los Gltimos meses, debido a
que fue evidente la ineficiente administracion que se le da en la casa de salud a las Cuentas
por cobrar, lo que se ha observado en el aumento de comentado rubro y en las multiples
afectaciones que ello ha tenido en la disponibilidad de efectivo para encarar a las obligaciones
que tiene la clinica.

Es por esto, que se entrego paso a la indagacion en el proceso y todo lo cual conlleva
la administracion de Cuentas por cobrar en esa organizacion, y se estricta ademas la
verificacion del cumplimiento de procedimientos, politicas y normas generales en cuanto al

aspecto crediticio hace referencia.



Para eso se realizara un examen especial de auditoria, por medio del cual se logre
constatar cada uno de los puntos mencionados, recabar pruebas y hacer un informe pertinente
que integre sugerencias por medio de los cuales se logre llevar a cabo una iniciativa de una
propuesta de mejora.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivos generales.

Realizar un examen especial a las cuentas por cobrar, con la finalidad de comprobar la
afectacion de la situacion actual en la liquidez de la Clinica Guayaquil en el periodo fiscal
2019.

1.8.2. Objetivos especificos.

e Realizar un andlisis bibliografico a las diversas teorias relacionadas con la gestion
de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez.

e Diagnosticar, a través de un examen especial, la situacion actual de los procesos de
las cuentas por cobrar con el fin de evidenciar su influencia en la liquidez.

e Llevar a cabo un informe detallando estrategias para mejorar el proceso de las
cuentas por cobrar.

e Proponer un sistema de gestion para el control de las cuentas de cobrar mediante el
establecimiento de politicas y crédito hospitalarios.

1.9. Resumen del Capitulo |

Se pudo establecer el tema de la investigacion, la problematica a analizar, la

delimitacién del problema, los antecedentes de la Clinica Guayaquil, permite concluir que

existe la necesidad de realizar un examen especial sobre los procesos de la administracion de



cuentas por cobrar, tomando en consideracion las falencias de esta area de crédito y cobranza

esta seccion es de mucha importancia esencial con la liquidez en la clinica.



Capitulo 11

2. Contextualizacion

2.1. Marco tedrico

2.1.1. Auditoria especial.

De manera general, el término auditoria hace referencia a las acciones de examinar y
verificar informacion, registros o procesos con la finalidad de generar una opinion sobre su
fiabilidad o sobre la manera en que ello se esta llevando a cabo. Sin embargo, dentro del
ambito empresarial, la auditoria tiene varios enfoques que hacen que su conceptualizacion
varie en cierta medida, sobre todo en el sentido o propoésito con el que es utilizada.

A la auditoria como un proceso basado en normas especificas, mediante el cual los
estados financieros son sujeto de andlisis, revision y verificacion por parte de profesionales
independientes de la compafiia, con el propoésito de verificar la razonabilidad de la
informacidn presentada, mediante la emision de un informe es expresada una opinion en base
a los resultados (Campos, Castafieda, Holguin, Lopez, & Tejero, 2018, p. 18).

La auditoria se enfoca en el analisis y verificacion de los estados financieros de una
compafiia u organizacion, lo que en ciertos términos es denominado como auditoria de cuentas
anuales, por otra parte tiene como funcion principal la evaluacion, control y revision de los
resultados presentado por la organizacién para determinar la veracidad de la informacion
financiera (Lawrence J., 2007).

La auditoria toma como fin del examen la administracién de la empresa y tiene como
objetivo evaluar la efectividad de los resultados conseguidos, y se enfoca tanto en procesos

administrativos como de control interno (Contraloria General del Estado, 2015).



Entre otros componentes, la auditoria se ocupa de llevar a cabo con las proximas
funcionalidades en una entidad:

o Verifica la efectividad de métodos administrativos para afirmar que las multiples
transacciones que hayan sido efectuadas cumplan con un conveniente registro y
valoracion.

e Evaluar la idoneidad de los criterios contables que se hayan usado.

e Posibilita remover redundancias, verificando la funcionalidad de criterios aplicados
y sistemas administrativos implementados (Hernan, 2009).

2.1.2. Tipos de auditoria

2.1.2.1. Auditoria interna.

La auditoria interna, como su nombre lo indica, se realiza internamente en las
organizaciones, y tiene como objetivo principal el dar las garantias necesarias a los directivos
sobre el correcto y adecuado manejo de los procedimientos, este tipo de auditoria facilita la
toma de decisiones contables, financieros y operativos de la empresa, asi como los recursos de
los cuales ésta dispone (Bogdanski, Tomasz, Santana, & Portillo, 2018).

2.1.2.2. Auditoria externa.

La auditoria externa, a diferencia de la interna, deberd ser realizada por un profesional
independiente de la organizacién; o sea, un auditor que no se encuentre directamente ni de
forma indirecta vinculado a ella. Este tipo de auditoria puede darse por requerimiento legal o
simplemente con el fin de verificar diversos aspectos contables o administrativos (Bogdanski,
Tomasz, Santana, & Portillo, 2018).

Tanto la auditoria interna como la auditoria externa cumplen un rol fundamental en las

empresas, tanto como es posible puesto que la auditoria externa toma como base la
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informacién de la auditoria interna realizada para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.
2.1.2.3. Auditoria administrativa.

Este tipo de auditoria consiste en un proceso que implica el desarrollo de un examen
exhaustivo y constructivo de la estructura organizativa de una entidad, incluyendo sus
métodos de control, medios de operacion y empleo de recursos materiales y humanos. La
auditoria administrativa persigue la evaluacion de la eficiencia de los procesos internos, a
través de un andlisis detallado de los procedimientos y los resultados que hasta la fecha de
evaluacion han generado, asi como para indagar la aplicacion y seguimiento de politicas
internas (Bogdanski, Tomasz, Santana, & Portillo, 2018).

2.1.2.4. Auditoria operativa.

Esta tipologia es usualmente aplicada en los casos en los que se busca mejorar la
eficiencia y eficacia respecto a la productividad, y ello se lleva a cabo a través de un analisis
de los procedimientos utilizados en una organizacion. Es por ello por lo que se puede
conceptualizar como el proceso mediante el que se detecta el nivel de productividad que
produce el uso de recursos en la compafiia, que se emite mediante informe final, las
sugerencias respectivas para mejorarla (Bogdanski, Tomasz, Santana, & Portillo, 2018).

2.1.2.5. Auditoria financiera.

Considerando que la auditoria financiera, es un método que se examina la informacion
que refleja en una empresa en sus estados financieros y analiza los registros contables que se
realiza bajo el marco de las normas debido a que su objetivo primordial es credibilidad a los

aspectos que en la utilizacion y administracién de los medios financieros en una empresa, no
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solo para velar por la estabilidad economica de la entidad, sino para afirmar el cumplimiento
de la normativa vigente (Bogdanski, Tomasz, Santana, & Portillo, 2018).
2.1.2.6. Examen Especial.

Por lo tanto, el examen especial de auditoria es algo parecido con la auditoria de
alcance limitado, misma que envuelve tanto la revision como el analisis de determinada area,
funcién o forma de la empresa, con el propdsito de explicar el adecuado uso de los recursos
humanos, materiales o econémicos que intervengan, asi como el cumplimiento de la
normativa legal y de las politicas internas de la entidad (Quifionez, 2017).

Por ende, el proceso para hacer el analisis especial es similar al de la auditoria de
gestidn, ya que implica las etapas de: planificacion, ejecucion e informe; pero tiene diversos
matices que las diferencias en todas dichas fases ya que la prueba del examen especial esta
enfocada en un area determinada.

Son diversos los puntos que tienen la posibilidad de examinar por medio de la
aplicacion de un examen especial de auditoria, entre los cuales tienen la posibilidad de
nombrar el andlisis del desempefio financiero de una entidad a lo largo de un tiempo definido;
el cumplimiento de normativas legales o reglas reglamentarias, la administracion idénea de los
recursos para seguir estando sobre ciertos puntos o procesos de la empresa, cumplimiento de
procesos, analisis de aspectos que incidan en indices financieros, entre otros.

El examen especial puede definirse como una seccién de la auditoria que posibilita
conocer puntos especificos de la empresa por medio del estudio de los componentes que
influyen de manera directa en ellos, esto simplifican el alcance y la limitacion en la aplicacion

del examen especial a una cuenta o seccién determinada (Fonseca, 2016, p. 25).
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El valor de un examen especial radica en la aplicacion de reglas de contabilidad
generalmente aceptadas que cercioren el control eficiente y coordinado de las operaciones y
actividades financieras, operativas y administrativas de una entidad, comprobando la
evaluacion de una cuenta o equipos de cuentas destinados a decidir la razonabilidad de errores
y carencias encontradas a lo largo del proceso de esta accion de control (Figueroa, 2019).

El proceso de la auditoria 0 examen especial se hace a cada una de las actividades
vinculadas con la auditoria, a partir de su legalizacion e iniciacion, hasta la emision del
informe respectivo, hoy en dia los contadores publicos profesionales por medio de la
aplicacion de correctos métodos de organizacion y ejecucion van a poder revisar de manera su
tarea siguiendo por su puesto el siguiente proceso: planeacion, ejecucion del trabajo y
comunicacion de resultados.

2.1.2.6.1. Diferencia entre auditoria financiera y examen especial.

En auditoria financiera, los criterios tienen relacion estrictamente contable, son
aplicables Manuales de Contabilidad especificos, Planes de Cuentas, los presupuestos y el
examen especial consiste en la verificacion, y evaluacion del control interno contable, de una
parte, de las operaciones efectuadas con la entidad y las NIIF’s. En la siguiente tabla se puede
apreciar una comparacion entre el Examen Especial y la Auditoria Financiera (Wild,

Subramanyam, & Halsey, 2007).



Tabla 1.

Diferencia entre Auditoria Financiera y Examen Especial

Auditoria Financiera

Examen Especial

Informar sobre la razonabilidad de los
estados financieros expuesto por la
administracion de las entidades pablicas
y privadas.

Radica en un examen y evaluacién de
los documentos, operaciones, registros
y estados financieros de la entidad, para
establecer si estos reflejan
razonablemente su situacion financiera
y los resultados de sus operaciones.

Su procedencia es el envié de la orden
de trabajo y concluye con la emision del
informe respectivo.

Para cada auditoria se conformara un
equipo de trabajo, considerando la
disponibilidad de personal de cada
unidad de control, la complejidad, la
magnitud y el volumen de las
actividades a ser examinadas.

Es considerado como parte del control
posterior de empresas publicas y
privadas.

Direccionado a verificar, estudiar y
evaluar los aspectos limitados o de una
parte de las actividades referentes a la
gestion financiera, administrativa,
operativa.

Con posterioridad a su ejecucion, se
aplicaran las técnicas y procedimientos
de auditoria de acuerdo con la materia
del examen y expondra el
correspondiente informe que debera
contener comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Regularmente se encomienda a los
auditores independientes, fideicomisos
0 comisarios, para el control posterior
del area financiera o parte de ella.

Fuente: Google.

Por lo expuesto el Examen Especial como la Auditoria Financiera tienen como

objetivos la verificacion y evaluacidn, sin embargo, la diferencia radica en el que primero lo
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realiza las actividades a la gestion financiera, administrativa, operativa en entidades publicas y

privadas, y la segunda solo en los estados financieros. Para la correcta elaboracion de un
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Examen Especial, es preciso la implementacion de un flujograma que recurra como guia de las
etapas y procesos que se deben llevar a cabo en orden cronolégico.

2.1.3. Fases de un examen especial.

Las fases del examen especial siguen un proceso gque consta de tres fases especificas:

e La planificacion

e Laejecucion

e Lacomunicacion de resultados (Figueroa, 2019).

El designio de lo anterior expuesto, van relacionada a los lineamientos de las normas
misma que sirve como dependencia en las auditorias periddicas, es decir, el auditor debera
desarrollar una estrategia detallada de cada una de las acciones a realizar de acuerdos a los
resultados que espera alcanzar al final de este proceso.

2.1.3.1. Fase | Planificacion preliminar.

Es la etapa con la que da inicio el desarrollo del examen especial, y consiste en
detectar los problemas potencialmente mas criticos del objeto de estudio, asi como también
implica una evaluacion del nivel riesgo — confianza, y en base a ello se disefia un programa a
seguir con la finalidad de obtener la evidencia necesaria que permita elaborar finalmente
conclusiones acertadas (Figueroa, 2019).

La razon de esta fase se incluyen los objetivos, métodos e instrumentos a emplear, asi
como los medios que permitiran lograrlo eficientemente. Durante el proceso de planeacién se
procede a determinar las areas o problemas que seran objeto de estudio o material de analisis;
es decir, los que seran el centro del examen especial, y con ello se facilita la programacion de

mecanismos para obtener la evidencia.
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2.1.3.1.1. Conocimiento de la entidad.

Previo a la elaboracidn del plan de auditoria, es preciso que se investigue todo lo
relacionado con la entidad que se va a auditar de esta forma se podréa elaborar el plan de forma
objetiva, se desarrolla de la siguiente manera:

e Elaboracion de la informacion relevante de la entidad.

e Indagacion de la informacion.

e Determinacion de los procesos de auditoria o ciclos de transacciones.

e Determinacion de los puntos criticos (Tapia lturriaga, Rueda de Le6on Contreras, &

Silva Villavicencio, 2017).
2.1.3.1.2. Obtencidn de la informacién.

La planificacion de la auditoria financiera, es importante para la obtencién de
informacidn y necesaria, por ello se puede definir la estrategia a emplear y culminar con la
recoleccion detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion (Contraloria General del
Estado, 2015)

El auditor en esta etapa debe levantar toda la informacidn con el Unico propdésito de
examinar y evaluar, de qué manera se estd empleando el proceso administrativo y financiero,
si alcanza, como y en qué medida sus: objetivos, politicas, procesos que maneja la empresa,
entre otros detalles a estudiar.

Se explicara a continuacion las diferentes técnicas de verificacion ocular que el auditor
puede aplicar en la obtencién de la informacion:
2.1.3.1.3. Técnicas de verificacion ocular.

Observacion: El auditor utilizara esta técnica, es de utilidad durante todo el proceso

del examen, necesita saber escuchar y recurrir a todos los sentidos, poner atencién a los
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detalles, poseer habilidades para descifrar y comprender, puede verificar hechos relacionados
con las operaciones que realiza el personal de la entidad.

Comparacion: Es la relacion existente entre dos 0 mas aspectos, para observar la
similitud o diferencia entre ellos, el auditor evalGa los procedimientos y lo indica en el
examen, se establecen estas comparaciones en base de criterios aceptables, facilitando la
formulacién de comentarios y acciones correctivas.

Revision selectiva: Es una visualizacion rapida, con el fin de diferenciar normalmente
asuntos que no son propios o normales.

Rastreo: Consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro de su transaccion
realizadas dentro de la entidad.
2.1.3.1.3. Tecnicas de verificacion verbal.

Indagacién: Es una herramienta util dentro del proceso de auditoria, cuando se evalta
a través de la obtencion de la informacidn verbalmente, sin embargo, los resultados obtenidos
dentro de esta técnica no constituyen una evidencia suficiente y competente.
2.1.3.1.4. Técnicas de verificacion escrita.

Analisis: Revision de una cantidad de datos para identificar la informacion utilizada
para respaldar los procedimientos de auditoria.

Conciliacion: Se trata de acuerdo entre dos conjuntos de datos relacionados, separados
e independientes.

Confirmacion: Acredita la autenticidad de la informacién de los activos, pasivos,
entre otras operaciones que realiza la entidad, mediante la afirmacion o negacion escrita de
una persona o institucion independiente a la entidad, que se encuentra en la facultad de

certificar la naturaleza de las operaciones por la organizacion.
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2.1.3.1.5. Técnicas de verificacion documental.

Comprobacion: Establece la revision de la evidencia que respalda una transaccion u
operacion, para comprobar la legalidad en todo el proceso, ya sea de adquisicién de una
propiedad, registros, contratos, cheques.

Computacion: Consiste en cuantificar la informacion con el objetivo de demostrar la
veracidad aritmética de un célculo de las operaciones efectuadas.
2.1.3.1.6. Tecnicas de Verificacion Fisica.

Inspeccion: Es el examen fisica y ocular de los activos, documentos y valores con el
objetivo de satisfacerse de sus existencia, autenticidad y propiedad.
2.1.3.1.7. Entrevistas y cuestionarios.

Las entrevistas y los cuestionarios son técnicas que permiten recopilar informacion de
campo.

Entrevistas: Consiste en realizar preguntas abiertas que permiten conocer en detalles
los aspectos relevantes de la informacion, sefiala que el auditor debera construir una guia de
entrevista, en la cual tendra preguntas basicas sobre la informacion, que se desea lograr en una
determinada area u puesto de la empresa, la base del esquema de cada entrevista acatara del
objetivo que el auditor desee alcanzar y la informacion qu desea obtener.

Cuestionarios: esta técnica permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacién
de datos de manera conjunta y estdn compuestos por series de preguntas, escritas,
predefinidas, secuenciadas y separadas por secciones y tematicas (Manuel, 2009).
2.1.3.1.8. Control Interno.

Segun (Gabriel, 2006) en su intervencién menciono :
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“Conocer los sistemas de control interno implementados en la empresa, es decir, que

se identifican con los estados financieros y llegar a determinar sobre nivel de seguridad

que se pueda destinar a la informacidn que derivan ellos” (pag. 4).

El autor antes mencionado manifiesta que el control interno examina que se cumplan
las directrices de la direccidn, que tiene como objetivo proteger los recursos de la empresa
evitando ausencia de errores o0 negligencias detectados en la evaluacion del control interno. De
esta manera se debe informar a la administracion de forma verbal como escrita, su respectiva
evaluacion del control interno, y este le revelara al auditor el grado de confianza que
correspondera tener el mismo, y en qué puntos se habran aplicar con mayor firmeza las
pruebas necesarias para la obtencion de la evidencia suficiente y competente.
2.1.3.1.9. Evaluacion del Riesgo.

El examen especial dentro de su fase de ejecucion consta de la elaboracion y
evaluacion de los riesgos existente.

Para (Hernan, 2009) indicé que al:

“evaluar la importancia de lo cual concerniria analizar, teniendo presente su naturaleza,

el valor de los probables errores o irregularidades y el riesgo involucrado” (p. 6).

Por consiguiente, para detectar los riesgos tanto internos como externos, que estan
involucradas las transacciones significativas no rutinarias, pueden ser transacciones no
habituales que estan relacionada en un procedimiento sistematico, que originen riesgo
relativos.

El mismo autor manifesto que:
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“Evaluar el nivel de riesgo inherente es anexo al nivel de seguridad de estabilidad que

brinden las actividades de las metodologias similares, los riesgos concerniria en un

nivel diferente que sefialara el enfoque y alcance de un examen” (p. 25).

Mientras (Vernor, 2009) menciond que:

Para alcanzar una mejor comprension del criterio de riesgo de auditoria y, por ende, de
conformar cuéles son los cursos de accion que un auditor debe seguir para lograr aminorar el
riesgo sus consecuencias, a continuacion se procedera estudiar sus tres componentes a partir
de las definiciones de la NIA 200 Obijetivo y Principios Generales que gobiernan una
Auditoria de Estados Financieros (p.10).
2.1.3.1.10. Tipos de Riesgo.

Segun (Vernor, 2009) referencid que los tipos de riesgo son los siguientes:

Riesgo Inherente: Es la debilidad de un saldo de una cuenta equivocada que pudiera
ser de transcendencia relativa, individualmente o en otro rubro, una vez que acumule con
representaciones equivocada en otras cuentas, suponiendo que no hubiera un control interno
relacionado.

Riesgo Control: Es descubrir las cuentas erroneas que pudiera ocurrir en una
aseveracion y a su vez puede ser de calidad relativa, al no lograr detectar y corregir
pertinentemente por el control interno de la empresa.

Riesgo de Deteccion: Es no detectar una representacion equivocada que esté en una
afirmacion y que pudiera ser de trascendencia relativa, asi sea en lo particular o una vez que se
acumula con otras representaciones equivocas (p. 18).

Entonces, el riesgo se reduce cuando el auditor consigue la evidencia de auditoria que

al ser considerada oportuna, auténtica y suficiente por el auditor, pueden contribuir a certificar
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las afirmaciones, implicita y explicitas, contenidas en los estados financieros auditados, es
necesario recalcar que la estrategia a utilizar y se integran los objetivos, asi como la forma
secuencial en que se desarrollaran las actividades para alcanzarlos.

2.1.3.2. Fase Il Ejecucion

En esta etapa el auditor debe aprovechar las acciones de cada uno de los lineamientos
planeados en la fase anterior, lo cual permite determinar los resultados de la administracion de
la empresa, y encontrar los hallazgos mas relevantes, que respalden los comentarios que se
disefien por escrito mediante conclusiones y recomendaciones.

Para (Tapia lturriaga, Rueda de Ledn Contreras, & Silva Villavicencio, 2017)
mencionaron que las pruebas son:
2.1.3.2.1. Pruebas de cumplimiento.

Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia util de que una 0 mas
metodologias de control interno estan operando durante el periodo de auditoria. El auditor
deberé lograr la evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimento de:

e Existencia: Control existente.

e Efectividad: Control estd marchando con eficiencia

e Continuidad: Control que marcha durante todo el periodo.
2.1.3.2.2. Pruebas sustantivas.

Por otra parte, se utilizan a cada cuenta en particular en pesquisa de evidencias
comprobatorias, ejemplos: un arqueo de caja chica, comprobacion de saldos, estan incluyen:

e Pruebas de detalles son las transacciones saldo e informacion a relevar.

e Procedimientos analiticos sustantivos
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2.1.3.2.3. Hojas de Hallazgos.

En su designacion mas amplia afirma que los hallazgos en la auditoria, se
conceptualiza a manera que llaman la atencién del auditor y que su opinién, debe comunicarse
a la empresa, ya que figuran deficiencias sustanciales que podria afectar en forma negativa su
capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y firme, en
correlacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion (Contraloria General del
Estado, 2015).

De acuerdo con los hallazgos de auditoria dependera de como este debe ser informado,
aunque por lo menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

Condicion: Consiste en la situacion encontrada por el auditor al examinar un area,
actividad, funcidn, operacion, o componente determinado y es entendido como “lo que es”.

Criterio: Intuye a la idea de “lo que debe ser”, es decir, el auditor mide la condicion
del hecho o situacion.

Efecto: Es la derivacién potencial de la condicion hallada, habitualmente constituye
pérdidas en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro de los
objetivos institucionales.

Causa: Es la razén basica o las razones por lo cual ocurrié la condicién, o también el
porqué del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la habilidad
y el buen juicio del auditor y, e imprescindible para el desarrollo de una recomendacién
favorable que prevenga la recurrencia de la condicion (Contraloria General del Estado, 2015).

2.1.3.3. Fase 1l la comunicacion de los resultados.

La fase de comunicacion de resultados se lleva a cabo mediante la redaccion del

informe final, y dicho documento debera cumplir con las normas nacionales e internacionales
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de auditoria. En el informe final se incluye un resumen de los hallazgos encontrados, y se los
enlaza con las conclusiones y recomendaciones. Mientras tanto, dicha fase se informara a los
directivos de la organizacién sobre las observaciones encontradas en el examen especial, de
manera clara y sustentando toda la informacion con evidencia documental.

2.1.3.3.1. Informe de auditoria.

Luego de culminar todos los procesos planificados se elabora el informe final en donde
de manera ordenada se exhibiran cada uno de los aspectos mas importantes y significativos
encontrados en donde se hara un andlisis de los aspectos principales que permitiran ser
referente para el informe final.

“El informe de auditoria, se presetaran tnicamente los comentarios relacionados con

los hallazgos significativo en que no han sido solucionados en el transcurso del

examen” (Contraloria General del Estado, 2015).

Para (Cornejo Céaceres, 2014) sefiala que al momento de proceder a redactar y emitir el
informe final el auditor debe asegurarse de lo siguiente:

e Cumplir con el plan de trabajo en cuanto a los objetivos previstos en el examen,
incidiendo en los componentes mas significativos y de riesgo mayor.

e Informar los hallazgos a las personas relacionadas con los mismos, para obtener sus
comentarios y aclaraciones, y por consiguiente haber evaluado sus respuestas con
objetividad imparcial.

e Permitir el efecto de las observaciones, que compruebe si distorsionan
significativamente los estados financieros, relacionandolos con la validez de las

afirmaciones.



23

e Preparar sus posibles recomendaciones para superar las deficiencias o desviaciones
detectadas.
e Llevar a cabo la reunion final con los ejecutivos de la empresa con las
observaciones y recomendaciones.
2.1.3.3.2. Las normas de preparacion del informe.

La ultima fase de acuerdo con la norma regulariza el procedimiento de auditoria, es
decir, la elaboracion del informe, en el cual, el auditor tendra recolectado suficiente las
evidencias, estos respaldados en los papeles de trabajo, conforme con las normas que exige en
el informe exponga de qué manera se presentan los estados financieros y la responsabilidad
que asume el auditor (Santillana, 2013, p. 148).

Los papeles de trabajo es la informacién plasmada y que documentan la auditoria y
que deben ser preparados y recopilados y revisados por el auditor. Para el auditor los papeles
de trabajo contendran informacion relativa a las técnicas y procedimientos de auditoria
aplicados, evidencia relevante obtenida durante la auditoria, y los analisis en base a los
soportes de los hallazgos y recomendaciones a reportar (Santillana, 2013, p. 163).

Sin embargo, el mismo autor indica que los contenidos de los papeles de trabajo
dependeran de la naturaleza y el tipo de trabajo que se proyecte a realizar y las técnicas
representativas para la preparacion de papeles de trabajo de auditoria son:

e Cada papel de trabajo de auditoria debe tener un encabezado, por lo general esta
constituido por el nombre de la empresa y la actividad que es auditada, titulo o
descripcion del contenido o proposito del papel de trabajo, fecha o periodo cubierto

por la auditoria.
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e Cada papel de trabajo debe ser firmado o consignar las iniciales del nombre del
auditor que lo formulo, la fecha de su elaboracion o cuando se finalizo.

e Cada papel de trabajo tiene que contener un indice o numero de referencia.

e Explicar cada simbolo o marca de auditoria utilizado.

o Identificar claramente las fuentes de informacion.

2.1.4. Cuentas por cobrar.

Si lo definimos desde la perspectiva contable las cuentas por cobrar integran el grupo
de activos corrientes ya que su recuperacion no debe superar un periodo anual. Se originan a
partir de los créditos que una empresa otorga a sus clientes al momento de realizar la venta de
un bien o servicio, sin embargo, llevan inmerso el riesgo de no ser recuperadas en el plazo
estimado, por lo que requieren que se les dé una adecuada gestion para que no se vea afectado
el flujo de efectivo de la compafiia, de lo contrario se presentarian problemas de caracter
financiero.

De igual modo segun (Lawrence J., 2007) aseguré que:

Las cuentas por cobrar representan el dinero total que los consumidores deben a la
empresa por ventas a crédito que ésta les hizo, es el tiempo o promedio de cobro y consisten
en:

e El tiempo que sucede desde la venta hasta que el cliente envia el pago por
correo.
e El tiempo que sucede desde que se envia el pago por correo hasta que la empresa

recibe los fondos cobrados en su cuenta bancaria (p. 43).
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De acuerdo con la primera parte del periodo de cobro radica en administrar el crédito

disponible para los clientes de la empresa y en la segunda parte vincula cobrar y procesar los

pagos.

El proposito principal de realizar un examen especial a las cuentas por cobrar es la que

controla los derechos exigibles que proviene de las ventas de servicios relacionadas con el

giro del negocio, es la de emitir una opinidn sobre estas cuentas demuestran 0 no un manejo

razonable y acorde a las normas establecidas.

2.1.4.1. Categorizacion de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar han de clasificarse los principales como activos corrientes y

mostrarse en los estados financieros:

Clientes: Radica en las cuentas pendientes de cobros originarios de la actividad
principal de las empresas.

Documentos por cobrar: Son los documentos aplazados de pago por los clientes.
Empleados y accionistas: Lo integran los documentos por cobrar procedentes de
los préstamos que le son autorizados por sus empresas.

Intereses por cobrar: Son los derechos y beneficios econémicos de las empresas
que producen recursos al sistema financiero.

Créditos fiscales: Forma el saldo que una persona natural o juridica que tiene a su

favor a la hora de declarar sus impuestos.

2.1.5. Estandares de crédito y seleccidén de otorgamiento.

Mientras (Lawrence J., 2007) indicd que los estandares de crédito son requisitos

minimos de la empresa para conceder crédito a un cliente y la seleccion para el otorgamiento
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de crédito consiste en la aplicacion de técnicas con la finalidad de determinar qué cliente y
compararla con los estandares de crédito de la empresa (p. 558).

El autor anten mencionado destacé las 5 “C”del crédito que son las claves fundamental
se detalla: caracteristicas del solicitante, capacidad, capital,colateral y condiciones, que utiliza
los analistas de credito para obtener un marco de referencia que les permita verificar un
analisis detallado del crédito. A continuacion explicaremos las cinco “C” que son:

e Caracteristicas del solicitante: Es el historial del solicitante para cumplir con sus
obligaciones.

e Capacidad: Es reembolsar el crédito requerido, determinada mediante un estudio
de estados financieros centrados en los flujos de efectivo accesibles, para confrontar
la deuda.

e Capital: La obligacion del solicitante en relacion con su capital patrimonial.

e Colateral: EI monto de activos que el solicitante tiene disponible para responder el
crédito. Es decir, cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, mayor seré la
posibilidad de que la compafiia recupere sus fondos si el solicitante no cumple con
el pago.

e Condiciones: Son las condiciones econdmicas existente generales y especificas de
la industria y cualquier condicién distintivo en torno a una transaccion especifica.

Por otra parte (Morales Castro & Morales Castro, 2014) expusieron que:

El otorgamiento de créditos generalmente se especifica las pautas para la investigacion
sobre el cliente, normas para fijar los limites de crédito, el monto de crédito, los pagos
periddicos y la asignacion de responsabilidades para administrar todo el proceso, el cual

generalmente estdn compuesto en: investigacion, analisis, aceptacion del cliente (p. 100).
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2.1.5.1. Calificacion de crédito.

Para (Lawrence J., 2007) resalto que la calificacion de credito:

Es un procedimiento de seleccion para el otorgamiento de crédito utilizando muchas veces en
las demandas de crédito de elevado volumen y escaso costo, que se determina aplicando
ponderaciones conseguidas en las caracteristicas financieras y crediticias clave de un
interesado (p. 559).

En pocas palabras, los lineamientos crean una calificacion que evalua la posicion
crediticia general del solicitante, y de acuerdo con la calificacion se utiliza para tomar la
decision de aprobacién o rechazo de otorgamiento del crédito al solicitante.
2.1.5.1.1. Termino crédito.

Son las condiciones de venta para el cliente a quienes la empresa otorga un crédito,
esto significa que el cliente tiene 30 dias desde el inicio del periodo de crédito para cancelar el
costo total de la factura, esto dependera el giro del negocio de la empresa, tiene que ver
muchos con sus clausulas de crédito regulares.
2.1.5.1.2. Supervision de crédito.

Es una revision continua de sus cuentas por cobrar para implementar si los
consumidores permanecen cancelando segln los términos de crédito establecidos. En caso de
que el cliente no paga a tiempo, la supervision de crédito notificara al gerente de finanza del
problema.

Segun (Lawrence J., 2007) indicé que hay dos técnicas que se usan con frecuencia
para la supervision de crédito estas son:

e Periodo promedio de cobro: Corresponde a los dias que las ventas a crédito

permanecen aplazadas de pago.
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e Decision de la antigliedad de las cuentas por cobrar: Es un calendario de
vencimientos clasifica las cuentas por cobrar en conjunto conforme el momento en
que se ocasionaron; ademas se sugiere los porcentajes del saldo total de las cuentas
que han estado pendientes durante periodos concretos.

2.1.6. Liquidez.

Es la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a
medida que estas llegan a su vencimiento, es decir, representa a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, es la disposicion con la que puede pagar sus cuentas.

Liquidez corriente: Disposicion de liquidez que se calcula al dividir los activos
corrientes de la empresa entre sus pasivos corrientes.

Para (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007) sefialaron que:

“El alcance de liquidez es fundamental en el estudio de estados financieros, se entiende

la proporcion de efectivo que tiene disponible la empresa y la cantidad de efectivo que

puede reunir en un periodo breve” (p. 197).

2.1.7 Capital de trabajo neto.

Para (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007) manifestaron que:

“Capital de trabajo es el excedente de activos circulante con respecto al pasivo

circulante, es importante como una medida de los activos liquidos que componen una

especie de red de seguridad para los acreedores” (p. 62).

Las compairiias parte de querer invertir en los activos fijos, destinan algunos fondos de
capital neto, es lo que se conoce como cambio de capital de trabajo neto de un periodo al del
periodo anterior. En términos técnicos se dice que se calcula mediante la resta del pasivo y

activos corrientes.
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2.1.8. Manual.

2.8.1.1. Importancia del manual de procesos.

Un manual permite establecer las pautas en las cuales los trabajadores se pueden basar
para desarrollar sus actividades de manera correcta, por lo tanto, el manual permite exponer
las decisiones referentes a la organizacion, politicas y procedimientos, y demas aspectos
técnicos administrativos.

2.8.1.2. Objetivos del manual de procesos.

El objetivo principal del manual de procesos se resume en un documento que se
constituye como material de apoyo que contiene las estructuras, funciones y responsabilidades
de manera cronoldgica, permitiendo una éptima funcionalidad de cada organizacién

2.8.1.3. Estructura del manual de procesos.

Para (Alvarez Torres, 1996) indicé las siguientes pautas del contenido de la estructura
del manual de procesos como se detalla posteriormente:

Indice: Es la analogia de los capitulos o apartados que componen el cuerpo del
documento.

Contenido: Se refiere a técnicas que perfeccionan el contenido del manual podria ser
un area especifica en la cual deberia contener la informacion siguiente:

Objetivo: Explicar el propdsito que se procura cumplir con el procedimiento.

Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos: Programacion que cubre una
actividad.

Responsables Area: Persona a cargo en los procedimientos.
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Politicas 0 normas de operacion: Estatuto que le permite a la empresa de forma
explicita para situar y facilitar operaciones que llevan a cabo las distintas instancias que
participan en el procedimiento.

Concepto: Disposiciones de caracter técnico que se ejecutan en modo de referencia,
por su grado de especializacion, debe evidenciarse para hacer mas accesible del informe del
manual.

Procedimiento (descripcion de las operaciones): Guia por escrito, en forma narrativa
de todas las operaciones que se hacen en un método, para lo que se anota el numero de
operacion, el nombre de las superficies causantes de llevarlas a cabo y, en la especificacion,
describir en qué radica, como, dénde y con qué se conducen a cabo (p. 37).

2.8.1.4. Diagrama de flujos.

Es la representacion grafica de un proceso como ente individual, se lo puede realizar
por medio de una herramienta denominada diagrama de flujo, cuya herramienta fue creada por
programadores informaticos desde la década de los 40 modificando métodos de presentacion
ya existente, los diagramas de flujo o también conocidos como flujogramas, representan de
manera grafica la sucesién en que se efectdan las operaciones funcionales dentro de un
determinado procedimiento. en los cuales se sefiala las tareas y los cargos que interviene en
cada cooperacion descrita (Ugalde Viquez, 1979, p. 112).

Simbologia de un diagrama de flujo: Los diagramas de flujo estan compuestos por
simbolos y cada uno de ellos tiene un significado diferente, el cual sera interpretado de
manera clara, esta simbologia esta disefiada por normas y reglamentos que permite que si
interpretacion sea universal. Para la realizacion de los graficos en el presente proyecto se

tomara en cuenta la simbologia ANSI e ISO 9000, las cuales se detalla a continuacion:
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Simbolo

)

Significado

Inicio / Fin

Operacion / Actividad

<Para que se utiliza?

Indica el inicio y el final dal
diagrama de flujo.

Simbolo de procesg, representa 1a
realizacion d2 una operacién o
actividad relativas a un
procedimiento.

Representa cualquier tipo ce

documento que entra, se utllice,

— Documento se genere o salga del
procedimiento.
Indica la salida y entrada ce
N 7 Indica el depdsito permanente ¢e
e (o Almacenamiento / Archivo | un documento o informacion
V dentro de un archivo.
N si/No Indica un punto dentro del flujo en
S 2 Decision que son posibles varios caminos
S4/No T alternativos
Simbolo Significado {Para que se utiliza?

.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefalando el
orden en que se deben realizar
|as distintas operaciones,

@)

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pdgina. Enlaza dos pasos no
consecutives en una misma
pagina

(]

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Fuente: Google.

2.2. Marco conceptual

Auditoria: Es la revision contable de una entidad, lo realiza un auditor con el

proposito de comprobar el reflejo del patrimonio, la situacion financiera y los resultados

obtenidos en un determinado ejercicio.

Cuentas por cobrar clientes: Informa sobre el monto de las ventas a crédito, propias

0 giro de la empresa, pendientes de cobro a una fecha dada.
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Capital de trabajo: Son recursos de una empresa que pasa de una forma a otra en la
conduccion normal del negocio.

Crédito: Establecer y desarrollar los procedimientos para el analisis, evaluaciéon y
otorgamiento de crédito y control de la cartera de clientes.

Calendario de vencimientos: Son fecha de vencimiento relativa en concordancia de
un calendario normal.

Evidencia de la auditoria: Es toda la investigacion que emplea el auditor para
conseguir una conclusion basada en su opinion.

Examen especial: EI examen especial puede definirse como una parte de la auditoria
que permite conocer aspectos especificos de la empresa a través del andlisis de los factores
que influyen directamente en ellos

Hojas de hallazgo: Es el conjunto de cedulas y documentos elaborados u obtenidos
por el auditor durante el desempefio del examen.

Otorgamiento de crédito: Enumeran las pautas para la investigacion sobre el cliente,
normas para fijar los limites de crédito.

Riesgo: Perjuicio en el equilibrio financiero en una organizacion.

Liquidez: Capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

Riesgo Inherente: Sucede las caracteristicas propias del negocio.

Riesgo control: El riesgo que la estructura de control interno del ente no evite o
detecte errores significativos.

Riesgo de deteccidn: Se relaciona con la posibilidad de que los procedimientos de

auditoria no detecten los errores significativos.
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2.3. Marco Legal

NIIF C-3 Cuentas por cobrar nos indica:

Las cuentas por cobrar como derechos exigibles originados por las ventas, servicios
prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto parecido (Normas de
Informacion Financiera, 2018, p. 1).

Esta Norma de Informacion Financiera C-3 (NIF C-3) posee como objetivo instituir las
normas de evaluacion, presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de
las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar, en los estados financieros de una entidad
economica.

Adicionalmente se puede observar algunas normas a través de las cuales las NIIF
regularizan la gestion de cuentas por cobrar, tal como se expone a continuacion:

Considerando el parrafo 60 de las NIF A-6, Reconocimiento y valuacion, las cuentas
por cobrar deben conocerse a su valor de realizacion que es el monto que se recibe, en
efectivo, equivalentes de efectivo 0 en especie, pro la venta o intercambio de un activo; por
ende, las cuentas por cobrar deben cuantificarse al valor pactado originalmente del derecho
exigible.

Atendiendo al postulado basico de devengacion contable, el valor pactado debe
modificarse para reflejar lo que en forma razonable se espera obtener en efectivo, especie,
crédito o servicios, de cada una de las partidas que lo integran; esto requiere que se le dé
efecto a descuentos y bonificaciones pactadas, asi como las estimaciones por irrecuperabilidad

o dificil cobro.
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Los incrementos o reducciones gque se tengan que hacer a las estimaciones, con base en
los estudios de valuacion, deberan cagarse o acreditarse a los resultados el ejercicio en que se
efectien (Normas de Informacion Financiera, 2018, p. 2).

Confirmacion de Cuentas por Cobrar (NIA 501, 2013)

“La confirmacioén directa proporciona evidencia de auditoria confiable respecto de la
existencia de deudores y de la exactitud de los saldos de sus cuentas registrados”. Sin
embargo, ordinariamente no proporciona evidencia sobre la seguridad de cobranza de los
saldos o sobre la existencia de saldos por cobrar no registrados.

Cuando se espera que los deudores no respondan, el auditor deberia planear
desempefiar procedimientos alternativos. Un ejemplo de dichos procedimientos alternativos
seria examinar los recibos de efectivo posteriores relacionados con el saldo de una cuenta
especifica o asientos individuales al final del periodo.

Las cuentas por confirmar son seleccionadas para hacer posible al auditor llegar a una
conclusion apropiada respecto de la existencia y exactitud de las cuentas por cobrar como un
todo, tomando en cuenta los riesgos de auditoria identificados y otros procedimientos
planeados.

Evaluacion de riesgo y control interno. 39 (NIA 400, 2014)

Es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. El auditor debera obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para planear la

auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.
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Comunicacion de deficiencias en el control interno a los encargados de la
administracion (NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente,
2014).

Los controles pueden haber sido planeados para operar de manera individual o en
combinacion para prevenir de manera efectiva, o detectar y corregir errores. Por ejemplo, los
controles sobre las cuentas por cobrar pueden consistir en controles tanto 40 automatizados
como manuales planeados para operar juntos para prevenir, o detectar y corregir errores en el
saldo de cuentas.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el
proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo
profesional del auditor.

Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). El
dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, adoptadas
como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como buenas y
prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como leyes o verdades fundamentales
aprobadas por la profesion contable. Sin embargo, merece aclarar que los PCGA, no son
principios de naturaleza sino reglas de comportamiento profesional, por lo que nos son
inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad

donde se lleva la contabilidad.
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Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Las Normas Internacionales de Auditoria se deberan aplicar en las auditorias de los
estados financieros. Las NIA contienen principios y procedimientos basicos y esenciales para
el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la aplicacion en el momento de la

auditoria.
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2.4. Operacionalizacion de las variables

2.4.1. Variable independiente.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable independiente

Concepto

Categoria

Indicadores

items

Técnicas

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar
representan derechos
exigibles originados por
las ventas, siendo
necesario otorgarles una
adecuada gestion para
que dichos derechos sean
recuperados en el tiempo
estipulado (Borron,
2015).

Recepcién y Revision
de la solicitud de crédito

Anélisis de la solicitud

Otorgamiento del
crédito

Seguimiento del crédito

Recuperacién del
crédito

Parametros de concesion de crédito

indice de cumplimiento de politicas
crediticias

Nivel crediticio aceptable

Frecuencia de la gestion de
cobranzas

Porcentaje de respuesta a la gestién
de cobranzas

¢EXxisten actualmente
politicas crediticias?

¢Se sigue un
procedimiento para
analizar las solicitudes
crediticias?

¢Como se mide
actualmente la capacidad
crediticia del cliente?

¢Con qué frecuencia se
realiza la gestion de
cobranzas?

¢Como se mide el
porcentaje de respuesta

de los clientes en la
gestién de cobranzas?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

37
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2.4.2. Variable dependiente.

Tabla 3

Operacionalizacién de la variable dependiente

Concepto Categoria Indicadores items Técnicas
Liquidez
. - ¢Se aplican indices de :
Consiste en la capacidad Razones de liquidez Indices de liquidez liquidez en la Entrevista
puntual que tiene una actualidad?
organizacion para
convertir los activos en
liquidos o para obtener
disponible en fin de hacer
frente a los vencimientos S indices de exigibilidad ¢Se aplican indices de Entrevista
) . La exigibilidad DL
a corto plazo; es decir, la exigibilidad en la
medida en que una entidad?
empresa puede hacer
frente a sus obligaciones
corrientes (Rubio, 2015).
¢ Esta establecido el
Capital de trabajo neto Porcentajes establecidos capital neto de trabajo en Entrevista

la entidad?

38
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2.5. Resumen capitulo 11

En este capitulo del trabajo de investigacion se estructura del marco teérico donde se hace
énfasis en conceptualizaciones referente al tema central, se recopil6 bibliografica de distintos
autores y de esta forma tener claro la direccion apropiada de los objetivos de trabajo inicial, y
relacionadas a los procesos del tratamiento de las cuentas por cobrar. También se definio el
marco legal de la investigacion y todos los efectos legales se deben considerar siempre la parte
legal de cada seccidn en que se debe aplicar segun su naturaleza. Cabe mencionar que se incurre

en términos conceptuales para tener bien definidas los términos que se utilizan en este capitulo.
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Capitulo Il

3. Marco Metodologico
3.1. Plan de investigacion

El plan de investigacion se ha disefiado considerando como punto de partida la esencia
de este trabajo. Al tratarse este estudio de la realizacion de un examen especial a las cuentas
por cobrar, se considera primordial utilizar la investigacion documental, ya que esta enfocada
en recabar informacion a través del analisis de registros relacionados con dicha cuenta. Como
su nombre lo indica, la investigacién documental se enfoca en la recoleccion y uso de la
documentacidn que existe en el area objeto de estudio, con el propdsito de analizar datos y
poder proporcionar resultados l6gicos y basados en datos reales.

Es preciso mencionar que, para poder garantizar resultados l6gicos, la investigacion
documental debe necesariamente realizarse en un orden cronoldgico, siguiendo la linea vaya
orientada a obtener datos relacionados estrictamente con el problema de investigacion. A
través de ello se puede obtener y luego seleccionar e interpretar informacion precisa a partir de
las fuentes documentales que se hayan escogido (Hernandez, Ramos, Placencias, &
Indacochea, 2018).

En este caso especifico, se utilizara como contexto para aplicar la investigacion
documental al &rea de cuentas por cobrar de la Clinica Guayaquil, periodo fiscal 2019. Es asi
que se analizaran cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en dicha area, y todos
los respaldos documentales que se tengan y que sean correspondientes al afio 2019.

Como complemento se ha decidido utilizar el método inductivo — deductivo, el cual
segun (Cegarra, 2014), se compone de dos etapas: la primera esta caracterizada por la

induccidn de principios explicativos a partir de fendmenos observados, y posteriormente la
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segunda etapa implica la construccion de enunciados sobre dichos principios. Es decir,
primero se crea una teoria que explique el fendmeno en estudio, y luego, se deducen leyes
generales para dichos fendmenos que validen la teoria expuesta inicialmente (p. 16).

Para llevar a cabo lo planteado anteriormente se requiere del uso de técnicas e
instrumentos de investigacion, mismos que han sido seleccionados de acuerdo con la tematica
de este trabajo. Es asi como se considera necesario utilizar tres técnicas: la entrevista, check
list, y la observacién directa, mismas que se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 4 Técnicas e instrumento de investigacion

Técnica Instrumento Dirigida a
Entrevista Cuestionario Jefe de crédito y cobranza
Check List Lista de verificacion Liquidadoras

Recaudador
Observacion directa Ficha de observacion Soportes documentales

Elaboracion: de nuestra autoria.

Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos frecuentemente utilizada en los
casos en los que se desea recabar informacion con amplitud, sin las limitaciones que tienen
otras técnicas, debido a que en ésta se da la facultad al entrevistado de contestar de manera
personalizada cada requerimiento. En este caso la entrevista facilitara obtener contenido sobre
la forma en que se han establecido los procedimientos administrativos y contables en el area

de créditos y cobranzas de la Clinica Guayaquil.
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Check List

El Check list se puede definir como una lista de comparacion a través de la cual se
puede verificar si el area o proceso en estudio cumple o0 no con ciertas funciones, normas o
procedimientos (Cegarra, 2014) manifesto que:

Es una técnica metodoldgica que permite diagnosticar falencias, errores o acciones
que no se llevan a cabo con eficiencia, en este caso, del check list facilitara el analisis de
ciertos procedimientos referentes a la gestion de cuentas por cobrar en la Clinica Guayaquil.

Observacion Directa

La observacion directa consiste en el analisis del objeto de estudio dentro de un
contexto en particular sin necesidad de realizar ninguna intervenciéon o alteracion del ambiente
0 situacidén en cuestién: La observacion directa se ha considerado importante de aplicar en este
trabajo debido a que facilita el analisis documental a través de la verificacion de registros,
documentos, o procedimientos contables o administrativos relacionados con las cuentas por
cobrar (p. 25).

3.2. Tipos de investigacion

Se utilizara la investigacion de campo, que como su nombre lo indica se basa en la
recopilacion de datos a través de la aproximacion a las fuentes primarias de informacion con
un propasito especifico. Este tipo de investigacion esta inmerso dentro del enfoque cualitativo
debido a que esta encaminado a observar, entender e interactuar con las variables objeto de
estudio dentro de su contexto natural, sin que se intervenga o altere dicha realidad (Cegarra,
2014).

La investigacidon de campo en este caso permitira indagar de manera personal dentro

del contexto fisico en el que se desarrollan los procesos directamente relacionados con la
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gestidn de cuentas por cobrar, de tal manera que facilita en gran medida observar la forma en
que se ejecutan todas las funciones relacionadas con la facturacion y cobro de las cuentas por
cobrar de la Clinica Guayaquil y la manera en que esto influye en el &mbito contable de dicha
casa de salud.

Adicionalmente, éste sera un estudio de tipo descriptivo, el cual consiste en analizar de
manera detallada las caracteristicas principales de la poblacion objeto de estudio.

“la investigacion descriptiva se centra mas en el “que” que en el “por qué”, es decir, se

enfoca en estudiar al sujeto de la investigacion, ya sea éste una persona, proceso o

situacidn, describiendo su naturaleza y su forma” (Cegarra, 2014, p. 28).

Es por ello por lo que la investigacion descriptiva se considera un complemento
metodoldgico perfecto para este estudio, debido a que permitira analizar cada uno de los
detalles relevantes de la gestion de cuentas por cobrar como tal, incluyendo sus procesos
internos y a los responsables de desempefiar cada una de las funciones de dicha area. De tal
manera se podra no solo obtener informacion de primera fuente, sino analizarla mediante la
exposicion de cada una de sus caracteristicas propias
3.3. Fuentes de investigacion

Para este trabajo se consideraron dos tipos de fuentes de informacion: Las fuentes
primarias, que son aquellas que estan directamente relacionadas con el objeto de estudio, y
que en este caso estan conformadas por cuatro personas: la Jefa de crédito y cobranza, dos
liquidadoras, y un recaudador ya que son ellos quienes dia a dia ejecutan cada una de las
funciones ligadas a las cuentas por cobrar de la Clinica Guayaquil, y son quienes mejor
conocen las falencias que se dan durante el proceso desde que inicia con la facturacion hasta

que se cobra, o en su defecto, se dificulta el cobro de las mismas.
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Por otra parte, se consideraron también fuentes secundarias de informacion, que son
aquellas que, a pesar de facilitar datos relevantes para la investigacion, no son consideradas
como directas u originarias del suceso, pero que contienen datos reales y derivados del mismo.
Es por lo que, como fuentes secundarias, en este caso, se han considerado todos y cada uno de
los documentos contables, soportes, informes e indicadores que maneja el area de crédito y
cobranza de la Clinica Guayaquil, y que estan directamente ligados a las cuentas por cobrar.
3.4. Poblacion
El presente estudio se ha enfocado en una poblacién finita, ya que se considera como
tal a los empleados del area de crédito y cobranza de la Clinica Guayaquil, que ascienden a
cuatro personas:
o Jefe de crédito y cobranza
e Liquidadoras
e Recaudador

3.5. Tamafio de la muestra

Debido a que la muestra es considerablemente pequefia se tomo en su totalidad, es
decir el 100% de la misma. Por ser la muestra finita, no se aplica ninguna técnica de muestreo.
3.6. Resumen capitulo 111

En este capitulo aplicamos la metodologia de investigacion con mayor interés que
tenga en el presente analisis, para entablar la tactica de auditoria, que se aplicaran en toda la
investigacion, las técnicas de estudios, los componentes méas fundamentales, mas que nada el
estudio de los resultados que se obtengan de la informacidn recabada a lo largo de todo el

proceso de analisis.



45

Capitulo IV

4. Andlisis e interpretacion de los resultados
4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

4.1.1. Entrevistas

El objetivo de la siguiente entrevista es la de conocer si los encargados del area de
cobranza y aplicadas a las personas como: la Jefa de crédito y cobranza, liquidadoras, y
recaudador, en la Clinica Guayaquil, de acuerdo como rigen en las normas internacionales
contables y bajo las cuales se rige en nuestro pais. Encargados de las entrevistas:

e Astrid Pinela Mite

e Teresa Solérzano Litardo

ENTREVISTA No. 1

Entrevistado: Viviana Carrasco Garcia

Cargo: Jefa de crédito y cobranza

1. ¢El area de créditos y cobranzas cuenta con un Manual de Funciones y
Procedimientos?

Tiene constancia de la existencia del manual desde el afio 2017 que ingresé a
laborar en la institucion como Jefa de crédito y cobranza, pero no se le ha realizado
ningun tipo de actualizacion al documento.

2. ¢Cuentan con politicas crediticias? De ser asi, (Como las definirian:

flexibles, moderadas o estrictas, ¢y por qué?

No podrian definir el tipo de politicas que utilizan ya que no cuentan con ellas.

45
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ENTREVISTA No. 1

Entrevistado: Viviana Carrasco Garcia

Cargo: Jefa de crédito y cobranza

3. ¢Como definiria los resultados que han obtenido con la politica crediticia
gue aplican actualmente?

Al no contar con politicas definidas, no pueden medir los resultados obtenidos
por dicha medida ya que no poseen indicadores.

4 ¢ Considera que los indicadores de la gestion de cobranzas de la Clinica
cumplen con los objetivos del area?

Se considera como ineficiente la gestion de cobranzas ya que no hay suficientes
parametros de medicion establecidos.

5. ¢Como influye la gestion de cobranzas de la clinica en su liquidez?

Influye mucho, se realiza a medida que las cuentas sean despachadas de la
revision final que se realizé.

6. ¢ Por qué no se dan los resultados esperados en el area de cobranzas?

No se dan los resultados esperados por qué no se ha actualizado el manual de
procedimientos, y ademas porque no hay politicas establecidas que indiquen a quién si
se puede otorgar créditos y a quién no.

7. ¢ Cuales son los indicadores que maneja la Clinica para medir las
cuentas por cobrar?

No existen indicadores establecidos. Las cuentas por cobrar se miden de
acuerdo con el ingreso de pacientes y las facturaciones que se realizan por servicios

prestados.
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ENTREVISTA No. 1

Entrevistado: Viviana Carrasco Garcia

Cargo: Jefa de crédito y cobranza

8. ¢Como es la tasa de recuperacion de cuentas por cobrar y qué metodos
utiliza para la recuperacion de cartera?

En la Clinica, no se mide la tasa de recuperacion de cartera. La gerencia
dificilmente determina los flujos de efectivo en que debe incurrir para conceder el
crédito, hecho que ocasiona una inadecuada e inoportuna informacion al momento de
otorgar un crédito, dejando de lado la probabilidad de un incumplimiento en el pago
por parte de los clientes. Es en ese contexto en donde se genera una cartera vencida
excesiva que provoca a su vez problemas financieros importantes en la empresa.

9. ¢ Cuales son las principales dificultades que han tenido para recuperar
cuentas incobrables?

Existen varias dificultades, entre ellas la falta de informacion en los ingresos de
los pacientes, no se les da el seguimiento requerido a las cuentas por cobrar, no hay
gestion de cobranzas eficiente, las disposiciones se dan de manera verbal en el area sin
tener ningun tipo de respaldo escrito o fisico.

10. ¢ Después de cuanto tiempo se puede considera una cuenta por cobrar
en una cuenta incobrable?

No existe un plazo definido en la Clinica para declarar una cuenta como

incobrable, pero generalmente se puede hacer posterior a los 6 meses.
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ENTREVISTA No. 1

Entrevistado: Viviana Carrasco Garcia

Cargo: Jefa de crédito y cobranza

11. ¢Han existido errores al registrar contablemente las cuentas por
cobrar?

Si han existido muchos errores, sobre todo en lo relacionado con la rotacion de

admisionistas y cajeros, ya que se tiende a ingresar al sistema cheques a fecha erroneos,

los cuales no poseen fondos. No se realiza la certificacion previa e incluso ya se han

presentado certificaciones falsas.

Entrevistadores: Astrid Pinela M. Fecha: 15 de mayo del 2020

Teresa Sol6rzano L.

ENTREVISTA No. 2

Entrevistado: Roxana Burgos Mera

Cargo: Liquidadora

1. ¢El area de créditos y cobranzas cuenta con un Manual de Funciones y
Procedimientos?

Existe un manual de funciones, pero no de procedimientos, de tal manera que
las actividades del departamento se van aprendiendo sobre la marcha.

2. ¢ Cuentan con politicas crediticias? de ser asi, ¢ Como las definirian:

flexibles, moderadas o estrictas, ¢y por qué?
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ENTREVISTA No. 2

Entrevistado: Roxana Burgos Mera

Cargo: Liquidadora

No se posee conocimiento sobre politicas en el area de cobranzas.

3. ¢ Como definiria los resultados que han obtenido con la politica crediticia
gue aplican actualmente?

En los 2 afios de labores en la Clinica, lo que se ha podido evidenciar es que al
no poseer politicas no se llegan a los resultados deseados, usualmente se reciben
indicaciones verbales.

4 ¢ Considera que los indicadores de la gestion de cobranzas de la Clinica
cumplen con los objetivos del area?

Mi jefa directa, que es la jefa de cobranzas suele medir lo recaudado, pero no
tiene una base fija de donde partir ya que ella asumié la gestion de cuentas por cobrar
desde cero, sin ningun tipo de antecedentes.

5. ¢Como influye la gestion de cobranzas de la clinica en su liquidez?

Mucho debido a que no se generan los cobros suficientes, pero no hay
indicadores especificos que lo evidencien.

6. ¢ Por qué no se dan los resultados esperados en el area de cobranzas?

Al no tener procedimientos ni politicas especificas estamos arando en el mar,
no tenemos pardmetros claros a seguir.

7. ¢ Cuales son los indicadores que maneja la Clinica para medir las

cuentas por cobrar?
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ENTREVISTA No. 2

Entrevistado: Roxana Burgos Mera

Cargo: Liquidadora

Generalmente mi jefa descarga el censo y cruza informacion con lo registrado.

Pero no poseo mas informacion sobre ello ya que lo maneja mi jefa directamente con

gerencia y lo presenta mensualmente.

8. ¢Como es la tasa de recuperacion de cuentas por cobrar y qué metodos

utiliza para la recuperacion de cartera?

Eso lo maneja directamente mi jefa, sé que observa el flujo de efectivo que

existe segun las recaudaciones que se han realizado, pero no tengo mas informacion

sobre el tema.

9. ¢ Cuales son las principales dificultades que han tenido para recuperar

cuentas incobrables?

Muchas, pero la mas frecuente es no poseer datos completos sobre los pacientes

o los garantes. Adicionalmente, los admisionistas que son las personas que poseen

contacto directo con los clientes no los hacen firmar ningun tipo de pagaré que los

comprometa con el pago. El punto clave para mejorar todo el proceso seria tener

procedimientos para todas estas funciones, pero no se le da la importancia adecuada ni

se actualiza el existente.

10. ¢ Después de cuanto tiempo se puede considera una cuenta por cobrar

en una cuenta incobrable?
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ENTREVISTA No. 2

Entrevistado: Roxana Burgos Mera

Cargo: Liquidadora

No tengo conocimiento sobre ese tema ya que es una funcién que le compete
exclusivamente a mi jefa. Usualmente ese tipo de cuentas son de pacientes que son
familiares de los duefios de la clinica.

11. ¢Han existido errores al registrar contablemente las cuentas por
cobrar?

Si, porque facturan cheques a fecha en el momento del ingreso del paciente, no
siendo esa la fecha de cobro del mismo. También suele pasar que se realizan recibos

sin tener el dinero en mano, solo basandose en algin compromiso de pago.

Entrevistadores: Astrid Pinela M. Fecha:15 de mayo del 2020

Teresa Sol6rzano L.




ENTREVISTA No. 3

Entrevistado: Cristdbal Quimi

Cargo: Recaudador

1. ¢ Quién es su jefe directo?

La Jefa de crédito y cobranza, Viviana Carrasco

2. ¢Le han impuesto etas de cumplimiento? ¢ Con qué frecuencia?

Cuando tengo en mi registro mas de 20 pacientes por Ilamar, me colocan
como meta concretar minimo 15 Ilamadas con respuesta positiva de cobro inmediato
0 maximo 48 horas para realizar el pago.

3. ¢Cumple dichas metas en el plazo indicado?

No se cumple ya que en muchas ocasiones los clientes no responden las
Ilamadas, los nimeros estan incorrectos o incompletos, que es lo que suele ocurrir
con mayor frecuencia.

4. ¢Cuales son los principales inconvenientes a la hora de realizar los
cobros?

El principal inconveniente es la labor de los admisionistas, que son el punto
de entrada de los clientes sean o no a crédito, no completan la informacion correcta
ni del cliente ni del garante. Siempre se me ha complicado por dicho motivo y he
necesitado trasladarme hasta los domicilios a veces sin éxito.

5. ¢De qué manera realiza la gestion de cobranzas?

Basicamente a través de llamadas telefonicas, que por lo general no son
exitosas, adicionalmente se envian correos antes de tener que trasladarme

personalmente hasta los puntos donde puedo encontrar a los clientes.
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ENTREVISTA No. 3

Entrevistado: Cristdbal Quimi

Cargo: Recaudador

6. ¢ Maneja algun tipo de indicadores relacionados a su funcion?

No tengo indicadores como tal, solo me manejo con el nimero de llamadas al
dia, y también con los correos enviados.

7. ¢ Dispone de todos los recursos para realizar su gestion?

Si, poseemos numeros directos convencionales, dos bases de celular, el
correo gue poseemos es institucional y los vehiculos a disposicién (por empresa
externa), todos estos recursos me ayudan a la gestion que debo hacer, segun los
parametros verbales que debo seguir.

8. ¢ Se realiza un registro diario de la gestion de cobranzas?

Si, llevo una bitacora de lo que realizo cada dia, las respuestas obtenidas,
claro, cuando responden.

9. ¢Sigue algun tipo de manual de procedimientos para realizar sus
funciones?

Si, sigo las funciones que me fueron dadas al momento de entrar a mi cargo
como recaudador, pero no poseemos algo fisico o documentado donde este
establecido con firma de responsable los pardmetros a seguir. En algin momento si
existid el fisico, pero en la actualidad no me han hecho socializacion del mismo.

10. ¢ Cuentan con politicas de cobranzas para realizar su gestion?

El departamento no tiene politicas de cobranzas especificas. Las que existen

son las detalladas en la parte posterior de los pagarés que firman los clientes, pero al
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ENTREVISTA No. 3

Entrevistado: Cristdbal Quimi

Cargo: Recaudador

haber mucha rotacion del personal del area, omiten esos pasos y repercuten
directamente en la gestion de cobranzas. Al no firmar dichos pagares los clientes
niegan sus deudas.

Entrevistadores: Astrid Pinela M. Fecha: 15 de mayo del 2020

Teresa Sol6rzano L.

Anélisis de resultados de la entrevista

Como pudo observar en los resultados de las entrevistas llevadas a cabo al personal del
area de crédito y cobranza de la Clinica Guayaquil, en esa organizacion si hay métodos
especificos para aquel departamento, sin embargo, ya son viejos y no han pasado por ningun
tipo de actualizacion.

Se pudo verificar, ademas, que los colaboradores del area no conocen a ciencia cierta cuales
los procedimientos especificos que les corresponden, ellos siguen funciones que les han sido
atribuidas de manera verbal.

El manejo de politicas es inexistente, no se han determinado este tipo de lineamientos
para el personal de cobranzas y, por otra parte, no manejan ningun tipo de indicadores que les
permita verificar si el trabajo que realizan esta dando los resultados esperados. La Jefa de
crédito y cobranza en la mayoria de los casos supervisa lo facturado diariamente, y maneja

dicha informacién de manera directa con la gerencia, en lo que la liquidadora no sigue ningun
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tipo de parametro para diagnosticar el alcance de metas globales, mismas que tampoco son
impuestas para esa area.

En el caso del recaudador si se le impone un minimo de clientes a los que debe realizar
las cobranzas; sin embargo, no se cumple dicha meta. El registro que este maneja es una
bitdcora con lo que sustenta sus funciones diarias. La administracion de cobranzas se
diagnostico como ineficiente debido a que hay muchas barreras que impiden el cobro de los
créditos brindados, entre ellas la insuficiente informacidn acerca de los clientes o los garantes
y la carencia de soportes fisicos como pagares.

Entre los primordiales inconvenientes en la zona se encontrd, como mas relevante, la
funcionalidad que desempefian las admisionistas, que si bien es cierto, no estan dentro del area
de crédito y cobranza, su labor si esta relacionada directa con el departamento, debido a que
los datos e informacion que ellas recaban al momento del ingreso de los pacientes es
imprescindible para hacer siguiente cobranza de las deudas, ademas de que ellas son las

encargadas de hacer firmar a los clientes los pagarés y no lo realizan.



4.2. Proceso de auditoria
4.2.1. Fase | Planificacion.
4.2.1.1. Hojas de indices.

EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA
CLINICA GUAYAQUIL, DI
HOJA DE INDICES tl

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

AUDITORIA OPERATIVA
HOJA DE INDICES
REF. PAPELES DE TRABAJO
INDICES
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD/1 Hoja de indice
AD/2 Orden de Trabajo
AD/3 Notificacion
AD/4 Solicitud de informacién
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de cronogramas de actividades
AD/7 Hoja de distribucion de tiempo
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
P1/1 Programa de Planificacion Preliminar
PP/2 Reporte de la Planificacion Preliminar
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/1 Programa de Planificacion Especifica
Cl/1 Cuestionario de Control Interno
PE/4 Evaluacién del Cuestionario de Control Interno
PE/5 Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria
PA/1 Programa de Auditoria.
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
A Estructura organizacional, legal y normativa de la cooperativa
B Componente de Control Administrativo
C Componente de Control Financiero
I INFORME
/1 Borrador del Informe
1/2 Informe Final
1/3 Cronograma de recomendaciones




4.2.1.2. Hojas de marcas.
EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA
CLINICA GUAYAQUIL,

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

AD/5
1-1
MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
N Chequeado o Verificado
S Documentacién sustentatoria
A Transaccion rastreada

Comprobado sumas

Saldo auditado

Conciliado

No confirmado

Confirmado

Q| o & O «| M

Inspeccion fisica




4.2.1.3 Organigrama de la Clinica Guayaquil

Gerencia

Jefe de crédito
y cobranza

Liquidadores Recaudador
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ADMINISTRACION DE AUDITORIA
ORDEN DE TRABAJO No. 001
Guayaquil, 24 de mayo del 2020
Seforitas:
Tnlga. Astrid Pinela Mite
Tnlga. Teresa Sol6rzano Litardo.
MIEMBROS EQUIPO DE AUDITORIA

Ciudad.

De mi consideracion:

Sirva el presente para poner a su conocimiento que, con fecha 18 de mayo de 2020, el
tribunal de revision de la Coordinacién de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobé el trabajo de titulacién previo a la obtencion
del titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad, ante lo cual por medio del presente me
permito emitir autorizacion para un EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS
CUENTAS POR COBRAR EN LA CLINICA GUAYAQUIL, correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado
mediante Oficio No. AUD-002-02-2020, suscrito por la sefiora Viviana Carrasco, en calidad

de Jefa de facturacion en la CLINICA GUAYAQUIL.
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En este sentido expongo a usted los objetivos definidos para la auditoria arriba
mencionada, mismos que se detallan:
Conocer la situacion actual del area de cobranzas aplicado en la gestion administrativa
y financiera de la Clinica de Guayaquil.
e Describir la forma de aplicacion de los procesos de organizacion y administracion
de la Clinica de Guayaquil, en funcion a los componentes del control interno.
e Analizar las fases y normativas del area de cobranzas para determinar si existen
irregularidades que afectan la eficiencia y eficacia en el logro de las metas.
e Proponer alternativas y mejoras al control interno, estableciendo procedimientos
dentro de la gestion administrativa y financiera.
El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:
SUPERVISOR: Ing. Rommel Sacoto Ferrer Mgs.
JEFE DE EQUIPO 1: Tnlga. Teresa Sol6rzano Litardo
MIEMBRO DEL EQUIPO: Tnlga. Astrid Pinela Mite

Por lo anterior expuesto, sirvase programar una visita preliminar a las instalaciones de la
Clinica Guayagquil, a fin de conocer las generalidades para la elaboracion de la planificacion
preliminar y especifica, mismos que seran desarrollados durante la ejecucién de un examen. El
tiempo estimado para la ejecucién desde la etapa preliminar hasta la comunicacion de

resultados es de 30 dias habiles contados a partir de la notificacion de la visita a la entidad.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Ing. Rommel Sacoto Ferrer Mgs
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SUPERVISOR DE AUDITORIA

NOTIFICACION

OFICIO No. 001

Guayaquil, 24 de mayo de 2019
Sefora:
Viviana Carrasco Garcia.
CLINICA GUAYAQUIL

Ciudad. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante Orden de Trabajo
No. 001, suscrita por Ing. Rommel Sacoto Ferrer Mgs., se aprobd el inicio para la ejecucion de
un EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
CLINICA GUAYAQUIL, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2019, mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No. CTTAEA-
2019-032-Oficio, suscrito por usted, en calidad de Jefa de Facturacion en la Clinica
Guayaquil, a la vez informarle que conforme la programacién del equipo auditor, las visitas a
la institucion iniciaran con fecha 27 de mayo de 2020, por lo cual solicito de la manera méas

atenta se sirva disponer al personal administrativo y operativo de la Clinica, brinden toda la
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colaboracion y facilidad de acceso a la informacion, a fin de conseguir los objetivos
propuestos en la presente auditoria.

Es menester indicar que el examen especial en cuestion se efectuard cumpliendo con
los siguientes objetivos establecidos por el equipo auditor:

e Conocer la situacion actual del area crédito y cobranza aplicado en la gestion
administrativa y financiera en la Clinica de Guayaquil.

e Describir la forma de aplicacion de los procesos de organizacion y administracion
de la Clinica Guayaquil, en funcion a los componentes del control interno.

e Analizar las fases y normativas del area de crédito y cobranza para determinar si
existen irregularidades que afectan la eficiencia y eficacia en el logro de las metas
de la Clinica.

e Proponer alternativas y mejoras al control interno, estableciendo procedimientos
dentro de la gestién administrativa y financiera.

Para el cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecucién propuesto, el
equipo de trabajo estard conformado por el Ing. Rommel Sacoto Ferrer Mgs, en calidad de
Supervisor de Auditoria, la Tnlga. Teresa Soldrzano, Jefe de equipo auditor y la Tnlga. Astrid
Pinela, como Auditor operativo.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Tnlga. Teresa Sol6rzano.

Tnlga. Astrid Pinela
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SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADOS DE LA CARRERA DE

AUDITORIA
SOLICITUD DE INFORMACION Ao
Oficio No. 002
Guayaquil, 27 de mayo de 2020
Sefiora:

Viviana Carrasco Garcia.
CLINICA GUAYAQUIL
Ciudad. —

De mi consideracion:

De conformidad a la programacion para la ejecucién del examen especial realizado a
las cuentas por cobrar de la Clinica Guayaquil, correspondiente al periodo del 01 de enero al
31 de diciembre 2019, y notificacion de inicio de accion de control en Oficio No. 001 de 24 de
mayo de 2020, tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle se facilite la siguiente
informacion:

e NOmina de los representantes de la Clinica Guayaquil.

e Misidn, Vision, Valores, Principales Politicas de la clinica.

e Manuales, Reglamentos, Estatuto y documentacidn normativa interna.

e Reporte de estado de cumplimiento tributario.

e Detalle de las principales medidas de control del proceso administrativo.

e Lainformacion solicitada formara parte de la evaluacién preliminar de la auditoria

operativa que se esta desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atencién.

Sin otro particular me suscribo de usted.
Atentamente,

Tnlga. Teresa Solorzano

Tnlga. Astrid Pinela



SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADOS DE LA CARRERA DE

AUDITORIA

AD/6
1-1

EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR COBRAR

EN LA CLINICA GUAYAQUIL,

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD DIAS FECHA
Elaborar el Programa de Planificacion Preliminar 1 01 de junio de 2020
Visita Preliminar a la Clinica Guayaquil 1 02 de junio de 2020
Solicitud de informacion mediante oficio 1 03 de junio de 2020
Resumen de Visita Preliminar (inspeccion) 1 04 de junio de 2020
Recepcion de informacion documental requerida 1 05 de junio de 2020
Reporte de Planificacion Preliminar 1 06 de junio de 2020
Elaborar el Programa de Planificacion Especifica 1 07 de junio de 2020
Elaboracion del Control Interno 1 08 de junio de 2020
Evaluacion de Control Interno y Riesgo 1 09 de junio de 2020
Elaboracion del Programa de Auditoria 1 10 de junio de 2020
Ejecucidén de examen especial — Hojas de Trabajo 13 11 de junio de 2020
Ejecucidén de examen especial — Hojas de Hallazgo 3 24 de junio de 2020
Presentacion de Borrador de Informe 2 27 de junio de 2020
Presentacion de Informe Final 2 29 de junio de 2020

Elaborado: A. Pinela

Revisado: T. Soldrzano
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EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR COBRAR AD/7
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPOS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

JUNIO
FASES INICIODESAIS?X;NFINAL % |L|im|M|a|v]s|plL|m[m|alv]s|p|lL|m|m|a|v]s|D|lL|M|M|a|Vv|s|D|L|M
01|02 03|04 |05|06|07|08|09|10|11(12]13]14|15|16|17|18|19]20]| 21|22 |23 |24 252627 28|29 |30
Planificacion
el 1/6/2020 3 3/6/2020 | 10,00%

Planificacion

especificar™ 4/6/2020 5 8/6/2020 | 16,67%

Ejecucion de
trabajo y andlisis | 9/6/2020 15 23/6/2020 | 50,00%
de resultados***

g‘;m:‘:d'ggfﬁ” 9 | 54/6/2020 7 30/6/2020 | 23,33%
30 100,00%

* Del 01 de junio al 03 de junio del 2020.

** Del 04 de junio al 08 de junio del 2020.

il Del 09 de junio al 23 de junio del 2020.

****  Del 24 de junio al 30 de junio del 2020.
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PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Institucién: Clinica Guayaquil

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo: Conocer la estructura, instalaciones, procesos y demas aspectos en lo que se desempefia

en la Clinica Guayaquil cantén Guayas.

PROCEDIMIENTO

REF.

ELAB.

FECHA

OBSERVACION

N.© ES

Enviar Oficio de A. Pinela
Notificacion de inicio AD/2 |IT. 03/06/2020
de auditoria. Solérzano
Formalizar visita previa | A. Pinela Las deducciones de la visita
a las instalacionesen la | IT. 04/06/2020 | previa se resumen en el
Clinica Guayaquil Solé6rzano papel de trabajo PP/1
Mantener dialogos con | A. Pinela
la directiva de la Clinica | IT. 04/06/2020
Guayaquil Solérzano
Conservar platicas con | A. Pinela
socios en la Clinica _ IT. 04/06/2020
Guayaquil Sol6rzano
Enviar oficio de A. Pinela
§0I|C|tud _d’e AD/3.1 IT. ] 05/06/2020
informacion. Solérzano
Realizar registro del A. Pinela
personal que actiaenla | NP/1 |/T. 06/06/2020
auditoria operativa. Solérzano
Conocer los | A. Pinela Sacar deducciones de la
departamentos en la i IT. 06/06/2020 | visita previa se resumen en
Clinica Guayaquil Solérzano el papel de trabajo PP/1
Confirmar la
constitucion en la
Clinica Guayaquil con | A. Pinela Las deducciones de la visita
la base legal, examinar | IT. 06/06/2020 | previa se resumen en el
la mision, visién, Solérzano papel de trabajo PP/1
objetivos y valores
institucionales.

. A. Pinela
Elaborarel informe de | pp); | 07/06/2020
Planificacion Preliminar .

Solérzano

Elaborado por: A. Pinela M.

Validado por: Teresa Solorzano L.

Fecha Elaborada: 03 de junio 2020
Fecha aprobacion: 07 de junio 2020
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CLINICA GUAYAQUIL 1-1

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

EXAMEN ESPECIAL EN CUENTAS POR COBRAR

Elaborado por: A. Pinela.

Revisado por: T. Sol6rzano

Fecha: 27 de mayo 2020

ANTECEDENTES:

Con Orden de Trabajo No. 001, suscrita por la Ing. Rommel Sacoto Ferrer Msg., se
decreto el inicio para la ejecucién del examen especial a las cuentas por cobrar en la
Clinica Guayaquil, que corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019,
el cual se llevara a cabo por peticion de la parte interesada el cual fue aprobado por la
sefiora Viviana Carrasco Garcia Jefa de Facturacion.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS:

Acorde a la programacion del equipo auditor, y las observaciones que se realizaron en
la Clinica Guayaquil e iniciaron el 12 de enero de 2019, por el equipo auditor quien
derivo realizar un reconocimiento de las instalaciones, lo cual se mantuvo una reunion
con los directivos y socios para conocer en gran parte las técnicas y espacios de la sede;
estableciendo estas actividades en un lapso de tres dias habiles.

Las verificaciones se efectuaron en la Clinica Guayaquil, situada en la calles Padre
Aguirre 401 y Gral. Cordova, del canton Guayas, la primera accion fue el
reconocimiento de las sitios donde se lleva acabo las actividades laborales, observando
que en el lugar se dedican a la prestacion de servicios para la salud, donde se encuentran
algunos departamentos, en las instalaciones existe una oficina para la Gerencia, el area
Administrativa - Financiera conformada por 3 oficinas, el area de salud conformada
por 12 consultorios, 1 farmacia, 1 rayos x, 1 laboratorio, 1 electrocardiograma, 1
consultorio de endoscopia.

En las visitas que se mantuvo con el director del Centro Médico, la secretaria y algunos
socios, permitieron dar a conocer la manera de como se esta administrando la empresa

y de como ellos estan informados sobre esta.
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RESULTADOS:

El beneficio de la Planificacion Preliminar del equipo auditor logré cumplir con el
analisis exhaustivo de la organizacion en la Clinica Guayaquil, alcanzando informes
sobre la mision, vision, objetivos, politicas, y sus principales actividades con los

métodos que se ejecutan en el establecimiento.

Con el cual se obtuvo un conocimiento extenso sobre los departamentos de la Clinica
Guayaquil, notando que existe una debilidad en el Area Administrativa Financiera, en
las cuentas por cobrar no se estd manejando de la manera adecuada, segin como lo

establece la normativa vigente.

Elaborado por: Fecha: 27 /05/2020
Tnlga. Teresa Soldrzano Litardo Tnlga. Astrid Pinela Mite
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Revisado por: Fecha: 27/05/2020

Ing. Rommel Sacoto Ferrer Msg

Supervisor de Auditoria
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4.2.1.4. Evaluacion de control interno.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Clinica Guayaquil

Alcance: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ELAB: Astrid Pinela VALID: Teresa Solérzano

PT |Si/No|CT Nivel de confianza
# Preguntas

25 |Si/No| 7 28%

Componente de Control Interno de
L 11 = 3 OBSERVACIONES
autorizacién y control.

¢El area de créditos y cobranzas cuenta con

un Manual de Funciones y Procedimientos?

¢Cuentan con politicas crediticias? De ser i o ) i
o L ) No podrian definir el tipo de politicas que
2 | asi, ¢Como las definirian: flexibles, 1| NO | O .
. ) utilizan ya que no cuentan con ellas.
moderadas o estrictas, ¢y por qué?

¢Existe algin responsable que lleve el No contamos con el recurso humano para ese

control de las cuentas por cobrar? control.

;Se tiene algun control de las Cuentas o
4 1 | NO | 0 |No poseo conocimiento de ese tema.
Incobrables?

¢Se llevan conciliaciones de los saldos por .
5 1 | NO | 0 |Serealizalo que se puede
cobrar?

¢ Se presentan periédicamente un reporte )
) No se ha efectuado reporte de antigiiedad de
de antigliedad de los saldos que muestre el )
6 ) ) 1 | NO | 0 |que determinen el saldo correcto de cuentas
comportamiento de los pacientes en

por cobrar.

especial los morosos?

¢Se concilian periédicamente los registros
7 | auxiliares de los documentos por cobrar 1 | NO | 0 |No seconsultacon el paciente los pagos.

con sus respectivos depositos?

¢Se utiliza algun tipo de control para la Hay un control, pero no es la meta que se
8 recuperacion de cartera vencida? ! ! ! obtiene
9 ¢ Se registra en forma completa y precisa el 1o | o No porque existe rotacion constante del

efecto de todas las transacciones contables? personal
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Clinica Guayaquil

Alcance: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ELAB: Astrid Pinela

VALID: Teresa Solérzano

PT [Si/No | CT Nivel de confianza
# Preguntas _
25 |Si/No| 7 28%
¢La empresa deberia mejorar las politicas
10 | de créditos y cobranzas para la concesion | 1 Sl 1
de créditos?
¢Después que han otorgado el crédito se .
. o o Este aspecto hay varias maneras de otorgar
11 |realiz6 algin tipo de seguimiento al| 1 | NO | O o
) el credito
paciente?
Estructura, organizacional, legal y . .
normativa de la Clinica
12 ;Se aplican las NIFF para registro y 1o | o No se aplican las normas internacionales de
contabilizacién de las cuentas por cobrar? informacion financiera.
¢La administracion difunde las politicas, No hay registros que soporten la difusion de
13 | objetivos y estrategias sobre la gestion de| 1 | NO | O |las comunicaciones de parte de la clinica,
cobro de las cuentas por cobrar? porque es de forma verbal.
¢Se realiza el calculo y el registro de la L
L ) ’ No poseen un reglamento para la provision
14 | provision de cuentas incobrables segunlo| 1 | NO | 0 )
] de las cuentas incobrables.
que determina la ley?
¢El area de créditos y cobranzas cuenta con
15 ) o 11 Sl 1
un Manual de Funciones y Procedimientos?
¢Existen manuales de funciones de los
16 ) . 11 Sl 1
cargos que realizan la gestion de cobranza?
Componente de Control Interno de . .
registros contables
¢La empresa cuenta con un sistema de
17 | cobmputo adecuado para el control de las| 1 Sl 1
cuentas por cobrar?
Se mantiene un listado, pero estos no
18 ;Se respaldan las solicitudes de créditos 1o | o concilian con el mayor general, se han dado

con toda la documentacion pertinente?

de baja contablemente, sin autorizacion

previa.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Clinica Guayaquil

Alcance: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ELAB: Astrid Pinela VALID: Teresa Solérzano

PT |Si/No |CT Nivel de confianza
# Preguntas

25 |Si/No| 7 28%

¢Se da seguimiento al cumplimiento del

19 1] Sl 1
cronograma de cobros?
;Se realiza seguimiento a las cuentas ) o .
) _ No se realiza el seguimiento de dichas
20 | incobrables y gestionar hasta que se haga| 1 | NO | O
. cuentas
efectivo el cobro?
o1 ¢ Se realiza un control oportuno a la cartera 1o | o No poseen responsable alguno de la cartera
de los pacientes? de los pacientes.
¢Cuenta la Clinica con un método para la . ) i
y . ] La clinica, no dispone de una metodologia
valoracion de los riesgos al que esta )
22 ) o 1| NO | O |para valorar el riesgo expuesto en esta
expuesta, dentro de la ejecucion del .
» gestion de cobro.
proceso de gestion de cobro?
;Se han implementado indicadores de o . ]
23 ) i ) 1 | NO | 0 |No posee indicadores para reducir el riesgo
control que permitan mitigar los riesgos?
” ;Se realiza monitoreo periodico de los 11 no | o No se realiza periédicamente de la cartera
valores de la cartera vencida? vencida
;Se ha disefiado controles internos que . ] .
. B La clinica, no dispone de controles internos
25 | permitan asegurar una adecuada gestionde| 1 | NO | O

para dicha gestion de cobro.

cobro?
RESUMEN DEL CONTROL INTERNO

Calificacion total = CT 7

Ponderacion total = PT 25

Nivel de confianza (norma 200): )
28% Bajo

NC=CT/PT*100

Nivel de riesgo inherente (norma 200):
72% Alto

R1=100%-NC%

Elaborado por: Astrid Pinela M.

Revisado por: Teresa Sol6rzano L.
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4.2.1.5. Medicion de los niveles de confianza y riesgo de control.
Calificacion de los riesgos de auditoria

Formula:

P_CTXlOO
~ PT

Ponderacion Total ~ (PT)

Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual (CP)
Nivel de Riesgo (NR)

Determinacion de los niveles de riesgo:

Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo
p— CT x 100 _ 7 x 100 _ 700 — 28.00%

PT 25 25
NR =100% - CP = 100.00 — 28.00 = 72.00%

Conclusion:

Se pudo determinar que las cuentas por cobrar poseen un nivel de confianza 28%, que
lo califica como Baja, y un riesgo de inherente del 72% que lo califica en Alto. Por lo cual se
puede establecer que los controles no son lo suficiente efectivos para poder mitigar el riesgo

de las cuentas por cobrar, ya sea porque no han sido implementados o no existen en los
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procedimientos y politicas de la entidad, resulta necesario aplicar las respectivas pruebas de
cumplimiento.
Determinacion del riesgo inherente:

Siendo la Clinica Guayaquil del canton Guayaquil, una organizacion laboriosa al
servicio de la salud, similar que se halla dentro de la parte econdémica y solidaria ayuda a
muchas personas de escasos recursos. El equipo auditor ha evaluado los siguientes riesgos
inherentes:

Riesgo de crecimiento: Por lo consiguiente se deduce que por la alta demanda de
pacientes la empresa de salud posee una gran competencia existente en el mercado, pero por la
economia en que se encuentra este momento el pais aquellos pacientes optan por las
instituciones puablicas.

Riesgo de administracion: Concurriendo con sector de la economiay el contorno
cambiante en el pais, se obtienen nuevas medidas que los directivos la Clinica Guayaquil del
canton Guayaquil, lo cual puede llevar al cometimiento de faltas u inadvertencias, trasladadas

en multas y sanciones para el establecimiento.

Elaborado por: Fecha: 29/06/2020
Teresa Solorzano L. Astrid Pinela Mite
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Revisado por: Fecha: 29/06/2020

Ing. Rommel Sacoto Ferrer Mgs.



Supervisor de auditoria

Examen especial en las cuentas por cobrar en la Cia. Ltda. Clinica | PE-5

Guayaquil S.A. S.M. del canton Guayaquil, que corresponde al 1-1

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

Elaborado: A. Pinela Fecha: 30 junio 2020

Validado: T. Solorzano

RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Equipo multidisciplinario:
- Supervisor de Auditoria
- Jefe de equipo auditor

- Auditor Operativo

Recursos materiales y financieros:

Material de trabajo: USD. 270,00

- Papeleria y oficina USD. 60,00
- Impresiones y fotocopiado USD. 60,00
- Anillado y encuadernacion USD. 60,00

Viaticos y movilizacion:  USD. 60,00
- Jefe de Equipo Auditor USD. 50,00
- Auditor Operativo USD. 60,00

TOTAL: USD. 290.00
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4.2.1.6. Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria.

Fase I:

Evaluacién de areas criticas

PE-5

Cia. Ltda. Clinica Guayaquil S.A. S.M

Examen especial en las cuentas por cobrar en la Cia. Ltda. Clinica Guayaquil S.A. S.M. del canton Guayaquil, que corresponde al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

1-1

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Componentes
y afirmaciones

Riesgo y su fundamento

Controles claves

Enfoque de auditoria

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas
sustantivas

Componente
de Control
Interno de

Autorizacion y
Control

R.C. alta: 72%

No existe una politica definida que
documente los procesos de control de las
cuentas por cobrar de los pacientes
particulares.

Aplicacion de politica contables afectadas al
registro de las cuentas por cobrar y provisiones
segln la Superintendencia de Compafiias delega la
aplicacion de la NIIF C-3 en las cuentas por cobrar
y que esté relacionado con NIIF 9.

Verificar la
correcta
clasificacion de
las cuentas por
cobrar.

Comprobar la
conciliacion de
los saldos de las
cuentas por
cobrar.

Se evidencid que actualmente no tiene
politicas establecidas para el
otorgamiento de crédito.

Aplicacion del Reglamento de la Clinica
Guayaquil.

Revision de
documentos
fisico de carpetas
de solicitud de
crédito.

Analisis a los
saldos en base
de los registros
de las cuentas
por cobrar y los
movimientos
antiguos.

Se evidencid que no llevan conciliaciones
de los saldos por cobrar.

Aplicacion del manual del control interno.

Verificacién
fisica de la
documentacion

Efectuar
confirmaciones
con los
pacientes de los

para el correcto | saldos de las
registro contable. | cuentas por
cobrar.
R.C. alta: 72.00%
Se verifico no existe una persona Revision de la

debidamente capacitada en el area de
cobranza.

Revisar que las carpetas seleccionadas cumplan
con el perfil del puesto solicitado.

forma de pago
de los clientes
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Revisar el
correcto
Estructura, s -
N L Analisis y registro
organizacional . L Aplicacidn de la NIIF 9, en la cual se basa en el e d
Inobservancia a la aplicacién de la verificacion en la | contable en los
legal y . . . L extracto art. 10 del Reglamento de LORTI L o
. normativa tributaria, para los criterios en o . . aplicacion de las | movimientos de
normativa de - politicas contables relacionadas al registro de
g las cuentas incobrables. o cuentas las cuentas por
la Clinica cuentas por cobrar y provision. ;
Guayaquil incobrables. cobrar al 31 de
diciembre del
20109.
. Verificar los
Inobservancia a los controles de S -, . .
- . ; Aplicacion de politicas contables relacionadas al | registros de datos
seguimiento y monitoreo de los pacientes . L, .
MOr0S0S registro de cuentas por cobrar y provision. actualizados de
' los pacientes.
R.C. alta: 72.00%
Se mantiene un listado, pero estos no Comprobar
concilian con el mayor general, se han Estado de Situacion Financiera donde proporciona provision de
dado de baja contablemente, sin la informacioén a los entes mencionado. cuentas
autorizacion previa. incobrables
Se evidencid que no existe un disefio de | Anexos, archivos y deméas documentos que
Componente controles internos que permitan asegurar | sustenten las cuentas por cobrar y deterioro de
una adecuada gestion de cobro. estas.
de Control Comprobacién
Interno de | No cuenta la Clinica con un método para prob:
ist L, ) ; del andlisis de
registros la valoracion de los riesgos al que esta Reportes mensuales de los saldos de las cuentas .
tabl i i6 las ratios de
contables expuesta, dentro de la ejecucion del por cobrar. liquidez de la
roceso de gestion de cobro.
P g empresa.

Se encontr6é un Manual de Funciones y
Procedimientos,

pero no se encuentra actualizado segun la
normativa.

Actualizacién del manual de procedimientos.

Incidencia de liquidez (no existe flujo de
dinero)

Propuesta de mejora para la correcta gestion de la
cobranza.

Elaborado: A. Pinela

Validado: T. Sol6rzano

Fecha: 9 junio 2020




4.2.1.7. Programas de auditorias

7

EJ/1
Fase Il: Ejecucion Programa de trabajo 1
Empresa: Cia. Ltda. Clinica Guayaquil S.A. S.M
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Componente / Cuenta: Control Interno
_ Ref.
o Tiempo Elaborado por:
# Descripcion P/T

Estimado | Utilizado

Objetivo: Examinar las cuentas por cobrar para determinar su razonabilidad y establecer

procedimientos de auditoria que determinen la eficacia de las actividades de control

interno, a través de un conjunto de matrices, calculos, cedulas sumarias, analiticas y

hojas de verificacion, circunstancia que permita identificar hallazgos relevantes y

obtener pruebas suficientes que admita formular una opinién de auditoria.

Procedimientos:

Pruebas de Cumplimiento

Verificar la correcta .
o ) ) A.Pinela/T
1 | clasificacion de las cuentas 1 dia 1 dia ) C-1
Solorzano
por cobrar.
Revision de documentos )
. ] ] A.Pinela/T
2 | fisicos de carpetas de 4 dia 4 dia ) C-2
o o Soloérzano
solicitud de crédito.
Verificacion fisica de la )
. ] ] A.Pinela/T
3 | documentacion para el 6 dia 6 dia ] C-3
) Solorzano
correcto registro contable
Verificacion de la )
L ] ] A.Pinela/T
4 | socializacion de manuales de 1 dia 1 dia ] C-4
. o Solérzano
politicas y procedimientos.
Anélisis y verificacion en la )
L ) ) A.Pinela/T
5 | aplicacion de las cuentas 1 dia 1 dia ] C-5
_ Solorzano
incobrables.
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EJ/1
Fase I1: Ejecucion Programa de trabajo 1
Empresa: Cia. Ltda. Clinica Guayaquil S.A. S.M
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
Componente / Cuenta: Control Interno
_ Ref.
o Tiempo Elaborado por:
# Descripcion P/T
Estimado | Utilizado
Verificar los registros de )
_ A.Pinela/T
6 | datos actualizados de los 2 dia 2 dia ] C-6
_ Solorzano
pacientes
Pruebas Sustantivas
Revision de la forma de A.Pinela/T
7 _ 1 dia 1 dia ] EJ-1
pago de los clientes. Sol6rzano
Revisar el correcto registro
contable en los movimientos A.Pinela/ T
8 2 dia 2 dia EJ-2
de las cuentas por cobrar al Sol6rzano
31 de diciembre del 2019
Comprobar provision de ] ] A.Pinela/T
9 2 dia 2 dia EJ-3
cuentas por cobrar. Sol6rzano
Comprobacion del andlisis )
_ o ] ] A.Pinela/T
10 | de ratios de liquidez de la 2 dia 2 dia ] EJ-4
) Soldrzano
Clinica.

Elaborado: A. Pinela
Validado: T. Solérzano
Fecha: 10 junio 2020
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4.2.2 Papeles de trabajo

EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS | Referencia C1
POR COBRAR Elaborado | A. Pinela
Cia. Ltda. Clinica
Guayaquil S.A. S.M Periodo 2019 Revisado | T. Sol6rzano
Verificar la correcta clasificacion de las 10 jun 2020
Fecha
cuentas por cobrar

Obijetivo: Verificar el cumplimiento de la correcta clasificacion de las cuentas por
cobrar, esta forma parte de su activo, en la cual debe controlar para que no pierdan su

formalidad para convertirse en dinero.

Suma de

Etiquetas de fila Fecha Suma de subtotal saldo Marca
ASSISTECVIAJES S.A. 2,120.41 2,104.23
002-002-000003523 1/3/2019 129,00 129 Y
002-002-000003524 1/3/2019 110 110 \
002-002-000003639 13/3/2019 289.3 289.3 \/
002-002-000003710 20/3/2019 545.81 534.89 \
002-002-000003819 1/4/2019 237.36 237.36 \
002-002-000003841 2/4/2019 263 257.74 \/
002-002-000003931 12/4/2019 240.94 240.94 Y
002-002-000003938 13/4/2019 180 180 \
002-002-000003964 16/4/2019 125 125 \/
BEST DOCTORS 19,573.72 18,582.68
002-002-000003690 18/3/2019 4,688.19 4,405.79 \
002-002-000003701 19/3/2019 18,585.49 17,782.09 A
002-002-000003699 19/3/2019 1,626.27 1,508.83 \/
002-002-000003960 16/4/2019 1,029.89 977.09 \
002-002-000003990 18/4/2019 815.79 762.99 \
002-002-000003991 18/4/2019 873.63 820.83 \/
BMIIGUALAS MEDICAS DEL 15,000.39 15,000.39
002-002-000003915 11/4/2019 2,212.50 2,212.50 \
002-002-000003916 11/4/2019 4,411.77 4,411.77 \
002-002-000003983 17/4/2019 8,376.12 8,376.12 A

BUPA ECUADOR 21,778.55 20,106.52
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002-002-000003695 19/3/2019 10,539.95 10,107.15 A
002-002-000003285 5/2/2019 100 100 \
002-002-000003526 1/3/2019 1,881.72 1,594.09 \
002-002-000003848 3/4/2019 1,211.34 630.34 \
CONFIAMED S.A. 528.79 528.79
002-002-000003813 1/4/2019 238.12 238.12 \
002-002-000003835 2/4/2019 290.67 290.67 \
ECUASANITAS S.A. 4,371.03 4,371.03
002-002-000003872 5/4/2019 132.25 132.25 \
002-002-000003926 12/4/2019 3.387.56 3.387.56 \
002-002-000003976 17/4/2019 851.22 851.22 \
PAN AMER A = PF 4,982.95 4,982.95
002-002-000003992 18/4/2019 4.982.95 4.982.95 \
PETROECUADOR 838.54 791.18
002-002-000003940 13/4/2019 838.54 791.18 \
TELETON POR LA VIDA 976.65 976.65
002-002-000002962 7/1/2019 917.85 917.85 \
002-002-000002963 7/1/2019 58,80 58,80 \
Total general 70,171,03 67,444,42 >
Marcas de Auditoria
)y Sumatoria
© Valor conciliado con la cédula sumaria
A Transaccion rastreada
@ Inspeccion fisica no se encuentra registrado en cuentas

incobrable

Trabajo realizado:

Se solicito las bases de cartera de clientes con los registros contables, se efectud la
inspeccion fisica se encontraron observaciones.
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EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS

Referencia

Cc2

POR COBRAR Elaborado | A. Pinela
Cia. Ltda. Clinica
Guayaquil S.A. S.M Periodo 2019 Revisado | T. Sol6rzano
Revision de documentos fisico de Fecha 10 jun 2020
carpetas de solicitud de crédito
- Se Solicitan
Requisitos . Marcas
g Si/No
Solicitud de crédito del paciente Sl \
Recoleccidn de informacion personal de paciente (nombres, S| J
numero de cedula, direccion, teléfono, correo electronico).
Recoleccion de documentos del paciente Sl \
Certificado bancario del paciente. NO \
Otorgamiento de cupo de crédito y descripcién plazo de S| J
cobro.
Aprobacion del propietario o la encargada de cobranza. Sl \

Marcas de Auditoria

\ Verificado

© Valor conciliado con la cédula sumaria

A Diferencia transferencia rastreada considerada como error de la administracion
%) Inspeccidn fisica no se encuentra registrado en cuentas incobrable

Trabajo realizado:

La documentacion es solicitada en todos los pacientes, no obstante, las certificaciones

bancarias no son pedidos a todos los pacientes, y la aprobacién no siempre es efectuada

por el propietario, en ocasiones se realiza por la encargada de cobranza cuando el

protocolo se menciona que debe ser el primero mencionado en realizarlo.
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Cia. Ltda. Clinica Guayaquil
S.A.SM

EXAMEN ESPECIAL DE | Referencia C-3
CUENTAS POR COBRAR Elaborado A. Pinela
Periodo 2019 Revisado T. Solérzano
Verificacidn fisica para el 10 jun 2020
. Fecha
correcto registro contable.

Registro de Ventas periodo: Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Libro Diario

Cuenta Fact. Parcial Debe Haber Marcas

Cuentas por cobrar Bupa Ecuador 3695 $10,539.95 A

Ventas 0% Best

Doctors $10,539.95
Cuentas por cobrar Best Doctors $18,585.49

Ventas 0%

Bupa Ecuador 3701 $18,585.49 A
Cuentas por cobrar BMI Igualas
Medicas del Ecuador 3983 $8,376.12

Ventas 0% Best

Doctors $8,376.12 )

$37,501.56 | $37,501.56 >

Trabajo realizado: Una vez efectuada la revision de la documentacion con los registros

contables se evidencid error que no corresponde en la cuenta de cliente.

Marcas de Auditoria

po Sumatoria

©

Valor conciliado con la cédula sumaria

A Diferencia transferencia rastreada considerada como error de la administracion

Inspeccidn fisica no se encuentra registrado en cuentas incobrable
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Cia. Ltda. Clinica Guayaquil S.A. S.M

Al 31 de diciembre del 2019

Reporte de corte de ventas

Registro contable Revision fisica de la factura ¢Registra
Factura Fecha ozl do en el
Factura periodo
Fecha Valor N° Fecha Descripcién Cliente Valor | correcto?
5 primeras facturas de enero 2019
AeNCIONY | ki Soro
001-003-82154 3-ene-19 95 3-ene-19 | 94,58 | 001-003-82154 | 3-ene-19 | consultas ROMero 95 v
medicas
Examenes Luis Alberto
001-003-82155 3-ene-19 265 3-ene-19 | 265,25 | 001-003-82155 | 3-ene-19 de Macas 265 v
laboratorio Conchambay
001-003-82156 | 3-ene-19 811 | 3-ene-19 | 811,25 | 001-003-82156 | 3-ene-19 | lcrapias | Juanleonidas | gy v
respiratorias | Mejia Guaricela
Atencion
001-003-82157 | 3-ene-19 | 10540 | 3-ene-19 | “1%84| 001-003-82157 | 3-ene-19 | OPETCiony | BupaEcuador | 1qg |
0 consultas S.A.
medicas
001-003-82158 | 3-ene-19 | 30.055 | 3-ene-19 | 099 | 001-003-82158 | 3-ene-19 | Ecografia | VA2 TUreZ faha0n |
20 Javier Stiven
5 ultimas facturas de diciembre 2019
Vumilatina
001-003-82148 27-dic-19 760,81 | 27-dic-19 | 760,81 | 001-003-82148 | 27-dic-19 | Examenes Medicina 760,81 v

Prepagada S.A.
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Cia. Ltda. Clinica Guayaquil S.A. S.M

Al 31 de diciembre del 2019

Reporte de corte de ventas

Registro contable Revision fisica de la factura ¢Registra
Total doenel
Factura Fecha :
Factura periodo
Fecha Valor N° Fecha Descripcion Cliente Valor | correcto?
001-003-82149 27-dic-19 10.378 N/A FACTURA ANULADA
Atencion
. . . Operacion . .
001-003-82150 28-dic-19 2474 | 28-dic-19 | 64,18 | 001-003-82150 | 28-dic-19 y consultas Asistecviajes 2474 v
medicas
Atencion y
001-003-82151 28-dic-19 9.999 | 28-dic-19 | 734,41 | 001-003-82151 | 28-dic-19 consultas Best Doctors 9.999 v
medicas
001-003-82152 28-dic-19 184 28-dic-19 | 94,64 | 001-003-82154 | 28-dic-19 Ecografia Ecuasanitas 184 v
Atencion y
001-003-82153 28-dic-19 1.149 | 28-dic-19 | 154,16 | 001-003-82153 | 28-dic-19 consultas Equivida 1.149 v
medicas
Preparado por: A. Pinela
Revisado por: T. Sol6rzano




EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR | Referencia C-4
COBRAR ;
Cia. Ltda. Clinica Elaborado A. Pinela
Guaygql\ljlll SA. Periodo 2019 Revisado T. Solérzano
Verificacion d,e.la souallzam-on_de manuales Fecha 10 jun 2020
de politicas y procedimientos
Detalle de la revision i No Marca
cumple cumple
Verificar si al personal se le entrega informacion como: manuales, X N
politicas, procedimientos, que tiene la Clinica.
Comprobar si se han presentado los respectivos planes o programas X N
cuando el personal se ha capacitado
En el procedimiento se detalla las acciones a tomar cuando se X N
presente algun tipo de eventualidad en la gestion de cobranza.
Existe algln archivo sobre las comunicaciones que la Alta Direccion X N
debe dar al personal de la clinica.
En el procedimiento de la autorizacién del otorgamiento de crédito X N
indica quien es el responsable.

Marcas de Auditoria
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N Verificado

© Valor conciliado con la cédula sumaria

A Diferencia transferencia rastreada considerada como error de la administracion

) Inspeccidn fisica no se encuentra registrado en cuentas incobrable

Trabajo realizado:

Se solicito al area administrativa de la informacion detallada correspondiente a la

socializacion de manuales de politicas y procedimientos.




EXAMEN ESPECIAL DE | Referencia EJ-1

Cia. Ltda. Clinica CUENTAS POR COBRAR  'Efaborado | A. Pinela
Guayz;ql\tjlil SA. Periodo 2019 Revisado | T. Solérzano
' Confirmacion de los clientes con | Fecha 10 jun 2020

corte al 31 de diciembre de 2019

Objetivo: Realizar la confirmacion de los saldos 10% de los pacientes del 31 diciembre

86

20109.

CLIENTE SALDO % CUBRIMIENTO | Marcas

Emilio Soro Romero $ 5.660,46 30% ¢

Luis Alberto Macas Conchambay $ 348,26 2% C

Juan Leonidas Mejia Guaricela $ 300,00 2% c

Bupa Ecuador S.A. $ 10.539,95 57% ¢

Best Doctors $ 890,00 5% C

Bmi Igualas Medicas Del Ecuador $ 678,00 4% ¢

Luis Alberto Macas Conchambay $ 200,37 1% C

Total $18.617,04 100% )y

Marcas de Auditoria

)Y Sumatoria

Valor conciliado con la cédula sumaria

No confirmado

©
¢
c

Confirmado

Procedimiento: Pacientes que ain no confirman sus saldos pendientes.
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EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR | Referencia EJ-2
COBRAR Elaborado A. Pinela
Cia. Ltda. Clinica Periodo 2019 Revisado | T. Solérzano
Guayaquil S.A. S.M
Andlisis a los saldos en base de los registros
de las cuentas por cobrar y los movimientos Fecha 14 jun 2020
antiguos
Cia. Ltda. Clinica Guayaquil S.A. S.M
Auditoria Financiera
Al 31 de diciembre del 2019
Conciliacion Base de clientes vs registros contables
o Fecha Fecha Document . Antigiedad
Nk Emision | Vencimiento 0 Clemt R Vel 31-dic-19
1| 1/9/2018 1-Jan-19 FV__ | Emilio Soro $ 5.66046 | 364 | (6)
0002657 | Romero T
= Luis Alberto
2 | 25/8/2019 26-Nov-19 Macas $ 348,26 35 (3)
0002451
Conchambay
FV Juan Leonidas
3 | 26/10/2019 | 26-Nov-19 0002675 | Mejia Guaricela $ 300,00 35 (3)
FV
4 | 19/3/2019 24-May-19 0003701 Bupa Ecuador S.A. $10.539,95 221 (5)
FV
5 | 19/3/2019 19-May-19 0003695 Best Doctors $ 890,00 226 (5)
FV Bmi Igualas
6 | 17/4/2019 24-Sep-19 Medicas Del $ 678,00 98 4
0003983
Ecuador
= Luis Alberto
7 | 27/8/2019 27-Nov-19 Macas $ 200,37 34 (3)
0011306
Conchambay
Total seguin base de cartera
18.617 X
Diferencia - "
Total Libros 31-Dec-19 18.617
Antigliedad Cartera
Corriente (1) -
Menor a 30 Dias (2) -
Entre 30y 90 Dias  (3) 849 @
Entre 90y 180 dias  (4) 678 9
Entre 180 y 360 dias  (5) 11.430 9
Mayor a 360 dias (6) 5.660 9

18.617



Cartera con antigliedad superior a los 90 dias

Ref. Clientes Total

Cartera Con antigliedad superior a los 90 dias
Porcentaje a provisionar

Provision seglin examen

Diferencia

Provision segun Compafiia 31-Dec-19

Marcas de Auditoria

5.660
5.660

100%

5.660

(5.660)
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p Sumatoria

© Valor conciliado con la cédula sumaria

A Diferencia transferencia rastreada considerada como error de la administracion

) Inspeccion fisica no se encuentra registrado en cuentas incobrable

Procedimiento

Se solicito las bases de cartera de clientes y se cotejo con los registros contables, se efectud

el célculo de antiguedad de cada partida para uso en el calculo de la provision.
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EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAs | Referencia EJ-2.1
Cia. Ltda. Clinica POR COBRAR Elaborado B. Pinela
Guayaquil S.A. S.M Periodo 2019 Revisado T. Solérzano
Cedula sumaria de cuentas por cobrar Fecha 14 jun 2020
Cia. Ltda. Clinica Guayaquil S.A. S.M
Auditoria Financiera
Al 31 de diciembre del 2019
Cédula sumaria cuentas por cobrar
Ajustes o reclasificaciones
Saldo Final
Cuenta S%Iﬂg;gl%l' debe haber al 31-Dic-
2019
Cuentas por cobrar no
relacionadas 1.427.741,00 1.427.741,00
Cuentas por cobrar relacionadas 2.327.650,00 2.327.650,00
O. Cuentas por Cobrar 600.995,00 429,125 600.995,00
Provision Incobrables (69.954,00) (69.954)
Total 4.286.432 4.286.432

Trabajo realizado: Una vez efectuados nuestros procedimientos de auditoria para el saldo de
cuentas por cobra comerciales, podemos concluir que el saldo de cuenta se presenta

razonablemente

Marcas de Auditoria

po Sumatoria

©

Valor conciliado con la cédula sumaria

administracion

Diferencia transferencia rastreada considerada como error de la

%) Inspeccidn fisica no se encuentra registrado en cuentas incobrable
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4.2.2.1. Hojas de hallazgos.

EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR EJ_5
COBRAR DE LA CLINICA GUAYAQUIL 1-1
ELAB: A. Pinela M. VALID: T. Solérzano L. | Fecha: 14 junio 2020

APROBADO: Ing. Rommel Sacoto Ferrer Mgs.

Hallazgo 01

Descripcion del
hallazgo

Se evidencia la falta de actualizacion del manual de politicas y
procedimientos, por el personal de la Clinica Guayaquil de esta
dependencia realiza sus actividades, sin tener en claro los objetivos,
provocando falta de control, que incrementa los riesgos de la clinica.

Condicion

La falta de actualizacion del manual de funciones de procedimiento

Criterio

Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores.

Esta norma se aplicara en la seleccidn y aplicacién de politicas contables,
asi como su contabilizacion de los cambios, en las estimaciones contables
en la correccion de errores de periodos anteriores.

Politicas contables: Son los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos especificos adoptados por la entidad para la elaboracion
de sus estados financieros. Cambios en la Estimaciones, es un ajuste en el
importe en libros de un activo o de un pasivo. NIIF son las normas e
interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas internacionales de
contabilidad (IASB).

Causa

No esta definido el procedimiento y carece de supervision en la politica
para el manejo de un sistema de control en las cuentas por cobrar.

Efecto

Carece de politicas y procedimientos para la revision, administrativas a
desarrollarse a la hora de los registros contables, pues la clinica, puede ser
objeto de riesgos, en su rendimiento financiero, mostrados en los registros
contables US$ 29.125,00.

Conclusiones

Se evidencia que deben establecer control sobre la manera en que debe ser
a la hora de los registros contables, puesto que la clinica no esta definido
un manual de procedimientos, esto estd generando errores tanto de
informacién como pérdida para la clinica.

Recomendaciones

Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, que
contengan la actualizacion el manual de politicas y procedimientos del
area de crédito y cobranza.




EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR EJ_5
COBRAR DE LA CLINICA GUAYAQUIL 1-1
ELAB: A. Pinela M. VALID: T. Solérzano L. Fecha: 14 junio 2020

APROBADO: Ing. Rommel Sacoto Ferrer Mgs.

Hallazgo 02

Descripcion del

En la Clinica Guayaquil no se realiza un correcto analisis

Hallazgo: crediticio de los pacientes.

Condicion: Deficiencia en la evaluacion de condiciones de crédito

Criterio: Las normas de control interno expresan que la méaxima
autoridad de la entidad establecerd los mecanismos necesarios
para identificar, analizar y trazar los riesgos a los que esta
expuesta la clinica.

Causa: No existe una politica, ni procedimiento sobre las condiciones
para el otorgamiento de crédito.

Efecto: Puede otorgarse crédito en lo relativo a mayores dias de

crédito, al aumento en la antigiiedad de los saldos pendientes
de cobro a pacientes que pueden tener problemas de pago, lo
que puede generar posibles problemas de liquidez por el no
cobro de la cartera.

Conclusiones:

Se debe establecer programas de revision en el otorgamiento
de crédito, al menos mensualmente, comenzando con aquellos
pacientes, que, al finalizar el periodo econémico, haya sufrido
problemas de pago con la Clinica Guayaquil.

Recomendaciones:

Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, del
manual de politicas y procedimientos para el analisis y
otorgamiento del crédito para la gestion y administracion de
las cuentas por cobrar.
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EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR EJ_5
COBRAR DE LA CLINICA GUAYAQUIL 1-1

ELAB: A. Pinela M.

VALID: T. Solérzano L. Fecha: 14 junio 2020

APROBADO: Ing. Rommel Sacoto Ferrer Mgs.

Hallazgo 03

Descripcion del
Hallazgo:

En la Clinica Guayaquil no se ha efectuado un adecuado
control y seguimiento a las cuentas por cobrar.

Condicion:

Inadecuado control de las cuentas por cobrar.

Criterio:

Lo analizado y comprobado por el equipo de auditoria en
cuanto al incremento en las cuentas por cobrar, se constituye
en una falta de control, sustentada en el incumplimiento en lo
dispuesto en el de la NIIF C-3 en las cuentas por cobrar en la
cual debe estar relacionado con NIIF 9 Instrumentos
Financieros.

Causa:

Los altos indices de las cuentas por cobrar en la recuperacion
de estos, se mantiene debido a la inexperiencia en la seleccion
y aplicacion de los procedimientos, que desde la
administracion no se ha formalizado un seguimiento oportuno
y pertinente a la recuperacion del efectivo de la Clinica de
Guayaquil, asi como también el Gerente General no se han
efectuado medidas destinados a la recuperacién de los valores
gue se encuentra pendientes de pago.

Efecto:

El incumplimiento en la gestion de la recuperacion de los
valores que se encuentran pendientes de pago en la Clinica
Guayaquil puede presentar problema de liquidez, ante lo cual
se reduce su capacidad.

Conclusiones:

En cuanto no implantaron politicas necesarias para que las
cuentas por cobrar no sigan incrementando y se ponga en
riesgo la liquidez de la Clinica Guayaquil.

Recomendaciones:

Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, del
manual de politicas y procedimientos para la gestion y
administracion de las cuentas por cobrar que mejore la
liquidez de la clinica.
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4.2.3. Comunicacion de los resultados.
4.2.3.1. Informe.

Borrador del informe

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
CARRERA DE AUDITORIA'YY CONTABILIDAD
COMUNICACION DE RESULTADOS

CLINICA GUAYAQUIL

INFORME GENERAL

INFORME “EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS POR
COBRAR DE LA CLINICA GUAYAQUIL DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL

01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2019

2019



INDICE DEL INFORME
Caratula
Carta de presentacion
Motivo del Examen
Alcance del Examen
Obijetivos

Evaluacion del sistema de control interno.
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CARTA DE PRESENTACION

Guayaquil, 30 junio del 2020

Sefiora:

Viviana Carrasco

Jefa de facturacion

Clinica de Guayaquil

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Una vez efectuada el EXAMEN ESPECIAL REALIZADO A LAS CUENTAS
POR COBRAR DE LA CLINICA GUAYAQUIL, en el periodo del 01 al 01 de
diciembre del 2019 donde se examino la racionabilidad tanto de los Estados Financieros
como de las cuentas por cobrar, se determind la responsabilidad de la presentacion y
control de la informacion a la administracion contable de la clinica.

Por lo cual la responsabilidad del equipo auditor se concentra en expresar su
opinidn sobre las cuentas por cobrar en relacién con los saldos presentados en los Estados
Financieros, basados en la opinion propia.

El examen especial fue ejecutado bajo los parametros establecidos por las Normas
de Auditorias Generalmente Aceptadas en el Ecuador (NAGA), la misma que requiere que
una auditoria sea planteada y ejecutada con el propésito de obtener certeza razonable sobre
si los valores de los estados financieros no contienen una presentacién errénea o inexacta
de caréacter significativo, y que las operaciones correspondientes se haya ejecutado
conforme a las disposiciones legales vigentes.

La auditoria contiene el analisis, a base de pruebas sustentadoras, de la evidencia

gue presentan las empresas emitidas por la informacion financiera revelada en los estados
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financieros, contiene también la valoracion de los principios de contabilidad utilizados, las
estimaciones relevantes efectuadas por la administracion contable, asi como una
valoracion de la informacion financiera en la gestion de facturacion de la clinica. Por lo
cual se considera que el presente examen provee una base razonable para expresar una
opinion.

Bases para calificar la opinion:

e Seevidencia la falta de actualizacion del manual de politicas y procedimientos, por
el personal de la Clinica Guayaquil de esta dependencia realiza sus actividades, sin
tener en claro los objetivos, provocando falta de control, que incrementa los riesgos de

la clinica.
e Deficiencia en la evaluacion de condiciones de crédito.

e Inadecuado control de las cuentas por cobrar.

Atentamente;

Teresa Sol6rzano L. Astrid Pinela M.

Jefe del equipo auditor Auditor Operativo
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Informe de auditoria
4.2.3.1. Titulo.

Informe del Examen Especial examen especial realizado a las cuentas por cobrar de
la Clinica Guayaquil, ubicada en la ciudad de Guayaquil, durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

4.2.3.2. Destinatario.

Sra. Viviana Carrasco, Jefa de facturacion de la ciudad de Guayaquil, objeto del
examen especial a las Cuentas por Cobrar.

4.2.3.3. Informacion Introductora.
Antecedentes

El presente Examen Especial al procedimiento de Cuentas por Cobrar de la Clinica
de Guayaquil, se efectu6 con el objeto de cumplir con un requisito previo a la optar el
titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad que otorga la Universidad San Gregorio de
Portoviejo.

Motivo del examen

La razon del examen especial practicado al procedimiento de Cuentas por Cobrar
periodo 01 enero al 31 de diciembre del 2019 ha sido llevado a cabo con el proposito de
contribuir con una herramienta eficaz para el propietario Clinica de Guayaquil, mediante la
preparacion del presente informe, que tiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Alcance de la auditoria

El Examen Especial de las cuentas por cobrar de la Clinica Guayaquil cubrira un
analisis de los procesos y operaciones de cobranzas por el periodo terminado al 31 de

diciembre de 2019.
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Objetivo del examen

Objetivo general:

Realizar un examen especial a las Cuentas por Cobrar en la Clinica Guayaquil,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, durante el periodo comprendido 01 de enero al 31 de
diciembre del 20109.

Objetivos especificos

e Realizar un andlisis bibliografico a las diversas teorias relacionadas con la
gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez.

e Diagnosticar, a través de un examen especial, la situacion actual de los procesos
de las cuentas por cobrar con el fin de evidenciar su influencia en la liquidez.

e Llevar a cabo un informe detallando las posibles falencias encontradas.

e Proponer un sistema de gestion para el control de las cuentas de cobrar mediante
el establecimiento de politicas y crédito hospitalarios.

Datos de la empresa objeto de estudio

Nombre de la entidad: Clinica Guayaquil

Jefa de facturacion: Viviana Carrasco

Direccién: Padre Aguirre 401 y General Cérdova

R.U.C: 0990050368001

NuUumero de trabajadores de la empresa

Conforme con la hoja de nébmina la empresa, el personal involucrado en el
desarrollo del Examen Especial a la Cuentas por Cobrar tiene un total de tres (3)
empleados, mismos que han sido objeto de la investigacion.

Tiempo estimado

Para la ejecucion del Examen Especial se estimé un tiempo de 90 dias laborales

contabilizados a partir de la firma del contrato de servicios.
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Evaluacion del control interno

El presente examen de auditoria se hizo con el fin de evidenciar los inconvenientes
que afectando el normal cumplimiento de las cuentas por cobrar, donde se identificaron
falencias en el control interno en cuanto a la falta de actualizacion de las politicas,
procedimientos, segregacion de funciones, niveles de autorizacion, asignacion de
responsabilidades, que nos permitan un mejor control de los valores causados por
cobranza.
Hallazgos 01
Condicion: La falta de actualizacion del manual de funciones de procedimiento.
Criterio: Lo analizado y comprobado por el equipo de auditoria en cuanto al incremento
en las cuentas por cobrar, se constituye en una falta de control, sustentada en el
incumplimiento en lo dispuesto en el de la NIIF C-3 en las cuentas por cobrar en la cual

debe estar relacionado con NIIF 9 Instrumentos Financieros.

Causa: No esta definido el procedimiento y carece de supervision en la politica para el
manejo de un sistema de control en las cuentas por cobrar.

Efecto: Carece de politicas y procedimientos para la revision, administrativas a
desarrollarse a la hora de los registros contables, pues la clinica, puede ser objeto de
riesgos, en su rendimiento financiero, mostrados en los registros contables US$ 29.125,00.
Conclusiones: Se evidencia que deben establecer control sobre la manera en que debe ser
a la hora de los registros contables, puesto que la clinica no esta definido un manual de
procedimientos, esto esta generando errores tanto de informacion como pérdida para la
clinica.

Recomendaciones: Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, que

contengan la actualizacion el manual de politicas y procedimientos del area de crédito y cobranza.
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Hallazgo 02

Condicion: Deficiencia en la evaluacion de condiciones de crédito.

Criterio: Las normas de control interno expresan que la maxima autoridad de la entidad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y trazar los riesgos a los
que esta expuesta la clinica.

Causa: No existe una politica, ni procedimiento sobre las condiciones para el
otorgamiento de crédito.

Efecto: Puede otorgarse crédito en lo relativo a mayores dias de crédito, al aumento en la
antigliedad de los saldos pendientes de cobro a pacientes que pueden tener problemas de
pago, lo que puede generar posibles problemas de liquidez por el no cobro de la cartera.
Conclusiones: Se debe establecer programas de revision en el otorgamiento de crédito, al
menos mensualmente, comenzando con aquellos pacientes, que, al finalizar el periodo
econdmico, haya sufrido problemas de pago con la Clinica Guayaquil.
Recomendaciones: Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, del manual
de politicas y procedimientos para el analisis y otorgamiento del crédito para la gestion y

administracion de las cuentas por cobrar.

Hallazgo 03

Condicion: Inadecuado control de las cuentas por cobrar.

Criterio: Lo analizado y comprobado por el equipo de auditoria en cuanto al incremento
en las cuentas por cobrar, se constituye en una falta de control, sustentada en el
incumplimiento en lo dispuesto en el de la NIIF C-3 en las cuentas por cobrar en la cual
debe estar relacionado con NIIF 9 Instrumentos Financieros.

Causa: Los altos indices de las cuentas por cobrar en la recuperacion de estos, se mantiene
debido a la inexperiencia en la seleccion y aplicacion de los procedimientos, que desde la

administracion no se ha formalizado un seguimiento oportuno y pertinente a la
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recuperacion del efectivo de la Clinica de Guayaquil, asi como también el Gerente General
no se han efectuado medidas destinados a la recuperacion de los valores que se encuentra
pendientes de pago.

Efecto: El incumplimiento en la gestion de la recuperacion de los valores que se
encuentran pendientes de pago en la Clinica Guayaquil puede presentar problema de
liquidez, ante lo cual se reduce su capacidad.

Conclusiones: En cuanto no implantaron politicas necesarias para que las cuentas por
cobrar no sigan incrementando y se ponga en riesgo la liquidez de la Clinica Guayaquil.
Recomendaciones: Presentar una propuesta al Directorio, para su aprobacion, del manual
de politicas y procedimientos para la gestion y administracion de las cuentas por cobrar

que mejore la liquidez de la clinica.

Opinidn: En nuestra opinion, se presentan razonablemente los valores que corresponden a
las cuentas por cobrar de la Clinica Guayaquil por el periodo terminado el 31 de diciembre
del 2019.

Con base a los resultados logrados a las cuentas por cobrar a la Clinica Guayaquil
de la ciudad de Guayaquil, se ha podido conseguir las metas propuestas en el examen, por
medio de la recoleccion de datos en la Clinica Guayaquil, objeto de la indagacion, para lo
cual se concluy6 gque no realizan los procesos adecuados para controlar las cuentas por
cobrar, esto debido a la deficiente aplicacidn de las politicas, procedimientos, manuales de
funciones, que permitan disminuir el riesgo de las cuentas por cobrar a un grado

subjetivamente bajo.
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Capitulo V

Propuesta
5.1. Titulo de la prepuesta

Elaboracion de un manual de politicas y procedimientos para la administracion del
crédito y la recuperacion de las cuentas por cobrar de la Clinica Guayaquil S.A.
5.2. Autores de la Propuesta

Teresa de JesUs Soldrzano Litardo

Astrid Margarita Pinela Mite
5.3. Empresa auspiciante

Clinica Guayaquil Cia. Ltda.
5.4. Area que cubre la propuesta

La presente propuesta esta direccionada en mejorar el control interno en los
procesos gue lleva a cabo el area de crédito y cobranzas, especificamente en la
administracion del crédito y la recuperacion de las cuentas por cobrar para mejorar los
indicadores de liquidez de la Clinica Guayaquil.
5.5. Fecha de presentacion

48 horas posterior a la aprobacion del trabajo de sustentacion, la propuesta se
implementara dentro del segundo semestre del afio 2021.
5.6. Fecha de terminacion

Una vez aprobada la propuesta por parte del tribunal de la carrera de Auditoria'y

Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se estima un tiempo de 60 dias
para que la Clinica Guayaquil realice la socializacion al personal administrativo o los

colaboradores para la implementacion del manual sugerido en la auditoria.
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5.7. Duracion de proyecto

Duracion del presente manual seréd de un afio, sin perjuicio de ello la
administracion de la Clinica Guayaquil podra realizar las actualizaciones que estime
pertinente antes.
5.8. Participantes del proyecto
Los participantes del proyecto son los que se detallan a continuacion:
¢ Ing. Melissa Gilbert Orus (Gerente General).
e Sra. Viviana Carrasco Garcia (Jefe del Area).
e Sra. Roxana Burgos Mera (Liquidadora).
e Cristobal Quimi (Recaudador).
e Clientes
e Equipo de auditoria
5.9. Objetivo general de la propuesta

Elaborar y actualizar las politicas y procedimientos a través de un manual que
permita la correcta administracion del crédito y las cuentas por cobrar de la Clinica
Guayaquil y a su vez mejoren el ambiente de control y los indices de liquidez.
5.10. Objetivos especificos

e Estructurar un manual de politicas y procedimientos acorde a las normativas
vigentes.

o Definir las politicas de crédito y cobranzas que se ejecutan en la Clinica
Guayaquil a través de los mecanismos conducentes a mejorar el ambiente de
control.

e Establecer roles y funciones al personal vinculado del area de crédito y cobranza

al fin de que conozcan las actividades relacionadas con ambos procesos.
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¢ Implementar gestiones persuasivas legales de cobranza que proponga a mejorar
el indice de liquidez.
5.11. Alcance
Este manual esté dirigido para el cumplimiento de los procesos que se ejecutan en el &rea de
crédito y cobranza de la Clinica Guayaquil.
5.12. Beneficiarios directos
e Los accionistas de Clinica Guayaquil.
e Los colaboradores del area de crédito y cobranza de Clinica Guayaquil
5.13. Beneficiarios indirectos
e La cartera de clientes externos de Clinica Guayaquil.
e LaUniversidad San Gregorio de Portoviejo.
e Autores de la tesis.
5.14. Impacto de la propuesta
Mediante la implementacion de la propuesta, la empresa podra mantener un
adecuado control interno en el &rea de crédito y cobranza determinando roles y
responsabilidades de los colaboradores vinculados al proceso, se estima que al mediano
plazo Clinica Guayaquil mejorara los indicadores de liquidez.
El impacto de la propuesta sera positivo considerando que el departamento de crédito
y cobranzas desempefia un rol importante en la empresa porque esté relacionada con los
diferentes departamentos. El personal del departamento de credito y cobranza tiene la
funcién de dar seguimiento y control del crédito, y ademas de identificar si el cliente posee
la liquidez financiera para cancelar sus obligaciones.
= Liquidez: Poner en marcha este manual permitird obtener en corto tiempo la liquidez

requerida para el buen funcionamiento de la Clinica.
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= Ambiente de Control: Se llevara en secuencia todas las labores asignadas a cada
uno de las personas que forman parte del departamento de facturacion.

= Estructura de Procesos: Estandarizar los procesos, funciones y roles de todo el
personal que labora en area de crédito y cobranza para que cumplan una secuencia

laboral de recuperacion de cartera bajo con una gestion éptima

5.15. Descripcién de la propuesta

Mediante el examen especial que se realizé en el proceso de cobranza de Clinica
Guayaquil, se determind que existen falencias debido a que, no cuenta con politicas y
procedimientos claros y actualizados en los cuales se segreguen funciones, se establezcan
roles del personal que trabajan en el area de crédito y cobranza.

Considerando la importancia que existe de la correcta administracion del crédito y
las cuentas por cobrar en la empresa, se plantea como mecanismo de solucion la
implementacién de un manual cuya estructura la detallamos a continuacion: Objetivo,
alcance, valores corporativos, politicas generales, procedimientos, flujogramas,

documentos o formularios.
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Manual de politicas y procedimientos

1.

clinica guayaquil

9nnnndo corazones

ANUAL DE POLIT
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA

7

DE CREDITO Y COBRANZA

ELABORADO POR | REVISADO POR APROBADO POR
Astrid Pinela Teresa Soldrzano Rommel Sacoto
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Fecha de emision: L.
R 25/11/2020 Codigo MPCC-2020
clinica guayaquil Fecha de revision: 3
25/01/2021 Version: 001

6.1. Objetivo General

Elaborar y actualizar las politicas y procedimientos a través de un manual que
permita la correcta administracion del crédito y las cuentas por cobrar de la Clinica
Guayaquil y a su vez mejoren el ambiente de control y los indices de liquidez.

6.2. Objetivos Especificos

e Estructurar un manual de politicas y procedimientos acorde a las
normativas vigentes.

e Definir las politicas de crédito y cobranzas que se ejecutan en la Clinica
Guayaquil a través de los mecanismos conducentes a mejorar el ambiente
de control.

e Establecer roles y funciones al personal vinculado del facturacién y
contabilidad al fin de que conozcan las actividades relacionadas con
ambos procesos.

e Implementar gestiones persuasivas legales de cobranza que propenda que
permita mejorar el indice de liquidez.

6.3. Alcance
Este manual esta dirigido para el cumplimiento de los procesos que se ejecutan en

el area de crédito y cobranza de la Clinica Guayaquil.
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6.4. Valores corporativos

Pertenencia: Tener integracion y compromisos en las actividades asignadas que nos
permitan diferenciarnos de los demas.

Responsabilidad: Aplicar los compromisos con eficiencia, en las actividades
asignadas manteniendo un sentido de obligacion con los clientes, colaboradores y
proveedores.

Integridad: Realizar todas las actividades en las operaciones establecidas con
transparencia y rectitud.

Compromiso: Mantener la satisfaccion del cliente mejorando las gestiones de
crédito y cobranza, cumpliendo los parametros de la clinica.

Pertenencia: Tener integracion y compromisos en las actividades asignadas que nos
permitan diferenciarnos de los demas.

Responsabilidad: Aplicar los compromisos con eficiencia, en las actividades
asignadas manteniendo un sentido de obligacion con los clientes, colaboradores y
proveedores.

Respeto: Brindar un trato amable y cordial a los clientes, proveedores y
colaboradores de Clinica Guayaquil.

Trabajo en equipo: Contar con el personal profesional y capacitado, involucrado
en mejorar la relacion con los clientes, proveedores y colaboradores en pro del

cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.

6.5. Politicas Generales
e Para uso de este manual se utilizan los siguientes términos “Jefe de crédito

y cobranza”, “liquidadora”, “recaudador” para referirse a los colaboradores

del area de crédito y cobranza de la empresa.
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Todos los documentos e informacion procesados deben ser revisados y
custodiados aplicando las normas de seguridad correspondientes para
precautelar la integridad de los mismos.

No se aceptara documentacion adulterada de clientes, con tachones,
enmendaduras o cualquier tipo de irregularidad en su contenido.

Para realizar los procesos operativos en el &rea solo se recibiran documentos
originales.

Toda la informacion operativa del area, en caso de requerirse por otros
departamentos, debera solicitarse por escrito con los justificativos que
correspondan.

La documentacién que ingresa en el éarea deberd contar con el
correspondiente respaldo o copias en medios digitales o fisicos para su
conservacion.

Para los procesos de crédito y cobranza deberd existir un colaborador
responsable de mantener la informacion actualizada correspondiente a la
recuperacion de la cartera.

Para otorgar nuevos créditos, se deberd verificar la informacion existente en
la base de datos de la clinica, para analisis del jefe de departamento.

Para gestionar eficientemente la cartera se deberd considerar como fecha
méaxima de pago hasta 90 dias, caso contrario se imputaran los intereses por
mora segun los porcentajes publicados en la pagina web del Banco Central

del Ecuador.
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Jefe de

Perfil d

Se debera verificar el cumplimiento de los plazos establecidos en los créditos
al momento de liquidar la deuda o parte de ella, para evaluar la rotacion de
las cuentas por cobrar.

La supervision y el monitoreo de las cuentas por cobrar deben realizarse de
manera frecuente (diariamente) para reducir el riesgo de incobrabilidad.

El jefe de crédito y cobranza deberd generar un informe mensual de la
gestion de cartera y los pagos recibidos por parte del cliente, hasta los
primeros 5 dias del mes siguiente.

Se debe gestionar el retorno de los recursos monetarios, y todos los
documentos deben de ser archivados, para tener informaciéon documentada
en caso de reclamos futuros de clientes.

Se creard un expediente por cada operacién de crédito la cual contendra la
informacidn en documentos originales, las cuales se detallan a continuacion
documentos habilitantes (cedula, certificado de votacion) y validaciones
(RPIS-Red Publica Integral de Salud), pagaré, recibo de pago entre otros.
La participaciéon debe ser comprometida, inicia desde los directivos de la
empresa y continua con los departamentos involucrados en todos los

procedimientos a realizar con la finalidad de adoptar una cultura corporativa.

6.6. Perfil, Roles y Funciones

cobranza

el personal del area de créditos y cobranza con el que deben contar previo a

Su contratacion.

Cargo: Jefe de crédito y cobranza

Reporta a: Gerencia

Supervisa a: Liquidador
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Perfil Profesional: Profesionales de tercero o cuarto nivel en carreras
administrativas, contable, economia, marketing o relacionadas con el area
administrativas y de negociacion.
Experiencia laborar: Poseer 2 afios en direccion administrativas, que posea
conocimientos en andlisis crediticios.
Capacidad:

e Habilidad numérica.

e Tener actitud de liderazgo y de compromiso.

e Poseer técnicas de cobranzas para recuperar la cartera vencidas.

e Contar con poder de negociacion.

e Poseer conocimientos en psicologia, contabilidad, administracion,

relaciones humanas, de ventas, y de reglamentos legales.

e Manejo de utilitario de office.

Funciones y responsabilidades:

e Disefiar, proponer e implementar mecanismos que permitan reducir el
indice de morosidad.

e Coordinar, supervisar y controlar las funciones de la gestion de créditos y
cobranzas con el fin de asegurar las ventas y cumplir con las metas
establecidas.

e Verificar que la informacion del cliente es fidedigna.

e Gestionar los pagos oportunos de los clientes.

e Mantener indicadores 6ptimos de morosidad, gestionando adecuadamente

las funciones preventivas de la gestion de cobranza.
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e Crear base de datos y sistemas de informacién, estandares de valuacién

crediticias.

6.7. Politicas para aprobacién de otorgamiento de crédito

e Requisitos indispensables para la aprobacion de otorgamiento de crédito;

el cliente debe presentar los siguientes documentos: Copia de cedula

(color), copia de papeleta de votacion (color), formulario de solicitud

para procedimiento quirdrgico llenado y firmado por el solicitante.

e Parainspeccionar si el cliente aplica para el crédito, se utilizara el sistema

de Buro de crédito (Credireport) que da la calificacion crediticia del

cliente.

e Se describen los parametros de la calificacion crediticias para otorgar

créditos a los clientes:

= Aquellas personas o entidades que poseen liquidez suficiente para

cumplir con su compromiso dentro del plazo establecido por la

Clinica Guayaquil aplican para pagos del servicio al contado y a

crédito, para pagos de servicio a crédito, debe cancelar la mitad de

la deuda al mes de recibir el servicio y la otra mitad treinta dias

mas posterior al primer pago.

= Aguellas personas o entidades que no cumplan con sus

obligaciones a tiempo, se les impondra una sancion pecuniaria y

se le refinanciara la deuda, el monto maximo permitido es hasta

$20.000, el mismo que podria ser variante dependiendo este el

procedimiento que se le realice al paciente.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Astrid Pinela Teresa Sol6rzano

Rommel Sacoto
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7. Manual de procedimientos para aprobacion de otorgamiento de crédito

Manual de procedimientos para aprobacion de otorgamiento de crédito

NO

Actividad

Responsable

Descripcion

Llenado de
solicitud para

Llenado de solicitud para aplicar a crédito de
procedimiento quirdrgico.

programacion

1 |procedimiento Paciente -
quirdrgico Entrega de documentos habilitantes.
programado
Revisa que los solicitantes cumplan con las
condiciones previamente descritas en el
Recepta la -, I formulario.
2 |documentacion del | Liquidador |pgeyisa documentacién completa y a su vez el
solicitante historial crediticio del solicitante en el
sistema Credireport.
_ _ Jefe de Eva]Ua la cqucidﬂd de en_d_egdamiento y pago
3 Analiza capa(_:ldad crédito y segun la calificacion crediticia.
de endeudamiento cobranza | En base a las politicas establecidas de acuerdo
con su calificacion se cuantifican los
resultados.
Detalla si aplica el crédito segun la categoria
Informa si aplica el aque corresppnde,_ Si es favorable envia
dito o Jefef de documenta_cllon a I|qU|da_do_r para
4 |Credrioo créditoy |programacion de procedimiento quirurgico.
(requerimiento cobranza | Si no llegase a cumplir con los estandares
negado). ; . .
internos establecidos se le comunica que el
requerimiento del crédito es rechazado.
Recibe autorizacion Recibe los resultados del informe de jefe de
5 | o negaci6n del Liquidador |créditoy cobranza en donde esta detallado los
requerimiento. resultados.
Si es positiva la autorizacion se contacta con
el paciente y el médico para su programacion.
. A su vez si es negado el requerimiento se le
6 Programa_uon de Liquidador |da a conocer al paciente.
procedimiento. . o -
Envia un e mail al jefe de crédito y cobranza
con copia a gerencia de crédito solicitando la
aprobacion de la solicitud del credito.
. Se da a conocer al paciente la aprobacion de
Comunicacion de L .
) I la solicitud y su fecha de procedimiento
7 |aprobaciony Liquidador

quirurgico y se entrega respaldo para su
ingreso.
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7.1. Flujograma de crédito y cobranza

Procedimiento de otorgamiento de crédito.
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8. Manual de procedimientos para gestion de cobranza

Manual de procedimientos para gestion de cobranza

(pago total)

N° Actividad Responsable Descripcion
L Realiza su ingreso Paci Entrega de documentacion al admisionista
para hospitalizacion aclente | ¢conia), el dia ya programado para cirugia.
Revisa documentacion otorgada por paciente
Verificacion d y realiza el ingreso del mismo al sistema
2 3” ICaclon 0€ | A ymisionista | (S11S). Se procede a ubicarlo en una
ocumentos habitacion (reservada) y luego se llama al
médico a darle a conocer el ingreso.
i Da a conocer al liquidador el ingreso del
Informe de ingreso L . . . .
3 del paci Admisionista | paciente previamente autorizado por dicho
el paciente departamento.
L Se recibe la documentacion posterior al
Recepcién de . ) .
9 - egreso del paciente para realizar la gestion de
4 documentacion Liquidador
cobranza tanto por correo (resumen de lo
post- egreso ; o
establecido) como por llamadas telefonicas.
Se debera trasladar al domicilio del cliente en
la fecha pactada para realizar el pago (cheque
o efectivo) posterior a esto se debera enviar
un correo electrénico con el recibo del pago
. realizado y dejar constancia de la deuda
Gestion de A o
5 Recaudador |actual. Asi hasta el tltimo pago donde se
cobranza o
emitira la factura por el total.
Si no es favorable el pago se procede a
indicar el incremento del interés a la cuenta y
la visita a su domicilio.
Posterior a recibir la informacion por parte
del recaudador se procede a verificar los
. recibos mismos que deben sumar la totalidad
Emision de factura - . T
6 Liquidador |establecida cuando se finalizo su

hospitalizacidn. Se procede a archivar toda la
documentacion en bodega por apellido de
paciente.




116

8.1. Flujograma gestion de cobranza

Procedimiento de gestion de cobranza

Fase

Recaudador

(]
= Entregar
-g Inicio documentacion NO
9 -
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2 v
= - . Ingresar los Enviar la
o Recibir la Revisar la g . .
T . ., Esta correcto >—SI»  datosenel ¥ informacion con
—_ documentacion documentacion .
(= sistema los documentos
©
<
s ) 4
S o . Realizar
. Recibir la Gestionar la :
2 ., —» |lamadas, enviar
=) documentacion cobranza
A=) Ccorreos
-
\ 4

Recibir fechas
de pagos de los |
pacientes
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APENDICE A

Sistema de Buro de crédito (Credireport)

Consultade b

prepagaday §
médica

Consulta de datos
DATOS DEL BENEFICIARIO
Nimero de 0300646585

Documento: *

Fecta * 13/12/2020 D

Ingrese el valor L00x3A
mostrado en la
hgen ubUT06



APENDICE B

Documentos habilitantes

Zmnmes 4.
- - 030245391-5

o
L
‘.& - K.
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APENDICE C

Informe del Ingreso del Paciente

¥ clinica guayaquil

4 "

-

OBSERVACION: PACIENTE CON HISTORIA CLINICA

MEDICO:

N© INGRESO: 71458

FECHA DE INGRESO: 13/12/2020 10:50 am

PACIENTE: CI 0300646585
EDAD: 61 Anos
DIRECCION: AZOGUEZ

TIPO DE AFILIADO: OTRO

ENTIDAD: RUC 1234567891

PLAN: CLIENTES PARTICULARES

VIA DE INGRESO: URGENCIA

INFORME DEL INGRESO DEL PACIENTE

OL S

80804

N° CUENTA:
OLGA ESPERANZA VINTIMILLA CABRERA

TELEFONO: 0987255440 2242487
RANGO: UNICO

CLIENTE PARTICULAR

SEMANAS COTIZADAS: 0

MAIL:
RESPONSABLE: SANCHEZ SUAREZ JEAN CARLOS

SOBRINA: FRANCHESKA CORDOVA VINTIMILLA CELL: 0987255440 HERMANO:

OBSERVACIONES:

Pl

PCTE: Y(WTiMiLeea en 2e2d
CUENTA: B O B3C 4

SEGURO: "D~ A5 e .

AFILIACION:

CEDULA PCTE P
CEDULA FAMILIAR

CARNET

HISTORIA LABORAL

ACTA

AUT.HISTORIA CLINICA
VALISSPOL

VAL MSP

VAL.IESS

VALISSFA

VALSEGURO PRIVADO
AUTORIZACION Cvy
TRANSFERENCIA 053
DENUNCIA O PARTE POLICIAL
LIQUIDACION SPPAT

RECIBOS DE PAGOS
TRANSFERENCIA DE COMUNA

CESAR VINTIMILLA 0997194954 CUNADA: NARCISA SIGUENZA 0999483580

# P/( 2. DL. BOOVA .



APENDICE D

Recibo de caja

(€3
gimies ugenul

RECIBO DE CAJA RC32548
EMPRESA: COMPARIA ANONIMA-CLINICA GUAYAQUIL SERVICIOS MEDICOS S.A.
CENTRO DE UTILIDAD: GUAYAQUIL

FECHA: 2020-12-18

IDENTIFICACION: Cl 0300646585

PACIENTE: OLGA ESPERAMZA VINTIMILLA CABRERA

CONCEPTO: ABOMOS A LA CUENTA DE HOSPITALIZACION

TOTAL EFECTIVO: 0.00

TOTAL CHEQUES: 0.00

TOTAL TAJETAS: 4.000,00

TOTAL BONOS: 0.00

TOTAL RECIBO DE GAJA: 4.000,00

NUMERO DE CAJA: 1 USUARIO: jsanchez

SIS 4v.1.0-




