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Resumen

La elaboracion del presente proyecto de titulacion se baso en un examen especial de
las cuentas por cobrar a la COMPANIA DUNNCARSA S.A. durante el periodo fiscal
2019, a fin de evaluar los negocios concesionarios de vehiculos como ha incrementado
su demanda en el mercado, por el aumento de las ofertas, un empresario debe
concientizar sobre la importancia de que la compafiia otorgue crédito a sus clientes,
solo cuando considera que es una alternativa necesaria para poder incrementar sus
ventas. En relacion con las entrevistas realizadas al gerente general, contador y jefe de
cobranzas, podemos manifestar que la COMPANIA DUNNCARSA S.A., desarrolla
sus actividades en cada una de sus areas sin contar con politicas, procedimientos para
la gestion del correcto registro y recuperacion de la cartera vencida, por lo tanto, las
cobranzas presentan deficiencias que se ven reflejadas en los resultados de la liquidez
de la compaiiia, ocasionando dificultades que afectan la operacién de esta. La
ejecucion del examen especial a las cuentas por cobrar permitié a los autores aplicar
las diferentes técnicas de auditoria elaborando los papeles de trabajo mediante los
cuales se obtuvo los hallazgos que sustentan la opinién y el informe final del examen
especial.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, liquidez, control interno, procesos.



viii

Abstract

The preparation of this titling project was based on a special examination of the
accounts receivable from COMPANIA DUNNCARSA S.A. During the fiscal year of
2019, in order to evaluate the vehicle dealership businesses as their demand had
increased in the market, due to the increase in offers, an entrepreneur must raise
awareness about the importance of the company granting credit to its customers, only
when it is considered a necessary alternative to increase its sales. In relation to the
interviews carried out with the managing partner, accountant, and head of collections,
we can state that COMPARNIA DUNNCARSA SA carries out its activities in each of
its areas without having policies or procedures for managing the correct registration
and recovery of the past-due portfolio, therefore, collections show deficiencies that are
reflected in the results of the company's liquidity, causing difficulties that affect its
operation. The execution of the special examination to the account receivables allowed
the authors to apply the different audit techniques, preparing the working papers
through which the authors obtained the findings that support the opinion and the final

report of the special examination.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, internal control, processes.
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Capitulo I

1 Problematizacion

1.1 Tema
Examen especial de las Cuentas por Cobrar de la COMPANIA

DUNNCARSA S.A., en la ciudad de Guayaquil del periodo fiscal 2019.

1.2 Antecedentes generales

Las cuentas por cobrar han ido evolucionando a lo largo del tiempo, desde la
época 2000 A.C., los fundadores mesopotamicos crearon directrices que se utilizan
hasta la actualidad que es de permitir a los negocios comprar bienes o servicios y
pagarlos mas tarde, ya sea a corto o largo plazo, las primeras reglas existen en el
codigo Hammurabi, por supuesto que los métodos se han ido modernizando a lo
largo del tiempo (Zambrano & Quiroz, 2019). Dentro del afio 1300 a 1400 D.C., las
cuentas por cobrar empiezan a tomar forma en Inglaterra, porque se convirtieron en
una ruta comercial muy popular y mucho mas en las industrias de confecciones de
prendas, ya que la materia prima que ellos solicitaban llegaban a Inglaterra después
de un largo tiempo y quienes la transportaban tenian que esperar su pago una vez
realizada la entrega, pero aqui también los transportistas lograban que el cliente les
diera una parte del pago para que ellos cubrieran sus costos de equipos y suministros

para el viaje.

Las cobranzas aparecieron como una agregacion del crédito, pues bien, se
trata de una actividad realizada después de haber concedido un crédito hacia algin
cliente, y asi se genera la necesidad de iniciar gestiones de cobranzas. Estos procesos

de gestion de cobros desempefian un papel transcendental en el pago dado a la mayor



prontitud posible y en los tiempos establecidos de la factura a créditos, ya que se
espera tener la minina cantidad de problemas por morosidad y evitar costos

adicionales en las gestiones de cobros.

Ramirez, (2016) indicd que méas de un autor ha aportado con sus definiciones
sobre la palabra crédito; indistintamente de su origen etimoldgico o cuantos
conceptos existan y simplificando el término, en sus extremos se puede decir que es
la transmision de la confianza de una persona a otra, al realizar la transferencia de un
bien otorgandole un crédito que implica facilidad de pago, el mismo que forma parte
de la estrategia de ventas. Porque si no existe confianza en el cliente, la compafiia
estaria muy limitada tratando de vender al contado, por lo cual, si no sé tramitara el
crédito no se efectuarian operaciones de ventas o fueran muy limitadas, de tal
manera que si ampliamos el significado de la palabra confianza en estas operaciones,
se reconoce que solo puede representar una garantia, de que el beneficiario del
crédito, cumplira con su compromiso de pago y que por consiguiente el que realiza
la operacion del mismo no sufrird iliquidez.

Concluimos diciendo que en la economia donde se vive actualmente existe el
comercio global que es cada vez mayor, este da como resultado un incremento
econdmico, pero es posible que debido a su flexibilidad de otorgar e incorporar
procesos crediticios sea una de las mayores politicas con un incremento de liquidez
en sus negociaciones. Generalmente cuando se realizan ventas a credito, lo cual es
positivo, pero, del mismo modo se generan momentos de riesgos, ya que no se
realiza de manera adecuada la recuperacion de la inversion en el tiempo establecido,
y es mayor cuando no se ha llevado un adecuado control y registro de las cuentas por
cobrar. Actualmente en el mundo para los negocios concesionarios de vehiculos se

ha incrementado su demanda en el mercado, ya que los autos fueron construidos en



grandes cantidades y esto hizo que sean mas accesibles a los consumidores
promedios, por el aumento de las ofertas, un empresario debe concientizar sobre la
importancia de que la compafiia otorgue crédito a sus clientes, sélo cuando considera
que es una alternativa necesaria para poder incrementar sus ventas. Una
administracion financiera servira para la toma de decisiones y acciones relacionadas
con las finanzas en la organizacion (Ramirez, 2016). Es aqui cuando surge la
necesidad en el presente trabajo de llevar a cabo un examen especial para establecer
su incidencia en la liquidez de la COMPANIA DUNNCARSA S.A., para revisar y
evaluar el indice de liquidez sobre las cuentas por cobrar y poder optimizar la
manera de manejar los recursos, con la disposicion de fomentar decisiones que se
tomen de acuerdo con las politicas organizacionales, objetivos y controles, ejercidos

en los procedimientos crediticios.

1.3 Formulacion del problema
¢Como analizar las cuentas por cobrar para establecer su incidencia en la
liquidez de la COMPANIA DUNNCARSA S.A., de la ciudad de Guayaquil

provincia del Guayas, periodo fiscal 2019?

1.4 Planteamiento del problema

La COMPARNIA DUNNCARSA S.A,, fue constituida en la ciudad de
Guayaquil provincia Guayas, el dia 15 de agosto del afio 2017, esta representada por
el Sr. Ronald Harold Dunn Morales, tiene 2 accionistas con un capital pagado de
$800,00, consta como sociedad andnima, su actividad principal es la venta de
vehiculos nuevos y usados, vehiculos de pasajeros, incluidos vehiculos
especializados como: ambulancias y minibuses, camiones, remolques y

semirremolques, vehiculos de acampada como: caravanas y auto caravanas,



vehiculos para todo terreno (jeeps, etcétera), incluido la venta al por mayor y al por
menor por comisionistas. Fue creada con una vision de negocio que tiene como
finalidad ofrecer a su clientela un bien de calidad acorde a las altas exigencias del
mercado, su amplia gama en inventario le permite ofertar sus modelos a los distintos
sectores de acuerdo con su poder adquisitivo bajo las premisas de precios, las ventas
se realizan de dos maneras, al contado y a crédito. Estos clientes pueden ser tantas
personas naturales obligadas y no obligadas a llevar contabilidad y sociedades.

En la parte crediticia para los clientes se le conceden hasta tres afios para la
cancelacion del bien ofrecido, siempre y cuando el cliente cumpla con los requisitos
que la COMPANIA DUNNCARSA S.A. solicita, en este mismo punto notamos que
los porcentajes de interés por cada crédito y su respectivo plazo no ha sido evaluado
de manera correcta, ocasionando dificultades en el flujo mensual y afectando la
liquidez del negocio. Ademas, observamos que los créditos concedidos por la
compafiia no son cancelados dentro de los plazos otorgados, al no contar con
politicas de crédito ni siquiera se penalizan con intereses estos retrasos. Guayaquil su
actividad Dunncarsa S.A., no ha establecido politicas o procedimientos en cuanto a
validacién de documentos para conceder créditos y posterior cobranza, asi mismo
carecen de un sistema contable, lo cual no refleja una informacién real del mismo,
pues solo se asume que en ciertos casos la cobranza se ejecutd en los plazos fijados o
se recibid el pago de contado.

En la siguiente investigacion de estudio que estuvo a cargo de los autores
de este tema a analizar se pudo tener una observacion preliminar, en donde se
presta atencion que existen falencias en los aspectos internos de la organizacién
ya que afectan de manera directa con el logro de los objetivos, entre los cuales se

detallan a continuacién las observaciones encontradas:



v" El departamento de cuentas por cobrar esta conformado solo por una
persona, la que se encarga de realizar los cobros, pero se observa que no
existe un manejo de informacion sistematizado, tampoco se comprueba los
procedimientos a seguir en base al proceso de cobro.

v El compromiso de pago se elabora en documentos informales (pagaré
académico) y sin contrato.

v" Saldos errados en los informes de cuentas por cobrar.

v" Documentacion contable incompleta, no existen firmas de elaboracion,
aprobacion y recepcién en los comprobantes de ingresos.

¥’ no existe un control adecuado de gestion de cobranza.

v Los soportes de cobros realizados son informados a destiempo en relacion
con el cierre contable mensual.

v El gerente general autoriza el crédito que se otorga al cliente, sin
considerar los riesgos en el flujo de efectivo, es decir tiene una percepcion
empirica, en cuanto a la iliquidez que presenta la compafiia por motivo del

inadecuado proceso de gestion de cobros en las cuentas por cobrar.

1.5 Preguntas de la investigacion
v' ;Coémo se realizara el examen especial?
Se realizard mediante analisis a la cuenta a examinar, se planificara y
programara el trabajo a realizarse, se recopilara la informacion necesaria, de dara la

emisién del informe de los resultados obtenidos a la compafiia auditada.

v' ;Qué se espera obtener con el examen especial sobre las cuentas por cobrar?
Poder identificar las falencias e irregularidades en el proceso de cobro y

poder tomar planes de accién en dichos procesos.



v" ;Cual es el objetivo de un examen especial dentro de la compafiia?
Conocer la situacion en la que se encuentra la compariia en base a la cuenta a

examinar, mostrar las observaciones encontradas.

v' (Cuél es la importancia de presentar hallazgos en el desarrollo del examen
especial?
La importancia consiste en que el examen especial debe levantar informacion
que van a formar el criterio del auditor y se obtendran observaciones que deben ser

corregidas para la mejora y correcto funcionamiento del area auditada.

v' (Qué es el control interno dentro de un examen especial?
Dentro de un examen especial el control interno tiene como objetivo mitigar

0 evitar riesgos de error o fraude en los estados financieros dentro de una compaiiia.

v' ¢ Cbémo esta registrando sus cuentas por cobrar?
Se estan registrando en un comprobante de ingreso en formato Excel, una vez

entregado a cobranza la papeleta de depdsito en donde se efectiviza el pago.

v' ;Cbémo funcionan el crédito y las cuentas por cobrar de la compafiia?
La compafiia entrega créditos en base al tipo de vehiculo vendido, con esta
primera fase calculan de manera empirica porcentaje de intereses ya sea a corto o
largo plazo, las cuentas por cobrar se las revisa de manera anual, debido a que la

informacion es entregada al contador externo, a mes vencido.

v' ¢Cbémo se efectlian los indicadores financieros en base a la gestion de cobro?

Los indicadores financieros se efectlan para ponderar y evaluar los

resultados de las operaciones de una organizacion, y asi ciertos indicadores permiten

medir la manera como se efectivizan los cobros a tiempo o destiempo.



v" ;Qué importancia tiene la liquidez en la compafiia?

Porque permite cumplir con puntualidad todas las obligaciones de la

compafiia en el corto plazo, ademas de poder mantener sobre la marcha el proceso de

produccién y/o comercial.

v ¢Cuéles son los procesos y funciones que debe tener el area de crédito y

cobranza en este tipo de empresa?

Los procesos se basan en la gestion de cobro al cliente, revision de los

estados de cuenta por cliente, las funciones del area es plantear estrategias, proponer

soluciones adecuados para agilizar la recuperacion de cartera acorde a las politicas

de cobranzas establecidas en la compafiia.

1.6 Delimitacion del problema

Campo:
Area:
Aspecto:
Tema:
Problema:
Delimitacion
Espacial:
Delimitacion
Temporal:

Linea de

investigacion:

Auditoria y Contabilidad

Departamento de Contabilidad

Analisis de cuentas por cobrar

Examen especial de las cuentas por cobrar de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A., de la ciudad de Guayaquil del periodo
fiscal 20109.

Incidencias en la liquidez

COMPANIA DUNNCARSA S.A., de la ciudad de Guayaquil.

Periodo fiscal desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Procesos de control en las organizaciones.



1.7 Justificacion

En el presente trabajo se realizara un examen especial de las cuentas por
cobrar a la COMPANIA DUNNCARSA S.A., tiene como objetivo principal permitir
el andlisis de las cuentas por cobrar para establecer su incidencia en la liquidez de la
compafiia antes mencionada, de la ciudad de Guayaquil. Las transacciones de la
cuenta objeto de estudio ha reflejado inconsistencias en la informacion financiera,
por lo que, es de vital importancia para elaborar el examen especial, a fin de que este
pueda revelar la razonabilidad de la informacion financiera de la compafiia. La
ejecucion de este trabajo es necesaria ya que permite que los miembros
administrativos conozcan el manejo dado en las cuentas por cobrar ya que su
liquidez y las politicas de créditos son de vital relevancia en la compafiia ya que
afectan directamente a la situacion financiera, por eso se debe plantear un proceso
eficaz y eficiente para la recuperacién de cartera que nos permita elevar el nivel de
credibilidad para la misma. Se evaluara la ocupacion del personal que gestiona las
cuentas por cobrar, para que asi el sistema que ejecuta el registro de la contabilidad
se ejecute de manera adecuada y muestren procedimientos ya establecidos dentro del
control interno.

La determinacion de una buena gestion de crédito ayudaria a la compafiia de
manera significativa, ya que se conoceria como debe ser el proceso de calificacion de
los clientes para aprobar sus créditos y ademas se entenderia los pasos para ubicar a
los deudores, donde también podrian idearse estrategias para una cobranza estricta en
los casos de morosidad, en el examen especial se analizaran punto por punto los
hallazgos detectados para asi poder dar las recomendaciones que fuesen necesarias
para que tomen correctivos necesarios tanto en los procesos como en los

procedimientos, Yy asi examinar oportunamente el flujo de efectivo y los recursos de



la compafiia. Con frecuencia para este tipo de negocios de concesionarias se tiene

que evaluar los créditos, ya que se debe constatar la capacidad de pago o garantias

que el cliente muestra para el cumplimiento de sus pagos, para esto es necesario

tener en cuenta ciertos aspectos tales como:

v

v

El tipo de cliente, y la respectiva verificacion de datos.

Cantidad para asignar al credito.

Términos de pagos o tiempos de vencimientos.

Revision de documentos de respaldos o garantias presentadas.

Formalizar con el cliente el crédito otorgado y las condiciones de este por

medio de un contrato.

1.8 Objetivos

1.8.1

Objetivo general

Realizar un examen especial que permita el andlisis de las cuentas por cobrar

para establecer su incidencia en la liquidez de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.,

de la ciudad de Guayaquil.

1.8.2

Objetivos especificos

v Definir la teoria y metodologia sobre el examen especial, que seran
aplicadas a las cuentas por cobrar, con énfasis a la liquidez.

v' Identificar los procesos actuales de cuentas por cobrar, y la afectacion que
tendria en la liquidez de la COMPANIA DUNNCARSA S.A., de la
ciudad de Guayaquil.

v’ Sustentar mediante informes resultados del diagndstico.
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v" Elaborar una propuesta en base a los hallazgos encontrados que ayuden al
mejoramiento de la gestion de cobro para obtener eficiencia
administrativa en cuentas por cobrar, y asi establecer los resultados en la

liquidez



Capitulo I1

2 Contextualizacion

2.1 Marco teorico

2.1.1 Auditoria: evolucion y definiciones

Se considera necesario realizar un recuento de los cambios que ha obtenido la
auditoria a largo de la historia, de tal manera (Mufioz, 2002) manifest6 que la
auditoria tuvo su nacimiento a finales del siglo décimo quinto de la era comun, en
donde aquellas familias adineradas, ricas y nobles, pertenecientes de paises
poderosos entre ellos: Espafia, Inglaterra, Holanda, Francia ,y otros paises conocidos
como pudientes de aquella época, tenian la necesidad de solicitar servicios, a las
personas gue se encargaban, de realizar la revision, a las cuentas manipuladas por los
administradores de sus bienes, y constatar gue no se estaba cometiendo ningun tipo
de fraude en los informes, que estos entregaban. Otros autores sostienen que el
origen de la auditoria se la asigna al Reino Unido, pero si bien es cierto tiempo atras
se venian realizando controles, para de este modo poder evitar fraudes o cerciorarse
que la informacion proporcionada por las demas personas era real.

Fue en Gran Bretafia, a causa del inicio de la Revolucién Industrial y a la
situacion de bancarrota, por la cual pasaban aquellos pequefios ahorradores, surgié la
Auditoria, la misma que permitia obtener la seguridad por parte de inversores y
terceros, respecto a la informacidn econémica proporcionada y asi la auditoria logro
expandirse en varios paises (Tapia C. , 2016). Actualmente cuando se dice la palabra
auditoria y los procesos de revision o verificacion son vinculados de manera
estrecha, adicionalmente, que en cualquier empresa con un volumen alto de

economia siempre van a estar presente estas auditorias y se podria decir que esto es
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lo comun que tienen con los procesos de revision y verificacion, pero cabe indicar
que existen diferenciacion en los procesos ya que existen y en las diferentes
actividades economicas de cada empresa, por lo cual cada una va a necesitar un
proceso de revision distinto, esta puede ser interna o externa (De la Pefia, 2014).
Cada empresa requiere una linea distinta de procesos, es por ello por lo que los

controles también van a estar orientados a ellos de manera especifica e individual.

De tal manera se puede sefialar que la auditoria es un procedimiento que se
realiza desde épocas antiguas, para registrar, controlar el trabajo y los beneficios que
se obtienen de €l, en la Edad Media los reyes validaban la informacion financiera
que sus administradores les proporcionaba debido a la necesidad de llevar un control
adecuado de sus bienes y asi poder evitar los riesgos de pérdidas. En la actualidad, la
auditoria es reconocida en todo el mundo como un proceso necesariamente vital en
toda empresa ya que corrige errores y evita fraudes, al supervisar se logra controlar
los sistemas de gestion, obteniendo resultados positivos.

Considerado mas a fondo a la auditoria como un proceso de andlisis y
verificacion sistematizada a través de evaluaciones del cumplimiento de las
directrices y leyes establecidas por la empresa o entidad, que estas a su vez sean
efectuadas y que se cumplan de forma correcta. También hace referencia que la
auditoria es una revision compleja de todos los procesos, permite establecer o llegar
a una evaluacion. Se buscar llevar a cabo todos los objetivos perseguidos de la
empresa por medio de la revision e inspeccion del estado real de las cuentas
financieras (Tapia C. , 2016). De este modo la administracion podra hacer uso de
informacion confiable para la toma de decisiones.

Iturriaga, (2017) sefialo que: “se utiliza la auditoria para implementar politicas,

métodos y reglas que se lleven a cabo de forma viable y correcta y asi verificar que
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las distintas operaciones funciones de manera ptima de acuerdo con los objetivos
trazados” (p.10). La auditoria es la base para obtener la optimizacién del uso de los
recursos, verificar la administracion y la forma de operar permitira realizar las
correcciones debidas para los procesos ya establecidos. Estos autores demuestran las
definiciones segun su criterio de la auditoria, a través de esto se puede observar que
coinciden en que la auditoria se la define como un conjunto de inspecciones,
revisiones y verificaciones que se deben realizar para evaluar los estados financieros
de una empresa, especificando el cumplimiento de los estandares preestablecidos, al
emitir el informe de una evaluacion final donde se presentan las falencias
encontradas, se deben incluir las recomendaciones y establecer las debidas
soluciones.

El fin de la auditoria esta dirigido a la investigacion; especificamente al
departamento contable de una entidad determinada, se empezara a analizar los
estados financieros que presente la empresa, esta informacion sera real, documentos
que tengan veracidad y autenticidad. También sugerird mejoras en los
departamentos: contable y administrativo, las cuales seran fundamentales para el
funcionamiento 6ptimo de la empresa (Madariaga, 2004). Por lo tanto, con la
realizacion de una auditoria se puede conseguir garantizar la veracidad de la
informacidn de la empresa, si la empresa llega a necesitarlo se realizaran cambios
bajo las sugerencias del auditor que serviran para mejorar los fallos y errores

hallados en la auditoria.

2.1.2 Auditoria interna
La auditoria interna es una actividad objetiva e independiente que se dedica a
asegurar el disefio para dar valor y mejoras al funcionamiento de la empresa por

medio de agentes vinculados a la empresa. Esto brindara una mejor organizacion
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para cumplir las metas y objetivos trazados en un enfoque jerarquizado afiadiendo la
disciplina correspondiente que servira para evaluar la efectividad de la utilizacion de
las mejoras de los procesos de control y liderazgo (Pickett, 2007).

La auditoria interna es utilizada debido a que surge la necesidad por parte de
las empresas para mejorar las areas de gobernabilidad de la empresa, lo cual
mejorara el facil avistamiento de los riesgos posibles para asi poder evitarlos,
ademas permitira proteger los activos al alcanzar el cumplimiento de las leyes
fiscales y tributarias al comprobar la fiabilidad de los documentos; estados de
financieros y documentos administrativos incluyendo al departamento de Talento
Humano (Tapia, Rueda de Ledn, & Silva, Auditoria Interna: Perspectivas de
vanguardia, 2017). Damos por conclusion que una auditoria interna surge en cuanto
a la necesidad que tienen los negocios de mejorar su situacion econémica, o para
tratar de evitar posibles riesgos, también poder proteger los activos, esto ayudara que

los negocios cumplan con sus metas y objetivos trazados.

2.1.3 Auditoria externa

La Auditoria externa es una evaluacion critica e independiente que consiste
en supervisarla informacion es decir los estados financieros de una organizacion
debidamente detallados por un agente que no posea vinculos con dicha organizacion,
que verifique que la empresa cumpla la normativa especifica en la auditoria. En ese
momento el contador emitird una opinién objetiva sobre el manejo y funcionamiento
que lleva la empresa, en caso de encontrar falencias, realizara sugerencias que

implementara la empresa para el buen funcionamiento (Lopez, 2017).



15

2.1.4 Tipos de auditoria

La Auditoria Financiera (Contable): Al principio llamada auditoria contable,
fue el inicio de los tipos de auditorias en el sector comercial; en este tipo el auditor
tiene por objeto la revision de los registros contables, tiene que demostrar la
verificabilidad y fiabilidad de los documentos ademas de las operaciones financieras
en el ejercicio fiscal, revisar que cumpla todos los reglamentos tributarios, y al final
del proceso emitir un informe de los resultados financieros obtenidos (Mufioz, 2002).

La Auditoria Fiscal: Es aquella que realiza una revision y verificacion
exhaustiva a los registros y asientos contables, evaluar la informacion financiera de
una empresa o un particular en un ejercicio fiscal. Se examina la razonabilidad de los
registros y documentacién en un periodo de tiempo determinado, comprobar la
presentacion de los estados de resultados, el correcto pago de los impuestos
tributarios de la empresa, el pago de honorarios a los empleados, pago de los
acreedores y la entrega de productos o servicios (Mufioz, 2002).

Auditoria Operacional: La auditoria operacional se centra en medir la
eficacia y fortalecer el aumento del desarrollo del negocio. El auditor operacional
evalla los procesos y controles operativos que pueden darse diariamente y los
sistemas utilizados. Se revisan diferentes areas como envid y recepcion de
mercaderia, cartera de clientes y gastos de operacion, etc. Las auditorias pueden ser
realizadas por auditores internos o externos, dependientes o independientes, segun la
obviedad de los problemas surgira la necesidad que defina el jefe o el departamento
de administracion (Nufiez & Asociados, 2013).

Auditoria Administrativa: Es un examen completo y constructivo de la
estructura organizacional de una compafiia, departamento gubernamental o de otra

organizacion, verificar sus métodos de control, medios operativos, utilizacion del
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recurso humano y material. De tal manera es una revision mucho mas ambiciosa que
las auditorias operativa y operacional y requiere de personal especializado para
efectuar un trabajo de tal naturaleza y magnitud segun (Malagén, Galan, & Pontén,

2003).

2.1.5 Examen especial

Aguilar, (2010) afirma que: “el examen especial es una representacion de analisis de
una cuenta en especifica o un rubro de los estados financieros que tiene como
objetivo de que el contador independiente dé su opinion de manera profesional
respecto a dicha cuenta” (p.35). Los debidos resultados de las transacciones, sus
variaciones y cambios que hayan surgido en la situacion financiera de una compaiiia,
de acuerdo con la normativa legal vigente y principios contables son aceptados en el
pais de origen. Un examen especial es una auditoria que contiene un alcance
limitado, debido a que evalla ya sea un area, componente o rubro, es decir una parte
significativa de la empresa, la cual puede comprender desde la revision de una parte
de las operaciones de la entidad con la finalidad de comprobar si estan utilizando de
manera coherente y razonable los recursos, hasta la verificacion del nivel de
cumplimiento de las normativas legales vigentes y otras normas aplicables
(Zambrano & Quiroz, 2019). Podemos decir que se analiza de manera minuciosa la
cuenta a examinar para ver su valor razonable, en donde existen errores y poder
tomar las debidas acciones correctivas que sera beneficiosa para la compafiia

auditada.
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2.1.6 Fases del examen especial

I. Planificacidn: Es la primera fase, en donde se debe conocer a la entidad,
obtener la informacion documental de la estructura administrativa de esta, asignacion
del equipo de trabajo y el tiempo de duracion de la auditoria, determinacion de las
marcas Y el indice, conocer a detalle el control interno, evaluar los riesgos (Aguilar,
2010). Dentro del conocimiento de la empresa que va a hacer auditada, se debe
estructurar un plan de manera objetiva, el cual debe constar con informacién
relevante de la empresa, la informacion debe de ser analizada, determinar los ciclos
de transaccién, y determinar los puntos criticos. La documentacion dada por la
empresa auditada deber ser confiable, suficiente, sistematica, y clara para que le
permita al auditor llegar a los resultados que permitan dar recomendaciones sélidas.
Las técnicas que el auditor debe de tener para obtener la informacion suficiente son
de comparacion, que trata de la relacion que existe entre dos 0 mas aspectos para asi
hacer una comparacién en base a los criterios aceptados, esto ayudara a dar facilidad
a la formulacién de comentarios. Otra de las técnicas es la indagacion, esta
herramienta es muy utilizada para evaluar un area que no esta documentada, a pesar
de que esta técnica con da una evidencia suficiente y acertada. Una mas de las
técnicas es de analisis, que esta consiste en verificar las transacciones dadas en un
periodo y que estan debidamente respaldadas con documentos.

Cada auditor debe evaluar los riesgos, puesto que es una de las fases de
mayor importancia en el desarrollo de la planeacion, ya que se debe analizar cada
cuenta, y asi definir que considerar como detalle significativo dentro de una revision,
a su vez al ya contar con cuentas identificadas con aseveraciones relevantes se deben
evaluar factores de riesgos tanto cualitativos como cuantitativo, y también evaluar

los tipos de riesgo, inherente, de control y deteccion.
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Il Ejecucidn: Es la fase en donde deben existir aplicacion de las pruebas de
cumplimiento, pruebas de andlisis, pruebas sustantivas, evaluacion de resultados y
conclusiones, pruebas documentadas del giro del negocio, cedulas sumarias y
narraciones, para asi obtener evidencia suficiente que respalden la elaboracion del
informe (Aguilar, 2010). Se realizan pruebas de cumplimientos y estas consisten en
la evidencia disponible de que se estén dando técnicas en el proceso de la auditoria,
estas evidencias se las obtiene mediante pruebas de cumplimiento las cuales son:
existencia donde el control existe, efectividad donde el control se da con eficiencia y
continuidad donde el control ha funcionado en todo el periodo. Durante las pruebas
analiticas usadas por el auditor para poder obtener evidencias de comprobacion, se
utilizan para hacer las debidas comparaciones entre dos 0 mas estados financieros o a
su vez la medicion de manera razonable del comportamiento de la entidad. En cada
uno de los procedimientos el auditor ejecutara una hoja de trabajo, elaborara cada
cedula que detallara los saldos de cada cuenta a analizar, por lo que deber estar
referenciados con cedulas sumarias.

Dentro de la ejecucion del examen especial existiran hojas de hallazgos que
se describe las debilidades del control interno detectadas por el auditor y estas
observaciones que se hallaron deben ser comunicadas al miembro del directorio para
sus respectivas mejoras que se deben dar, ya que estas deficiencias pueden afectar de
manera negativa al negocio auditado. También tenemos que mencionar que en la
ejecucion existen elementos de hallazgos de auditoria, en donde el auditor debe usar
su juicio y criterio profesional para informar de manera cuidadosa una debilidad
importante encontrada en el control interno, el auditor debera identificar los
elementos de los hallazgo los cuales son: condicidn el cual se presenta lo que es,

criterio muestra lo que debe ser, efecto el incumplimiento de las normativas, y el
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ultimo elemento que es causa, este muestra observaciones que deben ser
mencionadas en una respectiva sancion.

Presentacion del Informe: Es el documento final del proceso del auditor, en
donde da el resultado del cumplimiento de los objetivos en esta fase es donde se
deben mostrar los hallazgos encontrados, comentarios de las debidas conclusiones y
recomendaciones, elaboracion del informe final (Aguilar, 2010). El informe de un
examen especial es el que el auditor elabora para mostrar la finalidad de la ejecucion
con caracter operativo, financiero y técnico con un alcance limitado y que no es tan
amplio como el de la auditoria, el examen especial se caracteriza porque es un
reporte breve que indica de manera concreta y especifica lo de lo encontrado de los
hallazgos en una compaiiia, el reporte debe ser detallado, claro, preciso, objetivo y
soportado, que contenga comentarios, recomendaciones y conclusiones. Con esto
podemos entender que con estas fases nos dan un mayor entendimiento en el proceso
a seguir en un examen especial al hacerse a una compafiia, y asi poder saber desde
donde comenzar y con que terminar. Para asi demostrar a gerencia si todo esta dado
de manera razonable o existen falencias dentro de los procesos llevados por la
compafiia.

Control Interno, dentro del examen especial segun (Estupifian Gaitan , 2006)
enfatizé que el control interno son procesos efectuados por la recomendacion de
administracion, la alta direccion y el debido personal a cargo de una compafiia,
elaborado con el objetivo de dar un grado de seguridad razonable respecto a la
consecucion de objetivos, dentro de lo siguiente: Eficacia y eficiencia de la
operatividad del negocio, razonabilidad de la informacion financiera, el
cumplimiento de las leyes vigentes y normativas aplicadas. Entonces decimos que un

control interno en una compaiiia es el plan organizado y el conjunto de métodos y las
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debidas medidas dadas dentro de la organizacion para asi proteger los recursos,
comprobar su exactitud y la veracidad de la informacion contable-Financiera.
Promover observaciones en las politicas prescritas en caso de que lo hubiera o la
debida elaboracién de politicas para asi lograr con las metas del negocio. En el
control interno de las cuentas por cobrar debe haber la debida segregacion de
funciones ya que si un mismo colaborados de la organizacion es quien emite la
factura y recibe dicho cobro, puede quedarse con el dinero en efectivo, y puede
marcar como una cuenta incobrable de dicho cliente, y el departamento de
contabilidad cancelaria la cuenta por cobrar.

En conclusién, podemos decir que es el auditor que debe conocer a
profundidad el circuito de la empresa para los documentos de las cuentas por cobrar,
para asi verificar la fiabilidad de estos y asi realizar las debidas pruebas sustantivas,
para las conclusiones a dar, se debe considerar que debe haber una debida
segregacion de funciones, con personas independientes que supervisen las areas
intervenidas. La contabilizacion de las cuentas por cobrar, los descuentos dados, la
aprobacion de los créditos, la facturacion y el control respectivo de tesoreria en los

cobros.

2.1.7 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar es uno de los activos mas fundamental, ya que se
considera como el activo mas liquido después del efectivo en un negocio, estas
cuentas por cobrar representan las ventas o prestaciones de los bienes o servicios que
son recuperadas en dinero de manera parcial, estas cuentas por cobrar son derechos
exigibles originados por ventas u otorgamiento de préstamos a miembros de la
entidad, estos deben estar soportados de manera documentada para cualquier derecho

exigible (Stevens, 2017). Las cuentas por cobrar es el importe que adeuda una
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tercera persona a la entidad. Cabe indicar que existen cuentas por cobrar dadas por
las operaciones de la empresa y otras que no corresponden al giro del negocio, las
que no corresponden se derivan de diversas transacciones como préstamos o
anticipos a sus trabajadores, entre otros. Las cuentas por cobrar basadas en el giro
propio del negocio son sumas adeudadas de los clientes por ventas de bienes o
servicios a creditos (Meza, 2007). Podemos dar por conclusion que existen cuentas
por cobrar que van con el giro del negocio y las que no corresponden, las que surgen
del giro del negocio son deudas por parte de los clientes por ventas de los bienes y
servicios y las que no van con la actividad ordinaria del negocio son por préstamos a
accionistas o trabajadores, estas cuentas por cobrar son un activo liquido, y cabe
recalcar que todo debe de estar debidamente documentado para cualquier tramite
legal en caso de morosidad.

En la clasificacion de las cuentas por cobrar (Ramirez, 2016), indicé dentro
de los criterios de clasificacion tenemos: por su disponibilidad: a corto plazo son
aquellos en donde se emite en un plazo determinado no mayor a un afio después de la
referida fecha del tiempo financiero y se reflejan en el activo circulante y largo plazo
son las cuentas por cobrar en un plazo extendido es decir mayor a un afio, y deben
demostrarse fuera de su activo circulante. Otra de su clasificacion es por su origen es
decir esta a cargo de los clientes y a cargo de los deudores, estos pueden ser
administrativos, constitutivo y contingente. Podemos manifestar que el area
encargada del analisis y de la toma de decisiones en las cuentas por cobrar dentro de
una organizacion se encuentra a cargo de la gerencia financiera; ya que es quien
aprueba o desaprueba los créditos acorde a su evaluacion y crédito, ya que estos
determinan los documentos legales a emitir con dicho cliente el plazo respectivo

aprobado para los debidos cobros, y el departamento de cobranza se encarga del
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seguimiento de los cobros, y su debido orden y detalle en los estados financieros de

la organizacion.

2.1.7.1 Proceso de otorgamiento de los créditos
Morales & Morales, (2014) definid que el crédito es el mecanismo por excelencia
gue aumentan las ventas de las empresas, y cuando esto sucede las compafiias elevan
su ciclo financieramente, y las compras que hacen a sus proveedores por producto o
servicio necesarios para su actividad, se ven beneficiados, ya que presentan un efecto
multiplicador en la economia, debido a que cada organizacion aumenta sus
operaciones, por ello el crédito es una herramienta que ayuda a reactivar la
economia.

Tipos de crédito: Actualmente existen dos tipos generales de crédito, los
cuales son el crédito de consumo y el crédito comercial.

v El crédito de consumo lo otorgan establecimientos de ventas al detalle a los
consumidores finales que compran un producto para su uso personal o
familiar. EIl duefio de una pequefia organizacion en momentos puede utilizar
su crédito de consumo personal para comprar suministros y equipo para el
uso de su empresa. Los tres tipos de crédito que existe de consumo son las
cuentas corrientes abiertas, las cuentas a plazos y las cuentas resolventes.

v El crédito comercial lo otorgan las empresas no financieras, como fabricantes

y mayoristas a empresas y clientes (Gooderl, 2012).

2.1.7.2 Recepcion y revision de la solicitud de crédito
Al recibir la documentacion de cada cliente este debe presentar los requisitos
solicitados por la compafiia a donde él quiera generar el crédito, este proceso se

realizar para la verificacion de la documentacion si es real, al revisar la
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documentacion se analiza, una vez revisado se solicita seguir con el procedimiento
para realizar el analisis y evaluacion del crédito, en si la revision es para que la
entidad que otorgue el crédito, lo maneje de manera segura y asi puede medir
riesgos, esto permite que la empresa obtenga efectividad en sus créditos que podra
medir Lo cual se solicita seguir un procedimiento para realizar el analisis y

evaluacion del crédito (Cevallos, 2019).

2.1.7.3 Andlisis de la solicitud
Dentro de los objetivos de todo negocio es que los riesgos de los créditos se
encuentren dados de manera razonable mediante lo dentro del andlisis de las

dimensiones son las siguientes:

2.1.7.4 Dimensidn con respecto a la informacion

Es quien se encarga de revisar, analizar y evaluar el crédito, debe conocer
respecto a las revisiones, tener capacidad para realizar un analisis y evaluar si el
cliente cuenta con potencial para realizarle el crédito, que sus manejos financieros
sean honestos, sus ingresos estén de manera sélida y detallada la informacion. Para
la persona que esta a cargo de los otorgamientos de créditos este debera tomarlo
como un problema actual o a futuro, ain mas si esta medido de forma individual, por
lo cual debe estar bien capacitado para evaluar y analizar las condiciones del posible

cliente.

2.1.7.5 Dimensién de organizacion de los créditos y cuentas por cobrar

La empresa debe establecer politicas, normalizaciones, manual de
procedimientos o formas de realizar las gestiones de cobros, sin esto la empresa no
puede tener una efectiva funcion del area de crédito y cuentas por cobrar. Mediante

lo cual se debe dar una implementacion de procedimientos muy estructurados con
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diferentes estrategias. Por lo cual de él apoyo la gerencia o la parte beneficiaria los
cuales estos estén vinculados con el proceso de los créditos.

La persona responsable debe analizar y evaluar a los clientes que ejecutan y
solicitan los creditos tendra que ser un profesional que entienda del tema sea capaz
para tomar decisiones correctas, esto se logra si la empresa mantiene todo al dio sus
procesos. Este profesional debe saber que siempre va a existir un factor de riesgo en
el momento de otorgar un crédito ya que es parte de la organizacion otorgadora, y
este riesgo va a estar presente hasta que dure el proceso de cobranza del crédito, por
lo cual, si la empresa decide otorgar créditos, debera implementar a su gestion la

capacidad para que evaluen correctamente al cliente y su final cobranza del crédito.

2.1.7.6 Presentacion al comité de Créditos para su aprobacion
La informacion documentada que se vaya a otorgar al comité que aprueba los
créditos es la que se encarga de la direccidn del riesgo que valla a tomar la
organizacion y los miembros del comité esta conformado por un conjunto de persona
gue manejan los recursos de la organizacién, estos serian gerencia, accionistas,
administrador y departamento de tesoreria.
El objetivo del comité es:
v" Investigar las solicitudes de los créditos.
v’ Establecer las medidas necesarias para una asignacién de créditos.
v’ Salvaguardar las reglamentaciones establecidas y que puedan ser cumplidas.
v" Determinar los criterios de estandarizacion.
v Hacer una revisioén en la solicitud de crédito y que esté elaborada
correctamente.
v Dar recomendacién en la aprobacion de los créditos.

v Elaborar métodos innovadores para la aprobacion de créditos.
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2.1.7.7 Valoracion de crédito
Revision de la capacidad de pago de quien solicita el crédito: Detallar los
ingresos Yy gastos del solicitante para su respectiva evaluacion.

Revision de solvencia de quien solicita el crédito: De esta forma se
analizara mediante el burd de crédito y asi verificar su nivel de solvenciay su
capacidad de endeudamiento, también se revisara como estan establecidos sus activo,
pasivos y patrimonio y si este solicitante posee activos fijos que serviran como
garantia para el crédito.

Revision de la informacion crediticia: Es una verificacion de como esta en
central de riesgo y si en alguna ocasion quien solicita se encontré en central de
riesgo este debe presentar un certificado de no adeudar.

Revision de la garantia: Quien solicita el crédito deber demostrar que
cuenta con garantias la cual evalta su liquidez, tener una posicion econémica estable
es decir que genere ingresos los cuales puedan demostrar que este puede pagar el
crédito.

Requisitos generales para la solicitud del crédito

La persona que solicite el crédito debe de adjuntar los siguientes requisitos:

v Poseer como minimo unos 3 meses de afiliacién y a su vez adjuntar los
roles de pagos si trabajara en relacion de dependencia.

v’ Si fuera trabajador independiente debe adjuntar las Gltimas 3
declaraciones ya sean mensuales o semestrales, el impuesto a la renta
anual de los 2 Gltimos afios, facturas de ventas y compras.

v Copia de la planilla de servicios basicos de los 2 Gltimos meses.

v Copia de cedula y papeleta de votacion que estén actualizadas.

v Lasolicitud del crédito llenada con letra legible y sin tachones.



26

v En el caso que sea casado el solicitador tiene que adjuntar copia de
cedula del conyuge y documento que muestren los ingreso.
v’ Certificado bancario de que posee alguna cuenta ahorro o corriente.

v’ Certificado que no se encuentre prohibido de procesos legales.

2.1.7.8 Otorgamiento de créditos

Es una de las formas aceptadas para que las entidades tengan efectivo, los
créditos se usan mediante una promesa de conseguir dinero en un plazo dado ya sea
corto o largo, este estd debidamente evaluado. EI empresario que otorga el crédito
tiene la seguridad que cobraré el crédito en las fechas mencionadas, despueés del
analisis minucioso que se le hizo al solicitante segin (Morales & Morales, 2014).
Para la aprobacién o desaprobacidn de crédito a la persona solicitante dependera
mucho de la indagacion previa que se debera realizar, y la informacion obtenida sera
determinante para decidir si se le otorga o no un crédito. Todas las Empresas definen
de alguna manera sus reglas para conceder y administrar los créditos a clientes, pues
habra empresas que tengan un departamento dedicado especificamente al
otorgamiento de créditos y otro para la cobranza segun (Morales & Morales, 2014).
Todo profesional encargado para el otorgamiento del crédito tiene que evaluar cada
riesgo que habria de suscitarse con cada solicitante, ya que se debe evaluar los
riesgos y que garantias confiarse del deudor, para poder obtener la seguridad

necesaria de que dicho solicitante cancele el crédito en los tiempos otorgados.
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2.1.7.9 Seguimiento al credito

Los componentes del COSO

Dentro de los componentes modernos del COSO 1, nos indica que el control

interno se interpreta entre si y se dan por diversas categorias y que estas estan

integradas en el proceso y con esto mostramos sus ocho componentes:

v

v

v

Ambiente Interno o de control
Establecimiento de los objetivos
Identificacidn de los eventos
Evaluacién de los riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de controles

Informacion y comunicacion entre areas

Monitoreo o supervision

2.1.7.10 Recuperacion del crédito

Una actividad fundamental es la prevencion, a través del conocimiento mejor

de los clientes, y teniendo cuidado especial en el otorgamiento de créditos, para que

la administracién de la cobranza sea eficiente. Sin embargo (Morales & Morales,

2014) afirm0, que cuentas por cobrar son acciones encaminadas a recobrar adeudos

en tempranas instancias de mora, donde aun la empresa desea continuar su relacion

de negocio con el cliente, dado de que aun existe la posibilidad de hacer negocios de

manera rentable. Entre las formas habituales para la realizacion del cobro del crédito

se utilizan las siguientes:

v Envio de facturas electrénicas
v' Cartas de tipo recordatorio de fechas de vencimiento sea por llamada

telefénica 0 mensajes
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v" Aviso en los estados

La cartera vencida: Entendida como parte de los documentos y créditos que
no han sido pagados a la fecha de su vencimiento. El inconveniente en una cartera
vencida se puede suscitar de manera principal debido a que la compariia ofrece
crédito a clientes sin un debido analisis de las politicas de crédito, o por falta de
control y seguimiento de la cartera. El objetivo es recuperar el adeudo de estas
cuentas por cobrar y mantener o incrementar las ventas de los clientes que se reflejan
en la rentabilidad de la organizacion, asi como lograr identificar y controlar el
porcentaje de clientes que pueden representar un costo por insolvencia.

La recuperacion de cartera

Es la fase en la cual se intenta gestionar de forma activa la recuperacion de
los créditos dudosos bien por impago, bien por otras razones que supongan deterioro
de la cartera del riesgo comercial. El objetivo final es maximizar la recuperacion del
importe del crédito o por recuperacion de las cantidades debidas, de forma que se
minimice la perdida crediticia. En general se suele utilizar la via extrajudicial
(Ilamadas telefonicas, correos electronicos) y la via judicial después de haber

agotado la via amistosa para la recuperacion del crédito (Molina, 2015).

2.1.8 Liquidez
Comprende a los activos liquidos que se pueden convertir en efectivo
rapidamente al precio del mercado que hay en ese momento, sin perder parte de
su valor, la liquidez en una compafiia muestra la capacidad que tiene para cumplir
con las obligaciones corrientes o de corto plazo de forma acertada, mediante el
cual el analisis esta dado en el estudio de los activos y pasivos corrientes (Morales
& Morales, 2014). La liquidez de un negocio representa un progreso positivo, en

cuanto se disminuye el inventario, es decir en donde la empresa puede pagar sus
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obligaciones mayores, un punto positivo de una empresa se puede mostrar a
través de su liquidez en sus cuentas bancarias; ya que todo valor recibido se
deposita, y esto a su vez le permite realizar transacciones en cualquier momento y
en especial, estar al dia en sus obligaciones mas importantes. (Jordan, 2015).
Segun lo que se entiende por las definiciones dadas por estos dos autores
Ilegamos a la conclusion que la liquidez en los negocios se mide del volumen de
ventas que hagamos mensual ya que hay que medir factor resultado para obtener
una liquidez aceptable, ya que muestra la capacidad que tiene para cumplir con

las obligaciones corrientes o de corto plazo de forma acertada.

2.1.9 Razones de liquidez

La exigibilidad

Dentro de su definicion representa a una condicién basica de todo pasivo, es
decir tanto en el pasivo circulante el cual su plazo es inferior a un afio, como la
obligacion a largo plazo es decir que estos deben ser cancelados a organizaciones
terciarias, con las que contrajeron la responsabilidad, hay que acotar que la
exigibilidad es menor a las deudas a largo plazo, es el criterio de ordenacion del

pasivo del balance, y este se ordena de menor a mayor exigibilidad (Lépez, 2019).

Capital de trabajo neto

Considerada como la inversion de una organizacion en activos a corto plazo
los cuales son, cuentas por cobrar, efectivo, inventarios, se deduce que siempre y
cuando los activos sean superiores a los pasivos se obtendra un capital de trabajo
neto, las organizaciones cuentan con un monto de esta naturaleza, pero siempre 'y

cuando depende mucho del tipo de organizacion al cual pertenecen (Sanabria, 2016).
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Ratio del capital de trabajo

Muestra una relacion entre los activos corrientes y los pasivos corrientes,
cabe indicar que es lo que le queda a la empresa despues de saldar sus cuentas
inmediatas, es la diferenciacion de los activos corrientes menos los pasivos
corrientes, es decir con lo que cuenta en el momento la empresa para seguir

operando (FundingCircle , 2018).

La ratio del capital de trabajo se obtiene a partir de:

Activo Corriente — Pasivo corriente = unidades monetarias.

En conclusién, con esta ratio demostramos que tan eficiente es el negocio en
cubrir sus obligaciones a corto plazo, y si manejar de manera adecuada sus activos
para asi poder dar por cancelados sus pasivos antes de las fechas de vencimientos y
que el proveedor quede satisfecho, ya que al mantener una estable relacion con el
proveedor existirian mas dias de crédito, y asi medir de manera adecuada mi indice

de liquidez.

Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Toda cuenta por cobrar sera considerada como activo liquido, siempre y
cuando haya sido cobrada en un plazo prudente, gracias a la ayuda de este indicador
se puede analizar el tiempo promedio, de recuperacion del cobro, y asi pueda formar
parte del activo de la organizacion, es decir en qué momentos se convertiran en

efectivo (Granel, 2020).

Periodo promedio de cobranza = Cuenta por cobrar x dias en el afio /ventas

anuales a crédito = dias.
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Normas Internacionales de Auditoria NIA

En la NIA 6 hace referencia al Sistema de Control interno en los siguientes
parrafos sefiald: El término “Sistema de control interno” hace referencia a las politica
y a los procedimientos con la alineacion de todos dentro de la organizacion, cuyo
unico fin es el manejo adecuado eficaz y eficiente del negocio; y de ser necesario;
acoplar politicas para la prevencion del lavado de activos, fraudes para mantener la
integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable (Fiallos & Toscano, 2016).

Un sistema de control interno surge mas alla de los asuntos que se relacionan

directamente con las funciones del sistema de contabilidad:

v Ambiente de control: hace referencia al medio que influye en los miembros
de una entidad ya que define su caracter y el control de sus actividades. El
ambiente de control busca establecer, estimular y promover valores éticos,
conciencia, integridad y compromiso en sus obligaciones. EI ambiente de
control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos, ademas impacta en todos los mecanismos de la gestion de riesgo.

v Procedimientos de control” son todas las politicas y procedimientos que la
gerencia ha determinado para llegar a cumplir los objetivos especificos de la
organizacion.

Los procedimientos especificos de control incluyen:

v Debida autorizacion de transacciones y actividades.

v Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

v Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto
registro de las operaciones.

v’ Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.
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v" Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada evaluacion

de las operaciones registradas.

2.2 Marco conceptual

Informacién Financiera: Son saldos de cuentas y datos como
calificaciones crediticias 0 monetarios sobre una organizacion o persona, el cual
se usa para evaluacion de créditos u otras actividades financieras (Sy Corvo,

2018).

Riesgo: Es la posible causa que se dé un contratiempo o infortunio, y

que alguien con esto sufra un perjuicio o dafio (Ciifen, 2009).

Obligacion fiscal: Es un vinculo que se establece por la ley entre un
acreedor es decir el estado y entre un deudor es decir el contribuyente que tiene
como objetivo el cumplimiento de las prestaciones de tributacion, esta

obligacion se debe cumplir o se generara una coactiva (Perez & Gardey, 2014).

Politicas crediticias: Se basa en una relacién de confianza y buena fe
entre las partes, sin embargo, lo cierto es que dicha politica del capital circulante
en tesoreria. Un disefio incorrecto de la politica puede minorar los ingresos de
explotacion, reducir la rentabilidad econdmica y aumentar los costes financieros

(Pifieiro, De Llano, & Alvarez, 2006).

Provision: Es un conjunto de recurso con conserva el negocio por haber
obtenido una obligacidn, con el objetivo de que al momento de emitir la factura

utilice este recurso guardado (Cigofia, 2014).

Fraude: Es cuando una persona u organizacion proceden de manera



incorrecta o ilegal para asi poder obtener un beneficio econémico, fiscal u

politico (Bembibre, 2013).

Sistematizacion: Se basa en una herramienta que utilizan los negocios
para tener un control de los registros que realizan en la empresa con todas sus

operaciones (Pérez, 2017).

Hallazgos: son situaciones o hechos que muestran de manera importante
como se esta llevando la administracion o los procesos en un negocio (Almeida,

2017).

Segregacion: Es el acto por el cual se dividen funciones en un grupo, es
una tendencia de generar una jerarquia politica, social o econémicas (Bembibre,

2013).

Solvencia: La capacidad que tiene una empresa para hacer frente a todas
las responsabilidades financieras en el largo o corto plazo. Dentro del analisis de
la solvencia se deben incluir todos los compromisos y recursos ya sean a corto y

largo plazo segun (Gestiopolis.com, 2002).

Politicas de crédito

(Fiallos & Toscano, 2016) Afirmo:

A las politicas crediticias como las distintas normas que toda entidad financiera
debe establecer con la finalidad de administrar los créditos, es decir una regla
que norma la actuacion para lograr fines propuestos, en la situacion econdémica

de un negocio. (p. 96)

33
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Proceso de otorgamiento de credito

El proceso de otorgamiento de crédito debe cumplir con los parametros
necesarios para garantizar que la compariia no asuma riesgos altos, por ello es
importante la etapa de negociacion, donde debe definirse las fechas de pago y
compromiso respaldado con la disponibilidad de los fondos. Una vez que el
intermediador financiero realiza la colocacion, es mision de éste controlar que
los recursos proporcionados sean utilizados en el fin para el que fueron
solicitados y que sean reembolsados en los plazos y condiciones inicialmente
establecidos (Fiallos & Toscano, 2016)

Buro de crédito

Nufiez (citado por Suaréz, 2017) denomina buro de crédito a una entidad
privada que brinda informacion crediticia tanto para personas naturales o juridicas; y
esta a su vez es requerida por instituciones publicas y privadas, para hacer aprobar o
desaprobar créditos a quienes los han solicitado, ya que con esto se puede medir el
nivel de endeudamiento de cada solicitante. El burd de crédito es una salvacion para
las empresas que otorgan créditos, porque permite prevenir la generacion de carteras

vencidas que podrian limitar su liquidez y su crecimiento.

La Superintendencia de Bancos (citado por Suaréz, 2017) dispone que la
empresa que tiene la facultad de otorgar informacién crediticia es el buré de crédito

EQUIFAX, esta empresa posee la autorizacién legal en enero del 2012.

Central de Riesgo
La superintendencia de Bancos (citado por Suaréz, 2017) expresa que la central de

riesgo es un sistema de informacion en la que se registra la informacion de empresas
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0 personas, que presentan deudas con entidades financieras, empresas, tarjetas de

crédito, mutualistas, cooperativas o entidades financieras extranjeras.

Flujogramas

Los procesos organizacionales deben estar disefiados y documentados en el
Ilamado flujograma o diagrama de flujos que consiste en la representacion grafica de
hechos, actividades, situaciones, guias de ilustracién, movimientos que se relacionan
e ilustran para el conocimiento general usando esquemas de varios tipos a traves de
simbolos. Puede contener informacion relevante simplificada adicional sobre el
método de ejecucion de las operaciones, distancias, tiempo y circuito de ejecucion
(Quindemil & Rumbaut, 2014). En lo que tiene que ver con la informacion externa,
es preciso considerar dos dimensiones del ambiente: uno mas general, y que tiene
relacién con el ambito social ya que surge de cambios politicos o estrategias de la
organizacion en tiempos estimados tanto a mediano como largo plazo, cambios
constitucionales, cerco econdémico, disposiciones y regulaciones gubernamentales.

Por lo que tiene que ver con la informacién externa mas especifica hace
referencia al espacio inmediato de trabajo de una organizacion que repercute de
manera directa en la definicién de las politicas y estrategias, donde intervienen de
forma que se destacada, los clientes, proveedores, distribuidores, entes reguladores y
competidores (Quindemil & Rumbaut, 2014). En definitiva, es una herramienta de
mucha utilidad en las organizaciones para plasmar sus procesos y se tenga una linea

de cumplimiento de las responsabilidades.

2.3 Marco legal
Para realizar un examen especial a las cuentas por cobrar y emitir un informe,

la normativa determina algunas consideraciones detalladas a continuacion:
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2.3.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) Las NAGAS
tienen su origen en los Boletines (Statementon Auditing Estandar — SAS), emitidos
en 1948 por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos
de los Estados Unidos de Norteamerica (AICPA), constituyéndose en los principios
y requisitos que deben observar necesariamente los auditores en el desempefio de sus
labores durante todo el proceso de auditoria, cuyo cumplimiento garantizara su
trabajo profesional, su opinién técnica y las conclusiones a las que arribara, a la vez

que reducira el riesgo de auditoria.

2.3.2 Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Tabla 1

Clasificacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas generales o Normas de ejecucion del Normas de preparacion
personales trabajo del informe
Entrenamiento y Planeamiento y Aplicacion de los PCGA
capacidad personal supervision

Independencia Estudio y evaluacion del ~ Consistencia

control interno

Cuidado o esmero Evidencia suficiente y Revelacién suficiente

profesional competente

Opinién del auditor

En otras palabras, aunque la Ley no plantea una definicion propiamente
dicha, se puede afirmar que las Normas de Auditoria de General Aceptacion

(NAGA) se consideran como el conjunto de cualidades personales y requisitos
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profesionales que debe poseer el Contador Publico y todos aquellos procedimientos
técnicos que debe observar al realizar su trabajo de Auditoria y al emitir su dictamen

o informe, para brindarles y garantizarle a los usuarios de este un trabajo de calidad.

La NIA (Normas Internacionales de Auditoria), son las Normas que el
auditor debe tener muy en cuenta al momento de preparar y efectuar la auditoria para
disminuir el riesgo de auditoria a un nivel bajo tolerable que sea consistente con el

objetivo de la auditoria.

2.3.3 NIA (Normas Internacionales de Auditoria) 500

Indica que el auditor tiene que usar con abundante explicacion,
aseveraciones, para las clases de transacciones, saldos de cuentas, presentaciones y
revelaciones, con el propdsito de constituir la base para la valoracion de los riesgos
de declaracion errénea material, para el disefio y aplicacion de los procedimientos de

auditoria adicionales.

2.3.4 Confirmacion de Cuentas por Cobrar (NIA 501, 2013)

Resultados de los procedimientos de confirmacion externa

Al8. Los ejemplos de procedimientos de auditoria alternativos que puede

desempefiar el auditor incluyen:

v’ Para saldos de cuentas por cobrar. Examinar las subsecuentes entradas
especificas de efectivo, documentacidn de embarques y ventas, cerca del

fin del periodo.

v’ Para saldos de cuentas por pagar. Examinar los subsecuentes desembolsos
de efectivo o la correspondencia de terceros, y otros registros, como notas

de mercancias recibidas.
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La confirmacidn directa proporciona evidencia de auditoria confiable
respecto de la existencia de deudores y de la exactitud de los saldos de sus cuentas
registrados. Sin embargo, ordinariamente no proporciona evidencia sobre la
seguridad de cobranza de los saldos o sobre la existencia de saldos por cobrar no
registrados. Cuando se espera que los deudores no respondan, el auditor deberia
planear desempefiar procedimientos alternativos. Un ejemplo de dichos
procedimientos alternativos seria examinar los recibos de efectivo posteriores
relacionados con el saldo de una cuenta especifica o asientos individuales al final del
periodo. Las cuentas por confirmar son seleccionadas para hacer posible al auditor
Ilegar a una conclusion apropiada respecto de la existencia y exactitud de las Cuentas
por Cobrar como un todo, tomando en cuenta los riesgos de auditoria identificados y
otros procedimientos planeados. El auditor envia cartas solicitando confirmacion, y
se pide a los deudores que contesten directamente al auditor. Dichas cartas contienen
autorizacion de la administracion al deudor para revelar la informacion necesaria al
auditor. La solicitud de confirmacion de saldos puede tomar una forma positiva, en
la que se pide al deudor que confirme su acuerdo o exprese su desacuerdo con el
saldo registrado, o una forma negativa, en la que se pide una respuesta s6lo en caso

de desacuerdo con el saldo registrado.

2.3.5 NIA (Normas Internacionales de Auditoria) 315 indica:

El auditor tiene que obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo su control interno, que sea suficiente para identificar y valorar los riesgos
de declaracion equivocada material de los estados financieros debidos a fraude o

error, y suficientes para disefiar y aplicar procedimientos de auditoria adicionales.
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2.3.6 NIA (Normas Internacionales de Auditoria) 520 indica:
El auditor tiene que aplicar procedimientos analiticos como procedimientos
de valoracion del riesgo para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno y

en la revision general al final de la auditoria.

2.3.7 NIA (Normas Internacionales de Auditoria) 330 indica:
Independientemente del riesgo valorado el auditor tiene que disefiar y aplicar
procedimientos sustantivos para cada clase material de transacciones, saldo de

cuenta y revelacion.

2.3.8 Evaluacion de riesgo y control interno. 39 (NIA 400, 2014)

Es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de
auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccidn. El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar
el riesgo de auditoria y mejorar los procedimientos de auditoria para asegurar que el
riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo. La comprension de los aspectos
relevantes de los sistemas de contabilidad junto con el de control interno, ademas
con las evaluaciones del riesgo inherente y de control con otras consideraciones,
haran posible para el auditor: Identificar los tipos de potenciales representaciones

erroneas de importancia relativa que pudieran ocurrir en los estados financieros.

Considerar factores que afectan el riesgo de representaciones erroneas
sustanciales. Mejorar procedimientos de auditoria apropiados. Al desarrollar el

enfoque de auditoria, el auditor considera la evaluacion preliminar del riesgo de
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control (juntamente con la evaluacion del riesgo inherente) para determinar el
riesgo de deteccidn apropiado por aceptar para las aseveraciones del estado
financiero y para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos sustantivos para dichas aseveraciones.

Comunicacidn de deficiencias en el control interno a los encargados de la
administracién. (NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar

adecuadamente, 2014)

Los controles pueden haber sido planeados para operar de manera individual
0 en combinacion para prevenir de manera efectiva, o detectar y corregir errores. Por
ejemplo, los controles sobre las Cuentas por Cobrar pueden consistir en controles
tanto 40 automatizados como manuales planeados para operar juntos para prevenir, 0
detectar y corregir errores en el saldo de cuentas. Una deficiencia en el control
interno por si mismo puede no ser suficientemente importante para constituir una
deficiencia significativa. Sin embargo, una combinacion de deficiencias que afecten
al mismo saldo de cuenta o revelacién, aseveracion relevante, o componente del
control interno puede incrementar los riesgos de error a tal grado como para dar
lugar a una deficiencia significativa. Se puede considerar al determinar si una
deficiencia o combinacion de deficiencias en el control interno constituye una
deficiencia significativa, incluyen:

La probabilidad de que las deficiencias lleven a errores materiales en los
estados financieros en el futuro. La susceptibilidad a pérdida o fraude del activo o
pasivo relacionado. La subjetividad y complejidad de determinar montos estimados,
como estimaciones contables del valor razonable. Los montos de los estados

financieros expuestos a las deficiencias. El volumen de actividad que ha ocurrido o



41

pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones expuestos a la

deficiencia o deficiencias.

2.3.9 Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Las Normas Internacionales de Auditoria se deberan aplicar en las auditorias
de los estados financieros. Las NIA contienen principios y procedimientos basicos y
esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la

aplicacion en el momento de la auditoria.

2.3.10 NIA 250 - Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones
legales y reglamentarias.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de considerar las disposiciones legales y reglamentarias en la
auditoria de estados financieros. Esta NIA no se aplica en el caso de otros encargos
que proporcionan un grado de seguridad en los que al auditor se le contrata
especificamente para comprobar el cumplimiento de disposiciones legales o

reglamentarias especificas e informar al respecto de manera separada.

2.3.11 NIA 265 — Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
adecuadamente
El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de comunicar
adecuadamente, a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las
deficiencias en el control interno que haya identificado en la realizacion de la
auditoria de los estados financieros. Al realizar la identificacion y valoracion del
riesgo de incorreccion material el auditor debe obtener conocimiento del control

interno relevante para la auditoria.
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2.3.12 NIA 300 - Responsabilidad que tiene el auditor de planificar

El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de planificar la
auditoria de estados financieros. Esta NIA esta redactada en el contexto de auditorias
recurrentes. Las consideraciones adicionales en un encargo de auditoria inicial

figuran separadamente.

2.3.13 NIA 402 — Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener
evidencia de auditoria
El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de la entidad
usuaria de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada cuando la entidad

usuaria utiliza los servicios de una 0 mas organizaciones de servicios.

2.3.14 NIA 705 — Emitir un informe adecuado

El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de emitir un
informe adecuado en funcion de las circunstancias cuando, al formarse una opinion
de conformidad con la NIA 7001, concluya que es necesaria una opinion modificada

sobre los estados financieros.

2.3.15 NIA 720 - Informacion incluida en documentos que contienen estados
financieros auditados
El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, con respecto a
otra informacion incluida en documentos que contienen estados financieros

auditados y el correspondiente informe de auditoria.

2.3.16 Los estandares o normas internacionales de informacion financiera
(NIIF)
Los estandares o0 normas internacionales de informacion financiera (NI1IF),

también conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International Financial
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Reporting Standard), son estandares técnicos contables adoptadas por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board
- IASB), compafiia privada con sede en Londres que hace parte de la Fundacion
IFRS. Constituyen los Estandares Internacionales o Normas Internacionales en el
desarrollo de la actividad contable y suponen un manual sobre la forma como es

aceptable en el mundo”

2.3.17 Obligatoriedad de aplicacion de NIIF para PYMES

La Superintendencia de Compafiias determiné en el mes de octubre del 2011
a todas las compafiias que se encuentren en las siguientes condiciones, deben aplicar
PYMES:
a) Que: Tengan un monto de activos inferior a $4 millones
b) Que: Registren un valor bruto de ventas anuales de hasta $5 millones.
¢) Que: Tengan menos de 200 trabajadores (Resolucién No. 08.G.DSC.010 de 20-

Nov-2008).

Superintendencia de Compafiias

Es el organismo técnico, con autonomia administrativa y econémica, que
vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucién y
liquidacion de las compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones

establecidas por la Ley. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2015)

La Superintendencia y las NIIF

El Art. 294 de la Ley de Compaiiias faculta al Superintendente de
Compaiiias, determinar mediante resolucion los principios contables que aplicaran

obligatoriamente en la elaboracion de los estados financieros, las compafiias sujetas a
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su control. El Art. 433 de la misma ley faculta al Superintendente de Compaiiias para
expedir las regulaciones, reglamentos y resoluciones que considere necesarios para
el buen gobierno, vigilancia y control de las compafiias sujetas a su supervision; y,

en ejercicio de las atribuciones conferidas por la ley.

Adicionalmente el Art. 295 de la misma ley le confiere atribuciones para
reglamentar la oportuna aplicacién de tales principios; motivo por el cual, mediante
Resolucion No. 06.Q.I1C1.004 de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro
Oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo afio, el Superintendente de Compafiias
adopto las Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF" y determind
que su aplicacion sea obligatoria por parte de las compafiias y entidades sujetas al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias, para el registro,
preparacion y presentacion de estados financieros a partir del 1 de enero del 2009;
mientras que con Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 20 de noviembre del 28 2008,
publicada en el Registro Oficial No. 498 de 31 de diciembre del 2008, el
Superintendente de Compafiias establecio el cronograma de aplicacion obligatoria de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF", determinando tres
grupos, dentro de las cuales, el 5 de noviembre del 2010con Resolucién No.
SCINPA-UA-G-10-005, publicada en el Registro Oficial No. 335 de 7 de diciembre
del 2010, la Superintendencia de Compafiias acogio la clasificacion de PYMES, de
acuerdo a la normativa implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260

y la legislacion interna vigente.
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2.3.18 Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

(PCGA)

"El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de
acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados™. Los principios de
contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, adoptadas como guias y
como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como buenas y
prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como leyes o verdades
fundamentales aprobadas por la profesion contable. Sin embargo, merece aclarar que
los PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de comportamiento
profesional, por lo que nos son inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer las
circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la contabilidad.

Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacidn expresada a través de
los Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa
examinada. En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa

se ha enmarcado dentro de los principios contables.

Son normas de Auditoria todas aquellas medidas establecidas por la
profesidn y por la Ley, que fijan la calidad, la manera como se deben ejecutar los

procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en el examen.

2.4 Variables

2.4.1 Variable independiente: Cuentas por cobrar

Segun (Horngren Harrison, 2010) menciona que: esta la cuenta por cobrar
cuando se crea una venta a crédito ya sea en bienes o servicios a un determinado
cliente. Concluyendo que la cuenta por cobrar es el derecho que da un vendedor

sobre la cuantia de una transaccion econémica. Es asi como la cuenta por cobrar se
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da cuando hay un préstamo de dinero a otra parte. También decimos que una cuenta
por cobrar es un derecho de recibir dinero a futuro. Pero se da a partir de una
transaccion actual formada. Ademas, es algo que tiene la entidad como parte de sus
activos. Las transacciones de cuentas por cobrar constan de dos partes: acreedor, el
cual consigue la cuenta por cobrar es un (activo), deudor, quien posee la obligacion
es decir cuentas por pagar (pasivo) (p. 430).

Entonces sabemos bien que el inicio de los ingresos de todas las
organizaciones privadas dedicadas a la compra-venta de existencias son sus ventas
gue nos dan rentabilidad de manera pronta en la transaccion en venta, pero a su vez
anima a que de compras habituales de mucho volumen y asi ofrecer a sus diferentes
clientelas los créditos respectivos, esto beneficia al negocio en sus ingresos, y a sus
clientes para que realicen compras sin contar con el efectivo en mano en el momento

de la transaccioén.

2.4.2 Variable dependiente: Liquidez

La liquidez en un negocio se mide por su capacidad en cumplir las
obligaciones que tienen en corto plazo a medida que estas se aproximan a sus
vencimientos. La Liquidez describe a la solvencia en cuanto a la posicién financiera
del negocio, quiere decir a la facilidad con la que esta puede ser responsable del pago
de sus cuentas, también se debe tomar en cuenta que la liquidez depende del factor
tiempo solicitado para que el activo se transforme en dinero en efectivo (Gitman &
Zutter, 2012). Concluimos definiendo que dentro de lo entendido mantener un nivel
bueno de liquidez en una compafiia es fundamental para la supervivencia de esta, ya
gue muestra la capacidad que tienen los negocios de hacer frente a sus obligaciones

de pago, en el cual puedan obtener dinero en efectivo.



2.5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2

Variable independiente: Cuentas por cobrar

Definicion

Categoria

Indicador

items

Técnicas

Las cuentas por cobrar es el
importe que adeuda una tercera persona
a la entidad. Cabe indicar que existen
cuentas por cobrar dadas por las
operaciones de la empresa y otras que
no corresponden al giro del negocio

Meza (2007).

Aprobacion de
Crédito
Evaluacion de
Riesgos
Actividades de

control

% de entrada requerida,
para asignar crédito.
%Ildentificacion de los
riesgos

% Politicas establecidas
para administracion de

créditos

%Politicas para gestion de

cobranza

¢Los criterios para aprobacion del
crédito propician rentabilidad?
¢ Se han establecido limites de créditos,
con el fin de no afectar el flujo mensual?
¢ Existen politicas de créditos establecidas
por la gerencia?
¢ Qué procedimiento se aplica para la
recuperacion de cartera?
¢El personal financiero y administrativo
esta capacitado, para manejar cuentas por

cobrar?

Entrevista Gerente

Analisis documental

Entrevista Contador

Entrevista a Gerente
Anédlisis documental
Entrevista al
Analista de crédito

y cobranza
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Tabla 3

Variable dependiente: Liquidez

Definicion Categoria Indicador Items Técnicas
La liquidez se mide por la ¢Se analizan los indicadores de
capacidad que tiene una % De liquidez liquidez mensualmente?
organizacion de cumplir con sus Entrevista -
obligaciones de corto plazo, esta  Estados %De exigibilidad ¢Se analizan los indicadores de exigibilidad Anaélisis
debe de mantener el efectivo Financieros mensualmente? documental

necesario para cumplir con sus
compromisos segin Gitman

(2003).

% Capital de trabajo neto

¢ Existe revisiones de ratios financieros para

evaluar la situacion de la empresa?

Elaborado por: (Veliz & Torres, 2020)
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Capitulo 111

3 Marco metodoldgico

3.1 Plan de investigacion

Un plan de investigacion se basa desde:

Bibliografia-documental: “La investigacion documental es la busqueda de
una respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos” (Baena, 2017).
Este tipo de investigacion documental es una técnica es de vital importancia ya que
se basa en la seleccion y recopilacion de informacion la cual podemos procesar por
medio de la lectura critica y materiales bibliograficos. Permite obtener informacién
complementaria, para asi fundamentar la investigacién que busca indicios de los
hallazgos que pudieran estar ocasionando las variables, por lo tanto, solo mediante
esta técnica observaremos temas relevantes de la gestion administrativas de varios
autores, de libros, sitios web e informes cientificos.

Campo: Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como
finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido
como objeto de estudio. Equivalen, por tanto, a instrumentos que permiten controlar
los fendmenos (Baena, 2017). Se acude al lugar donde se origina la informacién
basada en los hechos para lo cual aplicara técnicas e instrumentos de la recoleccién
de datos para obtener informacion relevante que facilite la formacion de un criterio
para un adecuado analisis e interpretacion estrictamente necesaria para el

cumplimiento de los objetivos trazados.
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3.1.1 Meétodos de investigacion

Tabla 4

Técnicas de investigacion

Técnica Instrumento
Entrevista Cuestionario
Encuesta Libreta de notas

Cuestionario

Elaborado por (Veliz & Torres, 2020)

3.2 Tipos de investigacion
Al momento de elegir correctamente un objeto de estudio es necesario utilizar tipos
de investigaciones que empleen métodos de estudios analiticos y razonables
referentes al tema principal. Se detalla a continuacion los tipos de
investigacion que se emplearan en este estudio:
v" Investigacién analitica
v" Investigacion correlacionar
v" Investigacion exploratoria
v" Investigacion descriptiva
Analitica: Este procedimiento facilitara las pautas necesarias para la
ejecucidn de una evaluacion detallada al problema suscitado. Los resultados
encontrados surgiran del producto del eficiente uso de las metodologias y la debida
comprension del problema que se presenta.
Correlacionar: Este método se empleara debido a la necesidad de medicion

del grado de relacién de nuestras dos variables, este método nos mostrara las
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variaciones de estas, este tipo nos describe las variaciones que estan surgiendo en la
COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Exploratoria: Para mejorar la comprension de la problematica y definirla
claramente empleamos este tipo, ya que a través de este método conoceremos el
problema central al cual nos enfrentamos, los resultados que aporte esta
investigacion daran la informacion inicial que es la base de nuestro proyecto y esto
nos permitira conocer en donde se estan originando las falencias de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A.

Descriptiva: de manera sencilla se explicara los datos caracteristicos
brindados por este método, este tipo de investigacion ayudara a encontrar las causas
que originan la problematica actual en el area de cuentas por cobrar especificamente

nos conducira a las soluciones viables para la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

3.3 Fuentes de investigacion

Primarias
Se obtiene a través de las entrevistas emitidas a los trabajadores o directivos

de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Secundarias

Se obtiene la debida informacion bibliogréfica, principalmente de paginas de
sitios web y revistas de datos que se recopilaran, y analizaran acorde a la

problematica del presente tema de estudio.
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3.4 Poblacion

La poblacién que esta siendo objeto de estudio cuenta con un universo total
de 4 personas, los cuales son nuestros involucrados en las evaluaciones a darse en

nuestro tema de estudio:

Tabla 5

Total, de poblacion que intervienen en el examen especial.

item Detalle Poblacion

1 Gerente General 1

Analista de Crédito vy

2 Cobranza 1
3 Contador Externo 1
4 Mensajero 1

Total 4

Elaborado por: (Veliz & Torres, 2020)

3.4.1 Andlisis de los resultados

Se toma como poblacion a los 3 de los 4 colaboradores para el presente
trabajo investigativo que esta dirigido a Gerencia, Analisis de Cartera y Cobranzas y

Contabilidad de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

3.5 Tamano de la muestra

Durante este trabajo investigativo no se utilizara el tamafio de la muestra,
ya que se cuenta con una poblacion finita y por lo antes expuesto solo se tomara

en cuenta la cantidad antes dicha, en este trabajo investigativo se usara
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informacion de manera concreta.

3.5.1 Anadlisis de Resultados

En el disefio del presente trabajo investigativo, se trabaja con una
metodologia dada en el campo bibliografico para asi recolectar la informacién
necesaria, tipos de metodologia a usar, para poder contar con resultados en base a
muestreos. También se debe indicar que el area es delimitada por lo cual solo se
hicieron entrevistas a los responsables de cada area. Gracias a toda la informacion
recogida de manera organizada se tiene como resultado que las técnicas que se
aplicaron acorde a los objetivos del presente trabajo investigativo, las causas en
donde se origina el problema es que no existe una segregacion adecuada de

funciones, falta de control interno en el area de cuentas por cobrar.



Capitulo IV

4  Presentacion de resultados

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados
Entrevistas aplicadas al gerente, jefe de crédito y cuentas por cobrar y contador de

la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Entrevistado Ronald Dunn

Cargo Gerente General

1. ¢Existe un procedimiento o politicas para otorgar los créditos en la
compafiia?
No, no existe en la compafiia politica para la otorgacion de créditos.

2. ¢Cuéanto es el porcentaje que debe recibir de contado para poder
otorgar el crédito sobre la venta de un vehiculo?
Depende de qué tipo de vehiculo y el valor de cada bien.

3. ¢Qué porcentajes de intereses considera la compafiia para créditos a
largo plazo?
Considera un valor del 8% si es plazo de un afio, y asi sucesivamente para
los siguientes periodos a largo plazo.

4. ¢Como mide los plazos de cobro al otorgar los créditos?
Dependiente el monto y el plazo.

5. ¢Cdmo se efecttan los indicadores financieros en base a la gestion de
cobro?

No, no se miden indicadores financieros.




6.

10.

¢ Como esté registrando las aprobaciones de los créditos de la
compafia?

Le solicito a la persona de cobranza que tramite la hoja de negociacion.

¢ Existe la aplicacién de un método para analizar la liquidez de la
compafiia?

No, no existe.

¢, Se han ejecutado auditorias externas y/o exdmenes especiales al
procedimiento de Cuentas por Cobrar de la empresa?

En el afio 2018 si se aplico auditoria externa puesto que era un requisito por
el ente regulador, ya en el periodo fiscal 2019 no se ejecuto, puesto a que
no debiamos presentar esta formalidad a la superintendencia de compafiia.
¢ Existe conciliacion y confirmacion de saldos con sus clientes?

No, en el periodo fiscal 2019 no se ejecuto.

¢, Se ha aplicado algin método de evaluacion al proceso del manejo de
Cuentas por Cobrar y Cuentas Incobrables?

No, no se han aplicado ningiin método.
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Entrevistado Tania Flores

Cargo

Analista de crédito y cobranzas

1.

¢Existe un procedimiento o politicas para otorgar los créditos en la
compafiia?

No, no existen politicas y procedimientos dentro de la compafiia puesto
que es un negocio que recién comienza y no cuenta con muchos
movimientos.

¢ Existe politicas y procedimientos en el area de cuentas por cobrar?
No existen politicas ni procedimientos puesto que soy la Unica que se
encarga de esta area.

¢ Cudl es el documento soporte de la otorgacion y aprobacion del
crédito?

Es un documento que se llama hoja de negociacidn, y pagaré firmado por
el cliente.

¢ Como mide los vencimientos de los cobros?

Con tablas elaboradas en Excel, en el momento que tengo un poco de
tiempo los elaboro en Excel y los adjunto en mi escritorio para tener al
pendiente en que dia y mes vence.

¢ Considera usted que la recuperacion de cartera es eficiente?

No, no es eficiente debido a que soy la encargada de cobros y pagos a la
vez y también debo de ocuparme de gestionar tramites con la venta de los
vehiculos, por lo tanto, ciertas veces no compruebo las fechas de

vencimiento en el dia que deben de ser.
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Entrevistado Tania Flores

Cargo

Analista de crédito y cobranzas

6.

10.

¢ Cuenta con un adecuado seguimiento de cobro, ya sea en llamadas,
correos 0 email de manera anticipada al cliente antes del
vencimiento?

No esto lo hago ya cuando veo que esta vencida la cuota.

¢, Cudl es el documento soporte que comprueba que el cliente cancel6
su cuota?

Es un comprobante de Excel elaborado aqui en el computador, manejo 2
folders uno del secuencial de comprobantes de ingresos, y el otro que va
adjunto con la copia de la factura, no entrego ningun soporte al cliente,
en caso de que él lo requiera, envio fotos o saco una copia.

¢ Cémo se procede al momento de atrasos de cuotas del cliente?
Llamar al cliente, o que se comuniquen directamente con el gerente
general, para que queden en debido acuerdo de cuando seria su
aproximacion de pago.

¢ Se preparan de manera mensual informes de cuentas por cobrar
por antigiiedad de saldos?

No, no se lo hace debido a que el contador no entrega de manera
mensual dicha informacién, solo anual, porque asi acordaron con el
gerente ya sea por cuestion de honorarios, no lo sé tal vez.

¢, Se cuenta con un sistema contable para el detalle de las cuentas por
cobrar de manera sistematizada?

Solo la que presente de manera anual el contador.
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Entrevistado CPA. Pedro Pihuave
Cargo Contador
1. ¢Existen politicas y procedimientos en la compafiia?

No, no existen politicas y procedimientos dentro de la compafiia dado que
es una empresa pequefia que recién inicio sus actividades de ventas de
vehiculos en el afio 2019.

¢ Existe politicas y procedimientos en el area de crédito y cuentas por
cobrar?

No existen politicas y procedimientos en dicha area debido a que solo es
una persona quien se encarga de hacer el debido seguimiento a las cuentas
por cobrar.

¢Esta llevando de manera adecuada las normativas legales vigentes y
las normas internacionales de informacion financiera?

Si, se esta llevando de manera adecuada las normativas debido a que es
asi como se debe relacionar la informacion contable y financiera.

¢ Como esta registrando las cuentas por cobrar de la compafiia?

Las cuentas por cobrar se registran al mes vencido es decir se recolecta
los comprobantes de ingreso con su debido depdsito y se lo ingresa al
sistema contable que manejo, al mes siguiente de su generacion.
¢Existen cuentas incobrables y cual es su tratamiento?

No, no existe un tratamiento adecuado con las cuentas incobrables.
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Entrevistado CPA. Pedro Pihuave
Cargo Contador
6. ¢Existe conciliacion y confirmacion de saldos con sus clientes?

10.

Actualmente Guayaquil en el periodo fiscal 2019 no se hicieron estos
procesos debido a que la compafiia no tuvo la necesidad de presentar
auditoria externa, mientras que en el afio 2019 si lo hizo.

¢, Cual es el documento soporte que comprueba que el cliente canceld
su cuota?

El documento que lo comprueba es un comprobante de ingreso
elaborado en formato Excel de la compafiia, debido a que no cuentan en
oficinas de Dunncarsa con un sistema contable, ya que soy una persona
externa de la compafiia que lleva la parte contable y tributaria.

¢ Como se efectan los indicadores financieros en base a la gestion de
cobro?

No se llevan ratios financieras para comprobar como es el seguimiento
de la gestion de cobro.

¢ Considera necesario que la compaiiia deba medir la liquidez?

Por su puesto, debido que es una compafiia de compraventa necesita
tener la liquidez adecuada para abastecerse.

¢, Se preparan de manera mensual informes de cuentas por cobrar

por antigtiedad de saldos?
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Entrevistado CPA. Pedro Pihuave

Cargo

Contador

11.

No se preparan de manera mensual los informes, debido a que dentro el
acuerdo no es esta la informacién que se quedd en dar, solo informacién
anual.

¢, Se cuenta con un sistema contable para el detalle de las cuentas por
cobrar de manera sistematizada?

Si existe un sistema contable en donde se registra la informacion de
cuentas por cobrar y se van saldando las cuentas, pero existen muchas
veces diferencias debido a que la persona encargada de cobranza no
Ileva un orden adecuado en la gestion y soportes de los cobros, y muchas

veces no se realizan los depositos en el tiempo establecido.

Analisis e interpretacion

En relacion a las entrevistas realizadas al gerente general, contador y jefe de
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cobranzas, podemos manifestar que la COMPANIA DUNNCARSA S.A., desarrolla sus

actividades en cada una de sus areas sin contar con politicas, procedimientos para la

gestién del correcto registro y recuperacion de la cartera vencida, por lo tanto, las

cobranzas presentan deficiencias que se ven reflejadas en los resultados de la liquidez de

la compafiia, ocasionando dificultades que afectan la operacion, las mismas que son

enlistadas a continuacion.

v La COMPANIA DUNNCARSA S.A. no cuenta con politicas ni procedimientos

encargada lo ejecuta de manera empirica, dejando abierta la posibilidad de que

para la otorgacion de créditos a los clientes, esto se debe a que la persona
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no se esté tomando en consideracion determinados contingentes.

El &rea de cobranzas no tiene conocimiento de politicas ni procedimientos en
cuanto al analisis de control, seguimiento y registros de cobros, debido a que no
existe sistematizacion para los comprobantes de la cartera recuperada, por lo
tanto, para llegar a los saldos contables mensuales, se tiene que realizar
manualmente la conciliacion contra las cuentas por cobrar.

Los registros contables son ingresados mensualmente en congruencia con las
conciliaciones bancarias, sin embargo se identifica que existe un riesgo operativo
de tipeo de informacion, como de comprobantes no registrados, por la
acumulacién de trabajo, ademas no se realiza un analisis de la efectividad de la
cobranza para determinar que la liquidez de la compafiia es idonea para sostener
los gastos operativos mensuales, esta gestion es importante para identificar las
posibles mejoras que necesite implementar el negocio y no enfrentar

inconvenientes de iliquidez.



4.2 Plan de Auditoria

4.2.1 Fase | Planificacion

COMPANIA DUNNCARSA S.A.

EXAMEN ESPECIAL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
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HOJA DE INDICES AD/4

Examen especial

Ref. Papeles de trabajo
AD
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Notificacion
AD/3 Solicitud de informacion
AD/4 Hoja de indices
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de distribucion de actividades
AD/7 Hoja de distribucién de tiempos
NP/1 Nomina del personal de auditoria
PP Planificacién preliminar
PP/1 Programa de Planificacion Preliminar
PP/2 Informe de la Planificacion Preliminar
PE Planificacién especifica
PE/1 Programa de Planificacion Especifica
PE/2 Informe de la Planificacion Preliminar
Cl/1 Cuestionario de Control Interno
PE/3 Resumen de los Resultados de la Evaluacion de Control
PE/4 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
PA/1 Programa de Auditoria.
EJ Ejecucion del trabajo
A Estructura organizacional, legal y normativa de la compafiia
B Componente de Control Administrativo
C Componente de Control Financiero
I Informe
1/1 Borrador del Informe
1/2 Informe final
1/3 Cronograma de recomendaciones




COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Examen especial de las cuentas por cobrar

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Hoja de marcas
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AD/5

Marcas
Simbolo Significado
\/ Chequeado o Verificado
S Documentacion sustentatoria
A Transaccion rastreada
> Comprobado sumas
o Saldo auditado
© Conciliado
¢ No confirmado
C Confirmado
(%) Inspeccion fisica




COMPANIA DUNNCARSA S.A. AD/7
) 1-1
Examen especial de las cuentas por cobrar
Hoja de distribucion de tiempos
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Cronograma de auditoria por meses y dias
MAYO JUNIO JULIO
EASES D(I;SLMMJVLMMJVLMMJVLMMJVLMMJVLMM Vv
0 27 28 29 30 31 03 04 05 06 07 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 01 02 03 04 05

Planificacion
preliminar* 03 dias 10%
Planificacion i
especifica** 04 dias 13%
Ejecucién de trabajo
y analisis de | 18dias  60%
resultados***
Comunicaciéon  de 05dias  17%
resultados****

* Del 27 de mayo al 29 de mayo de 2020.

** Del 30 de mayo al 04 de junio de 2020.

falaled Del 05 de junio al 28 de junio de 2020.

*kkk

Del 01 de julio al 05 de julio de 2020.
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AD/6

COMPARIA DUNNCARSA S.A. i
Examen especial de las cuentas por cobrar
Hoja de distribucion de actividades
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Distribucion de actividades
Actividad Dias Fecha
Realizar el Programa de Planificacion Preliminar 01 27 de mayo de 2020
Visita preliminar a las instalaciones de la compafiia 01 27 de mayo de 2020
Requerimiento de informacion mediante oficio 01 27 de mayo de 2020
Resumen de Visita Preliminar (reconocimiento) 01 28 de mayo de 2020
Recepcién de informacidn documental solicitada 01 28 de mayo de 2020
Informe de Planificacién Preliminar 01 29 de mayo de 2020
Elaborar el Programa de Planificacion Especifica 01 30 de mayo de 2020
Elaboracion del Control Interno 01 31 de mayo de 2020
Evaluacion de Control Interno y Riesgo 01 03 de junio de 2020
Elaboracion del Programa de Auditoria 01 04 de junio de 2020
Ejecucion de examen especial — Hojas de Trabajo 15 05 de junio de 2020
Ejecucion de examen especial — Hojas de Hallazgo 03 28 de junio de 2020
Presentacion de Borrador de Informe 01 01 de julio de 2020
Presentacion de Informe Final 04 05 de julio de 2020

Elaborado: J. Veliz

Revisado: L. Torres




Programa de planificacién preliminar

PP/1

Comparifa: COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo: Conocer la estructura, instalaciones, estatuto, procesos y demas aspectos de
la funcionalidad de la COMPARNIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil.

No. PROCEDIMIENTO REF. ELAB. | FECHA OBSERVACIONES
Enviar Oficio de .
1 e J. Veliz
Notificacion de inicio de AD/2 24/05/2020
. /L. Torres
examen especial.
Los resultados de
2 Realizar visita previa a las J. Veliz la visita previa se
. . o -- 27/05/2020
instalaciones de la Compafiia. /L. Torres condensan en el papel
de trabajo PP/1
3 Establecer comunicacién 3. Veliz
con la direccion de la : 27/05/2020 Requerida
o /L. Torres
Compaiiia.
4 Mantener conversaciones 3 Veliz
con los directivos de Ia . 27/05/2020 Recepcion
e /L. Torres
Compaiiia.
5| Enviar - oficio  de ) pq I Veliz | 210572020 Hacer
requerimiento de informacion. /L. Torres
6 Describir la némina del 3 Veliz
personal que interviene en el NP/1 . 27/05/2020 Explicar
. /L. Torres
Examen Especial.
Los resultados de
7 _Reconoc:lmlento ~,de las _ J. Veliz 28/05/2020 la visita previa se
oficinas de la Compafiia. /L. Torres condensan en el papel
de trabajo PP/1
A_nall_z:':lr la base Iegalﬂge Los resultados de
constitucion de la Compaiiia, . L .
8 . . J. Veliz la visita previa se
consultar la mision, vision, -- 28/05/2020
o /L. Torres condensan en el papel
objetivos y valores .
AR de trabajo PP/1
institucionales.
9 Realizar el informe de J. Veliz
Planificacion Preliminar PPIL /L. Torres 29/05/2020




AD/1

Orden de trabajo No. 001

Guayaquil, 24 de mayo del 2020

Tnlgo. Leonardo Torres.
JEFE DE EQUIPO AUDITOR
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente pongo a su conocimiento que, con fecha 31 de mayo

del 2020, el tribunal de revision de la Coordinacién de la Carrera de Auditoria y

Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobd el trabajo de

titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad, ante

lo cual por medio del presente me permito emitir autorizacion para la ejecucion de un

Examen Especial al proceso de cuentas por cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA

S.A. de la ciudad de Guayaquil, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre 2019, mismo que a pedido de las partes interesadas fue aprobado mediante

Oficio No. 001-02-2020, suscrito por el Sefior Ronald Dunn, en calidad de Gerente

General de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Es por esto por lo que presento ante usted los objetivos determinados para la
auditoria antes mencionada, mismos que son los siguientes:

v" Conocer la situacion actual relacionada con el rubro, cuenta, componente o
transaccion sujeta a examen, su area operativa y crediticia de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil.

v' Hay que especificar que procesos mantiene la Compafiia, en funcion a los
componentes del control interno.

v Determinar si existe el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

y demas normas aplicables a las operaciones con relacion a las cuentas por cobrar,




para asi identificar si existen alteraciones que afectan el ser eficaz y eficiente en el
logro de las metas.

v Realizar las pruebas de auditoria con el fin de obtener evidencia necesaria que
soporte los hallazgos a encontrarse en el proceso de cuentas por cobrar de la
COMPANIA DUNNCARSA S.A.

v Comunicar los resultados durante todo el proceso del examen, teniendo plena
comunicacion con el personal de la compafiia examinada.

v' Presentar una propuesta de mejoras al control interno, estableciendo
procedimientos estructurados en base al proceso de cobro.

El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:

SUPERVISOR: Ing. Rommel Ivan Sacoto Ferrer, Mgs.

JEFE DE EQUIPO 1: Leonardo Torres

MIEMBRO DEL EQUIPO: Joselyne Veliz.

Por lo antes expuesto, proceda de manera inmediata a realizar la visita a las
instalaciones de la COMPANIA DUNNCARSA S.A., con el fin de conocer a fondo la
organizacion para asi empezar con la elaboracion de la planificacion preliminar y
especifica, propios que serdn desarrollados durante la ejecucion de este Examen
Especial del rubro antes detallado. El tiempo estimado para la ejecucion desde la etapa
preliminar hasta la comunicacién de resultados es de los 30 dias habiles que se cuentan
a partir de la notificacion de la visita a la entidad, se entregara el informe de este tipo
de Auditoria lo cual contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones y claro

esta los respectivos papeles de trabajo que respalden el trabajo.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Rommel Ivan Sacoto Ferrer, Mgs.
SUPERVISOR DE AUDITORIA




AD/2

NOTIFICACION
Oficio No. 001

Guayaquil, 24 de mayo de 2020

Sefior

Ronald Dunn.

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Ciudad.

De mi consideracion:

Cordialmente nos dirigimos a usted con el motivo de informarle que, mediante
Orden de Trabajo No. 001, suscrita por el Ing. Rommel Sacoto, se aprobo el inicio para
la ejecucion del Examen Especial al proceso de cuentas por cobrar de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil, correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2019, mismo que a pedido de la parte interesada fue aprobado
mediante Oficio No. 001-02-2020, suscrito por usted, en calidad de Gerente General
de la COMPANIA DUNNCARSA S.A. a la vez comunicarle que dada la
programacion del equipo auditor, las visitas a la organizacion iniciaran con fecha 27 de
mayo de 2020, por lo cual solicito de la manera mas atenta se sirva disponer al personal
de apoyo necesario para este examen especial de la Compafia, brinden toda su
colaboracion y predisposicion para el acceso a la informacion, con fin de poder cumplir

con los objetivos expuestos en la presente auditoria.

Cabe indicar que el examen especial en cuestion se efectuara cumpliendo con

los siguientes objetivos establecidos por el equipo auditor:




v" Conocer la situacion actual relacionada con el rubro, cuenta, componente o
transaccion sujeta a examen, su area operativa y crediticia de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil.

v’ Especificar que procesos mantiene la Compafiia, en funcién a los componentes del
control interno.

v Determinar si existe el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
y demas normas aplicables a las operaciones con relacion a las cuentas por cobrar,
para asi identificar si existen alteraciones que afectan el ser eficaz y eficiente en el
logro de las metas.

v Comunicar los resultados durante todo el proceso del examen, teniendo plena
comunicacion con el personal de la compafiia examinada.

v' Presentar una propuesta de mejoras al control interno, estableciendo

procedimientos estructurados en base al proceso de cobro.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecucion
planteado, el equipo de trabajo estara conformado por el Ing. Rommel Sacoto, en
calidad de Supervisor de Auditoria, la Tnlgo. Leonardo Torres, jefe de equipo auditor

y la Tnlga. Joselyne Veliz, como Auditor operativo.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Tnlgo. Leonardo Torres.
Tnlga. Joselyne Veliz

AUDITORES - EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA




AD/3

1-1

SOLICITUD DE INFORMACION Oficio No. 002

Guayaquil, 27 de mayo de 2020

Sefor. Ronald Dunn.
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Ciudad.

De mi consideracion:

En conformidad a la programacién para la ejecucion de la Examen Especial al

proceso de cuentas por cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad de

Guayaquil, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, y

notificacion de inicio de accién de control en Oficio No. 001 de 24 de mayo de 2020,

me dirijo a usted para solicitar se me facilite la siguiente informacion:

v
v

v

Nomina de la alta direccion de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Misidn, Vision, Valores, Principales Politicas de la Compaiiia.

Manuales, Reglamentos, Estatuto y documentacion normativa interna.
Reporte de estado de cumplimiento societario y tributario.

Detalle de las medidas de control con las que cuenta en el area
administrativo.

En cuestion a la solicitud de esta informacion es porque formara parte de la

evaluacion preliminar del examen especial que se esta suscitando, sin otro particular

agradezco la pronta atencion brindada al presente requerimiento.

Sin méas que acotar se suscribe de usted.
Atentamente,

Tnlgo. Leonardo Torres.
Tnlga. Joselyne Veliz

AUDITORES - EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA




NP/1

Nomina del personal que interviene en el examen especial de las cuentas por
cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad de guayaquil,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

Nombres y

Cargo Cédula
apellidos
Ronald Dunn Gerente General 1325138705
Pedro Piguave Contador 1318624285

Analista de Crédito y

; 1307426432
Tania Flores Cobranzas




ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Gerente General

Jefe de Crédito y

Cobranza (Vacante) Contador

Analista de Crédito y
Cobranza (Vendedor)

Mensajero




PP/1

Informe de la planificacion preliminar

Elaborado por: J. Veliz. Fecha: 29 de mayo de 2020
Revisado por: L. Torres.

Antecedentes:

Mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por el Ing. Rommel Ivan Sacoto
Ferrer, Mgs., se aprob0 el inicio para la ejecucion de la Examen Especial al Proceso de
cuentas por cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, mismo que a
pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No. 001-02-2020 suscrito por
el Sr. Ronald Dunn, en calidad de Gerente General de la COMPANIA DUNNCARSA
S.A.

Detalle de acciones ejecutadas:

Conforme la programacion del equipo auditor, las visitas a la compafiia se
iniciaron con fecha 27 de mayo de 2019, en la cual el equipo auditor procedié a realizar
una inspeccioén en las instalaciones de la Compafiia, se mantuvo una reunion con el
gerente general a fin de conocer a mayor detalle los procedimientos y areas de la
compaiiia; ejecutando estas actividades en un tiempo de tres dias laborables.

Las visitas se efectuaron a las instalaciones de la COMPANIA DUNNCARSA
S.A. ubicada en la Av. Elias Mufioz Vicufia #112 entre Av. Juan Orellana de la ciudad
de Guayaquil. La primera accién fue el levantamiento de las areas, por medio de la
inspeccion es a nuestro conocimiento que la compafiia se dedica a la compra y venta
de vehiculos nuevos y usados, existe una oficina para el Gerente General, el cubiculo
del Jefe de Cobranzas y Cubiculo del contador y el mensajero tiene un escritorio quien
se encarga de la gestion de tramites de la compaiiia.

Las conversaciones se sostuvieron con el Gerente General, contador y la jefa de
cobranzas de la compaiiia, lo cual permitié ampliar el conocimiento de la manera en
como se realiza los procesos de cuentas por cobrar y la percepcion de todos sus

colaboradores.




Resultados:

A producto de la Planificacion Preliminar el equipo auditor pudo realizar un
andlisis integral de la estructura con la que esta formada la organizacion, no cuentan
con una planificacién estratégica, y también visualizo los procesos de las cuentas por
cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA S.A., obteniendo referencias sobre sus
principales procedimientos en el &rea auditada, identificando la deficiencia en la
administracion de los procesos de cobranza de acuerdo a la informacion obtenida con

el personal de la compaiiia.

Al conocer mas de las areas de la compafiia, se pudo observar que no existe una
estructura extensa, ya que la compafiia es considerada pymes, por lo cual los
departamentos estan acorde a sus funciones y, pero se observo que los procesos que

este ejecuta no estan claramente definidos para cada colaborador.

En cuanto a la interiorizacion al componente de control interno como prioridad,
se pudo identificar que existen algunas deficiencias en cuanto a la administracion de
los sistemas de control de las cuentas por cobrar, de acuerdo con la informacion
obtenida en las conversaciones sostenidas con la persona a cargo de esta area de la

compaiiia.




Programa de planificacion especifica

PE/1

Compariia: COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo: Conocer la situacion actual del control interno aplicado a los procesos de cuentas
por cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil.

Alcance: Evaluar los niveles de riesgos a través de la ejecucion del Cuestionario de Control
Interno en los componentes de estructura organizacional, legal y normativa, area
administrativa y area financiera de la compafiia.

No.

Procedimiento

Ref.

Elab.

Fecha

Observaciones

Elaborar el
Cuestionario de Control
Interno.

Cl/1

J. Veliz / L.

Torres

30/05/2020

Ejecutar el
cuestionario de Control
Interno en el componente de la
estructura organizacional,
legal y normativa de la
Compaiiia.

Cl/1

J. Veliz / L.

Torres

31/06/2020

Ejecutar el
cuestionario de Control
Interno en el componente de
Control Administrativo de la
Compaiiia.

Cl/1

J. Veliz /L.

Torres

31/06/2020

Ejecutar el cuestionario de
Control Interno en el
componente de Control
Financiero de la Compaiiia.

Cl/1

J. Veliz/ L.

Torres

31/06/2020

Evaluar los
resultados del Control Interno.

PE/2

J. Veliz/ L.

Torres

03/06/2020

Determinar los
niveles de riesgos en base al
Control Interno.

PE/3

J. Veliz /L.

Torres

03/06/2020

Elaborar la matriz de
riesgo de auditoria.

PE/4

J. Veliz/ L.

Torres

04/06/2020

Elaborar el Informe
de Planificacion Especifica.

PP/5

J. Veliz/ L.

Torres

04/06/2020




4.2.2 Evaluacion de Control interno

Entidad: COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Alcance: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

N.°

Cuestionario de control interno

Preguntas

Estructura organizacional,
legal y normativa de la
Compafiia.

¢Conoce la estructura
del  organizacional de la
compafiia?

¢Es previsiva la
gerencia en la toma de decisiones
para anticipar los riesgos que se
presenten en la gestion de
cobranzas?

¢La organizacion cuenta
con un manual de politicas y
procedimientos de la gestion de
cobro de las cuentas por cobrar?

¢;La  compafiia  ha
establecido  limites para el
otorgamiento de financiamientos,
con el proposito evitar los riesgos
de liquidez?

¢Existe procedimiento
para evaluaciones de la eficiencia
en la gestion de la persona del rea
de cobranza?

¢La compafiia cuenta
con la informacién suficiente para
comunicar al cliente que estd en
mora?

:Se realiza las
verificaciones de los reportes de
cuentas  por  cobrar  por
maduracion?

¢La empresa cuenta con
contrato de servicio de burd de
crédito?

PT

24
9

Si/No

Si/No

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

7

Cli1

1-1

F. 31-05-2020

Supervisado por: Ing. Rommel lvan
Sacoto Ferrer, Mgs.

CT | Nivel de confianza Nivel de
riesgo
29% Bajo 71%  moderad
Observaciones

La gerencia no ha considerado los
riesgos en la gestion de cobranzas, ya que han
priorizado la venta sin analizar el bur6 de
crédito del cliente.

No se han establecido politicas
para una gestion del cobro, solo se han dado
disposiciones verbales para la gestion de
cobranzas.

La compafiia no ha establecido
limites para el otorgamiento de crédito por lo
que existe un riesgo de liquidez al no
recuperar la cartera.

No existe procedimientos de evaluacion al
personal por lo que no se miden si existe
riesgo en la gestion de recuperacion de
cartera.

La compafiia no cuenta con la
suficiente informacion del cliente en cuanto a
poder contactarlo, para una gestion de cobro.

Encontramos que no se emiten
ningun tipo de reportes mensuales que sirvan
para analizar el tiempo de mora de las cuotas
vencidas.

La compafiia no tiene contratado
un burd de crédito para validar la informacion
de sus clientes.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

(Es  competente la
persona responsable de la gestion
de cobranza para desempefiar su
funcién?

Componente de
Actividades de Control de la
Compafiia.

:Se contabiliza
oportunamente los cobros
realizados?

¢Se  conservan el
respaldo documental de manera
organizada, identificando el
contenido de los archivos?

:Se preparan
mensualmente  informes  de
cuentas por cobrar para determinar
los saldos?

¢Se tiene conocimiento
de quien autoriza y aprueba los
créditos a largo plazo de Ia
compafiia?

Existe un afianzamiento
del personal que maneja la
cobranza

¢Los créditos disponen
de documentos soporte de
garantia?

:Se realiza una
confirmacion periddica por escrito
mediante el envio de los estados de
cuenta de los saldos por cobrar?

Componente de
Control Financiero de la
Compafiia.

¢(Cumple de manera
oportuna con las obligaciones
tributarias y legales a las que se
esta sujeto con los entes de
control?

¢Los registros contables
de las ventas concilian con la
informacién de las cuentas por
cobrar?

¢La compafiia aplica
normas financieras para la
provision por perdidas esperadas?

¢Se mantiene de manera
sistematizada el registro contable?

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Verificamos que la persona no
esta en plena competencia para realizar la
funcion de cobranzas, le falta experiencia en
el proceso de cobro.

No se contabiliza
oportunamente los cobros, ya que el

contador los registra cada mes.

No archivan la informacion
contable de las cuentas por cobrar de manera
independiente y organizada, ya que la
mezclan con papeles varios.

No se han efectuado informes
mensuales que revelen los saldos de los
cobros por realizar.

No estéa enfocado
netamente en cobranza, lo que le
dificulta mejorar la gestion de
cobro.

La persona encargada de la
gestion de cobro no tiene sustento
sobre la confirmacion de saldos por
cobrar.

No, la compafiia no ha
considerado lo dispuesto por la NIIF 9 para
provisionar perdidas por cartera que no pueda
recuperar.



21

22

23

24

;La compafifa realiza
mediciones del nivel de los riesgos
en los cobros vencidos?

¢Se han implementado
indicadores de control que
permitan medir el riesgo en la
liquidez de la compafiia?

(Cuenta la Compafiia
con una cuenta de ahorros y/o
corriente para la consignacién de
los ingresos, transferencias y giros
de los gastos?

¢La compafifa cuenta
con programa de computo
adecuado para el control de
cuentas por cobrar?

Calificacion total = CT
Ponderacion total = PT

Nivel de confianza (norma

200): NC =CT/PT*100

Nivel de riesgo inherente

(norma 200): Rl = 100%NC%

NO 0

NO 0

Sl 1

NO 0

24

29.17%

70.83%

La compafiia no esta realizando un
analisis de riesgos de la cartera vencida.

La compafiia no aplica analisis de
riesgos con indicadores financieros para
medir la liquidez.

La compafiia no cuenta con un
sistema propio adecuado para el control de
cuentas por cobrar.

Bajo

Alto



Resumen de los resultados de la evaluacion del

Cl/2

1-1
control interno

Elaborado por: J. Veliz.

Revisado por: L. Torres Fecha: 03 de junio de 2020

Una vez aplicado el cuestionario de control interno, ala COMPANIA DUNNCARSA

S.A., el equipo auditor pudo determinar los siguientes aspectos:

v

La gerencia no ha considerado los riesgos en la gestion de cobranzas, ya que han
priorizado la venta sin analizar el buré de crédito del cliente.

No se han establecido politicas para una gestién del cobro, solo se han dado
disposiciones verbales para la gestion de cobranzas.

La compafiia no ha establecido limites para el otorgamiento de crédito por lo que
existe un riesgo de liquidez al no recuperar la cartera.

No existe procedimientos de evaluacion al personal por lo que no se miden si existe
riesgo en la gestion de recuperacion de cartera.

La compafiia no cuenta con la suficiente informacion del cliente en cuanto a poder
contactarlo, para una gestion de cobro.

Encontramos que no se emiten ningun tipo de reportes mensuales que sirvan para
analizar el tiempo de mora de las cuotas vencidas.

La compafiia no tiene contratado un buré de crédito para validar la informacion de
sus clientes.

Verificamos que la persona no esta en plena competencia para realizar la funcién
de cobranzas, le falta criterio para comunicarse con el cliente.

No, pasan algunos dias hasta que el contador retira los documentos para su registro.
No guardan la informacion contable de las cuentas por cobrar de manera

independiente y organizada, ya que la mezclan con papeles varios.



No se han efectuado informes mensuales que revelen los saldos de los cobros por
realizar.

La persona de cobranzas no estd enfocada solo en cobranza, lo que le dificulta
mejorar la gestion de cobro.

La persona encargada de la gestion de cobro no tiene sustento sobre la
confirmacion de saldos por cobrar.

No, la compafiia no ha considerado lo dispuesto por la NIIF 9 para provisionar
perdidas por cartera que no pueda recuperar.

La compafiia no esta realizando un analisis de riesgos de la cartera vencida.

La compafiia no aplica analisis de riesgos con indicadores financieros para medir
la liquidez.

La compafiia no cuenta con un sistema propio adecuado para el control de cuentas

por cobrar.



CI/3
- = - - - 1 h 1
Calificacion de los riesgos de auditoria.
Elaborado por: J. Veliz.
Revisado por: L. Torres
Fecha: 03 de junio de 2020
Calificacion de los riesgos de auditoria.
Formula:
P CT x 100
- PT
Ponderacion Total (PT)
Calificacion Total (CT
Calificacion Porcentual (CP)
Nivel de Riesgo (NR)
Determinacion de los niveles de riesgo:
Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo

_ CTx100 _ 7x100 _ 700
~ PT 24 24

=29.17%

NR =100% - CP = 100.00 — 29.17 = 70.83%




Determinacion del riesgo inherente:

Siendo la COMPANIA DUNNCARSA S.A. una compafiia que se dedica a la

venta de vehiculos nuevos y usados que forma parte del sector automotriz de la ciudad,

teniendo como entes de control a la UAFE y SUPERCIA, el equipo auditor ha definido

los siguientes riesgos inherentes:

v Riesgo de expansion: Al tratarse de una concesionaria la COMPANIA

DUNNCARSA S.A. tiene competidores mas grandes y con una mejor proyeccion
corporativa, por lo tanto, es indispensable que mejore su estructura organizacional
y defina un plan estratégico que sea coherente con el mercado en el que incursiona
ya que la oportunidad de desarrollo y expansion se afectaria teniendo limitaciones

para captar mas clientes.

Riesgo de administracion: En la COMPANIA DUNNCARSA S.A. al distribuirse
las responsabilidades estos lineamientos deben ser claros y especificos en cada
proceso, ocasionan carencia de la calidad en el servicio al cliente, en secuencia a
eso se carece de la implementacién de un sistema de control interno que le permita
garantizar procesos eficientes y eficaces tanto en las entradas como salidas de la

cadena de valor del negocio.




Fase I:

Evaluacién de areas criticas

PE/4

Examen Especial al proceso de cuentas por cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

de la ciudad de Guayaquil, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

Elab.: Leonardo Torres.

Vald: Joselyne Veliz.

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Fecha: 04 de junio de 2020

Enfoque de auditoria

Componentes y Riesgoy su
_ _ Controles claves Pruebas de _
afirmaciones fundamento o Pruebas sustantivas
cumplimiento
Estructura No se han

organizacional,
legal y normativa

de la Compaiiia

establecido politicas
para una gestion del
cobro, solo se han dado
disposiciones verbales
para la gestion de

cobranzas.

La compafiia no
cuenta con la suficiente
informacion del cliente

en cuanto a poder

Verificar

cumplimiento de
Manuales de politicas
y procedimientos de

cuentas por cobrar.

Planificacion
estratégica de la

compafiia.

Verificar Si la
compafiia ha definido
politicas para la
recuperacion de las
cuentas por cobrar de
la COMPANIA

DUNNCARSA S.A.

Analizar las
politicas, manuales vy
procedimientos para el
proceso aplicado para

la gestidn de cobro.
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contactarlo, para una

gestion de cobro.

La gerencia no
ha considerado
procedimientos de los
riesgos en la gestion de
cobranzas, ya que han
priorizado la venta sin
considerar analizar el
burd de crédito del

cliente.

La compafiia no
ha establecido limites
para el otorgamiento de
crédito por lo que existe
un riesgo de liquidez al

No recuperar la cartera.

del

crediticio

Revision
historial
del

Buré de crédito

cliente en el

Requisitos
para la concesion de

crédito.

Verificacion

de

solicitudes aprobadas

versus facturacion.

Examinar

requisitos

para

los
la

concesion de crédito.

Analisis los soportes de

los créditos otorgados.

Verificar el
proceso de concesion

de crédito.
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Verificamos que
no se emiten ningudn tipo
de reportes mensuales
que sirvan para analizar
el tiempo de mora de las

cuotas vencidas.

La compariia no
tiene contratado un burd
de crédito para validar la
informacién de sus

clientes.

Verificamos que
la persona no esta en
plena competencia para
realizar la funcion de
cobranzas, le falta
experiencia en el

proceso de cobro.

Reportes  de
cartera vencida con
estatus de las cuotas
cada

vencidas por

cliente.

Verificacion
de capacidad de
endeudamiento  del

cliente.

Evaluacion de
cumplimiento de
funciones en la
recuperacion de

cartera.

Verificar  los
reportes de las cuentas
por cobrar con saldos

€n mora.

Revisar si se
analiza el riesgo de
otorgamiento de

crédito.

Verificar el grado de
cumplimiento de los
deberes y
responsabilidades del

personal de cobranzas.

Andlisis de

cartera vencida.

Comprobar el
proceso de analisis para

aprobar créditos.

Comprobar la
eficacia y eficiencia del

personal de cobranzas.
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Componente
de Actividades de
Control de la

Compaiiia

Riesgo de
control/ Alto: 70.83%
No se contabiliza
oportunamente los
cobros, ya que el
contador los registra cada

mes.

No guardan la
informacion contable de
las cuentas por cobrar de
manera independiente y
organizada, ya que la
mezclan

con papeles

varios.

La persona
encargada de la gestion
de cobro no tiene
sustento sobre la
confirmacion de saldos

por cobrar.

Registro inmediato

de los ingresos.

Conservar y
archivar la
informacion

contable.

Envié de
confirmaciones de

saldo.

Comprobar si  los
valores  registrados
son realizables en

forma efectiva.

Comprobar la
existencia de los
soportes fisicos sin

faltantes.

Revisar el proceso de
confirmacion de los

saldos

Analizar los
ingresos, recibidos vs

lo declarado al SRI

Tomar muestras de los
fisicos para verificar
que no existan errores
en los registros de las

cuentas por cobrar

Elaboracién de cédula
de confirmacion de

saldos.
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Componente
de Control
Financiero de la

Compaiiia

Riesgo de
Control Alto: 70.83%

No, la compafiia
no ha considerado lo
dispuesto por la NIIF 9
para provisionar perdidas
por cartera que no pueda
recuperar.

La compafiia no
estd  realizando  un
analisis de riesgos de la
cartera vencida.

La compafiia no
aplica analisis de riesgos
con indicadores
financieros para medir la
liquidez.

La compafiia no
cuenta con un sistema
propio adecuado para el
control de cuentas por

cobrar.

Norma
Internacional
Informacién

Financiera 9.

Analisis de
Ratio de rotacion
de cartera.

Provision
que se le otorga a la
cartera incobrable.

Seguridad de

la informacién.

Verificar que los
registros contables se
hayan realizado en los
tiempos y formas
establecidas segun la

norma.

Procedimiento

para analizar las

cuentas por cobrar

Verificar el
procedimiento de la
gestion de cartera.

Validar la
seguridad del sistema

contable.

Comprobar la
aplicacion de la norma
internacional de
contabilidad para el
registro de las cuentas
por cobrar.

Realizar el anélisis de
la ratio de liquidez de la

empresa.

Analizar los
reportes de las cuentas
por cobrar que da el

sistema.
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Andlisis de riesgos en base a los resultados PE/AL
del control interno. 1-1
Elaborado por: J. Veliz.
Revisado por: L. Torres Fecha: 04 de junio de 2020

La aplicacion general del Control Interno nos da como resultado un riesgo de
control del 70.83% lo cual se constituye en un riesgo alto para la empresa, siendo los
principales factores:

v’ Existe carencia de la implementacion de politicas y procedimientos actualizados y
eficientes en la compafiia por lo que su estructura funcional y administrativa dentro
del departamento de cobranza, tiene falencias que reflejan riesgos financieros y de
negocio.

v No se harealizado capacitacion periddica del personal de la empresa para establecer
métodos de cobros, lo que ocasiona que no se lleve un control eficiente y los
reportes no son actualizados constantemente. La informacion sobre los informes de
resultado de la gestion de cobranzas que se entregan a la direccion no es confiable,
el cual influye en la toma de decisiones de la empresa.

v" Deficiencia en las aplicaciones de las normativas contables y financieras, lo que
nos ayudaria a determinar la liquidez de la compafiia como se la evalta. Ya que
surgen necesidades en cuanto a un proceso sistematizado que ayude a optimizar
recursos de la compafiia.

v/ Carencia en la ejecucién de los procesos administrativos relacionados con el
departamento de cobranza, por lo que no se han establecido medidas de control
adecuadas para el funcionamiento operativo de las cuentas por cobrar, ni se han
establecido politicas que contribuyan a la recuperacién de cartera vencida por parte
de la venta de vehiculos.

v" Deficiencias en el proceso de registro de los cobros, lo que ocasiona un riesgo de
que se extravie la informacion, ya que no se ha evaluado el realizar ingresos y
conciliaciones diarias de las cuentas por cobrar, en cuanto el Gerente General no ha
establecido indicadores de control, ni se han efectuado analisis comparativos que
denoten si la compafiia esta encaminada de manera adecuada al crecimiento
operacional.
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PE/5

Informe de Planificacion Especifica

Elaborado por: J. Veliz.
Revisado por: L. Torres
Fecha: 04 de junio de 2019

Antecedentes:

Mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por la Ing. Rommel Ivan Sacoto
Ferrer, Mgs., se aprobo el inicio para la ejecucién de la Examen Especial al Proceso de
cuentas por cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, mismo que a
pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio N0.001-02-2020, suscrito por
el Sr. Ronald Dunn de Rodriguez, en calidad de Gerente General de la COMPANIA

DUNNCARSA S.A..

Detalle de acciones ejecutadas:

Acorde a la programacion del equipo auditor, después de la ejecucion de la
visita previa hacia la compafiia, se elaboré y ejecutd la Evaluacion de Control Interno,
mismo que fue aplicado de manera absoluta a la Compafiia, en donde no existe la
diferenciacion de sus actividades respectivas, es por esto que se consideraron tres
componentes: Estructura Organizacional, Actividades de Control y Control Financiero;
dentro de lo cual se realizé el andlisis respectivo de los puntos débiles en base a la

determinacion del nivel de riesgo, y a su vez este fue analizado en los plazos sefialados.
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Resultados:
Resultado de la Planificacion Preliminar el equipo auditor pudo realizar:

Evaluacidon del Control Interno con sus componentes, para asi estar al tanto de
la exactitud de la informacion del departamento de cuentas por cobrar por venta
de vehiculos, de este modo verificar si se llevan politicas y procedimientos,

financieros y sistemas de evaluacion y control implementados en el area.

Elaboracion de la medicion y comparacion a través de indicadores financieros

sobre los resultados de los procesos de cuentas por cobrar.

Evaluacion y calificacion del riesgo de auditoria y establecimiento del enfoque
de auditoria.

Determinacion en los niveles de riesgo que se toman en cuenta con los
resultados del control interno aplicado en los componentes, estructura

organizacional, actividades de control y control financiero.

Requerimiento de auditoria:

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.
Equipo multidisciplinario:

Supervisor de Auditoria, jefe de equipo auditor y Miembro del equipo.

Recursos materiales y financieros

Material de trabajo: USD. 170.25
v Papeleria y oficina uUsD. 30.15
v Impresiones y fotocopiado USD. 45.00
v' Espiralado y encuadernacion USD. 95.10
Viaticos y movilizacion: USD. 150.00
v’ Jefe de Equipo Auditor USD. 75.00
v Auditor Operativo USD. 75.00

Total USD. 320.25




4.3 Fase Il Ejecucion
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Fase I1: Programa de Auditoria

PA/1

Entidad: COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Componente / Cuenta: Cuentas por Cobrar

criterio de auditoria.

Objetivo: Aplicar procedimientos de auditoria que permitan establecer la
probabilidad y pertinencia en la ejecucion de las actividades que estan relacionadas con
el control interno de la compafiia, a través de matrices, cédulas analiticas y célculos
necesarios para encontrar evidencia suficiente y relevante que permitan emitir un

#
Agregar detalle de
greg : Fecha Estimado/ |Por: PIT
pruebas sustantivas Utilizado
Analizar las politicas,
manuales y procedimientos J. Veliz/
1 para el proceso aplicado para 06/06/2020 2dias/2dias Al
L L. Torres.
la gestidn de cobro.
Analisis de los soportes de los
créditos otorgados.
Verificar el proceso de J. Veliz/
2 concesién de crédito. 10/06/2020 2dias/2dias A2
L. Torres.
Comprobar el proceso de
analisis para aprobar créditos.
Determinar el proceso
aplicado para la gestion de J. Veliz/
3 12/06/2020 2dias/2dias A3
cobro.
L. Torres.
Analisis de cartera vencida.
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Analizar los reportes de las 3. Velizl
cuentas por cobrar que da el | 14/06/2020 L. Torres. B1
sistema. 2dias/1dias
Compraobar la 1. Velizf
aplicacion de la norma - Veliz 811
internacional de contabilidad |14/06/2020 L Torres. '
para el registro de las cuentas 2dias/1dias
por cobrar.
No guardan la
informacion contable de las
cuentas por cobrar de manera
independiente y organizada, 3. Veliz/
ya que la mezclan con papeles B2
varios. 17/06/2020 2dia/ldia L. Torres.
Tomar muestras de los
fisicos para verificar que no
existan errores en los registros
de las cuentas por cobrar
Analizar —losingresos, | 1510610000 | 2dfasiadias |, Veliz/ B3
recibidos vs lo declarado al
SRI L. Torres.
Realizar el andlisis de J. Veliz/ -
: PP 20/07/2020 2dias/1dias
la ratio de liquidez de la L Torres.

empresa.

Elab: Leonardo Torres

Valid: Joselyne Veliz

Supervisado por:

Ing. Rommel Ivan Sacoto Ferrer, Mgs.

Fecha: 05 de junio de 2020




4.3.1 Papeles de Trabajo.

04

PT: Al

COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz.
Revisado por: L. Torres

Fecha: 06 de junio de 2020

Verificacion de politicas y manuales de procedimientos

Manuales de procesos Apllcado Observaciones
Si | No
Estructura organizacional
¢Las funciones del personal en cada cargo X
estan definidas por escrito? _
¢Se ha capacitado sobre el control de las _ Carencia de
X segregacion de funciones
cuentas por cobrar al responsable de cobranzas? en departamento
¢Se aplica indicadores que permitan
medir el cumplimiento de las metas de gestion de X
cobranza?
Politicas Cuentan con
reglamento interno, pero
Existe direccion financiera con politicas x| nose socializa al personal,
de crédito. a su vez esta vencido el
- - 2 T - 7 mismo.
_ Ejecucion y socializacion del reglamento X Falta de
interno en el departamento conocimientos financieros
La Gerencia y rea de cobranzas posee un para la otorgacion de
manual de procesos y procedimientos con las Crseedgl:ce);écion 4
politicas es’gat_)leudas en_la misma, en el area de X funciones en el 4rea de
cobros y creditos a los clientes. cobros.
Procedimientos
Elaboracion de actividades para la X
continua recuperacion de cartera No se elaboran
Autorizacion de aprobaciones de créditos, los procesos y
L . X procedimientos adecuados
y comprobantes de depositos de los clientes. en cuentas por cobrar.
Existen registros contables que arroje los X Incongruencia en
saldos en cuentas por cobrar mensualmente. la informacion fisica de
Anélisis de clientes, plazos de pagos, cuentas por cobrar.
porcentaje de intereses, soportes de cobros a largo X
plazo.
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Resumen: Al observar el control interno de la compafiia se puede verificar que
no cuentan con un manual de procedimientos, para proceder a ejecutarlo de una forma
adecuada y poder trabajar de manera eficiente y eficaz, para el logro de los resultados.

PT: A2
COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza

Correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz.
Revisado por: L. Torres
Fecha: 12 de junio de 2020

Segmentacion de funcién de autorizacion de crédito

No

Cumple Marca

Revision | Detalle de la revision Cumple

Existe alguna
1 politica para evaluar el X \
riesgo al otorgar crédito

El encargado de

5 cobranzas tiene otras X J
actividades administrativas
a cargo
Se mide un
3 porcentaje de interés X \

especifico para cada cliente

Se comprueba que
4 el cliente sea acto para un X \
otorgamiento de crédito

Existe documento
legal que soporte la

- . X v
otorgacion de crédito en
caso de morosidad

\ Verificacion

Conclusion: Con la debida observacion se pudo dar como respuesta que carecen
de politicas para otorgamiento del crédito, no cuentan con un documento soporte en
cuentas por cobrar a largo plazo en caso de que un cliente no cancele la deuda, el
documento soporte es solo un pagaré académico.
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PT: A3
COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Auditoria operativa al proceso de cobranza

Correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz.
Revisado por: L. Torres
Fecha: 06 de junio de 2020

Matriz de cartera vencida

N° | N° Factura Nombre del Valor de Meses Saldo
' ' Representante Vehiculo [Vencidos| Contable
Flores Robayo
1 1001-001-76 Roberto Andrés $35,990.00 7 196,817.79
2 |oo01-001-79 |Rodriguez Cordova 415 990 g9 6 |$5,532.29
Luis Fernando
3 |001-001-134 | Industrial Katton S.A. | ¢ 591 g 4 |$9,572.00
Inkatonsa
TOTAL $81,870.00 $21,922.08

Conclusién: Con la debida revisién en las cuentas por cobrar se
puede evidenciar que un 32% de sus cuentas por cobrar, estd como
cartera vencida por mas de 7 meses, lo cual genera riesgo para la
compafiia ya que afecta a la liquidez del negocio.

$21,922.08%




COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 PT: Bl
Elaborado por: J. Veliz Revisado por: L. Torres Fecha: 14 de junio del 2020
Analitica de saldos contables versus anexos de carteras de crédito
Cadigo Documentos Por Cobrar Saldo Segun Contabilidad Ajuste y Reclasificacion Saldo Segun Auditoria
1002 Deudores Debito Crédito Debito Crédito Debito Crédito
100201 Cuenta por cobrar clientes $69,009.31 $6,817.79 v | $62,191.52
100202 Cuenta por cobrar $6,817.79 v $6,817.79
empleados
TOTAL $69,009.31 > $6,817.79 $6,817.79 > $69,009.31 A

Trabajo Realizado: Debido a los procedimientos de auditoria, se realizé una muestra de documentos por cobrar
saldos registrados segun contabilidad y estos son razonables, sin embargo, encontramos que, debido a un compromiso

verbal, la mama del cliente asume de garante.
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Observacion: Se tiene que reclasificar un valor de la Cuenta por cobrar clientes a la Cuenta por cobrar empleados
por un valor de $6,817.79 ya que la jefa de cobranza es garante del crédito de su hijo y él no termino de cancelar.

Agregar la prueba sustantiva con la referencia de donde se toma la reclasificacion

A Saldo auditado

> Comprobado sumas

\ Chequeado o
Verificado
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PT:B1.1
COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza

Correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz.

Revisado por: L. Torres Fecha: 06 de junio de 2020
Matriz de confirmacion de saldos de cartera
Fecha . Saldo Saldo ] )
(o] 0
N. facturada N.° Factura Cliente Contable | Confirmado Diferencia

1 | 20/7/2018 | 001-001-42 E;‘t:f:‘élr;e Sanchez | «3:co000 | $2.933.00 | $587.00

2 | 01/0/2019 | 001-001-70 \F(‘fﬁlnst:’; ROMeEro | o) 046.00 | $2.046.00 $0.00
Flores Robayo

3 | 13/32019 | 001-001-76 2" $6,817.79 | $6,817.79 $0.00
Rodriguez

4 | 6/52019 | 001-001-79 |/t L $3.89552 | $3.150.00 | $74552

5 | 13/5/2019 | 001-001-81 g'rzrr']?jzza VIterl | «5948.00 | $6,.248.00 $0.00

6 | 31/5/2019 | 001-001-85 \C/‘I’Crt‘fro Leon $4,890.00 | $4,890.00 $0.00
Consorcio

7 13/8/2019 | 001-001-127 | Juridico Larrea $10,160.00 $8,949.52 $1,210.48
Laws Cia. Ltda.

8 | 3/0/2019 | 001-001-129 L-andivar $14.700.00 | $13.980.00 | $720.00
Gonzalez Oscar
Industrial Katton

9 | 25/10/2019 | 001-001-134 ¢ 105 T | $9,572.00 | $9,572.00 $0.00

10 | 11/12/2019 | 001-001-003 RieraSolisSilvia |« 16000 | $7.160.00 $0.00

Noemi

TOTAL [$69,009.31 |$65,746.31  |$3,263.00

evidencia con exactitud de las cuentas por cobrar, ya que ciertos clientes han
cancelado y en contabilidad no esta actualizado el saldo.

Conclusién: mediante reclasificacion y confirmacion de saldo se obtuvo
$3,263.00 o
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La presente no es un requerimiento de pago, sino una solicitud de confirmacion del saldo de su
cuenta con nosotros como sigue:

Guayaquil, 6 de junio del 2020

Sefiora
Ricaurte Sanchez Patricia
Ciudad. -

De nuestra consideracion:

Su cuenta en nuestros libros al 31 de diciembre del 2019 presenta un saldo a nuestro favor de
US$ $3,520.00 (TRES MIL QUINIENTOS VEINTE 00/100d6lares americanos).

Le(s) solicitamos se sirva(n) comparar el referido saldo con sus libros y devolverles esta
solicitud directamente a Nuestros Auditores Externos — Torres Veliz & Asociados C. Ltda., a la
direccién: Junin 114 y Malecén, Edificio Torres del Rio piso 6 oficina 8 Guayaquil — Ecuador,
o0 al Email ileonardotorres157 @hotmail.com - yosiveliz-95@hotmail.es , después de firmar al
pie de la seccion “A” si el saldo esta correcto, o en la seccion “B” si no lo estd, en este tltimo
caso, indicando cudl es el saldo correcto y anexar estado de cuenta.

Le anticipamos nuestro agradecimiento por su pronta contestacion.

De usted Cordialmente,

Sr. Ronald Dunn

Gerente
GGA?’ 6‘B5’
Sefiores: Sefiores:
Elsaldode US$................ a que se refiere El saldo de U.S.$ 3520,00, a
Esta carta es correcta. Que se refiere esta solicitud no es
Correcto, siendo el correcto U.S.$. $ 2,933.00...
FIrma: e FiIrma:
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La presente no es un requerimiento de pago, sino una solicitud de confirmacion del saldo de su
cuenta con nosotros como sigue:

Guayaquil, 6 de junio 2020

Sefior
Rodriguez Coérdova Luis Fernando
Ciudad.

De nuestra consideracion:

Su cuenta en nuestros libros al 31 de diciembre del 2019 arroja un saldo a nuestro favor de US$
$3,895.52 (TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO 52/100 ddlares americanos).

Le(s) solicitamos se sirva(n) comparar el referido saldo con sus libros y devolverles esta
solicitud directamente a Nuestros Auditores Externos — Torres Veliz & Asociados C. Ltda., a la
direccién: Junin 114 y Malecén, Edificio Torres del Rio piso 6 oficina 8 Guayaquil — Ecuador,
o al Email ileonardotorres157@hotmail.com - yosiveliz-95@hotmail.es, después de firmar al pie
de la seccion “A” si el saldo esta correcto, o en la seccion “B” si no lo esta, en este Gltimo caso,
indicando cudl es el saldo correcto y anexar estado de cuenta.

Le anticipamos nuestro agradecimiento por su pronta contestacion.

De usted Cordialmente,

Sr. Ronald Dunn

Gerente
GGA?’ 66B5’
Sefiores: Sefiores:
Elsaldode US.$................ a que se refiere El saldo de U.S.$ 3895. 52.., a
Esta carta es correcta. Que se refiere esta solicitud no es
Correcto, siendo el correcto U.S.$3150.00.
FIrMa: e FIrma: o,
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La presente no es un requerimiento de pago, sino una solicitud de confirmacion del saldo de su
cuenta con nosotros como sigue:

Guayaquil, 6 de junio 2020

Sefior
Consorcio Juridico Larrea Laws Cia. Ltda.
Ciudad. -

Estimado sefior;

Su cuenta en nuestros libros al 31 de diciembre del 2019 arroja un saldo a nuestro favor de US$
$10,160.00 (DIEZ MIL CIENTO SESENTA 00/100 ddlares americanos).

Le(s) solicitamos se sirva(n) comparar el referido saldo con sus libros y devolverles esta
solicitud directamente a Nuestros Auditores Externos — Torres Veliz & Asociados C. Ltda., a la
direccién: Junin 114 y Malecén, Edificio Torres del Rio piso 6 oficina 8 Guayaquil — Ecuador,
o al Email ileonardotorres157@hotmail.com - yosiveliz-95@hotmail.es, después de firmar al pie
de la seccion “A” si el saldo esta correcto, o en la seccion “B” si no lo esta, en este ultimo caso,
indicando cudl es el saldo correcto y anexar estado de cuenta.

Le anticipamos las gracias por su pronta contestacion.

De usted Cordialmente,

Sr. Ronald Dunn

Gerente
GGA77 C‘B’?
Sefiores: Sefiores:
Elsaldode US$................ a que se refiere El saldo de U.S.$ 10.160, a
Esta carta es correcta. Que se refiere esta solicitud no es
Correcto, siendo el correcto U.S.$. $8,949.52.
FIrma: e FIrma: e
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La presente no es un requerimiento de pago, sino una solicitud de confirmacion del saldo de su
cuenta con nosotros como sigue:

Guayaquil, 6 de junio 2020

Sefior
Landivar Gonzalez Oscar Rene
Ciudad. -

Estimado sefior;

Su cuenta en nuestros libros al 30 de diciembre del 2019, arroja un saldo a nuestro favor de US$
$14,700.00 (CATORCE MIL SETENCIENTOS 00/100 ddlares americanos).

Le(s) solicitamos se sirva(n) comparar el referido saldo con sus libros y devolverles esta
solicitud directamente a Nuestros Auditores Externos — Torres Veliz & Asociados C. Ltda., a la
direccién: Junin 114 y Malecén, Edificio Torres del Rio piso 6 oficina 8 Guayaquil — Ecuador,
o al Email ileonardotorres157@hotmail.com - yosiveliz-95@hotmail.es, después de firmar al pie
de la seccion “A” si el saldo esta correcto, o en la seccion “B” si no lo esta, en este ultimo caso,
indicando cudl es el saldo correcto y anexar estado de cuenta.

Le anticipamos las gracias por su pronta contestacion.

De usted Cordialmente,

Sr. Ronald Dunn

Gerente
‘CA” (CB”
Sefiores: Sefores:
Elsaldode US$................ a que se refiere El saldo de U.S.$. $14,700.00., a
Esta carta es correcta. Que se refiere esta solicitud no es
Correcto, siendo el correcto U.S.$. $13,980.00.
Firma: 1 Firma: o
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PT: B2
COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Auditoria operativa al proceso de cobranza correspondiente al

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz.
Revisado por: L. Torres

Fecha: 18 de junio de 2020

Matriz de verificacion de conservacion de archivo

Reuniones sesionadas en el Marzo Octubre Diciembre
A0 2019 Foliado Archivado Foliado Archivado Foliado archivado

ano Si No |Si_ |No |Si [No |Si_ |No |Si |[No |Si [No
Regls_tro de Actas de _ X X X X X X
Reuniones y Resoluciones.
Registro de cobros X X X X X X
Registro de declaraciones al SRI X X X X X X
Registro de Ilam_adas a clientes X X X X X X
por cartera vencida
Registro de comunicaciones
recibidas
Informes de la Gerencia
Pagos de apo_rtes: impuestos, X X X X X X
tasas y contribuciones
Orden, en documentos soporte de % % X X X X
pagaré y contratos con clientes

Resumen: En relacion con la revision efectuada en los meses de marzo, octubre y diciembre se pudo
determinar que en la Compafiia no se efectia de manera adecuada el proceso de archivo y control documental.
Observacion: La compafiia no tiene organizacion de los documentos.

C
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PT: B3

COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz.
Revisado por: L. Torres

Fecha: 18 de junio de 2020

Verificacion de ingresos facturados vs. Declaraciones SRI, en relacion de las cuentas por cobrar
Total, de vehiculos vendidos: 10

Ingresos facturados Cuentas por
Meses Vs. Diferencia Revisado
cobrar
SRI
Marzo S|
Contabilidad $105,711.49 $31,713.45 $2180.00
Sri $105,711.49
Octubre S|
Contabilidad $73,437.49 $14,687.49 $ 0.00
Sri
Diciembre S|
Contabilidad $16,508.93 $7,160.00 $ 0.00
Sri $16,508.93 $ 0.00
Total $195,657.91 $53,560.94 $2,180.00 S|

Conclusion: Del andlisis de unas muestras de 3 meses los cuales son marzo, octubre y diciembre del 2019 entre ingresos facturados
y declaraciones del servicio de rentas internas (SRI) y cuentas por cobrar, no existe un indice adecuado para la Compafiia, puesto que

existen variaciones acordes al nimero de vehiculos vendidos.

2
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4.4 Hojas de hallazgos.

Hoja de hallazgo # 001

COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza correspondiente al periodo del

01 de enero al 31 de diciembre de 2019

. Fecha elaboracién: 06 de junio de
Elaborado por: J. Veliz/L. Torres J
. 2020
Aprobado: Ing. Rommel Ivan Sacoto . A
Fecha aprobacion: 07 de junio de
Ferrer, Mgs. 2020

Al efectuar el examen especial a las Cuentas por
Cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA SA., el
equipo auditor verificd en primera instancia que no existe
politicas ni procedimientos establecidos por escrito para
la recuperacion de la cartera, ademas la persona
Descripcion del | responsable esta gestion realiza varias actividades, por lo
Hallazgo: que ha causado que no se emitan reportes con saldos
conciliados, que tenga un control de los vencimientos de
algunos plazos y realizar el seguimiento al cliente con el
fin de que se ponga al dia en sus cuotas vencidas, esta
situacién también afecta la liquidez de la compafiia por el
retorno tardio de los flujos.

La compafiia no cuenta con politicas ni
Condicion: procedimientos establecidos por escrito para la gestion de
cobranza.

NIIF. — Seccién 11: Instrumentos financieros

Para bienes vendidos a un cliente a crédito a corto
plazo, se reconoce una cuenta por cobrar al importe sin
descontar de la cuenta por cobrar en efectivo de esa
Criterio: organizacion, que suele ser el precio de la totalidad de lo
facturado.

11.9 Un instrumento de deuda que podria
convertirse inmediatamente en una cuenta por cobrar si el
emisor incumpliese el pago de un interés o del principal.

La persona realiza varias actividades que le
desvian del objetivo de recuperar la cartera por vencer o

Causa:
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vencida de la compafiia y no tiene procedimiento a los
cuales regirse para cumplir objetivos.

por lo que ha causado que no se emitan reportes
con saldos conciliados, que tenga un control de los
vencimientos de algunos plazos y realizar el seguimiento
Efecto: al cliente con el fin de que se ponga al dia en sus cuotas
vencidas, esta situacion también afecta la liquidez de la
compaiiia por el retorno tardio de los flujos. Al cliente
con cuotas vencidas porque el control no es el adecuado.

La COMPANIA DUNNCARSA S.A., no dispone
de politicas y procedimientos para la gestion de
cobranzas, por lo tanto, el personal encargado del area de
cobro y créditos cumplen parcialmente sus funciones,
porque ademas realiza otras actividades lo que le
desenfoca de una gestion eficiente de la gestion de
cobros, ya que aplica su mejor criterio para realizar los
cobros, seguimiento y control de clientes en mora pero
sin tecnificar su gestion dificultando que los flujos de caja
tengan una rotacion normal.

Conclusiones:

A Gerencia de la Compafiia:

Elaborar un manual de politicas y procedimientos
para la gestion de cuentas por cobrar, que establezca las
Recomendaciones: | responsabilidades de la persona que ocupe el cargo de
gestiobn de cobranzas para que pueda cumplir sus
funciones y desempefiarse, cumpliendo de manera
eficiente los procesos a seguir.
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Hoja de hallazgo # 002

COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza correspondiente al periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz /L. Torres Fecha elaboracion: 06 de junio de
Aprobado: Ing. Rommel Ivan Sacoto 2020
Ferrer, Mgs. Fecha aprobacion: 07 de junio de 2020

Al realizar el examen especial de las Cuentas por
Cobrar en la COMPANIA DUNNCARSA S.A, el
equipo auditor determin6 que existen diferencias en el
saldo contable que es USD 69,009.31 el mismo que fue
verificado con confirmaciones al cliente, donde se
identifico que él total de estas suman USD 65,746.31,
Descripcion del | dando una diferencia de USD 3,263.00
Hallazgo: Segun indagaciones ciertos clientes en ocasiones
entregan a gerencia cheques en garantia que en lo
posterior son devueltos, porque ocasionalmente deciden
cancelar en efectivo, pero en esos casos gerencia toma el
dinero sin que se cumpla el proceso de registro contable
del ingreso, ademas ha olvidado realizar la reposicién lo
que origina problemas de liquidez.

El saldo contable de las Cuentas por Cobrar al 31

Condicion: . \ : (
de diciembre del 2019 presenta inconsistencias.
Criterio- Proceso de registro contable del ingreso.
(Control Interno)
Causa: ‘Gerencia  toma el dinero sin notificar a
contabilidad
Efecto: Desvi6 de fondos, afectacion en el flujo de caja de

la compafiia. Emision de saldos errados.

El no cumplir con los procesos contables desde la
propia administracion genera riesgos de control, riesgos
contables y financieros al no cumplir y hacer cumplir los
procesos contables.

Conclusiones:

A Gerencia y personal de cobros de la
Compaiiia:
Efectuar autorizaciones, revisiones, conciliaciones y
actualizaciones semanales de las Cuentas por Cobrar
verificando que coincidan los registros contables, estados
de cuentas bancarios, facturas emitidas y estados
financieros.
Informar al cliente los saldos pendientes de manera
mensual, para asi conciliar la informacion entre las
partes.

Recomendaciones:
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Hoja de hallazgo # 003

COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza correspondiente al periodo del

01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz/L. Torres Fecha elaboracion: 06 de junio de
Aprobado: Ing. Rommel Ivan Sacoto 2020
Ferrer, Mgs. Fecha aprobacion: 07 de junio de 2020

En conformidad a lo indicado por la persona de
cobranza se pudo conocer que la empresa no tiene
convenio, ni un contrato con un burd de informacion
crediticia, por lo tanto, las concesiones de cupos de
crédito autorizadas por gerencia a los clientes se realizan
sin conocer su historial crediticio o referencial de su
Descripcion del | situacion financiera, solo emiten el contrato de compra
Hallazgo: venta, factura, hoja de negociacién y pagaré académico
en donde consta el plazo, la deuda y el interés acorde a
los meses o0 afios establecidos. Tampoco se impide la
concesion de cupos de crédito a clientes, no se establecen
limites de crédito, pero si fechas de cobros que si bien
este se atrasa no existen recargos adicionales por el
atraso.

La compafila no efectia evaluaciones
Condicion: referenciales de la situacion financiera del cliente previo
a la emision de créditos.

NIIF. — Seccion 10: Politicas Contables,
Estimaciones y Errores.

La aplicacion de los requerimientos de la NIIF
para las PYMES a transacciones y sucesos suele requerir
el juicio profesional. La informacion sobre juicios
esenciales y causas clave de incertidumbre en la
estimacidn son Utiles para evaluar la situacion financiera,
el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad.

La Ley de Régimen tributario interno establece
que el monto maximo de deducibilidad de la provision de
cuentas incobrables no debe ser superior al 1% de la
cartera total generada en el afio.

Criterio:
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No se realizan revisiones del historial de créditos
de las personas naturales o societarias que adquieren los
Causa: vehiculos ofertados por la compafiia, debido a que no se
ha contratado un servicio de burd de créditos, tampoco se
consideran recargos en intereses adicionales por mora.

Carencia de una base financiera solida para la
evaluacion y toma de decisiones al momento de conceder
cupo de creditos por la venta de vehiculos, por lo tanto,
Efecto: el proceso de concesion de créditos se lleva a cabo de
forma irregular, pudiendo tener un efecto negativo en la
recuperacion de cartera debido a la generacion de cartera
venida o lo que es mas significativo Cuentas Incobrables.

Las concesiones de cupos de crédito a clientes se
realizan sin conocer su historial crediticio o referencial de
su situacion financiera debido a que no se ha contratado
un servicio de buré de créditos, trayendo consigo un
proceso de concesion de créditos forma irregular y con
alto riesgo para la recuperacion de cartera a la generacion
de cartera venida o lo que es mas significativo Cuentas
Incobrables.

Conclusiones:

A Gerencia de la Compaiiia:

Contratar un servicio de burd de crédito y capacitar a la
persona de cobranza que emita la revision y evaluacién
del historial crediticio del cliente previo a las concesiones
de cupos.

Contratar un analista de crédito para un eficiente
control e indicador financiero correcto al otorgar un
Recomendaciones: | financiamiento.

Establecer a detalle mayoritario el dato completo
del cliente, direccion domiciliaria, email, teléfono, etc.,
para tener como respaldo si se atrasa en algun pago.

Realizar un seguimiento a los clientes con deudas
cada mes para conocer de forma actualizada su
comportamiento en cuanto a su historial crediticio.




111

Hoja de hallazgo # 004

COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Auditoria operativa al proceso de cobranza correspondiente al periodo del

01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Elaborado por: J. Veliz/L. Torres Fecha elaboracion: 06 de junio de
Aprobado: Ing. Rommel Ivan Sacoto 2020
Ferrer, Mgs. Fecha aprobacion: 07 de junio de 2020

En conformidad a lo detectado por el equipo
auditor, pudo constatar que no se lleva de manera
adecuada los procedimientos contables, entre personal de
cobranza y contador, puesto que existen deficiencias en
la entrega de documentacion de cobros realizados, al
contador, puesto que este brinda sus servicios de manera
externa y utiliza un sistema contable fuera de la
compaiiia, el contador no presenta de manera mensual los
saldos de cuentas por cobrar ya que existen atrasos en la
informacidn dada por cobranzas, es decir papeletas de
depdsitos entregadas a destiempo lo que retrasa la
actualizaciéon de la contabilidad y emision de reportes
oportunamente.

Descripcion del
Hallazgo:

No existen procedimientos de contabilidad

Condicion: . .
claramente definidos con respecto a la gestion de cobros.

NIF C-3 Cuentas por cobrar: Usar metodologias
y procesos en la gestion de cobros, desde un
seguimiento por la méaxima autoridad, al ser un rubro de
la parte medular de un negocio, parte importante dentro
de una informacion financiera, se derivan de los
ingresos propios y otras que no tienen que ver con el
negocio, un buen control permite llevar de manera
adecuada en cumplimiento en la contabilidad.

Criterio:

La falta de organizacién del personal de
cobranzas y el desconocimiento de la disponibilidad de
efectivo existente en el &area de cobranzas, esta
Causa: propiciando que se omitan procedimientos a seguir y que
tome mas tiempo la adquisicion de nuevos vehiculos por
falta de informes mensuales, para la toma de decisiones
de gerencia.
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Efecto:

La falta de organizacion y no disponer de un
procedimiento en el area de cobranza, ha provocado que
se entregue a destiempo informacion relevante como la
actualizacion de saldos de cuentas por cobrar, lo que
causa un incremento de la cartera en mora.

Conclusiones:

Es necesario disefiar e implementar politicas y
programas para los procedimientos que deben aplicar en
la gestion de la recuperacion de cartera. Asimismo, se
concluye que es necesario conciliar previamente los
saldos para conocer la disponibilidad de efectivo a fin de
cumplir de manera oportuna y a tiempo con las
obligaciones financieras adquiridas.

Recomendaciones:

A Gerencia de la Compaiiia:
Capacitar al personal en el manejo de los
procedimientos contables necesarios para cumplir
con la preparacion para la gestion de cobros y poder
efectuar con responsabilidad correctas decisiones.
Al contador
Establecer cronograma de visitas, para el respectivo
proceso de informacion a tiempo, y poder generar
estados financieros mensuales para una eficiente
toma de decisiones.
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45 Fase Il Comunicacion de resultados

45.1 Notificacion de resultados
Guayaquil, 05 de julio de 2020
Sefior
Ronald Dunn.
GEREN'I:E GENERAL
COMPANIA DUNNCARSA S.A.
Ciudad.

De nuestra consideracion:

De acuerdo con autorizacion mediante Oficio No. CTTAEA-2020-003-Oficio, suscrito
por el Sr. Ronald Dunn, en calidad de Gerente General de la COMPANIA DUNNCARSA
S.A., de la ciudad de Guayaquil, para la ejecucién de la Examen Especial al Proceso de
cuentas por cobrar de la COMPANIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, y conforme al
cronograma de actividades para el desarrollo de este, me es complaciente comunicarle
que hemos dado por concluido a las visitas en la Compaifiia por lo que, de acuerdo con lo
convenido con nosotros en calidad de auditores ejecutores del Examen Especial, es
responsabilidad nuestra emitir un informe que contenga un resumen de todo la auditado.
De acuerdo con lo programado, se audit6 los procedimientos de recaudacién de cuentas
por cobrar aplicado en la compafiia, analizando ademas el entorno interno y externo de la
compafiia, asi como los principales factores de riesgo. Realizamos nuestra Examen
Especial de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y
de Control Interno en Ecuador, y Reglamento Interno de la compafiia. Dichas normas

requieren que una auditoria se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se obtenga
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confiabilidad en cuanto al disefio y aplicacion de un adecuado sistema de recaudacion de
cuentas por cobrar. La auditoria incluye la evaluacién sobre las evidencias obtenidas en
la revision de las cuentas por cobrar de la Compafiia, por lo cual consideramos que el
mismo proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion.

En nuestra opinion, segun los resultados de la evaluacion al control interno
aplicado en la COMPANIA DUNNCARSA S.A., este se presenta inadecuado en los
aspectos de mayor importancia para la compafiia, como son los siguientes aspectos:

v' Falta de control en los archivos de la documentacion principal que se maneja en la
COMPANIA DUNNCARSA S.A. no se encuentran debidamente archivados para su
constatacion y conservacion.

v La Compafiia no cuenta con un manual de politicas y procedimientos de recaudacion
control y registro de las cuentas por cobrar, documento legal inexistente. que soporte
una cuenta por cobrar

v No se ha efectuado un adecuado control de documentos y calculo a los porcentajes de
interés en otorgamiento de crédito.

v La persona encargada de cobranzas y contador realizan parte de las actividades
relacionadas con la facturacion y contabilizacion de las cuentas por cobrar, en orden
inespecifico, segun las necesidades de informacion por parte de la Administracion.

Particular que informamos para su conocimiento.

Atentamente,

Tnlgo. Leonardo Torres

Tnlga. Joselyne Veliz

SUPERVISOR / AUDITOR — EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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45.2 Informe de auditoria.

Informacién introductoria.

Motivo de la Auditoria.

La Auditoria Operativa al Proceso de cuentas por cobrar de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil, correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2019, fue ejecutado en atencion a la autorizacion de ejecucion
del Proyecto Investigativo resuelto por el Tribunal de Revisidn de la Carrera de Auditoria
y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo y aprobado mediante Oficio
No. CTTAEA-2019-032-Oficio, suscrito por el Sr. Ronald Dunn de Rodriguez, en calidad
de Gerente General de la COMPANIA DUNNCARSA S.A., de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos de la Auditoria.

Objetivo general.

Realizar una Auditoria Operativa al Proceso de cuentas por cobrar de la
COMPANIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil, correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, a fin de mejorar los procesos del area
administrativa y financiera.

Objetivos Especificos.

v" Conocer la situacién actual del area de cuentas por cobrar aplicado en la gestion
administrativa y financiera de la COMPANIA DUNNCARSA S.A. de la ciudad
de Guayaquil.

v" Describir la forma de aplicacién de los procesos de otorgamiento de crédito y
gestién de las cuentas por cobrar de la Compafiia, en funcion a los componentes

del control interno.
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v Analizar las fases y normativas del area de cuentas por cobrar para determinar si
existen irregularidades que afectan la eficienciay eficacia en el logro de las metas.
v Proponer alternativas y mejoras al control interno, estableciendo procedimientos

dentro de la gestion administrativa y financiera.

Alcance de la Auditoria.

La Auditoria Operativa al Proceso de cuentas por cobrar de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A. de la ciudad de Guayaquil, se aplicara al periodo del 01 de enero al
31 de diciembre 2019.

Base legal.

La COMPANIA DUNNCARSA S.A. se encuentra ubicada en el canton
Guayaquil Cdla. la Atarazana, se dedica a la compraventa de vehiculos nuevos y usados
desde agosto del afio 2017, donde obtiene la aprobacion legal de la superintendencia de
compafiias del mismo mes'y afio, paso a ser regulada por la Unidad de Analisis Financiero

(UAFE) desde el afio 2018.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

COMPANIA DUNNCARSA S.A.

Gerente General

Jefe de Crédito y

Cobranza (Vacante) Contador

Analista de Crédito y
Cobranza (Vendedor)

Mensajero
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Objetivos de la empresa:

v Desarrollar una Planificacion Estratégica para la COMPANIA DUNNCARSA S.A.,
a través de un analisis interno y externo lo cual permitira establecer estrategias
oportunas mediante las cuales la compafiia centre sus actividades para de esta
manera alcanzar el crecimiento y fortalecimiento de esta.

v Realizar un diagnostico situacional interno y externo de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A. a fin de identificar sus puntos criticos, recursos, fortalezas,
oportunidades, amenazas, debilidades.

v' Elaborar procesos eficaces que permitan a la Gerente General cambiar los puntos
conflictivos que conlleven a fortalecer las actividades de la Compaiiia.

v’ Asignar parametros que permitan la implementacion de los diferentes ejes
administrativos determinados en la planificacion estratégica propuesta

Evaluacion del proceso de Recaudacion de cuentas por cobrar
La presente Examen Especial se realizd, con la finalidad de conocer los procesos
de recaudacion de cuentas por cobrar ejecutados en la COMPANIA DUNNCARSA

S.A., donde se identifico el registro, control y seguimiento inadecuado, del dinero que

ingresa a la Compafiia, lo cual sera de utilidad para que se puedan tomar las decisiones

mas acertadas al objeto de optimizar los recursos de la compafiia.
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4.5.3 Cuerpo del informe

Resultados de la Auditoria

Hallazgo 1

Al efectuar el examen especial a las Cuentas por Cobrar de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A., el equipo auditor verifico en primera instancia que no existe
politicas ni procedimientos establecidos por escrito para la recuperacion de la cartera,
ademas la persona responsable esta gestion realiza varias actividades, por lo que ha
causado que no se emitan reportes con saldos conciliados, que tenga un control de los
vencimientos de algunos plazos y realizar el seguimiento al cliente con el fin de que se
ponga al dia en sus cuotas vencidas, esta situacién también afecta la liquidez de la

compafiia por el retorno tardio de los flujos.

Condicion:
La compafiia no cuenta con politicas ni procedimientos establecidos por escrito

para la gestion de cobranza.

Criterio:

NIIF. — Seccién 11: Instrumentos financieros

Para bienes vendidos a un cliente a crédito a corto plazo, se reconoce una cuenta
por cobrar al importe sin descontar de la cuenta por cobrar en efectivo de esa

organizacion, que suele ser el precio de la totalidad de lo facturado.

11.9 Un instrumento de deuda que podria convertirse inmediatamente en una

cuenta por cobrar si el emisor incumpliese el pago de un interés o del principal.
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Causa:
La persona realiza varias actividades que le desvian del objetivo de recuperar la
cartera por vencer o vencida de la compafiia y no tiene procedimiento a los cuales

regirse para cumplir objetivos.

Efecto:

Por lo que ha causado que no se emitan reportes con saldos conciliados, que
tenga un control de los vencimientos de algunos plazos y realizar el seguimiento al
cliente con el fin de que se ponga al dia en sus cuotas vencidas, esta situacion también
afecta la liquidez de la compafiia por el retorno tardio de los flujos. Al cliente con cuotas

vencidas porque el control no es el adecuado.

Conclusiones:

La COMPANIA DUNNCARSA S.A., no dispone de politicas y procedimientos
para la gestion de cobranzas, por lo tanto, el personal encargado del area de cobro y
créditos cumplen parcialmente sus funciones, porque ademas realiza otras actividades lo
que le desenfoca de una gestion eficiente de la gestidn de cobros, ya que aplica su mejor
criterio para realizar los cobros, seguimiento y control de clientes en mora pero sin

tecnificar su gestion dificultando que los flujos de caja tengan una rotacion normal.

Recomendaciones:
A Gerencia de la Compainiia:
Elaborar un manual de politicas y procedimientos para la gestién de cuentas por

cobrar, que establezca las responsabilidades de la persona que ocupe el cargo de gestion
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de cobranzas para que pueda cumplir sus funciones y desempefiarse, cumpliendo de

manera eficiente los procesos a seguir.

Hallazgo 2

Al realizar el examen especial de las Cuentas por Cobrar en la COMPANIA
DUNNCARSA S.A,, el equipo auditor determind que existen diferencias en el saldo
contable que es USD 69,009.31 el mismo que fue verificado con confirmaciones al
cliente, donde se identificd que él total de estas suman USD 65,746.31, dando una
diferencia de USD 3,263.00

Seguln indagaciones ciertos clientes en ocasiones entregan a gerencia cheques en
garantia que en lo posterior son devueltos, porque ocasionalmente deciden cancelar en
efectivo, pero en esos casos gerencia toma el dinero sin que se cumpla el proceso de
registro contable del ingreso, ademas ha olvidado realizar la reposicion lo que origina
problemas de liquidez.

Condicion:

El saldo contable de las Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del 2019 presenta

inconsistencias.

Criterio:

Proceso de registro contable del ingreso. (Control Interno)

Causa:

Gerencia toma el dinero sin notificar a contabilidad
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Efecto:

Desvio de fondos, afectacion en el flujo de caja de la compariia. Emision de saldos

errados.

Conclusiones:

El no cumplir con los procesos contables desde la propia administracion genera
riesgos de control, riesgos contables y financieros al no cumplir y hacer cumplir los

procesos contables.

Recomendaciones:

A Gerencia y personal de cobros de la Compaiiia:

v’ Efectuar autorizaciones, revisiones, conciliaciones y actualizaciones semanales
de las Cuentas por Cobrar verificando que coincidan los registros contables,

estados de cuentas bancarios, facturas emitidas y estados financieros.

v Informar al cliente los saldos pendientes de manera mensual, para asi conciliar la

informacidn entre las partes.

Hallazgo 3

En conformidad a lo indicado por la persona de cobranza se pudo conocer que la
empresa no tiene convenio, ni un contrato con un buré de informacion crediticia, por lo
tanto, las concesiones de cupos de crédito autorizadas por gerencia a los clientes se
realizan sin conocer su historial crediticio o referencial de su situacion financiera, solo
emiten el contrato de compra venta, factura, hoja de negociacion y pagaré academico en
donde consta el plazo, la deuda y el interés acorde a los meses o afios establecidos.

Tampoco se impide la concesion de cupos de crédito a clientes, no se establecen limites
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de crédito, pero si fechas de cobros que si bien este se atrasa no existen recargos

adicionales por el atraso.

Condicion:

La compaiiia no efectla evaluaciones referenciales de la situacion financiera del

cliente previo a la emision de créditos.

Criterio:

NIIF. — Seccidon 10: Politicas Contables, Estimaciones y Errores.

La aplicacion de los requerimientos de la NIIF para las PYMES a transacciones
y sucesos suele requerir el juicio profesional. La informacion sobre juicios esenciales y
causas clave de incertidumbre en la estimacidn son Utiles para evaluar la situacion

financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad.

La Ley de Régimen tributario interno establece que el monto maximo de
deducibilidad de la provision de cuentas incobrables no debe ser superior al 1% de la

cartera total generada en el afio.

Causa:

No se realizan revisiones del historial de créditos de las personas naturales o
societarias que adquieren los vehiculos ofertados por la compafiia, debido a que no se ha
contratado un servicio de buro de créditos, tampoco se consideran recargos en intereses

adicionales por mora.
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Efecto:

Carencia de una base financiera sélida para la evaluacion y toma de decisiones al
momento de conceder cupo de créditos por la venta de vehiculos, por lo tanto, el proceso
de concesion de créditos se lleva a cabo de forma irregular, pudiendo tener un efecto
negativo en la recuperacion de cartera debido a la generacion de cartera venida o lo que
es mas significativo Cuentas Incobrables.

Conclusiones:

Las concesiones de cupos de crédito a clientes se realizan sin conocer su historial
crediticio o referencial de su situacion financiera debido a que no se ha contratado un
servicio de burd de créditos, trayendo consigo un proceso de concesion de créditos
forma irregular y con alto riesgo para la recuperacién de cartera a la generacién de

cartera venida o lo que es més significativo Cuentas Incobrables.

Recomendaciones:

A Gerencia de la Compaiiia:

v' Contratar un servicio de bur6 de crédito y capacitar a la persona de
cobranza que emita la revision y evaluacion del historial crediticio del

cliente previo a las concesiones de cupos.

v’ Establecer a detalle mayoritario el dato completo del cliente, direccién
domiciliaria, email, teléfono, etc., para tener como respaldo si se atrasa

en algun pago.
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v Realizar un seguimiento a los clientes con deudas cada mes para conocer
de forma actualizada su comportamiento en cuanto a su historial

crediticio.

Hallazgo 4

En conformidad a lo detectado por el equipo auditor, pudo constatar que no se
Ileva de manera adecuada los procedimientos contables, entre personal de cobranzay
contador, puesto que existen deficiencias en la entrega de documentacion de cobros
realizados, al contador, puesto que este brinda sus servicios de manera externa y utiliza
un sistema contable fuera de la compafiia, el contador no presenta de manera mensual
los saldos de cuentas por cobrar ya que existen atrasos en la informacion dada por
cobranzas, es decir papeletas de depositos entregadas a destiempo lo que retrasa la
actualizacion de la contabilidad y emision de reportes oportunamente.

Condicion:

No existen procedimientos de contabilidad claramente definidos con respecto a

la gestion de cobros.

Criterio:

NIF C-3 Cuentas por cobrar: Usar metodologias y procesos en la gestion de
cobros, desde un seguimiento por la maxima autoridad, al ser un rubro de la parte
medular de un negocio, parte importante dentro de una informacién financiera, se
derivan de los ingresos propios y otras que no tienen gque ver con el negocio, un buen

control permite llevar de manera adecuada en cumplimiento en la contabilidad.
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Causa:

La falta de organizacion del personal de cobranzas y el desconocimiento de la
disponibilidad de efectivo existente en el area de cobranzas, esté propiciando que se
omitan procedimientos a seguir y que tome mas tiempo la adquisicion de nuevos

vehiculos por falta de informes mensuales, para la toma de decisiones de gerencia.

Efecto:

La falta de organizacién y no disponer de un procedimiento en el area de cobranza,
ha provocado que se entregue a destiempo informacion relevante como la actualizacion
de saldos de cuentas por cobrar, lo que causa un incremento de la cartera en mora.

Conclusiones:

Es necesario disefiar e implementar politicas y programas para los procedimientos
que deben aplicar en la gestion de la recuperacion de cartera. Asimismo, se concluye que
es necesario conciliar previamente los saldos para conocer la disponibilidad de efectivo a
fin de cumplir de manera oportuna y a tiempo con las obligaciones financieras adquiridas.

Recomendaciones:

A Gerencia de la Compainiia:

Capacitar al personal en el manejo de los procedimientos contables necesarios
para cumplir con la preparacion para la gestién de cobros y poder efectuar con
responsabilidad correctas decisiones.

Al contador
Establecer cronograma de visitas, para el respectivo proceso de informacién a tiempo, y

poder generar estados financieros mensuales para una eficiente toma de decisiones.



Capitulo V

5. Propuesta
5.1 Titulo de la propuesta
Elaboracion de un manual de politicas y procedimientos que permita
administrar eficientemente el crédito y controlar las cuentas por cobrar de la

COMPANIA DUNNCARSA S.A.

5.2 Autores de la propuesta

Tnlga. Joselyne Victoria Veliz Navarrete
Tnlgo. Ivan Leonardo Torres Ledn

5.3 Auspiciante

COMPANIA DUNNCARSA S.A.

5.4 Area que cubre la propuesta

Departamento de cobranzas de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

5.5 Fecha de presentacion

La presentacion del manual de politicas y procedimientos a la COMPANIA
DUNNCARSA S.A. se realizara 48 horas después que el tribunal de sustentacion de
la carrera de Auditoria y Contabilidad de la Universidad San Gregorio haya

aprobado el trabajo de tesis.
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5.6 Fecha de terminacion

La fecha de terminacion del presente trabajo se dara toda vez que en un lapso
de 60 dias habiendo presentado la propuesta a los administradores de la
COMPANIA DUNNCARSA S.A. hayan institucionalizado y socializado el manual
de politicas y procedimientos a los funcionario y colaboradores y posterior a esa

fecha se realice la implementacion del proceso.

5.7 Duracién del proyecto
El manual de politicas y procedimiento tendra una duracion de un afio,
posterior a esa fecha la administracion considerara pertinente su actualizacion de

acuerdo con las necesidades del giro del negocio.

5.8 Participantes del proyecto

El gerente general de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

El contador de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

El jefe de crédito y Cobranza de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

El analista de crédito y cobranza de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.
El mensajero de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

5.9 Objetivo General de la propuesta

Creacion de un manual de politicas y procedimientos que permita administrar
eficientemente él otorgamiento de crédito y controlar las cuentas por cobrar de la
COMPANIA DUNNCARSA S.A. que le permita a mediano plazo obtener

indicadores de analisis, para mejorar los problemas de liquidez.
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5.10 Objetivos especificos

v' Definir e institucionalizar las politicas relacionadas con el proceso de
crédito y cobranza de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

v" Establecer los roles y funciones de los colaboradores inmersos en el
proceso de cuentas por cobrar.

v Aplicar los procedimientos adecuados para la apropiada administracion de
la cartera que permitan mejorar el ambiente de control y los indices de
liquidez.

v Determinar dentro del presente instrumento la aplicacién de las
normativas vigentes relacionadas con la administracion de las cuentas por
cobrar.

5.11 Beneficiarios directos

La presente propuesta tiene como beneficiarios directos a:

v Propietarios de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

v' Empleados de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

5.12 Beneficiarios indirectos

v Clientes externos de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

v"Universidad San Gregorio de Portoviejo.

v"Autores de la Tesis

5.13 Impacto de la propuesta

A traves de la presente propuesta se estima que en el mediano plazo la
COMPANIA DUNNCARSA S.A. mejore los indicadores de liquidez producto de la

eficiente administracion del crédito y la cobranza implementada a partir de la
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institucionalizacion del manual de politicas y procedimientos sugerido por los

autores.

5.14 Descripcion de la propuesta

En el desarrollo del examen especial realizado a las Cuentas por Cobrar de la
COMPANIA DUNNCARSA S.A. con periodo 01 de enero a 31 de diciembre del
2019 se pudo identificar que existen inconsistencias que derivan en un alto riesgo en
el procedimiento para la concesion de créditos y cobranza dificultando la
recuperacion de cartera, en vista de esto, se determina que es necesario proponer el
disefio de un manual que permita a la gerencia y empleados llevar a cabo dichos
procedimientos de forma eficiente, teniendo una guia y disposiciones adecuadas

orientadas a que se ejecuten las acciones necesarias para un correcto proceso.

La COMPANIA DUNNCARSA S.A. requiere aplicar las herramientas
disponibles para el desarrollo de normas y disposiciones claras y bien definidas, una
vez que se identificado cada actividad que se desarrolla en los procesos de concesion
de crédito y la gestion de la recuperacion de cartera, la administracion también podra
disponer de informacién confiable para el analisis del comportamiento del negocio y

la gestidn de sus funcionarios si la elaboracién e implementacion es acertada.

En ese sentido se propone como la mejor alternativa la creacién de los
manuales de politicas y procesos, los mismos que deben facilitar el conocimiento y
la comprension e interpretacion de cualquier funcionario que se encuentre el cargo o
se postule para este, de este modo las acciones a ejecutarse en cada area operativa
tendra una fuente de informacion relevante en la que puede apoyarse en caso de tener

dudas sobre la resolucién de alguna circunstancia que se presente en las
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negociaciones, por lo cual, estas politicas y procedimientos deben ser cumplidos con
total apego y responsabilidad y en un entorno de cambio o crecimiento estas se

pueden ir mejorando de acuerdo a las necesidades que presente la organizacion.

El manual desarrollado contiene lineamientos, guias y disposiciones para que
sean llevados a la practica como puntos de referencia para la instruccion del personal
en las éreas de concesion de créditos y cobranza. Este documento representa una
herramienta indispensable para la empresa, puesto que permite cumplir con sus

funciones y procesos de una manera sistematica.

Se presenta el siguiente manual de politicas y procedimientos que han sido
disefiados con el objetivo de facilitar informacion de manera inequivoca y precisa a
las colaboradoras que intervienen en cada uno de los procesos, los mismos que
podran ejecutar sus funciones en el area de concesion de crédito y recuperacion de
cartera de una forma agil y dindmica donde se logré eficiencia y eficacia, para
satisfaccion del cliente y tranquilidad de la administracion. Las politicas y
procedimientos para la concesion de los créditos, a su vez son instrumentos de
control al establecer los lineamientos a los que se tienen que regir para evitar o
minimizar los riesgos de una gestion ineficiente y conseguir las metas propuestas en

la planificacion de las ventas, con créditos seguros y cobranza efectiva.
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1. Introduccion
Las ventas son el pilar fundamental para la continuidad de la COMPANIA
DUNNCARSA S.A. localizada en la ciudad de Guayaquil, y el otorgamiento de
crédito es proceso que acomparia a las ventas para alcanzar las metas establecidas. ES
de vital importancia determinar y ejecutar politicas y procesos que permitan llevar un

estricto control al momento de:

v" Concesion crédito
v" Gestion de cobranza
Todo esto con la finalidad de que las operaciones se realicen de manera
eficiente y asi poder mantener un flujo de efectivo constante de manera que no afecte

en el cumplimiento de las obligaciones de la compafiia.

2. Objetivo
Crear un manual de politicas y procedimientos que permita administrar
eficientemente €l otorgamiento de crédito y controlar las cuentas por cobrar de la
COMPANIA DUNNCARSA S.A. que le permita a mediano plazo obtener

indicadores de anélisis, para mejorar los problemas de liquidez.

Los objetivos especificos son los siguientes:
v Definir e institucionalizar las politicas relacionadas con el proceso de
crédito y cobranza de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.
v' Establecer los roles y funciones de los colaboradores inmersos en el

proceso de cuentas por cobrar.



v Aplicar los procedimientos adecuados para la apropiada
administracion de la cartera que permitan mejorar el ambiente de
control y los indices de liquidez.

v Determinar dentro del presente instrumento la aplicacién de las
normativas vigentes relacionadas con la administracion de las cuentas
por cobrar.

3. Alcance

La estructura de este plan de politicas y procedimiento para la concesion de
créditos y la correcta gestion en las cuentas por cobrar es muy importante, ya que
explica de manera detallada las condiciones y el tratamiento que maneja las ventas a
crédito hacia los clientes a corto y largo plazo en este tipo de negocio. Este manual
de politicas y procesos para la concesion de créditos y cuentas por cobrar rige para
todo el personal involucrado en el proceso de gestion de crédito y el cobro de la
empresa. La guia que se establece en este manual es de obligatoriedad para el
personal del &rea de cartera de la empresa, el incumplimiento o el hacer caso omiso

al mismo, generara sanciones disciplinarias al personal encargado que lo infrinja.

4. Politicas
Las politicas deben estar enfocadas a establecer normas de control interno
para una eficiente concesion de créditos, alineados a los pardmetros de la compafiia,
con el fin de minimizar riesgos en cuentas por cobrar, teniendo relacion directa desde

su inicio con la identificacion del cliente, otorgamiento del crédito y cobro de este.



Mision
Brindar el mejor asesoramiento al cliente, crear planes crediticios accesibles
y limitar los riesgos para la compafiia con estricto apego a las politicas y

procedimientos.

Vision
Convertirnos en un aliado estratégico para nuestros clientes, y expandir

nuestro negocio para ser la empresa lider de productos y soluciones de automocion.

Valores

v Buscamos la excelencia en la atencion al cliente.

v Ofrecemos en el mercado las mejores soluciones en comercializacion de
vehiculos nuevos y usados.

v" Compromiso de la alta direccion para que la experiencia comercial sea de
satisfaccion, tanto para sus clientes, proveedores, colaboradores y
sociedad en general.

v Nos caracterizamos por garantizar el cumplimiento de los requisitos
acuerdos realizados, protegiendo la informacion generando confianza
organizacional.

v La COMPANIA DUNNCARSA S.A. reconoce la importancia de los
recursos que intervienen de las partes interesadas o vinculados directa o
indirectamente por lo que asegura el acatamiento de los requisitos
aplicables.

v’ Actuar con transparencia e integridad, para crear lazos basados en la
confianza y el respeto, con la finalidad de fomentar relaciones comerciales

duraderas.



4.1 Politicas de concesion de crédito

v Los créditos que otorgue la COMPANIA DUNNCARSA S.A. deberan

cumplir con los requisitos exigidos dentro de la presente politica los cuales se

diferenciaran de acuerdo con la naturaleza del cliente, persona natural o

juridica y son los siguientes:

Requisitos para Concesion de Crédito

Personas naturales

Personas juridicas

S X X

<N X X

Cotizacion

Solicitud de otorgamiento de crédito
Copia cédula del deudor y conyuge
Copia actualizada de servicios
bésicos: agua, electricidad o
telefono.

Roles de pago en caso de ser
trabajador en relacion de
dependencia.

Declaraciones del IVA de los
altimos 6 meses, junto con estados
de cuentas bancarias que reflejen
dichos ingresos, del sujeto que
trabaja de manera independiente.
Copia de Gltima declaracion de
impuestos (anual)

Ruc si es trabajador independiente
2 referencias comerciales

2 referencias personales

Firmar un pagaré debidamente
suscrito a favor de la empresa
Dunncarsa S.A., si se efectuan

créditos a largo plazo.

v
v
v

<N X X

Cotizacion

Solicitud de otorgamiento de crédito
Nombramiento notariado y
actualizado del representante legal
Copia de cédula del representante
legal

Copia del RUC actualizado
Declaraciones del IVA de los
altimos 6 meses, junto con estados
de cuentas bancarias que reflejen
dichos ingresos.

Copia de ultima declaracion de
impuestos (anual)

2 referencias comerciales

Cuenta corriente activa

Estado financiero actual

Firmar un pagaré debidamente
suscrito a favor de la empresa
Dunncarsa S.A., si se efectdan

créditos a largo plazo.




v El cliente interesado debera llenar el formulario de solicitud de crédito y
entregar debidamente firmado conforme a su documento de identidad, los
documentos que acomparfian a la solicitud deberan ser legibles y veraces.

v’ Para iniciar cualquier tramite de crédito el Jefe de Crédito y Cobranza debera
verificar la informacion proporcionada por el cliente, comprobando la
legitimidad de los documentos y corroborando la veracidad de los datos, de
las personas naturales y compafiias, acorde a la politica vigente de crédito.

v Toda solicitud de crédito superior a $20,000.00 debera adjuntar informacion
de un garante.

v El solicitante del crédito debera tener una edad superior a los 24 afios, y tener
al menos un afio de estabilidad laboral.

v" Todas las solicitudes de crédito deberan contar con la autorizacion del
cliente, para el analisis de su perfil financiero en el bur6 de crédito, con lo
cual, se determinara el nivel de riesgo del crédito.

v Parael envio a aprobacion de un crédito, el Score Crediticio del cliente
debera ser igual o superior a 700 puntos o calificacion buena.

v' Todas las ventas ejecutadas y aprobadas deberan suscribir previo a la entrega
del vehiculo, el contrato de Compra Venta con la correspondiente Reserva de
Dominio.

v" Todos los créditos otorgados deberan insertarse en el expediente de crédito de
cada cliente, situados en el archivo activo de la empresa, si un cliente tiene
mas de un crédito, debera identificarse con la separata y la codificacion del
crédito, para facilitar el control y seguimiento.

v’ El area competente deberd mantener actualizado el archivo activo en un sitio

adecuado para la conservacion de los documentos.



v El area competente debera llevar el control de los expedientes que se han
procesado, y también de aquellos que estan pendientes por aprobar.

v El gerente general autorizara el crédito, toda vez que el cliente cumpla con la
documentacion respectiva (solicitud, revision de documentos, evaluacion del
sujeto de crédito).

v Los créditos otorgados por la empresa se sujetaran a las tasas de interés

activas publicadas en la pagina web del Banco Central del Ecuador.
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de Concesion de Créditos y Control de
Departamento de Cuentas por Cobrar -
Crédito y Cobranzas Pagina 1 - 4
PROCESO Concesion de Crédito E’/rc_)%elso:
Cliente, Analista de Crédito y Cobranza, Jefe de Crédito y
RESPONSABLES Cobranza, Contador, Gerente.
Nro DETALLE DE LA
RESPONSABLE |ACTIVIDAD ACTIVIDAD DOCUMENTO
El cliente visita la
- concesionaria y solicita
1. Cliente Solicitar . informacion de vehiculos,
asesoramiento
costos y planes de
financiamiento.
Atender las consultas del
Analista de Crédito Proveer _ cliente, informar a detalle Catalogo de
2. asesoramiento al | los planes de .
y Cobranza . . L vehiculos
cliente. financiamiento a los que
puede acceder.
Entreqar Elaborar la cotizacion y Cotizacion
Analista de Crédito regar proporcionar el detalle de y
3. cotizacion y L. detalle de
y Cobranza L los requisitos que debe .
requisitos. ! . requisitos.
cumplir el cliente.
- Evalla los costos y
4. | Cliente Reablr I"’.I, requisitos que debe
informacion .
cumplir.




. Desiste de la No se interesa por adquirir
5. | Cliente = ;
compra ningun vehiculo.
Toma la decisién y solicita
6. |Cliente Decide comprar | el crédito, pide el inicio del
tramite.
Reune toda la informacion
Entrega solicitud | solicitada y la entrega en el
. llenay plazo requerido, junto con | Documentos
7. | Cliente . . s
documentos el formulario de solicitud | para el crédito
requeridos de crédito llenado y
firmado.
Verificar que el formulario
esta llenado sin
enmendaduras y los datos | Solicitud de
Analista de Crédito Recnblr y revisar | sean los correctos, y tenga concesion de
8. informacioén del | coherencia con la crédito llenada y
y Cobranza - e . .
cliente documentacion adjunta. requisitos
Organizar un folio y recibidos
entregar al Jefe de Crédito
y Cobranza
Enviar informacion
9 Analista de Crédito | Enviar recibida del cliente al Jefe
" |y Cobranza informacion de Crédito y Cobranza para
su revision
Revisar la informacion
. recibida, verificar validez,
Validar T )
- L, legitimidad, confirmar .,
Jefe de Créditoy | documentacion y ! . Informacién del
10. . . referencias, organizar un .
Cobranza enviar al buré de ; . cliente
- folio, y enviar los datos del
crédito . 3 L
cliente al burd de crédito
para su analisis.
Comunicar y Informa que el score
11 Analista de Crédito | devolver crediticio es inferior a 700 | Informacion del
" |y Cobranza informacién al | puntos. Devolver la cliente
cliente. informacion al cliente.
Recibe Es informado de su score Documentos
12. |Cliente devolucion de crediticio desfavorable
. -, - personales
informacién para acceder al credito.
Verificar score crediticio es
- Enviar prospecto | igual o superior a 700 Informe de
13. Jefe de Créditoy de crédito a puntos, para enviar Score Crediticio

Cobranza

aprobacion

prospecto de crédito a
aprobacion.

y folio.




Recibe y revisa

Recibir y revisar la
informacién del prospecto

14. | Gerente prospecto de de crédito para decidir
credito
aprobarlo o no.
Evaluar la documentacion
15. | Gerente Aprobacion y result_ados _deI buro para D_ocumentos del
determinar riesgos y cliente
conceder o negar el crédito.
Suscripcion de | Suscribe los documentos
16. |Gerente documentos y con la aprobacion del
aprobacion crédito.
. . Solicitar la firma del
Dispone firma
contrato de compra venta y
17. | Gerente de contrato y .
) pagaré a la orden de la
pagare compafiia.
Jefe de Crédito y Rembg contrato, Verifica aprobacion del
pagaré y genera .
18. |Cobranzay contrato, pagaré y genera la
la tabla de TS
Cobranza N tabla de amortizacion
amortizacion
Jefe de Créditoy | Entregar Entrega documentos al
19. |Cobranzay documentos para | analista para que recoja la
Cobranza la firma firma
Solicitar la firma del Contrato de
. cliente tanto del Contrato | compra venta
. . .. | Hacer firmar los
Analista de Crédito de Compra Venta con con reserva de
20. documentos : ] L .
y Cobranza aorobados Reserva de Domino pagaré | dominio, pagare,
P y tabla de amortizacion tabla de
luego de su revision. amortizacion.
Aceptar términos del
21 | Cliente Revisar y firmar contrqto y firmarlo junto al
los documentos | pagaré y tabla de
amortizacion.
Entregar Entregar los documentos Contrato
22. |Cliente documentos habilitantes de la compra a A0aré o,tros
firmados crédito del vehiculo pagare, '
Analista de Crédito Verlflc_:a_r Comprueba las firmas
23. Cobranza autenticidad de | conforme documentos
y las firmas personales del cliente.
Jefe de Créditoy | Entregar Revisas y entregar al
24. | Cobranzay documentos gerente el contrato y
Cobranza firmados pagare firmados.
Contrato de
Suscribir su Suscribir su firma en los Egnmferse\r/\?;tge
25. | Gerente firmaen el documentos habilitantes domini .
) ominio, pagare,
contrato para legalizar la venta
tabla de
amortizacion.
Disponer Solicitar al contador la
26. | Gerente emision de emision de la factura de

factura

venta.
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217.

Contador

Emitir y registrar

Generar la facturay
deducir impuestos y

Factura

la factura realizar el registro en la
contabilidad.
Generar Cuenta Generar la cuenta por
28. | Contador cobrar en el sistema
por Cobrar
contable.
Registrar la Registro contable de la
salidaen la salida del vehiculo en la
29. | Contador )
cuenta de cuenta de Inventarios o
Inventario existencias.
Informa la Informar al gerente de la
30. | Contador con_tablllzauon y con'gablllzacmn y reglstros
registros al realizados para los fines
gerente pertinentes.
Instruye entrega | Disponer la entrega del
31. |Gerente de documentos y | vehiculo, asi como los
vehiculo papeles legalizados.
Entrega oficial | Entregar al analista de
Jefe de Créditoy de los papeles credllto los papeles del
32. aprobados y vehiculo y comprobantes
Cobranza .
llaves del de la compraventa junto
vehiculo con las llaves
Recibir y Genera un folio para
Analista de Crédito | archivar . P
control interno de la venta
33. |y Cobranzay documentos de .
del vehiculo y la cobranza
Cobranza laventay el .
; posterior.
vehiculo
Entrega copia de | Revisar y entregar los
Analista de Crédito | documentos documentos del vehiculo,
34. |y Cobranzay legalizados y el | asi como las llaves
Cobranza vehiculo con las | concluyendo el proceso de
llaves la venta.
Rec_lbe vehiculo, Verificar que los Papeles del
. copia de
35. |Cliente documentos documentos y el estado del |carroy la
Y | vehiculo estén en orden. compra.

las llaves
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Flujograma de Procedimiento de Concesion de Crédito

. Jefe de Crédito Analista de Crédito
Cliente y y Gerente Contador
Cobranza Cobranza
Solicita _ Provee a valida
asesoramiento cliente » eﬁﬁ;u;nszﬁgcécemae
Crédito,

¥

Entrega cotizacion y
requisitos No

Score igual o
superior a 700
puntos.

Recibe Informacién

A

- Si
Decision de *
Comprar
Envia prospecto del . .
- crédito para »| Recibeyrevisael
Si aprobacion prospecto del crédito
Entrega solicitud llena y Recibe y revisa *
documentos requeridos > informacion
* Aprueba
o . Si
Enviainformacién | ¥
Suscribe los
documentos y
Recibe devolucion Devolucidn de Fprobacion
de documentos documentos al O *
cliente
Recibe contrato, . .
pagaréy generala | Dispone firma dg
tabla de amortizacién contrato y pagare
Cliente revisa y firma H:‘:e "rmatr los Entrega documentos
documentos ocumenios para la firma
aprobados
Entrega documentos o | Revisa autenticidad
firmados de las firmas Emite y registra la
( > factura
Entrega los Recibe revisa y Recibe y suscribe su
> i > firma
ducmentos firmados notifica al Gerente Genera Cuenta por
* Cobrar
Dispone la emision ‘
de la factura
Registra la salida en
cuenta Inventario
Recib rchiv Entrega oficial de los Instruye la entrega de Informa la
edc er{ aﬂ: a papeles aprobadosy |- documentos y contabilizacién y
ocumentos llaves del vehiculo vehiculo registros al Gerente
¥
Recibe Vehiculo Entrega copia de
copia de documentos |- i y
y las llaves el vehiculo con las llaves
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4.2 Politicas para la cobranza y recaudaciones

La politica de gestion de cobro esta enfocada a la recuperacion efectiva de la
cartera corriente y vencida, para garantizar la liquidez de la compafiia y a su vez
pueda cumplir con los compromisos econdmicos adquiridos, en ese sentido se detalla

para cumplimiento de los intervinientes los siguientes:

Politicas de Cobranza y recaudaciones

v’ Las politicas de cobranza tendran que ser analizadas de manera periédica en
coherencia con las circunstancias y necesidades de la compafiia, y de la
situacion en que se desarrollan sus operaciones.

v’ Para toda gestion de cobro se debera disponer de las mejores herramientas
disponibles en el mercado, para facilitar la transaccion que debe realizar el
cliente, tales como débito a cuenta, transacciones online, pagos con tarjeta de
crédito, etc.

v" Toda recaudacion en efectivo y cheque no podra estar en custodia de
cobranzas, estos fondos deben ser depositados de manera inmediata en el
mismo dia, 0 méximo a primera hora en el siguiente dia habil.

v Siempre que el cliente notifique un pago, debera adjuntar el respectivo
documento soporte, tales como, comprobantes de depdsitos, transferencias
electrdnicas, pagos con tarjetas de crédito, y estas a su vez, deben constar a
nombre de la COMPANIA DUNNCARSA S.A.

v Si un cliente cancela por adelantado, el gerente sera el Unico funcionario
autorizado para realizar descuento por pronto pago, y sera aplicado
unicamente a los intereses.

v’ El responsable de las cobranzas enviara comunicaciones 5 dias previo a

vencer las operaciones, en la fecha limite de pago y mientras se encuentre en
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mora, se contactara al cliente de manera telefonica, comunicados directos por
correo electrénico, mensajes de texto al celular, y mensajes de voz
pregrabados.

Cuando un cliente no efectle la cancelacion oportuna de sus obligaciones,
generara mora, y se cargara valores adicionales por gestion cobranza, en
proporcidn a los dias de vencimiento.

En toda operacion crediticia que tenga un vencimiento superior a 5 dias,
Cobranzas debera iniciar la gestion de recuperacion de cartera, para lo cual,
aplicara notificaciones por medio de los canales de comunicacién
disponibles.

El area encargada de las cobranzas dispondra de un archivo con la
informacidn conciliada de cada cliente, la misma que deberéa estar
actualizandose de acuerdo con los nuevos créditos y cobros realizados.
Cobranzas presentara a la gerencia en periodos mensuales, un reporte con el
estatus consolidado y conciliado de cada cliente debidamente identificado y
con indicadores de cumplimiento e incumplimiento de los pagos.

Las operaciones crediticias que entren en mora a partir de los 30 dias se
someteran a la imputacion de interés por mora, segun el porcentaje publicado
en la pagina web del Banco Central del Ecuador.

La COMPANIA DUNNCARSA S.A. podra ejercer accion legal con fines de
embargo de los vehiculos que hayan superado los 90 dias de mora, y que no
han demostrado intensién de pago.

La COMPANIA DUNNCARSA S.A. debera contar con los servicios de un
asesor juridico para ejecutar las acciones legales pertinentes, con la finalidad

de precautelar posibles deudas incobrables.



14

v Se gestionara el levantamiento de los gravamenes de los vehiculos una vez

que el cliente haya realizado la cancelacion total de la operacion crediticia.

v El incumplimiento o caso omiso de estas normas seran consideradas como

faltas graves y ocasionaran las sanciones disciplinarias que correspondan.

@& HYUNDAI
Manual de Politicas y Procedimientos de | Version: 1.0
DUNNCARSA ., s
Concesion de Creditos y Control de
Departamento de
Crédito y Cuentas por Cobrar Pagina 1 - 4
Cobranzas
PROCESO Control de Cuentas por Cobrar P\r/o (_:%Sf :
Contador, Analista de Crédito y Cobranza, Mensajero, Jefe de
RESPONSABLES Crédito y Cobranzas, Gerente, Asesores Juridicos.
Nro DETALLE DE LA
RESPONSABLE |ACTIVIDAD ACTIVIDAD DOCUMENTO
Descarga Descargar informacién de los
1. Contador informacion del registros de las cuentas por
sistema cobrar
Emitir de manera mensual el
Emitir reporte de | reporte de los registros Mayor de las
2. | Contador Cuentas por contables relacionados con | cuentas por
Cobrar las Cuentas por Cobrar y sus | cobrar.
saldos.
Recibir v revisar Verificar la lista de clientes
3 Jefe de Crédito y la lista d)(/e gue deben ser gestionados
" | Cobranza . para la recuperacion de la
Clientes
cartera.
.- Priorizar e Identificar los clientes con
Jefe de Créditoy |. . . . X
4. Cobranza instruir gestion | cartera vencida, y el tiempo
de cobro impago para evaluar riesgos.
Recibe un reporte de las
Analista de Recibir reporte | Cuentas por Cobrar con el
g g ; Reporte de
5. |Creditoy para gestion de | estatus de los clientes, para
X cobros
Cobranza cobro gestionar oportunamente los
cobros.
Debe enviar notificaciones
Analista de Rea_tll_zar_ persuasivas, por los medios Reporte de
o notificacionesy | de comunicacion o
6. |Creditoy ; . ) gestion de
llamadas disponibles, ademas de las
Cobranza . . ; cobro.
persuasivas llamadas directas al cliente
en mora.




Recibe

15

El cliente atiende los
mensajes de comunicacién

7. | Cliente comunicaciones | de cobro, y recordatorios de
escritas y voz pago para que no caiga en
mora
8. |Cliente Acuerda cancelar El cliente justifica su atraso
y acuerda cancelar
Genera el Cliente es consciente de la
9. |Cliente compromiso de | deuday se compromete a
pago cancelar deuda
El cliente se acerca
Cancelaen
. - personalmente a la Comprobante
10. | Cliente efectivo o X .
concesionaria a cancelar en | de pago
cheque ;
efectivo o en cheque.
Analista de Recibir pagos en | Procesar los pagos clientes | Cheques,
11. | Créditoy efectivo o gue se acercan a cancelar en | dinero en
Cobranza cheque la concesionaria. efectivo.
Enviar a depositar de manera
Analista de Enviar a inmediata, todo pago que se
12. | Créditoy depositar el reciba en efectivo o cheque,
Cobranza mismo dia en el mismo dia 0 méximo al
siguiente dia laborable.
Depositar en la cuenta de la
Efectuar los e
g compariia los cobros en Cheques,
. depésitos en la . .
13. | Mensajero efectivo o cheque, en el dinero en
cuenta de la : . L :
o mismo dia 0 maximo al Efectivo
compafiia L ;
siguiente dia laborable.
Entregar a cobranzas los
comprobantes de depositos,
Entrega . i
. para la asignacion del pago | Comprobantes
14. | Mensajero comprobantes de . L
L al cliente en los controles de depdsitos
depésitos. L
generales e individuales.
Verificar el valor, cliente y
Recibe y registra |el pago recibido para Comprobante
15. | Contador enla registrar en la cuenta de inareso
contabilidad contable por cobrar y g
actualizar saldos.
Realizar - . - Detalle de
. . Utiliza medios electrénicos .
16. |Cliente transferencia o . transferencia o
- para realizar los pagos o
depdsito depdsito
. Remite los comprobantes Correo,
. Enviar soporte )
17. | Cliente de transacciones | 9U€ respaldan las imagen,
transferencias y depositos WhatsApp
Analista de Recibir soporte | Recibir y validar los
g de las comprobantes de las
18. | Creditoy . - .
transferenciasy | transacciones que envia el
Cobranza - .
depdsitos cliente.
. Revisar bancos y | Debe verificar en la cuenta
Analista de i I . I
19. | Créditoy conciliar con las ban(,:a_rla que todos los _ Estados de
' Cobranza cuentas por depdsitos se hayan realizado | cuenta

cobrar

correctamente.
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Analista de Actualizar .
L Actualiza su base de datos e
20. | Créditoy reporte e . . .
. informa al jefe de la gestion.
Cobranza informar
Entregar al contador las
. Entrega g - Papeletas de
Analista de comorobantes de papeletas de deposito una dendsito
21. |Creditoy br vez realizada la actualizacion | °F
Cobranza deposito en los reportes de control de selladas por
conciliados rep cobranzas
la gestién de cobros.
- Recibir Revisa los cobros realizados
Jefe de Créditoy | . L p .
22. informacién y y envia a registrar en las
Cobranza . - X
envia a registrar | cuentas contables del cliente
Revisar fecha de pago,
. . operacion que acredita Detalle de
Recibe y registra b q y
cliente que cancela, registrar | cobros con
23. | Contador pagos
o en la Cuenta por Cobrar soportes
conciliados . . "
Clientes y archivar los adjuntos.
soportes recibidos.
Las notificaciones realizadas
Analista de - por medio de Ilamadas, .
o Recibir respuesta - Registro de
24. |Créditoy nula o negativa mensajes de texto, gestion
Cobranza WhatsApp, correo
electronico no surgen efecto.
Elaborar informe Con las respuestas nulas del
Analista de ; cliente elabora un informe Informe
g de clientes con . .
25. | Créditoy . con los clientes que tienen cartera en
90 dias de mora . T .
Cobranza . 90 dias de vencimiento en morosidad
y envia
Sus cuotas.
- - . Una vez recibido el informe
26 Jefe de Credito'y | Recibir y revisar revisa el indice de clientes en
" | Cobranza el informe
mora
Preparar y enviar "
.- rreparary Con los datos recibidos
Jefe de Crédito y | informe . . Informe
217. L elabora informe ejecutivo Lo
Cobranza ejecutivo de . . ejecutivo
. para enviar a gerencia
cartera vencida
Recibir y Recibe el informe ejecutivo
analizar cartera | lo analiza, comprueba la
28. | Gerente ; 12 P
vencida y grado | materialidad de la cartera
de morosidad vencida
Decide contratar la asesoria
29. | Gerente Contratar legal para gestionar la Acuerdo de
' asesoria legal recuperacion de cartera con | servicio
mas de 90 dias en mora
. Envia el informe para
Entregar informe S .
evaluacion de la asesoria Informe
30. | Gerente de cartera de . o) L
. legal y posterior gestion de | ejecutivo
morosidad
cobro
. Reciben el inform
Recibir y ec pe €l Intorme y
. evallan las acciones a tomar
31. | Asesores legales |analizar cartera
A para recuperar la cartera en
en morosidad
mora
- L Planifican las acciones
Iniciar gestion de . T
32. | Asesores legales pertinentes e inician la

cobro judicial

gestion de cobro
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Comienzan enviando las

Enviar A . e
e notificaciones a los clientes | Notificaciones
33. | Asesores legales | notificaciones de .
. con el detalle de la deuda escritas
cobro al cliente .
vencida
Recibir detalle Recibe las notificaciones y Notificaciones
34. | Cliente de deuda y dias | verifica la informacion .
: escritas
de morosidad detallada.
L, Demuestra intencion de pago
. Intencion de . -
35. | Cliente a0 informando de su préximo
pag pago
Comprometerse | Se compromete a cancelar en
36. | Cliente a cancelar en una fecha prudente para
fecha estimada | poder cumplir.
Envia soporte de | Realizar el pago por medio
37. | Cliente transferenciao | de transferencia o depdsito y
depésito envia los comprobantes.
Analista de Recibir soportes Cor_lc_lllar los pagos recibidos | Conciliacion
- - verificando en la cuenta de la | bancos/
38. | Créditoy y verificar en .
compafiia que conste el Cuentas por
Cobranza bancos .
efectivo Cobrar
Analista de /(:Azacr;[}::)lllzealzl#orma Ingresa los cobros validados Reporte de
39. [Creditoy 9 . control de
los pagos en su reporte e informa.
Cobranza B cobro
recibidos
Jefe de Crédito y _Vallda Ia_ ] Verifica los C|IEI:1'[ES que han
40. informacién y cancelado y envia a registrar
Cobranza . - .
envia a registrar | en la contabilidad
Revisar fecha de pago,
Recibe operacion que acredita 'y
41 | Contador comprobantes y | cliente que cancela, registrar Comprobante
registra en el en la Cuenta por Cobrar de ingreso
sistema Clientes y archivar los
soportes recibidos.
No reciben . .
El cliente no se pronuncia a
respuesta de o
42. | Asesores legales | . = favor de un cumplimiento de
intencion de
pago
pago
Revisan Se analizan las cldusulas del
43. | Asesores legales | clausulas del contrato para las siguientes
contrato acciones legales
- Con toda la documentacion
Inicia proceso de R
44. | Asesores legales legal inician proceso de

embargo

embargo del bien.
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Flujograma de Procedimiento de Cuentas por Cobrar

Analista de Crédito Gerente Asesores Legales

Jefe de Crédito y Cliente o de Cre

Contador Mensajero Cobranza

Inicio

Descarga

Preparay envia
informe ejecutive de
cartera vencida

X

Recibe y revisa el

Informacién del informe
sistema
Emite reporte de Recibe y revisa lista Recibe reporte para
Cuentas por Cobrar de clientes gestion de cobro
proz s s e | || rsee s
gestion de cobro * y
escritas y de voz persuasivas

b Recibe y analiza
Rec‘\ e respuesta cartera vencida y
nula o negativa grado de morosidad

!

Se generael Elabora informe de
o clientes con morade
compromiso de pago 30 dias y enia

Acuerda
cancelar

Contrata
asesoria legal

Cancela
en efectivo o
cheque

Si
Reciben y analizan

cartera en morosidad

)

Inician gestion de cobro

Entrega informe de
cartera en morosidad

Recibe pagos en <
efectivo o cheque

'

Efectua los depbsitos <] Envia a depositar en Realiza transferencia
enlacuentadela  [®1— gl migmo dia > depésito Judiciales
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Apéndice A

Comprobante de ingreso

DIR: Av. Eliar Hyinx Ficoia 112 T Juan
DUNNCARSA S'A' Orallana, Cdla. Atarazana Funi EDM PRDBANTE
RUC 0333046647001 - B DE INGRESO No. 0001
ARD MES ClA
| | [ ]
RECIBi DE
LA SUMA DE:
POR CONCEPTO DE -
FORMA DE PAGO:
CODIGO CONCEPTO DEBITO CREDITO
CHEBUE N: EFECTI¥D FIRMA ¥ SELLO DEL BEMEFICIARIO
BANC CUENTA,
PREPARADD REYIZADD APROBADO CONTABILIZADO
CC ORI




Apéndice B

Pagaré para concesionarias

PAGARE No.

Yo, (Deudor), mayor de edad, identificado como aparece al
pie de mi firma, actuando en nombre proplo, por medio del presente esarito manifiesto,
lo siguiente: PRIMERO: Que debo y pagaré, incondicional y solidariamente a la orden
de (Nombre def Aareedor) 0 a la persona natural o juridica a quien
el mendonado acreedor ceda o endose sus derechos sobre este pagaré, la suma derta
de PESOS MCTE. ($ 00), pesos moneda legal colombiana.
SEGUNDO: Que el pago total de la mendonada obligacion se efectuard en un sdlo
contado, el dia _____ del mes de ____ del afo en las
dependendas de (Nombre del Acreedor) ubicada en la dudad de
_,0ensucuenta bancaria n. _______ del Banco _____. TERCERO: Que en caso
de mora pagaré a 0 a la persona natural o juridica a quien el
mencionado acreedor ceda 0 endose sus derechos, intereses de mora a la més alta tasa
permitida por la Ley, desde & dia siguiente a la fecha de exigibilidad del presente
pagaré, y hasta cuando su pago total se efectte. CUARTO: Expresamente declaro
excusado o protesto del presente pagaré y los requerimientos judidales o
extrajudiciales para la constitudon en mora. QUINTO: En caso de que haya lugar al
recaudo judidal o extrajudidal de la obligacion contenida en el presente titulo valor serd
a mi cargo las costas judiciales y/o los honorarios que se causen por tal razon,

En constancia de lo anterior, se susaribe en la cludad de __ , alos ____ dias del
mes de del afo {

EL DEUDOR,



Apéndice C

Contrato de Compraventa

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE VEHICULO

Comparecen a la celebracién del presente contrato de compraventa, por una parte

, por sus propios y personales derechos, parte a la que para efectos del presente
contrato se le denominara “El Vendedor”; y, por otra parte, , igualmente porsus
propiosy personales derechos, a quien para efectos del presente instrumento se lo denominara como
“El Comprador”. Las comparecientes son mayores de edad, de estado civil____,domiciliadas en___
, habiles para ejercer derechos y contraer obligaciones.

Una vez identificadas las partes, es decisidén de éstas el celebrar el presente contrato de compraventa
de vehiculo, al tenor de las clausulas que se estipulan a continuacion:

PRIMERA: ANTECEDENTES. - a) “El Vendedor”, es propietario del vehiculo de las siguientes
caracteristicas:

Marca

Modelo

Afio. Fab

Motor No.

Serie No.
Placas No.

Color

b) “El Vendedor”, declara que, sobre el vehiculo de su propiedad, no pesa gravamen alguno,
prohibicidn de enajenar; y, menos antecedentes ante las Jefaturas o Juzgados de Transito del pais.

c) Igualmente, “El Vendedor” declara que el vehiculo se encuentra en perfecto estado y que
periddicamente ha sido sujeto de mantenimientos y chequeos mecdanicos para su Optimo
funcionamiento.

d) “El Comprador”, declara expresamente su intencion de adquirir el vehiculo descrito y que ademas
ha realizado las verificaciones mecdnicas basicas, en un taller de su confianza.

SEGUNDA: COMPRAVENTA. - Con los antecedentes expuestos, “El Vendedor” da en venta y perpetua
enajenacion a favor de “El Comprador”, el vehiculo descrito en el literal “A” de la clausula segunda del
presente contrato. “El Vendedor” se compromete a hacer entrega de toda la documentacién
inherente al vehiculo para efectos del traspaso de dominio y matriculacién ante las autoridades de
transito competentes.

TERCERA: PRECIO. - El precio que las partes han pactado para la presente negociacion, asciende a la
suma de Délares de los Estados Unidos de América (USD $ ), que “El
Comprador” entrega a “El Vendedor” en efectivo y a su entera satisfaccion, sin tener en el futuro que
realizar ningun reclamo al respecto.

CUARTA: ENTREGA. - “El Vendedor”, hace entrega del vehiculo en su estado actual al momento de
la suscripcién del presente instrumento; y, a su vez “El Comprador” lo acepta, tomando la posesion
de este.



QUINTA: CONTROVERSIAS. - En caso de suscitarse controversias que se deriven de la presente
estipulacion, las partes se someten al tramite Verbal Sumario ante los Jueces de lo Civil de

Las partes, de comun acuerdo expresan su anuencia y sometimiento a la totalidad de las cldusulas
que preceden, expresando dicha aceptacion con sus firmas habituales en tres ejemplares de idéntico
valory tenor.

En ,alos dias del mes de de 202_.




Apéndice D

Certificado de peticion para el examen especial

DUNNCARSA S.A.

Av. Elias Mufioz Vicufia # 112 entre Av. Juan Orellana
Teléf. 042-937362
Guayaquil-Ecuador

Guayaquil, febrero 06 del 2020

Serfiores
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
Ciudad.

De mis consideraciones:

Yo, RONALD HAROLD DUNN MORALES, con C.I. No. 0904457595,
en mi calidad de Representante Legal de la compafiia DUNNCARSA S. A.
con RUC No. 0993046647001, autorizo a JOSELYNE VICTORIA
VELIZ NAVARRETE con C.I. No. 0951540491, e IVAN LEONARDO
TORRES LEON con C.I. No. 0925126443, hacer uso del nombre de la
compaiiia DUNNCARSA S.A. para la realizacién de un trabajo de estudio
que se¢ denominard, examen especial de las cuentas por cobrar de la
compaiiia antes mencionada durante el periodo fiscal 2019, por lo cual se
facilitara la informacién necesaria que servira para su proyecto de tesis.

Los Sres. JOSELYNE VICTORIA VELIZ NAVARRETE ¢ IVAN
LEONARDO TORRES LEON, est4n autorizados de hacer uso del
presente certificado en los tramites que consideren pertinentes para temas
estudiantiles, mas no para tramites judiciales. -

groldDunn Morales
epresentante Legal
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