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Resume@

El proposito del proyecto es demostrar la factibilidad de establecer la agencia de
viajes Brisas del Mar en el Cantdn San Cristébal. Su proposito es realizar estudios de
mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio organizacional, para llevar
a cabo el proyecto, se utilizé como instrumentos en la encuesta y la entrevista que se
la empleo a turistas para conocer sus necesidades, y expectativas con los servicios de
una agencia de viaje, mediante la encuesta se pudo notar que los turistas si harian uso
de los servicios de la agencia de viajes, y conocer los requisitos que se necesitaran
para aponer en funcionamiento la agencia y también el personal que se necesitara
que en el caso seran tres trabajadores con el contrato correspondiente. El
departamento financiero acreditara la aceptacion y factibilidad de la inversion en el
proyecto. El proyecto brindara servicios turisticos para turistas nacionales y

extranjeros.

Para el proyecto necesitara de un préstamo para la adquisicion de muebles y enseres,
equipos de oficina, equipos de computo, y seguridad para la creacion de una agencia
de viajes operadora Brisas del mar, ya que en el Cantdn San Cristébal su principal

fuente de ingresos y trabajos es a través del turismo.

Palabras claves: Ingresos, residentes, factible, investigacion.
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Abrastract

The purpose of the project is to demonstrate the feasibility of establishing the
Brisas del Mar travel agency in the San Cristobal Canton. Its purpose is to carry out
market studies, technical study, administrative study and organizational study, to
carry out the project, it was used as instruments in the survey and the interview that
was employed by tourists to know their needs, and expectations with the services of
a travel agency, through the survey it was possible to note that tourists would use the
services of the travel agency, and know the requirements that will be needed to put
the agency into operation and also the personnel that will be needed in the case will
be three workers with the corresponding contract. The financial department will
certify the acceptance and feasibility of the investment in the project. The project

will provide tourist services for national and foreign tourists.

For the project, you will need a loan for the acquisition of furniture and
appliances, office equipment, computer equipment, and security for the creation of a
travel agency operator Brisas del Mar, since in the Canton San Cristobal its main

source of income and jobs is through tourism

Key words: Income, residents, feasible, research.
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Capitulo I

1. Problematizacion
1.1. Tema

Proyecto de prefactilidad para la creacion de la agencia de viaje “Brisa del Mar” en

provincia de Galapagos, en el cantén San Cristdbal
1.2. Antecedentes generales

Las microempresas pueden definirse como organizaciones de personas que
utilizan sus conocimientos y recursos de forma organizada: humana, material,
econdmica y tecnoldgica. Se utiliza para especificar los productos y / o servicios que
se brindan a los consumidores y obtener ganancias luego de cubrir sus costos

variables fijos y de fabricacion "/ == ar, 2005)

Las pymes ecuatorianas juegan un papel fundamental porque son responsables de
crear miles de puestos de trabajo y promover el desarrollo econémico. En el entorno
econdmico, las Pymes son particularmente importantes en Ecuador, no solo porque
contribuyen a la produccion nacional, sino también porque pueden adaptarse con
flexibilidad a nuevos rumbos o cambios, ya sean tecnoldgicos, sociales o de
generacion de empleo. La fuente de financiamiento mas comun para las Pymes en
Ecuador es a través de préstamos bancarios o con fondos propios. Sin embargo,
algunos dejaron de crecer y vivieron menos de diez afios. La principal razon es que
muchas pequefias y medianas empresas no cumplen con altos estandares de garantias
y los maltiples requisitos de las instituciones financieras para obtener préstamos

economicos. (Granizo, 2018)
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Segun Gurria (Gurria, 2004, === mar que es tan antiguo como los seres humanos,
y equiparar la migracion de la cultura némada con el pensamiento de las personas
viajeras 0 moviles, que viene dado por la existencia continua de visitantes y areas de

recepcion.

Cook comenzé en 1841 cuando alquilé un tren para transportar a 540 personas
entre Leicester y Loughborough (a 22 millas de distancia) para participar en
convenciones sobre alcoholismo. Al hacer todos los arreglos de viaje, no deseaba ni
exigia ningun beneficio personal de otras maneras, pero inmediatamente se dio
cuenta de que también se podian organizar viajes para otro tipo de personas.

(Francesch, 2004)

Parti6 de las caracteristicas del turismo tal y como lo conocemos hoy, y desde sus
inicios, su principal enfoque fue desarrollar el turismo basado en los intereses y
conveniencias del turista, lo que sin duda contribuy6 enormemente a su éxito como
agencia de viajes. Ya en el mismo afio de 1845, organizaba un viaje desde Leicester
donde vivia hasta los puertos de Liverpool y Gales, preparaba lo que Ilamé el
"Manual” para los participantes. Viaje, este es el primer plan de viaje descriptivo del

cliente. ==9JHYS.com, 2012)

En 1846 se efectla el primer tour con empleo de guias. Llevando a 350 personas
en un viaje a través de Escocia. En 1850 Thomas Bennet crea el individual inclusive
tour conocido como el 1IT. Cook que hasta ese momento se dedicaba a los viajes en
grupo, lo adopta inmediatamente y en el mismo afio, en un solo mes vende 500 con
la Great Eastern Railway. Como dato curioso se puede mencionar que los
ferrocarriles le otorgaron el 30% de comision. En oportunidad de la primera

exposicion mundial realizada en Londres en 1851 y a la cual concurrieron seis
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millones de personas, se calcula que no menos de 165000 personas hicieron uso de
los servicios brindados por Cook para los arreglos de transporte y alojamiento.

(Francesch, 2004)

Cook comenzd a ampliar sus horizontes y en 1855 dirigié un equipo a Holanda,
Bélgica, Alemania y Francia. En 1863 organiz0 su primer viaje a Suiza. En 1878,
afio en que se establecio la primera agencia de viajes italiana, se estimaba que 250
agencias de viajes operaban en todo el mundo. En 1892, Thomas Cook murié y la
empresa hered6 el negocio de su hijo. En 1898, la empresa se fusiond con 85 agentes
de todo el mundo para formar una empresa. En 1931, Wagons-Lits y Cook & Sons
se fusionaron para crear Wagon-L.its Travel. La empresa es la empresa mas famosa
del mundo y actualmente cuenta con 1.600 oficinas en mas de 100 paises.

= HYS.com, 2012)

Con el fin de promover las actividades al por mayor en Estados Unidos comenzé
a dedicarse al turismo en 1928. Sin embargo, el mayor aporte de las agencias de
viajes al desarrollo de la industria turistica se dio en 1950 cuando una serie de
empresas de viajes ingresaron al negocio turistico. Si bien estas empresas no forman
parte de la industria turistica, tienen una amplia experiencia en otras areas del
turismo. industria. También domind las técnicas modernas de marketing. El 1 de
marzo de 1961 se promulgd la Ley Federal de Turismo, en sustitucion del articulo 31

= HYS.com, 2012) la promocion de México en el exterior, en el mismo afio, el

Comite Ejecutivo Federal convoco a la Comision Nacional de Turismo, cuyo
antecesor fue el Lic., presidente del Consejo Legislativo Vitalicio. El reglamento de
estas instituciones se emitio el 16 de agosto del mismo afio. viaje. A fines de 1993, el

ministro de Turismo Pedro Joaquin Caldwell (Pedro Joaquin Coldwell) abolio esta
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normativa para incentivar la reduccion de tramites burocraticos, y luego se nombré
= oartamento para incentivar la inversion en el departamento.(ARQHYS.com,

2012)

1.3. Formulacion del problema

¢Coémo elaborar el proyecto de prefactibilidad, para la creacion de la agencia de
viaje “Brisa del Mar” en el cantoén San Cristdbal, provincia de Galapagos, en el

ejercicio econémico 2020?

1.4. Planteamiento del problema

Ecuador es un pais diverso con un clima vasto, dividido en cuatro atractivos
naturales y culturales, que se pueden transformar de un paisaje a otro en pocas horas,
lo cual es Unico en el mundo y se puede aprovechar. El crecimiento de la industria y
el potencial actual de nuevas empresas conjuntas en la industria del turismo. Hoy en

dia, el turismo no es solo una opcion de ocio, también es cada vez mas popular.

Se considerd que era necesario crear una agencia de viajes para ayudar a
promover el turismo y utilizar todos los recursos. Es importante poder promover las
actividades de ecoturismo en el sector productivo, porque en algunos casos, las
actividades agricolas no generaran mas ingresos para el turismo. Los agricultores,
pero si estas actividades acomparian a los senderos y se pueden realizar actividades
deportivas en sus fincas, esta tierra sera utilizada mas. Ademas de brindar
oportunidades para que los agricultores interactden con los agricultores, los cultivos
también pueden atraer turistas, y el tratamiento de los turistas de ventas también debe

ser apropiado. (Cubero, 2007)
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En el sector agricola, la productividad es baja debido a una productividad
insuficiente para satisfacer la demanda local de productos de consumo. La
agricultura no es rentable, por lo que no es competitiva. Se puede ver los problemas
y oportunidades que pueden promover parcialmente el desarrollo del turismo. Al
igual que en el sefiorio, aun permanecen en la isla, y en la agricultura, pueden
disfrutar de esta experiencia, que promueve el desarrollo de las Islas Galapagos

(Baquerizo Moreno). (Castillo, 2005)

Por eso existen los llamados turismo de aventura, que, por su encanto natural,
cultura o ubicacion geogréfica, buscan o se enfocan en destinos atractivos no
tradicionales porque muchas personas consideran muy rica esta experiencia. Las
Islas Galapagos, también conocidas como Islas Encantadas, son uno de los
archipiélagos marinos méas complejos, diversos y unicos del mundo, ain mantienen

sus ecosistemas y biodiversidad sin grandes cambios.

Su ubicacién y aislamiento geografico, su riqueza bioldgica y el proceso
evolutivo reflejado por su flora y fauna Unicas los convierten en ganadores de
renombre mundial, por lo que se han convertido en los destinos internacionales del
Ecuador y en el nimero uno en turismo en el mundo. En la competencia "Nuevas
Siete Maravillas de la Naturaleza en el Mundo", ocup0 el primer lugar en la

categoria de islas. (Galapagos, 2017)

Las actividades turisticas de las Islas Galapagos comenzaron en 1969,
comenzando con el turismo entre las dos islas, con énfasis en la proteccion y
proteccién. De esta forma, puede mantener el entorno natural en buenas condiciones
y libre de contaminacion. Utiliza recursos naturales y culturales para actividades

turisticas, despertando asi el interés de la mayor parte de la poblacion rural de la Isla.
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Hasta el momento, no existe un conocimiento basico y claro del valor e importancia

de la gestion de recursos. (Galapagos, 2017)

Una de las alternativas (que en realidad sera el motivo de esta investigacion) es
operar agencias, las cuales han experimentado un crecimiento considerable tanto en
namero como en operaciones, lo que refleja que pueden ser considerados como
mercados prometedores, pero porque se ven afectados por una serie de los factores
que pueden afectar la inversion, y es necesario estudiarlos para asegurar la viabilidad

de la implementacion de la empresa.

Segun datos de PRO ECUADOR (2020) Existen 1.264 agencias de viajes
registradas en el MINTUR en Ecuador y 900 agencias de viajes en los Andes, lo que
representa el 61,71% del total de agentes de Ecuador. Consta de 44 agencias
mayoristas, 297 agencias internacionales y 480 agencias comerciales receptoras; en
las Islas Galapagos existen 43 agencias de viajes. Consta de dos agencias
internacionales y 40 agencias operativas receptoras; en Amazon, 47 agentes estan

registrados en los departamentos correspondientes.

Consta de dos agencias internacionales y 74 agencias comerciales receptoras; hay
381 agentes en la zona costera, incluidos 54 agentes mayoristas, 159 agentes
internacionales y 197 agentes comerciales receptores. Aqui es donde nacid la idea de
crear y operar un proyecto de agencia de viajes. El proyecto promueve el turismo
local, nacional y extranjero, apoya la perspectiva de animales ex6ticos y Unicos que
son ampliamente conocidos en todo el mundo y brinda la maxima seguridad.

(ECUADOR, 2020)
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1.5. Preguntas de la investigacion

o ;Existe demanda potencial en el sector seleccionado isla San Cristobal|?

e ;Qué equipos son necesarios para la creacion de una agencia de viajes?

e ;Qué aspectos deben considerarse dentro de los valores institucionales de la
agencia de viaje?

e Cudles son los indicadores que permiten evaluar la rentabilidad financiera

que resulta de la creacion de una agencia de viaje?

1.6. Delimitacion del problema

Campo: Administrativo

Area: Estudio de Prefactibilidad.

Aspectos: Proyecto de prefactibilidad, agencia de viaje

Tema: Proyecto de prefactibilidad para la creacion de la agencia de viaje “Brisa

del Mar” en provincia de Galapagos, en el canton San Cristdbal.

Espacio: Cantdn San Crist6bal, provincia del Galapagos

Tiempo: Periodo 2020

Linea de investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial.

1.6. Justificacion

En términos de ingresos en divisas, el turismo ocupa el cuarto lugar en la balanza
de pagos nacional, por lo que una parte del presupuesto nacional debe destinarse a

mejorar la infraestructura, promover que el pais se convierta en un atractivo turistico,
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apoyar proyectos de desarrollo, etc. Aquellos grupos integrados por prestadores de
servicios turisticos hacen que esta actividad proporcione recursos y promueva el

desarrollo del campo para alcanzar las metas turisticas. (Castillo, 2005)

El proyecto tiene como objetivo promover el turismo, incluidas las actividades de
ecoturismo en el campo. La superficie agricola de San Cristdbal es de 8.630
hectéreas, lo que representa el 14,9% de la superficie de la Isla. El area es
relativamente grande, lo que se debe principalmente a la antigua colonizacién de la
isla. El &rea agricola se ubica entre 130 metros sobre el nivel del mar en su extremo
sur'y 730 metros sobre el nivel del mar en el Cerro San Joaquin, es ondulada, con
innumerables montafias en las vertientes orientadas al sureste. Debido al largo
proceso de meteorizacion, el suelo es el mas profundo del archipiélago. (Castillo,

2005)

Se busca satisfacer las necesidades de los turistas, quienes siempre estan en busca
de nuevas aventuras, es por ello que las zonas rurales de la Isla San Cristébal pueden
brindar muchos servicios, siempre y cuando se conozcan alternativas viables al
ecoturismo y se organice plenamente contribuyendo a la produccion. Departamentos
para mejorar carreteras, pasajes y lugares de entretenimiento. Brindar algunas
agencias unicas que sean diferentes a otra agencias de viajes instituciones, para que
ambas partes puedan beneficiarse de los turistas, para que puedan disfrutar de una
experiencia Unica, y prefieran venir a San Cristobal y a los residentes porque sus
fincas son bien conocidas. Sus ingresos aumentaran y se convertiran en algo

beneficioso para las zonas rurales de la isla. (Cubero, 2007)

En las Islas Galapagos existe un flujo interminable de turistas nacionales y

extranjeros, si hay agencias de viajes que brinden todos los servicios que necesitan,
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esto serd factible. En el estado de San Cristobal hay pocas agencias de viajes, pero
las agencias de viajes no brindan todos los servicios que los turistas necesitan, el
propdsito es crear una agencia de viajes que pueda satisfacer todas las necesidades y
cumplir con su vision. Los beneficiarios no son solo los que trabajan con agencias,
sino también los que trabajan de manera indirecta, no olvide que es una agencia

operativa que puede trabajar con restaurantes, hoteles, hoteles, transporte, etc.

En los ultimos afios, debido al crecimiento interanual del turismo y la industria
hotelera, su fuerza ha seguido aumentando. Este fendmeno ha arrasado en el mundo
porque el crecimiento de la industria se estd apoderando de las economias,
especialmente las de los paises en desarrollo, porque han aprendido a utilizar la
naturaleza. Y el encantador paisaje de la cultura, tratando de deshacerse de las
desventajas de los paises desarrollados, y por lo tanto vio la oportunidad de

desarrollar su propia economia a través del turismo. (Cardenas, 2008)

Tiene un impacto en las personas que les gusta conocer un nuevo lugar, y
eventualmente se enamoran del lugar que conocen, recomiendan este lugar y la
agencia encargada de brindar todas las facilidades para que todo esto sea posible. En
Ecuador se dice que este es el futuro de los negocios y poco a poco se esta
posicionando como un rubro importante del PIB del pais. En la economia, este sector
es crucial porque se convertird en una gran cantidad de contribuyentes y actualmente
esta instando a los ecuatorianos a tomar la iniciativa para desarrollar negocios

turisticos, y por lo tanto esta generando empleo.

Esta ganando dinero Ademas de las nuevas instalaciones de comunicacion y el
transporte internacional, también permite que nuestro crecimiento econémico crezca.

En primer lugar, cabe mencionar que el 70% de los turistas extranjeros son



31

anglosajones-caucasicos Yy su caracteristica importante son las personas mayores. En

la vejez de Ecuador, el turismo generd celos en la gente. (Cubero, 2007)

Ecuador busca la sustentabilidad de todas las actividades turisticas, bajo este
marco, el ecoturismo es la forma mas organizada y la que més se ha desarrollado en
los ultimos afios. A través del Ministerio de Turismo, el Ministerio de Medio
Ambiente y los gobiernos locales, esta actividad ha despertado conciencia entre los
operadores responsables, ONG y comunidades, asi como el sector publico. (Cubero,

2007)

La industria de servicios turisticos tiene un buen ambiente para desarrollar el
namero de turistas extranjeros que visitan el pais, Ecuador ha sido nominado y
ganado premios internacionales en reconocimiento al mejor pais para vivir y el fuerte
interés en todo tipo de turistas. Nuestras Islas Galapagos Ademas de ser
considerados Patrimonio de la Humanidad, también son considerados como uno de
los destinos mas bellos del mundo, por lo que representan el encanto de los turistas

locales y extranjeros. (Cardenas, 2008)

En América Latina, Ecuador es un pais pionero porgue su experiencia en turismo
comunitario es significativa en cantidad y calidad. Desde la década de 1980, el
turismo comunitario en el Ecuador se ha convertido en una actividad estratégica para
muchas comunidades y un catalizador de diferentes procesos: desde una perspectiva,
el desarrollo social y econdémico de la comunidad, los intercambios culturales, el
entorno de desarrollo de actividades econdmicas sostenibles, la posibilidad de
autogestion. La apertura del sexo y el desarrollo endogeno de la comunidad.

(Francesch, 2004)
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Realizar un estudio de prefactibilidad para determinar la viabilidad financiera de la
creacion de la agencia de viaje “Brisa del Mar” en el canton San Cristébal, provincia

de Galapagos

1.7.2 Objetivos especificos

e Analizar un estudio de mercado que permita la identificacion de la demanda
potencial existente en el cantdn San Cristdbal.

e Realizar un estudio técnico que facilite enlistar los requerimientos minimos
necesarios para la creacion de una agencia de viaje.

e Llevar a cabo un estudio organizacional que considere los aspectos valorados
en una agencia de viaje por los habitantes del canton San Crist6bal.

e Elaborar un estudio financiero que determine el retorno econdémico que se

suscita de la creacion de la agencia de viaje.

1.8 Conclusion

En el primer capitulo se plantea la formulacidn con respecto a la creacion de la
agencia de viajes brisas del mar. El proyecto tiene como objetivo promover el
turismo, buscando satisfacer las necesidades y estar al nivel de sus expectativas ya
que en la isla San Cristobal se brinda gran diversidad de servicio, siempre sin afectar
al ecoturismo del canton, la investigacion que se realiz6 permite conocer mas el
estado actual de la isla, para que el proyecto sea viable, también se realizan las

preguntas de investigacion que deben tener relacion con los objetivos especificos.
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Estas preguntas son fundamentales para el desarrollo del proyecto de creacion de una
agencia de viajes Brisas del mar, ya que abarca todos los estudios, que ayudaran en

cada desarrollo de los siguientes capitulos.



Capitulo 11

2. Contextualizacion

2.1. Marco tedrico

Como toda actividad, el establecimiento de un proyecto de agencia de viajes
también implica riesgos, que pueden ser provocados por la agencia de viajes creada
para actuar en un lugar que tiene fe en lo sucedido. Lo que sucedera en el futuro,

nunca estara seguro de lo que sucedera.

La preinversion.

La etapa de preinversion implica la preparacion y evaluacion del proyecto. El
propdsito es analizar la viabilidad de la inversion y determinar como brindar el

méaximo beneficio en el mayor tiempo posible. (Porto, 2019)

La preinversion incluye el desarrollo de diversas investigaciones e
investigaciones. Estas tareas estan disefiadas para reducir costos y riesgos, y

aumentar los retornos de inversion.

Proyecto de inversion

Segun Urbina (2001) Un proyecto de inversion es un plan. Si se asigna una
cierta cantidad de fondos y se proporcionan varios tipos de materiales, puede
proporcionar servicios buenos o beneficiosos para la humanidad o para toda la
sociedad. En los proyectos de inversion, parte de la demanda es resolver
problemas, incluyendo propuestas de inversion que generen beneficios

economicos. Para que un proyecto tenga éxito, debe tener una buena estructura
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y una adecuada asignacion de los recursos econdémicos, por lo que se debe

buscar el equilibrio.

Al momento de evaluar un proyecto es necesario que se analice los siguientes

puntos:

1. Inversién inicial: Implica encontrar los recursos financieros necesarios para
iniciar el negocio y esperar obtener un rendimiento dentro de un tiempo

determinado. La inversion inicial incluye activos, costos y gastos.

2. Ingresos estimados: Para estimar las ventas y los ingresos anuales, se requiere
una investigacion de mercado, teniendo en cuenta la inflacion y el crecimiento

esperado.

3. Costos fijos y costos variables: Todo inversionista debera considerar sus costos
fijos al igual que los variables. Los costos fijos son aquellos que la empresa debera
asumir produzca o no produzca (arriendos de locales u oficinas, sueldos, servicios
béasicos, internet y telefonia, gastos de oficina, gastos de ventas, etc.); mientras que
los costos variables son costos que varian en funcién del nivel de actividad o
produccion de bienes y servicios de una empresa (Insumos, materias primas, mano

de obra calificada, comisiones de ventas, proveedores externos, etc.)

4. El acto de financiamiento: Incluye la obtencion de fondos para implementar el
proyecto, teniendo en cuenta los niveles de endeudamiento y los riesgos de quiebra.
La empresa debe pagar sin pérdida de solvencia. Determinar la razén de

endeudamiento a través del estado de resultados, que es igual a la deuda total
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dividida por el patrimonio total; se utiliza para medir la relacion entre los fondos

propios de la empresa y el nivel de deuda a largo plazo.

5. Utilidad y flujo de efectivo: La ganancia del afio es igual a los ingresos totales
menos los gastos y gastos. El flujo de caja, también conocido como flujo de caja, se
define como el cambio en las entradas y salidas de capital en un periodo de tiempo

determinado y es un indicador del nivel de caja que tiene una empresa.

6. Punto de equilibrio: El punto de equilibrio es el punto en el que los ingresos

son iguales al costo, por lo que, aunque se generan pocas ganancias, no hay pérdi@

7. Evaluacion financiera: La evaluacion financiera requiere valor actual neto, tasa
interna de rendimiento, indice de rentabilidad y periodo de recuperacion de la
inversion. Valor presente neto (VPN) o valor actual neto (VAN): Compare el valor
de la inversion en el afio actual con el rendimiento futuro minimo requerido, es decir,
actualiza los ingresos y gastos de la inversion para comprender cuanto se ganara o

perdera dicha inversion.
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Proyecto de prefactibilidad

Segun Thompson (2009) La preparacion del proyecto es el proceso de
habilitacion de los estudios de factibilidad técnica, econdémica, financiera,
social, ambiental y legal. Su propdsito es recolectar informacion para preparar el
flujo de caja del proyecto. Para ello, la entidad ejecutora del proyecto "realiza su
proyecto de inversion de factibilidad el estudio. Para lograr este objetivo, debe

adoptar métodos de preparacién y evaluacion de proyectos".

A través del estudio de prefactibilidad, el estudio incluye informacion
detallada sobre el mercado establecido durante la investigacion de fuentes
secundarias y primarias, una introduccion detallada de la tecnologia a utilizar, y
determina el costo total y la rentabilidad econdémica del proyecto, para que la

comunidad inversora tenga Base para respaldar su decision (Baca, 2006 p.5)

El estudio de factibilidad de proyectos sociales y productivos; esta es la
primera y mas importante etapa, determina el problema a resolver; se debe

realizar el siguiente proceso para lograr las metas que persigue el proyecto:

a) ldentificar organizaciones sociales beneficiosas.
b) Seleccion de ideas.

c) Diagnosticar estado y comunidad.

d) Rentabilidad (estudios de mercado).

e) La transferencia de tecnologia es factible.

f) Viabilidad financiera (presupuesto estimado).
g) Compatibilidad ambiental (impacto ambiental).

h) Viabilidad cultural (costumbres ancestrales).
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Igualdad de genero en la viabilidad.

financiamiento (organizaciones estatales y no gubernamentales)

A continuacién, se sefala los datos basicos de la estructura de un Estudio de

Prefactibilidad:

a)

f)

Objeto

Disponibilidad de infraestructura e insumos.

Posibles beneficiarios.

Bienes o servicios a producir.

Informacion Financiera Participacion de los organismos gubernamentales y
no gubernamentales.

Dar énfasis a la participacion de las organizaciones sociales beneficiarias del

0 los proyectos.

Los estudios de prefactibilidad conducen a un anélisis detallado de varias

alternativas; las alternativas basadas en una idea también atraerdn mucha

atencion. Para consolidar esta idea a través de los siguientes aspectos, es necesario

comprenderlos a través de la investigacion necesaria: una serie de cuestionarios

para analizar el entorno, estos cuestionarios deben ser beneficiarios de la

comunidad, seran los beneficiarios del proyecto. (Thompson.B, 2009)

Diagnostico de la situacion actual del cantdn en el que se ejecutara el proyecto;

» Benchmark para determinar la situacion actual de los beneficiarios del
proyecto.
El Estudio de Mercado.

El anélisis técnico o de ingenieria del proyecto.
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El tamafio del proyecto que permita determinar su capacidad instalada.

La ubicacion del proyecto, incluido el analisis del suministro y consumo de
insumos y distribucion del producto.

Identificar y estimar en forma de clasificacion los costos y beneficios del
proyecto.

Determinar la escala de posibilidades de inversion y financiacion.
Analizar las dificultades que puede encontrar el proyecto durante el periodo de
uso.

Evaluar predicciones y determinar la facilidad de iniciar una investigacion
determinista.

Se profundiza la investigacion de las principales variables relacionadas con el
mercado (precio, producto, distribucion, promocidn) y alternativas técnicas de
produccién.

Estimacidn de las inversiones y su financiamiento.
Anadlisis de legislacion de contaminacién ambiental y eliminacion de desechos.
La evaluacidn socioecondmica del proyecto puede determinar la idoneidad de
su implementacion, incluyendo los costos ambientales causados por
externalidades consistentes con los documentos ambientales.

Una evaluacion financiera privada del proyecto puede determinar su
sostenibilidad operativa sin financiamiento.

El analisis de sensibilidad y / o riesgo de las variables que incidan
directamente en la rentabilidad de la alternativa mas conveniente.

Mediante diferentes estudios de prefactibilidad del proyecto, conducira a la

entidad ejecutora del proyecto a tomar una de las siguientes decisiones:

a. Postergar el proyecto.
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b. Reformular el proyecto.

c. Abandonar el proyecto.

Si el analisis muestra viabilidad, entonces tiene la oportunidad de continuar con
el proyecto Prefactibilidad, esto significa un anélisis preliminar de la idea de crear

una agencia de viajes para determinar si es factible transformarla en proyecto.

Tipos de agencias de viaje

Segun Dos Anjos (2011) Las agencias de viajes son empresas comerciales que
tienen como objetivo viajar, por lo que son prestadores de servicios que informan,
organizan y toman las medidas necesarias en nombre de una 0 mas personas que
desean viajar. Brindan todas las ventajas de servicio relacionadas con las
actividades de transporte, hoteleria y turismo, y organizan viajes individuales o en
grupo a precios especificos a traves de sus propios planes o la libre eleccion de los

clientes.

Segun Aguilar (2013) Descria2 una persona juridica que considera la
organizacion, promocion, representacion y comercializacion del turismo, ya sea
directamente o como intermediario entre usuarios y proveedores de servicios
nacionales e internacionales. Lacalle (2013) Enuncié que es una agencia
intermediaria en la industria de viajes que brinda a compradores y vendedores

servicios y actividades de valor agregado a cambio de comisiones.

Segun Medlik y Middleton, (1973) Citado por Dieckow (2010) Indicaron que

los "productos turisticos™ pueden verse como una mezcla de lugares escénicos,
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con una variedad de destinos y varios destinos que pueden llegar a diferentes

lugares.

Segun Lopez y de Ledn (2002) citado por Salcedo et all (2012) Las
atracciones mencionadas pueden atraer viajeros y persuadirlo para que tome una
decision de compra. Cardenas (2008) citado por Ochoa et all (2012) Su extension
es que esta constituida por la propuesta de viaje del destino, y la propuesta de
viaje del destino estd compuesta por una coleccion caracterizada por actividades

especificas en un espacio especifico.

Segun Chavarria (2014). Indicé que se trata de empresas comerciales que
crean intermediarios y acercan productos turisticos a los clientes para satisfacer
sus necesidades. Atendiendo a la clasificacion de (Albert, 2003) y Segun el
articulo 3 del Reglamento de agencias de viajes promulgado el 14 de abril de
1988, la legislacion espafiola divide a las agencias de viajes en las siguientes

categorias:

Agencias Mayoristas, La caracteristica de los operadores de Agencias de viajes
es que planifiquen, desarrollan y organizan diversos servicios y paquetes
turistivcos que se proporcionaran a las agencias de viajes minoristas, pero no
pueden proporcionar directamente sus productos a los consumidores. Alquilan
grandes cantidades de servicios de viajes y negocian con los proveedores para

reducir los precios.

Agencias Minoristas o detallistas, Son empresas que venden productos de
agencia mayoristas vendiendo productos directamente a usuarios o consumidores,

u organizaciones que proyectan, desarrollan, organizan y / o venden directamente
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paquetes de viajes a los usuarios y no pueden proporcionar sus productos a otros

agentes. El ejercicio de la funcidn consultiva es la base.

Agencias Mayoristas-Minoristas, Ambos estan activos al mismo tiempo.
Acttan como consultores del pablico, mediadores y productores de envases. Por
lo general, nacen como minoristas, expanden sucursales, crean sus propios
productos y en principio distribuyen a través de Internet. Cuando el tamafio del
producto sugiera ampliar el punto de venta, volveran a convertirse en mayorista-
minorista, para que puedan distribuir el producto a través de cualquier agencia de

viajes.

Segun clasificacion de la consultora Deloitte (2016), se encuentra los siguientes

tipos de agencias:
Agencias segun perfil del negocio:

Agencia de viajes de vacaciones, la facturacion de unas vacaciones representa

maés del 66% de su facturacion total.

e Agencias segun tamafio:
e Agencia grande, agencias con mas de 250 empleados.
e Agencia mediana, agencias que tienen entre 20 y 250 empleados.

e Agencia pequefia, agencias con menos de 20 empleados.

Agencias segin modelo organizativo: Agentes con oficina central, agentes
pertenecientes a empresas con dos 0 mas puntos de venta y agentes con oficina

central desde la que se obtienen los servicios.

Papel de las agencias de viajes en la actividad turistica

=]
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e Informan y asesoran sobre destinos, servicios turisticos y viajes.

e Disefian, organizan, comercializan y distribuyen servicios, viajes y productos

turisticos.

e Estimulan la inquietud viajera.

e Canalizan corrientes turisticas.

e Contribuyen al desarrollo de destinos turisticos.

¢ Constituyen una valiosa fuente de informacion sobre tendencias y necesidades

del mercado para los diferentes agentes y proveedores turisticos.

¢ Configuran una amplia red mundial de ventas de servicios y productos

turisticos. (Pifiole, 1999)

Estudio de mercado

Consiste en la descripcion del producto, las caracteristicas y usos, la
determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, el analisis de precios y la

investigacion de mercados. (Baca, 2006, p.7).

Estudio de mercado: Descripcion de productos, caracteristicas y usos:
Corresponde a las especificaciones o caracteristicas que definen los bienes y

servicios estudiados, indicando su uso previsto. (2006, p.7, pag. 7)

Demanda: Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado necesita o requiere a un precio especifico para satisfacer necesidades

especificas. (Baca, 2006, p.17)
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Oferta: Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto niumero de
proveedores (productores) estan dispuestos a proporcionar al mercado a un precio

determinado. (Baca, 2006, p.48)

Precios: Es la cantidad de dinero que un producto esta dispuesto a vender y los
consumidores estan dispuestos a comprar bienes o servicios cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio. (Baca, 2006, p.53)

Las empresas de nichos de mercado realizan estudios de mercado para
determinar su viabilidad y aplicabilidad con el fin de invertir dinero en desarrollo.

(Raffino, 2020)

En definitiva, se trata de una exploracién inicial por parte de la empresa para
determinar si una determinada actividad econdmica es lo suficientemente rentable o

sostenible como para facilitarla en el tiempo.

La investigacion de mercado es una herramienta de marketing que permite y
facilita la adquisicion de datos, analiza los resultados de una forma u otra, y los
procesa a través de herramientas estadisticas para obtener los resultados, con el fin

de aceptar o no productos o servicios en el mismo. Complejidad del mercado.

Tipos de estudio de mercado

Existen tres tipos basicos de estudio de mercado:

o Exploratorio. Recopile informacion inicial sobre las condiciones especificas
del mercado de fuentes secundarias como revistas, publicaciones o

entrevistas a expertos.
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o Descriptivo. Realiza la segmentacion del mercado mediante el proceso de
identificacion y cuantificacion del consumo, es decir, puede leer el estado
actual del problema y expresarlo en indicadores econdmicos y empresariales.

e Casual. Intenta establecer causalidad entre los fendmenos observados en el
mercado, es decir, causalidad. Primero, explora la relacion entre las ventas y

sus posibles razones objetivas.

Para saber si el proyecto es factible, es necesario realizar una investigacion de
mercado, analizar dénde encontrar el entorno de la agencia de viajes y considerar
la relacion entre la oferta y la demanda. También es importante analizar los

costos de inversién para evaluar si la inversion es rentable. (Thompson.B, 2009)

Estudio técnico

La investigacion técnica puede hacer sugerencias y analizar diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios deseados, lo que también puede
verificar la viabilidad de cada tecnologia o método. El analisis determina los
equipos, maquinaria, materias primas e instalaciones requeridas para el proyecto y,
por lo tanto, los costos operativos y de inversion requeridos, y el capital de trabajo

requerido. (Rosales, 2005)

Componentes del estudio técnico.

e Determinacion de un amafio 6ptimo.
e Determinacion de la localizacidon optima de proyecto.
¢ Ingenieria del proyecto.

e Analisis organizativo, administrativo y legal.



46

Estudio organizacional

La investigacién organizacional tiene como objetivo determinar que el proyecto
cuenta con las capacidades operativas de la organizacion para comprender y evaluar
las ventajas y desventajas, y definir la estructura organizacional para gestionar las
fases de inversion, operacién y mantenimiento. En otras palabras, para cada
proyecto, la estructura organizacional debe determinarse de acuerdo con los

requisitos de ejecucion del proyecto y las operaciones futuras.

Por ejemplo, la teoria clésica de la organizacion se basa en el principio de

organizacion propuesto por Henri Fayol, que se refiere a:

El principio de division del trabajo debe ser especializado.

El principio de la unidad de gestion asume que las actividades con el mismo

objetivo se agrupan bajo la guia de un solo administrador.

El principio de centralizacion logra un equilibrio entre centralizacion y

descentralizacion.

El principio de autoridad y responsabilidad.

El proposito de la investigacion organizacional es determinar la estructura
organizacional, la mejor gestion administrativa y plan de trabajo administrativo una

vez que el proyecto esté en funcionamiento (Research, 2014, p.1)

Ingenieria del proyecto

En esta etapa se definen los recursos necesarios para la ejecucién del plan o tarea:

maquinaria y equipo, ubicacion de implementacion, tareas de suministro de insumos,
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recursos humanos, ingenieria complementaria, dispositivos de proteccién ambiental,

etc.

Servicios publicos

Los servicios necesarios como electricidad, agua, vapor y aire comprimido

constituyen una parte importante de la investigacion de insumos.

Estudio financiero

Segun Brigham (2006)EI andlisis financiero es una herramienta disponible para la
gerencia para predecir el impacto de ciertas decisiones estratégicas en el desempefio
futuro de la empresa; decisiones como vender dependientes, cambiar politicas de

crédito, politicas de cobranza o inventario y expandir la empresa a otra area.

Definir el flujo de capital del proyecto para cambiar la tecnologia de obtencion de

silicato de sodio liquido a través del proceso. (Hernandez, 2005)

a. Los egresos e ingresos iniciales de fondos.

b. Los ingresos y egresos de operacion.

c. El horizonte de vida util del proyecto.

d. La tasa de descuento.

e. Los ingresos y egresos terminales del proyecto.

2. Los resultados de la evaluacion de proyectos de inversion bajo ciertas condiciones

se miden con diferentes estandares.
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2.2. Marco conceptual

Para hacer recomendaciones de investigacion se han utilizado diversos conceptos
utilizados en el campo de la tecnologia financiera, con el proposito de generar
documentos que realmente ayuden a crear proyectos de agencias de viajes, y luego

brindar un glosario y sus respectivos significados.

Inversion: El proyecto de inversion es un plan. Si se asigna una cierta cantidad de
capital y se proporcionan varios tipos de insumos, el plan puede producir bienes o
servicios en el sentido general que son Utiles para los seres humanos o la sociedad.

(Urbina, 2001)

Estudio de mercado: La investigacion de mercado es la evaluacién de empresas
en una posicion de nicho en el mercado para determinar su viabilidad y aplicabilidad

de modo que puedan utilizar fondos para desarrollarla. (Rafino, 2020)

Van: Su practicidad se puede utilizar como herramienta para analizar y evaluar

proyectos de inversion. (Ratio, 2014)

Planificacién: Es el plan principal del proyecto o negocio y debe tener sus

objetivos principales y especificos, planes de trabajo, etc. (Pedraza, 2009)

Viabilidad: La viabilidad de una empresa o de un proyecto se suele analizar
gracias a una herramienta conocida como el estudio de viabilidad, que analiza
componentes econdémicos, de mercado, operativos y administrativos para ofrecer una
vision clara a quién tenga que tomar la decision de llevar a cabo el proyecto

(Kerfant, 2015)
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Demanda: la demanda es "el deseo que se tiene de un determinado producto pero

que esta respaldado por una capacidad de pago™ (Kotler C. G., 2000)

Oferta: (Desde una perspectiva comercial) Una oferta se define como: "La

cantidad de unidades de un producto que se comercializardn en un periodo de

tiempo {aseetation; 20020)

Financiamiento: Hoy en dia, una de las necesidades mas urgentes de los
pequefios y medianos industriales es la financiacion, no son una excepcion, pues
diversos estudios sobre la industria han demostrado que estas empresas afrontan
innumerables problemas. Uno de los més graves problemas. Gana suficientes fondos

en serio (Sandrea, 2003)

Crédito: Esta es una actividad de financiacion. Una persona llamada "acreedor"
(generalmente una institucion financiera) presta una cierta cantidad de dinero a otra
persona llamada "deudor"”. Desde entonces, esta persona ha asegurado a los
acreedores que reembolsaran las demandas de los acreedores por esta cantidad. El
tiempo especificado anteriormente mas la cantidad adicional se denomina "interés"

(Richard P, 2001)

Viabilidad: Como una seleccion de proyectos que se puede realizar con una
cierta continuidad temporal. Para hacer esto, debe considerar los recursos que
necesita, los recursos que tiene y la capacidad de obtener esos recursos. Si tiene
suficientes métodos para ejecutar la idea de negocio, puede decir que el proyecto es

factible. (Hernandez, 2005)
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Agente de viaje: "La agencia de viajes se compromete a intermediario entre
arreglos de viaje, la empresa pide la prestacion de servicios y usuarios finales ".

(Matute, 2009)

Agencia de viaje operadora: Es una empresa privada que actia como
intermediario entre sus clientes y determinados proveedores de la industria turistica
(como aerolineas, hoteles, cruceros, etc.) para brindar las mejores y mejores

condiciones de contratacion para los viajes que deseen realizar. (Albert, 2003)

Paquete turistico: Se refiere a la existencia de envases, el turismo es un referente
importante en la historia del turismo moderno, especialmente relevante para
vacaciones y viajes de placer, Principalmente en verano o durante las fiestas
tradicionales. Se define como combinacion de varios elementos en todo el producto
turistico, se vende bajo la denominada marca y bajo un precio Unico que incluye

todos los diferentes componentes. (Serra, 2002)

Tir: La tasa interna de rendimiento es la tasa de interés o tasa de rendimiento
generada por el proyecto. Se encarga de medir la rentabilidad de la inversion. Esto
significa que por la cantidad que no se haya retirado del proyecto, tendra un
porcentaje de ganancias y pérdidas. Es una herramienta complementaria para el valor

actual neto. (Scielo, 2014)

Costo: Representa el costo econémico de fabricar productos o brindar servicios.

(Cartier, 1988)

Precio: Esta es la cantidad necesaria para obtener bienes, servicios u otros

objetivos. Generalmente una cantidad monetaria.
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Rentabilidad: Los indices que involucran rentabilidad intentan evaluar el monto
de beneficio obtenido en la inversion que genera, tomando en cuenta el activo total o

el patrimonio neto en el célculo. (Guajardo, 2002)

Anélisis de sensibilidad: El anélisis de sensibilidad es una técnica para estudiar
la influencia de cambios en una de las variables independientes que constituyen la

variable sobre la variable dependiente del modelo financiero. (Hernandez, 2005)

Relacién beneficio/costo: La relacion costo-beneficio obtiene los ingresos y
gastos netos corrientes del estado de resultados para determinar el beneficio de cada

peso sacrificado en el proyecto. (Vaquiro, 2010)

2.3. Marco legal

Reglamento de Operacion e Intermediacion turistica (Ministerio, 2016)

Acuerdo Ministerial 21 Registro Oficial 783 de 24-jun.-2016

Estado: Vigente

Ministerio de turismo

No. 20160021

Titulo i preliminar

Capitulo ii

Derechos y obligaciones
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Art. 7.- Obligaciones de las agencias de servicios turisticos. - Las agencias de

servicios turisticos tendran las siguientes obligaciones:

e EIl nimero de contacto telefénico 24 horas y la direccion en el destino
brindaran asistencia a los usuarios en la contratacion de servicios de viaje;

e Nombres de los proveedores de servicios y su categoria, alcance y
excepciones, asi como politicas generales de prestacién del servicio.

e Aplicable a las politicas de cobranza, cancelacion y devolucion de servicios

contratados.

Titulo ii

Del registro, licencia de funcionamiento e identificacion

Capitulo i requisitos y procedimiento

Art. 8.- Requisitos para obtencion del Registro de Turismo. - Las personas
juridicas, previo a iniciar el proceso de registro de las agencias de servicios

turisticos, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Escritura de constitucidn, ultimo aumento de capital y reforma de estatutos,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, en caso de que aplique estas
dos ultimas;

¢) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito

en el Registro Mercantil; y,
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d) Pago de la contribucién del 1x1.000 a la autoridad nacional de turismo. No se
exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos

en linea por la autoridad nacional de turismo.

Art. 12.- Tasado por la agencia de servicios turisticos. -La agencia de viajes debe
tener un cartel visible en su exterior, incluida su clasificacion, para que no pueda
mostrar clasificaciones que induzcan a error a los clientes, turistas, autoridades y

publico sobre las condiciones y calidad de la organizacion.

El incumplimiento de la presente disposicion, dara lugar a las sanciones

establecidas en la normativa correspondiente.

Titulo iii

De la intermediacion, operacion, de las agencias de servicios turisticos y del

representante de ventas.

Capitulo i de la intermediacion y operacion

Art. 14.- Operacién. - Son diversas formas de viajes a nivel nacional, visitas
turisticas, organizacion, desarrollo y ejecucion directa, incluida la prestacion de

servicios de viajes propios y / o de terceros.

Capitulo ii

De las agencias de servicios turisticos

Art 18.- Operador turistico. - Es una persona juridica inscrita oficialmente en la

Administracion Nacional de Turismo, especializada en la organizacion, desarrollo y
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operacion directa del turismo nacional. Sus productos se pueden vender directamente

a los usuarios o través de otras categorias de agencias de servicios de viajes.

Disposicion final Unica.

- Este reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro

Oficial. Dado en la ciudad de Quito, D.M., 29 de abril de 2016. (Alvarado, 2016)

2.4. Marco ambiental.

Las responsabilidades del proyecto deben incluir la propia investigacion
ambiental. Este documento debe evaluar el posible impacto del area donde se

instalara la agencia de viajes durante la ejecucion del proyecto.

Se deben tomar las medidas adecuadas para evitar efectos negativos sobre el
medio ambiente. Para los residentes cercanos, el area dentro del area del proyecto
es muy pequefia. EIl proyecto también enviara sefiales de seguridad a los

transelntes en el area.

2.5. Variables

Variable independiente: Proyecto de prefactibilidad.

Estudio de prefactibilidad de proyectos sociales y productivos; incluyendo
informacidn recolectada a partir de resultados de diagndstico, descripcién de
benchmarks, andlisis de mercado, escala, ubicacion; suministro de materiales,

tecnologia, mano de obra, inversién; marco fisico, social y politico, etc.
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Ademas de calcular la rentabilidad del proyecto en base a la informacion
existente (banco central, departamento de gobierno, camara de comercio, etc.),
también intentaremos sustentar la viabilidad del proyecto en las diferentes areas
antes mencionadas, es decir, se formulard la financiacion adecuada. El plan de la
encuesta es confiable y solo debe proporcionar una estimacién muy completa de la

inversion, los ingresos, los costos y los gastos.

Se puede decir que el estudio de prefactibilidad consiste en un analisis de
mercado, técnico, organizacional y econémico, que brinda soluciones a los
programas de inversion, o esta representado por las necesidades determinadas por
el diagndstico dentro del ambito de influencia seleccionado. Personas interesadas

en cambiar su estilo de vida.

Variable dependiente: Creacion de una agencia de viaje.

El establecimiento de una agencia de viajes es la agencia de registro de la agencia
de viajes de la agencia de registro de la industria del turismo, que determina las
actividades, tipos y categorias, y es operada por una persona juridica de acuerdo con
las disposiciones de operacidon y mediacion turistica (agencia de viajes). Mayoristas,

agencias de viajes internacionales, agencias de viajes y agencias de viajes).

Requisitos Obligatorios:

1. Solicitud Registro Turistico para Agencias de Viajes

2. Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia, aumento

de capital o reforma de estatuto
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3. Copia simple nombramiento del representante legal debidamente inscrito

en el registro mercantil

4. Copia legible y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC),

con la actividad econémica y nombre comercial a registrar.

5. Copia legible y actualizada (vigencia 30 dias) Certificado de BUsqueda
Fonética de no encontrarse registrada el nombre comercial. Direccion Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI): Av. Republica y Diego de Almagro

— Edificio FORUM ler. Piso).

6. Copia del inventario valorado y/o balance de la empresa

firmado representante legal.

7. Copia del formulario de declaracion de activos fijos para la cancelacion del

UNO POR MIL (sellado por el Ministerio de Turismo)

8. Copia del comprobante de pago sobre la declaracién de activos fijos para

la cancelacién del UNO POR MIL

Nota: Se recomienda al usuario consultar en Quito Turismo, la verificacion
del nombre comercial para evitar la repeticion o similitudes con nombres de

establecimientos ya registrados.



2.6. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Variable independiente: Proyecto de prefactibilidad

S7

Definicion Categoria Indicador items Técnicas
Estudio de Porcentaje de  ¢Con que frecuencia viaja a San Encuesta
"La preparacion del proyecto es un proceso que mercado demanda Cristobal?
permite el establecimiento de estudios de Estudio
factibilidad técnica, econdmica, financiera, social, tecnico
Estudio Perfil de

ambiental y legal. El propdsito es recolectar
informacion que especifique el flujo de caja del
proyecto. Para ello, la entidad ejecutora del
proyecto deberé realizar estudios de
prefactibilidad de su proyecto el estudio

(Thompson.B, 2009)

organizacional

Estudio legal

colaboradores

Cumplimiento
de normas
legal

¢Qué estrategia ha sido la que le ha Entrevista

brindado un mejor resultado?




Tabla 2

Variable dependiente: Creacion de una agencia de viajes
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Definicion Categoria Indicador items Técnicas
Estudio Cotizaciones ¢Cuales son los factores a tomar en cuenta
Las agencias de viajes son actualmente los  ¢gcpjco de la para la creacion de una agencia de viaje?
principales agentes de las agencias de viajes instalacion del
negocio

en todo el mundo, y su papel como

distribuidores puede ser mas importante que  Estudio Roa-Tir Entrevista
financiero

el de otras agencias en diferentes industrias y

productos".
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2.7. Conclusiones

En el capitulo dos se veran plasmado las dos variables que son proyecto de
prefactibilidad y creacion con el respectivo tipo de estudios que incluyen el estudio
de mercado, estudio financiero, estudio técnico, estudio legal, estudio
organizacional, que son la clave de la elaboracion del proyecto de prefactibilidad de
la creacion de la agencia de viajes brisas del mar. Que servira de guia para ir
avanzando con los capitulos, también se encuentran el marco conceptual en el cual se
encuentra el significado de algunos términos técnicos o desconocidos, para tener un

mejor entendimiento.



Capitulo 111

3. Marco Metodoldgico

3.1 Plan de investigacion

Un plan de investigacion se refiere a una serie de estrategias y métodos que se
utilizaran para resolver el planteamiento del problema, lo que conducira a la

realizacion de las metas propuestas y la capacidad de medir los resultados obtenidos.

Disefio de investigacion

En la investigacion, las técnicas cualitativas y cuantitativas pueden ayudar a

solucionar las deficiencias de sus respectivos métodos de investigacion.

Cuantitativo: Segun Rodriguez Pefiuelas (2010, ) Sefialé que los métodos
cuantitativos se centran en los hechos o causas de los fendmenos sociales y tienen
un interés limitado en el estado subjetivo de los individuos. La tecnologia utiliza
una serie de cuestionarios, inventarios y analisis demograficos, que pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar la relacion entre las
variables definidas por la operacion. Ademas, la visualizacion de los resultados de
la investigacion cuantitativa suele estar respaldada por tablas y graficos estadisticos

y analisis numeéricos.

Cualitativo: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), EI método
cualitativo consiste en intentar comprender las opiniones de personas relevantes

(entrevistados individuales o grupales) sobre los fenomenos del entorno, y
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profundizar en sus vivencias, opiniones, opiniones y significados, es decir, la
percepcidn subjetiva de los participantes de su propia realidad. Ademas, el autor
sefiala que cuando hay pocos o ningln tema de investigacion en algun grupo social
en particular, se recomienda elegir un método cualitativo, y el proceso cualitativo

comienza con las ideas de investigacion.

Seguin Alvarez Gayou (2006) considera que las diferencias fundamentales entre la

investigacion cualitativa y la cuantitativa se sitdan en tres areas:

1. Laexplicaciony la comprension como propoésitos vs. el propdésito de indagar.

2. El papel personal vs. el impersonal que el investigador adopta.

Conocimiento descubierto y acumulacion de conocimientos. En la investigacion
cualitativa, la expectativa Ultima es una descripcion concisa, comprensioén empirica 'y

realidades mdaltiples.

Disefio bibliografico

Se trata de una busqueda bibliografica, entre otras cosas, se puede utilizar para
sustentar la investigacion realizada, para comprender los experimentos repetidos que
se han realizado o utilizarla como referencia cuando sea necesario, para continuar la
investigacion interrumpida o incompleta, y para encontrar informacion sugerente.

(Mendez, 2008)
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3.2. Tipos de investigacion

“La investigacion es el proceso de buscar obtener informacion relevante y
confiable, comprender, verificar, corregir y aplicar los conocimientos mediante la

aplicacion de métodos cientificos”. (Tamayo, 1994, p.45)

Investigacion descriptiva: Trate de especificar las caracteristicas,
caracteristicas y caracteristicas de los individuos, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno relacionado que necesite ser analizado. (Danhke, 2003, p.117)

Investigacion correlacional: Es un tipo de investigacion cuyo propdésito es
evaluar (en determinadas circunstancias) la relacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables. La investigacion de correlacion cuantitativa mide
el grado de relacion entre estas dos 0 mas variables (relacion cuantitativa). Es decir,
mide todas las variables potencialmente relevantes y luego también mide y analiza la
correlacion. Tales correlaciones se expresan en la hipétesis probada (Hernandez e. ,

2003, p.121)

Investigacion explicativa: Estos estudios se identifican como estudios
encaminados a descubrir relaciones entre variables. En palabras de Hernandez S. et
al. (Ob. Cit. 66), “La investigacion explicativa va mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o el establecimiento de relaciones entre conceptos, esta
disefiada para abordar las causas de eventos fisicos o sociales”. El método utilizado
para este tipo de trabajos es una verificacion de la siguiente hipétesis: en este caso, la
hipétesis es fundamental, que es diferente a los dos tipos de investigacion anteriores.

(Sabino, 1996)
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3.4. Fuentes de investigacion

Las fuentes de informacidn se utilizan para recopilar datos relevantes para realizar

el trabajo de investigacion, las més utilizadas son:

Primarias: se consideraran entrevistas y encuestas para comprender las
necesidades de la poblacion de San Cristobal, Galdpagos, para comprender si la
ubicacién es adecuada para establecer una agencia de viajes y comprender el proceso
de viaje. Turistas en las islas mencionadas, contienen informacion nueva y original,

resultado de un trabajo intelectual.

Son documentos secundarios: Libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
diarios, periodicos, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos

y de investigacién de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas.

Las fuentes secundarias incluyen informacion sobre como organizar, elaborar,
hacer referencia al andlisis del documento primario original, extraer o reorganizar

productos.

Son documentos secundarias: Enciclopedias, antologias, catalogos, libros o

articulos que expliquen otros trabajos o investigaciones.

El proposito de buscar recursos secundarios es recopilar informacion sobre

nuestra investigacion para poder llevar a cabo los proyectos antes mencionados.

3.5. Pablacion

Tradicionalmente, la poblacion se define como el conjunto de todos los

individuos (objetos, personas, eventos, etc.) que necesitan estudiar el fendmeno.
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Estos deben ajustarse a las caracteristicas del contenido de la investigacion”.(Latorre,
2003). En este sentido, el individuo se refiere a todo elemento del que se obtiene

informacién. Los individuos pueden ser personas, objetos o eventos.

Poblacion Finita: Un muestreo de poblacion limitado o una encuesta por muestreo
incluye la seleccion de una parte de la poblacion estadistica para extraer

conclusiones de la poblacién.

Calculo de poblacion

La poblacién utilizada en la investigacion es finita porque se enfoca

especificamente en los turistas que llegan a Galapagos- Canton San Cristobal.

La poblacién en estudio son los turistas nacionales e internacionales que se
dirigen a la Isla San Cristdbal, quienes utilizan la poblacion de la agencia de viajes
para tener la informacion necesaria para la encuesta correspondiente. Ademas, la
accesibilidad se considera un estandar y cumple con los criterios de inclusion del

estudio, a saber: turistas masculinos y femeninos de todas las edades.

3.6. Tamano de la muestra

Tabla 3

Tamafio de la muestra

Turistas Cantidad
Turistas Nacionales 1,200
Turistas Internacionales 400

Adaptado de (Denise Andrade, 2020)
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La poblacion utilizada en la investigacion es finita porque se enfoca
especificamente en los turistas que llegan al Cantén San Cristobal.

Una vez determinada la poblacién objetivo correspondiente a los turistas
nacionales e internacionales que se encuentren en el canton San Cristdbal. Se
utilizara el método probabilistico, muestra aleatoria simple y para el célculo de la
muestra se selecciono la férmula de poblacion finita, debido a que se conoce el
tamanio de la poblacion; valor que servira para determinar el niUmero de encuestas a

realizar con el fin de llevar a cabo la investigacion de mercado.

Muestra

Segln Mario (1997, p.38) afirmé que la muestra ~ es el grupo de individuos que

se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico™.

Tipos de muestra

Tipos de muestras no probabilisticas.

Muestreo aleatorio simple: EI método mas comun para obtener muestras es la
seleccion aleatoria. En otras palabras, todos en la poblacion tienen la misma
oportunidad de ser seleccionados. Si no se cumple este requisito, la muestra se
considera defectuosa. Para asegurar que la muestra aleatoria no tenga defectos, se

debe usar una tabla de niameros aleatorios para formar su muestra. (Otzen, 2017)

Muestreo estratificado: Cuando los elementos de la muestra son proporcionales a
su presencia en la poblacion, la muestra se estratifica. La presencia de elementos en
una capa excluira la presencia de elementos en otra capa. Para este tipo de muestreo,

dividir la poblacion en varias categorias o capas para hacer representativos los
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diferentes factores que componen el alcance del estudio. Para seleccionar elementos

0 unidades representativos, se utilizan métodos de muestreo aleatorio. (Otzen, 2017)

Muestreo por cuotas: Al dividir la poblacion en diferentes clases o categorias y
asignar cuotas a diferentes categorias, los investigadores creen que se deben
seleccionar las unidades de muestreo. La muestra debe ser proporcional a la
poblacion y se deben considerar diferentes categorias. EI muestreo por cuotas puede
causar distorsiones porque la eleccién de la categoria depende del investigador.

(Otzen, 2017)

Muestreo intencionado: También se llama sesgo. El investigador selecciona
elementos que considera representativos, lo que requiere un conocimiento previo de

la poblacion encuestada. (Lopez, 2004)

Muestreo mixto: Se combinan varios tipos de muestreo. Por ejemplo: puede
seleccionar aleatoriamente una unidad de muestra y luego aplicar el muestreo por

cuotas. (Lopez, 2004)

Muestreo tipo: El tipo de muestra (datos maestros simples) es una combinacién de
tipos de muestra existentes y aplicaciones especiales. Incluye la seleccion de una
muestra "para ser utilizada" cuando hay tiempo, y el uso de complejos
procedimientos para construir la muestra, una vez establecida, constituira un modulo
general del cual se extrae la muestra final segun las necesidades especificas de cada

encuesta. (Otzen, 2017)

El motivo de la eleccion del muestreo deliberado es que es el mas acorde desde
nuestra investigacion, pues el primer sujeto de la encuesta es el sujeto de la encuesta,

en este caso turistas, extranjeros que quieren conocer este lugar y quieren brindar
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servicios a los residentes. Llegando comodidad y confort, porque es un beneficio,

porque se pueden utilizar los recursos del estado para obtener ingresos del turismo.

Calculo de la muestra

_ NxZz *pxq
Ce2x(N—1)+Z2 xpx*q

n

Doénde: n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza al 95% (Z = 1.96)

e = Margen de error 5% p = Proporcion deseada 5%

q = (1 —p) proporcion no deseada 48

Aplicando la férmula tenemos

N = 1600 personas, a p se le da un valor maximo de 0.50

g es igual a (1-p) que da 0.50.

El nivel de confianza (cuantil) Z es de 1.96

y el error de estimacion (e) es del 5%.

(1.96 2)(200)(0.50)(0.50)

(0.052)(200 — 1) + (1.962)(0.50)(0.50)

n= 192.08

1.4579
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=131.75

Métodos y técnicas de investigacion

Tabla 4
Técnicas de investigacion

Técnica Instrumento

Encuesta e Cuestionario de 9 preguntas cerradas de opciones
obligatorias que permita una tabulacién factible en la
poblacion de San Cristobal.

Entrevista e Entrevista a Asesor/Gerente de una agencia de viaje con
formulario de 10 preguntas

Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Para la recoleccién de informacién de la presente investigacion se utilizé

la técnica de la encuesta y entrevista.

e Elinstrumento que se utiliz6 en la investigacion consiste en un formulario
(preguntas cerradas) y cuestionario (preguntas abiertas).

e Para la elaboracion del formulario se baso en lo que el cliente espera del
servicio que va a recibir, cual es su perspectiva y en caso de haber hecho
uso del servicio, como fue su experiencia.

e Para la elaboracién del cuestionario de preguntas, va dirigido al gerente de

la Agencia de Viajes, para conocer el funcionamiento de la misma, y de las

estrategias de venta.

Encuesta
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Segun Garcia Ferrando (1993), Las encuestas son levantamientos de muestras que
representan una poblacion mayor y se realizan en la vida diaria mediante
procedimientos de interrogacion estandarizados para obtener medidas cuantitativas

de diversas caracteristicas. Poblacion objetiva y subjetiva.

Procedimiento general de una encuesta

Segun Pulido (1971) utiliza 5 pasos para realizar una encuesta:

1. La poblacién y la unidad muestral.

2. Seleccion y tamafio de la muestra.

3. El material para realizar la encuesta.

4. Organizacién del trabajo de campo.

5. Tratamiento estadistico.

6. (Discusion de los resultados)

Entrevista

En la Mayéutica de Platdn, el primer uso del didlogo fue obtener conocimiento
publico. Sin embargo, es a través del desarrollo de las ciencias sociales y la difusion
de los medios de comunicacion que hemos realizado el proceso de modernizacion y
racionalizacion de la relacién, que apropiadamente consideramos como el origen de

la entrevista. (Diaz, 2005)

Segur Alonso (1994) Seiald que la entrevista se estructura como el discurso

aclarado principalmente por el entrevistado, pero incluye la intervencion del
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entrevistador. Cada intervencion tiene un significado especifico, esta relacionada con
el llamado contrato de comunicacion, y depende del entorno social en el que se

ubica.

Segun (Sierra, 1998) Garantizd que la entrevista es una herramienta eficaz y de

gran precision porque se basa en la investigacion humana, aunque existen problemas
de demarcacion debido a su amplio uso en diversos campos del conocimiento.

Analizando la definicion anterior, pensamos que la entrevista:

Implica un sistema de comunicacién interpersonal que integra a

entrevistadores y encuestados.

e Su objetivo basico es recopilar informacion, no solo para aclarar el proposito
del sujeto, sino también para producir caracteristicas subjetivas (sentimientos,
emociones, etc.) en base a sus observaciones.

e Precisa tener claro un referente, un cédigo, un mensaje y un medio de
transmision.

e El entrevistador debe enfocar y dirigir la conversacion para conseguir los
objetivos que se ha propuesto.

e Lainformacidn es costosa de recoger. Requiere planificacion, tiempo, buena

codificacion y un minucioso analisis.

Para que sea efectivo y confiable, se debe triangular comparando la informacién
obtenida con la informacién de otras entrevistas y completandola con la informacion

de otras técnicas de recoleccion.
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Anadlisis de Resultados

—— concluy6 que se necesito encuestar a 131 personas de 200 turistas del Canton

San Cristobal, barri6 central, para poder obtener una seguridad del 95%.
3.6. Conclusién

En este capitulo se recopil6 toda la informacidn y desarrollo sobre la encuesta y
entrevista. Algunas técnicas que ayudaron al desarrollo de la muestra, que en este
caso se escogid solo a 131 personas para realizarle 9 preguntas y una entrevista al
gerente de diez preguntas. una agencia de viaje. Para el préximo capitulo proceder a
realizar las respectivas entrevistas y cuestionarios. Cabe recalcar que va dirigido a

los turistas tanto nacionales como extranjeros.
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Capitulo IV

4.Formulacién del proyecto
4.1. Analisis e interpretacion de resultados.

Al momento de realizar la entrevista al gerente propietario de la agencia de viaje
linea nautica S.A se conocié mas = Jo el funcionamiento, respecto a los tours se
pudo notar que cuentan con algunas estrategias interesantes, que si les ha funcionado
en el transcurso de estos afios y también conocer cudles son las temporadas de mayor
afluencia de turistas en las islas y que factores podrian tomar en cuenta para el
desarrollo del proyecto de creacion de una agencia de viajes Brisa del mar, también
conocer = egmento de mercado se estan enfocando y tenerlo en cuenta al

momento de realizar los tour, costos entre otros.

Sabiendo un poco mas de las funciones que realizan se tendra mas claro el
panorama saber qué hacer y que no para no cometer los mismos errores, siendo mas
precavidos, cuidadosos, y también tener presente que siempre se debe tener contacto
con los clientes antes para disipar cualquier duda, durante para estar al pendiente de
cdémo estan pasando sus actividades si no hay inconvenientes y después para saber si

quedo satisfecho con el servicio, y que todo fue de su total agrado.

En lo que respecta a la encuesta a los-£3% turistas nacionales como extranjeros se
dio a conocer las necesidades de los turistas, cuales son las preferencias fechas de
viaje entre otros factores, buscando tener mas conocimiento para asi poder cubrir las

expectativas de los turistas, y que se tenga a disposicion una variedad de servicios
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que sea de agrado para cada uno de las personas que desean hacer uso de los
servicios prestados ellos, para que se logre estar al mismo nivel o superior a las

agencias de viajes del sector.

Encuesta

La presente encuesta esta relacionada con la creacion de una agencia de viajes
“Brisa del Mar” con el objetivo de determinar la viabilidad del mismo, la encuesta se
la realizo a los turistas nacionales como extranjeros, con el fin de conocer las
necesidades. A continuacion, se mostraran los resultados de las encuestas realizadas
a turistas nacionales y extranjeros para el proyecto de prefactibilidad de la creacion

de una agencia de viajes.
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1. ¢Usted hace uso de agencia de viaje

Tabla 5

Uso de agencias de viaje.

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 30 44%
No 101 56%
Total 131 100%

¢Usted hace uso de agencia de viaje?

ESi mNo

Figura 1 Uso de agencias de viaje

Interpretacion

De las 131personas en las que se encuentras turistas de todas las edades a las que
se le realizo las encuestas, un porcentaje del 56% contesto que, si recurre a las
agencias de viajes para planificar los viajes, mientras que el 44 % de los turistas
encuestados, dio a conocer que no hace uso de agencias de viaje lo hace por cuenta

propia, por desconocimiento o por otros factores ajenos.
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2. ¢Cuales son las fechas de su preferencia para viajar?

Tabla 6

Fechas de preferencia para viajar.

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Vacaciones laborales 20 18%
Vacaciones de hijos 19 17%
Feriados 70 45%
Temporadas 22 20%
Total 131 100%

¢ Cuales son las fechas de su preferencia para

M Vacaciones laborales viajar?
M Vacaciones de hijos 20518%

Feriados 17%
B Temporadas

Figura 2 Fechas de preferencia para viajar

Interpretacion

Como resultado de las 180 encuestas se pudo conocer a profundidad cuales son
las fechas de preferencia, con el mayor porcentaje del 45% prefieren viajar en
feriados seguidos por las diferentes temporadas del afio el 20%, y el restante que va
muy seguido que es del 18% de vacaciones laborales aprovechando los dias descanso

que se toman del trabajo y el 17% de turistas prefiere viajar en las vacaciones con

hijos.


Martha
Resaltar


76

3. ¢Cudl es su preferencia de compariia a la hora de viajar?

Tabla 7
Preferencia de compafiia a la hora de viajar

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Solo 20 13%
En pareja 26 22%
En familia 60 46%
Grupo de amigos 25 19%
Total 131 100%

éCual es su preferencia de compaifiia a la hora de
viajar?

ESolo MEn pareja En fanilia  ®Grupo de amigos

<
22%

Figura 3. Preferencia de compaiiia a la hora de viajar

Interpretacion

Segun la investigacion realizada se pudo conocer cudl es la preferencia de
compafiia a la hora de viajar el 46% de los turistas que respondieron el cuestionario
contestd que prefiere viajar en familia, en union el 22% contesto que le gusta viajar
en pareja, 19% de los turistas dijo que prefieren viajar en grupo de amigos para

convivir y el restante 13% dijo que solo.
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4. ¢Con que frecuencia viaja a San Cristébal?

Tabla 8

Frecuencia de viaje a San Cristobal

Descripcion

Frecuencia

Porcentaje

Cada 6 meses

Cada 3 meses

1 ves al afo

Cada 2 afios

Total

31

19

50

31

131

17%

13%

39%

31%

100%

Figura 4 Frecuencia de viaje a San Cristébal

Interpretacion

¢CON QUE FRECUENCIA VIAJA A SAN

CRISTOBAL?

B Cada 6 meses Mcada3 meses M1vezalafio

M Cada 2 afios

7

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta ejecutada se pudo determinar que

los turistas nacionales / extranjeros, viajan frecuentemente a San Cristébal | 39%

contesto que viajan una vez al afio mientras que el 31 % respondieron cada dos afios

por diversos factores ajenos a sus planes, siguiendo el 17% cada seis meses y el

restante 13% que son pocos los que respondieron cada tres meses.
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5. ¢Estaria dispuesto a cambiar de agencia de viaje?

Tabla 9

Turistas que cambiarian de agencia de viaje.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 90 58%
No 41 42%
Total 131 100%

¢ESTARIA DISPUESTO A CAMBIAR DE AGENCIA
DE VIAJE?

mSI mNO

Figura 5 turistas que cambiarian de agencia de viaje.

Interpretacion

Esta pregunta la realizamos para saber si estan dispuesto a viajar y el 58% de los
turistas supieron contestar que, si estan dispuestos a cambiar de agencia de viaje
habitual, para darse la oportunidad de usar nuevos servicios, otra agencia nueva en el
mercado y el 42% respondid que no se cambiaria de agencia de viaje porque esta

conforme con la agencia gue usan o por otras razones.
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6. ¢Le gustaria que por apertura exista descuentos y promociones?

Tabla 10

Descuentos y promociones por apertura de Agencia de viajes

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Descuento del 15% 31 33%
Promociones por grupo 60 39%

de personas
Premio de material POP 40 28%
Total 131 100%

¢LE GUSTARIA QUE POR APERTURA EXISTA
DESCUENTOS Y PROMOCIONES?

MW Descuen to del 15% M Promociones por grupo de personas M Premio de material POP

Figura 6 Descuentos y promociones por apertura de agencia de viajes

Interpretacion

Segun datos obtenidos mediante la realizacion de las encuestas a turista
internacionales y nacionales se obtuvo la siguiente informacion al 39% de las
personas les gustaria que en la apertura exista el descuento del 15%, el 33% de los
turistas respondieron que haya promociones por grupo de personas ya que les resulta

mas accesibles y el restante 28% premio de material pop.
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7. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de la agencia de viaje

Brisa del mar?

Tabla 11

Medio para recibir informacion sobre la agencia

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 50 53%
Television 30 17%
Radio 30 17%
Entrega de material 21 13%
publicitario

Total 131 100%

¢.POR QUE MEDIO LE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION DE LA AGENCIA DE VIAJE BRISA
DEL MAR?

M Redes sociales  ETelevision Radio  EEntrega de material publicitario

Figura 7 Medio para recibir informacion sobre la agencia

Interpretacion

Segun la investigacion de campo ejecutada se obtuvo informacion relevante que
el 53% de las personas dijo que les gustaria recibir informacion por redes sociales
(plataformas en internet), 17% por television (comerciales), el 17% por radio, y el
13% de los clientes supo dar a conocer que prefieren que se le entrega o se le haga

Ilegar material publicitario como tripticos entre otros.
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8. ¢Cuél es su agencia de preferencia?

Tabla 12

Agencia de preferencia

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Chalo Tours 50 36%
Scuba dive center 37 30%
Linea nautica 44 34%
Total 131 100%

¢CUAL ES SU AGENCIA DE PREFERENCIA?

W Chalo tours  mScuba dive center Linea nautica

Figura 8 Agencia de preferencia

Interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas el 36% de los turistas respondi6 que
prefieren la agencia de Chalo Tours ya sea por su servicio o por otros factores, el
34% de los turistas escogieron a la agencia de viajes linea nautica y el 30% Scuba
dive center, las tres agencias antes mencionadas son las mas conocidas en el sector

por tal motivo solo se las menciona a las tres
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9. ¢Preferirian hacer uso de otras agencias de viaje que les ofrezca un

servicio adicional?

Tabla 13

Cambiar de agencia de viaje si les ofrecen servicio adicional

82

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 111 79%
No 20 21%
Total 131 100%

¢ Preferirian hacer uso de otras agencias de
viaje que les ofrezca un servicio adicional?

mSi mNo

Figura 9 Cambiar de agencia de viaje si les ofrecen servicio adicional.

Interpretacion

Aqui se busca conocer si los turistas nacionales como extranjeros se cambiarian

de una agencia de viajes a otra si se les ofreciera un servicio adicional al que otras

agencias de viajes ya les hubieran ofrecido antes y se logro conocer que el 70%

estaria dispuesto a hacer uso de otra agencia por servicio adicionales mientras que el

21% supo contestar que no lo harian.

Analisis general
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La encuesta que se realizo a turistas nacionales y extranjeros permitio recolectar
informacidn de la forma de actuar y pensar de los que hacen uso de este servicio,
para asi poder crear agencia de viaje y establecerse en el mercado, y que los
consumidores tengan presente a la agencia de viaje brisa del mar como opcion para
cuando decidan viajar, las preguntas que se usaron en este cuestionario fueron de
mucha utilidad, para las dudas que se tenia para poder elaborar tours promociones
descuentos entre otros, permitié conocer que los turistas en la mayoria no usan
agencia de viajes y que el 45% prefiere viajar en feriado en familia con un 46%
seguido en pareja con el 20% la recurrencia con la que viajan a San Cristobal es del
39% en la cual se puede aprovechar y hacerle un descuento por hacer uso de los
servicios que le brinda la agencia de viaje, la mayor competencia es la agencia de
viaje Chalo tours seguida con un 34% de la agencia Linea Nautica, tomando en
cuenta las tabulaciones realizas y la encuesta a 180 personas se puede notar que hay
predisposicion por parte de los posibles consumidores del servicio, estarian
dispuestos a cambiar de agencia de viajes y asi pensar en un servicio adicional que
no ofrezcan las demas agencias de viajes, para sobresalir de las demés y darse a

notar.

Entrevista

Este es un dialogo que se realizd entre dos personas y se procedio a realizar las
respectivas preguntas, esta es una técnica utilizada para fines de investigacion, se
escogid una de las agencias de viaje mas reconocida y con mas prestigio en el sector
se procedio a realizarla al gerente propietario de la agencia de viaje operadora Linea
Nautica S.A con el objetivo de poder conocer el entorno y el funcionamiento de las

diferentes agencias de viajes en el canton San Cristobal.
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1. ¢Cudles son los tours mas solicitados?
Tour Ledn Dormido:

El Tour sale desde la Isla: San Cristobal
Incluye: Equipo de snorkeling, traje neopreno corto, chaleco salvavidas, transporte

acuatico, guia certificado por el parque Nacional Galapagos y habla espafiol e ingles

Tour Espafiola: Este tour se inicia muy de mafiana y es importante tomar las
debidas precauciones para el mareo. Inician una caminata por la isla espafiola que

dura un par de horas.

Tour Punta Pitt: El tour diario a Punta Pitt tiene algo parecido a la Isla Bartolomé.
Dura alrededor de una hora. Solo hay una embarcacién que hace el Tour de Punta
Pitt con la Galapaguera natural, la caminata es muy dura y demora casi tres horas en
total, es todo un espectaculo ver a las Tortugas gigantes como han sobrevivido de

forma natural.

2. ¢Los turistas que hacen uso de este servicio son jovenes, adultos o adultos

mayores?

La mayoria son adultos mayores, por lo general son turistas ya jubilados, y estan
en busca de tranquilidad y relajacion los siguientes son los jovenes que viajan en
grupo la mayoria vienen para surfear por el deporte, también llegan en familia, pero

los que vienen en familia son mas turistas nacionales que extranjeros.

3. ¢Qué estrategia ha sido la que le ha brindado un mejor resultado, y por

qué?

Crear alianzas con hoteles, restaurant entre otros.
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Porque al momento de crear alianzas con diferentes empresas podemos ofrecer un
servicio completo desde alojamiento, alimentacion entre otros, y asi ya no tendran
que buscar en otras Agencias que ofrezcan todos estos servicios y ganan ellos y

ganamos nosotros.

4. ¢Qué inconvenientes se le presentan en el afio para comprar pasajes?

Se presentan problemas en lo que respecta a la temporada alta, porque es mas
complicado encontrar pasajes, los horarios no son los mejores — generalmente parten

de madrugada y llegan a mitad del dia al destino final.

5. ¢Cudles son las temporadas de mayor afluencia de turismo?

En los afios que tenemos en el mercado puedo decir que la temporada mas alta
son los meses, de diciembre, enero, febrero, marzo hasta abril, es donde llegan mas

turistas y por tal motivo hay mas ingresos

6. ¢Cudles son las temporadas bajas?

De abril hasta noviembre es la que consideramos temporada baja, donde pocos
turistas llegan en los vuelos, y es ahi donde tenemos que sacar promociones
descuentos, para hay ingresos y se decidan viajar, ya que en estas fechas es donde

mayor descuento realizamos, para que puedan hacer nuestros servicios.

7. ¢Cuales son los factores a tomar en cuenta para la creacion de una agencia

de viaje?

Seria el Factor Social ya que la agencia de viajes tiene como objetivo incentivar e
incrementar el turismo en las islas por medio de un mejor mercadeo de los servicios,

pero sobre todo de las dotes que el pais ofrece, y el factor econémico en cuanto a la
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economia en general, la agencia de viajes traera un incremento en ingresos por parte
del turismo receptivo, ademas de poder generar divisas y traer posibles

inversionistas.

8. ¢Existe actualmente mucha competitividad en el mercado?

Si existe mucha competencia en el mercado ya que solo por el hecho de estar en
un lugar turistico y conocido en todo el mundo por su flora y fauna Unica, hay alguna
agencias de viajes ya que aqui se vive del turismo d los ingresos que dejan pero por
lo mismo que atrae turismo no abastece, y la mayoria de las agencias de viajes
operadoras se dedican vender tickets para transportarse de una isla a otra y son pocas

las que nos dedicamos a realizar tours y otros servicios.

9. ¢Considera que se deben implementar estrategias nuevas para hacer frente

a la competencia?

Seria idoneo que implementaras nuevas estrategias algo novedoso para que se
pueda establecer en el mercado, deberia ser algo que les diferencie de las demas

agencias.

10. ¢ Cuél es la mejor forma usted recomendaria para tener contacto con el

cliente en este tipo de servicio?

Pues siempre estar en contacto por Ilamadas si es posible, asi se podra disolver
cualquier duda que tengan, y también mediante correo 0 mensaje por la red social
gue mas usen para mantener contacto antes durante y después de que hagan uso del

servicio.

Analisis general de la entrevista.
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Segun la respuesta de una entrevista al gerente propietario de la agencia de viaje
operadora Linea Nautica el cual ayudo a conocer mas afondo sobre el
funcionamiento de las agencias los servicios que brindan y lo que buscan los turistas
para cumplir sus necesidades. Los turistas nacionales y extranjeros por lo general
buscan tres tours que son las mas usados gque son tour ledn dormido, tour espafiola y
punta Pitt , las personas de tercera edad (jubilados) son los que la mayoria de veces
hace uso de estos servicios, en los meses de diciembre hasta abril es donde mayor
afluencia de turistas hay el cual causa que haya mayores ingresos en la isla y salen
beneficiados las agencias de viajes y las demas empresas como los son los hoteles,
los restaurantes entre otros que brindan servicios ya sea directamente o
indirectamente, también recomiendas que se compren los pasajes con meses de
anticipacion o semanas, porque cuando la demanda es alta hay menos probabilidad
de adquirir pasajes ara la fecha que desean viajar o con vuelos con muchas escalas lo
cual seria incobmodo para el cliente, Galapagos por ser conocido como un lugar
turistico existe mucha competencia por tal motivos nos recomienda usar estrategias

innovadoras para poder establecerse en el mercado.

4.2. Estudio de mercado

La investigacion de mercado incluye analizar y estudiar la viabilidad de
proyectos empresariales. Este es un proceso largo y laborioso en el que se recopila
una gran cantidad de informacion sobre clientes, competidores, entorno operativo y
mercados especificos. De esta manera, a través de la investigacion de mercado, las
personas con ideas pueden disefiar un buen plan de negocios para utilizarlo para

iniciar una nueva idea o proporcionar un nuevo producto.
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El estudio de mercado se va a realizar en San Cristobal el objetivo de cotejar la
aceptacion y la viabilidad de una agencia de viajes que se centrara en las personas
a las que les gusta viajar y deseen conocer las islas. Que permita conocer las
necesidades de los turistas para buscar complacer sus propios gustos, a fin de
obtener la demanda aceptable que desean en el campo de analisis. Para tener esta
experiencia, se debe realizar encuestas a los turistas para conocer mas a
profundidad sus gustos y necesidades y asi brindar el servicio que diferencie y sea

innovadora.

Para realizar esta investigacion de mercado, es necesario comprender los gustos y
deseos de los turistas en los sectores que estan ubicadas las agencias de viajes
especialmente enfocandose en los servicios que se estan estudiando, por lo tanto, se
debe llevar a cabo una investigacion detallada tomando en consideracion gente
importante y haciendo uso de instrumentos como lo son las encuestas y entrevistas lo

cual es necesario para obtener informacion relevante.

4.2.1. Microambiente

Intermediario

Se clasifica en agentes o corredores: la agencia de viajes es una agencia
operadora, que se encarga de brindar servicios y trabajan en conjunto a otras
empresas, que brindan otros tipos de servicios que les sirve, para poder armas un
paquete turistico y este venderlo a los turistas, porque todos los servicios que se van
a ofrecer a los turistas no son propios de la agencia de viajes Brisas del mar.
Encargandose de buscar proveedores y seleccionar los mas aptos para los servicios

que se requieren.
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Actividad Econdmica de la zona

Para la realizacion del proyecto de la Creacion de una agencia de viajes en la
provincia de Galapagos canton San Cristobal debemos de conocer las diferentes

actividades econdmicas que existen en el sector, tales como:

Tamario de las empresas de la competencia

En el canton San Cristobal en el barrio fragata y barrio central podemos encontrar
varias agencias de viajes pequefias que van de uno a cuatro empleados, estos son los
Ilamados Micro empresarios y también profesionales independientes, concretamente
relacién a nuestro tema de proyecto son agencias de viajes operadoras en su mayoria
y solo una agencia de viajes internacional y agencias de viajes minoristas, abracando
el mercado las agencias viajes operadoras. Y agencias de viajes minoristas,

abracando el mercado las agencias viajes operadoras.

Tipos de negocios de la competencia en la zona

Existen diferentes tipos de negocios en el sector, se pudo determinar los

siguientes negocios que buscan alquileres de locales comerciales en la zona:

* Servicios prestados (pagos de servicios basicos, Western Union, lavanderias,

ciber)

* Belleza (Gabinete de belleza, barberia)

* Medicina (farmacias, consultorios dentales)

 Comida, (asaderos, picanterias, marisquerias, comedores, restaurantes,

cafeterias, panaderias, locales de comida rapida, pizzerias,)



90

* Tecnologia (Venta y mantenimiento de celulares)

* Tiendas comerciales (bazares, papelerias, tiendas de abarrotes, licoreras,

heladerias, boutique)

Equipamiento de la zona

El proyecto de la Creacion de una agencia de viajes esta previsto que se ubique en
el barrio central, por lo que es necesario conocer con el equipamiento que cuenta la

zona, a continuacion, se detallara:

* Servicios Basicos: Servicio eléctrico, servicio de agua potable y servicio de
telefonia fija, estos servicios son proveidos por empresas estatales “empresa eléctrica

—Cnt”.

« Servicio de Internet brindado por Claro, Cnt.

* Servicio de television pagada en caso de necesitarla (Claro, CNT EP, Tv Cable,

muana vision, DIRECTV

* Servicio de transporte (taxis)

Competencia

El proyecto de creacidn de una agencia de viajes se debe de tener identificadas las
competencias directas y competencias indirectas que afecte al giro de negocio del
proyecto, la finalidad es el conocer la competencia que puedan restar los potenciales

clientes para el presente proyecto.

Nombrar empresas importantes en el sector
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Chalo Tours S.A

Linea Nautica.

« Tiene mayor tiempo en el mercado.

« Eslamas reconocida y solicitada del Cantén San Cristébal

«  Cuenta con embarcaciones propias y transporte terrestre como buses.

Agencia de viajes Chalo tours: es una agencia de viajes internacional, lleva en el
mercado 10 afios, también cuentan con alquiler de bicicletas perforacién y equipo de

buceo.

Agencia de viaje Linea Nautica: lleva cinco afios en el mercado se encuentra
ubicada en el barrio central, cerca del malecén y muelle de pasajeros, los
propietarios de la agencia de viajes son una pareja de esposos que fundaron esta
agencia de viajes operadora que lleva trabajando en unién a otros tipos de servicios

como alojamiento, alimentacion entre otros.

Competencia directa

Son todos aquellos duefios de casa que poseen locales comerciales con uso
comercial, y que ahi habra agencias de viajes y presten sus servicios como son las
agencias operadoras minoristas y mayoristas, tales como Agencia de viaje Chalo
Tours S.A. Agencia de viaje Linea nautica SA, entre muchas otras. Las agencias

antes mencionadas son la competencia mas fuerte en el mercado

Competencias indirectas
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Son todos los locales que se alquilen en la zona, y ofrecen servicios similares,
que, aunque no se dediquen a los mismo forman parte de y pueden ofrecer sus
servicios de forma independiente, como servicio de transporte, alojamiento, alquiler

de bicicletas entre otros.

Volumen de facturacion

Tabla 14

Volumen de facturacién

Agencia de viajes operadora Ventas en délares del afio 2018
Linea Nautica S. A $12,777.69
Scuba dive center $12,500.05

Adaptado de (Linea Nautica, Scuba Dive, 2020)

Empresas proveedoras

Es importante determinar quiénes seran los proveedores para los distintos servicios
que ofreceremos dentro del desarrollo del negocio, quienes seran los proveedores,
qué tipo de socios comerciales se tendrd, si seran: proveedores convencionales, o un
proveedor socio. En este analisis deben figurar las especificaciones cualitativas
minimas exigidas del servicio y en precio, por tratarse de un proyecto en etapa inicial
es necesario identificar quiénes de los proveedores del mercado cumple con las

normas y leyes propuestas por los entes reguladores como el Ministerio de Turismo.

. Embarcaciones de tours diarios

. Embarcaciones navegables



. Embarcaciones de transporte publico, taxis acuaticos
. Camionetas de alquiler

. Buses turisticos

. Hostales

. Restaurantes

Tabla 15

Proveedores

Proveedores de servicios

Precios

Hostales
Restaurantes
Alquiler de buses
taxi acudtico

Lancha por persona

$25.00
$4.50
$150.00
$1.00
$30

Clientela potencial

El mercado es demasiado amplio y con clientes que tienen diferentes gustos y

necesidades por tal motivo se escogieron estos dos segmentos de mercado que son:

Demogréfica: Se dividen por edad, etapa del ciclo de vida y por su género.
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Psicogréafica: Se divide segun la clase social, el estilo de la vida, la personalidad y

las preferencias.

La Agencia de Viajes se enfocara por la segmentacion de mercado demografica y

psicografica, ya que la agencia ofrece tours, deportes extremos en el mar, conocer



94

diferentes culturas, costumbres, y por lo general las personas que adquieren a este
servicio son jovenes y adultos mayores, también por el estilo de vida que llevan y

por su personalidad.

4.2.2. Macroambiente

Identificar los objetivos ideales para la agencia de viajes en el cantdn de San
Cristobal, Identificar el tipo de mercado que tendra una agencia de viajes enfocada
en viajes y ubique la ubicacién dentro de la Provincia de Galapagos, que es donde se

realizan diferentes viajes y se brindan diversos servicios.

Factores politicos

Segun Plandetur (2020)Entre los factores politicos que favorecen la actividad
turistica del pais. Se encuentra el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible para Ecuador. El cual tiene entre sus objetivos: “Insertar al turismo
sostenible en la politica de Estado y en la planificacion nacional para potenciar el
desarrollo integral y la racionalizacion de la inversion publica y privada” El
PLANDETUR cuenta con politicas para el turismo lideradas por el Ministerio de

Turismo de Ecuador, entre las que se encuentran las siguientes:

El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestidn
del sector para dinamizar la economia nacional y contribuir al logro de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio (ODM).

e La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre
los actores publico, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de Turismo

fortalecido y en una gestion descentralizada y desconcentrada eficiente.
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¢ Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas

frente a actividades extractivas y de alto impacto.

e Se impulsa el turismo social para la democratizacion del ocio como derecho

humano y la integracién nacional.

e Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de
calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor agregado por el

aporte local al turismo.

Estas politicas permiten que el desarrollo turistico beneficie a los

emprendedores de nuevas compafiias en la industria turistica del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, se posiciona como el
instrumento que orienta la planificacion, endeudamiento e inversion publica,
cumpliendo el papel de 6rgano coordinador de las diferentes competencias de la
accion estatal. Este plan, indica que el turismo en los ultimos afios se ha convertido
en una de las bases de la economia a nivel nacional, y por lo tanto es prioritario

emprender acciones con el fin de fomentarlo. (SEMPLADES, 2017).

Requisitos de entrada a las islas Galapagos:

Pasaporte en vigor: La entrada a las Islas Galapagos no requiere obtener ninguna
visa, a no ser que pertenezcas a una lista muy reducida de paises. Solamente
necesitaras tu pasaporte, que debe tener una vigencia de al menos seis meses desde
la fecha de tu entrada. Por ello es importante que verifiques que tu pasaporte no esta
a punto de caducar antes de viajar a Galapagos. Si eres residente en Ecuador, es

suficiente con identificarse con la cédula de identidad. (Ecogal, 2020)



96

Formulario de registro previo: Este formulario muy similar al que se solicita a
la entrada de otros paises, y es necesario para obtener tu tarjeta de control de transito,
que es obligatoria para poder viajar a Galapagos. En él se solicita la razon del viaje,

duracion de la estancia y donde te vas a alojar. (Ecogal, 2020)

Tarjeta turismo Ingala | Tarjeta Control Transito TCT: Antes de tomar tu vuelo
hacia las islas Galapagos, ya sea desde Quito o Guayaquil, deberas ir a las oficinas
del Consejo de Gobierno del Régimen especial de Galapagos que se encuentran en

los aeropuertos de salida para obtener la Tarjeta de Transito. (Ecogal, 2020)

Factor Econdmico

La economia del pais se ve regida por el nuevo Programa Econémico del Ecuador

2017-2021 que consta de cuatro ejes:

La estabilidad y el equilibrio fiscal, que plantea reducir el déficit y el
endeudamiento publico a través de una mayor 24 eficiencia en la recaudacion de

impuestos y la reduccion del déficit fiscal.

El segundo eje es la reestructuracion y optimizacion del Estado, que busca
generar un ahorro anual alto haciendo énfasis en la reduccion del tamafio del estado,

al igual que la calidad del gasto publico.

El tercer eje es la sostenibilidad de la dolarizacion y el equilibrio del sector

externo.

El cuarto eje es la reactivacion productiva fortaleciendo el sector privado

Programa Economico del Ecuador 2017-2021
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Generacion de divisas para el pais. (Semplade, 2017)

Factor socio cultural:

Capacitacion a guias segun el parque nacional Galapagos 40 de San Cristébal,
Los guias especializados de Galdpagos son profesionales capacitados para conducir,
dirigir, mostrar, orientar e interpretar el patrimonio turistico de caracter natural y
cultural a todos los visitantes que reciben anualmente las islas. Con este grupo se
completa la oferta de facilitadores de estos servicios turisticos en el archipiélago, con
el objetivo de satisfacer la demanda del mercado que actualmente cuenta con 530

guias activos. (Alvarado O. , 2016)

Desarrollo empresarial y conexiones sociales.

Informacién acerca de destino turisticos nacionales e internacionales

Formacion y capacitacion de los profesionales en idiomas y servicio al cliente

Factor tecnolégico:

Incremento de frecuencias aéreas. Se puede realizar la compra de tickets aéreos de
forma online mediante las tres aerolineas que estan permitidas ingresar a las islas

Galapagos que son: Avianca, latan.

Crecimiento del uso de internet como medio de adquisicion de informacion por
las diversas plataformas, compra de bienes y servicios via internet mediante de pagos

con tarjetas de crédito. (Diaz B. , 2012)
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Anélisis Pest
Tabla 16
Anélisis Pest
Politico legal Economico Socio-cultural Tecnoldgico
Plan Estratégico de Programa Formacion y Conmunity-
Desarrollo de Econdmico del capacitacion de los manager
Turismo Sostenible  Ecuador 2017-2021 profesionales en
para Ecuador idiomas y servicio al
cliente
El Plan Nacional de  Generacion de Informacion acerca  Transporte
Desarrollo Toda una  divisas para el pais. de destino turisticos.  adecuado de
Vida 2017-2021 pasajeros.
Restricciones para la  Capacidad Influencia Incremento
entrada y salida. adquisitiva para econdmicay cultural de
viajar para la decision de frecuencias
viaje aéreas.
Ley organica de Ingresos por Desarrollo Crecimiento
régimen especial de  actividades empresarial y del uso de
la provincia de relacionadas a la conexiones sociales.  internet
galapagos actividad como medio
economica de
adquisicion
Art. 7. Limitacion de  Fuentes de Interés por el Compra de
actividades. financiacion para el conocimiento de bienes y
desarrollo de las nuevos lugares y servicios via
actividades. adquisicién de internet
informacion cultural.
4.2.3. Oferta

Galapagos es una provincia en la cual su mayor fuente de ingresos es por el

turismo cada dia se puede notar que estan impulsando el turismo. En el caso de

oferta inmobiliaria comercial podemos apreciar multiples agencias de viajes en las

que se encuentran mayoristas minoristas operadoras, hoteles, hostales, alquiler de

taxi que hacen recorridos entre otros tipos de negocios que estan relacionados. La

presente investigacion esta dirigida a la pre factibilidad de la creacion de una agencia
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de viajes en el canton San Cristobal que es un servicio que va dirigido a turistas
nacionales e internacionales con el fin de llegar a todos los lugares, para incentivar el
turismo en las islas y de esta manera conocer si la inversion que se tiene planteado en
realizar tendra la aceptacion necesaria en la zona. La oferta de este proyecto se da
porque la mayoria de las agencias de viajes no cuentan con todos los servicios, o solo

se dedican a la venta de tickets para trasladarlos de una isla a otro

Tabla 17

Turistas que ingresaron a San Cristobal

Ano Oferta
2017 32,113
2018 66,354
2019 72.,612

4.2.4. La demanda

La demanda es todo lo que un individuo desea comprar productos o servicios para
satisfacer sus necesidades, y estos productos tendran un precio que el individuo

acepta comerciar.

De acuerdo a las encuestas que se realizaron via internet a posibles clientes que
fueron los turistas nacionales y extranjeros se pudo notar que hay buena aceptacion
al proyecto de una agencia de viajes operadora en el canton san Cristobal que tiene
como fin implementar nuevos tours con itinerarios flexibles para la comodidad de los
turistas y dar un valor agregado para que la agencia de viaje Brisa del Mar destaque

de las demas agencias que son la competencia directa.
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Tabla 18

El nimero de turistas que se logro dar los servicios

Afo Demanda
2017 41,800
2018 81,300
2019 77,683

4.2.5. Demanda insatisfecha

La demanda se encuentra insatisfecha en la zona, sector donde se va a ubicar la
agencia de viajes Brisa del Mar por el motivo que en algunas de las agencias de
viajes no ofrecen todos los servicios de viajes, 0 no tienen convenios con otras
empresas proveedoras, por tal razon es que pierden de vender paquetes turisticos, y

estas empresas lo hacen de manera independiente.

Tabla 19

La cantidad de turistas que no hicieron uso de Agencias de viaje

Ao Demanda Oferta Demanda insatisfecha
2017 41,800 32,113 9,687
2018 81,300 66,354 14,946
2019 77,683 72,612 5,071

Como se muestra en el grafico anterior detalla el niUmero de turistas que no

hicieron uso de los servicios de una agencia de viajes.
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4.2.6. Servicio

I

Segln Roberto (Espinosa, 2014) Las 4 p del marketing forman parte del
marketing mix de la empresa porque también son consideradas como variables
tradicionales que las organizaciones deben lograr sus objetivos comerciales. Por ello,
es absolutamente necesario coordinar las cuatro variables del marketing mix y

trabajar en conjunto para lograr los objetivos. la empresa se propone lograr.

El producto turistico puede verse como una combinacion de varias atracciones,
viajes a diferentes destinos e instalaciones sin barreras. La creacion de una agencia
de viajes dentro del canton San Cristobal, ofrecera servicios profesionales y asesoria
de viajes completa. Enfocada, en una cultura de servicio al cliente de primera,
brindando fuentes de trabajo local, y capacitacion constante en atencidn al cliente
innovando en lo que respecta a los servicios, planteando nuevas estrategias, y ofrecer
un valor agregado que diferencia y resalte de las demas agencias, impulsando el

turismo de las islas Galépagos, llevandose una grata experiencia.

El Clima en San Cristobal Galapagos

Es un clima suave que se caracteriza por presentar unas temperaturas

moderadas durante todo el afio. La temperatura media se sitta entre los 24°C y 25°C.

En Galapagos se distinguen dos estaciones: De junio a diciembre, se considera
la estacion seca. Es la mejor época para visitar Galapagos, ya que el agua tiene
mayor temperatura, y los cielos estan despejados. De enero a mayo es la estacion
tropical; los cielos suelen estar nublados y las precipitaciones son frecuentes. (Spark,

2019).
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Caracteristicas comerciales del servicio

Tour Operadoras: aquellas que organizan los viajes contratando directamente con

los proveedores de los servicios.

Una adecuada gestion de los costes.

La creatividad o imaginacion para disefiar nuevos productos que permitan a la

agencia diferenciarse frente a la competencia.

Composicion

Vale la pena mencionar que las agencias de viajes no son propietarias de los

servicios y productos que enumeramos a continuacion:

Alojamiento: En este servicio, encontramos: hoteles, hostales, cabafias,

posadas, apartamentos y tiempos compartidos.

Transportacion: Si se va a un lugar cercano al lugar de nacimiento, es probable
gue un autobus sea suficiente. Si se va a viajar por mar, de una isla a otra se
requiere de una lancha, si se trata de viajar entre continentes el trafico indicado es
de avion. Entre los tipos de transporte disponibles en las agencias de viajes,

tenemos mar y aire.

Alimentos: Estos incluyen: desayuno, almuerzo, cena (con diferentes planes),

almuerzo o café.

Traslados: Dado que los viajeros no estan completamente familiarizados con

los destinos que visitan, es esencial obtener informacion sobre los vuelos de
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conexion dentro de ellos. Incluye traslados de ciudad, hotel y aeropuerto,

embarcadero, y traslados a puertos.

Renta de autobuses: Al organizar viajes grupales, la agencia de viajes puede
obtener facilmente autobuses de espacio completo. Dependiendo de los modelos,

precios y caracteristicas.

Excursiones: Son tours organizados y preestablecidos, que se realizan en la
parte alta de la isla). Se venden a un precio fijo y generalmente incluyen transporte,

alojamiento, comidas y visitas a atracciones turisticas.

Paquetes turisticos:

e Paguetes individuales: Son aguellos organizados para un maximo de seis
personas, viajando juntas a los destinos solicitados por ellas mismas, quienes,
ademas, determinan el tipo de servicio deseado.

e Paguetes empresariales: son las que organizan convenciones para el turismo
de negocios, estos grupos suelen ir acompafiados de un conductor, el cual
coordina y supervisa que los servicios que fueron prometidos al grupo, sean
proporcionados

e Paquetes grupales: Son aquellos integrados por un mm1mo de siete personas

al lugar que ellas elijan y recibiendo los servicios que determinen.

Guia de turistas: Personas con experiencia en dos 0 mas idiomas y atracciones
turisticas. Los servicios suelen estar integrados en viajes cortos, rutas turisticas,
conferencias, congresos, etc., aunque también se pueden solicitar por separado en

el caso de embalajes, viajes personales o de negocios.
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Requisitos:

e Formacion de Guia e Informador Turistico
o Grado en gestion turistica

e Grado en turismo

o Master Oficial en Turismo Sostenible

« Técnico superior en guia, informacion y asistencias turisticas

Perfil profesional

Un guia turistico debe tener:

o Excelentes habilidades interpersonales.

o Una buena presentacion y habilidades de comunicacion.

o Automotivacion y entusiasmo.

e Unadiccion clara.

o Buenas habilidades descriptivas.

« Una buena capacidad de planificacion y organizacion.

o Interés por la historia, la cultura y el conocimiento en general.
e Voluntad de aprender.

e Una buena memoria.

» Flexibilidad

Seguros de viaje: Este es un contrato y la agencia de viajes tiene la
responsabilidad de asumir los costos correspondientes en caso de accidente:
accidentes personales, pérdida de equipaje, problemas de salud y pérdidas de

vuelos. Son una forma de proporcionar seguridad a los clientes.


https://www.educaweb.com/estudio/titulacion-formacion-guia-informador-turistico/
https://www.educaweb.com/estudio/titulacion-grado-gestion-turistica/
https://www.educaweb.com/estudio/titulacion-grado-turismo/
https://www.educaweb.com/estudio/titulacion-master-oficial-turismo-sostenible/
https://www.educaweb.com/estudio/titulacion-tecnico-superior-guia-informacion-asistencias-turisticas/
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Congresos seminarios y congresos: La agencia de viajes intervienen en
actividades, incluida la organizacion de servicios de viajes y la coordinacién de
servicios de viajes, como transporte, alojamiento, comidas y alquiler de

habitaciones.

Presentacion

La agencia de viajes se va a encontrar en la zona central cerca del malecon y
muelle en el barrio central el local tendra las dimensiones de aproximadamente 8
metros cuadrados, contara con un letrero de 0.80 * 0.50 metros, en una cartelera de
0.40*0.50 que se encontrara en la entrada donde ahi estaran exhibiéndose los
permisos de la agencia de viajes, el local tendra una pequefia area espera en la cual
se va a encontrar tripticos, donde estaran detallados los tours, y catalogos que
constara de los lugares que se desean conocer, para que asi puedan tener una idea de
lo que van a conocer, también tendra un televisor en el cual se visualizar los sitios
de la zona y documentales de los animales marino y el debi6 cuidado que deben

tener en cuenta.

Nombre de la empresa: Agencia de viaje Brisa del mar

Imagotipo: Imagotipo es la fusion o trabajo juntos de logotipo mas isotipo. Es la
representacion gréfica de una marca a traves de una o varias palabras junto a un

icono.



Figura 10 Imagotipo de la agencia de viajes Brisas del mar.

El Imagotipo de la agencia de viaje representa a las islas encantadas:

El color naranja: representa en el imagotipo de la agencia de viajes los
atardeceres de las islas Galapagos que son espectaculares y unicos, resaltando y

haciéndolo lucir més atractivo.

El color azul: en la imagen de la agencia de viajes Brisa del Mar Representa el
mar, las aguas cristalinas en donde se encuentra los animales marinos Gnicos en su

especie, por lo cual es reconocida las islas galapagos

El color amarillo: representa el sol abrasador del clima de las costas.

Las tablas de surf: en el imagotipo de la agencia de viajes brisas del mar
representa el deporte que caracteriza a las islas, ya que es una atraccién para los

extranjeros, surfear en las olas de galapagos.
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Las palmeras: que se encuentran en las playas, que les da la sensacién de
relajamiento, tanto como su fruta que es una bebida refrescante que se consume

frecuentemente en las playas.

El nombre de la agencia “Brisas del mar” se lo pensé tomando en cuenta el

ambiente de las islas, en el mar y en el clima que este representa.

Formas de uso

El cliente realizara uso del servicio y para contratarlo lo hara a través de las
plataformas o redes sociales/nimeros telefonicos y las causas de hacer uso del
servicio puede ser por diversas maneras tanto por el deseo de conocer nuevos

lugares, por integracion, por trabajo, asistencia de congresos entre otros.

Valor afadido

e Servicio gratuito de transporte del aeropuerto al lugar donde se va a hospedar
e También se les ofrecera bebidas y snacks saludables en el transcurso del tour,
y una fotografia de recuerdo.

e Los clientes, podréan planificar su tour dependiendo su tiempo y presupuesto.

4.2.7. Precio

Segun Autoselco (2018) “Es el precio en que el producto normalmente se
encuentra en el mercado y se entrega como referencia para que el cliente pueda
estimar el beneficio de comprar” los clientes deben tener en cuenta el valor
referencial de los proveedores de servicios que deben tener en cuenta para mantener

una posicion competente. No se tiene informacion de datos historicos, es por esto
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que este analisis se lo realizara con la informacion recolectada mediante la
investigacion de campo vy la entrevista realizada a una agencia de viajes visitada.
Después de realizar la investigacion de campo y las entrevista en la agencia de viajes
donde ofrecen algunos de los servicios turisticos se obtuvo que los precios a cobrar

deben ser los siguientes:

Tabla 20

Precios de los tours

Tours Precios
Tour ledn dormido $120
Tour punta pitt $180
Tour espafiola $180
Tour parte alta San Cristobal $220
Tour parte alta Santa Cruz $260

Adaptado de: (Linea Nautica, 2020)

A continuacioén, detallaremos los diferentes tours e itinerarios

Tour parte alta de la isla san Cristobal con valor de $220

e Cerro Tijeretas

e Centro de Interpretacion Gianni Arismendy
e ElJunco

e Centro de Crianza Cerro Colorado

e Playa Puerto Chino

Itinerario
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Encuentro en la agencia nueve am

Salida a cerro de las tijeretas 9:15

Centro de Interpretacion Gianni Arismendy 10:20 am

Se parte a las 11.20 a El Junco, Centro de Crianza Cerro Colorado y Playa Puerto

Chino retornando a las cinco pm

Tour leén dormido $120

Itinerario

10am encuentro en la agencia

10:20 en el muelle para disponerse a subir a la lancha y su respectivo recorrido

12:45 retorno al muelle de pasajeros

Tour punta pitt $180

Itinerario

Salida a las nueve am se parte del muelle para embarcarse en la lancha
dirigiéndose a un islote y tendran de disponibilidad en el lugar alrededor de dos a

tres horas

Tour espafiola $180

Itinerario
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Salida a las nueve am se parte del muelle para embarcarse en la lancha
dirigiéndose a un islote y tendran de disponibilidad en el lugar alrededor de dos a

tres horas

4.2.8. Comercializacion

Esta seccion determina como sera “Distribucion de bienes y servicios. Productor a
consumidor final “como lo indic6 (Cordoba, 2011) para ello es importante conocer
el sector en el que se desarrollara la agencia de viajes, que para efectos de este
proyecto es en el canton San Cristobal, Barrio central se realizara un reconocimiento
de las agencias que tienen operaciones dentro del sector, y al cumplir con las
encuestas, se logra un conocer las necesidades de los turistas, reconociendo el

entorno.

La distribucidn de los servicios es por venta directa hacia el cliente, dando a
conocer todos los servicios ofrecidos. Por medio del internet se indicara el lugar de
la agencia de viajes afiadiéndolo a Google Maps y enviarlos a aquellas personas que
nos localicen por las redes sociales, para que puedan llegar a la agencia de viajes por

medio del GPS.

La idea de este proyecto es precisamente la creacion y desarrollo de una agencia
de viaje fisica y ademas crear un sitio web la ubicacion que va a tener dicho
establecimiento para los clientes o consumidores sera en el cantdn san Cristobal,
barrio central y el internet, mediante una pagina web de acceso directo; en el cual
podran realizar la compra de boletos reservas d hotel, tours entre otros. Queda claro
que, a la vez, el internet por ser un medio de comunicacion con alcance mundial

pone a disposicion de turistas alrededor del mundo, la compra de los productos y de
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conocimiento de la empresa, por tanto, se convierte también en una oportunidad de

ampliar las fronteras de mercado.

4.2.9. Promocion

Con la finalidad de que los clientes potenciales puedan conocer acerca de la
agencia de viaje BRISA DEL MAR, en primera instancia se tendra que realizar lo

siguiente para promocionar su utilizacion.

e Se colocaran banners publicitarios para ser colocados en distintos puntos

estratégicos de la zona.

e Se repartiran volantes y tripticos informativos en distintos lugares de mayor

concurrencia por los turistas.
® Se colocaran anuncios publicitarios en internet.

® Otorgar el 5% de descuentos en las compras de los servicios a todos los
clientes que coloquen un “Me gusta” en la pagina del Facebook o nos sigan

en todas las redes sociales.

® Promocion y descuentos en los diferentes paquees turisticos por apertura.

Presupuesto de promocién

Tabla 21

Presupuesto por medio de publicidad por radio

Medio de Duracion Valor Ndmero
publicidad de veces
Radio 1 mes $80 4
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Tabla 22

Medio de publicidad

Mediode Colores Cantidad Medidas Valor Imagen

publicidad

Folletos Morado, 100 27.94 x $50
azul, 21.59 cm
negro

Plumas Blanco 100 12cm  $200
negro
azul

Camisetas  Blancas 100 s/m/l $250

Pines Plateados, 100 8x8  $100
dorados

Publicidad

Con la finalidad de que los clientes potenciales puedan conocer acerca de la
agencia de viaje BRISA DEL MAR, en primera instancia se tendra que realizar lo

siguiente para promocionar su utilizacion.
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Condiciones de la instalacion local

El arriendo tiene un costo de $700 mensuales la garantia varia puede ser de un

mes peor adelantado. Tamafo ocho metros cuadrados.

4.3 Estudio técnico

El area geografica donde se desarrollara el proyecto, sera en el canton San

Cristdébal que se encuentra ubicado en el Barrio central Zona urbana

El proyecto llevaré a cabo un estudio técnico para probar su viabilidad, Para los
inversores, esta investigacién mostrara dénde se encuentra. Ubicado en el area
apropiada del centro de negocios. La inversion propuesta en la investigacion,
comprende su cantidad y calidad. Las sugerencias hechas por los competidores son
las mismas que se formularan para el proyecto. Comprendera la escala del proyecto

y comprendera el nivel de inversidn y el costo del proyecto del centro de negocios.

e Cuando? Una vez que se complete el estudio de prefactibilidad, los
resultados indiquen la factibilidad, y su prediccién basada en datos reales
indica que la Agencia de Viajes Brisas del mar generara ingresos futuros.

e ;Dobnde? El sector seleccionado para el proyecto es donde se ha identificado
la demanda en un local alquilado en el barrio central, cerca del malecon y
muelle del canton San Cristobal.

e ;COmo? Debe preparar todas las condiciones necesarias para la ejecucion
del proyecto, el alquiler, la suficiencia requerida para la ejecucion del
proyecto y los recursos humanos necesarios para la ejecucion del proceso a

fin de poder obtener rendimientos financieros.
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e ;Con qué producira la empresa? Por ser un proyecto de creacion de una
agencia de viaje en la cual se elaborard tours, itinerario de acuerdo al tipo de
tour, dependiendo del lugar en el q se vaya a realizar, y en el cual también se
ofreceran servicios adicionales, se debe de acuerdo con la demanda
identificada, la frecuencia de compra, para poder abastecer el servicio que se

oferta.

4.3.2. Localizacion del proyecto

El proyecto de prefactibilidad creacion de una agencia de viajes Brisas del mar
ubicado en el barrio central, se encuentra en el centro del cantén San Cristébal es la
zona mas frecuentada por residentes y turistas nacionales / internacionales que
realizan actividades comerciales, este lugar ha sido elegido para el proyecto Debido
a que el area esta4 densamente poblada, brinda una gran fortaleza para futuros clientes

del proyecto.

Factores que influyen en la localizacion

Entre los factores que inciden en la ubicacion del proyecto de agencia de viajes

Brisas del Mar, tenemos los siguientes puntos:

e Medios y costos de transporte: es una zona muy flexible concurrida por
taxis con el valor de $1.50 para la zona Urbana.

e Disponibilidad de servicios basicos: El barrio central cuenta con todos
los servicios basicos requeridos, sean estos: servicio eléctrico, servicio de
agua potable, servicio telefénico fijo, servicio de internet, servicio de

cable.



Topografia de suelos: Es conocido por su superficie plana y suelo
rocoso, y debido a su suelo sélido, es muy adecuado para locales

comerciales.
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Figura 11. Macro localizacién Adaptado de: Google maps
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Figura 12. Plano de la agencia de viajes Brisas del mar
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Capacidad disefiada: La agencia de viajes Brisas del mar, determino que
requerirad una infraestructura de ocho mts2, para que puedan trabajar los
colaboradores mencionadas anteriormente en la estructura organizacional en la isa
San Cristobal, Barrio central, promoviendo el turismo, contar con un area de espera
de los clientes que tendra tres muebles y un Smart tv , mientras esperan y el area del
gerente y agente, que tendran trato directo con los clientes, tendran dos escritorios en

el cual realizaran sus funciones. El area del bafio tendra medidas de 2.37 x 2.43.

Los extintores se colocaran a una altura maxima de 1.30 metros, medidos desde el
suelo hasta la base, en el acceso a la salida, debe estar ubicado en sitios de facil

acceso y claramente identificado.
’qt
2 w |

WGy

!
Figura 13. Capacidad disefiada agencia de viaje Brisa del mar

Capacidad instalada: Agencia de viajes Brisas del mar determina una capacidad
de atencion de seis a ocho horas de atencidn con un horario de 08:00 a 16:00 de

lunes a domingo, se considera la contratacion de dos colaboradores que son el
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gerente y el agente de viajes brindando los servicios considerando las necesidades

requeridas por el sector.

Tamarnio del proyecto

El tamafio del proyecto es igual al tamafio de la capacidad de ventas de los
diversos servicios que poseerd la agencia de viajes Brisa del mar, como también se
puede identificar el tamafio del proyecto a través de la demanda insatisfecha que
existe en la zona por lo que el proyecto tiene identificado la capacidad, donde se
indica que existe un considerable nimero de propietarios de las agencias de viajes de
la zona estéan insatisfechos con los locales que poseen porque los que tienen

actualmente no posee el tamafo adecuado o no cuentan con la mejor infraestructura.

La capacidad de inversion del proyecto serd basada en un préstamo a una
identidad bancaria de $51,296.71 por un plazo de 24 meses lo que otorgard liquidez

al proyecto. Y se estima vender 804 tours en el primer afio.

4.3.3 Tecnologia a aplicar

Un proyecto gque crea una agencia de viajes como un proyecto inmobiliario debe
aplicar varias tecnologias para ejecutar su negocio, que se describiran a

continuacion:

Circuito cerrado

Se instalara un sistema de vigilancia, que constara de dos cadmaras de seguridad,
en la cual estaran ubicadas de la siguiente manera una de ella se encontrara en la pate

de afuera del local , para que quede registrado quienes entran y quienes salen, y la
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otra camara se encontrara dentro del local en un lugar estratégico donde se pueda
observar todo lo que pase dentro del local, este sistema estara funcionando 24/7 para
seguridad de sus clientes, 45 dias de grabacion continuas. Con aplicacion directo a

monitor y celular.

Figura 14. Circuito cerrado

Sistema de detectores de humo

La agencia de viajes tendra un sistema detector de humo para prevenir y advertir
sobre posibles incendios en su interior, fotoeléctricos de haz de rayos proyectados
Consta de un emisor de luz y su receptor correspondiente de célula fotoeléctrica,
situados ambos en los extremos de la zona a proteger. Su distancia puede llegar hasta
100 metros con una anchura de 14 metros, lo que da proteccidn para un maximo de

1.400 m2.
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e

Figura 15. Sistemas detectores de humo

Sistema de internet

La oficina administrativa sera el lugar de trabajo del gerente de la agencia de
viajes y debe contar con los servicios de Internet necesarios para lograr una
comunicacion répida y efectiva, que también es necesaria. Se utiliza para servicios
de circuito cerrado, que se conectaran en linea al monitor a través de teléfono

movil, Internet
Fibra Optica
20 mb/s
20 mb/s
$ 0.00 costo de instalacion

$27.89/mes
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Figura 16. Sistema de internet.

Tablet

La Tablet se encontrara en recepcion en donde los clientes podran hacer uso del
el, para poder observar los catalogos virtuales, en el cual también se plasmaran los
itinerarios y los valores de los diversos tours que la agencia de viaje Brisas del Mar
estara ofreciendo, es de marca Samsung Galaxy Tab A (8.0”,2019) SM-
T290NZKAGTO pantalla de ocho pulgadas, Kids Home, bateria, color negro,
cuenta con una pantalla brillante de ocho pulgadas y 1280 x 800 pixeles, con una
relacién de pantalla 16:10 para brindar una experiencia de visualizacion éptima,

tanto para su uso vertical como horizontal.

Figura 17. Tablet Samsung Galaxy Tab A

Smart tv
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Smart tv marca Riviera de 44 pulgadas que cuenta con acceso a internet y demas
redes sociales, se encontrara en la sala de espera de los clientes, en el cual sera de
uso exclusivo para el servicio de la agencia de viajes Brisas del mar, en él se pondran
imagenes y videos de los sitios donde se visitara, y también se plasmara las
experiencias de los turistas que han hecho uso del servicio, y también donde los

turistas cuenten su experiencia.
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Figura 18. Smart tv marca Riviera de 44 pulgadas

Computadora

Seré de uso exclusivo por el gerente de la agencia de viajes, donde manejaran
todo lo relacionado con los viajes, los tours, las reservas, proveedores entre otros, es

de marca hp 14 de 4GB DE RAM y 1TB color negro.

Figura 19. Computadora hp 14 de 4GB DE RAM y 1TB



122
Teléfono

Este teléfono es para contactarse con lo clientes, proveedores, aerolineas entre
otros, el teléfono solo se lo usara para todo lo relacionado con la agencia de viajes

Brisas del mar de telefonia fija con un valor mensual de $8.95 Cnt.

Figura 20. Teléfono

Excel

Excel permite al negocio obtener el mayor potencial de sus datos, mediante el uso
de férmulas a través de una rejilla de celdas, se puede utilizar para llevar la
informacién de los distintos archivos y documentos juntos, por lo que existe en un

solo lugar. Todo esto nos facilitar manejar la informacion.
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Figura 21. Microsoft Excel
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Split

Descripcion: Equipo Premier Ecol6gico de 12000BTU, Disefio Innovador y
adaptable a cualquier ambiente, equipo Ecoldgico ahorrador de hasta el 45% de
energia, sistema de Filtracion de Aire, sistema de Deshumificacion del Ambiente,

equipo de Funcionamiento Silencioso, garantia de dos afios.

90 PREMIER
= FTELE - b BT
\— V)

Figura 22. Equipo Premier Ecologico de 12000BTU

Pos

DATAFAST es la unica red de pagos a nivel nacional que le permite realizar
transacciones con todas las marcas de tarjetas de crédito y débito, brindandole a
nuestros clientes la solucion mas completa, segura y agil a la hora de realizar sus
transacciones electronicas. Datafast Vx675 inalambrico, Contac less, todas las

tarjetas
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Figura 23. Pos Datafast Vx675 Inalambrico

Impresora Hp

Marca HP

Linea Office Jet Pro

Modelo Wf 2860 wf3720 xp4100 wf2830 L3110 L3150
Modelo alfanuméricolKR46C

Voltaje100V

Tipo de impresora Multifuncion

Tecnologia de impresion Sistema continuo

Tipo de impresion Color

Funciones de la impresora impresion, copia, escaneo, impresion duplex, copia
duplex, escanea duplex

Velocidad del procesador 1.2 GHz

Velocidad de impresion en blanco y negro 32 ppm

Velocidad de impresion en color 32 ppm

Duplex Automatico
En Impresion Copia y Escaner




Figura 24. Impresora Hp.

Tabla 23

Tecnologia a aplicar
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item Cantidad Valor unid. Valor total
Circuito cerrado 1 $500 $500
Sistemas detectores de $200 $200
humo
Tablet 2 $300 $600
Smart tv marca Riviera de 1 $600 $600
44
Computadora hp 2 $700 $1400
Split 1 $300 $300
Teléfono 1 $60 $60
Datafast 1 $600 $600
Impresora 1 349.88 349.88
4,699.88

4.3.4 Ingenieria del proyecto

A través de la investigacion de ingenieria, es posible construir los procesos que se

ejecutaran dentro del proyecto, de modo que la productividad de la empresa pueda

alcanzar los resultados esperados e invertir correctamente en los requisitos técnicos,

humanos y financieros de acuerdo con las recomendaciones propuestas. La agencia

de viajes Brisa del Mar considerd la investigacidn sobre la tecnologia, las finanzas y

los recursos humanos descritos en este proyecto, y determind mapa de procesos de

disefio de paquetes turisticos, que se establecio de la siguiente manera:

Tabla 24

Proceso de disefio de paquetes turisticos.

Entradas

Procedimientos

Salidas



Martha
Nota adhesiva
Bajar la tabla
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Reservaciones Agencia de
viajes Brisas del
Transporte Seleccion de proveedores mar

Alojamiento  Facturacién
Alimentacién  Evaluacion de proveedores

Guia Verificacion de documentos de los turistas.

Tabla 25

Entrada del disefio de paquetes turisticos

Entradas

Transporte: dependiendo del tour que se vaya a realizar se escogera el transporte
ya sea terrestre o maritimo.

Alojamiento: se hara la reserva en hotel o hostal dependiendo el tipo de servicio
que los turistas deseen.

Alimentacion: constara del almuerzo y se lo hara en un restaurante antes

seleccionado dependiendo el nimero de personas serd el pedido de almuerzos.

Seleccién de proveedores:

Objetivo: desarrollar una lista de categoria de proveedores que se adapten a la

economia de los clientes.

Alcance: intervienen Gerente/agente encargados en el proceso de seleccidn de

proveedores para la aprobacion.

Politicas: establecer una terna por cada servicio

Documentos en regla.

e Cédula



e Permiso de homberos

e Permiso de funcionamiento

e Permiso municipal

No se aceptan recomendaciones.
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Solo se aceptan pagos con transferencia.

No se aceptan cotizaciones mayores a $3,000 por servicios hoteleros.

Diagrama de flujo de procedimiento de seleccion de proveedores

Inicio

cumplir con las
politicas

Fin

listado de f receptar persmisos
proveedores —_ legales
B

Aprobacion cotizaciones

Figura 25. Flujograma de seleccion de proveedores



Descripcion:
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1.-Lista de proveedores: en la lista estaran los nombres de las posibles empresas

a las cuales se realizaré el contrato de todos los servicios que se necesiten, para la

realizacién de los tours.

2.-receptar permisos legales: constatar que todos los requisitos pedidos y

permisos estén en regla.

3.-cotizaciones: revisar las cotizaciones que estén de acuerdo a las politicas

establecidas.

4.-aprobacion: una vez verificada la informacién requerida sera aprobado y

posterior se hara la contratacion.

Proceso de facturacion:

Objetivo: Establecer un registro de respaldo de los pagos de los clientes.

Alcance: Los responsables del proceso de facturacion es el Gerente.

Politicas:

Todos los pagos realizas por cualquier medio se realizara la debida factura.

Los datos proporcionados deben ser reales.

La facturacion electronica se la realizara de manera inmediata

Las facturas se las daran por el pago total del paquete turistico

Se realizaran con un maximo de 24 horas.
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Inicio Fin
Pago Realizado Facturacion
datos personales verificacion de datos

Figura 26. Proceso de facturacion.

Descripcion:

1. Pago realizado: se verificara que el pago este realizado a la totalidad.

2. Datos personales: se pedira al cliente los datos personales para la
elaboracion de la facturacion.

3. Verificacidn de datos: se verificara que los datos proporcionados sean
reales.

4. Facturacion: Se realizara la debida entrega de la factura fisica o digital.

4.3.5. Maquinaria y equipo.

Escritorio.

Fabricados con tableros MDP termo fundido con resina melaminica, (no es MDF

pintado) espesor 15mm, resistencia al rayado, abrasion, manchas, humedad, calor y a
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disolventes. Ensamblados con resistentes tornillos 1 1/2 pulg, sera de uso exclusivo

para el gerente y agente de viajes.

Figura 27. Escritorio

Muebles

Contara con tres muebles de color café con almohadas de color blanco, comodos,
que son de uso para los turistas, estaran ubicados en el area de recepcion, para la

comodidad de los turistas nacionales e internacionales.

Figura 28. Juego de salas.

Dispensador de agua

Dispensador TYLYR15 BK
Manual
caracteristicas principales:

Dispensador de Agua, dos Surtidores de Agua: Helada y Caliente, disefio
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Cromado con Negro, especificaciones técnicas:
Marca: TCL

Color: Negro / cromado

Dimensiones: 110 x 31 x 33 cm

Peso: 7 kg

Figura 29. Dispensador de agua TYLYR15 BK

Silla

Silla giratoria, con regulacion de altura Respaldo: Malla antitranspirante
Asiento: Espuma tapizado en malla Base: metal cromado Sistema de regulacion

neumatica de altura

Figura 30. Silla
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Archivador

Medidas 1.30 alto x 50 ancho x 60, fondo: 0.55cm consta de tres cajones,
cerradura de seguridad, jaladeras, rodachines y niveladores en polietileno, pintura

electrostatica

Figura 31. Archivador

Extintor

Pasador de seguridad, Mandmetro indicador de presion interna, Placa de disefio,
Etiqueta de mantenimiento. Para seguridad de los trabajadores como lo de los

clientes.

Figura 32. Extintor.

Cafetera

Caracteristicas



Fabricante Hamilton Beach

Marca Hamilton Beach
Modelo40715

Tecnologia Semi automatica
Tipos de cafeteras De filtro
Materiales de la estructura Plastico
Capacidad de agua 12 L

Tipos de filtros Permanente
Presion 15 bar

Ancho 12.31 "

Profundidad 8.2 "

Figura33. Cafetera
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Tabla 26

Maquinaria y equipo
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item Cantidad Valor unid. Valor total
Escritorio 2 200 200
Juego de muebles 1 500 500
Dispensador 1 130 130
Silla 4 90 360
Archivador 1 75 75
Extintor 1 45 45
Cafetera 1 140 1,409
1,253.99

4.4. Estudio administrativo

La investigacion administrativa implica planificar aquellas actividades y

tramites que rentabilicen el funcionamiento general de la agencia de viajes Brisas

del Mar en el mediano y largo plazo, este es el objetivo de cualquier propuesta.

Los entregables correspondientes a la investigacion administrativa del proyecto

deben definir claramente las herramientas, brindar los lineamientos del proceso

necesarios para la creacion de la agencia de viajes Brisas del Mar, y determinar las

politicas y procedimientos que cada departamento debe implementar por separado,

pero deben ser consistentes con la misién y vision de la empresa.
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Es importante establecer los niveles de jerarquia y los lineamientos que todos

los socios deben seguir para realizar sus funciones, y determinar el inicio y el final

de cada proceso para que puedan cumplir con las metas organizacionales de la

agencia de viajes y brindar servicios de calidad cuando se incorporen.

4.4.1 Planificacion

La actual investigacion ha realizado un analisis FODA para conocer las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se pueden evidenciar en el

presente proyecto de Creacion de una agencia de viajes en Galapagos en el Canton

San Cristobal, que estara ubicada en el barrio central.

Tabla 27

Tabla de Foda

e Fortalezas

e Productos de exclusividad que
los requerimientos del segmento
de la tercera edad

e Inmueble apto para el desarrollo
de las actividades de la agencia

e Personal Capacitado en el area
turistica orientado a una cultura
de servicio al cliente

Oportunidades

Existen estudios sobre la
demanda del mercado

Poca cantidad de competidores
que orientas sus esfuerzos a
captar el segmento de la tercera
edad

Nuevos destinos y constante
innovacion

Posicion del Turismo dentro de
los principales rubros de la
economia ecuatoriana

e Debilidades
e Falta de un plan estratégico y de
marketing

e Carencia de un sistema de
gestion de calidad

e Contar con poca experiencia.

e Capital inicial bajo en
comparacion con otras empresas

Amenaza

Analfabetismo tecnoldgico en la
mayor parte del segmento de la
tercera edad

La competencia que ataca
fuertemente través de distintos
medios de comunicacion para
captar clientes.

Crisis mundial podria afectar los
intereses de viaje
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e Determine el nivel de aceptacion del mercado seleccionado en esta
investigacion de mercado.

e Resumir la informacion obtenida del mercado a través de diferentes
cuestionarios.

e Después de realizar un anélisis de mercado, establezca las conclusiones

correspondientes.

La vision

La vision de Brisas del mar es convertirse en una compafiia integral reconocida
internacionalmente por la calidad y las oportunidades de los servicios que brinda.

La mision

Brisas del mar proporciona servicios de paquetes turisticos, para captar la
atencion de los turistas nacionales y extranjeros.

Objeto social

Se dedica a la actividad turisticas en todas sus fases, asi como: a la mediacion en
la reserva de plazas y venta de boletos en toda clase de medios de transporte
turisticos como son aereos, terrestre, maritimo; a la reserva, adquisicion y venta de

servicios hoteleros.

Valores institucionales
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Valores Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion
de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura

organizacional.

Los valores sobre los que se asienta la agencia son los siguientes:

Honestidad: Se promueve la verdad como una herramienta elemental para

generar confianza y la credibilidad de la empresa.

Integridad: Esto significa tomar el camino mediante la préctica de los mas altos
estandares éticos. Demostrar la integridad demuestra integridad y solidez en su

caracter y en su organizacion.

Responsabilidad: Si se hace referencia a los trabajadores, la empresa se
compromete a la estabilidad y buenas condiciones laborales. En cuanto a los clientes,

la empresa se compromete a entregar bienes y servicios de calidad.

Calidad: Se ofrecen productos con una buena relacién calidad precio junto con
una plantilla de trabajadores dedicados y comprometidos. Todo el que entra en
contacto con usted o su empresa debe contar con la confianza y la confianza en la

forma de hacer negocios.

Liderazgo: Desarrollo de habilidades gerenciales para lograr metas y objetivos
posicionandonos como empresa lider. Trabajo en equipo: desde éste se intenta la
integracion de cada uno de miembros de la empresa al grupo laboral, que sean
promovidos mejores resultados gracias a un ambiente positivo. Para ello es elemental

la participacion de los distintos miembros de la empresa en diversos ambitos.

Politicas
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La agencia de viajes Brisa del Mar formulara su politica de privacidad, que se
dirigird a: clientes, proveedores y empleados, socializaran a través de correo
electrénico y realizaran carteles acrilicos donde sus politicas se muestran a todo el
publico. A continuacidn, se describen las diferentes politicas que adoptara la

agencia de viajes Brisas del mar:

Politicas dirigidas a los colaboradores

e El horario del ingreso para el empleado serd a las 08:00 hasta las 12:00,
y de 14:00 hasta las 18:00

e Amonestacion por retrasos al horario de trabajo.

e El empleado debera estar debidamente vestido en los horarios de
labores.

e Debera mantener un comportamiento impecable con clientes.

e Tiene que tener siempre puesto el carnet de la empresa en las horas
laborables.

e Tener puesto la camisa de Agencias de viajes en las horas laborables.

e Sera amonestado con un porcentaje del sueldo en caso de que incumplan
con las reglas antes mencionas.

e Solo podran no asistir al trabajo por causa de enfermedad con el
respectivo certificado médico.

e No divulgar informacion confidencial de la Agencia de viajes Brisas del

mar

Politicas dirigidas a los proveedores
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Para empresas que realicen mantenimiento técnico equipado con el
equipo de proteccion personal adecuado y el equipo técnico necesario.
En caso de las adquisiciones para la agencia de viajes brisas del mar, se
espera recibir bienes y servicios de calidad, en el tiempo acordado.
Antes de realizar el contrato, se hard una pequefa entrevista, para
disipar cualquier duda.

Calidad en los implementos de equipo de buceo en caso de que se
encuentren en mal estado se los regresara inmediatamente.

Tienen que ser entregados los equipos de buceo en la hora acordad para
evitar retrasos con los clientes.

Se realizara una carta comercial para acceder a trabajar con proveedores
El pago a los proveedores seré de la siguiente manera, se hara dos pagos
el primero para reservarlo con el 20% del valor total y el valor restante
después del uso del servicio.

Tiene que tener minimo tres recomendaciones para trabajar con ellos.
Los pagos se haran por deposito o en efectivo, con su respectivo
recibo/factura.

Estar en el mercado como minimo dos anos.

Politicas dirigidas a los clientes

Los precios de los tours son fijos

No habra reembolso, si pierden los vuelos por retraso de ellos.

Se debe seguir estrictamente el protocolo de ingreso, y antes explicado.
Con un maximo de 72 horas pueden realizar cambios fecha caso

contrario, se cobrar y no se realizara desembolso.
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e A cotizacion de los servicios tendran validacion de 3 dias.

e Pararealizar la reserva se hara con un valor del 30% en el cual tendra
tres dias, para cancelarlo y se realizara el reembolso

e Siel tiempo de la reserva excede los tres dias y el cliente no llamo a
cancelarla no se realizara el desembolso.

e Se tendré que pagar el valor total del servicio para acceder a él, no se
recibiran pagos después.

e Se pediran todos los datos necesarios, para estar preparados para
cualquier tipo de emergencia.

e Los clientes nos deben dar datos reales y medidas de cada usuario para

no tener problemas en lo que se refiera a la vestimenta de equipo.

Objetivos estratégicos

e Perseguir nuevas oportunidades.

e Gestionar actividades funcionales.

e Cobertura geogréfica

e Incorporar atributos a los turisticos que disminuyan los costos.
e Personal atractivo.

e Disponibilidad instantanea.

4.4.2 Tipo de estructura y disefio organizacional

El tipo de estructura que se utilizara la agencia de viajes Brisas del mar sera un
diagrama u organigrama tipo lineal, este diagrama es tipo piramide en donde la
estructura sera iniciada por el Gerente administrativo como el grado alto y los

subalternos que deberan cumplir con sus funciones especificas.


Martha
Nota adhesiva
Estos no son objetivos estratégicos
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Diagrama de la empresa

La agencia de viajes Brisas del mar solo tendra un trabajador de apoyo, y el
trabajador trabajara a tiempo parcial y el trabajador respondera directamente al

propietario del proyecto.

Gerente

Agente Secretaria

Figura 33. Diagrama de la empresa

La Agencia de viajes Brisa de mar contard con un gerente, un agente de viajes
que tendra todos los conocimientos, y de una secretaria que sera la encargada de

atenderlo y darles informacion.

4.4.3. Funciones principales

A continuacion, se describiran las funciones principales existentes en la

Agencia de viajes Brisas del mar:



Tabla 28

Funciones principales del Gerente
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Cargo:

Gerente

Objetivo del puesto:

Formacion académica:
Conocimientos:

Funciones:

Tipo de contrato:

planificar, organizar, dirigir, controlar,
coordinar, analizar, calcular y deducir el
trabajo de la empresa, ademas de
contratar al personal adecuado.

Lic., en Administracion de empresas
Tiene que tener conocimiento del
mercado nacional y global

Tiene que estar al tanto de los cambios
sociales, politicos y economicos de la
empresa.

Saber hablar y escribir en el idioma
Ingles
e Contactar con los proveedores
para los servicios que se
necesiten.
e Buscar las mejores ofertas.
e Contratar personal capacitado en
el érea.
e Contratos de tours

Contrato de medio tiempo

Tabla 29

Funciones principales del Agente
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Cargo:
Objetivo del puesto:

Formacion académica:

Conocimientos:

Funciones:

Tipo de contrato:

Agente

se encarga de vender, asesorar y
gestionar la logistica

de viajes normalmente turisticos o de
negocios, contratados por sus clientes.
Licenciado en turismo y hoteleria.
Manejar Microsoft

Saber ingles

Atencién al cliente.

Debe encargarse de planear y elaborar
todo tipo de itinerarios, planificando
tanto viajes individuales como grupales

Se encarga de ofrecer y vender viajes ya
planificados, es decir paquetes completos
donde ya se incluye el pasaje aéreo, la
estadia en el hotel y las diversas
excursiones

Hacer las reservas pertinentes al
alojamiento y las comidas del cliente, el
alquiler de coches, los paseos y
excursiones, el traslado de los pasajeros
al hotel

Contrato de medio tiempo.

Tabla 30

Funciones principales de una secretaria

Cargo:

Secretaria

Obijetivo del puesto:

Formacién académica:

Conocimientos:

Funciones:

Recibir a los clientes, contestar y
realizar llamadas, realizar contratos
entre otros.

Titulo de tercer nivel o Bachiller.
Conocimientos en office, escribir y
hablar inglés.

e Recibir documentos
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e Atender visitas
e Atender llamadas telefénicas.
e Cocimientos del protocolo

institucional de la agencia

Tipo de contrato: Contrato de medio tiempo

Proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Objetivo: La agencia de viajes Brisas del mar realizara un proceso de
reclutamiento, para la contratacion de personal en los puestos, y determinar los
procedimientos necesarios cumpliendo con las politicas internas y politicas

requeridas en el ambiente laboral.

Importancia: El proceso de reclutamiento y seleccion es la forma mas clara de
encontrar a las mejores personas en la empresa identificando las necesidades de la
empresa y comparandolas con candidatos adecuados, ya sean adecuados para la

organizacion por escrito o en la practica.

Alcance: El alcance del procedimiento asegura que opera dentro de los
estandares regulatorios laborales de Ecuador, esta registrado en la entidad

reguladora correspondiente y cumple con las obligaciones del empleador.

Descripcion:

Reclutamiento: Busqueda de postulante: Para la busqueda o contratacién de
personal, puede elegir entre el método de contratacion y la fuente. La diferencia

entre estos formularios es que las fuentes de contratacién utilizadas son: agencias
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de empleo, comisiones de trabajo, métodos de contratacion utilizados: anuncios en
periddicos, anuncios en redes sociales, etc. documentos necesarios adjuntos

verificables:

e Hojade vida

e Cedula de identidad,

o Certificado de votacion,
e Titulo de senescyt

e Récord policial

e Recomendaciones laborables

Proceso de seleccion

Evaluacion de postulante: Se revisard el curriculum vitae del solicitante y se
eliminaran los curriculums sin documentos completos que no sean los requeridos.
Los solicitantes seleccionados seran convocados para una entrevista preliminar y
una prueba psicolégica, y los solicitantes que continlen seran convocados para una

entrevista final.

Seleccion de postulante: Una vez realizada la entrevista y revisada la prueba
psicoldgica, se seleccionara a una persona para que sea el gerente de la agencia de

viajes Brisas del Mar.

Tipo de contrato

La agencia de viajes Brisas del mar realizara contratacion tipo fija por un lapso de

tiempo de 365 dias por una jornada de tiempo completo, el mismo que podra
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extenderse previa reunion de las partes, en caso de cese del contratado se lo

notificara 30 dias antes de la culminacidn del contrato.

Reclutamiento Seleccion Contrato
Inicio Entrevista final. Induccion
Busqueda de Recepcion de Firma de
postulant hoja de vida. contrato
anuncios por redes Entrevista H
sociales. preliminar FI n
Receptar hoja Prueba
de vida. psicoldgica

Figura 34. Flujograma de reclutamiento

4.4 4. Gastos

A continuacion, se expone el rol de pago:

Tabla 31

Rol de pago individual

Ingresos Descuentos

Conceptos Valores Conceptos Valor

Ingreso Funcional ~ $1,500 Aporte personal less 9.45%inv -94.5
-3.65

Impuesto a la renta

Anticipo sueldo
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Total, de ingresos ~ $1,500 Total, de descuentos -
1,401.85
Tabla 32
Rol de pago individuales
Cargo: Gerente
Ingresos Descuentos
Conceptos Valores Conceptos Valor
Ingreso $1,700 Aporte personal -94.5
funcional less 9,45%inv
Impuesto a la -3.65
renta
Anticipo sueldo 0
Total, de $1,700 Total, de -1,601.85
Ingresos descuentos

4.5. Estudio legal

La Agencia de viajes Brisa del mar basado al art.89 de la ley de turismo pueden

ofertar los servicios y venderlos directamente como a personas nacionales y

extranjeras que permitiran realizar venta de todos los servicios turisticos dentro del

pais (Ecuador) en nuestro caso sera todo lo que respecta la provincia de Galapagos

del canton San Cristobal, también venta directa de pasajes aéreos maritimos,

reservas, también se ofrecera alquiler de otros servicios como lo son alquiler de
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bicicletas, de equipos de buceo, todo lo que respecta para realizar el turismo en las

islas.

Para poder operar la agencia de viajes Brisa del mar se debe tener un guia que
este calificado, con la licencia legalmente expedida por el ministerio de turismo en lo
que respecta al transporte terrestre debera tener puesto el nombre y logo de la
agencia de viajes Brisa del Mar y el nimero de registro, por ningln motivo se podra
prestar el transporte de la agencia de viaje brisa del mar a ninguna persona natural o

juridica, que no forme parte de la agencia de viajes Brisa del mar.

La agencia de viajes brisa del mar, como personas juridicas se puede realizar las
diferentes actividades turisticas regidas al ministerio de turismo. Obteniendo la
licencia anual de funcionamiento, la aprobacién de los precios de los bienes y
servicios que prestan y los demas requisitos y documentos exigidos en otras leyes,
reglamentos especiales, resoluciones del Ministerio de Turismo y otros instructivos

administrativos”.

4.5.1 Tipo de empresas

Segun la superintendencia de compafiias con respecto a nuestro proyecto al ser
una compafiia de comercio orientada a la una agencia de viajes operadora Brisa del
mar ser& de compafiia oferta y comercializacion de servicios turisticos, se ha
establecido que la especie adecuada de compafiia a establecerse es la compafiia de
responsabilidad limitada, ya que la Compariia de Responsabilidad Limitada es la que
se contrae entre tres 0 Mas personas, que en este proyecto se constara de dos socios
Denise Andrade con el nimero de cedula: 2050000732 y Raul Andrade con el

numero de cedula: 2000083598 residentes del canton San Cristobal la cual quedaria
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como nombre de la empresa de la siguiente manera “Agencia de Viajes Brisa del mar

Ltd”

Permiso para operar

Servicio de rentas internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas es un organismo Estatal encargado de controlar la
declaracion tributaria de todas las personas naturales y juridicas. La Agencia de
Viajes Operadora se constituye en una persona juridica que esta obligada a llevar

contabilidad y a actuar bajo el control del SRI. (SRI, 2012)

Para obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC — documento numerado
que identifica a las personas naturales y juridicas prestadoras de servicios y/o agentes

de retencidn de impuestos) debemos presentar los siguientes documentos:

1. Formulario RUC lleno y firmado por el representante legal.
2. Original o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

3. ldentificacion del representante legal, que pueden ser:

a) Ecuatorianos: original y copia de la cédula de identidad y copia del
certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

b) Extranjeros residentes: original y copia de la cédula de identidad.

c) Extranjeros no residentes: original y copia del pasaporte con hojas de
identificacion y tipo de visa 9-10 o 12 vigente.
4. Original y copia de la hoja de datos generales del Registro de Sociedades

(este es solo para la Superintendencia de Compafiias).
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Verificacion de la Direccion de Establecimientos donde realiza la actividad
economica: se solicita original y copia de planilla de servicio de agua, luz o
teléfono actual o del mes anterior, o contrato de arrendamiento con sello
del juzgado de inquilinato o pago del impuesto predial del afio en curso o

inmediato anterior.

5. Formulario 106 A por el pago de la multa de inscripcion tardia si fuera el caso.

6. Si presenta mas de ocho socios accionistas, se debe presentar disquete con el
archivo para la carga

7. Si el tramite lo hace un tercero, se debe presentar la autorizacion respectiva

firmada por el representante legal con cédula y certificado de votacion.

Ministerio de turismo

En el Ministerio de Turismo en la Seccion de “Recursos Naturales”, se debe
presentar una “Solicitud de registro para agencias de viaje” dirigida a la Ministro de

Turismo. (Noboa, 2011)

En esta se debe detallar la razon social (persona Juridica), la denominacién,
Ubicacion (especificando: Provincia, Canton, Calle, nimero, Transversal, Sector y
Teléfono), Fecha de Constitucion, Fecha de inicio de operaciones, Registro Unico de

Contribuyentes (RUC), Monto de inversién y Numero de empleados.

Ademas, se deben cumplir con ciertos requisitos y formalidades para el registro

de la Agencia de viajes, estos son:

1. Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia y de

aumento de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratandose de
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personas juridicas;
2. Nombramiento del representante legal, debidamente inscritos, de la persona,

juridica solicitante.

3.Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no
encontrarse registrada la razon o denominacion social o0 nombre comercial
motivo de la solicitud,;

4.Registro unico de Contribuyentes

5.Justificacidn del activo real, mediante la declaracion de responsabilidades
efectuada por el representante legal de la compariia, conforme lo que se
indica a continuacion:
Para agencias de viajes operadoras, el equivalente a ocho mil ddlares de los
Estados Unidos de América. Si tuviere mas de una sucursal, debera aumentar
su activo real en el equivalente a mil quinientos dolares de los Estados Unidos
de América por cada sucursal a partir de la segunda.

6.Hojas de vida de los ejecutivos y nomina del personal administrativo. Cuando
el representante legal de la compafiia no posea titulo académico a nivel
superior o la experiencia continua de por lo menos seis afios a nivel ejecutivo
en actividades turisticas, la agencia de viaje debera contratar a una persona
permanente que cubra el requisito de capacitacion profesional en el manejo
de este tipo de empresas turisticas, con la experiencia minima de seis afios a
nivel ejecutivo o el titulo académico en Administracién de empresas

turisticas o sus equivalentes.

Los locales destinados para el funcionamiento de agencias de viajes deberan

contar con un area minima de 30 m? (Treinta metros cuadrados).



Estructura legal

Sélo podran ser Agencias de viajes las empresas constituidas en forma de

sociedad mercantil -S. A 0 S.R.L que, estando en posesion de la licencia

correspondiente, se dediquen profesionalmente y en exclusiva al ejercicio de

actividades de mediacion y/u organizacién de servicios turisticos. (Alvarado F. ,

2016)
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Partiendo de que en la Orden de referencia el concepto de agencia de viajes sigue

vinculado a las S.A 'y a las S.R.L, como Unicas formas juridicas admisibles para el

desempefio de las funciones propias de las Agencias de viajes, cabria entender que

aquella norma resulta aplicable en aquellas Comunidades Auténomas que no han

procedido a regular esta materia. (Alvarado F. , 2016)

Tabla 33

Detallar los tipos de requisitos legales

Institucion Tipo de documento Descripcion /Requisito Costos
gue emite
Municipio Patente municipal Copia de cedula $20
Copia de votacion
Copia de residencia
Nombre del propietario
Nombre de la agencia
Municipio Predios urbanos Tener un bien. $35
Cuerpo de Permiso de bomberos Copia de cedula y predios $37
bomberos urbanos
Intendencia Permiso de Copia de la cedula $25
funcionamiento de la Copia de residencia
intendencia. Copia de bomberos
Copia del ruc
Copia de la patente
municipal
Servicio de Ruc Copia de cedula 0

rentas internas

Correo electronico
Direccion y nombre del
negocio




Tabla 34
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Estructura legal tipo de sociedad

Permisos Entidades U Organismo
Patente Municipal Municipio San Cristébal
Predios Urbanos Municipio

Permiso De Bomberos Cuerpo De Bomberos
Permiso De Funcionamiento De La Intendencia

Intendencia

Rise /Ruc Servicio De Rentas Internas

4.6. Conclusiones

Al momento de realizar el estudio de mercado, se conocid la cantidad de
turistas que no hacen uso de los servicios de una agencia de viajes,
también se conocid el comportamiento de los turistas, que al segmento que
se debe dirigir es a los adultos mayores y saber cual es la competencia
directa que se va a tener.

El estudio técnico, permitié disipar dudas, y saber como, cuando, donde y
como se va a realizar este proyecto el lugar que se escogio es en el barrio
central, que es el mas concurrido tanto como turistas como residentes, en
un local que tendra las medidas de ocho metros cuadrados que sera idoneo
para poner en funcionamiento la agencia de viajes Brisas del mar.

El estudio Administrativo, se plante6 las politicas tanto como para los
colaboradores como para los clientes, y el personal que se contratara que
en este caso seran tres personas, que son un gerente, un agente y una

secretaria, que prestaran sus servicios en la oficina.
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En lo que respecta al lado financiero para la creacién de una agencia de

viajes, seré de un valor de $51,296.71 a credito con un plazo de 24 meses.

4.7. Recomendaciones

El segmento de mercado al que va dirigido son los adultos mayores se
deberad implementar medidas de seguridad, para evitar accidente, mayor
comodidad, en el momento de transportarlos de un lugar a otro y
siempre estar innovando.

Realizar adecuaciones para el local que se va arrendar para la instalacion
de la agencia de viajes y constatar que tenga todos los servicios basicos
para la comodidad de los clientes.

A medida que se ponga en accion el proyecto implementar nuevas
politicas que se vean necesarias, para llevar una impecable labor, y asi
evitar a futuro que existan inconvenientes tanto entre compafieros de
trabajo como también para los clientes.

Innovar y dar un valor agregado en los servicios, para que en menos de

lo establecido se logre pagar el préstamo.



Capitulo V

5. Propuesta

Propuesta de viabilidad econémica y financiera para la creacion de una agencia de
viajes, con el objetivo es atraer y promover el turismo en el canton San Cristobal,

provincia de Galapagos.

5.1 Titulo de la propuesta

Proyecto De Prefactibilidad Para Creacion De Agencia De Viaje “Brisa Del Mar”

En Provincia De Galapagos En EI Canton San Cristobal.

5.2 Autora de la propuesta

Tecndloga Denise Jazmin Andrade Carrillo

5.3 Empresa auspiciante

Ninguna

5.4 Area que cubre la propuesta

Cantdn San Cristdbal, Provincia de Galapagos, Ecuador.

5.5 Fecha de presentacion

Marzo del 2020
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5.6 Fecha de terminacion

Abril del 2021

5.7 Duracion del proyecto

El proyecto como plan tuvo una duracion de 5 afios, tiempo de desarrollo de
los 5 capitulos. Sin embargo, la propuesta esta prevista para marzo de 2021, tan
pronto como se hayan determinado no solo los requisitos materiales y econémicos
sino también la forma de financiacion. Una vez que el proyecto esté en marcha, se
pretende que la duracién del proyecto permanezca en el mercado indefinidamente

y las previsiones creceran.

5.9 Objetivo general de la propuesta

Realizar el analisis financiero para la creacion de una agencia de viaje para

promover el turismo.

5.10 Objetivos especificos

e Determinar los costos y gastos para la creacion de una agencia de viajes
en el cantdn San Cristdbal, provincia de Galapagos.

e Elaboracién de estados financieros con proyeccién a cinco afios que
debe examinar la viabilidad del proyecto y la factibilidad.

e Evaluar los ingresos y la demanda real que generaréa el proyecto de
creacion de una agencia de viajes Brisas del Mar en el canton San
Cristobal, Provincia de Galapagos.

e Determinar el tiempo de recuperacion de la inversion.
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e Realizar analisis de sensibilidad y calcular el valor actual neto con tasa

de retorno.

5.11 Beneficiarios directos

e Institucion financiera del Ecuador.
e Residentes del canton San Cristébal

e Servicios basicos (agua, luz, tv cable. Internet.)

5.12 Beneficiarios indirectos

e Proveedores (alimentos, alojamientos, entre otros.)

5.13 Impacto de la propuesta

e Plazas de trabajo(narrarlo)
e Promover el turismo

e Aumento de ingresos en el canton San Cristobal

5.14 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste, en la creacion de una agencia de viajes operadora en la
Provincia de Galapagos, que ayude a impulsar el turismo en la isla San Cristobal,
brindando variedad de tours con precios accesibles para cada grupo de personas,

buscando satisfacer las expectativas y necesidades de los consumidores.



5.14.1. Ingresos

Tabla 35

Ingresos estimados
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PROYECCION DE

INGRESOS
(EN USD)
DESCRIPCION ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tour Leén Dormido $216.00 $233.00 $252.00 $272.00 $294.00
PVP PRODUCTO 1 $120.00 $129.60 $139.97 $151.17 $163.26
INGRESO PRODUCTO 1 $25,920.00 $30,233.09 $35,263.87 $41,131.78 $47,976.11
Tour Punta Pitt $192.00 $207.00 $224.00 $242.00 $261.00
PVP PRODUCTO 2 $180.00 $194.40 $209.95 $226.75 $244.89
INGRESO PRODUCTO 2 $34,560.00 $40,310.78 $47,01850 $54,842.38 $63,968.15
Tour Espafiola $168.00 $182.00 $197.00 $212.00
$156.00
PVP PRODUCTO 3 $180.00 $194.40 $209.95 $ 226.75 $244.89
INGRESO PRODUCTO 3 $28,080.00 $32,752.51 $38,20253 $44,559.43 $51,974.12
Tour Parte alta San Cristobal $120.00 $130.00 $140.00 $151.00 $163.00
PVP PRODUCTO 4 $220.00 $237.60 $256.61 $277.14 $299.31
INGRESO PRODUCTO 4 $26,400.00 $30,792.96 $35916.91 $41,893.48 $48,864.56
Tour Parte alta Santa Cruz $120.00 $130.00 $140.00 $151.00 $163.00
PVP PRODUCTO 5 $260.00 $280.80 $303.26 $327.53 $353.73
INGRESO PRODUCTO 5 $31,200.00 $36,391.68 $42,447.26 $49,510.48 $57,749.02
INGRESOS TOTALES $ 146,160.00 $ $ $ $
170,481.02  198,849.07 231,937.55  270,531.96

Los ingresos que se estiman obtener en los 5 afios en la agencia de viajes Brisas

del mar son por los servicios que se van a ofrecer que constan de 5 tours tanto

maritimos como terrestres, por lo cual este proyecto tendra ingresos anuales de

$16,000.00 promediado tomando en cuenta que los diferentes tours que se ofrecen

tienen valores diferentes.



Tabla 36

Ventas anuales y mensuales
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Descripcion  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
VENTAS $146,160.00  $170,481.02  $198,849.07  $231,937.55 $270,531.96
TOTAL, $ 12,180.00 $ 14,206.75 $ 16,570.76 $ 19,328.13 $22,544.33
MENSUAL

5.14.2. Costos de materiales directos

Tabla 37

Materia prima directa

Descripcion Cantidad Precio Unitario  Total Total, Anual
Alquiler de lancha 50 $40.00 $2,000.00 $24,000.00
Alquiler de bus 1 $17.00 $ 170.00 $2,040.00
Taxi acuatico 30 $150.00 $ 45.00 $ 540.00
Equipo de buceo 50 $50,00 $2,500.00 $30,000.00
Snacks 70 $5,00 $350.00 $4,200.00
Combustible 1 $250.00 $250.00 $ 3,000.00

$ - $ -
Permiso de zarpe 1 $40.00 $40.00 $ 480.00
Bicicletas 20 $5.00 $100.00 $ 1,200.00
Salvavidas 50 $2.00 $100.00 $ 1,200.00
Total $5,555.00 $ 66,660.00

Como se puede observar en la tabla se detalla todos los implementos necesarios,

para que se pueda realizar cada uno de los tours solicitados, con las cantidades que se

estiman vender en tours, tomando en cuenta también los permisos para navegar y la

seguridad de cada uno de los tripulantes, para evitar dafos, se estima que al afio

tendran un costo de $66,660.00 en costo de operacion.



Tabla 38

Costos indirectos de operacion.
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Costos Indirectos de  Cantid Precio Total Total,
Operacién ad Unitario Anual
Plumas personalizadas 1 $210.00 $210.00 $2,520.00
(140 unid)

folletos (140 Unid.) 1 $35 $35.00 $ 420.00
camisetas (140 unid) 1 $420.00 $420.00  $5,040.00
pines (140 unid) 1 $70.00 $70.00 $ 840.00
Energia 1

Radio 1 $80.00 $80.00 $ 960.00
Total $

$815.00 9,780.00

Los costos indirectos de operacion constan de materiales para la publicidad de la

agencia de brisas del mar que se dara a los turistas nacionales y extranjeros que

hagan uso de los servicios ofrecidos, estos se los dara en todo el afio, que se estima

en gastos de publicidad un valor de $9,780.00

Tabla 39

Mano de obra directa

MOD Cantidad valor Total Total, Anual

Guias 1 $600.00 $600.00 $ 7,200.00

Capitan 1 $500.00 $500.00 $ 6,000.00

Marinero 1 $125.00 $125.00 $ 1,500.00

Total, MOD $ 14,700.00
$1,225.00

La agencia de viajes Brisas de mar, para ejecutar los tours maritimos, se

contratara a un Guia, capitan y marinero experimentados y con certificacion para

hacer uso de sus servicios, y asi ofrecer un servicio de calidad cada uno de ellos

tienen un costo diferente por sus servicios y se estima que anualmente se tendra que

pagar por sus servicios un valor de $ 14,700.00



Tabla 40

Nomina
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CARGO CAN  SUELDO 13ro 14to APORT F. VACA  SUELDO GASTO
TID E RESER  CIONE Y MENSUA
AD PATRO VA S2 BENEFICI L
NAL 0s
Gerente 1 $1,700.00 $141.67 $ $18955 $141.67 $ $2,276.55 $
General 32.83 70.83 2,276.55
Agente 1 $1,400.00 $116.67 $ $156.10 $116.67 $ $1,880.60 $
32.83 58.33 1,880.60
Encargada 1 $700.00 $58.33 $0.00 $78.05 $58.33 $ $923.88  $923.88
de limpieza 29.17
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
GASTO 3 $3,80000 $316.67 $ $42370 $316.67 $ $5,081.03 $
SUELDOS 65.67 158.33 5,081.03
Y
SALARIO
S

En la tabla podemos observar que se detalla los 3 cargos que se van a tener en la

agencia de viajes Brisas del mar, teniendo todos los beneficios como la ley los

respalda, con ocho horas laborables.

Tabla 41

Servicios basicos

DESCRIPCION

GASTO MENSUAL

Agua

Energia eléctrica
Teléfono e internet

Tv cable

Gasto servicios basicos

$40.00
$ 140.00
$90.00
$45.00
$ 315.00

Para la oficina de la agencia de viajes se tendra como servicios basicos agua,

energia eléctrica, teléfono, internet y tv cable para facilidad y comodidades de los

colaboradores y clientes que lleguen a las instalaciones de la Agencia de Viajes.
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Tabla 42
Gastos
DESCRIPCION MENSUA ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
L
Gasto sueldos y $ $57,17240 $61,521.15 $62,074.84 $62,633.52 $63,197.22
salarios 4,764.37
Gasto servicios $315.00 $3,780.00 $3,81402 $3,84835 $3,882.98 $3,917.93
basicos
Gasto insumos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto de $ $2,500.00 $2,522.50 $2,545.20 $2,568.11 $2.591.22
adecuaciones 2,500.00
Gasto de arriendo $750.00 $9,00000 $9,081.00 $9,162.73 $9,245.19  $9,328.40
Gasto publicidad $700.00 $1,62000 $163458 $1649.29 $1,664.13 $1,679.11
Otros gastos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal gastos $ $ $ $ $ $
9,029.37 108,352.40 109,327.57 110,311.52 111,304.32 112,306.06
% Imprevistos 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Total, de gastos $ $ $ $ $ $
9,480.84 113,770.02  114,793.95 115,827.10 116,869.54 117,921.37

En la tabla se detalla todos los gastos que va a representar la apertura de la

Agencia de viajes Brisas del Mar y los gastos que van a incurrir en los 5 afios como

son el arriendo, los servicios basicos, los sueldos, la mano de obra, los costos de

operaciones, la publicidad, las adecuaciones que se van a realizar en la oficina de la

agencia se estima que tendra un valor anual de $117,921.37

Tabla 43

Depreciacion

Depreciaci Porcentaje  vida valor administracion
on util

Equipo de 10% 10 $2,927.00 $ 292.70
Oficina

Equipo de 33.33% 3 $2,349.88 $ 783.29
computacio

n

Muebles 'y 10% 10 $2,415.00 $ 241.50

enseres
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$7,691.88 $ 1,317.49
100.00%

En la tabla se puede encontrar la depreciacion de los activos del proyecto de la
creacion de una agencia de viajes Brisas del mar en el canton San Cristobal, este
proyecto tiene los siguientes activos equipo de oficina, equipo de computacion,

muebles y enseres.

5.14.3. Prestamos del proyecto (Tabla de amortizacion)

Tabla 44

Préstamo bancario en meses

No. CAPITAL INTERES CUOTA CAPITAL PAGADO
INSOLUTO

1 $51,296.71 $389.42 $2,346.06 $1,956,64
2 $ 49,340.06 $ 37457 $2,346.06 $1,971.50
3 $ 47,368.57 $359.60 $2,346.06 $1,986.46
4 $ 45,382.10 $ 34452 $2,346.06 $2,001.54
5 $ 43,380.56 $329.33 $2,346.06 $2,016.74
6 $41,363.82 $314.01 $2,346.06 $2,032.05
7 $39,331.78 $298.59 $2,346.06 $2,047.47
8 $37,284.30 $ 283.05 $ 2,346.06 $2,063.02
9 $35,221.28 $267.38 $2,346.06 $2,078.68
10 $ 33,142.60 $ 251.60 $ 2,346.06 $2,094.46
11 $31,048.14 $235.70 $2,346.06 $2,110.36
12 $28,937.78 $219.68 $2,346.06 $2,126.38
13 $26,811.40 $203.54 $2,346.06 $2,142.52
14 $ 24,668.88 $187.27 $2,346.06 $2,158.79
15 $22,510.09 $170.89 $2,346.06 $2,175.18
16 $20,334.92 $154.37 $2,346.06 $2,191.69
17 $18,143.23 $137.73 $2,346.06 $2,208.33
18 $15,934.90 $120.97 $2,346.06 $2,225.09
19 $ 13,709.81 $104.08 $ 2,346.06 $2,241.98
20 $11,467.82 $87.06 $2,346.06 $2,259.00
21 $9,208.82 $69.91 $ 2,346.06 $2,276.15
22 $6,932.66 $52.63 $2,346.06 $2,293.43
23 $4,639.23 $35.22 $2,346.06 $2,310.84
24 $2,328.39 $17,.68 $2,346.06 $2,328.39
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Para el proyecto de prefactibilidad de la creacion de agencia de viajes brisas del

mar en el canton San Cristobal provincia de Galapagos. Para ejecutarlo se va a

realizar un préstamo de $51,296.71 con una tasa de interés anual del 9.50%, con tasa

de descuento del 9.04%. tasa efectiva mensual de 0.76%, tasa interna de retorno de

64.47%y con plazo de 24 meses del préstamo.

Tabla 45

Préstamo bancario en afnos.

No. CAPITAL INSOLUTO INTERES CUOTA CAPITAL PAGADO
1 $51.296,71 $3.667,45 $28.152,75 $ 24.485,30
2 $26.811,40 $1.341,35 $28.152,75 $26.811,40
Total $5.008,80 $56.305,51 $51.296,71

Aqui se puede observar los afios de financiamiento de pago del proyecto, que son

durante dos anos.

5.14.4 Estados financieros

Tabla 46

Estado financiero

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo $ $ $ $ $ $
65,413.71 75,243.49 96,721.96 163,478.21 251,162.68 362,969.18
Corriente $ $ $ $ $ $
9,480.84 30,082.56 62,332.97 139,861.17 237,828.29 359,917.43
Caja/bancos $ $ $ $ $ $
9,480.84 30,082.56 62,332.97 139,861.17 237,828.29 359,917.43
Fijo $ $ $ $ $ $2934.74
55,815.87 45,043.93 34,271.98 23,500.04 13,217.39
0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Dep. Ac. Edificio
Vehiculo $ $ $ $ $ $
50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Dep. Ac. Vehiculo -$ -$ -$ -$ -$
10,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 50,000.00
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Maquinaria y equipos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Dep. Ac. Maquinaria $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

y equipos

Herramientas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Dep. Ac. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Herramientas

Equipos de $ $ $ $1467.88 $1,467.88 $1,467.88

computacion 1,467.88 1,467.88 1,467.88

Dep. Ac. Equipos de -$489.29 -$97859 -$1467.88 -$1,467.88 -$1,467.88

computacion

Equipos de oficina $ $ $ $3,042.99 $3,04299 $3,042.99
3,042.99 3,042.99  3,042.99

Dep. Ac. Equipos de -$152.15 -$304.30 -$ 456.45 -$ 608.60 -$760.75

oficina

Muebles y enseres $ $ $ $1,305.00 $1,305.00 $1,305.00
1,305.00 1,305.00 1,305.00

Dep. Ac. Muebles y -$130.50 -$261.00 -$391.50 -$522.00 -$ 652.50

enseres

Terreno $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Otros activos fijos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Dep. Ac. Otros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

activos fijos

Diferido $117.00 $117.00 $117.00 $117.00 $117.00 $117.00

Gasto de constitucion ~ $117.00 $117.00 $117.00 $117.00 $117.00 $117.00

Otros activos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
0

Pasivo $ $ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
51,296.71 26,811.40

Pasivo a largo plazo $ $ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
51,296.71 26,811.40

Préstamo a largo $ $ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
plazo 51,296.71 26,811.40

Patrimonio $ $ $ $ $ $

14,117.00 48,432.08 96,721.96 163,478.21 251,162.68 362,969.18

Capital social $ $ $ $ $ $

14,117.00 14,117.00 14,117.00 14,117.00 14,117.00 14,117.00

Utilidad retenida $ $ $ $

34,315.08 82,604.96 149,361.21 237,045.68

Utilidad del ejercicio $ $ $ $ $

34,315.08 48,289.87 66,756.25 87,684.47 111,806.49

Pasivo y patrimonio $ $ $ $ $ $

65,413.71 75,243.49 96,721.96 163,478.21 251,162.68 362,969.18

A través del estado financiero, se puede determinar la estructura de capital de las
agencias de viajes, que puede indicar cuantitativamente los cambios en las

actividades econémicas y sus activos, pasivos y patrimonio;

Comprender la liquidez de los accionistas y predecir el futuro.
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5.14.5 Flujo de cajas

Tabla 47

Flujo de cajas.

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FUENTES $51,296.71 $  $170,481.02 $ $ $
146,160.00 198,849.07 231,937.55 270,531.96
VENTAS $  $170,481.02 $ $ $
146,160.00 198,849.07 231,937.55 270,531.96
APORTE DE CAPITAL
PRESTAMO $51,296.71
UsosS $65,413.71 $  $138,230.61 $ $ $
) 125,558.27 121,320.87  133,970.43  148,442.82
PARA INVERSION $65,413.71 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
CAPITAL DE $9,480.84 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TRABAJO
ACTIVO FLIJO $55,815.87 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ACTIVO DIFERIDO $117.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
OTROS ACTIVOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PARA COSTOS Y $  $138,230.61 $ $ $
GASTOS 125,558.27 121,320.87 133,970.43  148,442.82
GASTO SUELDOS Y $57,172.40 $61,521.15 $62,074.84 $ $
SALARIOS 62,633.52  63,197.22
GASTO SERVICIOS $3,780.00 $3,81402 $3,84835 $3,88298 $3,917.93
BASICOS
GASTO INSUMOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0,00
GASTO DE $ 2,500.00 $2,52250 $254520 $2,56811 @ $2,591.22
ADECUACIONES
GASTO DE $9,000.00 $9,081.00 $9,16273  $924519  $9,328.40
ARRIENDO
GASTO PUBLICIDAD $1,620.00 $1,63458  $1,64929 $1664.13 $1,679.11
GASTO ) $117.00 $117.00 $117.00 $117.00 $117.00
AMORTIZACION
GASTO IMPREVISTOS $3,703.62 $3,92866  $3,964.02 $3999.70  $4,035.69
GASTO FINANCIERO $3,667.45 $1,341.35 $0.00 $0.00 $0.00
15% EMPLEADOS $8,074.14 $11,362.32 $15,707.35 $ $
20,631.64  26,307.41
IMPUESTO A LA $11,438.36 $16,096.62  $22,252.08 $ $
RENTA 25% 29,228.16  37,268.83
PAGO DE CAPITAL $ 24,485.30 $26,811.40 $0.00 $0.00 $0.00
PRESTAMO
FLUJO NETO $14,117.00 $20.601,73 $32,250.41  $77,528.20 $ $
97,967.12  122,089.14
FLUJO DE PRESTAMO  -$51,296,71  -$7,551.03 $4,097.66 $77,528.20 $ $
97,967.12  122,089.14
FLUJO -$65,413.71  $20,601.73 $32,250.41  $77,528.20 $ $
PROYECTADO 97,967.12  122,089.14
FLUJO DE $0.00 $20,601.73 $32,250.41  $77,528.20 $ $
INVERSIONISTA 97,967.12  122,089.14

A través del presupuesto de caja o flujo de caja, es posible predecir y evaluar los

cambios econdmicos y financieros que ocurren en la agencia de viajes a través de los
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ingresos y gastos dentro de un determinado periodo de tiempo, con el propoésito de
determinar el saldo o flujo neto, es decir, la liquidez existente. Del mismo modo,

también puede calcular los indicadores de evaluacion financiera VAN y TIR con la
adicion de tasas de interés; comprender el costo de produccion puede determinar el

beneficio marginal debido a la productividad o al punto de equilibrio.

5.14.6 Evaluacion econémica

Tabla 48

Punto de equilibrio de cinco afios proyectados.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Precio de Venta $ 120.00 $ 129.60 $ 13997 % 151.17 % 163.26
(-) Costo Variable $ 1216 $ 1227  $ 1238 $ 1250 $ 12.61
(=) Contribucion $ 107.84 3% 11733  $ 12758 % 13867 $ 150.65
marginal
Costos fijos $ 90,967.75 $ 89,427.35 $ 88,878.77 $ 89,678.68 $ 90,485.79
PUNTO DE $ 84358 % 76221 % 696.63 $ 646.71 $ 600.63
EQULIBRIO ANUAL
UND
PUNTO DE $ 7030 % 6352 $ 58.05 $ 53.89 $ 50.05
EQULIBRIO
MENSUAL UND
PUNTO DE $101,229.16 $ 098,782.45 $ 97,505.92 $ 97,759.65 $ 98,058.59
EQULIBRIO ANUALS$
PUNTO DE $ 8,435.76 $ 8,231.87 $ 8,125.49 $ 8,146.64 $ 8,171.55
EQULIBRIO

MENSUAL $
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Punto de Equilibrio
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Figura 34. Punto de equilibrio

e El precio de los tours tiene un promedio de $120.00

e El precio de los costos fijos anuales del proyecto es $ 90,967.75
e Costo Fijo Mensual $70.30

e Precio Unitario $120.00

e Costo Variable Unitario $12.16

e Punto de equilibrio $0.65

5.14.7 Evaluacidn financiera

Tabla 49

Vany Tir
VAN $188,938.81
TIR 64.47%

La tasa interna de retorno (TIR) muestra el nivel de retorno que el proyecto puede

generar en la evaluacion financiera y es la razon en la que el VAN se vuelve cero.
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IRR>WACC, el proyecto sera aceptado y todos los proyectos con TIR < WACC
seran rechazados. Por esta razon, busque una razon que permita que el flujo de caja
descontado al valor presente sea igual a la inversion en el mismo periodo. Una vez

calculada, la tasa interna de retorno es del 64,47% bajo las premisas indicadas.

Una evaluacién econémica basada en los datos descritos muestra que el proyecto
es factible porque su VAN es de US $ 188,938.81 y es mayor o igual a cero, por lo

que debe ser implementado. La tasa interna de retorno (TIR) es igual al 64,47%.

El VAN y TIR nos indica que, si se debe invertir en el proyecto de creacion de
una agencia de viajes en el canton San Cristdbal, Provincia de Galapagos, el VAN

esta en positivo lo que quiere decir que es factible, y tendré éxito el Proyecto.

5.14.8 Relacion beneficio-costo

Tabla 50

Estado de resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operativos $ $170,481.02 $ $ $
146,160.00 198,849.07 231,937.55 270,531.96
Ventas $ $170,481.02 $ $ $
146,160.00 198,849.07 231,937.55 270,531.96
Gastos operativos $ $93,390.86 $ $ $
88,664.96 94,133.37 94,393.28  95,149.22
Gasto sueldos y salarios $ $61521.15 $ $ $
57,172.40 62,074.84 62,633.52 63,197.22
Gasto servicios basicos $ 3,780.00 $3,814.02 $3,848.35 $3,882.98 $3,917.93
Gasto insumos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto de adecuaciones $2,500.00 $2,52250 $2545.20 $2,568.11 $2,591.22
Gasto de arriendo $9,000.00 $9,081.00 $9,162.73 $9,245.19 $9,328.40
Gasto publicidad $1,620.00 $1.63458 $1,649.29 $1,664.13 $1,679.11
Otros gastos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos imprevistos $ 3,703.62 $3,928.66 $3,964.02 $3,999.70 $4,035.69
Gasto depreciacion $ $10,771.94 $ $ $

10,771.94 10,771.94  10,282.65  10,282.65
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Gasto amortizacién

Utilidad/pérdida
operativa
Gasto financiero

Utilidad/pérdida bruta
15% empleados
Impuesto a la renta 25%

Utilidad/pérdida del
ejercicio

$117.00 $117.00 $117.00 $117.00 $117.00
$ $77,090.17 $ $ $
57,495.04 104,715.69 137,544.27 175,382.74
$3,667.45 $1,341.35 $0.00 $0.00 $0.00
$53,827.58 $75,748.82  $10471569  $13754427  $175,382.74
$8,074.14 $11,362.32  $15707.35  $20,63164  $26,307.41
$11,438.36 $16,096.62  $2225208  $2922816  $37,268.83
$34,315.08 $48,280.87  $66,756.25  $87,684.47  $111,806.49

El estado de resultados, recopila informacion sobre todos los ingresos (ventas) en

un periodo determinado de tiempo. En este caso, la informacion se prepara cada afio,

el costo total de produccidon de bienes y / o servicios y lo que sucedié durante este

periodo todos los gastos, en el primer afio se tendra una utilidad del $34,315.08 y

para el quinto afio incrementard significativamente a $11,806,49

5.14.9 Tiempo de recuperacion de la inversion

Tabla 51
PayBack
PayBak / Afios 1 2 3 4 5
Inversion inicial $65,413.71

Flujo de caja

Flujo de caja
acumulada
Periodo de
recuperacion
Rbc

$20,601.73 $32,250.41  $77,528.20  $97,967.12 $122,089.14
$52,852.14 $130,380.33 $228,347.46  $350,436.60

$12,561.57
0.16
2.34 Afos 2 afios 4
meses

En el analisis financiero, es necesario saber cuando o durante qué N se puede

recuperar el costo de la inversion. Para ello, se utiliza una herramienta financiera

denominada "periodo de recuperacion de la inversion (PRI)" o "PAYBACK".

Permite calcular el

periodo de tiempo (tiempo) necesario para obtener un flujo

neto del flujo de caja para restaurar el valor de la inversion original.
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Esta herramienta le permite evaluar el tiempo necesario para que el proyecto
devuelva el valor de la inversion que es $12,561.57 Comparado con el flujo futuro

esperado bajo el método de descuento, es de dos afios y cuatro meses.

Tabla 52

Costos Fijos

COSTOS FlOS
Ano 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4 Ao 5

Gastos administrativos S S S S S

62.680,29 63.244,42 63.813,62 64.387,94 64.967,43
Gastos de Operativos S S S S S

14.700,00 14.832,30 14.965,79 15.100,48 15.236,39
Gastos financieros S S S - S - S -

3.667,45 1.341,35 0,00 0,00 0,00
Costos fijos de $ S S S S
produccién 9.780,00 9.868,02 9.956,83 10.046,44 10.136,86
TOTAL, ANUAL $ S S S S

90.827,75 89.286,09 88.736,24 89.534,86 90.340,68
TOTAL, MENSUAL $ S S S S

7.568,98 7.440,51 7.394,69 7.461,24 7.528,39

Tabla 53

Costos variables

COSTOS VARIABLES
Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
MOD S S S S S
14.700,00 14.832,30 14.965,79 15.100,48 15.236,39
MPD S S S S S
66.660,00 67.259,94 67.865,28 68.476,07 69.092,35
MOl S - S - S - S - S -
CIFV $ 9.780,00 $ 9.868,02 S 9.956,83 S $
10.046,44 10.136,86
TOTAL ANUAL $ $ S S S

91.140,00 91.960,26 92.787,90 93.622,99 94.465,60
TOTALMENSUAL $ 7.59500 S 7.663,36 S 7.73233 S 7.801,92 S 7.872,13
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Tabla 54
Inversién
INVERSION
DESCRIPCION
PARTICIPACION
CAPITAL DE 14,49%
TRABAJO
ACTIVO FIJO 85,33%
ACTIVO DIFERIDO 0,18%
OTROS ACTIVOS 0,00%
TOTAL 100,00%
Tabla 55
RBC
N°  INVERSION INGRESOS COSTOS
o s -
65.413,71
1 $ S S
146.160,00 92.332,42 53.827,58
2 S S S
170.481,02 94.732,21 75.748,82
3 S S S
198.849,07 94.133,37 104.715,69
4 S S S
231.937,55 94.393,28 137.544,27
5 S S S
270.531,96 95.149,22 175.382,74
Ingresos S
770.457,64
Costos S
365.494,03
Costos + Inversiéon ~ §
300.080,32
RBC $

2,57




173

5.14.10 Analisis de sensibilidad

Tabla 56
Escenarios
PESIMISTA MODERADO OPTIMISTA
4% 8% 12%
TIR 61.89% TIR 64.47%  TIR 67.04%
VAN $ VAN $ 188,938.81 VAN $
181,381.26 196,496.36
RBC $ RBC $ 257 RBC $
181,381.26 2.67

El anélisis de sensibilidad especifica y muestra varios escenarios que pueden
ocurrir durante el proceso de desarrollo del proyecto, por lo que los escenarios

anteriores se comparan con los datos obtenidos a traves de los escenarios.

Moderadamente para predecir si la demanda aumentara o disminuira, la
evaluacidn de este indicador asume que cualquier producto de valor del negocio
descrito es mayor o igual a 1 para indicar que el proyecto es rentable, por el

contrario, cualquier valor menor a 1 significa que el proyecto no es rentable.

5.15 Importancia

El objetivo principal del proyecto de investigacion es atraer turistas a las Islas

Galapagos.

Brindara beneficios a las agencias de viajes y a los proveedores y residentes de la
isla porque los principales ingresos provienen de la industria turistica, teniendo en
cuenta como base el mejor servicio al cliente, brindando a los consumidores

servicios de la mejor calidad que satisfagan sus necesidades.


Martha
Nota adhesiva
FALTA LOS INDICADORES O RATIOS FINANCIEROS

GAO

GAF

GAT

Liquidez corriente

Rotación de activos totales

Índice de endeudamiento
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5.16 Metas del proyecto

Dirigir estas enormes corrientes turisticas a los destinos mas populares de
la actualidad.

Proporcionar un levantamiento mejor y mas comodo para nuestros
viajeros.

Al vender servicios de los mas altos estandares de calidad y mantener la
confiabilidad y lealtad de los clientes, las empresas turisticas pueden
desarrollarse econdmicamente.

Mantenerse al dia con las soluciones de viaje actuales y determinar la
tecnologia mas accesible y adecuada para nuestros clientes.

En menos de un afio ser reconocida como agencia de viajes nacional.
Participar en proyectos enfocados a proteger la flora y fauna de la tierra.
Proporcionar paquetes de viajes ejecutivos para facilitar a las empresas la

organizacion de viajes de negocios.

5.17 Finalidad de la propuesta

La propuesta incluye investigaciones sobre los siguientes aspectos: investigacion

de mercado, investigacion técnica, investigacion organizacional, y estos estudios se

realizan de manera sistematica en investigacion financiera para determinar la

factibilidad de establecer una agencia de viajes Brisas del Mar en el estado de San

Cristobal. Esta prefactibilidad se establece determinando la TIR y el VAN. Sin

embargo, el proposito de la propuesta es hacer de la agencia de viajes "Brisas del

mar" un negocio rentable y sostenible a largo plazo.
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5.18 Conclusién

Como se desarrollé en el estudio financiero que cred la agencia de viajes Brisas
del Mar, se ha verificado la viabilidad del proyecto, lo que demuestraque su TIR 'y
VAN son positivos y superiores a la tasa minima permitida. En este capitulo se ha
revisado cada uno de los costos y gastos de este proyecto los cuales han sido
comparado con los ingresos del proyecto, de igual manera este proyecto ha sido

proyectado a cinco afios para poder identificar la viabilidad del mismo.

Se contara con una inversion de $65,413.71 que consta de dinero propio y
préstamo el presente proyecto se lo realiza con una proyeccién de cinco afios,

tomando en cuenta todos los gastos se puede decir que el proyecto es factible
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Apeéendices

Apéndice A Encuesta

UMNIVERSID ALY

SAN GREGORIO
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS DE LA PROVINCIA DE
GALAPAGOS CANTON SAN CRISTOBAL.

La presente encuesta esta relacionada con la creacién de una agencia de viajes

“Brisa del Mar” con el objetivo de determinar la viabilidad del mismo.
La encuesta: Se aplica a turistas.
De la manera mas gentil se solicita que usted respondas las siguientes preguntas
Atentamente,

Autora (Denise Andrade)
Estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial

Universidad San Gregorio de Portoviejo



1. INTRODUCCION

Buenos dias, soy estudiante de la carrera de Gestion empresarial, se realiza la
encuesta con el fin de la aceptacion de crear una Agencia de viajes, solicitando su

colaboracion llenando esta encuesta con una X la respuesta. De antemano se le

agradece.

I1.DATOS DE CLASIFICACION

Género

Femenino Masculino
Edad

18a35

36 a53
I11. CUESTIONARIO

10. ¢Usted hace uso de agencia de viaje?
Si

No

11. ¢ Cuales son las fechas de su preferencia para viajar?

Vacaciones laborales
Vacaciones de hijos

Feriados



Temporadas

12. ¢ Cual es su preferencia de compafiia a la hora de viajar?

Solo (a)
En pareja
En familia

Grupos de amigos

13. ¢ Con que frecuencia viaja a San Cristébal?

Cada 6 meses
Cada 3 meses
1 vez al afio
Cada 2 afios

14. ; Estaria dispuesto a cambiar de agencia de viaje?

Si

No

15. ¢ Le gustaria que por apertura exista descuentos y promociones?

Descuentos del 15% primer viaje
Promociones por grupo de personas
Premio de material pop:

Llavero

Pin

Gorras

Plumas artesanales
Postales



16. ¢ Por qué medio le gustaria recibir informacion de la agencia de viaje Brisa
del mar?
Redes sociales
Television
Radio

Entrega de material publicitario

17. ¢ Cual es su agencia de preferencia?

Chalo tours S.A
Scuba dive center

Linea nautica S.A

18. ¢ Preferirian hacer uso de otras agencias de viaje que les ofrezca un servicio

adicional?

Si

No

IV.DATOS DE CONTROL
Nombre del encuestador:
Fecha:

Hora:

Lugar:



Apeéndice B Entrevista

UNIVEERESITD AT

SAN GREGORIO

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A RESIDENTES

Ciudad: Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora finalizacion:

Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador: Gerente/ Agente de viajes...

Objetivo: Poder conocer el entorno y el funcionamiento de las diferentes
agencias de viajes en el canton San Cristobal.

Entrevista

1) ¢Cuales son los tours mas solicitados?

2) ¢Los turistas que hacen uso de este servicio son jovenes, adultos o adultos

mayores?

3) ¢Qué estrategia ha sido la que le ha brindado un mejor resultado, y por qué?

4) ¢Qué inconvenientes se le presentan en el afio para comprar pasajes?

5) ¢Cuales son las temporadas de mayor afluencia de turismo?



6) ¢Cuales son las temporadas bajas?

7) ¢Cuales son los factores a tomar en cuenta para la creacion de una agencia de
viaje?
8) ¢Las aerolineas exigen o que exigencias como agencia podria hacer que ellos

cumplan... como temas de cambio de fecha?

9) ¢Considera que se deben implementar estrategias nuevas para hacer frente a la

competencia?

10) ¢ Cuél es la mejor forma usted recomendaria para tener contacto con el cliente

en este tipo de servicio?





