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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, tuvo como propdsito examinar la gestion en la
concesion de los créditos de consumo que otorga la Cooperativa Comercio Ltda.,
ubicado en la ciudad Portoviejo, a sus socios y con aquello vislumbrar la situacion
actual de la cartera vencida y el indice de morosidad. Por consiguiente, ante lo
anteriormente expuesto, se ejecutd un examen especial que permitié conocer si los
planes y metas propuestas con la entidad fueron cumplidos con eficiencia por parte de
las areas involucradas.

Por consiguiente, en el capitulo I del presente trabajo se detallan los antecedentes
generales de la Institucion, es decir, donde y cuando se cre6 la entidad, quienes fueron
parte de este gran proceso de apertura, mision, vision y principios, ademas de los
servicios que ofrece.

En relacion al marco tedrico, conceptual, legal y ambiental que se describen en el
capitulo 11, y en donde se proyecta la investigacion en relacion a los procesos,
normativas, leyes y demas normativas legales que rigen en accionar del
cooperativismo en nuestro pais.

Asi mismo para acatar y ejecutar los principales objetivos, (general y especificos) se
efectta el marco metodoldgico que consta en el capitulo 111, y es en donde se
describen las herramientas y las técnicas aplicadas que permitieron el desarrollo de
este proyecto, logrando un 6ptimo resultado.

En el capitulo IV se constituye y se ejecuta el plan de Auditoria, con la finalidad de
describir el control interno, programa de auditoria, hojas de hallazgos,
recomendaciones y conclusiones, con el proposito de hacer que se cumpla con lo
descrito en el Manual de Crédito y Cobranzas.

Una vez concluido el examen especial se realiza la siguiente propuesta en el capitulo
V “Implementar la creacion del puesto institucional de analista de control previo, que
estara anexo al departamento de crédito, con la finalidad de fortalecer la gestion
crediticia de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda.”, la misma que
permitird mejorar la calidad de procesos de las operaciones crediticias.

Palabras claves: cartera vencida, crédito de consumo, morosidad, control interno,

examen especial.



ABSTRACT

The purpose of this degree work was to examine the management in the granting of
consumer loans granted by Cooperativa Comercio Ltda., Located in the city of
Portoviejo, to its partners and with that to glimpse the current situation of the overdue
portfolio and the delinquency rate. Consequently, in light of the foregoing, a special
examination was carried out to determine whether the plans and goals proposed with
the entity were efficiently fulfilled by the areas involved.

Therefore, in chapter | of this paper the general background of the Institution is
detailed, that is, where and when the entity was created, who were part of this great
process of opening, mission, vision and principles, in addition to the services it offers.
In relation to the theoretical, conceptual, legal and environmental framework that are
described in chapter Il, and where the research is projected in relation to the processes,
regulations, laws and other legal regulations that govern the actions of cooperatives in
our country.

Likewise, to comply with and execute the main objectives (general and specific), the
methodological framework that appears in chapter I1l is carried out, and it is where the
tools and techniques applied that allowed the development of this project are
described, achieving an optimal Outcome.

In chapter IV the Audit plan is constituted and executed, in order to describe the
internal control, audit program, finding sheets, recommendations and conclusions,
with the purpose of ensuring compliance with what is described in the Manual of
Credit and Collections.

Once the special examination has been concluded, the following proposal is made in
Chapter V “Implement the creation of the institutional post of prior control analyst,
which will be attached to the credit department, in order to strengthen the credit
management of the savings and loan cooperative. Crédit Comercio Ltda.”, which will
allow to improve the quality of credit operations processes.

Keywords: past due portfolio, consumer credit, delinquency, internal control, special
examination
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CAPITULO I

1. Problematizacion

1.1. Tema.

Examen especial a la gestion de créditos de consumo y el indice de morosidad

de la cartera vencida de la Cooperativa Comercio, periodo 2019.

1.2.  Antecedentes generales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda., en la actualidad es una de
las mas representativas en la ciudad de Portoviejo, identificAndose como un Ente
intermediacion financiera con el publico en general. Adquirio su autorizacion ante la
Superintendencia de Bancos y Seguros por medio de la resolucién # 85-027-DC DEL
24 de octubre de 1985, iniciando su actividad el 01 de Julio de 1985, es decir que a la

actualidad tiene 35 afios prestando sus servicios financieros a la comunidad manabita.

Como mision la Cooperativa Comercio exterioriza: “El brindar los mejores
servicios de ahorro y crédito del mercado, con tratos justos y condiciones
convenientes, confiando y desarrollando el potencial econdémico de sus socios” (Coop.
Comercio, 2020). Los valores cooperativos que aplica esta entidad son los siguientes:

e Respeto.

e Honestidad.

e Equidad.

e Servicio.



e Profesionalismo.

e Lealtad.

Bajo el slogan de: “Solidaridad, Igualdad, Cooperativismo, Principios basicos
de nuestra Cooperativa”, La Cooperativa Comercio pone a la disposicion de sus

clientes diferentes tipos de créditos, entre los cuales estan:

e Créditos de Consumo: Anticipo de sueldo, créditos de convenio,
credisueldo.

e Créditos de vivienda.

e Microcréditos: Micro cero, micro productivo, micro agropecuario.

e Créditos comerciales o PYMES.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué modo incidira el examen especial a la gestion de crédito de consumo y

morosidad de la cartera vencida en la Cooperativa Comercio, periodo 2019?

1.4. Planteamiento del problema

A modo global, al sistema financiero se le ha dado relevancia por el papel que
desempefia en el desarrollo de las naciones, concibiéndolo como crucial, en razén de
que este sistema tiende a favorecer el crecimiento econdmico y bienestar, canalizando

el ahorro hacia la inversidn. Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC)



mundialmente consiguen forjarse como son entidades financieras cuyo enfoque es
regido a sectores especificos, de acuerdo a varios autores, éstas las supervisan y
controlan entidades reguladoras bajo pardmetros legitimos como politicas, leyes,
reglamentos y normas, establecidos en cada area geografica. “En todo el mundo, las
cooperativas tenian alrededor de mil millones de personas (socios) y crearon 100
millones de empleos; 20% mas sobre las firmas multinacionales” (Alianza

Cooperativa Internacional, 2012).

Lo antedicho, representa por ejemplo un Producto Interno Bruto (PIB)
significativo para ciertas naciones de la masa continental americana y de
Latinoamérica. En este sentido, la gestion legitima es basica en la totalidad de sus
operaciones, los entes financieros en todo el mundo tienen problemas en las partidas
de la cartera de crédito con una propensién al aumento, creando malas conductas
conocidas como “morosidad” de carteras vencidas, por lo que es basico que creen
metodologias que alivien los riesgos que crean la utilizacién de politicas y
procedimientos inadecuadamente caracterizados y considerados de manera ineficaz en

la zona de cartera de las organizaciones financieras.

En el Ecuador, las regula por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), Ente encargado del control y la supervisién y control en busqueda
del desarrollo, la solidez, liquidez y el funcionamiento legitimo sector econémico
popular y solidario, con procedimientos especializados, directos y confiables. Los
Entes del sector publico y solidario, seguin su segmentacién, se caracterizan por el
saldo de sus activos, dependiendo del &rea del fragmento, los indicadores que se

acompafian se aplican para evaluar, por ejemplo, el desarrollo de la cartera de crédito,



participacion de cartera, morosidad del crédito, evolucion de la inclusion de créditos
riesgosos y un examen de la participacion con créeditos de la disposicion propia de

cada cooperativa de crédito y el burd de crédito del sistema financiero nacional.

Cabe destacar que los indices de morosidad de las instituciones bancarias no
son equivalentes a morosidad de las COAC ello por el largo plazo para calificar y
organizar su cartera. Por lo tanto, es concebible optimizar las carteras de crédito de las
COAC con una propicia gestion y el avance suficientes de los sistemas que brindan
los fundamentos para aliviar los riesgos de los diversos rubros sefialados en las

carteras de créditos vencidas.

En Manabi, y en especifico en la ciudad de Portoviejo, la Cooperativa de
ahorro y crédito Comercio Ltda., con 35 afios al servicio del pueblo manabita,
considerada como un ente financiero controlado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, cuyo proposito es el velar por el desarrollo, estabilidad, solidez y

principalmente por el correcto funcionamiento de la misma.

Como se indico, esta entidad ofrece varios tipos de crédito, teniendo como
principal a los créditos de consumo. Uno de los riesgos mas representativos de esta
cooperativa es precisamente; tener cartera vencida en este tipo de crédito, que se
origina en el incumplimiento por parte de la persona que recibe el mismo crédito, que
puede deberse a la falta de pago, pago parcial o la falta de oportunidad de pagar las
obligaciones acordadas, generando menos retorno de capital, ampliando los costos,
influyendo en la liquidez de la cooperativa y, para concluir, pero no menos

importante, tomando malas decisiones.



La Cooperativa Comercio, en los créditos de consumo para el afio 2018
present6 un indice de morosidad de 1.25%, bajando en el 2019 a 1.17%. En este
sentido, un examen especial tiende a evitar que las deficiencias de las actividades
crediticias se desglosen por dentro y por fuera debido a que su motivacion es analizar
los estados financieros en general, que debido a su gran alcance, a su increible
amplitud, es dificil desarrollar el irregularidades operativas de la cartera vencida, que
es la razdn de la importancia de realizar un examen especial, ya que permitird mostrar
claramente los errores que existen en la cartera para abordarlos y ayudar a los
ejecutivos y gerencia a tomar buenas decisiones y el mejoramiento del indice de

morosidad.

1.5. Preguntas de la investigacion

1)  ¢De qué manera planifica la cooperativa la forma de otorgar los créditos de
consumo?

2)  ¢Cuales son los lineamientos de control interno en funcion a las tasas de
intereses de los créditos?

3)  ¢Con que frecuencia se realiza un examen de auditoria a la morosidad de los

clientes?

1.6. Delimitacién del problema

Area: Auditoria financiera.

Campo: Auditoria y Contabilidad.



Aspecto: Procesos de la Cooperativa.

Problema: Falencias en la gestion de riesgo de crédito de consumo

Tema: Examen especial a la gestion de riesgo de crédito de consumo para mejorar el
indice de morosidad de la cartera vencida de la Cooperativa Comercio, periodo 2019.
Delimitacion espacial: El lugar de investigacion sera en la ciudad de Portoviejo, en la
Cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., dedicada al otorgamiento de varios
tipos de créditos, haciendo un enfoque a los créditos de consumo.

Delimitacion temporal: ElI examen especial se efectia en las operaciones del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2019.

Linea de investigacion: Procesos de control en la organizacion.

1.7. Justificacién

La ejecucion del examen especial a la gestion de riesgo de crédito de consumo
de la Cooperativa Comercio Ltda., es relevante y significativa, tanto para las autoras
como para la entidad financiera, puesto que, el objetivo principal de la ejecucion de
este proyecto se cimenta en el ofrecimiento de una o unas soluciones a los problemas
hallados dentro del periodo comprendido desde 01 de enero al 31 de diciembre del afio

2019.

El examen especial a la gestion de riesgo de crédito de consumo y su
incidencia en indice de morosidad de la Cooperativa Comercia Ltda. en el periodo
2019, va a determinar los principales errores y los factores de caracter interno y

externo, que podria estar afectando las operaciones financieras de la entidad, va a



comprobarse, verificarse y analizarse el registro de estas operaciones asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, todo ello se reflejara al
finalizar el trabajo mediante un informe con las motivadas conclusiones y

recomendaciones.

Por medio del examen especial se va a auxiliaren la toma de medidas
correctivas tendientes a mejorar los procesos de las debilidades encontradas, con el
Unico propodsito de minimizar la morosidad de la cartera en los créditos de consumo, y
con ello, dar cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente con respecto

al riesgo crediticio.

El proyecto de investigacion es factible por cuanto, se ejecuta con la

aprobacién de la gerencia de la Cooperativa, personal del area contable y Jefe de

Créditos, con la necesidad de realizar un examen especial a la gestién de riesgo de

crédito de consumo para mejorar el indice de morosidad de la cartera vencida.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo general.

e Ejecutar un examen especial a la gestion de crédito de consumo y su indice de

morosidad de la Cooperativa Comercio, periodo 2019.



1.8.2.

Objetivos especificos.

Utilizar herramientas metodoldgicas en el desarrollo del examen especial.
Evaluar el sistema de control interno en los procesos de adjudicacién de
créditos de consumos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda.
Evidenciar los hallazgos de las debilidades encontradas en el examen especial.
Comunicacién de los resultados obtenidos en un informe final con sus debidas
recomendaciones y conclusiones.

Realizar propuesta de los hallazgos encontrados.



CAPITULO I

2. CONTEXTUALIZACION
2.1.Marco teorico
2.1.1. Auditoria, y de la auditoria de gestién

La institucion de la auditoria como tal, puede registrarse como un breve
antecedente, que esta figura en el campo de la contabilidad surge del requisito de que
las organizaciones auditen, es decir, que efectden un examen a sus registros, del
considerable numero de movimientos completados por las empresas, con el motivo o
la motivacion de verificar su estructura organizativa, para establecer que se ajusta a

los puestos de cada individuo del personal en sus diversas ocupaciones.

Después de algun tiempo, numerosas organizaciones aplicaron esta técnica, ya
que verificaron que se obtuvieron resultados notables en su examen, lo que los llevo a
expandir sus conexiones comerciales. Como principal referencia, segin varios autores,
la auditoria y todo lo que involucra, también tiene que ver en sus inicios con la
Revolucion Industrial, puesto que, el interés por parte de las empresas se estaba
expandiendo, con esto el distribuidor tuvo que hacer o ejecutar el uso de otro marco
para el control y la supervision de los procedimientos que se pronuncian en su

negocio.

Sandoval, hace referencia a lo antedicho: “Las primeras auditorias se
concentraron esencialmente en la verificacion de los registros contables, la garantia de
los activos y, de esta manera, en el revelar y anticipar la tergiversacién. Al auditor se

le consideré como un Revisor de Cuentas” (Sandoval, 2013, p. 9).
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Como mecanismo y herramienta para monitorear ademas de efectuar la
verificacion y control de las actividades en el &mbito financiero y administrativo que
ejecuta una compafiia, la naturaleza de la auditoria radica en primer plano ante la
necesidad propia de las empresas y de sus agentes externos de transparentar su
informacion financiera para que en lo posterior alance la expansion en la evaluacion
operativa, administrativa y de gestién, ambiental, entre otras; desde esta Optica, el
proceso de auditoria consigue su aplicacion tanto en ciencias duras y blandas, en razon
de que, consigue su ejecucion mediante un equipo multidisciplinario en donde se

cuente con un operativo a fin al objeto de la auditor.

Parafraseando el Manual Practico de Auditoria, se concibe a la auditoria como:

Aquella constituida en una evaluacion de caracter sistematizado que consigue
ser aplicada a los balances y estados financieros, dicho examen lo efectta un
profesional de la rama contable en aplicacion de su criterio técnico e
independencia, portando como consigna intrinseca; el salvaguardar los
recursos financieros de la empresa a través de la determinacion de la correcta
aplicacion de los principios y normas de contabilidad de general aceptacion,
asi como también lo dispuesto en la normativa legal y tributaria vigente (...)

(Madariaga, 2004).

El profesor Benjamin (2007) expone a la auditoria como un tipo examen
especial que recae e informes de caracter financiero de una empresa u organizacion:
Este examen especial registra el balance, la cuenta de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio neto, asi como el estado de flujo de efectivo y notas
que comprenden un resumen de politicas contables significativas y otras notas

explicativas (Benjamin, 2007).
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De las concepciones sobre la auditoria en general registrada, ha de entenderse
que ésta, como lo menciona los eruditos, es un tipo de examen analitico, con el que
logran ser evaluados todos los movimientos de la actividad que realiza una empresa,
asi como las operaciones de ésta, el propdsito de dicho examen entonces, es el revelar
las posibles insuficiencias o errores que pudieren estar existiendo en las entidades,
para que los mismos puedan corregirse y a su vez que las compafiias en un futuro

logren omitirlos.

De acuerdo con la guia didactica de Duefias (2012: p. 32) como figura del

campo contable, la auditoria presenta objetivos propios:

- Indagar lo relacionado con los estados financieros - econémicos

- Determina respecto del estado

- Examina y efectla la determinacion del estado reditual.

- Tiende a revelar las deficiencias posibles, existentes.

- Consigue revelar errores, asi como posibles tergiversaciones tendientes a
fraude.

- Su caracter es preventivo (errores y fraudes)

- Abarca el examen de aspectos fiscales y legales.

Ahora bien, asi como la auditoria involucra objetivos, de acuerdo con lo

impreso por (Santillana, 2012)ésta también posee particularidades distintivas:



b)

d)

f)

9)
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Posee independencia. - Su ejecucion la efectta un profesional de forma libre
sin ningdn tipo de restriccion que tiendan a limitar de algin modo el alcance de
la revision, y lo que concluya de su derivacion (Santillana, 2012)

Se establece: en razon de que, una vez que la requiera una compaiiia y
autorice, quedaré establecida se sera valida (Santillana, 2012)

Es de evaluacién- Ello porque su principal trabajo es el examen, inspecciona
efectlia una evaluacion, girando su aplicacién en torno a los hallazgos
procedentes de una etapa previa de trabajo y del subsiguiente juicio evaluatorio
(Santillana, 2012)

Coexisten con actividades integradoras: Las actividades que logran
integrarla se fundamentan en el alcance jurisdiccional que la integra, esto es,
deberé ser aplicable conforme a las actividades propias de la organizacién
(Santillana, 2012)

Servicio: Es el resultado final del examen, radicando en servicios de
asistencia, apoyo, ayuda y crecimiento organizacional (Santillana, 2012)
Interviene el Ente: Con su intervencion, la entidad va a corroborar el alcance
del examen (Santillana, 2012).

Es una herramienta de control y de caracter preventivo: Este caracter
involucra especificamente a la responsabilidad del auditor interno, pues éste es
un componente del control de la entidad y la extension que tendra hacia el
examen y control, el cual provee mediante la elaboracion e implementacion de
procedimientos, partiendo de que el auditor debera ser un profesional en

relacion con los mecanismos de prevencion (Santillana, 2007, pp. 115-118).
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2.1.2. De la auditoria de gestion

Por otro lado, la auditoria de gestidn versa, como su nombre lo indica, el
examen de la gestion Administrativa y Financiera de las compafiias. Este tipo de
auditoria se origina del resultado de la implementacién de procesos y procedimientos
en las empresas, se involucra cardinalmente en las instituciones del Estado, mismas en
las que surgid la necesidad de efectuar una implementacién del control relacionado a
la gestion practica y efectiva en la ejecucion de los procesos conforme a al

denominado eje de las tres E: Eficiencia, Eficacia y Economia.

Citando a Montesinos Julve en su obra “La auditoria en Espafia” consigue de
forma explicita conceptualizar y exponer:
Segun el American Institute Of Management, este tipo de auditoria -de
gestion- es aquella relacionada con las tareas llevadas a cabo para la
evaluacion de la gestion, consiste en el aplicar procedimientos distintos, cuyo
proposito es la realizacion de una evaluacion a la eficiencia de sus resultados,
examen que ha de efectuarse basado a las metas que se han definido
previamente, asi como también la evaluacion de los recursos y la utilizacion de

los mismos (Montesinos, 1993, p. 238).

Es tipo de auditoria, como lo es la de gestion, entonces, es el examen que se
realiza las empresas cuya finalidad es la evaluacion del nivel de eficiencia y eficacia
con que éstas manejan los recursos de los que disponen y se logran los objetivos

previstos por la Entidad.



La auditoria de gestion es concebida segun los expertos desde el contexto de
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control de gestion: “Es el examen de la eficiencia y eficacia de las organizaciones en

la administracion de los recursos publicos, determinada, mediante la evaluacion de sus

procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y

desempefio y de la identificacidn de la distribucion del excedente publico, asi como de

los beneficios de su actividad” (Isotools, 2017, p. 1).

Obijetivos de la Auditoria

De gestion

Constituye una herramienta.

Fundamental de la evaluacion del grado

eficiencia y eficacia

Acciones objetivas, diligentes y confiables

gue pueden tomarse para subsanar o

Deficiencias y como superar obstaculos

De control

De estrategias
De productividad
De organizacion
De servicio

De calidad

De cambio

De aprendizaje

De toma de decisiones

Logra concluir si la institucion ha sido conducida de modo ordenado en la
consolidacion de metas y objetivos propuestos y el grado en que la
administracion ha cumplido con las obligaciones y atribuciones que le han sido
asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera (Silva, 2013)

Figura 1. Objetivos de la auditoria de gestion.
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La auditoria de gestidén se compone de cinco fases que se detallan en la siguiente

ilustracion:

« Planificacion
especifica

* Ejecucion

» Planificacion
preliminar

« Comunicacion

de resultados + Seguimiento

Figura 2. Fases de la auditoria de gestion.

2.1.3. Examen especial

De acuerdo con lo indicado por Fonseca:
El Examen Especial, es considerado como componente del control posterior en
las entidades, consigue encargarse de la verificacion, el estudio y evaluacion de
aspectos limitados o de una parte de las actividades que se relacionan a la
gestion operativa, financiera, administrativa, y entorno, en lo posterior a su

ejecucion, van a aplicarselos métodos y proceso de auditoria de conformidad
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con la materia del examen, asi mismo va a formularse el correspondiente
informe que ha de contener obligatoriamente comentarios, conclusiones y

recomendaciones (Fonseca, 2013).

Este examen de caracter especial, por lo general se encomienda a los auditores
independientes, para el control posterior del area financiera o parte de ella, es examen

a una determinada cuenta, solicitada por los propietarios de la compafiia 0 sus socios.

P — Terminos de respomsalvilidad
L ¥ OO0 I TR S0
A
N l
I
F Evaluar control inlerne
I —
i Evalaar v Ielimir
A presentar < e riesgos y
Observaciones controles clave
C Fréparar progrmas
I especilicos. e
o ‘L E
| — J
C E
“omprebar controd lalerne C
Evalaar v | l..l
presentar -+ T
Excepciones - C
Determinar nalbwralexa [
alcance ¥ sportanidad .ﬂ.
‘I' N
Hscer pruslmas sastanlivas v
de camplimento — i
_ Evaluar y presemiar { | L]
Excepcinmes W ™
Concluir ¥ preparar C
Freparar caria con dictamen I'_’
recomendaciin ‘*" [
W Presentar informe ¢ iq
inlercambiar
Seguimivnta recomendacisnes ﬁ
— N

Figura 3. Proceso del Examen especial.

Fuente: (Porres, 2015)
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2.1.4. Control interno

El control interno ha sido nombrado como el método realizado por el personal
responsable de controlar, investigar y crear procedimientos para obtener resultados
que beneficien a la entidad. El control interno tiene algunos destinos principales,

(Mantilla, 2013), menciona que estos fines de éste los siguientes:

- La planeacion del desempefio de acciones.

- Utilizacion econémica y eficiente los recursos.

- Salvaguardar los activos.

- Ofrece seguridad e integridad de la informacion

- Consigue que se cumplan las politicas, procesos, planes, leyes y

regulaciones.

De estos objetivos puede entenderse que el control interno es en primer lugar
una politica, un proceso, quien lo establece es la administracion de la Entidad para dar
proteccion a los activos, asi, ademas sirve para promover la rendicion de cuentas,
consigue crecerla eficiencia y evita o detiene cualquier tipo de conducta fraudulenta.

De acuerdo con los estudios, este control se fracciona en dos categorias:

a) Control interno administrativo (Plan organizativo de las instituciones)
b)  Control interno contable (Proteccion de activos, prevencion de errores, garantia

y autorizacion de transacciones y registros contables (Blanco, 2010).
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Entorno
de control

Actividad Evaluacion

es de de riesgos
control COMPONENTES DEL

CONTROL INTERNO

Supervision Sistemas de
dle sistema de informaciony
control interno comunicacioén

Figura 4. Componentes del control interno.

2.1.5. Aplicabilidad de auditorias al sector del cooperativismo

Las instituciones financieras, como lo son las cooperativas de ahorro y crédito,
al ser un componente de un sector econémico, es comprensible que a éstas se les
establezcan estandares y/o indicadores tendientes a permitir la medicion de su gestion
institucional y los niveles de riesgos operativos y crediticios, al respecto de lo cual el
Eco. Heredia, en su tesis “Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador: El nuevo
marco juridico y su rol econdémico y social “hace una adecuada exposicion respecto
del analisis del impacto del nuevo marco juridico institucional existente en el
cooperativismo, levantando referencias al marco de valoracién y los indicadores
establecidos en estas entidades, que se consideran contribuciones dentro de la

evaluacion de las auditorias de gestion realizada por las unidades de examen interno:
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... El objetivo de mantener un sistema de valoracion en las Cooperativas es: La
gestion econdmica y social de las cooperativas y su campo de accion: El
Sistema de indicadores econdémicos, productivos y sociales para la valoracion
de la eficiencia y eficacia de las mismas y el perfeccionamiento de su gestion.
El analisis de los indicadores para valorar la eficiencia socioeconémica de las
entidades Cooperativas ha transitado por diferentes momentos. Al evaluar el
sistema de indicadores que a partir de la implantacidn del Sistema de
Economia Popular y Solidaria observamos que en tiempos pasados ha estado
influenciado por deficiencias en su aplicacion, debido a dificultades en los
controles y registros de las cooperativas, asi como por insuficiencias de los
propios indicadores, que sélo valoran una parte del proceso de produccién.
Las Valorizaciones cuentan con dos dimensiones que caracterizan y evalGan su
impacto, la dimension econdmica y la social, dentro de la econémica tenemos
tres variables fundamentales, las variables de cooperativizacion, las
econdmicas y las financieras cada una con sus respectivos indicadores que
como parte del estudio y mas adelante las veremos que son el Sistema de
Indicadores para Analisis Financieros de la Cooperativas PERLAS. En la
dimensidn social tenemos que tener en cuenta que esta se evalla en dos
dimensiones la interna y la externa, dentro de la dimensién interna tenemos
variables como caracteristicas socio demogréaficas del personal asociado,
relaciones laborales, condiciones de trabajo, ingreso real interno de los
asociados, demandas y aspiraciones laborales y en la externa caracteristicas
socio demogréficas de la comunidad, relaciones sociales comunitarias,
condiciones sociales de la comunidad, demandas y aspiraciones sociales de la

comunidad.



20

A cada una de estas variables le corresponden un conjunto de indicadores que
nos permite definir los propios objetivos, metas, categorias de indicadores e
indicadores especificos que evaltan el desempefio de cada una de estas
dimensiones. En ella se sientan las bases que permiten determinar el estado
real de la vida cooperativa, aun cuando el perfeccionamiento del instrumental
de medicidn ha de ser un proceso continuo.

Los Indicadores de Gestion PERLAS es una ayuda en la gestion de toma de
decisiones al tener un control sobre los rendimientos Financieros, asi como una
herramienta que utilizan los reguladores para supervisar, nos permite comparar
a las cooperativas de ahorro y crédito entre ellas y con las demas instituciones

(Heredia, 2014).

2.1.6. EI Cooperativismo: Nociones basicas:

Como abreve resefia, los iniciales empujes de las cooperativas en el territorio
ecuatoriano pudieron darse con la formacion de gremios de los sectores agricola,
pymes, artesanos, entre otros, y. “Gracias a la formacion e innovacion se han
implantado mecanismo para surgir nuevos planes de vida en unién con los ciudadanos
y ciudadanas, que realizan transacciones, créditos a sus socios y verifican pagos y

cobros por cuenta de ellos” (Heredia, 2014).

Las cooperativas han conseguido la caracterizacion de ser entidades que
concesionan financiamiento, pudiendo gestionar cualquier tipo de transaccion de

caracter economico licito en régimen de empresario en comun, por lo tanto, tal
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actividad tiene siempre un propdsito de equidad, ayuda entre los miembros de la
cooperativa.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son la primera institucion que busca el
pequefio comerciante, ello porque la facilidad que otorgan para la accesion del crédito
a los pobres, pues a diferencia de las instituciones bancarias, los requisitos son
menores, llegando asi a convertirsela mayoria de los casos, en la Unica fuente de
servicios financieros ya sean considerados formales o semiformales que alcanzan a la

poblacion en areas rurales. Las cooperativas de ahorro y crédito se definen como:

Entidades del sector econdémico popular y solidario, que a través de los afios
han venido fortaleciéndose en el mercado financiero por medio de procesos
innovadores Y la accesibilidad que ofrece a sus clientes y socios quienes hacen
uso de los productos y servicios, hecho que indudablemente consigue

constituirse en un factor de desarrollo y local. (Caicedo, 2011, p. 16).

2.1.7. Cooperativa de Ahorroy Creédito Comercio LTDA: Crédito de consumo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda., opera en la capital de los
manabitas desde el 01 de Julio de 1985, es decir que a la actualidad tiene 35 afios
prestando sus servicios financieros a la comunidad manabita. La mision de esta
institucion es la de: “Brindar los mejores servicios de ahorro y crédito del mercado,
con tratos justos y condiciones convenientes, confiando y desarrollando el potencial
econdémico de sus socios” (Coop. Comercio, 2020). Los valores cooperativos que

aplica esta entidad son los siguientes:



Respeto.
Honestidad.
Equidad.

Servicio.

Profesionalismo.

Lealtad.
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Organigrama de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Comercio Ltda.

En este organigrama se detalla como esta estructurada la Entidad Financiera.

ORGANISMOSDEGOBIERNO
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UNIDADES PRODUCTIVAS

UNIDADES DE APOYO
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Tipos de crédito que ofrece:

e Créditos de Consumo: Anticipo de sueldo, créditos de convenio,
credisueldo.

e Créditos de vivienda.

e Microcréditos: Micro cero, micro productivo, micro agropecuario.

e Créditos comerciales o PYMES.

2.2. Marco conceptual

Auditor: Profesional del &mbito contable responsable Gltimo de los procesos
de auditoria y quien emite una opinién respecto de los estados financieros de un Ente

(Mora, 2008).

Auditoria: Examen profesional y objetivo, de caracter sistematico, aplicado a
las operaciones administrativas o financieras, efectuadas con posterioridad a su
ejecucion, cuyo proposito es la verificacion y evaluacion, conforme a la normativa
legal y elaborar el informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones, orientadas para una mejor toma de decisiones a gerencia

(Lindegaard, 2005, p. 9).

Auditoria de Gestion: el examen de la gestion Administrativa y Financiera de
las compariias. Tareas llevadas a cabo para la evaluacion de la gestion. Procedimientos

distintos, cuyo proposito es la realizacidn de una evaluacion a la eficiencia de sus
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resultados, examen que ha de efectuarse basado a las metas que se han definido
previamente, asi como también la evaluacion de los recursos y la utilizacion de los

mismos (Montesinos, 1993, p. 238).

Cartera de crédito: Conjunto documental amparado en los activos
financieros, asegurado en recursos relacionados con el dinero o actividades financieras
realizadas por un establecimiento financiero hacia un socio o cliente, que comprende
la articulacion sustancial del compromiso creado entre la persona endeudada y el
prestatario; La contabilidad para esto se menciona en el registro utilizado para
inscribir los productos capitalizados en la autorizacion de anticipos y préstamos, y
servira para registrar todos los créditos que a la fecha de corte no han llegado al
vencimiento segun la politica y estrategia de transferencia del crédito actual vencido

(Largo, 2015).

Cartera vencida: Aquella que se constituye por la totalidad de créditos y
documentos que no han logrado cancelar las personas deudoras en las fechas maximas
de pago (vencimiento) pactadas en las tablas de amortizacion suscritas al momento del

credito (Estrada, 2016).

Cartera vigente: Representa a los usuarios que estan al corriente en los pagos
del crédito que han adquirido, tanto del monto original como de intereses (Puppio,

2016, p. 1).

Crédito: Mas conocido como préstamo, es una operacion de caracter crediticio

en el ambito financiero, por el cual un ente financiero da concesion de un cierto monto
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de dinero por un tiempo determinado a una persona natural o juridica, denominandose
éste como acreedor, cuyo compromiso la devolucion del monto recibido en
conformidad a una periodicidad que se pactd al momento del otorgamiento, més el
importe de los intereses cobrados por la prestamista, cuya cuantia dependera del plazo
del crédito y la tasa de interés activa fijada por la institucion financiera.

(www.economia48.com, 2009).

Control interno: Método realizado por el personal responsable de controlar,
investigar y crear procedimientos para obtener resultados que beneficien a la entidad

(Mantilla, 2013).

Cooperativa de ahorro y crédito: Concebidas como instituciones financieras
que pertenecen a un sector especifico (economia popular y solidaria) de servicio cuyo
propdsito exclusivo es el brindar servicios de intermediacion financiera en beneficio

de sus socios. (Departamento de cooperativas de Chile, 2016, p. 1).

Examen: En el proceso de auditoria es una parte esencial: “EIl examen de los
factores de la auditoria administrativa” consiste en dividir o separar sus elementos
componentes para conocer su naturaleza, las caracteristicas y el origen de su

comportamiento” (Franklin, 2007, p. 73).

Papeles de trabajo: El auditor siempre ha de llevar sus papeles de trabajo en
la aplicacion de las auditorias, pues, estos papeles son los registros en donde describe
el auditor las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la

informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas” (Franklin, 2007, p. 69).
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2.3.  Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.
La constitucion es la norma suprema que rige a las demas en el territorio

ecuatoriano, este es el articulado que respalda lo referente a este estudio:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir (...).

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran
la finalidad fundamental de preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucidn de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversién productiva nacional,
y el consumo social y ambientalmente responsable. El Estado fomentara el
acceso a los servicios financieros y a la democratizacién del crédito. Se
prohiben las préacticas colusorias, el anatocismo y la usura. La regulacion y el
control del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la
solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las

administradoras y administradores de las instituciones financieras y quienes
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controlen su capital seran responsables de su solvencia. Se prohibe el
congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los fondos o

depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por

sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion

sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito
que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos
del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su

inclusion activa en la economia.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondréa de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de micro, pequefias y medianas unidades

productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en
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la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

(Constitucion, 2008, p.p. 91-92, 96-97).

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Art. 8.- Formas de Organizacion. - Para efectos de la presente Ley, integran la

Economia Popular y Solidaria la organizacion es conformada en los Sectores

Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

Art. 9.- Personalidad Juridica. - Las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria se constituirdn como personas juridicas, previo el cumplimiento de

los requisitos que contemplara el Reglamento de la presente Ley.

Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en
su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley
y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de

Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto. - El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto

y constara en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad
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econdmica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya
sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean directamente

relacionadas con dicho objeto social.

Art. 23.- Grupos. - Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion,
consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos
se podran organizar diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la

clasificacion y disposiciones que se establezcan en el Reglamento de esta Ley.

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente
Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,

y cajas de ahorro.

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
Sus socios Y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros
con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011, pp. 4, 6-7, 14).

Caddigo Organico Monetario y Financiero.
Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y

solidario estd compuesto por: 1. Cooperativas de ahorro y crédito; 2. Cajas
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centrales; 3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro; y, 4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como:
software bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de
valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el &mbito de su competencia. También son
parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2014, pp. 79-80).

Estos son los cuerpos legales que rigen en el Ecuador, ahora bien, al ser esta
investigacion una realizacion de un examen especial, la teoria y la praxis ha de
someterse a las normas formales que rigen la actuacién del auditor siendo estas:

e Normas Internacionales de Auditoria — NIA.

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGA.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF.

Normas Internacionales de Auditoria — NIA:
Obijetivo de las auditorias:

Art. 3: El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los
usuarios en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del

auditor, de una opinidn sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos
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los aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacidn financiera
aplicable. En la mayoria de los marcos de informacion con fines generales, dicha
opinion se refiere a si los estados financieros expresan la imagen fiel o se presentan
fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco. Una
auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los requerimientos de ética

aplicables permite al auditor formarse dicha opinion (NIA-ES, 2013).

Objetivos globales del auditor

En el enumerado 11 imprime:

(a) Obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, que permita al auditor
expresar una opinién sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacion financiera
aplicable; y

(b) La emision de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento de los
requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA, a la luz de los hallazgos del

auditor (NIA-ES, 2013).

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGA:

Por estas normas va a regirse también el profesional auditor para ejecutar su
trabajo; rigiendo éstas el actuar del auditor es cada una de las fases de la auditoria. Se
hallan vigentes a la fecha diez (10) principios que rigen la actuacion:

Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional
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2. Independencia

3. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

4. Planeamiento y Supervision

5. Estudio y Evaluacién del Control Interno

6. Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinion del Auditor

Entrenamiento y capacidad profesional: “La Auditoria debe ser efectuada
por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia como Auditor”. El
profesional segun este articulo debe poseer entrenamiento técnico adecuado y pericia
como auditor (NAGA)

Independencia. - “En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el

auditor debe mantener independencia de criterio” (NAGA).

Cuidado O Esmero Profesional “Debe ejercerse el esmero profesional en la

ejecucion de la auditoria y en la preparacion del dictamen” (NAGA).

Planeamiento y Supervision. - “La auditoria debe ser planificada
apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser

debidamente supervisado” (NAGA)
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2.4.Marco ambiental

El Marco Ambiental en el que se desarrolla la presente investigacion, es en
consideracion de la politica nacional, asi como en el desarrollo local y sobre la base de
las responsabilidades ambientales asignadas por la ley ambiental y sus desarrollos
normativos. Por tratarse de un examen especial el que va a ejecutarse y sustentarse el
estudio, se puede determinar su complejidad en un nivel bajo, tanto en su disefio como
en su ejecucion y su operacion, en consecuencia, no existen posibles impactos

ambientales.

2.5.Variables.
2.5.1. Variable independiente:

Examen especial a la gestion de créditos de consumo
2.5.2. Variable dependiente:

indice de morosidad de la cartera vencida.



2.6.0peracionalizacion de las variables.

2.6.1. Variable independiente: Examen especial a la gestion de créditos de consumo

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items . Tecnicas o
instrumentos
Examen especial: El Examen - ¢Ha hecho uso del crédito de consumo que
Especial, es considerado como # De empleados conocen | otorga la cooperativa?
componente del control posterior | Planificacion el proceso de concesion | - ;Conoce usted si la cooperativa, cuenta con
en las entidades, consigue | preliminar y | de créditos de consumo/ | un manual de procesos aplicado al area de
encargarse de la verificacion, el | especifica # de empleados que | concesion de créditos de consumo?
estudio y evaluacion de aspectos trabajan en el area | - ¢De ser positiva la respuesta anterior, esta en
limitados o de una parte de las recuperacion  de  la | su conocimiento lo contemplado en los | Entrevista al jefe del
actividades que se relacionan a la cartera. procedimientos y protocolos establecidos para | area de crédito.
gestion  operativa, financiera, esta area crediticia?
administrativa, y entorno, en lo - ¢Al realizar las actividades de su puesto, de
posterior a su ejecucion, van a Base legal/ aplicacion de | tener dudas en algin procedimiento, solventa
aplicarse los métodos y proceso normativa las mismas acudiendo a?
de auditoria de conformidad con | Aplicacion del - ¢En alguna ocasion ha tenido la necesidad de
la materia del examen, asi mismo | control interno modificar y/o alterar alguno de los
va a formularse el procedimientos del area concesién de créditos
correspondiente informe que ha de consumo con la finalidad de lograr las | Encuesta dirigida al
de contener obligatoriamente metas planteadas? personal del area de
comentarios,  conclusiones vy - ¢Las metas establecidas por la gerencia en | crédito.
rgcomendaciones (Fonseca, 2013, _ 3 % cumplimiento  de relacion al crédito _d,e consm_Jmo se cumplen?
pag. 303). Ejecucién de objetivos y metas. - ¢En alguna ocasion ha sido amonestado por
auditoria. incumplir los procedimientos y protocolos

definidos en el Reglamento Interno de Trabajo
y/lo manual de procedimientos de
otorgamiento de crédito de consumo?
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2.6.2. Variable dependiente: Indice de morosidad en la cartera vencida

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items . Técnicas 0
instrumentos
Cartera  vencida: Cartera - ¢Cual es indice de morosidad que presenta
vencida:  Aquella que se actualmente la Cooperativa?
constituye por la totalidad de | Créditos de | # De créditos.
créditos y documentos que no han | consumo - ¢se ha aumentado o disminuido el indice de

logrado cancelar las personas
deudoras en las fechas maximas
de pago (vencimiento) pactadas
en las tablas de amortizacion
suscritas al momento del crédito
(Estrada, 2016).

Tasa de interés

Morosidad

Porcentaje de interés por

crédito de consumo

indice de morosidad.

morosidad en la cooperativa en relacion al afio
2018?

- ¢Cuadles son las razones del incremento de la
morosidad generada cada afio?

- ¢Segun su puesto de trabajo, el crédito de
consumo presenta un elevado indice de
morosidad

- ¢La cooperativa cuenta con politicas para la
pronta recuperacién de la cartera?

Entrevista al jefe de
créditos y
recuperacion de la
cartera.

Encuesta dirigida al
personal del area de
crédito.

36




CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO.
3.1.  Plan de investigacion.

La presente investigacion se efectuard en la institucion principal de la cooperativa
de ahorro y crédito comercio Ltda., del canton Portoviejo, constituyéndose en la ejecucion
del examen especial a la gestion de crédito de consumo y el indice de morosidad, para
efecto de lo cual, y a fin de determinar las variables que regiran la investigacion, se

detallan las modalidades de investigacion:

3.2.  Tipos de investigacion.

La investigacion a desarrollar, se basa en los siguientes tipos de investigacion:

Exploratoria: El trabajo investigativo es de tipo exploratorio, toda vez que el
equipo auditor realizara visitas previas a la empresa auditada para la elaboracion de la
planificacion preliminar y especificas, para lo cual se realizard un reconocimiento
situacional de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio, en el cual se indagaran los
procesos y subprocesos efectuados en el otorgamiento de créditos de consumo, indice de

morosidad en este tipo de crédito y la recuperacion de la cartera.

Descriptiva: La investigacion es de tipo descriptiva en razén de que, una vez
efectuadas las inspecciones a la Cooperativa para conocer la situacion actual, este va a
describirse por las investigadoras, permitiendo asi obtener un conocimiento real y detallado
del objetivo a investigar, con ello se conseguird satisfacer la problematica de la

investigacion.
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Analitica: El presente trabajo es de tipo analitico por cuanto luego de observar los
procesos para al otorgamiento de créditos de consumo, recuperacion de cartera, y
observando los indices de morosidad del periodo antes mencionado, se hara la revision de

los resultados de conformidad a los objetivos.

3.3.  Fuentes de investigacion.
La informacién a recabar por parte de las investigadoras se obtendra de las fuentes

que se detallan a continuacion:

Primaria: Libros, articulos cientificos, noticias del periddico, revistas, leyes,
resoluciones entre otros. La investigacion se constituye en un trabajo de campo, toda vez
que se aplicaran técnicas de obtencion de informacion como la observacion, la encuesta y
la entrevista, las cuales son fuentes de informacién primaria, requerida para efectuar la
verificacion y confrontacion de la informacion; estas técnicas seran aplicadas en el lugar de
la ocurrencia del problema, a mediante el examen especial efectuada en las instalaciones de

la Cooperativa comercio.

Secundarias: Fichas de observacion, informativos, documentos oficiales, datos de
organos reguladores entre otros. Requerida para las bases tedricas, modalidad por la cual se
valida y fundamentan los criterios expuestos en el trabajo de investigacion a ejecutar,
informacion obtenida de fuentes secundarias como libros (fisicos y/ electronicos), paginas
y sitios web, documentos de sitios web, publicaciones, extractos, entre otros, el trabajo a

ejecutar es de modalidad bibliogréfica.
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3.3.1. Instrumentos: Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran los instrumentos
que se detallan a continuacién:
Entrevistas: Dirigida al jefe del area de crédito y recuperacion de cartera
Encuesta: A los empleados del area de crédito de la Cooperativa Comercio.
Observacion: De los procesos y subprocesos ejecutados en el proceso

otorgamiento de crédito de consumo, tratamiento de la informacion y tiempos de respuesta.

3.4. Poblacion.
Para la encuesta al personal que ejecuta funciones en el proceso otorgamiento de
crédito de consumo, la poblacion la constituiran el total de empleados, siendo éstos diez

(10).

3.5. Tamaro de la muestra.

P= Probabilidad que ocurra 50%
Q= Probabilidad que no ocurra 50%
e= Nivel de relevancia 5%
N= Poblacion 07
n= Muestra 07

Z= Indice de Confianza 1,96
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Formula:

_ Z°PQN
Z?.P.Q+ Ne’

Nota: No se aplica férmula porque se toma la totalidad de empleados del drea de

crédito.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1.  Aplicacion de instrumentos.

4.1.1. Encuesta dirigida al personal del rea de crédito de la cooperativa de ahorroy
crédito Comercio Ltda.

Pregunta #1. ¢ Dentro de los afios de servicio que lleva laborando en la cooperativa, en

alguna ocasion ha hecho uso de los créditos de consumo?

Tabla 1

Utilizacion de créditos de consumo por parte de los oficiales de crédito.

Parametro Resultados Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

¢Dentro de los afios de servicio que lleva laborando en la
cooperativa, en alguna ocasion ha hecho uso de los créditos de
consumo?

| Si

H No

Figura 5. Utilizacion de créditos de consumo por parte de los oficiales de crédito.
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Anélisis e interpretacion: De la encuesta aplicada al personal del area de crédito,
el 60% de los encuestados mencionaron que no han realizado créditos de consumo en la
institucion, mientras que el 40% restante indica que actualmente mantienen créditos
vigentes en la misma; este resulto es producto de la demora que se tiene como empleado al
pertenecer a un listado de vinculados que maneja la Superintendencias de la Economia
Popular y Solidaria, en virtud de que el otorgamiento crediticio se torna mas lento y por

ende se opta por realizar créditos en otras instituciones financieras.

Pregunta #2. ¢ Conoce usted si la cooperativa, cuenta con un manual de procesos

aplicado al area de concesion de créditos de consumo?

Tabla 2:

Conocimiento del manual de créditos de consumo.

Parametro Resultados Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

¢Conoce usted si la cooperativa, cuenta con un manual de
procesos aplicado al area de concesion de créditos de consumo?

| Si

H No




Figura 6. Conocimiento del manual de créditos de consumo.

Analisis e interpretacion: El 70% de los oficiales de créditos encuestados
manifestaron que si tiene conocimiento del manual de procesos que mantiene vigente la
cooperativa para el otorgamiento de créditos de consumo, mientras que el 30%
respondieron que desconocen del mismo, este resultado demuestra que, a pesar de los
mecanismos implementados por la institucién, adn existe relativamente un personal

minoritario que desconoce los procedimientos a seguir en la concesién de un crédito.

Pregunta #3. ¢ Al realizar las actividades de su puesto, de tener dudas en algun
procedimiento, en la concesion de créditos de consumo, solventa las mismas

acudiendo a?

Tabla 3

Cuadro de tabulacién de datos.
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Parametro Resultados Porcentaje
Compairiero 3 30%
Jefe de area 5 50%
Otras sucursales 1 10%
Otros 1 10%

Total 10 100%
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¢Al realizar las actividades de su puesto, de tener dudas en algin
procedimiento, en la concesién de créditos de consumo, solventa
las mismas acudiendo a?

H Compaiero
M Jefe de area
Otras sucursales

| Otros

Figura 7. Inquietudes en la ejecucion de las actividades de los oficiales de credito.

Analisis e interpretacidn: Los resultados obtenidos demuestran que el 50% del
personal cuando tiene algun tipo de duda acude al jefe de area, en virtud de que es la
persona con mayor experiencia y un vasto conocimiento al momento de tomar un decision,
mientras que el 30% le consulta a un compafiero de las dudas o inquietudes que surgen al
momento de conceder un crédito, esto es producto de que las interrogantes no son de
mayor trascendencia; y finalmente con un 10% los oficiales de crédito realizan sus

interrogantes con otras sucursales 0 comparieros de otras areas de trabajo.

Pregunta #4. ; En alguna ocasién ha tenido la necesidad de modificar y/o alterar
alguno de los procedimientos al memento de conceder un crédito de consumo con la

finalidad de lograr las metas planteadas?
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Tabla 4

Modificacion o alternacion de procedimientos crediticios.

Parametro Resultados Porcentaje
Siempre 0 0%
Rara vez 4 40%

Nunca 6 60%
Total 10 100%

¢En alguna ocasion ha tenido la necesidad de modificar y/o
alterar alguno de los procedimientos al memento de conceder un
crédito de consumo con la finalidad de lograr las metas
planteadas?

H Simpre
W Raravez

Nunca

Figura 8. Modificacion o alternacién de procedimientos crediticios.

Andlisis e interpretacion: Una vez obtenido los resultados, podemos determinar
que el 60% de los encuestados indican que nunca han tenido la necesidad de modificar
algun proceso en el momento de conceder un crédito, puesto que se siente comprometido
con su profesionalismo, mientras que el 40% afirman que rara vez han tenido que realizar
algun tipo de modificacion sea esta porque viene de un alto mando, o por cuestiones de

amistad, lo que evidencia un eficiente cumplimiento de sus responsabilidades laborales.
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Pregunta #5. ¢ Las metas establecidas por el area de negocio y aprobadas por la

Gerencia en relacion al crédito de consumo se cumplen?

Tabla 5

Cumplimiento de metas institucionales.

Parametro Resultados Porcentaje
Siempre 7 70%
Rara vez 3 30%

Nunca 0 0%
Total 10 100%

¢Las metas establecidas por el area de negocio y aprobadas por
la Gerencia en relacion al crédito de consumo se cumplen?

B Simpre
M Raravez

Nunca

Figura 9. Cumplimiento de metas institucionales.

Anélisis e interpretacion: Luego de obtenido los resultados, se logra determina
que el 70% indican que siempre se ha cumplido con el presupuesto asignado a cada oficial
de crédito, lo que demuestra el empoderamiento del empleado hacia la institucién, mientras
que el 30% restante manifestaron que por motivos de fuerza mayor como la situacién

actual que estamos atravesando, impiden que se cumplan el presupuesto a cabalidad.
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Pregunta # 6. ¢ En alguna ocasion ha sido amonestado por incumplir los

procedimientos contemplados en el manual de otorgamiento de crédito de consumo?

Tabla 6

Cuadro de tabulacion de datos.

Parametro Resultados Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

¢En alguna ocasion ha sido amonestado por incumplir los
procedimientos contemplados en el manual de otorgamiento de
crédito de consumo?

| Si

HNo

Figura 10. Amonestacion por incumplimiento de actividades.

Anélisis e interpretacion: Se puede determinar que el 70% de los encuestados,
indicaron que no han sido amonestados por infringir los procesos determinados en el
manual de otorgamiento de crédito, demostrando un compromiso de los oficiales por

cumplir sus actividades de manera eficiente, en cambio el 30% manifest6 que ha sido
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notificado en alguna ocasion por incumplir lo contemplado en el manual, producto del

desconocimiento parcial de sus atribuciones al puesto de trabajo.

Pregunta #7. ¢ Cree usted que las etapas para la concesion de los créditos de consumo

son las mas oportunas para el socio?
Tabla 7

Etapas de concesion de créditos acordes a las necesidades del socio.

Parametro Resultados Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

¢Cree usted que las etapas para la concesion de los créditos de
consumo son las mas oportunas para el socio?

W Si

HNo

Figura 11. Etapas de concesion de créditos acordes a las necesidades del socio.

Analisis e interpretacidn: Del total de la poblacion encuestada, el 80% considero
que las etapas del proceso de crédito son las méas oportunas, en virtud de que los socios se

sienten a gusto con la atencion brindada por los oficiales de crédito al momento de otorgar
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un crédito, mientras que el 20% manifestd no estar de acuerdo con las etapas, esto se pudo
originar por las demoras en los tiempos de espera que ocasione desconformidad de un

socio en algun momento.

Pregunta # 8. ¢ Considera usted que las personas que se encuentran laborando en el
area de negocio, para la concesion de créditos de consumo estan capacitados para

ejercer el puesto de trabajo?

Tabla 8

Capacidad de cumplimiento de funciones.

Parametro Resultados Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

¢Considera usted que las personas gque se encuentran laborando
en el area de negocio, para la concesion de creditos de consumo
estan capacitados para ejercer el puesto de trabajo?

mSi

H No

Figura 12. Capacidad de cumplimiento de funciones.
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Andlisis e interpretacion: Se evidencia claramente que del 100% de los oficiales
de créditos encuestados, el 90% indican estar capacitados para ejercer el puesto de trabajo,
conforme a la necesidad que se presenta dia a dia en el otorgamiento de un crédito, sin
embargo, un 10% considera no encontrarse capacitado para desempefiar las funciones
asignadas para la cual fue contratado, en razén del sinnimero de problemas que surgen al
conceder un crédito a un socio y no cuenta con el carisma y don de atencion requerido para

el puesto.

4.1.2. Entrevista realizada a la Ing. Ménica Loor Solérzano’.

1. ¢Cual es indice de morosidad que presenta actualmente la Cooperativa?

La cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., con corte a diciembre del 2019 de un
total de 11.707 operaciones crediticias vigentes; 8.123 créditos corresponden a la cartera de
consumo con un saldo deudor de $49°225.267,30; con un porcentaje de participacion del
72.11% de la cartera general de crédito y un saldo vencido de $576.740,97 correspondiente

al 1.17% del indice de morosidad.

2. ¢Se ha aumentado o disminuido el indice de morosidad en la cooperativa en
relacion al afio 20187

Conforme ha pasado el tiempo la cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., en base

a la necesidad de sus socios, se ha visto en la obligacion de implementar nuevos productos,

que van de la mano con la actividad productiva y conforme a ello se satisfacen sus

requerimientos, es por esto que la cartera de morosidad ha aumentado en virtud del

incremento de operaciones vigentes en relacion al afio 2018.

3. ¢Cuédles son las razones del incremento de la morosidad generada cada afio?

! Jefe de crédito y recuperacion de cartera de la cooperativa
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Los causales que han contribuido al incremento de los indices de morosidad en la
cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., estan influenciados por el desempleo,

recisién econémica, reduccion de ingresos, falta de cultura de pago, entre otros.

4. ¢Segun su puesto de trabajo, el crédito de consumo presenta un elevado indice de
morosidad?

El crédito de consumo al ser el producto financiero con mayor representacién para la

cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., en comparacion con otras instituciones

crediticias, cuenta con un indice de morosidad bajo, en razén de su correcta gestion y

oportuna toma de decisiones en base a las politicas establecidas.

5. ¢Lacooperativa cuenta con politicas para la pronta recuperacion de la cartera
vencida?

La cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., cuenta con un manual integral de

créditos, en el mismo contempla las medidas a tomar para la correcta recuperacion de la

cartera vencida, fruto de ello se demuestran en los indicadores de morosidad que al cierre

del afo 2019 fue del 1.17%.

6. De detectarse incumplimientos en la ejecucion de los procesos, ¢se aplican las
sanciones correspondientes?

La cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., cuenta con su respectivo reglamento

interno, ademas de manuales de talento humano, mismos que contemplan las sanciones

segun la gravedad del tema, desde un Ilamado de atencion hasta la destitucion de su puesto,

si el caso lo amerita.

7. ¢Considera usted que pueden mejorarse los procesos en el area de recuperacion

de cartera vencida en los créditos de consumo?



52

Considero que, si se pueden mejorar los proceso en el area de recuperacion de cartera, esto
va de la mano de nuevas técnicas y medidas que se puedan adaptar a las necesidades que se
presentan al respecto, ademas de un acompafiamiento de las herramientas tecnolégicos que

permitan optimizar los procedimientos de la recuperacion.

8. Desde su punto de vista, ¢ Cuales podrian ser las posibles opciones que propondria
para mejorar el proceso de recuperacion de carteray el indice de morosidad en
creditos de consumo?

Entre las medidas que propondria para la recuperacion de cartera, en base a la experiencia

en este puesto, serian:

= Analizar de manera Optima la capacidad de pago
= Evitar la flexibilidad en las politicas crediticias

= |dentificar prioridades y necesidades antes de contraer una deuda.

Criterio personal de la entrevista realizada a la Ing. Monica Loor Sol6rzano

A lo largo de mi experiencia en las funciones que he desempefiado en la cooperativa
Comercio Ltda., y actualmente en el cargo de Tesorera, he podido evidenciar que el area de
crédito es la de mayor transcendencia y constituye la razon de ser de la institucion, al ser el
crédito de consumo el méas representativo que tiene la cartera de crédito, junto con mi
compafiera de tesis nos llamad la atencion, el hecho de como se llevan a cabo los procesos
en la concesion de un crédito y sobre todo como la Jefa de esta area, demuestra seguridad
en lo que indica, ya que conoce bien del tema, cada punto relevante de la cartera, los
procesos que se llevan a cabo, las politicas internas y grado de preparacion que tiene,

demostrandolo en cada pregunta que hicimos como parte de nuestro trabajo.

Se denota claramente el empoderamiento que ella tiene sobre el rol que desempefia en su

papel como tal, de esta importante institucion, durante estos 35 afios de vida institucional la
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cooperativa ha crecido en el otorgamiento de creditos, cumplimientos de metas
establecidas por el personal que es parte de su equipo de trabajo, y lo que méas nos llamé la
atencidn es la cantidad de operaciones que se conceden y a pesar de ello el indice de
morosidad que maneja es bajo, sin embargo siempre estan a la expectativa en el

mejoramiento de sus servicios.



Plan de Auditoria.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CR,EDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE
DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA

HOJA DE INDICES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
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Hoja de indices
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Hoja de distribucién de tiempo

PLANIFICACION PRELIMINAR
Programa de Planificacion Preliminar
Reporte de la Planificacién Preliminar

PLANIFICACION ESPECIFICA

Programa de Planificacion Especifica
Cuestionario de Control Interno

Evaluacién del Cuestionario de Control Interno
Programa de Auditoria.

EJECUCION DEL TRABAJO
Proceso de otorgamiento de créditos de consumo
Capacitacion de personal

Presentacion de informes e indicadores de gestion

INFORME

Borrador del Informe

Informe Final
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INDICES
AD

AD/1

AD/2
AD/3.1
AD/4
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PE/4
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A

C

I
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Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE
DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
HOJA DE MARCAS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

SIMBOLO SIGNIFICADO
\/ Chequeado o Verificado
S Documentacion sustentatoria
A Transaccion rastreada
Z Comprobado sumas
A Saldo auditado
© Conciliado
¢ No confirmado
C Confirmado
)] Inspeccion fisica

Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPOS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

| JULIO | AGOSTO
I:ASESDI'A%LMM;IVLMMJVLMMJVMMJVLMMJVLMMJVL
S 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3000O0O0O0O1791211 11112 2 2 2 2 2 23
o 1 2 3 4 7 8 9 0 1 3 456 71 2 3 4 7 8 9 01 45 6 7 81
Planificaci
gpeliminar 97 23 X X X X X X X
y dias %
especifica
Ejecucion
de trabajo 18 60
y anélisis dias % X x x X x x x x X X X X X X X X X X
de
resultados
_C;omunlcac 05 17
ion de . X X X X X
dias %
resultados
Seguimient - -
o* dias %

Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV

*Nota: El sequimiento lo realiza la cooperativa y no forma parte del cronograma de auditoria.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE
MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ACTIVIDAD FECHA DIAS
Elaborar el Programa de Planificacion Preliminar 20 de julio de 2020 01
Visita Preliminar a la cooperativa 20 de julio de 2020 01
Solicitud de informacion mediante oficio 20 de julio de 2020 01
Resumen de Visita Preliminar (inspeccion) 21 de julio de 2020 01
Recepcion de informacion documental requerida 21 de julio de 2020 01
Reporte de Planificacion Preliminar 22 de julio de 2020 01
Elaborar el Programa de Planificacion Especifica 23 de julio de 2020 01
Elaboracién del Control Interno 24 de julio de 2020 01
Evaluacion de Control Interno y Riesgo 27 de julio de 2020 01
Elaboracién del Programa de Auditoria 28 de julio de 2020 01
Ejecucién de examen especial — Hojas de Trabajo 29 de julio de 2020 15
Ejecucién de examen especial — Hojas de Hallazgo 20 de agosto de 2020 03
Presentacion de Borrador de Informe 25 de agosto de 2020 01
Presentacion de Informe Final 26 de agosto de 2020 04

Elaborado por: EAMS / KDMM

Revisado por: MEMV




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE
DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Obijetivo: Conocer las instalaciones y estructura de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio
Ltda., asi como también los aspectos generales del proceso de adjudicacion de créditos de
consumo Yy cartera vencida.

No.

PROCEDIMIENTO

Remitir Oficio de Notificacion de
inicio de auditoria.

Realizar  visita previa a las
instalaciones de la cooperativa.

Efectuar entrevistas al Jefe de Crédito
y personal del area.

Remitir oficio de solicitud de

informacion.

Elaborar la némina del personal que
interviene en el Examen especial.

Conocer las &reas y departamentos de
la cooperativa.

Indagar si se han efectuado auditorias
0 examenes especiales anteriores

Verificar la base legal de constitucion
de la cooperativa, consultar la misién,
vision, objetivos y valores
institucionales.

Preparar el informe de Planificacion
preliminar

REF.

AD/2

AD/3.1

NP/1

PP/1

ELAB.

EAMS /
KDMM /
MEMV
EAMS /
KDMM /
MEMV
EAMS /
KDMM /
MEMV
EAMS/
KDMM /
MEMV
EAMS /
KDMM /
MEMV
EAMS /
KDMM /
MEMV
EAMS /
KDMM /
MEMV

EAMS /
KDMM /
MEMV

EAMS /
KDMM /
MEMV

FECHA  OBSERVACIONES

17/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

21/07/2020

21/07/2020

21/07/2020

22/07/2020

Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV




Orden de trabajo No. 001

Portoviejo, 15 de julio de 2020

Srta.
Esther Andrea Macias Sornoza
JEFE DE EQUIPO AUDITOR

Ciudad.

De mi consideracion:

Sirva el presente para poner a su conocimiento que, con fecha 13 de julio de 2020, el
tribunal de revision de la Coordinacion de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobo el trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad, ante lo cual por medio del
presente me permito emitir autorizacion para la ejecucion de un EXAMEN ESPECIAL A
LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA
CARTERA VENCIDA, misma que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante
Oficio S/N de fecha 20 de febrero de 2020, suscrito por la Ing. Maribel Santistevan Solis,

en calidad de Gerente de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda.

En este sentido expongo a usted los objetivos definidos para el examen especial, se
detallan a continuacion:
= Evaluar el sistema de control interno en los procesos de adjudicacion de créditos de

consumos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda.
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= Evidenciar los hallazgos de las debilidades encontradas en el examen especial.

= Comunicacion de los resultados obtenidos en un informe final con sus debidas
recomendaciones y conclusiones.

El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:

SUPERVISOR: Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces

JEFE DE EQUIPO 1: Srta. Esther Andrea Macias Sornoza

MIEMBRO DEL EQUIPO: Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera

Por lo anterior expuesto, sirvase programar una visita preliminar a las instalaciones de la
cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., a fin de conocer las generalidades para la
elaboracion de la planificacion preliminar, cuestionario de control interno, mismos que
seran desarrollados durante la ejecucién de la auditoria de gestidn. El tiempo estimado
para la ejecucion desde la etapa preliminar hasta la comunicacion de resultados es de 30

dias habiles contados a partir de la notificacion de la visita a la entidad.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Marcelo Mendoza Vinces

SUPERVISOR DE AUDITORIA



NOTIFICACION

Oficio No. 001

Portoviejo, 16 de julio de 2020

Ingeniera

Maribel Santistevan Solis

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COMERCIO LTDA.

Ciudad.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante Orden de Trabajo
No. 001, suscrita por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, se aprobd el inicio para la
ejecucion de un EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y
EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA, mismo que a pedido de
parte interesada fue aprobada por parte del Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Comercio Ltda., mediante Oficio S/N de fecha 20 de enero de 2020, a la vez me permito
informarle que conforme la programacion del equipo auditor, las visitas a la institucién
iniciaran con fecha 20 de julio de 2020, por lo cual solicito de la manera mas atenta se
sirva disponer a los empleados involucrados en el area de negocios brinden toda la

colaboracién y facilidad de acceso a la informacién, a fin de conseguir los objetivos



propuestos en el presente examen especial.

Es menester indicar que el examen especial en cuestion se efectuara cumpliendo con los

siguientes objetivos establecidos por el equipo auditor:

= Evaluar el sistema de control interno en los procesos de adjudicacion de créditos de
consumos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda.

= Evidenciar los hallazgos de las debilidades encontradas en el examen especial.

= Comunicacion de los resultados obtenidos en un informe final con sus debidas
recomendaciones y conclusiones.

Para el cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecucion propuesto, el equipo

de trabajo estara conformado por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, en calidad de

Supervisor de Auditoria, la Srta. Esther Andrea Macias Sornoza, Jefe de equipo auditor y

la Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera, como Auditor operativo.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Srta. Esther Andrea Macias Sornoza

Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera

SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADAS DE LA CARRERA DE AUDITORIA

62



63

AD/3.1
1-2

COMUNICACION
Oficio No. 002

Portoviejo, 17 de julio de 2020

Ingeniera

Maribel Santistevan Solis

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COMERCIO LTDA.

Ciudad.

De mi consideracion:

De conformidad a la programacién para la ejecucion del EXAMEN ESPECIAL A LA

GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA

CARTERA VENCIDA de 2019, y notificacion de inicio de accién de control en Oficio No.

001 del 16 de julio de 2020, tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle se facilite la

siguiente informacion:

Nomina de los representantes de la Cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda.
Informacion de constitucion de la cooperativa.

Mision, Vision, Valores, Principales Politicas de la cooperativa.

Manual integral de crédito, Reglamentos y documentacion normativa interna.
Etapas del proceso de otorgamiento de créditos de consumo.

Principales regulaciones e indicadores de cartera de créditos de consumo.

indices de morosidad durante el periodo 2019.



La informacién solicitada formarad parte de la evaluacion preliminar de la auditoria de

gestion que se esta desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atencion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Srta. Esther Andrea Macias Sornoza
Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera

SUPERVISOR / AUDITOR — EGRESADAS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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No6mina del personal que interviene en el EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE
CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA
VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
PORTOVIEJO, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NOMBRES Y CARGO CEDULA FIRMA

APELLIDOS
Maribel Santistevan Gerente

Solis
Alvarez Sergia Keirina ~ Subgerente de Negocios

Loor Mbénica Luisa Jefe de Crédito




4.2.  Fase I: Planificacion Preliminar y Especifica.

Estructura Orgénica: La estructura organica de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., es la siguiente:

AUDITORIA
EXTERNA

ASAMBLEA GENERAL DE

REPRESENTANTES

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENCIA
GENERAL

Subgerencia de
Negocios

|

Subgerencia
Administrativa
Financiera

4

Unidad de Crédito

Unidad de
Cobranzas

Unidad de
Operaciones

Responsable de
Servicio al Cliente

Unidad Financiera

Unidad

Administrativa

i
]

Unidad de

L__| Tecnologias de

Informacion

e —— — — e — — ) —

Unidad de
Auditoria Interna

Unidad de
Cumplimiento

Unidad Legal

IIII‘

Unidad de Riesgos

L Unidad de
Seguridad Integral

Unidad de Calidad
y Procesos

UNIDADES PRODUCTIVAS

Tomado de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda.

UNIDADES DE APOYO

ORGANISMOS DE GOBIERNO

ALTA GERENCIA

66
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INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL
INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
DETALLE DE RESULTADOS DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DETALLE DE LA VISITA PRELIMINAR:

Una vez que se recibio la Orden de Trabajo para la ejecucion del EXAMEN ESPECIAL A

LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA

CARTERA VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO

LTDA., del cantén Portoviejo, misma que se aplico al periodo comprendido entre el 01 de

enero al 31 de diciembre de 2019, el equipo auditor efectud la visita previa a la

cooperativa visitando su oficina matriz, se conocié ademas que la cooperativa tiene una

oficina especial ubicada en el centro comercial “Velboni”, y tres sucursales localizadas en

la parroquia Picoaza, y en los cantones de Chone y Rocafuerte.

Las visitas efectuadas permitieron tener un mayor conocimiento sobre las instalaciones de

la matriz de la empresa; asi como también se efectu6 un analisis focalizado en el &rea de

negocios, con lo cual se pudo obtener informacion relevante en los siguientes aspectos:

e Conocimiento amplio sobre la mision, vision, objetivos, politicas, asi como de sus
principales actividades y productos del area.

e Conocimiento integral de los principales procesos y subprocesos del area de negocios
de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda.

RESULTADOS:

La informacion recabada en la planificacion preliminar permitié al equipo auditor tener un

conocimiento mas detallado de la funcion y gestion realizada en la cooperativa de ahorro

y crédito Comercio Ltda., de la ciudad de Portoviejo, con lo cual se puede establecer una

programacion focalizada al componente auditado.

Con la visita preliminar se pudo identificar las instalaciones de la cooperativa, las cuales a

criterio del equipo auditor se encuentran debidamente acondicionadas para los clientes
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internos y externos; en el mismo sentido, se observd ademas una adecuada estructura en la
organizacion de las areas y procesos, que responden a la estructura funcional y
organizacional contenida en el organigrama de la institucion financiera.
La cooperativa cuenta, con un robusto sistema de procesos, para lo cual se tienen
establecidos manuales, protocolos e instructivos, que rigen y direccionan cada una de los
procesos y subprocesos ejecutados en la institucion. En cuanto al area de negocios en la
planificacion preliminar se identifico que cuenta con un total de diez (10) oficiales de
crédito y una (1) jefe de area, asi como también se tiene establecido el manual integral de
créditos.
Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE
DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Obijetivo: Determinar la eficiencia y eficacia en la gestion del proceso de adjudicacién de créditos
de consumo y cartera vencida de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda.

No. PROCEDIMIENTO REF. ELAB. FECHA OBSERVACIONES
Elaborar el Cuestionario de Control EAMS /
1 Interno. Cl/1 KDMM/ 23/07/2020
MEMV
oy AN
2 .. Cl/1 KDMM/ 24/07/2020
estructura del proceso de colocacién
- MEMV
de créditos de consumo.
Ejecutar el cuestionario de Control EAMS /
3 Interno en el componente de Cl/1 KDMM/ 24/07/2020
créditos cancelados, demandados. MEMV
Ej r el ionari ntrol
Ir{teecrLrllttgJl eencuglst Oc:mgoﬂgnzo tdZI EAMS /
4 L . Cl/1 KDMM/ 24/07/2020
establecimiento 'y medicion de
o . MEMV
indicadores de gestion.
Evaluar los resultados del Control EAMS /
5 Interno. PE/2 KDMM/ 27/07/2020
MEMV
Determinar los niveles de riesgos en EAMS /
6 base al Control Interno. PE/3 KDMM/ 27/07/2020
MEMV
Determinar el riesgo inherente de la EAMS /
7  cooperativa - KDMM /  27/07/2020
MEMV
Evaluar las areas criticas en base a EAMS/
8 los niveles de riesgos determinados - KDMM /  27/07/2020
en el Control Interno. MEMV
Prepara la matriz de evaluacion de EAMS /
9 riesgos PE/4 KDMM/ 28/07/2020
MEMV
Estructurar el informe de EAMS /
10 planificacion especifica. PE/5 KDMM/ 28/07/2020
MEMV

Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV
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COMPENENTES Y SUBCOMPONENTES

COMPONENTES

ANALISIS Y CONCESION DE CREDITO DE

CONSUMO

RIESGO CREDITICIO

SERVICIOS FINANCIEROS ONLINE

TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTES

Al. Normativa de crédito

A2.

Cumplimiento de procedimientos

A3. Seguimiento y control de crédito

AA4. Fortalecimiento del personal de crédito

B1.

B2.

B3.

Procedimientos de cobranza
Recuperacion de cartera de crédito

Seguimiento y control de la gestién de

crédito

CL

C2.

Cs.

D1.

D2.

D3.

D4.

D5.

Aplicacion movil

Simulador online

Buzon de quejas y sugerencias online
Capacitaciones

Vacaciones

Horas extraordinarias y suplementarias
Seguridad y salud ocupaciones

Control de asistencia



4.2.1. Evaluacién del Control interno.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE
MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Preguntas

COMPONENTE: ANALISIS Y
CONCESION DE CREDITO DE
CONSUMO

1

10

¢La Cooperativa cuenta con un
sistema ingenioso, que permita el
acceso con facilidad de los datos de
los socios?

¢La Cooperativa tiene accesos a
sistemas publicos, donde se pueda
validar los datos de los socios?

¢La Cooperativa cuenta con una
manual de crédito?

¢Existen procesos de adjudicacion de
créditos de consumo?

¢Los oficiales de consumo aplican los
procesos de otorgacion de créditos de
consumo?

¢La tasa de interés que otorga la
cooperativa en los créditos de
consumo son atractivas a la vista de
los socios?

¢Los oficiales de consumo previo a la
adjudicacién de un crédito, analizan
el perfil del socio?

¢Los oficiales de créditos de la cartera
de consumo realizan un seguimiento
oportuno al socio posterior a su
otorgamiento?

¢Se cumple con las metas, segun lo
establecido en la planificacion de
inicio del afio?

¢Los oficiales de crédito de consumo
reciben capacitaciones periddicas
segln la necesidad del puesto de
trabajo?

\30 Si/No 26 86.67%  Alto

Sl

SI

Sl

SI

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

PT Si/No CT Nivel de confianza Nivel de riesgo

1333%  Bajo
OBSERVACIONES

Entre ellos Servicio de Rentas Internas,
Registro Civil, Portoaguas, CNEL, CNT,
entre otros.

Se pudo constatar que ciertos requisitos,
en pocos casos han sido omitidos a fin de
poder llegar a la etapa final del
otorgamiento del crédito.

La tasa de interés de los créditos de
consumo es del 15.20%, la misma que es
segmentada por el BCE.

COMPONENTE: RIESGO
CREDITICIO
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11 ¢La Cooperativa cuenta con un
manual de cobranzas?

12 (Se han establecido estrategias que
permitan mitigar el indice de
morosidad de los créditos de
consumo?

13 (¢Estas estrategias de cobranzas
permite una Gptima recuperacion de
cartera?

14 ;Dentro de estas estrategias esta la
cobranza preventiva?

15 Utilizan herramientas para una
cobranza mas efectiva y con
resultados?

16 ¢Se han recuperado operaciones que
se encuentran en estado judicial?

17 ¢Los indicadores que se emplean en
el area de riesgo miden en su
totalidad la gestién de recuperacion
de cartera con respecto al area de
cobranza?

18 ¢(Realizan informes mensuales
indicando los resultados segun las
cobranzas?

19 (La Cooperativa cuenta con un
manual de cobranzas?

20 ;Se han establecido estrategias que
permitan mitigar el indice de
morosidad de los créditos de
consumo?

COMPONENTE:

FINANCIEROS ONLINE

SERVICIO

21 ;Cuenta la cooperativa con el servicio
de aplicacion movil?

S

SI

Sl

Sl

S

Sl

NO

SI

S

S

NO

Con esta cobranza preventiva se educa al
cliente para que realice el pago en la fecha
pactada segln la tabla de amortizacion.
Entre ellas visitas domiciliarias, centro de
llamadas, a-mail, mensajes de audios
pregrabados, sms, entre otros.

A pesar de que el area de riesgo de la
Cooperativa cuenta con indicadores de
gestion de la cartera vencida por productos
de crédito, el departamento de cobranzas
emplea ciertos indicadores, a pesar de
emplear un sistema de gestion de
cobranza, se deberia utilizar otros
indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los socios con respecto al
compromiso adquirido. Podemos citar los
siguientes: La gestion de compromiso de
pagos realizados mensualmente, NUmero
de citaciones como compromisos de
pagos, entre otros.

En la actualidad la cooperativa Comercio
Ltda., no cuenta con una app movil que les
permitan a los socios realizar pagos de
servicios, transferencias y otros servicios
desde su teléfono celular, sin la necesidad
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22 ;La cooperativa dispone de un buzén
de quejas y sugerencias para Sus
socios en linea?

23 ;La cooperativa cuenta con un
simulador de crédito en linea?

24 ;Los requisitos para el otorgamiento
de créditos de consumo, se
encuentran en su pagina web oficial
de la cooperativa?

COMPONENTE:

HUMUANO

TALENTO

25 ;La cooperativa ha implementado un
biométrico para el registro de las
marcaciones de entrada y salida del
personal?

26 ;Posee la cooperativa una unidad de
seguridad y salud ocupacional de
conformidad a lo que establece el
Ministerio de Trabajo?

27 ;La cooperativa da fiel cumplimiento
a la planificacion de vacaciones?

28 (Emplea la cooperativa
procedimiento de rotacion de personal
de conformidad como lo establecen
las normativas legales vigentes?

29 ;Las capacitaciones en la cooperativa
se ejecutan de conformidad a las
necesidades establecidos por las
diferentes areas y de acuerdo a lo
planificado con anterioridad?

30 (Cumple la cooperativa con el
porcentaje que exigen el Ministerio
de Trabajo para la contratacion de
persona con discapacidad?

Sl

SI

Sl

SI

Sl

SI

Sl

NO

Sl

de ir presencialmente a la institucion.

La cooperativa Comercio Ltda., a pesar de
contar con un programa de capacitacion, la
frecuencia con que se dan los mismos, no
se ejecutan de conformidad a lo
planificado con anterioridad ya que
muchas veces surgen impresiones donde
se llevan a cabo reprogramaciones.

Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV

Resumen de los resultados de la evaluacion del control interno.

Una vez efectuado el Cuestionario de Control Interno, a la cooperativa de ahorro y crédito

Comercio Ltda., se pudo identificar las siguientes debilidades:

= Se evidenci6 que una minima cantidad de oficiales que trabajan en el area de crédito de

consumo, omiten cierta documentacién en el otorgamiento de un crédito.
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= El departamento de cobranzas emplea de forma minima indicadores de gestion, como
una herramienta que contribuye a la mejora continua de los procesos.

= Inexistencia de un aplicativo movil que permita a los socios realizar pagos,
transferencia y otros servicios desde una app.

= A pesar de la existencia de capacitaciones al personal, se constat6 que, segun la
planificacion no fueron impartidas oportunamente, teniendo que aplazarlas por factores

exogenos a la institucion.

Resumen del control interno

Calificacion total = CT 26
Ponderacion total = PT 30
Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 86.67%
Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 13.33%

Nota: Con un 86.67% el nivel de confianza obtenida por la Cooperativa Comercio
Ltda., posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno es alta, por lo que su

nivel de riesgo es bajo.

4.2.2. Calificacion de los riesgos de auditoria.

Formula:
CTx 100
P=—-—
PT
Ponderacién Total (PT)
Calificacion Total (CT)

Calificacion Porcentual (CP)



Nivel de Riesgo (NR)

Determinacion de los niveles de riesgo:

75

Confianza Baja

Riesgo Alto

Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Moderado Bajo

_ CTx100 26x100 2600
-~ PT 30 30

= 86.67%

NR =100% - CP = 100.00 — 86.67 = 13.33%




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.

EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL iNDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Componentes y
afirmaciones
Analisis y concesion de
crédito de consumo

Riesgo crediticio

Servicios financieros
online

Talento humano

Riesgo y su fundamento

R.C. bajo: 13.33%
- Fortalecimiento del personal
de crédito

R.C. bajo: 13.33%
- Eficiencia en la Ia
recuperacion de cartera

R.C. bajo: 13.33%
- Implementacién de una
app movil

R.C. bajo: 13.33%

- Cumplimiento eficaz de la
planificacion de
capacitaciones

Controles claves

- Reglamento Interno de
la cooperativa.

- Manual
crédito

integral  de

- Reglamento Interno de
la cooperativa.

- Manual integral de
crédito
Manual de
procedimientos
Resolucidn de

aprobacién del parte
de los miembros del
consejo
administrativo.
Codigo de
institucional.
Cddigo de trabajo

ética

Enfoque de auditoria

Pruebas de cumplimiento

Constatar digitalmente
gue no exista omision
de informacién y se dé
fiel cumplimiento con
los requisitos necesarios
para otorgar un credito
de consumo.

Verificar Si lo
estipulado en el manual
integral de crédito, con
respecto a la gestién de
cobranza se cumple
segln lo estipulado.

Comprobar si la
resolucion  establecida
por los miembros del
consejo administrativo,

aprueba la
implementacion de una
app movil.

Confirma la existencia
de un programa de
capacitacion, segin las
necesidades expuestas
por las diferentes areas
de la institucion

Pruebas sustantivas
De una muestra aleatoria,
evidenciar si la informacion
proporcionada por el oficial
de crédito concuerda con los
datos otorgados por el socio.

Evidenciar digitalmente si la
gestion realizada por el
departamento de cobranza,
cumple con la  meta
establecida por el jefe del
area de negocios

Determinar la existencia de
folletos e instructivos que
sean de facil comprension
por parte de los socios para
su eficiente implementacion.

Identificar si la informacion
con respecto a la
planificacion de
capacitaciones se encuentra
documentada.

Elaborado por: EAMS / KDMM

Revisado por: MEMV
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INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL
INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
DETALLE DE RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DETALLE DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA:

Una vez efectuada la visita preliminar a las instalaciones de la cooperativa de ahorro y
crédito Comercio Ltda., de la ciudad de Portoviejo, y posterior a que el equipo auditor
realizd un recorrido por las instalaciones de la matriz, con un enfoque en el area de
negocios, donde desarrollan sus actividades los oficiales de créditos, posterior se indagd
sobre la misidn, vision, politicas, valores y estructura organizacional de la cooperativa, se
ejecutd la planificacion especifica al &rea de negocios:

e Aplicacion y analisis de los resultados del control interno aplicado al proceso de
otorgamiento de créditos de consumo de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio
Ltda.

e Verificacion de la existencia y aplicacion de manuales y/o procesos para el oportuno
otorgamiento de créditos de consumo de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio
Ltda.

ANALISIS DE RIESGOS EN BASE A LOS RESULTADOS DEL CONTROL

INTERNO:

La aplicacion general del Control Interno denota un riesgo de control del 15.00% lo cual

se constituye en un riesgo bajo para la cooperativa, siendo los principales factores:

= En su totalidad se observa un cumplimiento eficiente del procedimiento para el
otorgamiento de un crédito de consumo, a pesar de que se omite cierta documentacion
no relevante para la cooperativa, en una cantidad minima de expedientes.

= Complementariedad de indicadores de gestion para fortalecer los ya existente, afin de
generar una mejora continua en el proceso de recuperacion de la cartera vencida.

= |nexistencia de un aplicativo movil que permita a los socios realizar pagos,

transferencia y otros servicios desde una app.
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= A pesar de la existencia de capacitaciones al personal, se constaté que, segun la
planificacion no fueron impartidas oportunamente, teniendo que aplazarlas por

factores exdgenos a la institucion.

REQUERIMIENTO DE AUDITORIA:

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.
Equipo multidisciplinario:

e Supervisor de Auditoria

e Jefe de equipo auditor

e Auditor Operativo

Recursos materiales y financieros

Material de trabajo: USD. 280.00
e Papeleriay oficina USD. 90.00

e Impresiones y fotocopiado USD.140.00

e Espiralado y encuadernacion USD. 50.00

Viaticos y movilizacion: USD. 65.00
e Jefe de Equipo Auditor USD. 40.00

e Auditor Operativo USD. 25.00

TOTAL USD. 345.00

Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV
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4.3. Programa de auditoria.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE
MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Componente / Cuenta: Proceso de otorgamiento de créditos de consumo

Controles claves: Reglamento Interno de la cooperativa, Manual integral de crédito, Sistema
informatico de la cooperativa.

Tiempo
_ . . - Elaborad  Ref.
# Procedimientos: Estimad Utiliza o Por: PIT
0 do
Verificar el incumplimiento en los procesos EAMS/

1 para el otorgamiento de créditos de consumo, 1 dia 1 dia KDMM/ Al
por parte del oficial responsable. MEMV
De una muestra de socios al azar, determinar el EAMS /

2 grado de satisfaccion sobre el proceso de 1 dia 1 dia KDMM/ A2
otorgamiento de créditos de consumo. MEMV
Constatar la documentacion solicitada para el
otorgamiento de créditos de consumo y si la EAMS /

3 . T 1dia 1 dia KDMM / Bl
misma se encuentra plenamente justificada

MEMV
para el efecto.
Verificar cual de los productos financieros que
ofrece la Cooperativa, es el mas representativo EAMS /

4 volumen de crédito y morosidad, ademas 1 dia 1 dia KDMM / B2
influencia de su cartera en el crédito de MEMV
consumo.

Comprobar si las actividades ejecutadas dentro
del proceso de otorgamiento de créditos de EAMS/

5 consumo, se desarrollan de conformidad a las 3 dias 3dias KDMM/ B3
politicas establecidas en el manual integral de MEMV
créditos.

Verificar el cumplimiento de las metas del area EAMS /

6 de negocios y si se han establecido medidas 2 dias 2dias KDMM/ C1l
para que sean alcanzadas. MEMV
Comprobar a través de indicadores de gestion,
los indices de morosidad y si existe medidas EAMS /

7 , 'y 3 2dias  2dias KDMM/  C2
preventivas para una eficiente gestion de la MEMV
cartera vencida.

Comprobar el proceso de recuperacion de
cartera y la frecuencia con que el departamento EANS Y

8 oo . 2 dias 2dias KDMM/ 3

de cobranzas, notifica sus gestiones para su MEMV

posterior andlisis del departamento de riesgo.
Elaborado por: EAMS / KDMM

Revisado por: MEMV

Aprobado: Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces.

Fecha: 31 de julio de 2020
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Papeles de Trabajo.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL PT: Al
INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA )
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

VERIFICACION DEL OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE CONSUMO

ETAPAS PARA EL Atencién Cumplimiento
OTORGAMIENTO DE CREDITO
Excelente Buena Mala Total Parcial Nulo
DE CONSUMO
1. Ingreso del crédito X X
2. Analisis del crédito con respecto a la X X
capacidad de pago
3. Filtro o revision de documentacion X X

relacionada con el crédito

4. Aprobacion crediticia X X
5. Desembolso o liquidacion del X X
préstamo

Otros: (Especifique):

Fuente: Expedientes que sustentan la consecucion de créditos otorgados, misma que reposa en el

archivo institucional

Elaborado por: EAMS / KDMM Fecha:
Revisado por: MEMV 03/08/2020

Ref.: @ Inspeccidn fisica.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y

PT: A2

EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA S
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

RESUMEN DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE SOCIOS
1.- En promedio con qué frecuencia realiza visitas a las agencias o sitio web de la cooperativa

de ahorro y crédito Comercio Ltda.

RANGO FRECUENCIA %
Diario 62 62%
Semanal 15 15%
Mensual 10 10%
Trimestral 5 5%
Semestral 5 5%
Anual 3 3%
TOTAL 100 100%
2.- ¢ Cbmo considera usted la atencidn recibida por parte del oficial de crédito?
RANGO FRECUENCIA %
Satisfactorio 70 70%
Poco satisfactorio 20 20%
Nada satisfactorio 10 10%
TOTAL 100 100%
3.- ¢Como considera usted las etapas para el otorgamiento de créditos de consumos?
RANGO FRECUENCIA %
Simple 75 75%
Complejo 25 25%
TOTAL 100 100%

4.- Le gustaria a usted que mas productos y servicios financieros puedan ser obtenidos a
través del uso del portal web de la cooperativa.

RANGO FRECUENCIA %
Si 100 100%
No 0 0%
TOTAL 100 100%

5.- En una escala del 1 al 5 en donde 1 es el mas bajo y 5 el mas alto, como califica el servicio

brindado en el 4rea de negocios de la cooperativa a través de los canales fisicos y digitales.

RANGO V. ABSOLUTO V. RELATIVO

1 0 0%

2 0 0%

3 5 5%

4 35 35%

5 60 60%
TOTAL 100 100.00%
Fuente: Encuesta de satisfaccion aplicada a una muestra de socios
Elaborado por: EAMS/KDMM Fecha:

~ Revisado por: MEMV 04/08/2020

Nota: Se encuesté aleatoriamente a 100 personas entre socios.
Ref.: S Documentacion sustentadora.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y

PT:B1-1
EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA N
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA DOCUMENTACION PARA EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE CONSUMOS

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

% CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

PARA EL OTORGAMIENTO DE 0 25 50 75 100
CREDITOS DE CONSUMO

Original y copia a color de la cédula de X

ciudadania o de identidad vigente

Original y copia a color del certificado de X

votacion vigente

Original o copia de la planilla de un servicio X

bésico vigente del domicilio.

Copia del RUC, RISE en caso de tener otra X No todos los socios

actividad econémica y declaracion del Impuesto cuentan con una

a la Renta del afio anterior, si supera los montos segunda actividad

correspondientes en el afio. economica

Certificado laboral original o copia del X

nombramiento

Los tres altimos roles de pagos X

Historial laboral del IESS de las ultimas 12 X Desconocimiento

aportaciones de la pagina oficial
del IESS para
obtener dicho
requisito

Croquis del domicilio del socio X

Justificativo del patrimonio (predios urbanos, X No todos los socios

copia de escritura o carta de venta) en caso de cuentan con un

tener vehiculo copia de la matricula. bien patronal a su
nombre

Para justificar valor a pagar segun buro, estados X Desconocimiento

de cuentas bancaria y/o tabla de amortizacion

del solicitante del



REQUISITOS EN CASO DE NECESITAR
GARANTIAS QUIROGRAFARIAS
Original y copia a color de la cédula de

ciudadania o de identidad vigente

Original y copia a color del certificado de
votacion vigente

Original o copia de la planilla de un servicio
basico vigente del domicilio.

Copia del RUC, RISE en caso de tener otra
actividad econémica y declaracion del Impuesto
a la Renta del afio anterior, si supera los montos
correspondientes en el afio.

Certificado laboral original o copia del
nombramiento

Ultimo rol de pago

Croquis del domicilio del garante

X
X

83

crédito

No todos los socios
cuentan con una
segunda actividad

econémica

Fuente: Expedientes de créditos, informacion que reposa en area de archivo institucional

Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV

Ref.: \/ Verificado.

Fecha:
06/08/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL

INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO Y SU INFLUENCIA SEGUN SU

TIPOLOGIA CON CORTE A DICIEMBRE DE 2019

PT: B2

TIPO DE # CREDITOS SALDO PARTICIPACION SALDO INDICE

CREDITO DEUDOR VENCIDO | MOROSIDAD
COMERCIAL 12 505.744,54 0,74% 12.818,14 2,53%
CONSUMO 8123 49.225.267,30 72,11% 576.740,97 1,17%
VIVIENDA 81 2.347.885,78 3,44% 50.274,12 2,14%
MICRO 3490 16.180.948,80 23,70% 1.392.251,84 8,60%
EDUCATIVO 1 2.403,54 0,00% = 0,00%
Total general 11707 68.262.249,96 100,00% 2.032.085,07 2,98%

Otros: (Especifique):

Fuente: Datos obtenidos de la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV

Fecha:
07/08/2020

Ref.: > Comprobando sumas.
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A D A A A ON D REDITOS D O O PT: B3
D D OROSIDAD DE LA CARTERA DA N
PERIODO: 01 de enero a de diciembre de 2019

POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL OTORGAMIENTO DE

. CUMPLIMIENTO
CREDITOS DE CONSUMO

1) Ser socio activo de la cooperativa 100%
2) Ser mayor de 21 afios de edad 100%
3) Tener una dependencia laboral certificada 100%
4) Tener minimo 12 aportaciones al IESS consecutivas 100%
5) Residir dentro de la provincia de Manabi 100%
6) No tener deudas vencidas dentro de los Gltimos 3 meses en otras o
0
instituciones financieras
7) No tener cartera castigada como minimo un afio atras, tanto el deudor 100%
0
como el conyuge
8) No haber tenido ningun juicio en ninguna institucion financiera 100%
Fuente: Manual integral de politica de crédito de la cooperativa Comercio Ltda.
Elaborado por: EAMS / KDMM Fecha:
Revisado por: MEMV 12/08/2020

Ref.: \/ Verificado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL PT:C1
INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA >

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

MATRIZ DE ESTABLECIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL AREA DE
NEGOCIOS
TIPO DE ) 3
i FORMULA CALCULO % CUMP.,
CREDITO
COMERCIAL 90.000,00 5%
120.000,00
CONSUMO 31'350.378,66 = 108,85%
o ) 28°800.000,00
—— fél‘i‘fi’i";ﬁf;’:ﬁi‘iiiﬁ’lilﬁffar 02700029 | 132,43%
700.000,00
MICRO 11'429.735,27 108,24%
10’560.000,00
EDUCATIVO - -
Fuente: Datos obtenidos de la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: EAMS / KDMM Fecha:
Revisado por: MEMV 13/08/2020

Ref.: ) Comprobando sumas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE PT:C2
CONSUMO Y EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA /C3
VENCIDA >
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
INDICE DE MOROSIDAD SEGUN LA CARTERA DE CREDITO CON CORTE A
DICIEMBRE DE 2019

% %
TIPO DE , . _
. FORMULA CALCULO REAL LIMITE
CREDITO
CUMPL.
COMERCIAL 12.818,14 2,53% 8%
505.774,54
CONSUMO 576.740,97 1,17% 75%
49'225.267,30
1 0, 0,
VIVIENDA USD saldo vencido o ,50.254,12 2,14% 10%
USD saldo deudor 2°347.885,78
MICRO 1392.251,84 8,60% 30%
167180.948,80
EDUCATIVO 0 0% 0%
2403,54

Observacion de auditoria: Los indices presentados estdn dentro de los parédmetros
establecidos al inicio del afio como metas establecidas, los mismo que son positivos de
acuerdo a los criterios establecidos por el equipo de auditoria.

Fuente: Datos obtenidos de la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria
Elaborado por: EAMS / KDMM Fecha:
Revisado por: MEMV 14/08/2020

Ref. Z Comprobando sumas.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREI?ITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL

INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PT: C4
N

PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA PARA LA INTERPRETACION
DE RESULTADOS DEL DEPARTAMENTO DE RIESGO

ETAPAS DE LA GESTIONDE = CONCEPTUALIZACION

COBRANZA
Es una accién que el oficial
de crédito realiza para el
que socio, no se atrase en el
pago de sus obligaciones.
Son las acciones que se
toman a partir del primer
dia en que socio, queda en
mora el pago de una cuota.

Preventiva

Operativa

Prejuridica Cobranza extrajudicial, la
misma que puede ser

externa o interna

Todo deudor con saldo de
capital mayor a tres RBU.

Juridica

MEDIOS

Llamadas,
mensaje de
texto o de
WhatsApp
Llamadas,
mensaje de
texto o de
WhatsApp,
visitas y
notificaciones

Externa:
persona
natural 0
juridica que
preste sus
servicios de
gestion  de
cobranza.
Interna: lo
desempefia el
Jefe de
Cobranza.
Externa:
persona
natural 0
juridica
externa a la
institucion.

FRECUENCIA

5 dias antes del
vencimiento de
la cuota

Dia 1: visita o
llamada al socio

Del 2 al 15:
gestion del
oficial de
cobranza

Del 16 al 29:
Oficiales de
credito 'y de
cobranza
realizan
llamadas y
visitas  segun
promesas de
pago.

Del 30 al 45:
Notificacion
prejudicial

Del 46 en
adelante:
notificacion
judicial.

Gestion que se
lleva a cabo a
partir del dia
121 en adelante.

Segln lo
determinen las
instancias

legales vigentes.

Observacion de auditoria: Se pudo evidenciar que el Departamento de cobranzas lleva un control
respecto a los honorarios profesionales generados por temas de recuperacion de cartera. Fuente:

Manual integral de cobranza de la cooperativa Comercio Ltda...
Elaborado por: EAMS / KDMM
Revisado por: MEMV

Ref.: \/ Verificado.

Fecha:
17/08/2020
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4.4.  Hojas de hallazgos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE

MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
HOJA DE HALLAZGO # 001
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

V

Descripcion del
Hallazgo:

Minima cantidad de oficiales que trabajan en el area de crédito de consumo,
omiten cierta documentacion en el otorgamiento de un credito, en ciertos

expedientes.

Condicion:

Mediante la revision de la documentacion que sustentan el otorgamiento de
créditos de consumo, se evidencid la omisién de ciertos documentos que
forman parte de los requisitos solicitados, detallados en el manual integral de
crédito de la Cooperativa Comercio Ltda., para la concesion respectiva.

De igual forma, se verifico en el sistema la informacion de los socios y
garantes para validar datos, lo que permitié constatar que en ciertos
expedientes se omitieron documentos complementarios, que no tiene

inherencia relevante para el otorgamiento de un crédito de consumo.

Criterio:

La omision de documentacién asi sea complementaria, por parte del oficial
de crédito en la concesion de un crédito, evidencia un incumplimiento del:

Manual Integral de Créditos: Titulo 1.

Cdédigo de ética de la Cooperativa Comercio Ltda., Literal 8.6.- De las

sanciones pecuniarias-multas: La sancién pecuniaria es una sancién que

serd impuesta por la Subgerente Administrativa Financiera, previa
disposicion de Gerencia, de oficio 0 a pedido de un jefe o de cualquier
funcionario de la Cooperativa; se aplicara en caso de que el trabajador
hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave y a juicio del
Gerente no merezca el trdmite de Visto Bueno. Constituira en el descuento
de una multa de hasta el 10% de la remuneracién del Trabajador.

Cddigo de Trabajo: Art. 45.- Obligaciones del trabajador, literal a.

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado
y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

Codigo de Trabajo: Art. 46.- Prohibiciones del trabajador.

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparfieros de trabajo o la

de otras personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares
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de trabajo;

b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del
empleador, Gtiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados;

c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de

estupefacientes;

De acuerdo al analisis efectuado, ciertos oficiales de créditos de consumo

Causa: omiten documentacion en su mayoria complementaria, para dar continuidad
y cumplir con el presupuesto exigido.
La omisién de documentacion complementaria por parte del oficial de
crédito, ocasiona problemas de morosidad, lo que dificulta el proceso de
Efecto: recuperacion de cartera por parte del Departamento Cobranza, ya que la

omision de datos o informacion no permiten que el proceso se lleva a cabo

de conformidad a las normativas estipuladas por la Cooperativa.

Conclusiones:

Es evidente de conformidad al hallazgo encontrado, que a pesar que la
documentacion sea complementaria, puede conllevar a una mala colacién del
crédito otorgado, trayendo consigo problemas para el oficial de crédito y
para la recuperacion de la cartera ya que, al no tener una cartera sana, a

futuro repercute de forma negativa a la institucion.

Recomendaciones:

Al Gerente General:

e Solicitar al Jefe de Crédito la implementacion de mecanismo de control,
que permitan disminuir la omision de documentos que respalda el crédito
concedido por parte de los oficiales de su area.

Al Jefe de Crédito:

e Implementar nuevas técnicas 0 métodos que permitan mejorar la omisién
de documentacién, de tal manera que se garantice el cumplimiento
formal de los procedimientos contemplados en los manuales y
reglamentos institucionales y con ello brindar un trabajo confiable y
eficiente.

Al Oficial de Crédito

e Cumplir y realizar un mejor andlisis en cuanto a la informacion que
recopila y sirve de sustento para el otorgamiento de créditos, observando
lo estipulado en el manual integral de créditos y deméas normativas

establecidas por la Institucion.

Elaborado por:

Srta. Esther Andrea Macias Sornoza

Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera
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Supervisor de

Auditoria:

Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces.

Fecha Elaboracién: 18/08/2020

Fecha de Aprobacion: 19/08/2020

Ref.: \/ Verificado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE

MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA \/
HOJA DE HALLAZGO # 002
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcion del

Hallazgo:

Complementacion en la aplicacion de indicadores de gestion, como una

herramienta que contribuye a la mejora continua de los procesos.

Condicion:

Bajo las circunstancias actuales se hace necesario la aplicacion de
indicadores de gestion que complementen los ya existentes, con la finalidad
de medir el cumplimiento de las actividades de los oficiales de cobranza, se
ve reflejada solamente en el reporte que genera el sistema, el cual solo
permite visualizar las llamadas preventivas, gestiones de cobro y

notificaciones.

Criterio:

A pesar de que el area de riesgo de la Cooperativa cuenta con indicadores de
gestion de la cartera vencida por productos de crédito, el departamento de
cobranzas emplea ciertos indicadores, a pesar de emplear un sistema de
gestion de cobranza, se deberia utilizar otros indicadores que permitan medir
el cumplimiento de los socios con respecto al compromiso adquirido. Lo
anteriormente descrito va en contra de lo que estipula:

Manual Integral de Créditos — Anexo # 7: Etapas de la gestién de cobro

e La gestion de cobranza se realizard en cuatro etapas: preventiva,
operativa, pre juridica y juridica.

Codigo de Trabajo: Art. 45.- Obligaciones del trabajador, literal a.

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado

y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

Causa:

Segun lo observado y lo constatado en el cuestionario de control interno, se
evidencia que el personal que labora en esta area de la institucién en su
mayoria son personas mayores de edad que superan los 50 afios, en donde la
implementacion de nuevos mecanismos, métodos o procedimientos como

indicadores de gestion se tornan complejos, por los motivos antes descritos.

Efecto:

Los indicadores de gestiobn son una herramienta que complementa la
eficiente toma de decisiones organizacionales, por ello a pesar de la
existencia de los mismos en la cooperativa, es oportuno emplear nuevos
indices para medir, por ejemplo: la gestiébn de compromiso de pagos

realizados mensualmente, nimero de citaciones como compromisos de
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pagos, entre otros. Su incorrecta aplicacion ocasiona un deficiente control en
la gestién de compromisos de pagos realizados por los socios, entre otros

aspectos.

Conclusiones:

Se concluye que la complementacién de los indicadores de gestion ya
existentes, permitirdn a la institucion analizar el desempefio individual y
colectivo del personal que labora en el departamento de cobranza y con ello

verificar el correcto cumplimiento de los objetivos propuestos.

Recomendaciones:

Al Gerente General:

e Realizar un estudio técnico que contribuya a mejorar los procesos que se
llevan a cabo en el departamento de cobranza, para darle la importancia
gue amerita la gestion de dicha area para el normal funcionamiento
institucional.

o Replantear los procesos en virtud de las necesidades actuales.

Al Jefe de Cobranza:

e Implementar nuevos indicadores de gestion en pro a las necesidades del
departamento de cobranza.

e Efectuar controles exhaustivos a los profesionales juridicos externos, en

la prestacion de sus servicios.

Elaborado por:

Srta. Esther Andrea Macias Sornoza

Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera

Supervisor de )
o Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces
Auditoria:
Fecha Elaboracion: 20/08/2020 Fecha de Aprobacion: 21/08/2020

Ref.: \/ Verificado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE

MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA \/
HOJA DE HALLAZGO # 003
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcion del

Inexistencia de un aplicativo movil que permita a los socios realizar pagos,

Hallazgo: transferencia y otros servicios desde una app.

En la actualidad la cooperativa Comercio Ltda., no cuenta con un aplicativo
Condicién: movil, a pesar de vivir en una época digitalizada, donde todo se hace mas

facil del uso de las herramientas tecnolégicas.

Para llevar a cabo la implementacion del aplicativo maévil se requiere que el

personal responsable de TIC de cumplimiento al:

Cddigo de Trabajo: Art. 45.- Obligaciones del trabajador, literal a.

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado

y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

Codigo de Trabajo: Art. 46.- Prohibiciones del trabajador.

Criterio: a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la
de otras personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares
de trabajo;

b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del

empleador, Gtiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados;

c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de

estupefacientes;

En importante mencionar que la no existencia de una app, que permita al

socio realizar servicios financieros desde su celular, esto se origina por la
Causa: falta de presupuesto que conlleva la implementacion de este servicio, no

contar con los permisos pertinentes, hoy en dia no se cuenta con la

aprobacion del consejo administrativo.

La inexistencia de una app movil es una de las causantes de que se origine la
Efecto: morosidad, ya que la cooperativa al no contar con presencia fisica en otros

lugares de la provincia y del pais, conlleva muchas veces a que los socios se

atrasen en el pago de sus obligaciones.

Conclusiones:

Es evidente de conformidad al hallazgo encontrado, que la cooperativa al no
contar con un aplicativo movil, donde las herramientas tecnolédgicas juegan

hoy en dia un papel preponderante para sus usuarios, el hecho de no contar
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con una app, repercute la captacion de posibles socios y prestamistas.

Recomendaciones:

Consejo Administrativo:

e Aprobar la implementacién de un aplicativo mévil, que permita una
mejor interaccion con los socios y los servicios que brinda la
cooperativa.

Gerente General:

e Promueva la ejecucién de una herramienta tecnol6gica para la
implementacion del nuevo servicio mévil a los socios.

Jefe de TIC

e Ejecutar de forma inmediata la aplicacion de una app movil, que permita
a la cooperativa brindar un servicio de vanguardia y de calidad con las

exigencias que impone la digitalizacion.

Elaborado por:

Srta. Esther Andrea Macias Sornoza

Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera

Supervisor de )
) Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces.
Auditoria:
Fecha Elaboracién: 18/08/2020 Fecha de Aprobacion: 19/08/2020

Ref.: \/ Verificado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL INDICE DE

MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA \/
HOJA DE HALLAZGO # 004
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcion del

Hallazgo:

A pesar de la existencia de capacitaciones al personal, se constatd que, segun
la planificacion no fueron impartidas oportunamente, teniendo que aplazarlas

por factores exdgenos a la institucién.

Condicion:

Se procedio a revisar las solicitudes de requerimientos de capacitacion del
Area de Negocios, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2019, evidenciando un cumplimiento parcial de plan de capacitacion

institucional.

Criterio:

ElI no cumplimiento del plan de capacitaciones, en funcion a los
requerimientos del personal, afectan en gran medida el desarrollo y
desenvolvimiento eficiente del empleado, ya que esto determina que muchas
veces se cometan errores involuntarios, por no contar con la capacitacion
necesaria en el &rea determinada, incumplimiento el:

Cdédigo de ética de la Cooperativa Comercio Ltda., Literal 8.6.- De las

sanciones pecuniarias-multas: La sancion pecuniaria es una sanciéon que

sera impuesta por la Subgerente Administrativa Financiera, previa
disposicion de Gerencia, de oficio o a pedido de un jefe o de cualquier
funcionario de la Cooperativa; se aplicard en caso de que el trabajador
hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave y a juicio del
Gerente no merezca el trdmite de Visto Bueno. Constituira en el descuento
de una multa de hasta el 10% de la remuneracién del Trabajador.

Normas de control Interno 200-03: Politicas y préacticas de talento

humano: EI control interno incluird las politicas y practicas necesarias para

asegurar una apropiada planificacién y administracion del talento humano de
la institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure

la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

Causa:

Es evidente que un inadecuado cumplimiento del plan de capacitaciones, trae
consigo repercusion en el personal y con ello en el cumplimiento eficiente de
sus actividades cotidianas, es preciso indicar que un personal capacitado

permite brindar un servicio de calidad y calidez a los socios.

Efecto:

El incumplimiento de capacitaciones por parte de la Institucion, trae consigo

inconvenientes para su personal, puesto que de ello depende un correcto
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desenvolvimiento en el area de trabajo, y en ocasiones por la falta de estas
capacitaciones se evidencia un inadecuado cumplimiento de las metas

propuestas por la Cooperativa a sus empleados.

Conclusiones:

De conformidad a la verificacion al plan anual de capacitaciones de la
Cooperativa Comercio Ltda., en el afio 2019, se constatd que no se
cumplieron en su totalidad, conforme lo que tenia establecido la institucion a
inicios de afio, mermando en gran medida el rendimiento individual y
colectivo de su personal, es preciso mencionar que en virtud de los avances
tecnoldgicas o la optimizacion de procedimientos u otras acciones que
determine el empleador, es prudente dar fiel cumplimiento a los programas

de capacitacion.

Recomendaciones:

Al Gerente General:

e Crear mecanismos que permitan llevar un mejor control en cuanto a las
capacitaciones requeridas por el personal, puesto que de ello depende el
eficiente desenvolviendo de los empleados de la institucion.

Subgerencia Administrativa y Financiera:

e Garantizar la ejecucion de las capacitaciones planificas con anticipacion,
en funcién de los requerimientos presentados por el personal que labora
en la Institucion.

e Avalar el cumplimiento de las capacitaciones requeridas por cada area.

o Dar seguimiento a que se desarrollen las capacitaciones precisas y

concisas segun las necesidades de cada area de la institucion.

Elaborado por:

Srta. Esther Andrea Macias Sornoza

Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera

Supervisor de .
o Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces.
Auditoria:
Fecha Elaboracion: 18/08/2020 Fecha de Aprobacion: 19/08/2020

Ref.: \/ Verificado.
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45, Fase I11: Comunicacion de resultados.
45.1. Notificacion de resultados.

Portoviejo, 31 de agosto de 2020

Ingeniera

Maribel Santistevan Solis

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COMERCIO LTDA.

Ciudad.
De mi consideracion:

De acuerdo a autorizacion mediante Oficio S/N de fecha 20 de Febrero de 2020, suscrito
por usted, en calidad de Gerente de la cooperativa de ahorro y crédito “Comercio” Cia.
Ltda., para la ejecucion de un EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE
CONSUMO Y EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA, y conforme al
cronograma de actividades para el desarrollo de la misma, me complace comunicarle que
hemos concluido con las visitas a su entidad por lo que de acuerdo con lo convenido con
nosotros en calidad de auditores ejecutores de la presente, es responsabilidad nuestra emitir
un informe que contenga un resumen de todo el examen especial realizado. Para la cual

detallamos a continuacion las eventualidades detectadas en los aspectos auditados.

El examen especial permitié evaluar la gestion realizada por el departamento de crédito de
la Cooperativa, ademas de evidenciar el grado de cumplimiento de los procedimientos
establecidos, junto con las respectivas observaciones al sistema de control interno, en el

entorno de dicha area.

Nuestro trabajo fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas (NAGAS) y de Control Interno en Ecuador, Codigo de Trabajo Ecuatoriano, el
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Reglamento Interno y el Manual Integral de Créditos de la cooperativa Comercio Ltda.,
dichas normas sustentan el trabajo realizado y permiten llevar a cabo una revision integra,

veraz y transparente de la situacion que present6 en el afio 20109.

En nuestra opinion, segun los resultados de las mediciones efectuadas a los procedimientos
ejecutados en el departamento de crédito de la cooperativa Comercio Ltda., se constato que
la documentacion que sustenta el otorgamiento de los créditos de consumo, en su mayoria
se ajustan a lo que determinan los procedimientos segun lo estipula el manual integral de

créditos, por ello se obtuvieron las siguientes observaciones:

Se evidencid que una minima cantidad de oficiales que trabajan en el area de crédito de

consumo, omiten cierta documentacion en el otorgamiento de un crédito.

e EIl departamento de cobranzas emplea de forma minima indicadores de gestién, como
una herramienta que contribuye a la mejora continua de los procesos.

e Inexistencia de un aplicativo movil que permita a los socios realizar pagos,
transferencia y otros servicios desde una app.

e A pesar de la existencia de capacitaciones al personal, se constat6 que, segun la

planificacion no fueron impartidas oportunamente, teniendo que aplazarlas por factores

exogenos a la institucion.

Particular que informamos para su conocimiento.

Atentamente,

Srta. Esther Andrea Macias Sornoza
Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera

SUPERVISOR / AUDITOR — EGRESADAS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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4.6. Informe de auditoria.
4.6.1. Informacién introductoria.

Motivo del examen.

El EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE CREDITOS DE CONSUMO Y EL
INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA VENCIDA, fue ejecutada en atencion a la
autorizacion de ejecucion del Proyecto Investigativo resuelto por el Tribunal de la
Coordinacion de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, y aprobado mediante Oficio S/N de fecha 20 de febrero de 2020, suscrito por la
Ing. Maribel Santistevan Solis, en calidad de Gerente de la cooperativa de ahorro y crédito

Comercio Ltda.
Objetivos del examen.
Objetivo general.

Ejecutar un examen especial a la gestion de crédito de consumo y su indice de

morosidad de la Cooperativa Comercio, periodo 2019.
Objetivo Especificos:

= Utilizar herramientas metodoldgicas en el desarrollo del examen especial.

= Evaluar el sistema de control interno en los procesos de adjudicacion de créditos de
consumos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda.

= Evidenciar los hallazgos de las debilidades encontradas en el examen especial.

= Comunicacion de los resultados obtenidos en un informe final con sus debidas
recomendaciones y conclusiones.

= Realizar propuesta de los hallazgos encontrados.
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Alcance del examen.

El examen especial a la gestion de créditos de consumo y el indice de morosidad de
la cartera vencida de la cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda., se aplicara al

periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2019.

Base legal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda., es una entidad financiera con
el pablico en general, autorizada por la Superintendencia de Bancos y Seguros mediante
resolucién # 85-027-DC DEL 24 DE octubre de 1985, iniciando su actividad el 01 de Julio

de 1985.

Las cooperativas, desde la vigencia de la constitucion del 2008 son entes reguladas
por la superintendencia de economia popular y solidaria SEPS, en concordancia con el

articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El examen especial se sustentd en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) y de Control Interno en Ecuador, Normas Internacionales de
Auditoria — NIA, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Codigo de Trabajo
Ecuatoriano, Reglamento Interno y Manual Integral de Créditos de la cooperativa

Comercio Ltda.

Monto de recursos examinados

Para la realizacion del examen especial se analizaron algunos rubros relacionados
con la cartera de crédito, principalmente los créditos de consumo objeto de nuestro estudio,

el mismo que se detalla a continuacion:
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Estos datos se obtuvieron en el Sistema de la Cooperativa.

TIPO DE # SALDO PARTICIPACI SALDO INDICE
CREDITO CREDITOS DEUDOR ON VENCIDO MOROSIDAD
COMERCIAL 12 505.744,54 0,74% 12.818,14 2,53%
CONSUMO 8123 49.225.267,30 72,11% 576.740,97 1,17%
VIVIENDA 81 2.347.885,78 3,44% 50.274,12 2,14%
MICRO 3490 16.180.948,80 23,70% 1.392.251,84 8,60%
EDUCATIVO 1 2.403,54 0,00% - 0,00%

Total general 11707 68.262.249,96 100,00%  2.032.085,07 2,98%
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4.6.2. Detalle de resultados de Examen Especial.
= Minima cantidad de oficiales que trabajan en el area de crédito de consumo,
omiten cierta documentacion en el otorgamiento de un crédito, en ciertos
expedientes.
Mediante la revision de la documentacion que sustentan el otorgamiento de créditos
de consumo, se evidencid la omision de ciertos documentos que forman parte de los
requisitos solicitados, detallados en el manual integral de crédito de la Cooperativa

Comercio Ltda., para la concesion respectiva.

De igual forma, se verifico en el sistema la informacion de los socios y garantes
para validar datos, lo que permitié constatar que en ciertos expedientes se omitieron
documentos complementarios, que no tiene inherencia relevante para el otorgamiento de

un crédito de consumo.

Conclusiones:

Es evidente de conformidad al hallazgo encontrado, que una omision de
documentacion conlleva a una mala colacion del crédito otorgado, trayendo consigo
problemas para el oficial de crédito y para la recuperacion de la cartera ya que, al no tener

una cartera sana, a futuro repercute de forma negativa a la institucion.

Recomendaciones:

Al Gerente General:

= Solicitar al Jefe de Crédito la implementacidén de mecanismo de control, que
permitan disminuir la omisién de documentos que respalda el crédito concedido por

parte de los oficiales de su area.
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Al Jefe de Crédito:

= Implementar nuevas técnicas o métodos que permitan mejorar la omisién de
documentacion, de tal manera que se garantice el cumplimiento formal de los
procedimientos contemplados en los manuales y reglamentos institucionales y con
ello brindar un trabajo confiable y eficiente.

Al Oficial de Crédito:

= Cumplir y realizar un mejor analisis en cuanto a la informacion que recopila y sirve
de sustento para el otorgamiento de créditos, observando lo estipulado en el manual

integral de créditos y demas normativas establecidas por la Institucion.

Complementariedad en la aplicacion de indicadores de gestion, como una

herramienta que contribuye a la mejora continua de los procesos.

Durante el desarrollo del examen especial se evidencia que, bajo las circunstancias
actuales, la necesidad de aplicar indicadores de gestion que complementen los ya
existentes, con la finalidad de medir el cumplimiento de las actividades de los oficiales de
cobranza, se ve reflejada solamente en el reporte que genera el sistema, el cual solo

permite visualizar las llamadas preventivas, gestiones de cobro y notificaciones.

Conclusiones:

Se concluye que la complementacion de los indicadores de gestion ya existentes,
permitiran a la institucion analizar el desempefio individual y colectivo del personal que
labora en el departamento de cobranza y con ello verificar el correcto cumplimiento de los

objetivos propuestos.
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Recomendaciones:

Al Gerente General:

= Realizar un estudio técnico que contribuya a mejorar los procesos que se llevan a
cabo en el departamento de cobranza, para darle la importancia que amerita la
gestion de dicha area para el normal funcionamiento institucional.

= Replantear los procesos en virtud de las necesidades actuales.

Al Jefe de Cobranza:

= Implementar indicadores de gestion en pro a las necesidades del departamento de
cobranza.
= Efectuar controles exhaustivos a los profesionales juridicos externos, en la

prestacion de sus servicios.

Inexistencia de un aplicativo movil que permita a los socios realizar pagos,

transferencia y otros servicios desde una app.

En la actualidad la cooperativa Comercio Ltda., no cuenta con un aplicativo movil,
a pesar de vivir en una época digitalizada, donde todo se hace mas facil del uso de las

herramientas tecnoldgicas.

Conclusiones:

Es evidente de conformidad al hallazgo encontrado, que la cooperativa al no contar
con un aplicativo movil, donde las herramientas tecnolégicas juegan hoy en dia un papel
preponderante para sus usuarios, el hecho de no contar con una app, repercute la captacion

de posibles socios y prestamistas.
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Recomendaciones:

Consejo Administrativo:

= Aprobar la implementacion de un aplicativo movil, que permita una mejor

interaccion con los socios y los servicios que brinda la cooperativa.

Gerente General:

= Promueva la ejecucion de una herramienta tecnologica para la implementacion del

nuevo servicio movil a los socios.

Jefe de TIC:

= Ejecutar de forma inmediata la aplicacion de una app movil, que permitaa la
cooperativa brindar un servicio de vanguardia y de calidad con las exigencias que

impone la digitalizacion.

A pesar de la existencia de capacitaciones al personal, se constatd que, segun la
planificacion no fueron impartidas oportunamente, teniendo que aplazarlas por

factores exdgenos a la institucion.

Se procedi6 a revisar las solicitudes de requerimientos de capacitacion del Area de
Negocios, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, evidenciando un

cumplimiento parcial de plan de capacitacion institucional.
Conclusiones

De conformidad a la verificacion al plan anual de capacitaciones de la Cooperativa
Comercio Ltda., en el afio 2019, se constatd que no se cumplieron en su totalidad,

conforme lo que tenia establecido la institucion a inicios de afio, mermando en gran
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medida el rendimiento individual y colectivo de su personal, es preciso mencionar que en
virtud de los avances tecnologicas o la optimizacion de procedimientos u otras acciones
que determine el empleador, es prudente dar fiel cumplimiento a los programas de

capacitacion.

Recomendaciones:

Al Gerente General:

= Crear mecanismos que permitan llevar un mejor control en cuanto a las
capacitaciones requeridas por el personal, puesto que de ello depende el eficiente

desenvolviendo de los empleados de la institucion.

Subgerencia Administrativa y Financiera:

= Garantizar la ejecucion de las capacitaciones planificas con anticipacion, en
funcidn de los requerimientos presentados por el personal que labora en la
Institucion.

= Auvalar el cumplimiento de las capacitaciones requeridas por cada area.

= Dar seguimiento a que se desarrollen las capacitaciones precisas y concisas segun

las necesidades de cada area de la institucion.



CAPITULO V
5. PROPUESTA
5.1.  Titulo de la propuesta
Definir el perfil del puesto de “Analista de control previo” anexo al departamento
de crédito, como estrategia para fortalecer la gestion crediticia de la cooperativa de ahorro

y crédito Comercio Ltda.
5.2.  Autores de la propuesta

Srta. Esther Andrea Macias Sornoza

Srta. Kiara Dayanara Mendoza Mera

5.3. Empresa auspiciante

Cooperativa de ahorro y crédito Comercio Ltda.

5.4. Area que cubre la propuesta

Subgerencia de negocios de la cooperativa Comercio Ltda.

5.5. Fecha de presentacion

Agosto de 2020

5.6. Fecha de terminacion

Septiembre 2020

5.7. Duracién del proyecto

365 dias
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5.8.  Participantes del proyecto

Gerente General, Subgerente Administrativo y Financiero, Subgerente de Negocios,

Auditoria Interna, Jefe de Crédito.

5.9.  Objetivos de la propuesta

5.9.1. Objetivo General

Proponer la creacion del puesto de “Analista de control previo” anexo al
departamento de créditos de la Cooperativa Comercio Ltda., con la finalidad de
desempefiar funciones de control orientadas a mejorar la calidad en la concesién de las

operaciones crediticias, reduciendo los riesgos y la morosidad.

5.9.2. Objetivos especificos

= Determinar la importancia de la implementacion del puesto de “Analista de control
previo” el mismo que estaré anexo al departamento de crédito en la Cooperativa
Comercio Ltda.

= Describir las funciones a desempenar por parte del “Analista de control previo” en

la Cooperativa Comercio Ltda.

5.10. Beneficiarios Directos

Directivos, gerente, subgerente, jefe de crédito, oficial de crédito y profesionales

afines al cargo propuesto por parte de la Cooperativa Comercio Ltda.

5.11. Beneficiarios Indirectos

Socios y demas usuarios externos que hacen uso de los servicios de la Cooperativa

Comercio Ltda.
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5.12. Impacto de la propuesta

La creacion del puesto de “Analista de control previo” anexo al departamento de
crédito, generard un impacto favorable institucional, ya que permitira agilizar, documentar
y depurar la calidad de las operaciones de crédito a través de un control y validacion
minuciosa de la informacion, permitiendo reducir y mitigar de esta manera el riesgo de una

operacion crediticia.
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@ cooperativacomercio

Somos un equito

LA INSTITUCION:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda. Es una entidad de
Intermediacion Financiera con el publico en general, autorizada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, mediante resolucion #85-027-DC
del 24 de octubre de 1985, iniciando sus actividades el 1ro de Julio de

1985.

Propuesta a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda.

«Analista de control previo”

-Descripcion de la propuesta

-Perfil del puesto

-Organigrama

-Procedimiento de analisis y revision de documentacion receptada por parte

del analista de control previo.
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5.13. Descripcion de la propuesta

El crédito se ha convertido en un elemento vital para acceder a recursos financieros
lo que incentiva el consumo y la inversién, elemento que contribuye al incremento de las
opciones productivas, pero que por diferentes factores se encuentran con limitaciones de
financiamiento, debido a que el riesgo de crédito que ocasiona el desembolso de un crédito

tiene la probabilidad de pago total o del incumplimiento de alguna de las cuotas.

De acuerdo a Escoto (2007), “el crédito se lo puede definir como aquella operacion
por medio de la cual una institucion financiera se compromete a prestar una suma de
dinero a un prestatario por un plazo definido, para recibir a cambio el capital mas un

interés por el costo del dinero en ese tiempo™.

Para Zufiiga (2009), “Es la entrega en ¢l presente de algo tangible o intangible que

tiene valor, con la condicion de devolverlo en el futuro”.

Dentro de este orden de ideas, la creacion de un nuevo cargo institucional con la
denominacion de “Analista de control previo” mismo que estara anexo al departamento de
crédito, se plantea con la finalidad de poder controlar y a la vez mitigar el riesgo, en la

consecucion de los creditos previo a su otorgamiento.

La importancia de la implementacion del cargo de “Analista de control previo”

en la Cooperativa Comercio Ltda., es la siguiente:

Lo primero que se debe tener en claro es que, el control es aquella actividad
encargada de revisar y constatar el cumplimento de los planes, objetivos, normas y

procedimientos.

Por consiguiente, son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las

operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que
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lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en

funcion de los fines y programas de la cooperativa.

Por lo tanto, el control previo es de vital importancia dado que:

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que la

informacion que se emite por parte del socio, sea corroborada de manera exitosa

por parte del “Analista de control previo”.

Se aplica a todos los expedientes que ingresan, previo a la obtencion

de una nueva operacion crediticia.

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar

desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

Nombre del puesto

Obijetivo del puesto

Principales
funciones del

puesto

Relaciones de
trabajo

Género

Nivel académico

requerido

PERFIL DEL PUESTO

Analista de control previo

Fortalecer el area de créditos mediante el control oportuno de las solicitudes

de los aspirantes a crédito, con la finalidad de poder mitigar el riesgo de un

crédito.

e Ejecuta las actividades de control previo de los expedientes de crédito
gue ingresan a la institucion, verificando su propiedad, veracidad,
legalidad y cruzando informacién.

e Ejecuta la revision exhaustiva de datos obtenidos por parte del oficial
de credito, en base al analisis crediticio, con la finalidad de poder
sustentar que dicha informacion se viable

e Entrega de informes a la asistente de departamento de crédito para su
respectiva filtracién, desembolso y otorgamiento de crédito al socio,
segun corresponda.

Interno: servicio al cliente, asistente de crédito, jefa de crédito.

Externo: socios y clientes.

Indiferente

Titulo de tercer nivel en las siguientes areas:

e Administracién de empresas

e Economia



Experiencia
profesional

Destrezas técnicas

Caracteristicas

personales
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e Contabilidad y Auditoria

e Comercio y areas afines al puesto a contratar.

Minimo 2 afios en cargos de analista administrativo o financiero, de

preferencia en entidades crediticias.

Capacidad de toma de decisiones
Trabajo en equipo

Conocimiento béasico en el manejo de paquetes utilitarios office.
Conocimiento en el &rea de créditos.
Manejo basico del programa financial.
Facilidad de expresion oral.

Buen trato al socio y cliente.
Proactividad

Liderazgo

Capacidad de trabajar bajo presion
Responsabilidad

Puntualidad



NUEVA PROPUESTA DEL ORGANIGRAMA DEL AREA DE NEGOCIOS DE LA COOPERATIVA COMERCIO LTDA.

Subgerente de
Negocios

Jefa de crédito

microcreditos

Asistente de Analista de
crédito control previo
Supervisor de Servicio al cliente
crédito de crédito
Oficiales de _I

Oficiales de
crédito

Liquidador de
crédito

El nuevo puesto de control previo,
remitir4 su trabajo a la jefa de
crédito, a fin de mitigar posibles
riesgos previo a la otorgacion de
un crédito, ya que serd la
encargara de referenciar cierta
informacion que muchas veces
omite el socio.
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y REVISION DE DOCUMENTACION RECEPTADA

POR PARTE DEL ANALISTA DE CONTROL PREVIO
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APENDICES

Apéndice A: Encuesta.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COMERCIO” CiA. LTDA.

Tema: Examen especial a la gestion de créditos de consumo y el indice de morosidad de la
cartera vencida de la Cooperativa Comercio, periodo 2019.

Objetivo general: Ejecutar un examen especial a la gestién de riesgo de crédito de
consumo en la Cooperativa Comercio, periodo 2019.

1.

¢Dentro de los afios de servicio que lleva laborando en la cooperativa, en alguna
ocasion ha hecho uso de los créditos de consumo?

st [
No [

¢Conoce usted si la cooperativa, cuenta con un manual de procesos aplicado al area de
concesion de créditos de consumo?

st [
NO [

¢Al realizar las actividades de su puesto, de tener dudas en algun procedimiento, en la
concesion de creditos de consumo, solventa las mismas acudiendo a?
COMPARERA/O ] OTRAS SUCURSALES  []

JEFE DE AREA ] OTROS ]

¢En alguna ocasion ha tenido la necesidad de modificar y/o alterar alguno de los
procedimientos al memento de conceder un crédito de consumo con la finalidad de
lograr las metas planteadas?

SIEMPRE  []



RARAVEZ []

NUNCA [

¢Las metas establecidas por el area de negocio y aprobadas por la Gerencia en relacion
al crédito de consumo se cumplen?

SIEMPRE  []

RARAVEZ []

NUNCA  []

¢En alguna ocasion ha sido amonestado por incumplir los procesos definidos en el
manual de procedimientos de otorgamiento de crédito de consumo?

st ]
NO []

¢Cree usted que las etapas para la concesion de los créditos de consumo son las mas

oportunas para el socio?

st []
No []

¢Considera usted que las personas que se encuentran laborando en el area de negocio,
para la concesion de créditos de consumo estan capacitados para ejercer el puesto de

trabajo?

st [
No []
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Apéndice B: Entrevista.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL AREA DE CREDITO Y
RECUPERACION DE CARTERA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“COMERCIO” CiA. LTDA.

Tema: Tema: Examen especial a la gestion de créditos de consumo y el indice de
morosidad de la cartera vencida de la Cooperativa Comercio, periodo 2019.

Objetivo general: « Ejecutar un examen especial a la gestion de riesgo de crédito de
consumo en la Cooperativa Comercio, periodo 2019.

1. ¢Cual es indice de morosidad que presenta actualmente la Cooperativa?

2. ¢Se ha aumentado o disminuido el indice de morosidad en la cooperativa en
relacion al afio 2018?

3. ¢Cuales son las razones del incremento de la morosidad generada cada afio?

4. ¢Segun su puesto de trabajo, el crédito de consumo presenta un elevado indice de
morosidad?

5. ¢La cooperativa cuenta con politicas para la pronta recuperacion de la cartera
vencida?

6. De detectarse incumplimientos en la ejecucion de los procesos, ¢se aplican las

sanciones correspondientes?



7. ¢Considera usted que pueden mejorarse los procesos en el area de recuperacion de

cartera vencida en los créditos de consumo?

8. Desde su punto de vista, ;Cuales podrian ser las posibles opciones que propondria
para mejorar el proceso de recuperaciéon de cartera y el indice de morosidad en

créditos de consumo?



Apéndice C. Solicitud de inicio y contestacion del Examen Especial.

s {1&((( ("1
i Ty eteoe e cooperativacomercio
SAN GREGORIO . Somas un egutpo

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA @;”
“k
4 Portoviejo, 20 de febrero de 2020

Portoviejo 29 de enero de 2020
Mnb;l Santist:
istevan
GERENTE DE i
LTDA. LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO lAn:::el:':uiz Vélez
VICE-DECANA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
De mi id : UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
En su despacho.-
La Universidad e
Wmszlcms«bded:quo,ymmdzAudilmy
académica de mm! Gl m"’“ % l:”‘d‘“ a sus estudiantes una preparacion Dando contestacién al oficio S/N de fecha 9 de enero de 2020, en el cual solicita realizar su
conocedora de la importancia de la lormlzﬁum pmfdc:nm globalizado, y trabajo de investigacién cuyo tema es “Examen especial a la Gestién de Riesgo de
la realizacién del trabsjo de titulacién como requisito 0 Mg madnang Crédito de Consumo y el indice de morosidad de la cartera vencida de la Cooperativa
motivo me permito solicitarle muy comedidamente, h?“mﬂnﬂmmmpmd" 1”. Comercio periodo 2018", se comunica Ja aprobacién del proyecto dentro de nuestra
para que los estudiantes: Macfas Somoza Esther Andrea y Mendoza Mera Ki 2 institucién a las estudiantes MACIAS SORNOZA ESTHER ANDREA y MENDOZA MERA
c?ym Pam que los mencionados puedan realizar su trabajo de Investigacion KIARA DAYANARA, estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria; respetando las
wly:mrmd es: E:na Especial a la gestion de riesgo de crédito de consumo para politicas, horarios establecidos y el tiempo de nuestros colaboradores al brindarle la
yarinlo mer nd IIWW de la cartera vencida de la Cooperativa Comercio informacién respectiva para el desarrollo de la tesis.
mmﬁnhmwmmﬁ@.mhmm
ﬁmm@mywbmv%mmmde itul
Atentamente,

Sin més por el momento, agradezco
espera de su amable respuesta. s atencién al presente oficio, y quedo a la

\Ing MFtibel Santistevan Solis

Atentamente. '
Gerente
€.C. Ing. Valerla Giler M.

DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

5| vy



Apéndice D. Indicadores Financieros donde se establece el indice de morosidad de la Cooperativa Comercio Ltda. del afio 2018-2019.

Mend Principal _—
@B smmeach @ 2 EBLIENRENGA ctnes ae Abcro
INDICADORES FINANCIEROS INDICADORES FINANCIERDS —
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 2 SECTOR FINANCIEROQ POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 2
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(en porcentajes) (en porcentajes)
COMERCIO LTDA COMERCIO LTDA
SUFICIENCIA PATRIMONIAL SUFICIEMNCIA PATRIMOMNIAL
{ PATRIMONIO + RESULTADOS ) f ACTIVOS INMOVILIZADOS 272.69% [ PATRIMONIO + RESULTADOS | / ACTIVOS INMOVILIZADOS 314.57%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 7.08% ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS f TOTAL ACTIVOS 6.88%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 92.92% ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 53.12%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 115.15% ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 117.38%
INDICES DE MOROSIDAD INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 0.00% MOROSIDAD DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 2.53%
MOROSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 1.25% MOROSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 1.17%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 251% MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 2.14%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 65.43% MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 8.60%
MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0.00% MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0.00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO 0.00% MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO 0.00%
MOROSIDAD DE L& CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 0.00% MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIC 0.00%
MOROSIDAD DE L& CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO 0.00% MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO 0.00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIY ™ LT MAODNCINAN NE | A CARTERDA NMF CREDUTO FRDILICATIVO 0.00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL Mend Principal FECHA = 2.98%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPR( e PRODUCTIVA
COBERTURA DE L& CARTERA DE CREDITOS COMERC 31-jul-20 & RCIAL PRIORITARIO 76.41%
COBERTURA DE L& CARTERA DE CREDITOS DE CONS NSUMO PRIORITARIO 234.02%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILI ILIARIO 147.27%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO INDICADORES FINANCIEROS: hs 52.16%
COBERTURA DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIV SECTOR FINANCIERO POPULAR ¥ SOLIDARIO SEGMENTO 1 VO 0.00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCI PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020 ClAL ORDINARIO o.co%
COBERTURA DE L& CARTERA DE CONSUMO ORDINA NARID 0.00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTE (en porcentajes) ITERES PUBLICO 0.00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIV TIvVO 0.00%
COBERTURA DE L& CARTERA PROBLEMATICA 133.69%
&
COMERCIO LTDA coa

SUFICIENCIA PATRIMOMIAL

{ PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 262.08%

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 7.48%

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 92.52%

ACTIVOS PRODUCTIVOS f PASIVOS CON COSTO 116.26%

INDICES DE MOROSIDAD

MORQOSIDAD DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 7.59%

MORQOSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 1.47%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0.40%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 7.85%

MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0.00%

MORQSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITQ COMERCIAL ORDINARIO 0.00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 0.00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO 0.00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0.00%

MORQOSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 3.00%

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO 116.44%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 231.49%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 444 76%

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 119.75%

COBERTURA DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0.00%

COBERTURA DE L& CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO _0.00%



Apéndice E. Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, aplicado en el Examen Especial.

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacion: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 2009.

Licenciado

Luis Fernando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)
Ciudad

Sefior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
disponer la publicacion en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
suscrito por el doctor Carlos Polit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las
"Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

200-03 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo que debe ser tratado y
conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la
direccién encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su
enriquecimiento humano y técnico.

La administracion del talento humano, constituye una parte importante del ambiente de control,
cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y
fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los
procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacion de principios de justicia y equidad, asi
como el apego a la normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales.

200-04 Estructura organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su
mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesos, |as labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades
que desarrolla, por lo tanto no serd tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las
actividades de la institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los
directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran experiencia y
conacimientos requeridos en funcion de sus cargos.



Apéndice F. Cddigo de Trabajo, articulos aplicados en el Examen Especial.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los instrumentos y
utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni
del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa
construccion;

¢) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que el sefialado para la
jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren los intereses de sus comparieros o
del empleador. En estos casos tendra derecho al aumento de remuneracién de acuerdo con la ley;

d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;

f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de danos materiales que amenacen la
vida o los intereses de empleadores o trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los productos a
cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los que €l tenga conocimiento por razon
del trabajo que ejecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades; y,

j) Las demas establecidas en este Codigo.

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador:

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compaiieros de trabajo o |a de otras personas, asi
como de |a de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo;

b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del empleador, Utiles de
trabajo, materia prima o articulos elaborados;

c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accién de estupefacientes;

d) Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad respectiva;

e) Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo permiso del empleador;

f) Usar los Utiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos del trabajo a que
estan destinados;

g) Hacer competencia al empleador en la elaboracion o fabricacion de los articulos de |la empresa;

h) Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga; e,

i) Abandonar el trabajo sin causa legal.



Apéndice G. Codigo de Etica de la Entidad.

Codigo de Etica

24/08/2018
Cooperativa Comercio
Consejo de Administracion

7.1. Practicas Prohibidas para Directivos, gerente, empleados y trabajadores.

Mo deben omitir, adulterar o falsear los documentos de cualquier naturaleza utilizados para el

registro de operaciones o datos de los clientes y/o socios.

MNo deben aceptar tratamientos preferenciales de los socios y/ o clientes, pues el hacerlo puede

inducir a pensar que tendran derechos o consideraciones especiales.

Se abstendran de realizar operaciones a titulo de la Institucion cuando tengan participacion en

una sociedad con la cual la Institucion efectue negocios.

MNo deben utilizar su condicién y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales directa o indirectamente con

olras personas u organizaciones.

No deben recibir atenciones o regalos de parte de los socios y/o clientes, como agradecimiento
por el servicio que normalmente deben prestar en desarrollo de la intermediacion financiera.

Esta prohibido consumir bebidas alcohdlicas o preparados estupefacientes en las instalaciones
de la Cooperativa o promover actividades de juegos de azar, se debe mantener comportamiento

libre de vicios.

Por imagen de la institucion esta prohibido que el personal altere su belleza fisica con cualquier

objeto o impresion en el cuerpo (tatuajes, piercing).

8.6. De las sanciones pecuniarias — multas.

La sancion pecuniaria es una sancion que serda impuesta por la Subgerente Administrativa Financiera,
previa disposicion de Gerencia, de oficioc o a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la
Cooperativa; se aplicara en caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta
grave y a juicio del Gerente no merezca el tramite de Visto Bueno. Constituird en el descuento de una
multa de hasta el 10% de la remuneracion del Trabajador. La sancion pecuniaria no podra superar el 10%
de la remuneracion dentro del mismo mes calendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a

sancionar al trabajador siguiéndole el correspondiente tramite de Visto Bueno.

8.7. Las sanciones en Prevencién de Lavado de Activos

La inobservancia de las funciones sefialadas en la normativa de Lavado de Activos y otros instructivos
aledafios; y, el Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de Activos y financiamiento de
delitos, de las cuales forman parte integral el presente Céddigo, por accién o por omisidn, por alguno de
sus destinatarios, constituye su incumplimiento y es considerada como una falta grave, para todos los
efectos laborales y su correspondiente sancién sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o
administrativa que quepa al funcionario o empleado por conducta o irregularidades que faciliten
permitan o coadyuven la utilizacién de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda. sirva como
instrumento para el lavado de activos y financiamiento de delitos.
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Apéndice H. Manual Integral de Crédito.
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MANUAL INTEGRAL DE
CREDITO

29/05/2012
Cooperativa Comercio Ltda.
Consejo de Administracion
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CAPITULO 1h: OTORGAMIENTO DEL CREDITO
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