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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se analizan las politicas comunicacionales del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tosagua y su incidencia en su imagen
institucional, durante el periodo mayo 2019 a mayo 2020.

Se pretende determinar cémo las politicas de comunicacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Tosagua influyen en la imagen que proyecta a la poblacién.

Ademas, se presenta como un aporte al GAD Tosagua al detectar las falencias y
sugerir un plan de comunicacion donde se estructuren politicas de comunicacion. Por medio
de esto se espera generar beneficios tanto para la institucion como para la ciudadania a través
de estrategias y canales de comunicacion adecuados que generen un ambiente de confianza
y seguridad ayudando a mejorar la imagen de la institucién.

Consta de seis capitulos:

Capitulo I: Contempla el planteamiento y formulacién del problema, la justificacion
del trabajo investigativo y los objetivos a alcanzar.

Capitulo I1: Contiene la construccion del marco teorico, variables e hipotesis de la
investigacion.

Capitulo I11: Aqui se encuentran la metodologia de investigacion a utilizar, asi como
los instrumentos y técnicas.

Capitulo 1V: Contempla el analisis e interpretacion de los resultados, entrevistas y
concluye con la comprobacion de la hipotesis.

Capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

VIl



Capitulo VI: En capitulo final se encuentra la propuesta de un plan de comunicacion
con politicas de comunicacion asociada con los valores de la institucion y los objetivos que
se desean alcanzar.

Palabras claves: politicas comunicacionales, imagen institucional, comunicacién,

plan estratégico.
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ABSTRACT

In this research work, the communication policies of the Decentralized Autonomous
Government (GAD for its acronym in Spanish) of the canton Tosagua and their impact on its
institutional image are analyzed, during the term May 2019 to May 2020.

It is intended to determine how the inexistence of a communication plan in the
Decentralized Autonomous Government of Tosagua influences the image it projects to the
population.

In addition, it is presented as a contribution to the GAD Tosagua by detecting
shortcomings and suggesting a communication plan. Through this, it is expected to generate
benefits for both the institution and the public through appropriate communication strategies
and channels that create an environment of trust and security, helping to improve the image
of the institution.

It consists of six chapters:

Chapter 1: It contemplates the approach and formulation of the problem, the
justification of the investigative work and the objectives to be achieved.

Chapter I1: It contains the construction of the theoretical framework, as well as the
variables and hypotheses of the investigation.

Chapter 11I: It includes the research methodology to be used, as well as the
instruments and techniques.

Chapter IV: It includes the analysis and interpretation of the results, interviews
made, and concludes with the verification of the hypothesis.

Chapter V: It contains the conclusions and recommendations of the investigation.



Chapter VI: The final chapter contains the proposal for a communication plan with
communication policies associated with the values of the institution and the objectives to be
achieved.

Keywords: communication policies, institutional image, communication, strategic

plan.
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Introduccién

La comunicacion es un elemento fundamental en el desarrollo de las actividades
institucionales ya sean internas o externas, fomenta la relacion positiva entre el publico y la
empresa, esta Gltima tendra la capacidad de proyectar quién es, cuéles son sus objetivos y
cémo trabaja para conseguirlos.

Una empresa que no cuente con politicas de comunicacién, es decir que no manejen
un reglamento que indique como transmitir la informacion al pablico exterior y a través de
que canales se debe emitir, es una empresa con falencias comunicacionales.

La creacion de un plan de comunicacion debe ser uno de los primeros pasos a seguir
para obtener éxito empresarial, cuando se hace uso de medios adecuados de informacion, el
publico receptara un mensaje mas claro y directo, lo que permitira a la empresa darse a
conocer tal cual es, sin riesgo de desviacion de la informacion.

El presente trabajo de investigacion sobre las politicas comunicacionales del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Tosagua y su incidencia en su imagen
institucional busca identificar las politicas comunicacionales utilizadas por la institucion y
como influyen en la creacion de la imagen institucional.

En el desarrollo de la tesis se realiza una investigacion de como el departamento de
comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua maneja el
transito de la informacion.

Esta investigacion busca beneficiar al departamento de comunicacion del GAD
Tosagua, creando la propuesta de un plan de comunicacion enfocado en la estructuracion de
politicas comunicacionales, que ayude al mejor manejo de la informacion e imagen

institucional.



Capitulo |

1. Marco Referencial

1.1 Tema

Las politicas comunicacionales del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Tosagua y su incidencia en la construccion de su imagen institucional durante el periodo
mayo 2019 — mayo 2020.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cdémo las politicas comunicacionales del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Tosagua inciden en la construccion de su imagen institucional?
1.3  Planteamiento del Problema

La comunicacion institucional es una de las herramientas fundamentales para dirigir
la empresa al éxito laboral, independientemente del producto o servicio que ofrezca, definir
estrategias de comunicacion externa e interna adecuadas es primordial para el buen
funcionamiento de la institucion.

Empresas a nivel mundial prestan mayor atencion a la comunicacion externa, dar a
conocer su filosofia de trabajo influyen en como las personas perciben a la empresa u
organizacion.

Como su nombre lo indica, la comunicacion externa esta dirigida al pablico exterior,
es el mensaje emitido desde la empresa hacia el publico objetivo.

Las personas externas de la empresa receptan el mensaje, lo analizan teniendo en
cuenta la forma 'y canales que se utilicen para transmitir la informacion.

Por ello, la comunicacion externa se presenta como un pilar importante para la imagen

de la empresa y debe ser manejada en dos direcciones, de la empresa hacia el mercado y

-2-



desde la satisfaccion de las necesidades de los clientes por medio de los productos o servicios
que ofrecen.

Nuria Vilanova, fundadora y presidenta de Atrevia, agencia de comunicacion,
comentd en entrevista para una revista espafiola que la comunicacion corporativa en América
Latina esta creciendo cada vez mas desde la aparicion del internet, actualmente las fronteras
de comunicacion no las marcan los paises, las marcan los idiomas (Vilanova, 2015).

Atrevia es una empresa latinoamericana con sede en Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Per( y Puerto Rico, al tener presencia en paises con cultura y publicos
diferentes la unica similitud es que todos se rigen al nuevo modelo de comunicacion que
internet ha revolucionado, Atrevia utiliza un modelo propio de comunicacion adaptada a cada
pais y necesidades de sus clientes.

Para Nuria Vilanova La mision de las estrategias de comunicacion es ayudar a los
negocios y para lograr cumplir la meta planteada, las estrategias deben estar alineadas con
los objetivos globales de la empresa (Vilanova, 2015).

A finales del 2014 el Global Entrepreneurship Monitor, proyecto que evalla a los
paises y su nivel de emprendimiento, reconoci6 a Ecuador como el pais mas emprendedor de
Latinoamérica y el cuarto a nivel mundial (Global Entrepreneurship monitor , 2019).

También se detect6 que el 90% de los emprendimientos a nivel global fracasan antes
de los tres afios de creacidn (Santiago, 2018), pero esto no depende solo del producto o
servicio que ofrezcan.

Si bien el término “emprendimiento” esté relacionado con la palabra innovacion, con
el paso del tiempo esa caracteristica ha ido desapareciendo, existen decenas de negocios que
ofrecen los mismos productos o servicios, en la actualidad se conoce mas de nuevos negocios

que de emprendimientos innovadores.



Pero el fracaso de estos no es solo por la cantidad de locales ofreciendo lo mismo. La
forma en como se presentan al pablico, el tipo de mensaje que transmitan y como lo hagan
llegar a sus clientes es un elemento basico para captar la atencion de los distribuidores y
consumidores finales a que adquieran sus productos o servicios en lugar de los que ofrece la
competencia, de esta manera la empresa incrementa su participacion en el mercado y su
popularidad (Rios, 2012)

Empresas ecuatorianas usan estrategias de comunicacion externas para mejorar la
interaccion y flujo de informacidn entre los trabajadores y clientes.

El manejo de una comunicacion externa adecuada ayuda favorablemente a la imagen
de la empresa, por ello no solo es usado por negocios que buscan generar ingresos a traves
de sus ventas, entidades gubernamentales han implementado politicas de comunicacion que
aporten a la vision positiva de la institucion.

En Manabi, empresas e instituciones hacen uso de las redes sociales para transmitir
sus mensajes, municipalidades de cantones como Portoviejo o Manta no solo informan por
medios de comunicacion locales; television, radio o periddico, también utilizan las redes
sociales o0 paginas web para dar a conocer lo que estan realizando, este tipo de canal permite
una mayor interaccion con el publico objetivo generando un ambiente de confianza y
empatia.

En el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizado de los distintos cantones, es
necesario que cuenten con estrategias de comunicacién adecuadas que permitan a los
ciudadanos conocer lo que estan haciendo, como lo estan haciendo y cuéles son los
beneficios.

En Tosagua, la municipalidad del cantén utiliza como principal canal de informacién

las redes sociales, por su facil acceso y rapida emision de la informacion, para toda institucion

-4 -



es importante manejar una linea de comunicacion clara, precisa y efectiva, la mejor forma
para lograrlo es a través de un plan de comunicacion donde se establezcan politicas de
comunicacion.

Debido a los antecedentes del GAD Tosagua el objetivo principal de esta
investigacioén es conocer y analizar ¢cuéles son las normas que rigen la comunicacion
utilizadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua para posicionar su
imagen institucional frente al conglomerado social? y ; Como manejar la informacion con un
mensaje y canal de transmision adecuado que influya en la percepcién positiva de la
ciudadania?

1.4 Preguntas de la investigacion.
¢El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tosagua cuenta con un plan de

comunicacion que proponga politicas comunicacionales adecuadas para la institucion?

¢Coémo inciden las politicas de comunicacién en la construccion de la imagen

institucional del GAD Tosagua?

¢Como estructurar las politicas de comunicacion para mejorar la imagen institucional

del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Tosagua?

1.5  Delimitacion de la investigacion.
1.5.1 Delimitacion espacial.

Habitantes mayores de edad del canton Tosagua.

1.5.2 Delimitacion temporal.

Mayo 2019 — mayo 2020.



1.6 Justificacion

El presente trabajo consiste en un estudio del manejo de la comunicacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tosagua durante el periodo mayo 2019 —
mayo 2020, que ayudara a recopilar informacién referente a los procesos de transicion de
informacion, ademas de identificar cuales son las politicas de comunicacion utilizadas y
cémo influyen en la creacion de la imagen de la institucion.

Es de vital importancia institucional reconocer los procesos de comunicacion
adecuados que influyan positivamente en la imagen institucional del GAD Tosagua.

El tema de investigacion surge por la necesidad de mejorar la imagen actual que la
ciudadania ha creado de la municipalidad.

Ademaés, este trabajo se presenta como un aporte al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Tosagua al sugerir la propuesta de un plan de comunicacion
enfocado en la estructuracion de politicas de comunicacion donde se indiquen canales y
métodos adecuados de comunicacidn segun los objetivos de la institucion.

Por medio de esto se espera generar beneficios tanto para la institucion como para la
ciudadania a traves de estrategias y canales de comunicacion adecuados que generen un
ambiente de confianza y seguridad.

La Municipalidad del canton Tosagua no cuenta con un plan de comunicacion, por
tal motivo es conveniente reconocer y analizar las actuales leyes y normas que rigen la
comunicacion de la municipalidad y de donde provienen las politicas de comunicacion
utilizadas, en base a su estudio se podran definir un plan y politicas adecuadas que aporten

positivamente a la imagen del GAD Tosagua.



1.7  Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Determinar las politicas de comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado

del Canton Tosagua y su incidencia en la construccion de su imagen institucional.

1.7.2 Objetivos Especificos

e ldentificar donde estan estructuradas las politicas comunicacionales del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tosagua dirigidas a la
construccién de su imagen institucional.

e Analizar la imagen institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantdn Tosagua y el origen de la misma.

e Plantear politicas de comunicacién dirigidas a la construccion de una correcta
imagen institucional del Gobierno Auténoma Descentralizado del canton

Tosagua.

1.8  Linea 1.- Comunicacion, memoria, identidad, culturay género

El presente trabajo corresponde a la linea de investigacion 1: “Comunicacion,
memoria, identidad, cultura y género” planteada por la Carrera Ciencias de la Comunicacion,
esta linea enmarca temas de comunicacion corporativa y las estrategias de comunicacion

utilizada por las instituciones.



Capitulo 11

2. Marco teorico

2.1. Antecedentes

Los Gobiernos Municipales son 6rganos elegidos por la ciudadania, que tienen
competencia para ejercer las funciones ejecutivas y administrativas que correspondan al
tercer nivel politico-administrativo de gobierno. Podran definir la forma de dar cumplimiento
a los cometidos y funciones que el Gobierno Departamental le asigne por Decreto
Departamental o se incorporen por ley.

Tosagua esta ubicado a orillas del rio Carrizal, cabecera cantonal, situado al noroeste
de la provincia de Manabi en Ecuador.

Su nombre se debe a la tribu nativa llamada “Los Tosahuas”. Tiene una superficie de
377,40 kilémetros cuadrados y es el eje geografico de lo que se conoce como la zona norte
de Manabi.

El 8 de diciembre de 1628, Tosagua fue nombrado como parroquia eclesiastica,
gracias a la colaboracion y ayuda de Manuel Alonso Vera, Efrain de la Vega y Crisanto
Marcillo, quienes en esa época habitaban las tierras tosaglienses.

Luego en 1822, el 2 de agosto, Tosagua paso a ser parroquia civil perteneciente a
Montecristi, cinco afios después, en 1827, por disposicion del congreso de Bogota, paso a
formar parte del entonces Canton Portoviejo, mas tarde, en un periodo de 25 afios, Tosagua
se convirtio en parroquia del nuevo cantdén Rocafuerte.

El 3 de octubre de 1983 se paralizd todo tipo de actividades, par a exigir la

cantonizacion.



En esa época se destacd de gran forma la participacion de hombres y mujeres que
luchaban para obtener su objetivo, entre ellos el Padre Vicente Coronel, parroco de la iglesia
en esa época.

La paralizacion puso punto final cuando el gobierno anuncié que cederia a la peticion.
El miércoles 25 de enero de 1984, cuando el Ecuador estando al mando del Dr. Osvaldo
Hurtado Larrea, presidente constitucional en ese tiempo, se emite el decreto que condecora
como Canton al area geogréafica conocida también como Corazon de Manabi.

Tierra magna, gentil y generosa, que por mucho tiempo permanecié bajo el mando de
otros cantones y actualmente disfruta de su libertad.

El municipio de Tosagua en el 2016 paso por un momento dificil post terremoto, la
necesaria reparacion del sistema de agua potable, el dafio de los caminos vecinales y algunas
calles principales ocasiono el disgusto de la poblacion Tosaglense, ademas de la falta de
ingresos econdmicos para la pronta recuperacion de los dafios.

La desconfianza de los ciudadanos y la imagen del GAD Tosagua estaban siendo
afectadas, sumado a esto en el 2017 existieron nuevos dafios por una inundacion gue continuo
perjudicando a las ya existentes por el del terremoto del 16 de abril.

El area de comunicacion de la municipalidad del afio 2016-2019 se alineaban a la
comunicacion externas de notoriedad, informaba a la ciudadania de los cambios que habia
tenido la institucion, como se estaba trabajando de manera interna y externa, cuéles eran sus
objetivos en los trabajos que se realizaban, los comunicadores institucionales cubrian cada
evento ya sea dentro o fuera de la institucion.

La informacion generada por el departamento de comunicacién de la municipalidad
del canton Tosagua, ademas de dar a conocer la institucion y sus servicios a la comunidad,

estaban mejorando su imagen o manteniendo la vision positiva de los ciudadanos.
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En el afio 2019 se eligieron nuevos gobernantes, los diferentes departamentos de la
Municipalidad del canton Tosagua cambiaron de personal e implementaron nuevos méetodos
de trabajo, el &rea de comunicacién presento cambios relevantes.

La nueva gobernacion no prioriz6 el departamento de comunicacion como un
elemento de impulso de la institucion, el personal del departamento de comunicacion de la
antigua gobernacion dejo de laborar en la municipalidad y se puso frente al departamento a
nuevas personas.

La institucion desde el inicio del nuevo gobierno municipal no cuenta con un plan de
comunicacion, las politicas comunicacionales utilizadas se desprenden del reglamento
institucional general y de las 6rdenes del jefe de comunicacion, quien tomd el mando del area
de comunicacion en julio del 2020.

Aungue exista un reglamento institucional, es necesario que todo departamento de
comunicacion estructure un plan de comunicacion con politicas que establezcan pautas de
como actuar en momentos de crisis y como manejar la comunicacion diaria, qué canales
utilizar y como seleccionar la informacion que se debe emitir a la ciudadania.

La comunicacion emitida ha generado la creacion de una imagen negativa del GAD
Tosagua, la cual se vio influenciada por la forma y los medios utilizados para emitir
informacion.

2.2. Generalidades

Durante afios, grandes empresas y pequefios emprendimientos han colocado a la

comunicacion como una herramienta primordial para alcanzar sus objetivos, invertir en

relaciones publicas no es un egreso de capital, sino un ingreso al éxito.
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William Henry Gates Ill, conocido como Bill Gates, empresario, informatico y
filantropo que llevo a Microsoft a la cima dijo durante una entrevista “Si solo me quedara un
dolar en mi presupuesto, lo invertiria en relaciones publicas”.

Las relaciones publicas conforman un proceso de comunicacién estratégica que
aporta positivamente en la interaccion entre la empresay el cliente, todo negocio sin importar
su tamarfio necesita proyectar una buena imagen que genere un ambiente de confianzay capte
la atencion del publico objetivo.

Las empresas no pueden vivir sin comunicacion, sin ello los trabajadores no sabrian
lo que se esta realizando en las distintas areas y los clientes no conocerian a la empresa, la
cual desapareceria de forma inmediata, para tener una buena coordinacion de actividades
entre las personas que laboran en la empresa es necesario una buena coordinacion de
comunicacion.

Cuando los elementos internos de una empresa trabajan bien, el producto o servicio
que se ofrece seré de mejor calidad, lo que generara una vision positiva de la empresa.

Para lograr un manejo adecuado de la comunicacién es necesario un plan estratégico
de comunicacion, donde se establezcan politicas comunicacionales que creen una imagen
adecuada de la empresa.

El tema de la comunicacion interna y externa no es solo dirigirse a los trabajadores,
informar al publico y crear una buena imagen, es un proceso que debe estar en constante
mantenimiento (MARTINEZ, s.f.).

En la actualidad existen diferentes formas de manejar la comunicacion institucional,
las nuevas generaciones han utilizado el internet como herramienta para que la informacion

llegue a las personas adecuadas, las nuevas tecnologias han permitido que las relaciones
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publicas y la comunicacién evolucionen, siendo mas personalizadas y alineadas a la ideologia
de la empresa que las maneja (Blanco & Herrera, 2017).

Cuando una empresa u organizacion no cuenta con estrategias o politicas
comunicacionales que permitan el manejo adecuado de la comunicacidn esta generando mas
desventajas que beneficios.

Al no tener normas que guien como los trabajadores deben actuar, ni el tipo de
publicidad que se debe manejar y la informacidn que se debe transmitir, todo esto se realizara
de manera intuitiva, levantando una barrera entre el pablico y la empresa, esta Gltima buscara
siempre hacer llegar el mensaje a la audiencia, por ello es importante conocer a quien va
dirigido el producto o servicio que se ofrece. Una empresa que no conozca a su publico es
una empresa destinada al fracaso.

2.3 Definicion
2.3.1. Politicas

Segin el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) es la
“Orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una persona o entidad en un  asunto
o campo determinado (RAE, 2014)”. Las politicas corporativas son lineamientos que
sirven como referencia para la operacion de una empresa, estas politicas estan regidas a
la ideologia laboral de la empresa (Flores, 2016).

2.3.1.1. Politicas generales

Reglas que se establecen a nivel de la organizacion y que todas las empresas

que la forman deben de cumplir dichas nomas.
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2.3.1.2. Politicas especificas

Se aplica a organizaciones conformadas por varias empresas, cada una puede
tener politicas més especifican, teniendo en cuenta el producto o servicio que
ofrezca.
2.3.1.3. Politicas internas

Son reglamentos que se aplican especificamente a un area de negocio dentro
de la empresa, forman parte del modelo de trabajo del area.

2.3.2. Comunicacion
La comunicacion es el proceso de intercambio de mensaje entre el emisor, quien da
el mensaje y el receptor quien recibe el mensaje a través de canales especificos.

La comunicacion dentro de una empresa u organizacion funciona como
herramienta principal para el funcionamiento exitoso de las estrategias planteadas,
toda compafiia que tenga como meta alcanzar altos estandares de calidad, reflejar
confianza y transmitir prestigio debe tener un programa de comunicacion que se
acople a su estilo e ideologia. (Osorio, 2009)

Es importante destacar 10 puntos bases para conocer el papel de la

comunicacion como la actividad principal de una organizacion.

1. Lo mas importante de la comunicacion es el receptor, ya que este es quién
determina la forma, el contenido, el lenguaje, las imagenes, los repertorios,
los cddigos, los valores y los medios con el cual se va a trabajar.

2. La comunicacion tiene costo de acceso a la informacion, costo temporal,
costo energético, costo atencional, costo intelectual y el costo de riesgo.

3. Lasustancia del proceso de comunicacion, es el retorno de la informacion,

conocido como feedback.
-13-



4. La comunicacién es dialéctica, el receptor no es pasivo y el emisor
también es receptor.

5. Hay una comunicacion interpersonal que es un paradigma y una
comunicacion de difusion que es unilateral.

6. Hay dos modos por los cuales se manifiesta la comunicacién: por medio
de mensajes y de actos.

7. Lacomunicacion atraviesa todos los procesos de la organizacion.

8. Lacomunicacion abarca dos magnitudes: fisica y psicoldgica La primera
son los canales y los medios, la segunda los mensajes y los actos.

9. Los mensajes deben ser correctamente establecidos por la empresa y
comprendidos por su destinatario.

10. La comunicacion no es solo un proceso de influencias, sino también un

poder persuasivo e informativo (Costa, 2004)

Dentro de una empresa u organizacion funciona como herramienta principal para el
funcionamiento exitoso de las estrategias planteadas, toda compafiia que tenga como meta
alcanzar altos estandares de calidad, reflejar confianza y transmitir prestigio debe tener un
programa de comunicaciones que se acople a su estilo e ideologia. (Osorio, 2009).

Tanto se trate de acciones de comunicacion externa como de comunicacion
interna, estas adquieren sentido cuando estan sostenidas en valores y
principios fuertemente institucionalizados, capases de tejer los vinculos
intersubjetivos en una trama de préacticas socioculturales y discursos que dan
cuenta de ello. Es entonces cuando las organizaciones adquieren

particularidades culturales propias que le otorgan solvencia y sostén, dan
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cuenta de procesos, conductas y creencias que Se expresan en mensajes y
acciones confiables, creibles, convenientes y fundamentalmente coherentes,
capases de construir vinculos socialmente sostenibles con sus publicos
externos como internos (Gordillo, 2015).

Para la comunicacién interna y externa de una institucién es necesario que
exista un departamento de comunicacién quien sera el encargado de transmitir la informacion
oficial de la empresa.

2.3.2.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna de una empresa u organizacion es de vital
importancia para que el negocio funcione adecuadamente, un reglamento que
direcciones las labores, ayudara a que los trabajadores se sientan mas ordenados,
motivados y asuman la mision, vision y proyectos de la empresa como propios, de

esta manera realizaran sus labores de forma mas eficiente.

Cuando la comunicacién interna esta relacionada o alineada a las politicas

generales de la institucion tiene la necesidad de cumplir con los siguientes objetivos:

1. Integrar a todos los trabajadores a los objetivos, normas, politicas y metas
de la organizacion, logrando la motivacion de los trabajadores e
incrementando el sentido de pertenencia a la organizacion.

2. Establecer un clima social y psicolégico positivo en la organizacion,
comunicandose de forma abierta a directivos y trabajadores y fomentando
valores positivos en el colectivo laboral.

3. Fomentar la participacion de los trabajadores en las diversas tareas que se

orienten para la realizacion de los objetivos institucionales.
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4. Favorecer la creacion de una imagen positiva tanto en el pablico interno
como en el externo que sea coherente con su identidad institucional y que
conlleve a la obtencion de 6ptimos resultados organizacionales (Oyarvide

& Montafo, 2017).

Al cumplir con las normas de trabajo y conductas establecida los objetivos
planteados serdn maés faciles de alcanzar, la comunicacion entre empleados y
empleadores fortalece la relacion laboral, genera un ambiente de trabajo arménico,
por ello los trabajadores crean sentido de pertenencia, lo que va ligado a un mejor
trabajo, mayor calidad en el producto o servicio y esto da como resultado una buena

Imagen corporativa.

2.3.2.2. Comunicacion externa

La comunicacion externa es la informacion dirigida a los publicos que no se
encuentran dentro de la organizacion, es utilizada principalmente para persuadir al
publico objetivo sobre las actividades, productos o servicios que ofrece la empresa o
negocio.

El mensaje que se transmite debe impactar al publico, siempre que la empresa
se dirija a ellos debe de enfatizar los valores que forman parte de la cultura
corporativa.

Cuando un negocio muestra a sus clientes un ambiente laboral enfocado en
valores, lo hace méas humano, por lo tanto, el publico se sentird mas atraido hacia él.

Empresas como Coca Cola han manejado tan bien su comunicacién externa
que el cliente se siente parte de la organizacion, se identifica con la marca y colocan

al producto en niveles superiores a otros.
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Toda gran empresa ha iniciado como un pequefio negocio que ha sabido
manejar adecuadamente la comunicacion corporativa, usan una linea de trabajo
enfocada en valores e historia, su comunicacion con el publico es a través de
publicidades que a méas de vender el producto venden momentos.

Por ello es muy importante que la persona a cargo de la comunicacién externa
de la empresa tenga un amplio conocimiento de lo que dice, porque lo dice y cuales
son los objetivos que se desean alcanzar con la entrega de esa informacion al publico
(Universidad de los Hemisferios, 2012).

La comunicacién organizacional externa es quien define toda relacion con el
publico, a través de ella se proyecta lo que dice y hace la organizacion, el objetivo
primordial de la comunicacion externa es promover la aceptacion y generar una vision
positiva de la empresa.

Existen tres tipos de comunicacion externa que aportan al buen

funcionamiento de la empresa, asi como a la transmision de una adecuada imagen.
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Tabla 1

COMUNICACION EXTERNA

TIPOS

OBJETIVOS

OPERATIVA

Lograr el desenvolvimiento en las

actividades diarias de la empresa.

ESTRATEGICA

Obtener informacion sobre la
competencia, en cuando a las variables
econdmicas e innovacion de productos o

servicios.

DE NOTORIEDAD

Dar a conocer la empresa y los productos
0 servicio que ofrece, al mismo tiempo
hace uso de estrategias para mejorar su

imagen 0 mantener una imagen positiva.

Nota: Recuperado de Revista Cientifica Dominio de las Ciencias 2017.
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2.3.3. Plan estratégico de comunicacion

Segun Andrés Aljure (2015) en su libro, el plan estratégico de comunicacion sefiala
que toda organizacion, proyecto o persona requiere de la interaccion con el pablico para
alcanzar sus metas, la comunicacion que se presente debe ser l0gica, coherente y efectiva,
por ello es necesaria la presencia de un plan estratégico de comunicacion (PEC)

Segun Maria Ocampo (2011) la comunicacion es el eje centrar de una organizacion,
pero en Ameérica latina, el tema del PEC tiene mucho camino por recorrer, debido a que
ciertas empresas aun no visualizan a este como un elemento base para el éxito laboral.

Una empresa siempre va a estar comunicando, posea o no politicas de comunicacion,
las cuales estan dentro del plan estratégico de comunicacion.

Pero al no tener normas que rijan una buena comunicacion e interaccion entre la
empresa y el cliente se descuidan aspectos importantes que es necesario conocer su manejo
para proyectas una buena imagen.

A esto va relacionado que en el ambito organizacional todo elemento comunica, no
solo sus productos, su forma de trabajo o la publicidad, en una empresa sus empleados son
la organizacion, sus acciones fuera o dentro de ella van a afectar como el publico externo
visualiza la marca.

Por ejemplo, si un empleado de una empresa X actta de forma negativa, el publico
que lo observa y conoce su trabajo va difundir la informacién e indicar que el trabajador o
socio de la empresa X realizo tal hecho, asi mismo con las acciones positivas.

Un plan estratégico de comunicacion esta estructurado en cuatro niveles que permiten
su correcto manejo y cumplimiento de los objetivos.

= Definicion del publico objetivo.

= Definicion del mensaje.
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= Seleccion de canales de comunicacion.
= Plan operacional de acciones.

Pasos para elaborar un plan de comunicacion segun el libro ; Como elaborar un plan
de comunicacion corporativa? Editado por Estanyol Casals (2017) experta en comunicacion
corporativa e institucional, relaciones publicas, comunicacion digital y redes sociales.

= Analizar el entorno interno y externo de la empresa, saber cual es el ambiente
que lo rodea, como ha sido su vida laboral desde el inicio de sus actividades,
es importante analizar la historia y la situacion actual.

= Plantear objetivos, es decir definir la meta que se desea alcanzar con la
creacion de un plan de comunicacion, es importante que los objetivos que se
establecen en el plan de comunicacion sean alcanzables, estos pueden ser a
corto o largo plazo.

= Reconocer al publico objetivo, es importante sabes a quien se va a dirigir el
mensaje para poder captar la atencion de la audiencia que se desee atraer, de
esta forma el mensaje serd mas personalizado y directo.

= Estructurar el mensaje, debe ser claro, preciso y creible, es lo que se quiere
que el publico objetivo capte, es la informacion que se dese difundir a la
audiencia, al estructurar el mensaje es necesario que se analice lo que se quiere
alcanzar y a quien va dirigido.

= Definir la estrategia, es necesario tomar en cuenta la mision y vision de la
empresa, la mejor estrategia de comunicacion es informar al publico lo que se
esta haciendo, si alguien da una opinion negativa de la empresa lo mejor es

responder con acciones.
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= Definir el plan de accion, luego de plantear objetivos, definir el mensaje y lo
que se desea comunicar, se planifica como se lo va a realizar, el plan de accion
definira las estrategias y las herramientas de comunicacion que se va a utilizar.

= Crear cronograma de trabajo, para establecer una programacién temporal
sobre las accionas a realizar, el uso de un cronograma ayuda a que las
actividades a realizar sean mas ordenadas y efectivas.

= Crear presupuesto, es necesario para conocer los recursos que se pueden
utilizar en la realizar el plan de comunicacion, cuando no se establece un
presupuesto de trabajo se corre el riesgo de que las herramientas utilizadas en
y para la ejecucion del plan tengan un valor mas elevado del que la empresa
esta dispuesta a pagar.

= Controlar y realizar seguimientos, es vital para observar el efecto que ha
logrado el plan de comunicacion, esto ayudara a detectar a tiempo errores que
puedan presentarse, el seguimiento puede ser semanal, mensual o trimestral.

= Evaluacion final, es una valoracién global del plan estratégico de
comunicacion para comprobar si se logré o no alcanzar la meta y los objetivos

planteados.

José Antonio Llorente (2015) en su libro octavo sentido hace referencia una frase de
Herb Schmertz y William Novak en que se refiere al silencio como un elemento no rentable,
la empresa debe ser un ente informativo, cada minuto en que la empresa esta en silencio, abre

paso a que otra entidad tome su puesto y llame la atencién de sus clientes.
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Pero no solo se trata de que la empresa no se quede callada, se trata de que sepa
comunicar y la manera méas adecuada es trabajar bajo politicas de comunicacion las cuales
estan estructuradas dentro de un plan estratégico de comunicacion.

2.3.4. Politicas comunicacionales

Son las normas o reglamentos de la institucion en cuanto al manejo de la
comunicacion, estas politicas pueden cambiar si el ambiente empresarial o institucional lo
necesita.

Las politicas de comunicacion establecen el medio por el cual se transmitira la
informacidn, puede ser por la pagina web de la institucion, correo electrénico, canal de
television, prensa escrita o radio local o de la institucion en caso de tenerlo.

Ademas de hacer uso de las nuevas redes de informacion como por ejemplo paginas
de Facebook, Instagram, twitter u otras redes sociales oficiales de la institucion, segun lo
determine la politica de comunicacidn establecida.

En la actualidad las empresas necesitan las politicas de comunicacién para darse a
conocer en el mercado, a traves de una serie de normas que indiquen la forma de comunicarse
con el publico externo (Efiempresa S.A., 2017)

La meta principal de las politicas de comunicacion es alcanzar los objetivos
planteados, por ello es necesario que la empresa, sus socios y trabajadores laboren siguiendo
una misma linea, la cual este estrechamente relacionada con la mision y vision de la empresa.

Una politica adecuada esta enfocada en valores como la transparencia, contar lo que
en realidad esta sucediendo en la empresa, los trabajadores deben estar informados de lo que
pasa en cada area en caso de que se presente un problema que requiera su colaboracién, por
otra parte el publico externo, los clientes siempre reaccionaran mejor cuando la misma

empresa les da a conocer una informacion, ya sea buena o mala, es mejor la empresa
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argumente la informacion y no esperar que terceros informen de manera errénea, afectando
la imagen institucional.

La participacion es también parte de una adecuada politica comunicacional, que los
clientes se sientan parte de la empresa, que los trabajadores opinen sobre temas internos y

gue sean tomados en cuenta, es una pieza clave para el desarrollo de las actividades.

Muchos trabajadores son capaces de aportar ideas y tomar decisiones correctas,
cuentan con un alto grado de autonomia que potencia el rendimiento y compromiso con la
empresa, una buena cultura corporativa debe reconocer, facilitar y potenciar dicha autonomia
y la libertad de los empleados para tomar decisiones que favorezcan al conjunto de la
organizacion.

Con el uso de politicas comunicacionales la empresa busca transmitir una buena
imagen, la que le permitird destacarse entre otras marcas y crear una relacion mas estable con
los clientes.

Al contar con politicas de comunicaciéon las instituciones pueden manejar su
reputacion y crear mensajes claros a su audiencia, siempre enfocados en la mision y vision
de la empresa.

Existen diferentes tipos de politicas de comunicacién, cada una forma una pieza
importante para el manejo de la informacion.

Politica de comunicacion interna: Ayuda al buen funcionamiento interno de la
institucion, dandole el mismo nivel de importancia a todos los departamentos que la

conforman.

-23-



Politica de comunicacion externa: Son las normas que rigen la formay medios que la
institucion utilizara para informar al publico, dentro de las politicas de comunicacion externas
se encuentra:

e Lapublicidad: informa lo que hace la empresa, vende sus productos o servicio
por diferentes canales de comunicacion como periddicos, television radio,
vallas publicitarias, altavoces, entre otros y a través de estos comunicados el
publico crea la imagen de la marca.

e Comunicados de prensa: pueden ser emitidos en medios de comunicacion
locales o propios si la institucion cuenta don uno.

e Boletines de prensa: Deben tener siempre una buena razén para ser enviados,
la informacion que se emita debe ser relevante para el publico.

e Internet: por medio de este nuevo método de comunicacion la institucion
informa sus actividades por redes sociales, blogs, pagina web

2.3.5. Imagen

La imagen es una figura o representacion mental o visual de algo o alguien, se deriva
del latin imago que significa retrato, una imagen puede ser una representacion de la realidad
o tener un significado simbdlico. La palabra imagen también puede estar relacionada a un

personaje sagrado 0 una estatua.

Existen dos categorias de la imagen, la imagen de dominio inmaterial, creada en la
mente y aparece como visiones, imaginaciones, fantasias o esquemas, es la representacion

del exterior que se grava en la memoria.
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La segunda es la imagen de representacion visual, fotografias, pinturas, imagenes
cinematograficas o televisivas, estas imagenes son materiales porque existen en el mundo

fisico.

Entre los tipos de imagenes se puede encontrar la imagen publica, que es el conjunto
de rasgos morales y de conducta que un individuo tiene ante la sociedad. Es como el pablico
Ve a una persona, empresa u organizacion a traves de las acciones y valores que demuestren,

con la evaluacion de sus acciones se determinara si se esta creando una buena o mala imagen.

La imagen personal, esta relacionada a la apariencia de la persona que se proyecta a
través de la imagen percibida por los demas, en ocasiones su apariencia 0 rasgos
complementarios secundarios como la edad, educacidn, etnia entre otros pueden crear una

imagen erronea de la persona.

La imagen de marca, puede ser creada por la publicidad, es la forma en que el publico

percibe, los sentimientos, pensamientos y expectativas que genera la marca.

La imagen corporativa es el grupo de cualidades con que la sociedad relaciona una

compafiia, institucion o negocio, es lo que la empresa significa para la sociedad.

La imagen profesional, es la percepcion que se crea a partir del &mbito laboral, las

personas crean la imagen de otra a partir de su actitud, vestimenta o apariencia fisica.

La imagen digital es la percepcion de una persona u objeto que tienen presencia en
los medios digitales, es decir en redes sociales o pagina web, para generar credibilidad este

tipo de imagen debe ser una versién digital de la realidad (Jiménez, 2014).
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2.3.6. Imagen Corporativa
La imagen institucional debe ser siempre intencional y enfocada en mostrar a la

empresa de forma positiva ante el publico (Navarro, 2016).

Paul Capriotti define a la imagen empresarial como una representacion mental de un
estereotipo de la organizacion, la cual se forma al momento de interpretar la informacion

sobre la organizacion.

Por su parte Joan Costa (2016) define a la imagen corporativa como algo mas que
simples logotipos y membretes, es una expresion visual y concreta de la empresa, en la
actualidad, donde el mercado es cada vez méas competitivo y cambiante, la imagen de una
empresa se presenta como un elemento definitivo de diferenciacién y posicionamiento de la

marca.

En el libro Imagen Corporativa, escrito por Leslie Caceres y José Gutiérrez (2017) la
comunicacion corporativa es todo lo que la empresa es para los clientes y que con el paso de
los afios toda empresa, negocio u organizacion necesita refrescar su imagen, con nuevas e
innovadoras formas de publicidad para que no se conviertan en arcaicas y simples empresas

gue no comunican nada.

La imagen va estrechamente relacionada al posicionamiento, no es solo lo que las
personas piensan o dicen de una marca o empresa sobre la cual se esta trabajando, es también
lo que ellos piensan de la competencia, aunque la empresa maneje una buena imagen si no

sabe comunicar, no va a lograr el posicionamiento deseado.

Construir una imagen corporativa adecuada esta relacionada a varios elementos, que
permiten creas una imagen agradable a la sociedad.
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El logotipo: Debe mostrar la esencia de la institucion de forma original y tratar de

que la imagen que representa a la empresa quede plasmada en la mente del publico.

El nombre: Es el elemento mas importante para que las personas identifiquen a la

institucion, debe ser de féacil pronunciacion.

El eslogan: Es una frase corta pero llamativa donde se resume lo que la empresa o

institucion hace u ofrece.

La mdasica: Tener un sonido o mdsica que identifique a la marca, empresa o
institucién marca una gran diferencia, a mas de tener un nombre y un logo el pablico tendréa
otro elemento con que identificar a la empresa, al escuchar una determinada musica en una

publicidad o un comunicado el publico ya sabra quien esta transmitiendo la informacion.

Politicas comunicacionales: contar con nomas que direccionen la comunicacion de
la empresa es un elemento fundamental para la creacion de una imagen positiva de la
empresa, cada institucion cuenta con politicas comunicacionales distintas y relacionadas con

el ambiente empresarial.
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Tabla 2

IMAGEN CORPORATIVA

TIPO

DEFINICION

IMAGEN
PROMOCIONAL

Este tipo de imagen tiene como principal
objetivo atraer al publico y obtener una
vision positiva de forma inmediata.

Generalmente trabaja mediante estrategias
de publicidad o marketing a través de
pancartas, vallas publicitarias anuncios en
medios de comunicacion, ya sea television,

radio o prensa escrita y redes sociales.

IMAGEN
MOTIVACIONAL

Estd dirigida a buscar y analizar las
opiniones y puntos de vista del publico sobre
los productos o servicios que ofrece.

Al conocer las diferentes opiniones del
publico se puede trabajar en politicas de
comunicacion mas personalizadas para

ayudar a la creacion de una buena imagen.

Nota: Tomado del libro. Nuevas tendencias de comunicacién estratégica, 2017.
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2.3 Hipotesis

Las politicas de comunicacion inciden en la construccion de la imagen institucional
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tosagua.
2.4 Variables

2.3.1 Variable dependiente

Imagen institucional.

2.3.2 Variable independiente

Politicas comunicacionales.
2.5 Operacionalizacién de las variables

2.5.1 Variable dependiente: Imagen institucional.

2.5.1.1 Definicion conceptual

La imagen corporativa es el sello a través de la cual una empresa es identificada y
diferenciada entre las demas instituciones, es uno de los signos de identidad que mejor
representan a la empresa (Mufio, 2017)

2.5.1.2 Definicién operacional

La variable dependiente sera analizada a traves de encuestas a ciudadanos del
cantdn Tosagua, en la misma se cuestionara la imagen positiva o negativa del GAD.

2.5.2 variable independiente: Politicas comunicacionales.

2.5.2.1 Definicion conceptual

Las politicas comunicacionales son normas y acciones que realiza una empresa o
institucion para alcanzar sus objetivos, lo recomendable es que las organizaciones piensen y

planifiquen sus politicas de comunicacion para evitar la improvisacion.
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2.5.2.2 Definicién operacional
La variable independiente se analizara a través de entrevista, el cuestionario de
entrevista constaré de 12 preguntas al jefe del departamento de comunicacion del GAD

Tosagua.
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Capitulo 111

3. Marco metodoldgico

3.1 Modalidad de la investigacion
La modalidad a utilizar en esta investigacion es la de campo, por medio de la
investigacion de campo se determinara como influyen las politicas de comunicacién en la
vision institucional de los habitantes del cantén Tosagua.
3.2 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de caracter explicativo, se analizara el impacto que tiene
la informacion transmitida a la ciudadania y como incide la omision de las politicas
comunicacionales en la imagen del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Tosagua
3.3 Método de investigacion
El presente trabajo hara uso del método analitico, el cual permite estudiar las variables
planteadas, partiendo de la observacion, cuantificacion, cumplimiento de los objetivos y
analisis de resultados que permitan plantear la conclusion del trabajo investigativo.
3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas
e Entrevistas
e Encuestas
e Observacion directa
3.4.2 Instrumentos
e Cuestionario de encuestas.
e Cuestionario de entrevista.

e Tabulacion de resultados.
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e Fichas de observacion.

3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

Habitantes del canton Tosagua.

3.5.2 Muestra

Encuestas a habitantes del cantdn Tosagua mayores de edad, teniendo en cuenta el
numero de habitantes del canton, mayores a 18 afios, las encuestas estan dirigidas a 394
habitantes del cantdn, resultado obtenido a traves de una formula para definir el nimero de
encuestados entre la poblacién del canton Tosagua.

M= muestra

P= poblacion

E= error admisible (0,05)

M= P/ (E)?(P-1)+1
M= 29.414 / (0,05)? (29.414-1)+1
M= 29.414 / 0.0025 (29.413)+1
M= 29.414 / 74.532

M= 394 ;r
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Capitulo IV

4. Resultados de la investigacion

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

Encuesta dirigida a habitantes del canton Tosagua

Pregunta 1:

¢Conoce usted que son las politicas de comunicacion?

Tabla 3

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Si 178 45,2%

No 216 54,8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mishella Delgado.

Griéfico 1

®s
® o
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Andlisis pregunta 1: Como se muestra en la graficas mas de la mitad de la poblacion
del canton Tosagua no conoce lo que son las politicas de comunicacion, de 394 personas
encuestadas el 54,8% indicaron no conocer su definicion y el 45,2% sabes que son las
politicas de comunicacion.

Interpretacion de los resultados: Los habitantes del cantén Tosagua estan
parcialmente relacionados con el término politicas de comunicacion, de 394 encuestas, 216
personas dijeron no conocer el término, mientas que 178 sabia su dignificado, aunque no
todos conocen el termino el porcentaje arrojado en las encuestas indica que gran parte de la

poblacion sabe lo que son las politicas comunicacionales y su relacién con las instituciones.
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Pregunta 2:

¢Cuéles instrumentos 0 medios de las politicas comunicacionales conocen usted?

Tabla 4

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Redes sociales 220 55,8%
Radio 178 45,2%
Canal de television 163 41,4%
Péagina web 160 40,6%
Prensa escrita cantonal 157 39,8%
Publicidad 141 35,8%
Prensa escrita nacional 109 27,7%
Prensa escrita provincial 102 25,9%
Altavoces 57 14,5%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mishella Delgado.

Griéfico 2
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Analisis pregunta 2: El 55,8% de los encuestados reconocen a las redes sociales
como un instrumento de la comunicacion politica, seguido de medios tradicionales como la
radio con un 45,2% y la televisién con 41,4%.

El 41,1% de la poblacion encuestada reconocidé a la pagina web como medio de
comunicacion relacionado a las politicas comunicacionales el 39,8% a la prensa escrita
cantonal.

La prensa escrita nacional y provincial se ubico en el Gltimo y pendltimo lugar de
reconocimiento con el 27,7% y 25,9%. El instrumento que menos relacionaron los
encuestados a la comunicacion politica son los altavoces, solo el 14,5% de los encuestados

lo reconocieron.

Interpretacion de los resultados: Las redes sociales son el medio con mayor
reconocimiento, 220 habitantes de 394 encuestados las relacionaron con los instrumentos de
las politicas comunicacionales, en segundo y tercer lugar se encuentra de la radio (178
personas) Yy la television (163), por ser medios tradicionales no pierden vigencia en un alto
porcentaje de la poblacion.

Los altavoces son los menos conocidos por la poblacion como instrumento de
comunicacion de las politicas de comunicacion, solo 57 personas reconocieron dicho medio,

debido a que no son encontrados a nivel global como medio para transmitir la informacion.
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Pregunta 3:
¢Por medio de cuél o cuéles instrumentos 0 medios de las politicas de comunicacion

usted obtiene informacion del GAD Tosagua?

Tabla 5
ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Redes sociales 217 55,1%

Prensa escrita cantonal 135 34,3°%
Pagina web 107 27,2%
Radio 91 23,1%
Canal de television 54 13,7%
Publicidad 63 16%
Prensa escrita provincial 56 14,2%
Altavoces 36 9,1%
Prensa escrita nacional 29 7,4%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mishella Delgado.

Gréfico 3
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Analisis pregunta 3: Un 55,1% de la poblacion hace uso de las redes sociales para
obtener informacion, la prensa cantonal y la pagina web ocupan el segundo y tercer lugar con
un 34,3%y 27,2%.

El 23,1% de los encuestados selecciono la radio. La prensa escrita provincial obtuvo
el 14,2%, mientras que el canal de television arrojo un porcentaje del 13,7%.

Los altavoces se ubican en penaltimo lugar con un 9,1% seguido de la prensa escrita
nacional con un 7,4%.

Interpretacion de los resultados: La poblacion del cantén Tosagua se informa de
las acciones realizadas por el GAD Tosagua a través de redes sociales, debido a su facil
acceso y rapida informacion.

217 encuestados las seleccionaron como medio primordial, mientras que 135 de 394
encuestados, obtienen informacién de la prensa escrita del canto.

De los canales que menos obtienen informacion son los altavoces, (91 encuestados)

y de la prensa escrita provincial y nacional, con 56 y 29 encuestados.
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Pregunta 4.
¢ Cree usted que las politicas de comunicacién (normas que rigen la transmision de la
informacion al pablico) utilizadas por el GAD Tosagua son las apropiadas para su relacion

con la ciudadania?

Tabla 6

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Si 154 39,1%

No 240 60,9%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mishella Delgado

Gréfico 4
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Analisis pregunta 4: 39,1% de los habitantes encuestados indican que las actuales
politicas de comunicacion son las correctas, mientras que méas de la mitad de la poblacion
encuestada, un 60,9% indicaron no estar de acuerdo con las politicas actuales utilizadas por
el gobierno municipal del canton Tosagua.

Interpretacion de los resultados: Mas de la mitad de la poblacién encuestada, 240
ciudadano no considera que las politicas de comunicacion implementadas por el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua sean las correctas para relacionarse
adecuadamente con la ciudadania y transmitir una buena imagen institucional.

154 encuestados dijeron estar de acuerdo con la comunicacion actual del GAD

Tosagua y las politicas utilizadas.

- 40 -



Pregunta 5

¢Cree usted que las politicas de comunicacién utilizadas por el GAD Tosagua

influyen en la construccién de su imagen institucional?

Tabla 7

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Si 338 85,8%

No 56 14,2%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mishella Delgado.

Grafico 5
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Analisis pregunta 5: 85,8% de los habitantes del canton Tosagua encuestados
indicaron que las politicas comunicacionales influyen en la imagen de la municipalidad y un
14,2% negaron su influencia.

Interpretacion de los resultados: La mayoria de los encuestados catalogaron a las
politicas de comunicaciéon como un elemento importante en la creacion de la imagen
institucional 338 de 394 afirmaron que influyen en la creacién de una imagen positiva o
negativa de toda institucion.

56 personas de 394 encuestados no califican a las politicas de comunicacién como

base para la creacién de la imagen institucional.
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Pregunta 6:

¢ Esta de acuerdo con las politicas comunicacionales utilizadas por el GAD Tosagua?

Tabla 8

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

A veces 254 64,8%
Nunca 86 21,4%
Siempre 54 13,7%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mishella Delgado

Graéfico 6
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Anélisis pregunta 6: El 64,8% de la poblacion encuestada indico que en ocasiones
estd de acuerdo con las normas de informacion manejadas por el GAD Tosagua, este
porcentaje esta seguido de un 21,4% que dice nunca estar de acuerdo y un 13,7% indica
siempre estar de acuerdo.

Interpretacion de los resultados: la mayoria de la poblacion se mostré indecisa al
momento de responder la pregunta, 254 de 394 indicaron a veces, es decir que no siempre
estan de acuerdo o en desacuerdo con las politicas utilizadas actualmente por el GAD
Tosagua.

55 de los encuestados indicaron estar siempre de acuerdo con las normas utilizadas
para transmitir la informacion a la ciudadania y 86 dijeron nunca estar de acuerdo.

Esto indica que la politica actual no esta siendo utilizadas correctamente, los
encuestados en su mayoria colocaron a veces y nunca estar de acuerdo con las normas de
comunicacion actual, si las politicas fueran las correctas los encuestados no estarian

inseguros al colocar su respuesta.
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Pregunta 7:
¢Qué instrumentos o medios de las politicas comunicacionales deberia priorizar el

GAD Tosagua para la transicion de la informacién?

Tabla 9

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Redes sociales 292 48,7%
Canal de television 185 47%
Prensa escrita cantonal 184 46,7%
Radio 171 43,4%
Pagina web 118 29,9%
Publicidad 52 13,2%
Prensa escrita nacional 51 12,9%
Altavoces 50 12,7%
Prensa escrita provincial. 40 10,2%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mishella Delgado

Gréfico 7
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Analisis pregunta 7: El 48,7% indic6 que la municipalidad del cantén Tosagua
deberia priorizar el uso de las redes sociales como medio de informacion, un porcentaje muy
cercano del 47% prefieren la television, un 46,7% la prensa escrita cantonal y un 43,4% la
radio.

La prensa provincial alcanzé un 10,2% la publicidad y los altavoces se encuentran en Gltima
posicion con un 13,2%y 12,7%.

Interpretacion de los resultados: La ciudadania prefiere el uso de las redes sociales
como instrumento de comunicacion en las politicas comunicacionales, debido a que en un
medio de comunicacion al que la mayoria de la poblacién puede acceder de forma facil y
rapida, 192 eligieron las redes sociales como medio a priorizar, junto a canales de
comunicacion tradicionales como la prensa escrita, elegida por 184 encuestados, con la
diferencia de una persona, es decir 185 creen que se debe priorizar la television, mientras
que laradio fue elegida por 171 habitantes.

Mientras que los canales que la poblacidn cree que necesitan menos prioridad son los
altavoces, seleccionados por 50 personas.

52 encuetados creen que el GAD necesita mas publicidad, 40 indicaron que se debe

tomar en cuenta la prensa provincial y 51 la nacional.
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Pregunta 8:

La actual imagen institucional del GAD Tosagua construida a partir de las politicas

comunicacionales utilizadas es:

Tabla 10

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Mala 245 62,2 %

Buena 149 37,8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mishella Delgado

Grafico 8
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Analisis pregunta 8: El 62,2% de la poblacién encuestada tiene una mala imagen de
la institucion, mientras que el 37,8% indica que la imagen es positiva.

Interpretacion de los resultados: 245 ciudadanos de 394 encuestados indicaron que
la actual imagen del GAD Tosagua es negativa, a diferencia de 149 que indican que la actual
imagen de la municipalidad es buena.

El resultado arrojado indica que las normas actuales de comunicacion estan
influyendo de manera negativa en la construccién de la imagen institucional del GAD

Tosagua.

- 48 -



Pregunta 9:
¢ Cree usted necesario la creacion de un Plan estratégico de comunicacion donde se
establezcan politicas de comunicacion que ayuden al mejoramiento de la imagen institucional

del GAD Tosagua?

Tabla 11
ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Si 370 93,9%
No 24 6,1%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mishella Delgado
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Analisis pregunta 9: El 93.9% de la poblacion encuestada indico que, si es necesario
que el GAD Tosagua implemente politicas de comunicacion, mientras que el 6,1% indico
que no eran necesarias.

Interpretacion de los resultados: La mayoria de los encuestados creen necesario la
implementacion de politicas de comunicacion en el GAD Tosagua, 370 de 394 encuestados
marcaron la litera si, esto indica que la poblacién del canton desea que se renueven las normas
que rigen la comunicacion en la actualidad.

24 de los encuestados no creen necesaria el uso de las politicas de comunicacion para

mejorar la imagen institucional.
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4.2 Entrevistas a jefes del area de comunicacion de instituciones municipales

4.2.1 Entrevista a Jefa del departamento de comunicacion del Gobierno Auténomo del
canton Tosagua

Entrevistado: Ing. Rossana Basurto

1. ¢Qué papel desempefa usted como jefe del area de comunicacion?

Mi papel como jefa de comunicacion es garantizar que los procesos de comunicacion
y dialogo con la ciudadaniay en el interior de lamunicipalidad se puedan socializar y conocer
de forma digital que es lo que estamos desempefiando en la actualidad, por la existencia de
la pandemia.

Por ello nosotros utilizamos nuestra pagina web institucional y la pagina de Facebook

oficial de la institucion.

2. ¢Cuantas personas laboran actualmente en el departamento de
comunicacion y qué papel desempefia cada uno de ellos?

Laboran 2 personas, una encargada de la parte técnica, toma de fotografia, edicion de

videos y la jefa de comunicacion, nos complementamos como un equipo para poder brindar

la informacién adecuada.

3. ¢Quiénes laborar en el departamento de comunicacion son profesionales en
el area?
No, pero se tiene la experiencia y los conocimientos, siempre se busca asesoramiento

para cumplir nuestras funciones de la mejor manera
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4. ¢Queé considera usted como politica de comunicacion institucional?

Una de las situaciones mas importantes dentro de las politicas de comunicacion es la

veracidad de la informacién, que la informacién llegue de forma oportuna y que siempre se

mantenga el respeto y las normas del buen vivir.

5. ¢Lainstitucidn cuenta con politicas comunicacionales?

Si, nosotros dentro de la institucion contamos con un reglamento institucional en

donde se nos dan todos los parametros que el area debe cumplir, tenemos claro cuéles son

nuestras responsabilidades y cuales son los servicios que tenemos que brindar a la ciudadania.

6. ¢Cuales son las politicas de comunicacion utilizadas por el GAD del cantén

Tosagua y quién la estructura?

Las politicas y acciones que se hacen dentro del area de son:

Planificar un seguimiento de las estrategias de la comunicacién que se aplica

institucionalmente.

Coordinar la participacion de la ciudadania.

Formular y actuar en base a la planificacion operativa tanto del departamento
como de la institucion.

Propiciar el fortalecimiento de la comunicacion interinstitucional para
garantizar la unidad de la aplicacion de las politicas y planes institucionales.
Mantener contacto permanente con comunicadores de todas las dependencias
municipales para la coordinacion de actividades.

Informar de manera permanente a la ciudadania.
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Estas politicas estan estructuradas en el reglamento interno institucional y fueron

estructuradas por el departamento de Talento Humano.

7. ¢Cudles son los instrumentos 0 medios que mas utiliza la institucion para
transmitir informacion a la ciudadania?
Por la pandemia la municipalidad informa a la ciudadania a través de la pagina web

y la pagina de Facebook, las cuales estan en constante actualizacion.

8. ¢Cree usted que la informacion llega adecuadamente a la poblacion? ¢Por
qué?
Llega de manera transparente, al momento de transmitir una informacion lo hago con

veracidad y sustentado siempre en fotografia que puede ser verificadas por la ciudadania.

9. ¢Como mide la efectividad de las politicas de comunicacién planteadas?

Dentro de la pagina institucional del GAD Tosagua existe un formulario donde la
ciudadania puede expresar alguna critica o necesidad.

También se mide a través de los comentarios de la cuenta oficial de Facebook de la
institucion.

Por medio de ellos se puede determinar cual es la aceptacion y cuéles son las

necesidades que la poblacion esta solicitando en ese momento.

-53-



10. ¢ Existe una coherencia entre lo que es la institucién y lo que la poblacién
percibe?

Si existe un gran porcentaje de ciudadanos que estan conscientes de los trabajos que

la municipalidad realiza, claro estd que también existen opositores que desvian la

informacion emitida.
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4.2.2 Entrevista a Jefe del departamento de comunicacion del Gobierno Auténomo del
canton Sucre
Entrevistado: Lic. Luis Alfredo Mejia

1. ¢Qué papel desempefia usted como jefe del area de comunicacion y como

fueron los inicios del departamento de comunicacién del GAD Sucre?

Soy el encargado de ejecutar las estrategias de comunicacion institucional del
Municipio de Cantdn Sucre, tanto en la comunicacién interna como externa. Dentro de mis
funciones estan: Consolidar y fortalecer la imagen de la Municipalidad, mediante politicas y
acciones estratégicas de informacion puablica; asi como desarrollar y mantener acciones de
interrelacion entre EI Municipio y la Ciudadania y la participacion de esta en los planes de
desarrollo cantonal, en coordinacion con los demas procesos de trabajo. Estamos encargados
de la planeacion y supervisién de labores de comunicaciéon social, asi como por la

confiabilidad de las mismas y las altas relaciones publicas dentro y fuera de la institucion.

2. ¢Cuéantas personas laboran actualmente en el departamento de
comunicacion y qué papel desempefia cada uno de ellos?
Actualmente, trabajamos 7 personas:
e Un disefiador grafico
e Un camardgrafo, que a su vez es fotdgrafo y editor de videos
e Dos periodistas
e Un asistente administrativo
e Un sonidista

e El jefe de comunicacion
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3. ¢Quiénes laborar en el departamento de comunicacion son profesionales en
el area?
Si, todos los que laboran en el area son profesionales en la rama de la comunicacion

y afines ella.

4. ¢La politica comunicacional que se estd manejando actualmente es proactiva
0 reactiva?
Nuestro trabajo es proactivo, las campafias que hemos establecidos son para motivar
a la ciudadania de nuestro cantén, que tras dos terremotos y una pandemia de COVID-19,
nos toca levantar a nuestra zona, con mensajes motivacionales e informado las actividades
municipales que van encaminadas al desarrollo de nuestra gente.
Aunque en ciertas ocasiones nos ha tocado realizar piezas comunicacionales para

desvirtuar alguna que otra noticia falsa.

5. ¢Qué considera usted como politica de comunicacion institucional?

Son las estrategias que se establecen para mantener una buena relacion, en este caso
municipal, entre la ciudadania y las autoridades. Esto conlleva establecer un trabajo
comunicacional para promover de manera honesta las gestiones, acciones y decisiones que
adopta el Gobierno Municipal.

6. ¢La institucion cuenta con politicas comunicacionales?

Si, en base a lo que establece nuestro Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
en el cual se encuentras los planes y proyectos a ejecutar por parte de la municipalidad, y en

base a las politicas publicas de la institucién, se han establecido, desde hace varios afos, los
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planes operativos en materia de comunicacion que responden a las necesidades

comunicacionales de la municipalidad.

7. ¢Cudles son las politicas de comunicacion utilizadas por el GAD del canton

Sucre y quién la estructura?

Si las tenemos y son las siguientes:

Estas

Promover la buena comunicacién entre los usuarios internos y externos.
Desde la comunicacion institucional abrir espacios para la participacion
ciudadana.

Difundir ampliamente las resoluciones, ordenanzas y demas leyes que,
creadas por el Concejo Municipal, para que la ciudadania esté bien informada.
Impulsar espacios de comunicacion en defensa de los derechos de los nifios,
jévenes y adolescentes.

Promover los derechos de la Mujer, la Familia y la Equidad de Género.
Coordinar la informacion y enlace de las actividades municipales y de la
poblacion para conseguir una mayor participacion ciudadana.

Planificar las actividades anuales y controlar su ejecucién en materia de
comunicacion.

Planificar y dirigir la realizacién de programas de divulgacion e informacion
social para mantener informada a la ciudadania.

Promover el turismo de las cuatro parroquias sucrenses.

politicas estan estructuradas en el PDOT y en el manual de funciones del

Municipio de Sucre.
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8. ¢Cuales son los instrumentos o medios que mas utiliza la institucion para
transmitir informacion a la ciudadania?
Radio, prensa, television y redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp

y YouTube.

9. ¢Cree usted que la informacion llega adecuadamente a la poblacién? ¢Por

qué?

No se puede hablar que la informacion llega al 100% de la poblacién, mas aun en la
provincia de Manabi en donde existe una alta ruralidad, no todos los medios de comunicacion
llegan a todas las zonas, eso dificulta el trabajo comunicacional.

Se puede emplear las redes sociales, pero debido a esa misma ruralidad existen
lugares donde no hay servicio de internet ni de telefonia movil. Esto obviamente no permite
garantizar que la informacion llegue adecuadamente a todos los rincones de nuestro canton.

Pero creemos que, en un gran porcentaje, se ha difundido la informacion a la
ciudadania utilizando métodos como el perifoneo, o reuniones entre las autoridades y los
lideres comunitarios, ese contacto directo con la ciudadania a permite que la informacion

difundida llegue de manera correcta.

10. ¢ Como mide la efectividad de las politicas de comunicacion planteadas?

Medimos mediante encuestas y focus group, lastimosamente este afio debido a la
pandemia no hemos podido realizar. Pero el afio anterior si pudimos medir.

Al estructurar su mensaje ¢tienen en cuanta al publico objetivo y como influira la

informacion transmitida en la imagen de la institucion?
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Si, cuando se elaboran los mensajes siempre establecemos que la informacion sea la
correcta, concisa, precisa, honesta y que no genere dudas. Una comunicacion que genere

confianza en los ciudadanos genera una buena imagen a la institucion.

11. ¢ Existe una coherencia entre lo que es la institucion y lo que la poblacion

percibe?

En nuestro trabajo comunicacional, fundamentalmente, establecemos que los
contenidos que generamos sean honestos, y que la ciudadania los perciba asi. Nuestra
propuesta es que en un momento como en el que vive el Ecuador, con casos de corrupcion
que involucran a la clase politica e institucional, nuestro municipio genere en los ciudadanos
confianza y honestidad. De manera que trabajamos para ser coherentes con lo que

publicamos.
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4.3 Entrevistas a periodistas relacionado a la comunicacion institucional

4.3.1 Entrevista a Directora de “El Despertar” prensa escrita del Canton Tosagua
Entrevistado: Leonor Carvajal
1. ¢Cual es el rol que desempefia el departamento de comunicaciéon de una
municipalidad?
El departamento de comunica es todo en una instituciéon, es la columna vertebral de
la Municipalidad, de alli se desprende toda la informacién de los proyectos y de los trabajos

realizados y a través de la informacién emitida la ciudadania crea la imagen institucional.

2. ¢Qué artes profesionales deben estar integrados en el departamento de
comunicacion?
El departamento de comunicacion debe ser un equipo, desde el disefiador gréfico, el
camardégrafo y claramente un profesional en la comunicacion.
Es importante este conjunto se colaboradores porque mientras en comunicador esta
en una cobertura, el disefiador ya creando el contenido y la informacion se publica de forma

mas rapido.

3. ¢Qué departamento estructura o quién deberia estructurar las politicas de
comunicacion de una institucion y cual es el factor mas importante a tener
en cuenta?

El departamento de comunicacion, al ser el &rea encargada de la difusion de la

informacidn debe conocer cuéles son los mejores medios y la manera correcta de informar a

la ciudadania, por esta razon es el area adecuada para crear las politicas de comunicacion.
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El departamento de comunicacion deberia manejar una agenda donde se estructure lo

que se va a realizar diariamente.

4. ¢Como influyen las politicas de comunicacion en la construccion de la imagen
de una institucion?
Influyen totalmente, a través de la informacién emitida la ciudadania observa
que es la institucion y como esta trabajando.
Las politicas son las constructoras de la imagen institucional, por ello se deben

manejar correctamente y ser construidas por profesionales en el area.

5. ¢es posible transformar la imagen que la poblacion ha formado de una

institucion durante un periodo determinado de tiempo?

Las politicas de comunicacion son muy importantes para generar una imagen positiva
de la institucion, claro que es posible transformar la imagen de un municipio, se debe iniciar
tomando en cuenta a la ciudadania y realizando un andlisis de las falencias en el area de
comunicacion.

Otra forma de mejorar la imagen es a través linea grafica adecuada y el buen manejo

de las redes sociales.

6. ¢Cudles son los canales de comunicacion mas efectivos para que la
informacion llegue a la poblacion de manera adecuada?
El internet, las redes sociales, es una herramienta que gran parte de las personas tienen

acceso, la informacion se comunica de forma inmediata y puede llegar a distintos lugares.
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Creo que es el mejor canal para que la informacién llegue a los ciudadanos, hoy en
dia todos tienen un teléfono, una computadora, por estos medios la informacién llega

inmediatamente sin importar donde se encuentre la persona.

7. ¢Como se logra medir la efectividad de la politica de comunicacion

implementada?

A través de lo que expresa la ciudadania, es la mejor forma de medir si la
comunicacion que se esta presentando es la adecuada y esta llegando como la Municipalidad
desea.

También por medio de encuestas, donde se cuestione puntos especificos que ayuden
a avaluar la comunicacion externa.

8. ¢Cuéles son los riesgos de no contar con politicas de comunicacion?

Son muchos, una de ellas es la transformacion negativa de la imagen institucional, si
no se tiene ciertas normas que indiquen al personal del &rea de comunicacion que hacer y
como informar, el profesional por méas inteligente que sea puede fallar al momento de

transmitir la informacion.

9. ¢existiria un cambio en laimagen de la institucion al iniciar el uso de politicas

comunicacionales?

Existiria un gran cambio, las politicas de comunicacion deberian ser lo primero en
tener en cuenta en un departamento de comunicacion, si una institucion no tiene un plan de
comunicacion solo va a trabajar con lo que pase diariamente, y si un dia no pasa nada que
ellos consideren importante no van a comunicar nada a la ciudadania y esta se va a sentir

desinformada o que le estan ocultando informacion
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10. ¢cuan importante es que una institucién tenga un plan de comunicacion

donde se determinen politicas de comunicacion?

Muy importante, si la institucion quiere llegar a ser exitosa y cumplir sus objetivos es
primordial que cuente con un plan de comunicacion, la comunicacion es la columna vertebral
de la institucion y sin ella no podria seguir en pie.

Ademas de ello es fundamental para que la ciudadania reconozca la institucion y a

través de la informacidn que reciban, ellos crearan la imagen de la institucion.
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4.3.2 Entrevista a periodista
Entrevistado: Lic. Kendru Salgado
1. ¢Cuél es el rol que desempefia el departamento de comunicacion en el
sector publico?
En realidad, el rol de departamento de comunicacion dentro del sector pablico esta en
constante evolucién pasamos de simplemente escribir notas de prensa a transférmanos en un
eje corporativo que lidera actividades de comunicacion en distintos niveles y con diferentes

herramientas tanto de forma interna como externa en la organizacion.

2. ¢Qué areas profesionales deben estar integrados en el departamento de

comunicacion?

Un buen departamento de comunicacion es aquel que sabe hacer mucho con poco, sin
embargo, creo que si se cuenta con los recursos esta area deberia estar integrada por
periodistas con experiencias en la tematica que aborda la institucion, profesionales de la
fotografia y el audiovisual, asi como por supuesto, un disefiador grafico y un community

manager.

3. ¢Qué departamento estructura o quién deberia estructurar las politicas de
comunicacion de una institucién y cudl es el factor mas importante a tener
en cuenta?

Considero que como su nombre lo sefiala, las politicas de comunicacién deben ser

estructuradas por la Unidad de Comunicacion, en el caso de un ministerio 0 una secretaria
del sector pablico estas van desde la parte de la central de la institucion hasta sus unidades

descentralizadas en territorio. Sobre ;cual es el factor mas importante a tener en cuenta?
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Considero que ninguna politica puede ser efectiva en comunicacion sino se tiene en cuenta a
los diversos publicos, estas también deben estar alineadas al fortalecimiento de la imagen

institucional.

4. ¢Coémo influyen las politicas de comunicacion en la construccion de la

imagen de una instituciéon?

Las politicas de comunicacion lo son todo dentro de una institucion, le dicen al
publico interno cémo actuar en su relacion con la empresa al tiempo que orientan la relacion
de esta con el pablico externo. Sin politicas de comunicacion, la tarea del departamento de
comunicacion seria caotica, frustrante e improductivita con muchas voces en la esfera de

comunicacion, con poco tiempo para la planificacion y fortalecimiento de su reputacion.

5. ¢Es posible transformar la imagen que la poblacién ha formado de una

institucion durante un periodo determinado de tiempo?

Considero, gque con esfuerzo y recursos es posible. Quiza en el sector publico es un
tanto mas complicado debido a que la relacién gobierno — ciudadano genera cierta
desconfianza por si misma, sin embargo, existen casos de una adecuada gestion de
comunicacion un gran ejemplo de esto puede ser el Ministerio de Turismo, asi como el de

Patrimonio.

6. ¢Cudles son los canales de comunicacion mas efectivos para que la
informacion llegue a la poblacion de manera adecuada?
En general depende del publico, pero diria que con el gran auge de la tecnologia y los

celulares las redes sociales se apuntan como un canal imprescindible en los nuevos tiempos.
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Sin embargo, insisto muchas personas confian en los medios tradicionales, en la seguridad y

confianza que les generan.

7. ¢Como se logra medir la efectividad de la politica de comunicacion

implementada?

Hoy por hoy existen diversas formas de medir la efectividad de las politicas de
comunicacion gracias a encuestas, entrevistas y sondeos de opinién externos, lo que ha
cambiado mas bien es la forma de medir antes, por ejemplo, se media en términos de
funcionalidad sefialando Unicamente lo que se realizaba de forma estricta en nimeros duros,
en la actualidad el andlisis invita a estudiar el impacto/efecto de lo que hace en diferentes

ambitos.

8. ¢Cuales son los riesgos de no contar con politicas de comunicacion?
Los riesgos son muchos, considero que sin estas se podria hablar de un eventual
fracaso de la institucion misma al no tener definido cual es su rol frente a la sociedad y

como este la coloca frente a la competencia.

9. ¢Existiria un cambio en la imagen de la institucion al iniciar el uso de

politicas comunicacionales?

Sin lugar a dudas, las politicas en temas comunicacionales bien efectuadas y con la
evaluacion adecuada brindaran un norte que repercutird no sélo en el publico interno sino
también en el externo. Se debe recordar en este punto que ningin cambio se da, de la noche
a la mafiana, requerira de un estudio, asi como de profesionales de la comunicacién bien

preparados.
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10. ¢ Cuan importante es que una institucion tenga un plan de comunicacion

donde se determinen politicas de comunicacion?

Es fundamental, un plan de comunicacion delinea las estrategias a efectuarse, asi
como las herramientas que se van a utilizar para que estas funciones. Como si esto no fuera
suficiente, traza objetivos claros para la institucion, lo que permite un mejor enfoque,
crecimiento, ademas de brindar los insumos para adelantarse a posibles crisis dentro de la

institucion.

- 67 -



4.3.3 Entrevista a Coordinadora de Relaciones Publicas y Protocolo del GAD
Portoviejo
Entrevistado: Valeria Moreira

1. ¢Cual es el rol que desempefia el departamento de comunicacion de una

municipalidad?

El departamento de comunicacion de una institucion ya sea publica o privada es vital,
porque la noticia que no se comunica no existe. EI departamento de comunicacion siempre
debe estar atento a lo que hacen las demas direcciones para informarle a la ciudadania que es
lo que se estad haciendo la institucion, si no existiria un departamento de comunicacion la
ciudadania no se enteraria de que lo esta pasando.

El departamento de comunicacion es fundamental para que el mensaje sea transmitido
adecuadamente, estd comprobado que en los primeros cinco segundos de la informacion es
la que engancha y hay que saber como llamar la atencion del publico.

El titulo es un elemento importante para captar la atencion de la ciudadania, puede

que la nota o el reportaje sea el mejor, pero si el titulo lo engancha no va a llegar al publico.

2. ¢Qué artes profesionales deben estar integrados en el departamento de
comunicacion?

Como base un profesional en comunicacion, acompafiado de un profesional en disefio

Gréfico, alguien que maneje el marketing digital, en la actualidad la informacién se maneja

de forma tan rapido que alcanza niveles Internacionales en cuestion de segundos.
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3. ¢Qué departamento estructura o quién deberia estructurar las politicas de
comunicacion de una institucion y cual es el factor mas importante a tener
en cuenta?

El director se comunicacion seria la persona idonea para la estructuracion del plan de
comunicacion, uno de los factores mas importante a tener en cuenta es la mision que tenga
la institucidn, toda buena politica de comunicacion va relacionada a la misién y los objetivos
de la institucion.

Otro factor que influye es el presupuesto con que cuente el departamento de
comunicacion, las campafias institucionales, por medio de eso el director de comunicacion

estructure un plan de comunicacion con politicas adecuadas.

4. ¢Como influyen las politicas de comunicacion en la construccion de la imagen

de una institucion?

Influyen de manera directa es la reputacion de la institucién por ello es vital tener
politicas de comunicacion muy claras ante cualquier situacion que pueda ocurrir.

Siempre las politicas deben ir dirigidas a que la reputacion de la institucion, a
mejorarla.

Para mi las politicas de comunicacién deberian tener siempre encuestas ciudadanas
para poder medir el impacto de la informacion que se esta dando a la ciudadania, observar si
estd llegando la informacién, como estd llegando, cual es la percepcién que tiene la
ciudadania de la institucion.

Las encuestas son como una guia para saber que se debe informar, las politicas de
comunicacion deben ser muy clases y deben construirse desde el primer momento que se crea

el departamento de comunicacion

- 69 -



5. ¢es posible transformar la imagen que la poblacién ha formado de una

institucion durante un periodo determinado de tiempo?

Claro que si, lo primero es abrir la mente, en ocasiones el departamento de
comunicacion piensa que lo mejor para informar en que salga la imagen del alcalde en toda
parte, en ocasiones no es asi y lo mejor es mostrar lo que la institucién hace.

Las policias de comunicacion son fundamentales para transformar la imagen de la
institucion, una de las técnicas es colocar al ciudadano como protagonista, mejorando la
atencion al cliente, a través de esto se puede mejorar la reputacion de una institucion.

Si se tiene politicas claras se puede lograr mejorar cualquier imagen institucional.

6. ¢Cuéles son los canales de comunicacion mas efectivos para que la

informacidn llegue a la poblacion de manera adecuada?

Las redes sociales, son una herramienta fundamental en la comunicacion, tiene la
capacidad de llegar a muchos lugares de forma inmediata, otro punto importante en la
relacién de la institucion con los medios de comunicacion externos.

La alianza con los medios ayuda a multiplicar el mensaje que la institucién desea
transmitir.

El internet es importante en la interaccién con la ciudadania, que el pablico objetivo
sienta que es tomado en cuanta va a mejorar la imagen que la ciudadania tiene de la

institucion.

7. ¢Como se logra medir la efectividad de la politica de comunicacion

implementada?
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A través de encuestas, dependiendo de la etapa del afio y de las situaciones que se
estén viviendo se hacen mediciones, puede ser para observar cual es la percepcion que se
tiene del alcalde o de la institucion, cuales son las obras emblematicas, que tipo de mensaje
les esta llegando.

Es importante que casa tres meses 0 cada seis meses la Municipalidad realice
encuestas a la ciudadania para poder medir como estad trabajando el departamento de

comunicacion y como la informacion le esta llegando a la gente.

8. ¢Cuales son los riesgos de no contar con politicas de comunicacion?

Sin un plan de comunicacion no puedes informar correctamente, si la institucion no
tiene una politica clara no se va a saber qué hacer, se puede llegar a perder tiempo y recursos
al no contar con politicas que dirijan la comunicacién.

Esto puede llegar a afectar la imagen de la institucion, al comunicar cosas que no
tiene un alto nivel de importancia o en caso de que la informacion sea la adecuada de

transmitir, puede que la forma de emitir la no sea la correcta.

9. ¢existiriaun cambio en laimagen de la institucion al iniciar el uso de politicas
comunicacionales?
Por supuesto, esa es la magia que tiene la comunicacion, una comunicacion linear
muchos lo pueden manipular para que la noticia no llegue de forma adecuada.
Las politicas puedes mejorar o dafar la imagen de la institucion, por ello es
fundamental que estas politicas y el departamento de comunicacion este guiado por un

profesional que conozca el temay como manejar las politicas en momentos de crisis.
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Si no se actla con politicas o con planes de comunicacion se puede afectar la imagen
institucional, también es importante segmentar la informacion saber que se va a comunicar a

la ciudadania, que es lo que les interesa saber.

10. ;cuén importante es que una institucion tenga un plan de comunicacion

donde se determinen politicas de comunicacién?

Esto es primordial, porque es como la guia de trabajo de que se debe hacer ante
cualquier situacion, en necesario tener un plan para saber cdmo se debe manejar la
comunicacion cuales son los objetivos que van siempre encaminados a los objetivos de la
institucion. La mision que tiene la institucion debe ser conocida por el publico interno y
externo. Toda direccion de comunicacion debe tener un plan de comunicacién con politicas
comunicacionales para direccionar su comunicacion.

Si no se tiene un plan de comunicacion, va a existir un personal de trabajo haciendo

cosas que no tienen justificacion, con un plan se puede saber qué hacer en toda situacion
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4.4 Interpretacion de las entrevistas

A través de las entrevistas realizadas a periodistas y expertos en el area de la
comunicacion institucional se deduce que las politicas de comunicacién son la base de toda
institucion ya sea publica o privada, como las denominan los entrevistados son la columna
vertebral de toda institucion.

Es vital para toda institucién estructurar politicas de comunicacion, las mismas que
ayudan al personal del departamento de comunicacion a saber como actuar en todo momento
y estar preparados en caso de presentarse una situacion de crisis.

Ademas, se confirmé que las politicas de comunicacion influyen en la creacién de la
imagen institucional por medio de los instrumentos y métodos de informacion utilizados.

En las entrevistas a jefes del area de comunicacion de varias instituciones
municipalidades se pudo constatar que los municipios cantonales que cuentan con un plan de
comunicacion o poseen politicas de comunicacién definidas en base a su mision y objetivos,
proyectan una buena imagen a la ciudadania, ademéas de mantera una relacion y ambiente
positivo gracias al manejo adecuado de la informacion.

Al estar ausentes las politicas de comunicacion o el plan comunicacional en una
institucion, van a existir falencias en la transmision de la informacién, esto puede ocasionar
que el mensaje llegue de manera incorrecta y la ciudadania cree una imagen negativa de la
institucion y del personal de trabajo.

También se observo que un departamento de comunicacion necesita de profesionales
debidamente capacitados y con conocimientos en el area de comunicacion, disefio y

produccion.
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Las principales artes profesionales que se necesitan en el area de comunicacion son
los periodistas como base del departamento, un disefiador, el mismo que se encargara del
trabajo grafico y un camarégrafo o fotdgrafo.

Esta claro que en la actualidad los trabajadores deben saber un poco de cada area de
trabajo, pero para ello se necesita un grupo de trabajo, la institucién municipal genera
informacidn diariamente que debe ser transmitida para que la poblacion esté informada.

Una municipalidad necesita estar en constante actualizacién, creando contenido
nuevo Yy atractivo que llama la atencién del publico, los motive a compartir la informacion
para que llegue a mas personas, esto ayudara a que la ciudadania crea en la institucion, genere

confianza y una imagen positiva de la institucion.

-74 -



4.5 Comprobacién de hipdtesis

Tabla 12

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS

INTERPRETACION

Las politicas de comunicacion inciden en la
construccion de la imagen institucional del
Gobierno Autonomo Descentralizado del

Canton Tosagua

Por medio de entrevistas a periodistas y
profesionales en relaciones publicas, se
comprobo que las politicas de comunicacion
inciden la imagen institucional.

Segun los encuestados las politicas actuales
del GAD Tosagua no son las correctas, por
tal motivo su imagen como institucion
gubernamental se ha visto afectada, el
93.8% de la poblacién encuestada cree
necesario la creacion de un plan de
comunicacion donde se estructuren politicas
de comunicacién que ayude a mejorar la
imagen de la municipalidad del cantdn

Tosagua.

Nota: Comprobacién de la hipdtesis planteada en el capitulo I1.

Elaborado por Mishella Delgado.

=75 -



Capitulo V
5. Conclusién y recomendaciones

5.1 Conclusion

Finalizado el trabajo de investigacién sobre las politicas de comunicaciéon del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tosagua y su incidencia en su imagen
institucional, se concluye:

e Que el plan de comunicacion es la columna vertebral de toda institucion, es la
guia que necesita el departamento de comunicacion para laborar
correctamente.

e Estructurar politicas de comunicacion es fundamental para que la institucion
cumpla sus objetivos y logre la meta establecida.

e Las politicas de comunicacién deben estar estructuradas por profesionales en
el area de comunicacion, siempre basadas en la mision y objetivos de la
institucion.

e Las ausencias de politicas de comunicacién afectan la imagen de la
institucién, al no existir un plan de comunicacion las personas que laboran en
el area no tendran ideas claras de como manejar la comunicacién diaria o en
tiempos de crisis.

e EI GAD Tosagua no cuenta con un plan estratégico de comunicacion, esto ha
afectado la transmision de informacién, lo que se relaciona con la imagen
negativa que la poblacion ha creado de la Municipalidad.

e Al estar conformado por solo dos personas, el departamento de comunicacion

del GAD Tosagua necesita una mejor estructuracion, debido a que esto incide
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en la produccion de informacién, ademas de que los trabajadores del
departamento no son titulados en la carrera de comunicacién o titulos
universitarios asociados.

e El area de comunicacion del GAD Tosagua utiliza como canal principal de
comunicacion a las redes sociales.

e Segun la opinidn de la ciudadania, obtenida a través de encuestas, se deberia
priorizar las de redes sociales y medios de comunicacion tradicionales, como
la television, radio, prensa escrita.

e A través de entrevistas, encuestas y observaciones se pudo constatar que no
existe una total coherencia entre lo que la ciudadania percibe al GAD Tosagua

y lo que manifiestan sus trabajadores.

5.2 Recomendaciones
e Estructurar un plan estratégico de comunicacion para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Tosagua.
e Dentro del plan de comunicacion plantear politicas de comunicacién basadas
en los objetivos y mision de la institucion.
e Estructurar politicas de comunicacion que ayuden a mejorar la imagen
institucional.

e Mejorar la relacion de la ciudadania a través de la integracion, hacer participe
a los ciudadanos, escuchar sus peticiones y responder a ellas.

e Capacitar al departamento de comunicacion del GAD Tosagua.
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Mantener una constante actualizacion de la informacion e interaccion con el
publico objetivo.

Hacer uso de canales tradicionales de comunicacién, como prensa escrita
cantonal, radio y television.

Implementar una logo, imagen o musicalizacion que identifiquen a la
institucion.

Abrirse camino en nuevas maneras de transmitir la informacion.
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Capitulo VI

6. Propuesta

6.1 Titulo de la propuesta

Plan estratégico de comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Tosagua.
6.2 Periodo de ejecucion

Octubre 2020 — marzo 2021
6.2.1 Fecha de inicio

Agosto 2020
6.2.2 Fecha de Finalizacion

Septiembre 2020
6.3 Descripcion de los beneficios

6.3.1 Beneficios directos

La creacion de un plan de comunicacion donde se determinen politicas
comunicacionales que guien la transicion de informacion y los canales de emision del
mensaje beneficiara de forma directa al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Tosagua, el plan de comunicacion ayudara a mejorar la imagen institucional ante la sociedad.
6.3.2 Beneficios indirectos

Los ciudadanos se beneficiaran de forma indirecta con la creacion de un plan de
comunicacion para el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Tosagua, con su
implementacion la ciudadania recibird una informacion mas ordenada y eficaz.
6.4 Ubicacion sectorial y fisica

Ciudadela Pensilvania calle Maria Teresa Palma y Maria Luisa Aldaz
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6.5 Ejecutora

Mishella Delgado.
6.6 Introduccion

En los Gltimos afios la comunicacién se ha convertido en el elemento base para el
éxito de la empresa o institucién, una entidad ya sea publica o privada tiene la necesidad de
estar en constante relacion con el publico.

Toda empresa busca siempre mostrar una imagen positiva y una buena herramienta
para lograrlo es el plan estratégico de comunicacion donde se incluyan politicas
comunicacionales que muestren el manejo adecuado de la comunicacion externa e interna de
la institucion.

El plan de comunicacién es donde se plasman la manera en como una empresa o0
institucion va a transmitir la informacion al publico, ademas indicara que canales o medios
seréan utilizados para emitir el mensaje.

Una buena comunicacion esta enfocada en los valores y mision de la empresa, en el
plan comunicacional se presentan de forma clara los objetivos y la meta que se desea
alcanzar.

Uno de los principales objetivos de toda empresa es mantener o crear una imagen
positiva y que el publico persiga a la institucion como una entidad seria, por ello el uso de
las politicas de comunicacion externas es fundamental para la buena imagen de la institucion.

El plan de comunicacion externa esta dirigido al publico su objetivo principal es
mejorar la imagen de la marca, empresa o institucion, esta relacionada a la interaccién que la

empresa tiene con el publico objetivo.
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El plan de comunicacion es primordial para consolidar la imagen de la empresa, ayuda
a reconocer cual es el modo adecuado de informar sobre quien es la empresa, que hace y
cuales son los beneficios que brinda.

En el plan de comunicacion se plantearan politicas comunicacionales externas que
aporten al mejoramiento de la imagen del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén
Tosagua.

Para la construccion de la propuesta de un plan de comunicacion para el GAD
Tosagua se tendré en cuenta la opinidn de la ciudadania en cuanto a los canales de transmision
de informacion, asi como la misién y objetivos de la institucion.

6.7 Ejecucion

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdon Tosagua en la actualidad no
mantiene una imagen institucional adecuada, la falta de un plan de comunicacién en donde
se incluyan politicas comunicacionales se presenta como uno de los principales elementos
que influyen en como la ciudadania ve a la institucion.

En importante que el departamento de comunicacién de la municipalidad del cantdn
Tosagua cuente con norma que reculen la informacién que se transmite a la ciudadania,
establecer canales de informacién oficiales y a los cuales el publico pueda acceder en un
factor fundamental para el buen funcionamiento de la institucion y de su imagen.

Con la creaciéon de la propuesta de un plan de comunicacion para el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Tosagua se busca principalmente mejorar la imagen
de la municipalidad, por medio de politicas de comunicacion que regulen el manejo de

informacidn de la institucion.
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6.8 Objetivos

6.8.1 Objetivo general

Definir la propuesta de un plan de comunicacion donde se estructuren politicas
comunicacionales para la mejora de la imagen institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Tosagua.

6.8.2 Objetivos especificos

Identificar los objetivos y misién de la institucion relacionados a la comunicacion
institucional

Establecer politicas de comunicacion.

Fortalecer la relacion entre la institucion y la ciudadania.
6.9 Analisis de la factibilidad

La creacion de un plan de comunicacion estratégica se presenta como una necesidad
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Tosagua, es factible ya que se cuenta

con los recursos necesarios para su ejecucion.
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6.10 Plan de accion

Tabla 13

OBJETIVOS
ESTRATEGIA RECURSO TIEMPO
GENERAL
Definir la propuesta Estudio de la situacion Recurso humano y 2 mes
de un plan de actual del electronico.
comunicacion parala  departamento de
mejora de la imagen comunicacion del
institucional del GAD Tosagua.
Gobierno Auténomo
Descentralizado del
canton Tosagua.
ESPECIFICOS ESTRATEGIA RECURSO TIEMPO
Identificar los Entrevistas. Recurso humano y 2 semanas.
objetivos y mision de electronico.
la institucion
relacionados a la
comunicacion
institucional
Establecer politicas Anédlisis de la Recurso humano y 1 mes
de comunicacion. situacion, encuetasy  electronico.
entrevistas.

Fortalecer la relacion  Uso de politicas de Recurso humano y 2 meses

entre la institucion y
la ciudadania.

comunicacion.

electrénico.

Nota: Plan de accion para la creacién del plan de comunicacién del GAD Tosagua en un periodo de

dos meses. Creado por Mishella Delgado
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6.11 Administracion de la propuesta

La administracion de la propuesta estd dirigida al jefe del departamento de
comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tosagua, quien sera el
encargado de coordinar las acciones de comunicacion, constatar que la propuesta se lleve a
cabo correctamente para asi obtener el resultado deseado, mejorar la imagen institucional del

GAD Tosagua a través del uso de politicas de comunicacion.
6.12 Plan de monitoreo y evaluacion

En el transcurso de ejecucion del plan de comunicacion se realizaran constantes
monitoreo para observar si la implementacion del plan de politicas de comunicacion esta
funcionando correctamente, esto a través de los comentarios ciudadanos, crecimiento en
redes sociales y audiencia en canales tradicionales.

Una vez finalizado el periodo de ejecucién se procedera a evaluar los resultados a
través de encuestas ciudadanas donde se cuestione sobre la imagen del GAD Tosagua vy el

uso de nuevos instrumentos de las politicas de comunicacion.
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Anexos

Anexos N°1

Plan de comunicacion

lHustracion 1plan de comunicacion

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Tosagua

v?

2020

lustracion 2 plan de comunicacion
Mision

Alcarzar el desarrollo sostenible de manera integral v equilibrada
del cantdn, con base en la planificacion técnica-estratégica, =l
orderarniento del tarritorio, el mismoe que garantizara la actividad
productiva en zonas adecuadas v potencializara |a conservacion de
areas protegidas, asepgurande mediarte la participacion ciudadana,
la prestacion de servicios publicos de calidad v continuidad para
satisfacer las necesidades colectivas en areas urbanas v rurales del
cantdn Tosagua; en coordinacidn v cooparacién con todos los niveles

de gobizrno, organismos no gubermnamentales v sector privado
= =)
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lustracion 3 plan de comunicacion

Vision

El G@ohiarno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Tosagua serd una institucion moderna desconcentrada, modelo de
gestidn plblica de calidad v credibllidad, gue a travas de la
participacion ciudadara, woluntad politica v parsonal técnico
capacitado, promueva el desarrolle socio econdmico local da los
Tosagierses, de manera planificada v coordinada con los demas

nivales de gobierno y el sector privada,

lHustracion 4 plan de comunicacion

Politicas Institucionales

# Forfalecimiento y desarralle institucional, 3 base de un dptima
apraveckamiento de los recursos v esfuerzos sostenidas, para
mejorar & incrementar los ingresos de recaudacidn propia,
impuestos, tasas, contribuciones, etc. gue permita el

autofinanciamiento de los gastos, mediante un proceso de

gerercla municipal,

#  Participacion cledadana de manera concertada con todos los actores soclales del cantdn, a

efectos de generar desanollo social equitativi v solidarko

»  Movilizacion de esfuerros para dotar al gobierno autonomo descentralizado municipal, de una
Infraestructura  adminlstratha, materlal y bhumana, que permita receptar vy procesar

adecuadamente bos efectos de la descentralizacion

®  Preseryacion y encausamiento de bos intereses municipales y civdadanos como finalidad

It itwscbomal
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lustracion 5 plan de comunicacion

* |dentificacién de los problemas priortarics de la comunidad v blsgueda ocportura de 1as

saluciones mas adecuadas, con &l menar costoy el mayer bereficio,

= ‘\oluntad politica, trabajo en equipo v liderazgo, para la bdsqueda constanbe de los mas altos
niveles de rendimiento, 3 efectos de satisfacer con cportunidad las expectativas ciodadanas, a
base de corceracldn de fuerzas v de compromisos de los diferentes niveles organizacionales de

trabajo.

= la formacidn, capacitacién v actualizacidn a trabajadores y zenvidores pdblicos, se ampliard de

acuerda a las necesidades Instituciorales y terrtoriales

* e foralecerdn los provectos de gestion de los recurses humanos, téonicos v financieras,

optimizando adecuadamente el gasto comriente.

= Seincentivara la cultura, el deporbe v practicas ecoldgicas.

lustracion 6 plan de comunicacion

Objetivos Institucionales

* Mejorar la calidad de vida de |a poblacion del canton Tosagua, en el marco del
plan de desarrollo y erdenamientoterritorial, a traves delimpulso de las
fortalezas de la ciudadania mediante la aplicacién de una politica particl pativa.

+ Concebir como propios los objetivos establecidos en el plan nacional del buen
vivir

+ Planificar siguiendo los principios de conservacion, desamolloy
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

+ Organizar las aspiraciones del goblerno autdnomo descentralizado municipal
relacienadas con el desenvolvimisnto econamice, promavienda la proteccion y el
desarrollo de las potencialidades, productivas, turisticas, socialasy culturales,

propias del territorio cantonal,
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lustracion 7 plan de comunicacion

Objetivos Institucionales

+ Prever, en el sector urbano y rural, programas socizles para la atencion de grupos
vulnerables, en coordinacion con la ciudadania v las autoridades de nivel provincial y
naclonal.

+ Prestar servicios publicos de interés cantonal directamente yv/o en colaboracion con
I arganismos del Estado.

+ Coordinar la accion de las juntas parroquizles del canton, pars fines de
ordenamientoterritorial gue permita generar progreso comun.

* Prateger @l patrimonio, natural, social, cultural del cantdn,

* Cumplir con los demas objetivos que |es sefialen la Constituciony las leyes,

+ Fomantar y validar espacios que parmitan potenaar la partiapacidn ciudadana en el

cantan Tosagua.

lustracion 8 plan de comunicacion

* Resparsa bilidad.- Para lograr la eficiencia, eficaciay efectividad,
Valores e las bienes v s=nicies municipales,
Institucionales * Compramiso.- Can los intereses de nuestro pueblo, 13 vida y 13
naturaleza.

= Lealtad.- Hacia la irstitucidn v las civdadaras v ciudadaros del

cartién

* Honradez,- En &l maneja de 105 recursas ecordmicos del Estade,

* Respeta- A |as personas, su cultura,
trad iciones ¥ wivenclas

= Salidaridad.- Con los grupes wulnerables
del cantén.

= Equidad.- Distribucicn equilibrada de los
FECUNSCE publioas

+ Agilidad.- En el cumplimierto de la
misidn para =atisfacer las necesidades del

pueblo.
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lustracion 9 plan de comunicacion

Introduccion

Conkar con un Planda Comunicacidn as furdamanta lenuna instkucion coma el Gobierno
Aucdnomo Dascentralizado dal cantdn Tosagua, por 5UNatuUra kza @5 Necesaric g ue la comunicaciin
que s= emika este alineadaa la misksny valores de la Institucidn.

La informacidn dabe sar emitida bajo politicas de comunicacian que permican al manejs
adecuada del mersaje, aslcomo el uso de canales adecuades.

La comunicaciinjuega un papel imporante en el desa molko dela imagen irstitucional, B
informaciin emitida aporta a la creacidnda |3 imagen institucional, porello es nacesario qua eldraa
de cormunkachdn cuente con poltkcas comuniceclonalesq ue ind kgue que hacer y cAmo actuar frente a
toda situacion,

Portalrazdnse proponen polblcas de comunicackncoma inscrumento para mejorar b imagen

de b inskucion,

lustracion 10 plan de comunicacion

Diagnostico de la situacion

El Gobisrmo Autdrome Descantralizado dal cantén Tomgus necuanta con politicas da comunicacién o

diraccionasel triraiteds lairforma cién, por allolos mersa) e amitideshan @da recaptades da forme inadeiada por o
ciudadania
A s irstibucicn bace ues de |lssnusssetecral ogias pars smitir informacicn yalcanmr una mavor sudiencia,
granparte de |z ciudadania reqaers sar informadas 3 traves de canalesde tradicicnales, come, radic, televiscn yprenm
msirita,

Laa rades e ialos son una herramianta importante an la comunicacidn, por gemploFacebask al sar uncanal de
informiacian de faol sccess, permits que |3 informscicn llegue a mas perecnas, perotambien repressnks unriesge,
debide sl contraste de informacion scbrs un tema, == pueden llegar s crear conflictos, ssto e de los factores oqus
generan ura mala imagende |a ingitucion imeducrada,

& e qui laireiiacién ne asti comantard da forma diracta tiana ingarmed arcs gue sa lod ralacons con alla,
& realizam una aceldn nagetive, o damd 3 pur sones e socianam s oot tud o on |a iretimaeién.
Por gllcen recesaricconcer que infarmacidn trasmitic g cusl ss el msjor medicpara comunicar s la oudadania,

de shils importanoa de las politicas comunicanonales
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lustracion 11 plan de comunicacion

O bjetive General.

Transformar la imagen irstitucienal que se ha
creadn la cludadanfa del Soblerme Auténomo

Descantralizado del canton Tosagua.

Objetivas Especificos.

* Estructurar politicas de comunicacian.
+ Potenclar la imagan Irstituclorsl.

* Wejora la relacion entre 2l GAD Tosagua v 12 ciudadania.

lHustracion 12 plan de comunicacion

Objetivo cuantitativo

Asoclarse con al menos 2 madlos de

comunicacian localy provinelal

Objetivos Cualitativos.

Establecer logo oficial de la institucidn
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lustracion 13 plan de comunicacion

Analisis del grupo de interés

Conoceral publico objetivo es primord ial, comaingtikucion gubarmamantal, al piblico que sa

dasaa captar e5a la ciudadania dela zona urbana v ruraldel cantdn, mayoras de edad.
Este segrmento de persongsesta mas atentoa ks acclones de la instcucksn, tkene un mayor
criterio polkico @ interés por los sucesos qua sa prasanten enal cantdn
El Goblemo Autdnorms Descentralizado del ca nedn Tosagua debe estructurar sumensaje para
caprar |3 atencidn de su poblico objetivo, utilizar mébodosda informacian que ganeren interés
en ks jdwenas v Iosadultos,
&l milsmo thempo se debe de tener encuenta a la poblacksnen general y oSmo manejar el

mansaje paraqua noocasiona quishrasan la imageningitucional.

lustracion 14 plan de comunicacion

Estmucturar um mensnje adecuado para ¢l piblico ol que se desea Beanr es un poso Engoriante pam kgrar

cumplir ko= objefivos ¥ metas planteada, comoinstimcion Gubemamental ¢ mensaje que s¢ emitn debe ser
claro, una vez reconocido el piblico abjetivo se obsevay cabegorza e mismmos.

Ezto debidoa que In poblacion joven no va o utiliza siempre los mismos canales que una persona adulia,
Enla acheslded las redes soctdes soimuma delas Ierramdentss de comumscacidn mes wiflizadas poslos
jowenes, mientros que las personas mayores prefieren canales de commmicacion radcionales.
Porello In importancia de conocery seleccionar ¢ piblico objetivo pam gque o men=aje peeda ser
tranzmitdo de forma sdecusds v por bos casles ks fddmeos.

La mamicipalidad como mstfucicn enfocadn en brndar servicios a In sociedad deberia estmchmar un
meisse domde se dé s conocer las obess realizadas o que sevin a reshzs, ex impoartanbe gue b pobleciin
conozealo que =¢ et hackendo, donde, comoy ceando se estd haciendo, perobay que bener en cuendn que

un exceso de informacion también puede ser negativo.
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lustracion 15 plan de comunicacién

Politica N° 1.

Informar de las obras y eventos de interés civdadano que se presenten
diarlamante an la institucidn.

Objetivo: Mantener informados a los civdadanos para gue
conozcan como esta trabajando la municipalidad vy los
proyectos a futuro,

Estrategia: comunicar de manera inmediata a través de
canales oficlales y pagina web de la institucidn publicar
diariamente videos o fotografias de lo gue esta pasando o la

obra en la que se esta trabajando,

lustracion 16 plan de comunicacion

Politica N° 2,

Integrar a la cludadaniay escuchar su apinidn.

Objetivo: Crear una relacion efectiva antre la
cludadania y la institucidn,

Estrategia: Esta comprobado que la mejor
publicidad ez la cludadana, por ello se ganeraran
productos con opinionesde |a ciudadania sobrelos
trabajos realizados ademds se implemeantard un

buzdn de sugerencias ciudadanas,
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lustracion 17 plan de comunicacion

Instrumento de la Politica N° 2.

Buzon de sugerencias. Digitales o fisicos en un lugar accesible de la institucion.

-
La ciudadania serd parte de los productos .L—-‘,
audiovisualesde Iz institucion.

lustracion 18 plan de comunicacion

Politica N’ 3.

Uso de redes sociales como principal canal
digital de informacicn

Ohbijetivo: Alcanzaruna mayor audiencia

Estrategia: Publicar en la paging ofidal de
Facebook de la institucidn, informacidn de las
actividades  realizadas, ascompafiadas  de
fotografias o videos relaclonados a  la

informacicn.
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lustracion 19 plan de comunicacién

Politica N° 4.

Fortalecar ralacionas con medios da
comunicacion externos.

Objetivo: Mayor alcance de la informacion fuera del canton, al
mismao tiempo la poblacion adulta gue no esta totalmente
ralacionada con al intarnet podrd informarse por medios
tradicionales.

Estrategia: Enviar comunicadosde prensa a medios de
comunicacion externos, como radio, televisidony prensa escrita
de la provincia de Manabi,

Adermds de invitarlos a los evantos que realiza la institucién.

lustracion 20 plan de comunicacion

Instrumentos de la politica N° 4.
Logo de la institucldn como parca de agua
1 en el centro de |a hoja.

1. Titulode |z nota de prensa,
2. Fecha de publicacion,

: 3. Contacto de pransa, nombre corren,
5 teléfono,
4. Resumen de la nota de prensa.
5. Parrafo introd uctorio, tema principal
6 sobre el quetrata lanota.

6. Parrafo mas detallada.
7. Parrafo con la informacion mas relevante
8 que &l comunicadordeba saber.

8. Firma de |a institucion,
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lustracion 21 plan de comunicacién

Politica N° 5.

Implementar nuevas redes de informacion.

Objetivo: Captar la atencicn de la ciudadania joven
a traves de metodos innovadoresde informacion.
Estrategia: Agllitar cuantas de rades sociales, coma
instagram, twitter, YouTube entre otras que

permitan la interaccidn con la ganeracion Z.

lustracion 22 plan de comunicacion
Instrumento de la politica N° 5.

Cuenta de Instagram Cuenta de Twitter

GAD Tossgua
¢ % o6 sepms 2902
]
I\ N 5 )
(ﬁ:: = e 1] accm i T i
P Dascental traco N
- S " - o
Gotdam h:t(r('f("mtﬂf-!i-,)) Gl pvidry Tomags . et vttt o ey e —
Bl ot nT ouingan Adryntairackin 2132023 A )
AT ik Sy 20192023 @ ) s MR b o8 W]
Akcabdass Pite Goreses Alute o e o s e i g o
[R——
- Cuenta de YouTube
@0 02a
~ -~
— hmie ®

Q;:}f GAD Tumgus ==
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lustracion 23 plan de comunicacién

Politica N° 6.

Manejar una linea de comunicacion veraz,

Objetivo: Crear un ambiente de confianza con lz ciudadania.
Estrategia: informar superficizalmente las fallasgue puedan
axistir an la institucidn o al momento de realizar una
actividad,

Es mejor que |a cludadania se antere por la misma entidad

que por terceras personas o medio de comunicacion.

lustracion 24 plan de comunicacion

Politica N° 7.

Establecer logo v musicalizacidn oficial de la institucidn

Objetivo: Lograr que la ciudadania reconozea la
comunicacidn amitida por la institucidn con sola
ver una imagen o escuchas un sonido.

Estrategia: Trabajar conjuntamente con un
profesional en disefio grafico, con conocimientos

an imagan institucional.
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lustracion 25 plan de comunicacién

Tosagua

Crece por ti

lustracion 26 plan de comunicacion

Logotipo

Una corona con hojas de olive &
la izquierda y laurel a la derecha
que simboliza el triunfo v la
gloria de sus habitantes,

En Ila parte Interna e
encuentran figuras
representativas del cantdn, &

algoddn v @l malz represantan la

produccion ¥ desarmollo
acondmico, las montafas y rio
representan  los  paisajes del

cantan,
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lustracion 27 plan de comunicacién

Versiones

a

Tosagua
Crece por ti

Version original Version fondo blance

lustracion 28 plan de comunicacion

Relaciones proporcionales

*

10X

8X

El logo tierne una superficie modular de proporciones 10 x 8, en
donde el valor "X* establece |3 unidad de medida, De esta forma se
asegura la correcta proporcién del logo sobre cualquier soporte y
medidas.
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lustracion 29 plan de comunicacion

Espacio de respeto

Se ha establecidoun area de proteccion en torno al logotipo.
Esta drea debers estar exenta de elementos graficos.

lustracion 30 plan de comunicacion

Politica N’ 8.

Hacer uso de publicidad mediante afiches o
pancartas.

Objetivos: Que la eludadaniatenga conacimiento
que la municipalidad es la institucidn que asta
trabajandola obra donde se cologueel afiche,
Estrategia: Colocar la publicidad en puntos
estratégicos priorizando los lugares donde se esta

realizando una obra.
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lustracion 31 plan de comunicacion

Instrumento de la politica N° 8.

lustracion 32 plan de comunicacion

Instrumento de la politica N° 8.

.
Mas informacon
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lustracion 33 plan de comunicacion

Procesos a seguir cuandose presante una crisis.

Al presentarse una situacidn de crisis es necesario actuar de forma Inmediata luego

de detectar la causa del problema, esto ayudara a minimizar los inevitables dafios a

laimagen de la empresa ante la opinidn pdblica o los medios de comunicacidn.

Fara ello es necesario seguir el siguiente procedimiento:

Detectar la crisis:

Referenta al GAD dal Cantdn Tosagua,

area de

comunicacion de la

institucion tiene el deber de observar al

problema y determinar si se trata de

una crisis.

lustracion 34 plan de comunicacion

Reunir al comiré,

El jafa

institucion sera el

area da

cormunicacion de la

encargado de Conwocar a

reunidn al comita, conformado por un personal

adecuado para el estudio de 13 crisis.

Diggndstico de Crisis.

Las personas integrantes del
comitdé hardn un diagndstioo
de la situacion y empezaran

a llenarla plantilla de crisis

-104 -
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lustracion 35 plan de comunicacion

Etapas del plan.

Etapa A:

Investigacion de las dreas afectadas,
Sedalega a ura persona encargada del estudic

de las areas afectadas por la crisls.

Erapa B: Etapa C:
Resultados de la investigacion.

Toma de decisiones,
Loz dalegados se radnan para Luagn dal andlisis @nla etapa B se
realizarun analisisde los resultados

estructuran las acciones a tomar
delaetapa para dar soluckan a la crisis

lustracion 36 plan de comunicacion

VOCEROS.

El Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Tosaguea, tendra a tres vooeros

quienes seran los encargados de responder & las dudas planteadas por la comunidad y
medios de comunicacidn,

Voceros Area Tema a tratar

lefe de comunicacian Departamento de

Encargado de informar lo
comunicacion

que estd realicando el
municipie a los cledadanos,

Gerente administrativo Departamento general del

Mecesidades del municipio,
municipio domde se realiza varios
presupuestos para obras,
Comité de crisis Departamento de crisis Ello= actian bajo alguna
necesiiad que se pueda

presentar en el munlciplo,
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lustracion 37 plan de comunicacién

ACCIONES A LLEVAR A CABO

Acciones

Encargados

Determirar s es ura crisis,

lefe de comunicacidn.

Comyocar al comité de crisis.
Ejecutar el plan.

Rueda de prensa y opinién publica

lefe de comunicacién.

Comité de crisis

lefie de comunicacin

Presupuesta

Gererte administrativo

Evaluacidn de los hechos

lustracion 38 plan de comunicacion

Comité de crisis

Presupuesto
PRECIO MEMSUAL SEMESTRAL
Transporte para cobertura 550 550 300
Publicidad 5120 5120 5720
Pramocidn en rades 560 460 45360
Asesoria de disefiador 5741 5741
grafica para logotipo,
Adguisicidn de nusvos 51,000 51,000
egulpos
Daminloda pagina web 558 558 5348
Community Manager 1,200 12040
3,229 3,229 1,628
TOTAL : ‘=" :
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lustracion 39 plan de comunicacion

Plan de accion

Una vaz planteado los objetivos, establecidos los canales de

comunicacidn y reconocido al pdblico objativo, se desarrolla

de forma mas especifica el plan de accion ademas de indicar

los responsables de cada actividad.

lHustracion 40 plan de comunicacion

Publico

O bjetiv de Accionaes Cronograma Responsable
o intersas
DT WOV b LELEFL [ 1] FRFLEO L]

Trarsform | Hahitante | Hacer uso Departamento de
wla sdal da las - .
imagen palticas de COmUNIicacion
e ra—— T .
d guala Tosagua romunicas
cludadania n plantagcds
ha creadn
del
mobierno
Ak fnomo
Decicaikral
el
rankon
Toeapue
Estructurar | Habatantes | Andlsis de Departamento de
politicms A =
ket ]d_el cantén | I mua.m'! COMuUNCAcion

TR COmUnicEc
CONTILI ol
= onal
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lustracion 41 plan de comunicacion

Publico
0 bjethe de Acciones Cron ograma Responsable
interds
CLTURE HOEVEFE [L]54% - [512=] FRFEI0 AR
Plarkaar | Habitante | Anslisis de Departamento de
rarales de . Sml loes canalas . s
romunicad e e comunicacion
. ) canbin Nt
whoados. | TosAgua tianan an la
ciudadania,
Fotanciar la | Habitante | Crescidn de Drisefiador grafico.
UL Z=nd s el logo i
irstitucional cantdn que
Tosagea | ldentifigue
ala
Instimcidn.
lustracion 42 plan de comunicacion
Publico
0 bjethve de Acciones Cron ograma Responsable
interds
OLTURE L= - DiEVERL [ =] FEELun L Lk
Fotanciar | | Habatante | Usode
Departamento de
uE == . s ifal politicas de i G0
iretitucior cambin ST comunicacion
Tosaguea | dn
apropladas.
bejorala | Habitant | Informacd Drepartamento de
redachin | ag dal n adecuada comunicacion
entree | o oeen | Wveras pol
GAD - g canales
Toswgua ¥ i oficiahs de
Ia la
il and Instimcian
A
Asoclarse | Habitant | Comvenlos Departamento de
<on 5 e el laboralas comunicaciang
Emm :3“"5" Cammunity Mannager
comunlca | CooEUd
it bocal
¥
i el
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llustracion 43 plan de comunicacion

Seguimiento del plan

El departamenta de cam unlcacidn de la Institucién serd el encargada de
monitorear |3 efectiva a fallasdel plan de comunicacidn, cada sels meses se
redlizara un monitorea para obsenvar el impacte que =2 estd obteniendo en la
imagen de la institucidncon la implementacicén de peliticas de comunicacicny
se elaborara un informe de |3 situacicn actual.

Esta permitird que se pueds bacer urd comparacidn del antes v despues,
chservardo que esta funcionando v que cambias hay que realizar
La efectividad del plan de comunicacidn puede ser medida a través de
encuestas a la ciudadania, comentarios o aumento de seguidores en redes,

wisita en la pagina web de la irstitucidn.

lustracion 44 plan de comunicacion

x X

el aEN
J,'f’ a 3 !
: - /
Tosagua ;

Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Tosagua
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Anexos N°2

Encuesta.
Imagen 1

B ENCUESTA. OO

Preguntas  Respuestas (D

ENCUESTA PARA PROYECTO DE TESIS DE
GRADO.

La presente encuesta se realiza con el fin de observar cémo influyen las Politicas de Comunicacién (normas que
rigen Ia comunicacién en una institucién) en la construccion de la imagen institucional,

neEe 37F®we

t. ;Conoce usted qué son las politicas de comunicacién?
O si
) Ne

Imagen 2

2. jCudles instrumentos o medios delas polfticas comunicacionales conoce usted?
] Pagina web

] Radio

B Prensa escrita oantonal

G Prensa escrita provincial

B Prensa escrita nacional

] Redes sociales

meE o 3®e

] Publicidad
G Canal de televisién

G Altavoces

Imagen 3

3. jPor medic de cudl o cudles instrumentos o medios de las politicas de comunicacién usted cbtiene
informacidn del GAD Tosagua?

] Pégina web

] Radio

|| Prensa escrita cantonal
D Prensa escrita provincial
] Prensa escrita nacional
D Redes sociales

] Publicidad

[ ] Canal de television

[ Attavoses ? Activar Wi

Ir a Configuraci
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Imagen 4

4. jCree usted que las politicas de comunicacién {normas que rigen la ransmisién de la informacién al
puiblico) utilizadas por el GAD Tosagua son las apropiadas para su relacién con la ciudadania?

s
() No

5. 3Cree usted que las politicas de icacién uulizadas por el GAD Tosagua influyen en la construccidn *

de su imagen institucional?
O si
) No

®
3
T
(=]
o
=]

Imagen 5
@
&. jBstd de acuerdo con las pol iticas comunicacionales utilizadas por el GAD Tosagua?  * o
O Siempre ™
() Aveces =
() Munca =
=
=]
Imagen 6
7. ;Qué instrumentos o medios de las polfs icacionales deberfa p el GAD Tosagua parala *
transicién de la informacién?
] Pégina web

] canal de television

| Radio

[ Prenss escrita cantonal

| Prensa escrita provincial

npgBo +®e

[ Prensa escrita nacional
] Redes sociales

] Publicidad

(] Attevoses ? Activar Wi

Ir a Configuraci
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Imagen 7

8. Laactual imagen institucional del GAD Tosagua construida a partir de las politicas comunicacionales  *

utilizadas es:
() Buena
() mala

5. ;Cree usted necesario la éndeun Plan dgico di ién donde se establ
de comunicacién que ayuden al mejoramiento de la imagen institucional del GAD Tosagua?

() si
() No

@
2
T
(=]
=
=
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Resultados de las encuestas.

Imagen 8
seh todos fof
B ENCUESTA. [0 vy Shomusddotodsios @ @ &
Preguntas  Respuestas @
394 respuestas f
Mensaje para los encuestados
Hemos llegado a la cantidad deseada de respuestas,
Gracias
Resumen Pregunta Individual
Imagen 9
1. jConoce usted qué son las politicas de comunicacion?
394 raspuastas
s
® No
Imagen 10

2. ;Cuales instrumentos o medios de las politicas comunicacionales conoce usted?

294 respuestas

160 (405 %)

— e (45,2 %)
Pagina web
Recuento: 160 %)

Pagina web

Radio

Prensa escrita cantonal
102 (25,9 %)
109 27,7 %)

Prensa escrita provincial

Prensa escrita nacional

Redes sociales 220 (558 %)

Publicidad 141 (358 %)
Canal de telewisién 163 (41,4 %)
Alavoces 57 (145 %)
o 50 100 150 200 250
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Imagen

Imagen

Imagen

Imagen

11

3. ;Por medio de cual o cuales instrumentos o medios de las politicas de comunicacion
usted obtiene informacion del GAD Tosagua?

294 respuastas

Pigina web
Radio

107 @27 2 %)
9230 %)
Prensa escrita cantonal 135 34,3 %)

Prensa escrita provincial

56 (14,2 %)

Prensa ascrita hacional 207TA%)

Redes sociales 217 (65,1 %)
Publicidad B3 (16 %)
Canal de televsion 54 (137 %)
Altavoces 36 @1 %)
o 50 100 1560 200 250

12

4, ;Cree usted que las politicas de comunicacion (normas que rigen la transmision de la
informacion al publico) utilizadas por el GAD Tosagua son las apropiadas para su relacion
con la ciudadania?

394 respuestas

[ Rl
L

13

5. ;Cree usted que las politicas de comunicacion utilizadas por el GAD Tosagua influyen
en la construccion de suimagen institucional?

394respuestas

®s
® o

14

6. ;Esta de acuerdo con las politicas comunicacionales utilizadas por el GAD Tosagua?

394 respuestas

® Siempre
® Aveces
® Nunca
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Imagen 15

7. (Qué instrumentos o medios de las politicas comunicacionales deberia pri
GAD Tosagua para la transicion de la informacion?

394respuastas

Pégina web 18 (29,9 %)
Canal do television 185 (47 %)
Radio 171 (43,4 %)
Prensa escrita cantonal 184 (46,7 %)

Prensa escrita provincial 40 (10,2 %)

Prensa escrita nacional 51 (129 %)

Redes sociales 192 (48,7 %)
Publicidad 52 (132 %)
Altavoces 60 (127 %)
1) 50 100 150 00

Imagen 16
8. La actual imagen institucional del GAD Tosagua construida a partir de las politicas
comunicacionales utilizadas es:
394respuestas
@ Buena
® Mala
Imagen 17

9. ;Cree usted necesario la creacion de un Plan estratégico de comunicacion donde se
establezcan politicas de comunicacion que ayuden al mejoramiento de la imagen
institucional del GAD Tosagua?

394 respuestas

®si
® o
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Cuestionario de entrevistas

Cuestionario de preguntas para periodistas y relacionistas publicos

1.

10.

¢Cudl es el rol que desempefia el departamento de comunicacion de una
municipalidad?

¢Qué artes profesionales deben estar integrados en el departamento de
comunicacion?

¢Qué departamento estructura o quién deberia estructurar las politicas de
comunicacion de una institucion y cual es el factor mas importante a tener en
cuenta?

¢Como influyen las politicas de comunicacion en la construccion de la imagen de
una institucion?

¢ Es posible transformar la imagen que la poblacion ha formado de una institucién
durante un periodo determinado de tiempo?

¢Cuales son los canales de comunicacion mas efectivos para que la informacion
llegue a la poblacion de manera adecuada?

¢Como se logra medir la efectividad de la politica de comunicacion
implementada?

¢Cudles son los riesgos de no contar con politicas de comunicacion?

¢existiria un cambio en la imagen de la institucion al iniciar el uso de politicas
comunicacionales?

¢ Cuan importante es que una institucion tenga un plan de comunicacién donde se

determinen politicas de comunicacién?
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Cuestionario de preguntas para jefes de comunicacion.

1.

9.

¢Qué papel desempefia usted como jefe del area de comunicacioén y como fueron
los inicios del departamento de comunicacion del GAD?

¢Cuantas personas laboran actualmente en el departamento de comunicacion y
qué papel desempefia cada uno de ellos?

¢Quiénes laborar en el departamento de comunicacion son profesionales en el
area?

¢La politica comunicacional que se estd manejando actualmente es proactiva o
reactiva?

¢Qué considera usted como politica de comunicacion institucional?

¢La institucion cuenta con politicas comunicacionales?

¢Cuéles son las politicas de comunicacién utilizadas por el GAD y quién la
estructura?

¢Cudles son los instrumentos o medios que mas utiliza la institucién para
transmitir informacion a la ciudadania?

¢Cree usted que la informacion llega adecuadamente a la poblacion? ¢Por qué?

10. ¢ Como mide la efectividad de las politicas de comunicacion planteadas?

11. ¢ Existe una coherencia entre lo que es la institucion y lo que la poblacion percibe?
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Anexo N°3

Socializacié
n de las
lineas de
investigacio
ndela
carrera.
Identificaci
ony
seleccion
del
problema.

Seleccién
del tema
Revisidon
Bibliografic
a

Marco
Referencial

Marco
Metodolodgi
co

Correccién
y entrega
de
anteproyec
to

Sustentacié
nde
Anteproyec
to

Marco
tedrico

Creacion

de
instrument
0s,
encuestasy
entrevistas.

Aplicacidn
de
instrument
0s
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Andlisis e
interpretaci
6n de
resultados
Verificacion
de
objetivos y
comprobac
ion de
hipdtesis
Conclusion
esy
recomenda
ciones

Determinac
iony
fundament
acién de la
propuesta

Entrega de
informe
final

Pre
defensa

Correccion
esy
recomenda
ciones

Fiscalizacio
n

Defensa
Final
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Anexo N°4

1 Servicio de luz $425.00

1 Servicio de Internet $150.00

1 Servicio de telefonia $75.00

1 Computadora $350.00

1 Materiales de oficina (lapiceros, hojas, cuaderno) $16.00
TOTAL $1.016.00
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Anexo N°5

Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua
Tema: Monitoreo de plataforma digital.

Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020

Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
2 # Mayor Menor G I T I U N L R I I N A Nl el I
7 29 -05-2019 28-05-2019
M X Jprrpegmbmrirervon G K e o
A Descanvalzade el Cotén Togum ELBA CONZALEZ
v KLAVA it a 1 istadant engoners
lo) Numero de publicaciones diarias
o|j0|0|0|0|0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|0O|0O]|O]|O
2 2 I I R I R I S I S P I
0
1
9
like comen | compartido | like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
tarios rios
142 0 55 29 0 4 oloJoJoJo]o]o]o]o]o]o]4]1]2]0]0
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua
Tema: Monitoreo de plataforma digital.

Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020

Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES

1 2|3 4 5 6 7 8 9 1

# Mayor Menor o

MES

Alcance Dias de publicacion
1
1

5 25-06-2019 29-06-2019

7 GAD Municipal del Cantén T
0 ‘\./’ kmiolpel "“:"' N GAD Municipal del Cantén Tosagua
29 de junio de 2019

o 13 9:080. m. - @

La alcaldesa Elba Gonzslez Alava y su equipo de
concejales asistieron a la Sesion Solemne Comunicado:
Conmemorativa en homenaje al Centésimo

Nonagésimo Quinto An... V

Se reporta el dafio de una voladura de 100 amperios

del poste principal de la linea de conduccion eléctrica

oO—~—z2c-«-

58 de 13700 voltios a las 00h0S am, se realizo el cambio Numero de publlcaclones dlarlas
respectivo del fusible el mismo que se volvié a volar a
las 02h13 am, informando a sus habitantes que se ha
- presentado otro inconveniente en esta linea. A primera 1 1 0 0 0 0 1 0
2 2
2 3

=NO
w
Nl
@~
[N
N
o

.!:
4 of
=

horas del aura aprovechando la luminosidad se 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
efectud el recorrido correspondiente donde se detecté 7 8 9 0 4 5 6 9 0 1
el problema, el personal técnico de la EMMAP-EP esta

el

U= ON

Comunicamos que este desfase de bombeo se
restablecera atodos los cantones de la

4 Mancomunidad a partir de las 10h... Ver mas
Q2 2 veces compart

o) Megusta (D comentar (A Compartic
like comen | compartido | like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
tarios rios

223 1 61 21 0 12 1]5|7]1]3]2]0]1]a]a]5]a]1]1] ]
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua

Tema: Monitoreo de plataforma digital.
Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020

Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
2 # Mayor Menor G I T I U N L R I I N A Nl el I
5 17-07-2019 25-07-2019
) |2 R
U N GA? Municipal del Cantén Tosagua
I. CONVOCATORIA:
| —__wsauva  EEESEETY Numero de publicaciones diarias
(0] ' 1/2/4|1|2|0|0|0(0|4]|0|2|4|1|1]|2
1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
7 8 9 0 1 2 3 4 S 6 7 8 9 0 1
2
0
1
like comen | compartido | like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
tarios rios
228 | 25 42 17 0 18 2] 2[2]o]o]1]0][5]3]4]0]0]2]2]5]
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua
Tema: Monitoreo de plataforma digital.
Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020

Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
2 # Mayor Menor S U U R N I H I B I A Bl I
3 01-08-2019 02-08-2019
A 8 7 GADMunicipal del Cantén Tosagua
G ot caoti Tosagnconclan atefos d camioos S ypdmppptoedion
o m——
S COMUNICADO OFICIAL Numero de publicaciones diarias
T 3/2(0{1|1|3|4|3|1|1|2|0|2|1|2
0 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
2
0
1
9
like comen | compartido | like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
tarios rios
142 2 39 7 0 3 o[1]1]1]of1]2]o0]0]1]1]2]1]0]1]
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua
Tema: Monitoreo de plataforma digital.

Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020

Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
1 2]3[a]s]se]7]8]or][a]z]r]1]1
2 # Mayor Menor olalalslals
6 15-09-2019 10-09-2019
S 1| < oADMunicipal del Canton Tosagua
N 15 de septiembre de 2019 8 193 1240p. m - @
E Belleza y donaire fue lo que se vivié en la
proclamacién de nuestra nueva Reina del cantén la
P Srta. Tahili Fernanda Moreira Valdez#s. En donde la
T psaiblos 7 GAD Municipal del Cantén Tosagua
e o de 2 ) olas 4 7 “Q - . . .
I Por las festividades del mes de las artes, cultura e Numero de pUbIIcaCIones dlarlas
[ lturalidad, invitados tod d
E (f:::t:‘:: »‘:l:adc des::czlgs?:n(a!aoys;llszl:cp:“g\ e lvl‘"a 2 4 1 2 1 0 2 1 0 3 1 1 1 3 4
11| r2]2]2]2]2]2]2]2]2]2]38]s
M Tosagua e 7|l8l9|lo|1]|2]3|a|ls|e|7]|8|s]|0]1
B N 7 N
B |
R o Wy
E © ;
2
0 f
1 like comen | compartido | like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
9 tarios rios
220 6 47 15 0 3 2lo[1]3]2]1]2][1]4a]3]3]3]7]2] |
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Ficha de observacion

Institucion: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tosagua

Tema: Monitoreo de plataforma digital.

Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020

Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
2 Mayor Menor S U U R N I H I B I A Bl I
17-10-2019 17-10-2019

0 - fhestmmric b L e b
C Luzdary Lucas Cevallos Reina del Camon Tosagua £l Gobierno Nacional del Ecuador coordinado con el

2018-2019, quién nos representard en ol certamen de GAD Municipal del Cantdn Tosagua y la Je(al_ula
T belleza més importante de la Provincis. Politica, benefician a 600 personas con el Crédito d.

= Ver
U Numero de publicaciones diarias
B 1/2|3|1|0|0|0|0f0O|0O|0|0O|O|2|0O
R 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
7 8 9 0 1 2 3 4 S 6 7 8 9 0 1
E
2
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1
9 like | comen | compartido | like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
tarios rios
140 7 35 30 0 6 3] 2]1]o0]ofo][1]1]0][1]0]0]0]0]2]
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua

Tema: Monitoreo de plataforma digital.

Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020
Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
2|3 4 5 6| 7 8|9 1|1 111 1 1
2 # Mayor Menor olalalslals
N |2 22-11-2019 20-11-2019
O 1 ) GADMuMc}iﬂ\l!ddCar{lM'osa?uz
V Con un dindmico y creativo pregén se inician a las Si?" i‘n o i 20 e o0 075
I Fiestas Patronales del Cantén Tosagua. oA
Participaron comunidades, asociaciones. barmios,

E e o:"f:f"s'o" e Numero de publicaciones diarias

feparar i daro o0 1a et Go spue potacs oo (§
M T e 2[olof1][1]o0f0]3]1]1]1][2]0]1]2
B TOSADUAy ot i, e 830 1|afafz2f2]2]z2]z2]2]2]2]2[2[3]s

Balkhie o e eonavalonn W s 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
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E
2
0
1 like comen | compartido | Like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
9 tarios rios

121 1 15 12 1 8 o/o|2][2][o0][1]0]0]0]0]2]0]0]0]0]

-127 -




Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua

Tema: Monitoreo de plataforma digital.
Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020
Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES

0 Alcance Dias de publicacion
| # Mayor Menor ! 0 I I A I Il IS I I I
3 29-12-2019 4-12-2019
S D 510 ot o ot o
Y e i comotos ifos de estroCantén disfutaron COMUNICADD

de una tarde llena de alegria con sus personajes
favoritos, gracias a a alcaldesa Sra. Elba Gonzslez
Alava quién brindd regocijo a cada uno de elios.

En horas de la mafana (07h00) se suscitd una baja en

los indicadores de Voltajes Amperimetros y Libras de
Presion de la bomba, utilizada la linea de impulsién

Numero de publicaciones diarias

ppara el Cantén Tosagua y sus comunidades.

Por lo que al hacer el recorrido de la misma se detecté
un desacople de la tuberia en los sectores entre los
Corrales y Los Naranjos, se esta trasladando el
personal técnico y maquinaria necesaria para el

[N]
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2 | 2
2|38

o
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oNO

w

o

o

o
©0
o
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arreglo inmediato por este inconveniente, se
procedera a apagar el bombeo en esta linea de
impulsién reanudandose el bombeo en horas de la
tarde.

mxowm=—0O=0

Pedimos comprension a la ciudadania y tomar las
medidas paliativas. Gracias por su comprensién!

on

comen comenta | compartido

tarios rios

Compartido | like Numero de publicaciones diarias

ORr ON
=
o

193 7 52 29 2 5 1]1]1]2[1]0]3]3]0]0]0]1]3]1]2]
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua
Tema: Monitoreo de plataforma digital.

Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020

Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
2 # Mayor Menor S U U R N I H I B I A Bl I
2 18-01-2020 21-01-2020
E 5 7 GAD Municipal del Cantén Tosagua
N SR o s S <7 GAD Muniipl del Cotén Tosaga
e @
E Raile per bos 36 ot COMUNICADO:
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua

Tema: Monitoreo de plataforma digital.
Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020
Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES

0 Alcance Dias de publicacion
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B COMUNICADO COUMICASE:
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E Eg‘a"acr'“(;sszbizz'sn :1:5{:‘?;:3 Vi’ ”S“')‘E:mnzay : -.-:':wuu:lm.-:::?v -'H?:.:I:-.\ ::I;.:::'-l'::h'd': 0 0 3 0 0 1 1 0 0 1 2 1 2 1 0
msbrcoled 12 de Meleero dell pivdarte afca laa 1000
; s e b 1l rfal2]2z2]2]z2]2]2]z2]z2]2]3]s3
R :’-;”-.:-‘:\T: ::':-a':r: :‘: :n...luu:r: Wy R 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
0 shamnoe
Pood dwir Bigrw o ey Sagumbnd 64 Af0am 5008
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0 like comen | compartido | |ike | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
tarios rios
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua

Tema: Monitoreo de plataforma digital.
Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020
Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 1 1 1 1
2 # Mayor Menor olalalslals
8 19-03-2020 24-03-2020
M 5 N} GAD Municipal del Cantén Tosagua @ GAD Municipal del Canion Tesagua
g 19mara A - - . o
A COE Cantonal Operativo Togque de Queda. Todo lo que necestas en una sola lamada Cesar
Trabajo en conjunto. Mickaloo te lo Beva 2 la puerta de tu Casa
R ¥ToqueDeQueda... Ver mas Lidmalo y evita sal
z : Numero de publicaciones diarias
MULTISERVICIOS EXPRESS A TU PUERTA
0 ) - A =|12|/3{4|/0{2|1|0|2(1|4|1|2|0|1|4
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Q
like | comen | compartido | like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
tarios rios
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Ficha de observacion

Institucion: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tosagua
Tema: Monitoreo de plataforma digital.

Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020

Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
I Mayor Menor IHEEEEENEEBRRBRE
6 13-04-2020 18-04-2020
A 0 7 GAD Municipal del Cantda Tosagua
o . v @
B 'GS::"’“: ”“;";T;‘:::’;‘::Pu T Q) GAD Municipal del Cantén Tosagua
le&;z;:}:sl;vaco«\amu«mm..‘c?m WG 18abr.alas910p.m. - Q
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| TN Numero de publicaciones diarias
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like comen | compartido | like | comenta | compartido Numero de publicaciones diarias
tarios rios
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Ficha de observacion

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tosagua

Tema: Monitoreo de plataforma digital.
Periodo: Mayo 2019 — mayo 2020
Plataforma: Facebook.

PUBLICACIONES
0 Alcance Dias de publicacion
2 # Mayor Menor S U U R N I H I B I A Bl I
4 30-05-2020 09-05-2020
M 4 N GAD Municipal del Cantén Tosagua
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tarios rios
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Anexo N°5

Entrevista a Jefe de comunicacion del Invitacion a reunidn a travez de la

plataforma Zoom

Valeria Moreira L=

s om0 o s =ty 5V p. M

en linea

<« . Luis Alfredo Mejia
- -

me ayudaria mucho que fuera ahorita

Estas son la preguntas, relacionadas al tema
que es, las politicas de comunicacién del
GAD Tosagua y su incidencia en suimagen

pero si usted no puede, entonces me puede
institucional

pasar las preguntas, es que en la tarde estoy
a full hoy
Ok perfecto
Si creo que es lo mejor, disculpeme enserio
pero ya tenia la reunion de hoy Join our Cloud HD Vi

Estaba tratando de acomodar las cosas aca
pero no me fue posible

Skarleth Bravo le estd invitando a una

ok no hay problema =
reunion de Zoom programada.

Muchas gracias por entender
Tema: Sala de reuniones personales de

Skarleth Bravo
|| Entrevista GAD.docx
Unirse a la reunién Zoom

Esta son las preguntas dela entrevista,
cualquier duda o inconvenientes que tenga
me lo comunica

ID de reunién: 915 222 0171
Cédigo de acceso: 8MKt1z

2 Entrevista GAD(1).docx
Ese es el link para la reunion

Muy buenas aqui estan mis respuestas. Que Ok ya estoy precediendo la Compu
pase bien que tenga una buena noche.
Listo

Muchisimas gracias por tomar un momento ingresando

de su tiempo para responder
Muchas gracias por su ayuda g3 que tenga

De nada. Estamos para ayudar. También fui linda noche
estudiante y sé lo dificil que a veces es. v

| - © | - 0

Entrevista con Jefa de comunicacion

del GAD Tosagua.
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