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Resumen

El presente trabajo final esta basado en el analisis de la prefactibilidad, desarrollando
un plan de negocios para implementar una empresa de distribucion de comidas
rapidas a domicilio, el nombre comercial de la misma sera Mostachos Express, esta
idea de negocio se desarrolla en virtud de que este servicio no se encuentra
plenamente explotado en la Urbanizacién Milann, ubicada en el sector de la via a
Salitre, a pesar de ser una urbanizacion completamente habitada, pues en el sector
aun no existe una empresa dedicada a atender este tipo de necesidades, en tiempo
oportuno, lo que se pretende con este proyecto es explotar este mercado meta,
brindado un servicio de forma &gil y oportuna, aprovechando la demanda
insatisfecha de este sector, donde se desarrolla el negocio, enfocandonos
principalmente en crear clientes satisfechos para lograr el posicionamiento de la
marca en el mercado y asi lograr la sostenibilidad en el tiempo de la microempresa

Mostachos express.

El desarrollo de esta propuesta tratara de establecer si crear una empresa de este tipo,
en este sector, es rentable, para este efecto se realizaran diversos estudios que
examinaran la viabilidad técnica, econdmica y financiera, asi como también se

explicaran todos los procedimientos, estrategias y politicas para lograrlo.

Palabras Claves: Prefactibilidad Rentabilidad Mercado meta
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Abstract

This final work is based on the analysis of pre-feasibility, developing a business plan
to implement a fast food delivery company, the commercial name of it will be
Mostachos Express, this business idea is developed by virtue of the fact that This
service is not fully exploited in the Milann® Urbanization, located in the sector of the
road to Salitre, despite being a completely inhabited urbanization, because in the
sector there is still no company dedicated to meeting this type of need, in time
timely, what is intended with this project is to exploit this target market, providing a
service in an agile and timely manner, taking advantage of the unsatisfied demand in
this sector, where the business is developed, focusing mainly on creating satisfied
customers to achieve the positioning of the brand in the market and thus achieve
sustainability over time of the Mostachos express microenterprise.

The development of this proposal will try to establish whether creating a company of
this type, in this sector, is profitable, for this purpose various studies will be carried
out that will examine the technical, economic and financial feasibility, as well as all

the procedures, strategies and policies to achieve it.

keywords: Prefeasibility Cost effectiveness | Target market
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CAPITULO |

PROBLEMATIZACION

1.1 Tema

Proyecto de prefactibilidad para la distribucion de comidas rapidas de la

microempresa Mostachos Express, en el cantén Daule.

1.2 Antecedentes generales
Desde el inicio de los antiguos mercados griegos, asi como en los
romanos, se caracterizaban por tener lugares de ventas de comidas que se
consumian en el exterior de los mismos, como ejemplo tenemos panes planos
con olivas en Roma, asi también en Pompeya, la comida se exhibia en

mostradores de servicio para ser tomada a la distancia.

En la Edad Media ya se veian a los llamados vendedores ambulantes que
ofrecian diferentes tipos de comida para llevar, como ejemplo pasteles calientes
en Londres, asados de carnes y quesos en Paris, etc., a pesar de que estos
vendedores tenian mala reputacion, sobre todo de vender alimentos en mal
estado o carnes corrompidas, eran muy bien aceptados por los habitantes de los

diferentes lugares donde ofrecian sus alimentos.

A pesar de que en siglo XVIII se prohibe en Nueva York la venta
ambulante, en los siglos siguientes se siguid con la tradicion de vender frutas,
pasteles y frutos secos en las calles americanas, y es asi como para el siglo XIX
en Transilvania, también se vendia jengibre mezclado con maiz, tocino y otras

carnes fritas que se tapaban en vasijas de ceramica con brasas en el
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interior y se hacia una crema.

Es asi como los servicios de entrega a domicilio se remontan a inicios del
siglo X1IX, cuando los sistemas de refrigeracion eran inexistentes, las posibilidades
de empaque eran remotas y productos como la leche y la carne eran entregadas
puerta a puerta por sus productores. EIl problema a resolver no tenia que ver
con comodidad sino méas bien de conveniencia para las partes. ElI productor
garantizaba la compra del producto y el consumidor esperaba productos en el
mejor estado de salubridad posible. Luego el sistema se fue perfeccionando y otros
servicios se fueron sumando.

Lo que realmente provoca el incremento de la comida para llevar fue la
Revolucidn Industrial, y es asi como a principios del siglo XX, las papas fritas se
convirtieron en el principal alimento para llevar en Gran Bretafia, posteriormente
se introdujo la hamburguesa, y los obreros la acogieron como parte esencial de

su alimentacion.

El nacimiento de la comida para llevar se sitla especialmente en Nueva
York por el afio 1912, donde una conocida cadena de restaurantes vendia la
comida a través de una ventanilla, para los afios 40 se inician los locales donde

se servia comida sin necesidad de salir del coche.

En la actualidad la comida para llevar hace parte de la cotidianidad de la
vida del ser humano, y al pasar el tiempo se han fabricado y venden muchos
articulos que sirven de soporte para el traslado de los alimentos desde el local al
destino hasta el consumidor final, poniendo especial énfasis en la estética del

recipiente, ya que éste debe ser atractivo a los ojos del consumidor final, con
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todo lo antes mencionado, podemos establecer entonces que el delivery o

servicio de entrega a domicilio existe desde hace muchos afios. (Aragon, 2020)

Actualmente los moradores de la Urbanizacion Milann, ubicada en el sector
de la via a Salitre en el cantén Daule, a pesar de ser un conjunto residencial
completamente habitado, no ha sido un mercado plenamente explotado, ya que
no existe una empresa dedicada a prestar el servicio de entrega a domicilio y los
pocos negocios que lo hacen, dependen de un mismo motorizado, que
generalmente es un amigo o un pariente del duefio de uno de los negocios, que
atiende a varios locales por lo que la entrega se demora demasiado, razon por la
que en muchas oportunidades los clientes anulan el pedido, o prefieren ellos

mismos recorrer distancias muy largas para retirarlo.

Tomando todas estas consideraciones y en virtud de que hoy en dia, por
multiples circunstancias, se ha convertido en una necesidad el hecho de solicitar
comida a domicilio, se propone el presente proyecto con la finalidad de
satisfacer las necesidades de este mercado, asi como también fomentar la
microempresa y generar nuevas fuentes de empleo, que beneficiaran no solo al
desarrollo econémico del sector sino al de los colaboradores que presten sus

servicios en la microempresa.

1.3 Formulacion del problema

¢Coémo cuantificar la prefactibilidad del proyecto en la determinacion de la
viabilidad financiera para la distribucion de comidas rapidas de la microempresa
Mostachos Express, ubicada en la via Salitre del canton Daule, en el periodo fiscal

2020?
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1.4 Planteamiento del problema

Los habitantes de la Urbanizacion Milann, ubicada en el sector via a salitre, a
pesar de ser un conjunto residencial completamente habitado, ain no cuentan con en
servicio de entrega de alimentos a domicilio, que lo haga de una manera agil y
oportuna, al ser un sector donde la mayoria de sus habitantes corresponden a una
poblacion econémicamente activa, pues la mayoria cuanta con trabajo estable, con
horarios demandantes y carga operativa muy alta, llegan a sus hogares
completamente exhaustos por lo que con mucha frecuencia solicitan comida a

domicilio.

La mayoria de los locales dedicados al expendio de alimentos preparados en el
sector, no cuentan con el servicio de entrega a domicilio; y, los pocos que lo ofrecen,
generalmente solo tienen un motorizado que lo dividen, por decirlo de alguna
manera, entre varios locales, por lo que la entrega del producto solicitado se vuelve
demorada y deficiente, pues cuando llega el producto solicitado no se encuentra en
las condiciones esperadas, mas que nada la demora en la entrega ha provocado que
muchos casos los pedidos sean anulados por los peticionarios, y en otras ocasiones
prefieren solicitar su pedido y retirarlo directamente en el local, pues asi tienen la

certeza de que lo consumiran en el tiempo que ello lo desean.

Tomando en consideracion de que el servicio a domicilio, es el proceso a través
del cual se acercan los productos desde su lugar de retiro hasta su lugar de destino,
permitiendo que el cliente no tenga que incurrir en desplazamientos hasta el punto de
compra, es que se ha planteado la propuesta de instalar una empresa gque otorgue este
servicio dentro de la urbanizacion Milann, y una vez consolidado este mercado,

expandirse a sectores aledafios.
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Es importante destacar que este tema de la entrega de productos a domicilio se

ha vuelto un proceso importante en la poblacion, ya que por el estilo de vida que

tiene el ser humano, se puede definir si un negocio de distribucion de comida es

rentable, debido a que el mercado que se desea impactar no ha sido explotado en su

totalidad.

Tabla 1
Conflicto

Antecedentes

Consecuencias

Habitantes no cuentan con un lugar

cercano para adquirir comidas rapidas.

Lugares muy distantes con servicio de
entrega a domicilio.
El hecho de que los lugares sean

distantes.

Deben trasladarse a grandes
distancias para proveerse de

estos alimentos

Al recibir el pedido, el
alimento ya esté casi frio.
Provoca que el costo del envio

sea mas caro.

1.5 Preguntas de la investigacion

en el sector via a Salitre?

¢Coémo precisar la problematica de la distribucion de las comidas rapidas

e (Qué estudio permitird determinar la estructura y esquema de la

capacidad operativa de la distribucion de comidas rapidas?

e ;Qué estudio permitira discernir los métodos organizativos de

investigacion para el desarrollo del proyecto?

e ;Por qué efectuar un estudio viabilidad financiera en la distribucién de

comidas rapidas?



1.6 Delimitacién del problema

Campo

Area

Aspectos

Tema

Espacio

Tiempo

Linea de Investigacion:

1.7 Justificacién

Empresarial

Financiera

Costo-beneficio

Proyecto de prefactibilidad para la distribucion de

Comidas rapidas para la microempresa Mostachos

Express GYE, en el canton Daule.

Urbanizacion Milann, sector Salitre, canton Daule

Aiio fiscal 2020

Fomento a la micro, pequefia y mediana empresa.

En la mayoria de los paises, incluido Ecuador, se ha hecho evidente la

necesidad de ganarle tiempo al tiempo, y uno de los mecanismos mas utilizados

actualmente, es acotar las distancias a la medida de lo necesario, esto obedece al

acelerado ritmo de vida que actualmente tienen los seres humanos, y es por esta

necesidad que nace la propuesta del presente proyecto.

21

En la Urbanizacion Milann, que se encuentra ubicada en la via a Salitre desde

el afio 2010 en que se inauguraron sus tres primeras etapas, es un proyecto

residencial direccionado a un estrato social medio alto, la construccién de esta

urbanizacion fue sustentada por una constructora privada, al terminar su construccion
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con la etapa Turin que es la primera etapa de esta urbanizacion, ultima en ser
construida, luego de dos afios, se construyo6 una plaza, denominada Plaza Milann,
esta plaza cuenta con pocos establecimientos donde se expenden productos de
primera necesidad y otros en los que se expenden alimentos almuerzos, platos a la

carta, pero solo uno cuenta con un menu poco alentador de comidas rapidas.

Dentro de los sectores aledafios, cuenta con locales que se destacan mas que
nada comidas rapidas, entre otros, pero para que los moradores de la urbanizacion
Milann, se puedan servir algun alimento rapido debe, con la temperatura y en el
momento que ellos lo necesiten, deben avanzar hasta la Aurora que es donde se

centralizan estos locales.

Se considera que el presente proyecto es muy conveniente puesto que
contribuird a la comodidad de las personas que habitan en este sector, ya que no
necesitaran abandonar la comodidad de su hogar o esperar mucho tiempo hasta que
llegue su pedido a la puerta de su domicilio, pues este proyecto se establece como
una iniciativa para atender las necesidades del consumidor, de forma rapida y
oportuna, con la Unica premisa de crear clientes satisfechos y poder consolidarnos en

el mercado como una empresa lider en el servicio a domicilio.

La relevancia de este proyecto impacta en la sociedad ya que se trata de darle
un beneficio a la misma, enmarcandolo en el desarrollo de la microempresa, que son
dos factores indispensables en el desarrollo economico que requiere toda sociedad,
por un lado se cubre las necesidades de la urbanizacion Milann, ubicada en el sector
de la via a Salitre, que no dispone de una empresa dedicada a ofrecer este tipo de
servicio; y, asi mismo fomentara la propuesta de nuevas plazas de empleo para la

juventud que hoy en dia no cuenta con una fuente de ingreso, todo esto sumado a la
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comodidad ofrecida al consumidor, al hacer su pedido via telefonica.

En este estudio se consideraron implicaciones practicas pues en su confeccion,
no solo se considera la distribucion de comidas rapidas, sino el crecimiento
econdmico de la microempresa, la consolidacion en el nicho que se desea impactar y

la futura expansion del negocio, que todo proyecto de emprendimiento ambiciona.

(Sobrero, Analiss de Viabilidad: La cenicienta en los Proyectos de Inversion,
2009) indica que viabilidad financiera es “la capacidad, del actor responsable de un
proyecto, de contar con los fondos requeridos por el mismo, en la medida que su
ejecucion y operacion lo demandan o, en su caso, a la capacidad de acceder a fondos

complementario”.

Estudios de viabilidad y formulacién de proyectos: De acuerdo a (Sobrero,
Analiss de Viabilidad: La cenicienta en los Proyectos de Inversion, 2009), todos los
estudios de viabilidad son relacionados con todos aquellos estudios que forman parte
de la formulacion de cualquier proyecto. La formulacion de un proyecto, recorre
distintas dimensiones: financiera, técnica, operativa, etc., y a medida que se va
tratando cada una de éstas, recorre distintas etapas: idea, perfil, prefactibilidad,
disefio definitivo. Un andlisis de viabilidad es verificable paso a paso, con los
avances de la formulacion y recorrido de las etapas del proyecto, ya que en algunos
casos pueden ser anteriores, en otros se retroalimentan como insumos reciprocos y en
algunos casos se estudia la posibilidad de cristalizar las conclusiones formuladas, en

términos de compatibilidad, consistencia y sostenibilidad.

Dimensiones de la Viabilidad: De la relacion que pudiere darse entre el
interventor y el medio receptor, surge el canal denominado viabilidad, que no es otra

cosa que la capacidad gque tenga un proyecto de ajustarse al medio intervenido, de
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forma sostenible. Se puede decir entonces que viabilidad no es otra cosa que las
caracteristicas de ambos miembros intervinientes en la relacion son compatibles, o
que las incompatibilidades existentes pueden superarse a través de redisefios en

algun aspecto del proyecto o en modificaciones en el receptor.

Asi también, los analisis de viabilidad obligan al estudio de las distintas
dimensiones del ambiente las que se pondran de manifiesto tos los impactos del
proyecto, éstos permitiran la prevencion de incompatibilidades, inadecuaciones,
conflictos u otros aspectos que puedan tropezar la preparacion, ejecucion u operacion

para lograr los resultados esperados. Entre las dimensiones que se deben estudiar

tenemos:
e Financieras Tecnoldgicas
e Juridicas Ambientales
¢ Institucionales-organizativas Sociales
e Técnicas-operativas Politicas

Se debe dejar claro que a medida que el proyecto avance, puede ser que se
pongan de manifiesto el estudio de otros analisis especificos, pero se parte de los
ocho citados anteriormente. (Sobrero, Analiss de Viabilidad: La cenicienta en los

Proyectos de Inversion, 2009).

Viabilidad econdmica: La creacion y estudio de este proyecto de
prefactibilidad es necesario, porque gracias a él se podra encontrar los medios para
saber si los pasos a seguir son los mas adecuados, ademas en el caso de encontrarlo
factible, es uno de los requisitos que cualquier posible socio nos solicitara para tomar
la decision de ingresar o no al negocio, por lo que se hace necesario que este estudio

sea efectuado con absoluta diligencia.
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Desde el punto de vista comercial es un plan viable, ya que los pocos negocios
de comidas que rapidas que existen, son alejados del sector y no logran atender con
la celeridad que el consumidor requiere el pedido en la puerta de su domicilio, el
hecho de captar los pedidos en un horario promedio de entre las 23h00, potenciara el
porcentaje de la demanda, trayendo como resultado una mayor participacion en el
mercado, pues el objetivo es captar clientes en otras urbanizaciones aledafas al

sector.

Viabilidad sociocultural: El presente proyecto trata de establecer la
factibilidad de la distribucion de comidas rapidas en la urbanizacion Milann, en este
se propondran las formas mas adecuadas para la distribucion de este tipo de
alimentos, asi mismo se determinaré la rentabilidad que aspira tener el presente

proyecto, generando fuentes de empleo y alternativas para la inversion.

Al tratarse de traslado de alimentos destinados directo para el consumo, se
deben tener en cuenta las normas de calidad, seguridad, higiene, y la ley que ampara
al consumidor, por lo que el medio de transporte donde se llevara a efecto esta
distribucion, debe reunir las condiciones adecuadas para el traslado de estos

productos desde su lugar de origen hasta su destino.

Cada una de las partes que intervinientes en este proyecto, es decir quién va a
ofrecer el producto y quien lo va a recibir, tienen puntos de vista diferentes en cuanto
a calidad se refiere, por lo que se debera tener mucho cuidado evaluando
detalladamente los intereses sectoriales como son los patrones culturales o
ideoldgicos para satisfacer a los consumidores finales, y asi establecer un lazo
permanente entre el consumidor y el negocio, lo que posteriormente permitira su

consolidacion en el mercado.
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Viabilidad financiera: El presente proyecto goza de viabilidad financiera,
pues por estar enfocado al emprendimiento micro empresarial, hace que tenga valor
para BANECUADOR (ex Banco Nacional de Fomento), que hoy en dia de acuerdo a
la iniciativa del gobierno ecuatoriano, estd fomentando mediante créditos a los
microempresarios, asi también estan las Instituciones privadas del sector financiero
que cuentan con sus propios programas y politicas de crédito para incentivar los

emprendimientos.

Viabilidad técnica: Esta propuesta, goza de viabilidad técnica toda vez que se
encuentra direccionado al estudio del costo-beneficio que se espera obtener, y esto se
realizara mediante el estudio y andlisis de la teoria para escoger el mejor escenario

posible para desarrollar este proyecto.

Viabilidad politica:

El desarrollo de este proyecto, esta intimamente ligado al segundo eje del Plan
Nacional de Desarrollo, para el periodo 2017-2021, que corresponde al “Economia al
servicio de la sociedad”, que plantea consolidar el sistema econdémico social y
solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defender

la dolarizacion y redistribuir equitativamente la riqueza”. ((CNP), 2017-2021).

Viabilidad legal:

Para el presente proyecto se visualiza una amplia viabilidad legal, ya que
nuestra Ley de Régimen Tributario Interno (Asamblea Nacional, 2019), establece
una preferencia al sector artesano produciendo beneficios tributarios como es la
exoneracion de impuestos y reduccion de otros, esto se ve reflejado también el Art.

02 y 53 del Cddigo Orgéanico de la Produccién, comercio e inversiones. (Asamblea
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Nacional, 2019).

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

Analizar la viabilidad financiera en la distribucion de comidas rapidas en la
urbanizacion Milann, ubicada en el sector de la via a Salitre, para la determinacion

de la factibilidad econémica.

1.8.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la problematica de la distribucion de las comidas rapidas en la
urbanizacién Milann, ubicad en el sector via a Salitre mediante un estudio
de mercado.

e Formular desde la teoria la estructura y esquema de la capacidad operativa
de la distribucion de comidas rapidas a través de un estudio técnico.

e Diferenciar métodos y herramientas organizativas de investigacion
apropiadas en el desarrollo del presente proyecto a través de un estudio
administrativo.

e Determinar la viabilidad financiera para la distribucion de comidas rapidas
en la urbanizacion Milann.

Conclusion:

En este capitulo, se analizaron los antecedentes generales, a través de la
formulacién del problema se identificé que se desea, asi también se deja
sentadas las razones por las que esta propuesta goza de la viabilidad
econdmica, sociocultural, técnica, politica y legal, y mediante, a través del
objetivo general y los objetivos especificos, se marca el horizonte hacia donde

va enrumbada la presente propuesta.



CAPITULO 1I

CONTEXTUALIZACION

2.1 Marco Tebrico

Costos de Inversion:

Los costos de inversion, llamados también costos pre-operativos, corresponden
a aquellos que se incurren en la adquisicion de los activos necesarios para poner el
proyecto en funcionamiento, ponerlo "en marcha™ u operativo. Para decirlo de una
forma sencilla son todos aquellos costos que se dan desde la concepcidn de la idea
que da origen al proyecto hasta poco antes de la produccién del primer producto o

servicio.

Por ejemplo, en un proyecto de una carretera que une dos ciudades, los costos
de inversidn seran todos los que se dan desde la elaboracion de los estudios
preliminares hasta antes de inaugurar la carretera para que circulen a traves de ella

los primeros vehiculos.

La etapa pre-operativa, aquella en la que se generan los costos de inversion,
comprende los siguientes costos (con variaciones dependiendo del tipo de proyecto):
estudios de factibilidad, estudios definitivos (ingenieria conceptual, ingenieria de
detalle), planos y licencias, terrenos, edificios, instalaciones fijas, bienes de capital
(aquellos que sirven para la produccién de otros bienes, como maquinarias y
equipos); mobiliario, entre otros. Adicionalmente, en la etapa pre-operativa se debe
de contar con el capital de trabajo, el fondo de maniobra que sirve para costear los

activos corrientes que haran posible el inicio de la etapa operativa del proyecto.

También es importante considerar dentro de los costos de inversion las futuras
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reposiciones de bienes de capital que posiblemente el proyecto requiera; por
ejemplo, si un proyecto tiene una vida util de 20 afios (se espera que durante 20 afios
produzca el bien o servicio para el que fue creado) y tiene al inicio una maquinaria
que tiene solo 6 afios de vida Util, entonces sera necesario hacer tres reposiciones de

dicha maquinaria para que el proyecto siga funcionando.

Los costos operativos

Por otro lado, los costos operativos son todos aquellos que se dan desde la
puesta en marcha del proyecto hasta el final de su vida util. Aqui se tienen los
siguientes: costos de produccidn (sueldos y salarios del personal, insumos, etc.),
gastos de mercadotecnia, gastos administrativos y generales, gastos de la gerencia
del proyecto, gastos financieros, impuestos, entre otros. Un componente muy
importante de estos costos son los costos de mantenimiento que requieren los bienes

de capital.

A diferencia de los costos de inversion que se dan una sola vez (salvo los
costos de reposicidon), los costos operativos son periddicos. Su frecuencia es

relativamente alta (semanal, quincenal, mensual).

Resumiendo, mientras los costos de inversion son esenciales para dejar el
proyecto listo para que empiece a funcionar en el largo plazo, los costos de operacion

permiten que el proyecto funcione en el dia a dia, en el corto plazo.

Las empresas privadas y las entidades publicas deben resolver una importante
cuestion cuando toman decisiones de inversion: plantear bien ambos tipos de costos.
Un error frecuente es elegir proyectos con el menor costo de inversion, aunque sus
costos de operacién y mantenimiento sean mayores, o simplemente no tomar en

cuenta los costos operativos porque corresponden a otra etapa.
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Una correcta decision en la eleccion de un proyecto es considerar ambos costos
antes de ejecutarlo. Los costos de operacion y mantenimiento son los que daran
sostenibilidad al proyecto y se incurriran en ellos por varios afios. No se podran

cambiar hasta que se incurran en nuevos costos de inversion.

Para poder comprender lo que es la prefactibilidad, primero haremos un breve
repaso sobre puntos importantes que corresponden a las primeras etapas de un
proyecto de inversion, la etapa de la idea es por donde se comenzara todo proyecto,
ya que toda propuesta de inversion, evidentemente nace de una idea inicial, que
posteriormente se va a desarrollar hasta llevarla a su etapa final.

La etapa de IDEA puede enfrentarse sisteméaticamente bajo una modalidad de

gerencia de beneficios; es decir, donde un esquema de busqueda permanente de

nuevas ideas de proyecto. Para ello identifica ordenadamente problemas que
puedan resolverse y oportunidades de negocio que puedan aprovecharse. Los
diferentes modos de solucionar un problema o aprovechar una oportunidad

constituiran las ideas del proyecto. (Baena, 2017)

En esta etapa se identifica el problema o la necesidad que se va a satisfacer y
se identifican las alternativas basicas mediante las cuales se resolvera el
problema. La etapa de idea corresponde al proceso sistematico de busqueda de
posibilidades para solucionar problemas o ineficiencias en el entorno y
aprovechar las oportunidades de negocios. Se trata de la solucion de un
problema. En esta etapa, la evaluacion del proyecto se hace a partir de la
informacion existente, el juicio comdn y la opinién que da la experiencia;

en términos monetarios sélo presenta calculos globales de las inversiones, los
costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones profundas. (Padilla M. C.,

2011, pp. 53-56)
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Los autores citados, manifiestan que la etapa de la idea corresponde al
aprovechamiento de las oportunidades de negocios que se presenten, para poderlas
desarrollar y sacar adelante en cualquier sector que se pretenda desarrollar, por lo que
la autora del presente proyecto, concuerda con lo expuesto por ambos autores en

virtud de que esta propuesta nace de una idea cuya prefactibilidad va a ser analizada.

En la etapa de PREINVERSION se realizan los tres estudios de viabilidad:

perfil, prefactibilidad y factibilidad

Para (Baena, 2017), el Perfil “se elabora a partir tanto de informacién existente,
juicio comun y de la opinidn que da la experiencia. Los términos monetarios solo
presentan estimaciones muy globales de las inversiones, costos o ingresos, sin entrar a

investigaciones de terreno”.

El estudio de perfil es el mas preliminar, estatico, y basado en informacion
secundaria y cualitativa (opiniones de expertos o cifras estimativas). Es la gran
vision o identificacion de la idea, que se elabora a partir de informacién
existente, el juicio comun y la opinion de la experiencia. En términos
monetarios solo presenta calculos globales de las inversiones, los costos y los
ingresos, sin entrar a investigaciones de campo. Naturalmente, la informacién
a este nivel debe aportar precision a la de la fase de idea, lo que se concreta

en cada aspecto del proyecto segun lo siguiente:

Mercado o destino de la produccion. Definicion preliminar del segmento o
nicho de mercado al que apunta el proyecto y juicio sobre la viabilidad de
lograrlo.

Indicacién del tamafio de la inversion, en términos de rangos muy amplios,

donde se aceptan méargenes de error considerable, pero menores a los de la
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idea. Indicaciones preliminares de la factibilidad de financiar dicha inversion.
Identificacion del proceso tecnoldgico que aplicaria el proyecto y juicio
preliminar sobre la accesibilidad y dificultades para su adaptacion por parte,
de la empresa o entidad que ejecutaria el proyecto.
Identificacion del tipo de empresario requerido, y su comparacion con las
caracteristicas socioeconémicas de la empresa o institucion interesada, cuando
ella ha sido identificada. En esta etapa se requiere una definicién precisa de
dicha empresa o institucion, en tanto en la fase previa era suficiente con
describir el tipo de empresa o institucién interesada.
Caracterizacion de la localizacion prevista en términos de micro localizacion
especifica de acuerdo con la division en areas definidas.
Comentarios especificos sobre los impactos ambientales y sociales previstos,
favorables y desfavorables.
Comentarios sobre la eventual necesidad de inversiones en infraestructura
fisica y social que pudiera requerir el proyecto, identificando si pertenecen al
ambito municipal, nacional o sectorial, sefialando las instituciones involucra-
das en su concrecion.
En esta etapa se evalUan las diferentes alternativas partiendo de la informacion
técnica y se descartan las que no son viables. Se especifica y describe el
proyecto con base en la alternativa seleccionada. Por lo general, la informacién
en que se apoya la elaboracion del perfil proviene de fuentes de origen
secundario como encuestas, cuestionarios, etc. (Padilla M. C., 2011, pp. 53-56).
De acuerdo a la interpretacion de los autores citados anteriormente, aclaran que
para elaborar un perfil que cumpla con los requerimientos que el proyecto necesita, el

gestor del mismo debe prestar especial atencion al entorno, asi también, tener en
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cuenta aspectos importantes como son fuentes de informacidn ya existentes, el juicio
comun debe estar aislado de las emociones, esto permitira aterrizar las ideas y se debe
estar abierto a las opiniones de las de las personas que puedan aportar con sus
experiencias con relacion al tema que se desea desarrollar, hay que recordar que el
estudio del perfil mas que buscar si el proyecto es rentable o no, se centra en

determinar la justificacién del abandono o la puesta en marcha del mismo.

El estudio de la PREFACTIBILIDAD profundiza en la investigacion, y se basa
principalmente en la informacion de fuentes secundarias para definir, con cierta
aproximacion, las variables principales referidas al mercado, o a las alternativas

técnicas de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas.

En términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos de
operacién y los ingresos que demandara y generaréa el proyecto. Este estudio se
caracteriza fundamentalmente por descartar soluciones con mayores elementos
de juicio. Para ello se profundizaran los aspectos sefialados preliminarmente
como criticos por el estudio del perfil, aunque sigue siendo una investigacién

basada en informacion secundaria, no demostrativa.

La aproximacién de las cifras hace recomendable la sensibilizacion de los
resultados obtenidos, o sea, medir como cambia la rentabilidad ante
modificaciones en el comportamiento de las variables. Como resultado de este
estudio, surge la recomendacién de su aprobacion, su continuacion a niveles
mas profundos de estudios, su abandono o su postergacion hasta que se
cumplan determinadas condiciones minimas que deberan explicarse. (Baena,

2017)

Prefactibilidad conocida como anteproyecto, es un analisis que profundiza la
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investigacion en las fuentes secundarias y primarias en el estudio de mercado,

detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos totales y la

rentabilidad econdémica del proyecto. Es la base en que se apoyan

los inversionistas para tomar una decision.

En esta etapa se realiza una evaluacion méas profunda de las alternativas

encontradas viables y se determina la bondad de cada una de ellas. Es

dinamica, proyecta los costos y beneficios a lo largo del tiempo y los expresa
mediante un flujo de caja (la informacion es primaria).

Implica un nivel de precision de la informacion utilizada que excede el nivel de

perfil y que debe permitir calcular la rentabilidad de la inversion. Esta es

calculada en términos privados y desde la dptica del conjunto de la economia

nacional. (Padilla M. C., 2011).

De acurdo a lo citado por ambos autores, el estudio de prefactibilidad, esta
basado en un analisis mas exhaustivo de la investigacion entregada a través de las
fuentes primarias y secundarias, asi como la estimacion de las inversiones probables,
los costos de operacion y los ingresos que demandara y generara el proyecto.

Este estudio se caracteriza fundamentalmente por descartar soluciones con
mayores elementos de juicio, es el analisis que proporcionara al gestor del proyecto,
los conocimientos necesarios para establecer a ciencia cierta si el proyecto se debe
postergar, continuar o abandonar por completo. Por lo que la autora del presente
proyecto y tomando en consideracion todo lo expuesto anteriormente, concuerda con
la conceptualizacion de ambos autores.

Se debe recordar que el estudio de prefactibilidad proporcionara a la gestora del
presente proyecto informacion necesaria para establecer si al ejecutar el presente

proyecto se obtendra la rentabilidad necesaria para lograr mantenerlo de forma



sustentable en el tiempo

Tabla 2
Aspectos de prefactibilidad

Aspectos

Detalle

Antecedentes del proyecto

Aspectos de mercado y

comercializacion

Aspectos técnicos

Aspectos organizativos

Aspectos financieros

Evaluacién del proyecto

Establece las bases con las cuales se debe

fundamentar el proyecto

Corresponden a los factores que se deben
analizar en el transcurso del estudio de

prefactibilidad.

Se estudia la disponibilidad de materias
primas, la localizacion del proyecto, asi como

los aspectos de tecnologia

En este aspecto se debe analizar el tipo de
organizacion que tendra la futura empresa, el

nlmero de socios, entidades, etc.

Estudia los ingresos y egresos, se realizan los

estados financieros, etc.

Es de vital importancia, ya que, junto con el
analisis financiero y social del proyecto, se
busca reunir indicadores que midan los

beneficios financieros y sociales del proyecto

Autor: (Padilla M. C., 2011)
Adaptado por: Haro (2019)
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El estudio mas acabado, denominado “FACTIBILIDAD”, se elabora sobre la

base de antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a traves de fuentes

de informacion primarias. Las variables cualitativas son minimas, compradas

con las de los estudios anteriores. El calculo de las variables financieras y

econdmicas debe ser suficientemente demostrativo para justificar la valoracion
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de los distintos items. Este estudio constituye el paso final de la etapa de pre
inversion. Por tal motivo, entre las responsabilidades del evaluador, més alla
del simple estudio de viabilidad, esté la de velar por la optimizacion de todos
aquellos aspectos que dependen de una decision de tipo econémico como, por
ejemplo, el tamafio, la tecnologia o la localizacion del proyecto, entre otros.
El estudio de proyectos, cualquiera sea la profundidad con que se realice,
distingue dos grandes etapas: la de formulacion y preparacién, y la de
evaluacion. La primera tiene dos objetivos: definir todas las caracteristicas
que tengan algun grado de efecto en el flujo de ingresos y egresos monetarios
del proyecto, y calcular su magnitud. La segunda etapa, con metodologias
muy definidas, busca determinar la rentabilidad de la inversion en el proyecto.

(Baena, 2017).

La factibilidad en esta etapa se perfecciona la alternativa recomendada,
generalmente con base en la informacion recolectada. Es el nivel méas
profundo, conocido como proyecto definitivo o proyecto simplemente.
Contiene basicamente toda la informacion del anteproyecto, pero aqui son
tratados los puntos mas finos. Aqui no sélo deben presentarse los canales de
comercializacion més adecuados para el producto, sino que debera presentarse
una lista de contratos ya establecidos; se deben actualizar y preparar por
escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los planos arquitectonicos de
la construccion, etcétera. (Padilla M. C., 2011)
Con respecto al proceso de factibilidad, éste corresponde a un estudio méas
profundo ya que debemos evaluar la optimizacion de los recursos, tomando en
consideracién el tamafio, la tecnologia y la ubicacion del proyecto, tomando en

cuenta el impacto que éstas tendran en el flujo de ingresos y egresos monetarios del
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proyecto, asi también se evaluaremos las metodologias que nos permitird medir la

rentabilidad del proyecto.

Tabla 3

Etapas de factibilidad

Aspectos

Detalle

Factibilidad Técnica

Factibilidad Legal

Factibilidad Econémica

Factibilidad de Gestion

Factibilidad Politica

Factibilidad Social

Determina si es posible fisica o materialmente hacer un
proyecto. Puede incluso llegar a evaluar la capacidad técnica

y motivacion del personal involucrado

Determina la existencia de trabas legales para la instalacion
y operacién normal del proyecto, incluyendo las normas

internas de la empresa.

Determina la rentabilidad de la inversidn en un proyecto

Determina si existen las capacidades gerenciales internas de
la empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente

administracion del negocio.

Corresponde a la intencionalidad de quienes deben decidir si
quieren o no implementar un proyecto, independientemente

de su rentabilidad

Establece los beneficios que la ejecucidn del proyecto traera

a la comunidad en el mejoramiento de su nivel de vida.

Autor: (Padilla M. C., 2011)
Adaptado por: Haro (2019)

Debemos recordar que el estudio completo de un proyecto requiere realizar por

lo menos cuatro estudios complementarios: de mercado, técnico, administrativo-

legal-organizacional, y financiero. Los tres primeros nos brindaran informacion

econdmica de costos y beneficios, el Gltimo construye los flujos de caja y evalua el

proyecto. (Baena, 2017)
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Tabla 4
Estudios de viabilidad econdémica
Aspectos Detalle
Estudio técnico El anélisis de viabilidad financiera de un
proyecto, el estudio técnico tiene por objeto
proveer informacion para cuantificar el monto
de las inversiones y de los costos de operacion
pertinentes a esta area.
Estudio de mercado Corresponde al analisis de la oferta y la
demanda, o de los precios del proyecto
Estudio Organizacional- Uno de los aspectos que menos se tiene en
administrativo-legal cuenta en los estudios de proyecto es aquel que
se refiere a los factores propios de la actividad
de su  administracién:  organizacion,
procedimientos administrativos y aspectos
legales.
Estudio financiero Corresponde a la ultima etapa del analisis de

viabilidad financiera de un proyecto. El
objetivo de esta etapa es ordenar y sistematizar
la informacion de caracter monetario que

proporcionaron las etapas anteriores.

Autor: (Nassir Sapag Chain, 2008)
Adaptado por: Haro (2019)

En la tabla que antecede se establecen cada uno de los estudios que se deben

efectuar para llevar a cabo un proyecto.

2.1.1 Estudio de Mercado
Para (Nassir Sapag Chain, 2008) el estudio de mercado “Es méas que el analisis

y la determinacidn de la oferta y la demanda, o de los precios del proyecto”. (p.26)
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Podria decir entonces que el estudio de mercado, no solo es saber captar a un posible
cliente, sino que lo podemos asociar mucho mas al arte de conocer sus necesidades,
convencerlo de que ta eres su mejor opcion en el mercado y mantenerlo como cliente

potencial.

"Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca
del tamafio, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los
distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing

en una situacion de mercado especifica” (Thompson, 2019)

De acuerdo a la definicion del autor, el estudio de mercado es el hecho de
realizar una observacion y verificacion de nuestro entorno para determinar ciertos
aspectos relevantes que nos daréan la oportunidad de ingresar a competir a un

determinado mercado, con la finalidad de ampliarlo.

Debemos tener en cuenta que dentro del estudio de mercado es muy importante
dejar validada las estrategias que se utilizaran para ingresar al mercado como son:
publicidad, promociones, politicas de distribucion, politicas de precios, politicas de
crédito, etc., son muchas y muy importantes las decisiones que se tomaran respecto a
la estrategia comercial, las mismas que se basaran en los resultados obtenidos de los
analisis previos, se debe tener claro que las decisiones que se tomen tendran impacto
directo en la rentabilidad del proyecto por las consecuencias econémicas que se

manifiestan en el flujo de ingresos y egresos.

2.1.2 Estudio Técnico
Una de las conclusiones de este estudio es que se debera definir la funcion

de produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles en la
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produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la
informacion de las necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales,
tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion del proyecto.
En particular, con el estudio técnico se determinaran los requerimientos de
equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversion
correspondiente. Del andlisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas
de las maquinas se precisara su disposicion en planta, la que a su vez permitira
hacer una dimensidn de las necesidades de espacio fisico para su normal
operacidn, en consideracion con las normas y principios de la administracion
de la produccidn. El andlisis de estos mismos antecedentes hara posible
cuantificar las necesidades de mano de obra por especializacion, y asignarles
un nivel de remuneracion para el calculo de los costos de operacion. De igual
manera, deberan deducirse los costos de mantenimiento y reparaciones, asi
como el de reposicion de los equipos. La descripcion del proceso productivo
posibilitard, ademas, conocer las materias primas y los insumos restantes que
éste demandara. Como ya se menciond, el proceso productivo se elige por
medio tanto del anlisis técnico, como del anélisis economico de las

alternativas existentes. (Nassir Sapag Chain, 2008)

2.1.3 Estudio Organizacional-administrativo:

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se
adapte a los requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura
es fundamental para definir las necesidades de personal calificado para la
gestion y, por tanto, estimar con mayor precision los costos indirectos de la
mano de obra ejecutiva. Al igual que en los estudios anteriores, es preciso

simular el proyecto en operacion. Para ello deberén definirse, con el detalle que
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sea necesario, los procedimientos administrativos que podrian implementarse
junto con el proyecto. Pueden existir diferencias sustanciales, entre los costos
de llevar registros normales frente a los computacionales, y mientras en
algunos proyectos convenga la primera modalidad, en otros puede ser mas
adecuada la segunda. La decision de desarrollar internamente actividades que
pudieran subcontratarse influye directamente en los costos por la mayor
cantidad de personal que pudiera necesitarse, la mayor inversion en oficinas y
equipamiento y el mayor costo en materiales y otros insumos. Como puede
apreciarse, una decision que pareciera ser secundaria lleva asociada una serie
de inversiones y costos que ningun estudio de proyectos podria obviar. (Nassir

Sapag Chain, 2008)

Un estudio organizacional involucra a todo el personal que forma parte de una
empresa con la finalidad de determinar y conseguir datos necesarios en base al
funcionamiento de esta, es claro que un socio capitalista antes de invertir querra
conocer de forma precisa en qué lugar sera colocado su capital, por lo que se hace
necesario que sea una entidad con todos sus documentos en regla y totalmente
legales, ademas su personal lo suficientemente capacitado en las actividades a
ejecutar, en resumen total transparencia y orden con el fin de evitar inconvenientes,
generalmente aceleracion del ritmo de cambio en todas las actividades, retorno a la

economia productivista.

2.1.4 Estudio Financiero: “Los objetivos de esta etapa son ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas
anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del

proyecto y estudiar los antecedentes para determinar su rentabilidad” (Nassir Sapag

Chain, 2008).
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Dentro de este estudio se deben estudiar el costo de inversion, asi como todos
los gastos que se deben realizar durante el ciclo de vida del negocio, se debe tener en
cuenta que se puede presentar la necesidad de adquirir nuevos implementos para el
funcionamiento del negocio. Los estados financieros con la radiografia exacta de la
situacion econdémica del negocio ya que muestran los datos numéricos con los que se

podran tomar decisiones financieras para el negocio.

El analisis costo — beneficio (ACB) consiste en crear un marco para valorar si
en un momento especifico en el tiempo, el costo de una medida especifica es mayor
en relacion a los beneficios procedentes de la misma. El costo beneficio permite
pronosticar cual decision es la mas apropiada en términos econémicos en un

proyecto especifico.

El beneficio de forma implicita o explicita resulta complicado calcular la
magnitud de su beneficio producto, su cuantificacion y evaluacion no se manifiesta
como en el caso del costo, este tltimo puede calcularse con mayor facilidad. Hay que
considerar que tanto el costo como el beneficio forman parte de un proceso de

evaluacion de alternativas para elegir la mejor decision.

Para (Snell, 2011, p. 55) “el analisis del costo beneficio es una técnica formal
adaptada y clara, sistematica y de decisiones racionales, aplicada en especial cuando

se enfrentan con las alternativas complejas o de tiempos inciertos”.

(Cervone H. , 2010, pp. 76-79) menciond que el método del costo — beneficio
no es totalmente objetivo, suministra un proceso sencillo de formularios para un
proyecto, su formula se trata de restar los costos relacionados con un proyecto de la
suma total de los beneficios de realizar un proyecto. El célculo del costo se dificulta

por diferentes técnicas de valoracion monetaria que pueden modelar y la valoracion
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de elementos intangibles como el costo de una oportunidad perdida que podria ser

subjetivo.

El costo — beneficio ha sido utilizado en diferentes areas (Cervone H. , 2010,
pp. 76-79), menciono “que el costo — beneficio se ha relacionado histéricamente con
los procesos de planificacion y presupuestario gubernamental, con el tiempo ha sido
aplicado para contribuir en el sector privado”. En la actualidad el andlisis costo —
beneficio se aplica para proporcionar justificacion de una manera detallada los

beneficios financieros de un proyecto en donde estos superen a los costos.

(Anderson, 2011, pp. 45-57) indicaron que los costos y beneficios en economia
no son obligatoriamente medidos en términos monetarios, pero los politicos prefieren
las medidas monetarias ya que normalmente estas pueden ser comparables. Los
autores mencionan que hay algunos enfoques para el analisis econémico entre estos
el costo — beneficio, costo — de rentabilidad y analisis de minimizacién de costos. El
analisis costo — beneficio es conceptualizado como el “patron oro” para el andlisis
econdmico ya que los costos y los beneficios de las opciones se dan de manera

monetaria y estos se pueden comparar.

Con esta reflexion, se puede interpretar que por donde sea que desencadene el
analisis de costo beneficio, siempre va a ser el estudio que abarque la parte
econdmica de todo proyecto, pues se establece claramente que el peso mayoritario

gira en torno a lo monetario.

Por otra parte respecto a las clases de valor (Hausken, 2016, pp. 454-469) en su
investigacion donde analiza las perspectivas del costo beneficio de la guerra de Irak
plantea que “existen tres clases de valor: humanos, econémicos y de influencia que

pueden ser ganados o perdidos al iniciar una guerra y a cada valor le asignaron un
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peso diferente segun lo evaluado por varios actores”. Concluye que la teoria ha

permitido evaluar los costos y beneficios de forma sistematica.

El rol de las estimaciones ganadas, el valor percibido de las vidas humanas, el
valor economico, el valor de influencia y diferentes pesos inciden en la decisién de
iniciar o no una guerra de manera diferente, es por esto que actualmente contamos

con organismos dedicados a solucionar los conflictos mediante el dialogo.

(Francis, 1976, pp. 189-192) indic6 que el analisis costo — beneficio es un
método de toma de decisiones cuya intencion es cuantificar los beneficios que
se pueden obtener de un curso dado de accidn, expresarlos en términos
financieros (o en términos financieros equivalentes) para después deducir los
costos sociales y financieros estimados con el objetivo de que los resultados del
curso de accion sean evaluados, valorados y expresados en términos

monetarios.

La autora esta de acuerdo con el analisis de Francis, ya que todo proyecto debe
tener una rentabilidad que permitira seguir operando, ya que estamos en un mercado
tan competitivo, donde si no tenemos el retorno de la inversion, no se puede permitir
seguir funcionando por cuanto no tendria la liquidez necesaria para afrontar mis

gastos.

(Cervone H. , 2010, pp. 98-100) mencion6 que el “analisis costo — beneficio es
una técnica considerablemente usada por el sector privado para determinar si un
proyecto se puede iniciar o no. El uso del analisis costo — beneficio representa una

metodologia convincente para justificar un proyecto”.

La autora concuerda plenamente con el criterio dado por (Cervone H. , 2010)

ya que de acuerdo a la literatura el analisis costo — beneficio de un proyecto
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especifico, seré rentable siempre y cuando la relacion costo — beneficio sea mayor
que la unidad, ya que para que todo proyecto se vuelva factible debe existir un

retorno de la inversion ya que si éste no existiera, el proyecto no seria conveniente.

Existen algunos métodos que se utilizan con frecuencia en el analisis del costo

beneficio asi tenemos:

El punto de equilibrio:

Periodo de evaluacion:
En donde:

lo = Es la inversidn inicial del proyecto

F = E s el valor de los flujos de caja
Valor presente neto / VAN:

En donde: Ft = Flujos de dinero de caja en cada periodo t
lo = Inversion realizada en el momento inicial (t=0)
n = Numero de periodos de tiempo

k = Tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion
Tasa interna de retorno / TIR:

En donde: Ft = Flujos de dinero de caja en cada periodo t
lo = Inversion realizada en el momento inicial (t=0)

n = NUmero de periodos de tiempo

(Mclntosh, 2010, pp. 115-118) en su investigacion mencionaron que “el
analisis costo beneficio extiende el principio de Pareto dando valores monetarios
sobre los beneficios y costos a los afectados por el cambio”. Dentro de este analisis

se puede apreciar que todos los parametros cuentan con un valor monetario, existen
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algunos elementos para el analisis costo — beneficio dentro de los cuales

mencionaremos los siguientes:

Supuestos. - El analisis toma como base los supuestos que permitira simplificar
un universo. Entre los supuestos significativos estan los objetivos los mismos
que representan la base para la evaluacion de los beneficios. El analisis debe

comenzar con un conjunto de supuestos especificos.

Modelo. - El analisis costo beneficio utiliza un modelo para conceptualizar el
universo de servicios. Este modelo incorporara las ecuaciones necesarias,

contiene una descripcion cualitativa de los elementos importantes del universo.

Restricciones. - En un mundo sin restricciones, en cada entorno realista se
encuentran restricciones entre ellos: limites presupuestales, factores politicos y
otros factores cualitativos que no pueden ser cuantificados, por esta razon el
analisis costo — beneficio contiene la identificacion y discusion de dichos

aspectos.

Alternativas. - lo fundamental del analisis costo — beneficio es la comparacion
de alternativas. El analisis iniciara con un conjunto de alternativas especificas.
En ocasiones existird una sola alternativa lo que provoca problemas analiticos

complicados.

Especificaciones y valoracién de costos y beneficios. - El analisis costo
beneficio se plantea cuantitativamente. Por lo general se utiliza un comuan
denominador para expresar a todos de una manera comparable (al igual que en
la asignacion de pesos). A pesar que no se posible asignar todos los costos y

beneficios utilizando un comin denominador de cualquier manera se



47

especifican cuantitativamente, que es esencial para la técnica.

Consideracion explicita del tiempo. - El analisis costo — beneficio debe
considerar el valor variable de un costo o beneficio segun el tiempo en el que
se desarrolla, esto se consigue por medio de la division de proyectos en
periodos diferentes y la utilizacion de una “tasa de descuento” para comparar

los valores del presente y futuro.

Incertidumbre. - La incertidumbre podria clasificarse en dos tipos la primera el
“riesgo” en las que las posibilidades y las probabilidades estan bien definidas
de una situacion y el otro tipo de incertidumbre en donde no se conocen las
probabilidades de cada posibilidad. Los dos tipos se utilizan para cada
problema en donde se usan técnicas que tratan el riesgo en cuanto a la

incertidumbre requiere de un mayor analisis.

Para (de Rus, 2008, p. 20) en el anélisis costo-beneficio “No se comparan
ingresos con costos, sino beneficios sociales con costos sociales, el resultado de
restar los costos sociales de los beneficios sociales es el beneficio social neto

del proyecto™.

(Herrera, Velasco, Denen, & Radulovich, 1994, p. 43) Estos autores mencionan
que “La relacion beneficio-costo muestra la cantidad de dinero que retorna por cada
unidad monetaria invertida”. Con esta explicacion, los autores quieren decir que por

cada ddlar que invirtamos en este proyecto siempre vamos a tener una rentabilidad.

Trata de comparar el costo potencial con el costo contable en el caso de una
accion concreta: el costo contable indicaria el gasto necesario en la obtencion

del efecto deseado y el potencial, las ventajas asociadas a ese efecto. El
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andlisis costo-beneficio es el examen de los programas operativos de asistencia
sanitaria considerando sus beneficios y costos en términos econémicos con
objeto de seleccionar el que proporcione el maximo beneficio neto. (Varo,

1994, p. 49)

Se puede decir entonces, que el analisis costo-beneficio abarca el estudio
econdémico de una forma profunda y detallada, ya que con éste se intenta establecer
si los impactos positivos 0 negativos de una operacion estan justificados con relacion

a los costos.

Un instrumento importante para la evaluacion de la eficiencia es el analisis
costo-beneficio (ABC) que se basa en una definicidn de eficiencia como
diferencia entre los beneficios monetarios de una actividad y sus costos
monetarios. El analisis costo beneficio sirve para comprar alternativas de
actuacion del sector publico como programas alternativos de inversion o

sistemas alternativos de un servicio publico. (Gutiérrez, 2006, p. 255)

Con este analisis el autor permite interpretar que el analisis ABC es una
herramienta funcional que nos permitird conocer si los beneficios de un proyecto

seran mayores a los costos en los que incurriremos si lo ponemos en marcha.

El andlisis costo beneficio es una técnica utilizada para evaluar proyectos de
inversion que consiste en comparar los costos asociados a la realizacion de un
proyectos versus los beneficios financieros que producira el proyecto, esta técnica
tiene sus dificultades debido a que no todos los proyectos pueden ser cuantificables
los beneficios en dinero, hay proyectos cuyos beneficios son sociales no
cuantificable en dinero, especialmente los proyectos del sector publico, otra de las

desventajas que si bien los costos son reales cuantificados al momento de planificar
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el proyecto, los beneficios son cuantificables de valores a recibir en el futuro que
aunque llevados al valor presente en dinero, son valores supuestos a recibir por los
beneficios del proyectos, es decir tienen cierta probabilidad que los beneficios
esperados sean menores a los programados. Sin embargo, es una técnica
ampliamente utilizada y permite rapidamente tomar la decisidn para invertir en un

proyecto.

Para (Sang Ben, 1984, p. 33) “El andlisis Costo/Beneficio es reducido a la
determinacion del Valor actual Neto del flujo de fondos del Proyecto y de la Tasa
Interna de Retorno”, ya que todas las decisiones que tomemos en el proyecto,

afectaran directamente al flujo de fondos.

El andlisis costo-beneficio (ACB) es una metodologia para calcular todos los
beneficios sociales y todos los costos sociales de un proyecto de inversion.
Determina la viabilidad de una inversion y puede proporcionar una base para la
comparacién de proyectos alternativos antes de gastar dinero. (OCDE, 2017, p.

70)

El analisis del costo-beneficio nos permitira conocer la viabilidad que tiene el
proyecto que quiero implementar, asi como la rentabilidad que adquiriria, de acuerdo

a los costos de inversion.

(Rotimi, Proverbios, Lamond, & Wassell, 2014, pp. 102-122) los autores
realizaron una critica al enfoque del costo beneficio ellos mencionaron que “estos
requieren de la cuantificacion de todos los costos y los beneficios en términos

monetarios”.

Por otra parte, mencionaron que una de las utilidades del analisis del costo
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beneficio es la capacidad de medir en forma monetaria ambas partes, es decir, los
costos y los beneficios, con la finalidad de poder decidir con relacion a los resultados

entre estos dos factores.

La aplicacion del analisis costo beneficios es una de las herramientas de gestion
mas importante, ya que mediante ella se puede evaluar diferentes proyectos
estableciendo la relacion de los costos totales con los beneficios cuyo resultado
permitira la toma de decisiones de continuar 0 no con un determinado proyecto, todo

dependera del resultado que se obtenga de este analisis.

Es una técnica muy aplicada en diferentes ambitos, derivada de la teoria de
decision. Una de las caracteristicas importantes del costo beneficio es que todos sus
valores explicitos e implicitos deben transformarse en valores monetarios que permita
dar un resultado financiero. Asi como también el andlisis del costo beneficio permitira
establecer el tiempo que requerira un proyecto para su ejecucion y considerar si en

valores monetarios representa un beneficio el tiempo que necesite dicho proyecto.

El proceso de un proyecto reconoce cuatro grandes etapas: idea, preinversion,

inversion y operacion. (Baena, 2017)

IDEA PREINVERSION INVERSION OPERACION

Figura 1 Fases del proyecto
Adaptado por: Haro (2019)

2.2 Marco conceptual

Costo-beneficio: El costo — beneficio ha sido utilizado en diferentes areas,
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(Cervone H. , 2010, pp. 76-79) menciond que el costo — beneficio se ha relacionado
historicamente con los procesos de planificacion y presupuestario gubernamental, con
el tiempo ha sido aplicado para contribuir en el sector privado. En la actualidad el
analisis costo — beneficio se aplica para proporcionar justificacion de una manera
detallada los beneficios financieros de un proyecto en donde estos superen a los

costos.

La relacion del costo beneficio también definida como indice neto de
rentabilidad, que representa el resultado de dividir el valor actual de los ingresos
totales netos o beneficios netos (VAI) y el valor actual de los cotos de inversion o

costos totales (VAC) de un proyecto.

Factibilidad: Segun (Rosales, 2008, pp. 171-179) “se entiende por Factibilidad
las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de
factibilidad es el andlisis que realiza una empresa o0 una persona, para determinar si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y cuéles seran las estrategias que se deben

desarrollar para que sea exitoso.

Segun el (Diccionario de la real academia de la lengua espafiola, 2019) la

Factibilidad es la “cualidad o condicion de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

Factibilidad econdmica: La factibilidad econdmica se trata de una propuesta
de accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre

su factibilidad o posibilidad de realizacion. (Arias F. , 2006, p. 134).

Para (Brito, 2012) la factibilidad econdmica Se refiere a que se dispone del
capital en efectivo o de los créditos de financiamiento necesario para invertir en el

desarrollo del proyecto, mismo que debera haber probado que sus beneficios a obtener
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son superiores a sus costos en que incurrira al desarrollar e implementar el proyecto o

sistema.

Como ya se ha manifestado en parrafos anteriores, la evaluacion econémico-
financiera de un proyecto permite determinar si conviene o no realizar un proyecto,
pues da la oportunidad de analizar si es 0 no rentable, si éste resulta rentable, se
tendra la posibilidad de evaluar si es oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe
postergar su inicio, ademas de otros andlisis ayuda a reconocer y evaluar una serie de
elementos que fundamentan la toma de decisidn en lo que respecta al tamarfio de

planta mas adecuado, asi como el lugar donde se establecera.

En presencia de varias alternativas de inversion, la evaluacion es un medio util
para fijar un orden de prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables

y descartando los que no lo sean.

Los estudios de mercado, asi como los técnicos y los econdmicos, brindan la
informacion necesaria para estimar los flujos esperados de ingresos y costos que se
produciran durante la vida Gtil de un proyecto en cada una de las alternativas posibles.

(Ramirez, 2009).

(Argota, 2017, p. 51) “El estudio de la factibilidad econémica, ayuda a realizar
el analisis costo-beneficio del sistema, el mismo que permitird determinar si es

factible desarrollar econémicamente el proyecto”.

(Arias F. , 2006, p. 134). La Factibilidad econdmica se trata de una propuesta
de accidn para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre

su factibilidad o posibilidad de realizacion.

Para (Kendall & Kendall, 1997, pp. 52-53) la factibilidad econémica es la
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segunda parte de la determinacién de recursos, pues se debe contar con los recursos
bésicos a considerar, entre estos tenemos: tiempo propio, asi como el tiempo del

equipo de trabajo.

Viabilidad: Es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a
cabo de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas). El concepto
también hace referencia a la condicion del camino donde se puede transitar.

(Academia).

Viabilidad financiera: Indica que viabilidad financiera es “la capacidad, del
actor responsable de un proyecto, de contar con los fondos requeridos por el mismo,
en la medida que su ejecucion y operacion lo demandan o, en su caso, a la capacidad
de acceder a fondos complementario” (Sobrero, Analiss de Viabilidad: La cenicienta

en los Proyectos de Inversion, 2009, p. 6).

2.3 Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 13.- Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania

alimentaria.

Seccion séptima Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la

alimentacién, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
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ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizara este
derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocién y atencién integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género 'y

generacional.

Seccidn octava Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Seccion tercera Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o autbnomas, con inclusién
de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales

productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Cadigo del trabajo (2014)

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social.
El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la

Constitucidn y las leyes.



55

Ley Organica de la Salud (2014)

Art. 16.- El Estado establecera una politica intersectorial de seguridad
alimentaria y nutricional, que propenda a eliminar los malos habitos
alimenticios, respete y fomente los conocimientos y practicas alimentarias
tradicionales, asi como el uso y consumo de productos y alimentos propios de
cada regidn y garantizara a las personas, el acceso permanente a alimentos
sanos, variados, nutritivos, inocuos y suficientes. Esta politica estara
especialmente orientada a prevenir trastornos ocasionados por deficiencias de

micro nutrientes o alteraciones provocadas por desdrdenes alimentarios.

Convencion americana sobre derechos humanos (pacto de san José) (1969)

Articulo 16.- Libertad de Asociacion

1. Todas las personas tienen derecho a asociarse libremente con fines
ideoldgicos, religiosos, politicos, econdémicos, laborales, sociales, culturales,

deportivos o de cualquiera otra indole.

2. El ejercicio de tal derecho s6lo puede estar sujeto a las restricciones previstas
por la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la
seguridad nacional, de la seguridad o del orden publicos, o para proteger la

salud o la moral publicas o los derechos y libertades de los demas.

3. Lo dispuesto en este articulo no impide la imposicion de restricciones
legales, y aun la privacién del ejercicio del derecho de asociacion, a los

miembros de las fuerzas armadas y de la policia.

Asi también en el Art. 6 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales (1969) declara:
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1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar, que
comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas

adecuadas para garantizar este derecho.

2. Entre las medidas que habra de adoptar cada uno de los Estados Partes en el
presente Pacto para lograr la plena efectividad de este derecho deberé figurar la
orientacion y formacion técnico-profesional, la preparacion de programas,
normas y técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo econémico, social y
cultural constante y la ocupacién plena y productiva, en condiciones que
garanticen las libertades politicas y econdmicas fundamentales de la persona

humana.

Articulo 7

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en

especial:

a) Una remuneracién que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

1) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de
ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de

trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual,

ii) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a

las disposiciones del presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;
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c) lgual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la
categoria superior que les corresponda, sin mas consideraciones que los

factores de tiempo de servicio y capacidad;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las
horas de trabajo y las vacaciones periddicas pagadas, asi como la

remuneracion de los dias festivos.

Ley Orgéanica De Transporte Terrestre Transito Y Seguridad Vial (2014)

Art. 11.- El Estado fomentara la participacion ciudadana en el establecimiento
de politicas nacionales de transporte terrestre, transito y seguridad vial que
garanticen la interaccion, sustentabilidad y permanencia de los sectores

publico, privado y social.

Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una
actividad econdmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion
libre y segura de personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del
sistema vial nacional, terminales terrestres y centros de transferencia de
pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento
fundamental contra la informalidad, mejorar la competitividad y lograr el
desarrollo productivo, econdmico y social del pais, interconectado con la red

vial internacional.

Art. 47.- El transporte terrestre de personas animales o bienes respondera a las
condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad,

continuidad, seguridad, calidad, y tarifas equitativas.

Art. 51.- Para fines de aplicacion de la presente Ley, se establecen las
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siguientes clases de servicios de transporte terrestre: a) Publico; b) Comercial,

¢) Por cuenta propia; y, d) Particular.

Art. 58.- El transporte por cuenta propia es un servicio que satisface
necesidades de movilizacion de personas o bienes, dentro del ambito de las
actividades comerciales exclusivas de las personas naturales y/o juridicas,
mediante el uso de su propio vehiculo o flota privada. Requerira de una
autorizacion, en los términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento.
No se incluye en esta clase el servicio particular, personal o familiar. Por lo
tanto, se prohibe prestar mediante la autorizacion por cuenta propia, servicios
de transporte publico o comercial, en caso de incumplimiento seran
sancionados con la suspension o revocatoria de la autorizacion, segun lo
determine la mé&xima autoridad conforme el proceso que se sefiale en el
Reglamento especifico. Los vehiculos que realicen transporte por cuenta
propia, deberan obligatoriamente ser parte y constar en los activos de las
personas naturales o juridicas que presten dicho servicio, y estar debidamente
matriculados a nombre de dichas personas. Los vehiculos que consten
matriculados a nombre de una persona natural o juridica diferente, no podran

prestar el servicio de transporte de carga por cuenta propia.

2.4 Marco ambiental

Segun (Ambiental, 2015) Se Ilama evaluacion de impacto ambiental o estudio

de impacto ambiental (EIA) al analisis, previo a su ejecucién, de las posibles

consecuencias de un proyecto sobre la salud ambiental, la integridad de los

ecosistemas y la calidad de los servicios ambientales que estos estan en condiciones

de proporcionar.



59

La EIA, evaluacion de impacto ambiental, se ha vuelto preceptiva en muchas
legislaciones. Las consecuencias de una evaluacion negativa pueden ser diversas
segun la legislacion y segun el rigor con que ésta se aplique, yendo desde la

paralizacion definitiva del proyecto hasta su ignorancia completa.

El EIA, estudio del impacto ambiental, se refiere siempre a un proyecto
especifico, ya definido en sus particulares tales como: tipo de obra, materiales a ser
usados, procedimientos constructivos, trabajos de mantenimiento en la fase
operativa, tecnologias utilizadas, insumos, etc. El EIA es esencialmente un

instrumento del gestor de un proyecto determinado.

Hablar de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es hacer una
retrospectiva hacia finales de los afios 80 y el transcurso de los 90, desde esas
décadas se comenzaron a crear normativas gue tenian como objetivo primordial que
las empresas socialicen todas aquellas acciones que tomaban en los temas

relacionados con la responsabilidad social empresarial.

(Antelo & Robaina, 2015, pags. 58-69), sostienen que “la responsabilidad
social empresarial”, es el compromiso constante de apoyar al desarrollo econémico
sostenible, asi se logra mejorar la calidad de vida de los colaboradores, su familia y
su entorno, toda empresa socialmente responsable es aquella en la que sus directivos
estan conscientes del impacto ocasionan las operaciones de la empresa, al interior y

al exterior de la misma.

Esta responsabilidad no solo se enfoca a obtener mejor rentabilidad financiera,
sino que implica en su atmosfera a todas las partes interesadas, ya que este
involucramiento, le permitird a la empresa crecer, y la gestion de sus procesos, asi

como su transparencia le ayudara a hacerse sostenible en el tiempo.
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Las précticas de RSE han tomado auge e importancia a nivel académico y en la
sociedad, a partir del afio 2000, la comunidad internacional toma conciencia del
aumento desmedido del deterioro del medio ambiente y su impacto en el cambio
climatico, por lo que este ambito se encuentra en el radar de los empresarios para

tratar de minimizar el impacto que ocasionan sus actividades en el medio ambiente.

LA Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, no es otra cosa que la
ejecucion de un conjunto de actividades cuya funcion principal es el cuidado del
medio ambiente, cuando todas estas actividades se encuentran dispuestas de forma

ordenada dentro de la empresa, se la conoce como gestion ambiental.

Sin lugar a dudas, todas las acciones que realiza cualquier empresa, sin
importar a qué actividad se dediquen, causan un impacto en el medio ambiente, y
esta situacion ocasiona desequilibrios en los ecosistemas por ende el entorno sufre
alteraciones, a estas alteraciones se les denomina impacto ambiental, el mismo que
puede ser negativo o positivo, dependiendo de las acciones tomadas por las

empresas.

Esta responsabilidad no solo la tienen las empresas grandes sino también todos
aquellos negocios pequefios que recién empiezan, microempresas, ya que deben
nacer con una politica completamente definida de responsabilidad ambiental,

orientada al cuidado y proteccion del medio ambiente.

Para disminuir estos efectos ambientales negativos, se requiere que las
empresas cuenten con un conjunto enlazado de acciones y medidas que garanticen el
cuidado del medio ambiente y la proteccion del planeta, elementos necesarios para la
sana convivencia no solo del planeta sino de la sociedad en la que vivimos, estos

elementos son:
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Prevencion y minimizacion de las repercusiones
ambientales en su origen.

Implementacion de medidas correctivas.

Seguimiento y control de los factores de
impacto y de sus efectos en el medio ambiente.

Evaluacion previa de las potenciales
repercusiones ambientales y los riesgos
derivados de la ejecucién de los proyectos
(modificacion de procesos, sustitucion de
materias primas, ampliaciones, etc.).

Realizacion de investigaciones enfocadas a la
busqueda de soluciones para problemas
especificos o a la mejora del rendimiento
ambiental.

Capacitacion adecuada del personal.

Integracion de la gestion del medio ambiente
en la gestion general de la empresa.

Figura 2 Medidas para el cuidado del medio
(Pérez, Espinoza, & Peralta, 2016)
Adaptado por: Haro (2019)
Desde esta perspectiva toda empresa, sin importar su naturaleza esta en
contacto constante con la sociedad y su desarrollo por lo que para ambas partes se
establecen deberes, derechos y responsabilidades, que se deben cumplir a cabalidad,

por lo que esta corriente, del cuidado del medio ambiente, se encuentra cada vez mas

consolidada en nuestras empresas y por ende en nuestra sociedad.
2.5 Variables de la investigacion
2.5.1 Variable Independiente: Costo de Inversion

Para (Juan Carlos Landaure, 2016). Los costos de inversion, Ilamados también

costos pre-operativos, constituyen aquellos en los que se incurren para la adquisicion
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de los activos necesarios que permitiran operar de forma fluida el proyecto. Dicho
de otra manera, son todos los costos en los que se incurren, desde la concepcion de la

idea inicial, que da origen a todo proyecto, hasta salir a produccion.

También llamadas variables Ilamadas cualitativas, y se refieren a la cualidad,
calidad y clase, dependen directamente del proyecto de investigacion y aparecen en
el planteamiento problema. Proyectar de forma idénea los costos, es el pilar
fundamental para el desarrollo de todo proyecto ya que se esta manera se asegurara

el futuro del mismo.

2.5.2 Variable Dependiente: Proyecto Prefactible

(Padilla M. C., 2011) considera que a la Prefactibilidad también se la conoce
como anteproyecto, y sostiene que se basa en la profundizacion de las
investigaciones efectuadas mediante fuentes secundarias y primarias en el estudio de
mercado, asi también detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos
totales y la rentabilidad econdmica del proyecto. En esta etapa se efectta un analisis
aterrizado de las alternativas encontradas viables, es dindmica, proyecta los costos y
beneficios a lo largo del tiempo y los expresa mediante un flujo de caja (la

informacion es primaria). (Padilla M. C., 2011).

La autora esta de acuerdo con la teoria planteada por (Lara, 2017, p. 19) ya que
muy bien sefala que el analisis Costo — Beneficio es la técnica que nos permite
evaluar con claridad cualquier proyecto de inversion, éste analisis marcara el camino
para determinar si es viable o no ponerlo en marcha, mas ain cuando también nos
mostrara sus desventajas, una vez que se hayan analizado todas las aristas referentes
a la prefactibilidad del presente proyecto, se podra tomar la decisién mas idonea para

este emprendimiento.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla s

Operacionalizacion de las variables
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Variable independiente: Costo de inversion

Conceptualizacion ~ Categorias  Indicadores

items

Instrumentos

Para (Juan Carlos
Landaure, 2016).

Los costos de

Contabilidad  Sistema de

de costos costos

inversion, llamados
también costos pre-
operativos,
constituyen aquellos
en los que se
incurren para la
adquisicion de los

activos necesarios

Gerencia Cadena de

que permitiran

estratégica valor

operar de forma
fluida el proyecto.
Dicho de otra
manera, son todos
los costos en los que
se incurren, desde la
concepcion de la
idea inicial, que da
origen a todo
proyecto, hasta salir

a produccion.

¢Establecer
los costos
para realizar
este proyecto?
¢Qué
beneficios
aporta este
proyecto a las
partes

interesadas?

¢Cual es el
nicho de
mercado que
sevaa

impactar?

Entrevistas
con
Administrador
es de las
etapas de la
urbanizacion

Milann

Adaptado por: Haro (2019)
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Tabla 6

Operacionalizacion de las variables
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Variable dependiente: Proyecto de Prefactibilidad

Conceptualizacion Categorias

Prefactibilidad
conocida como
anteproyecto, es un
analisis que
profundiza la
investigacion en las
fuentes secundarias
y primarias en el
estudio de mercado,
detalla la tecnologia
que se empleara,
determina los

mercado

costos totalesy la  Estudio
rentabilidad Técnico
economica del
proyecto. (Padilla
M. C., 2011)
Enfoque
organizativ
0
Estudio
Financiero

Estudio de

Indicadores

Porcentaje

de la
demanda

Cotizaciones

para

implementar

el negocio

Personal
para la

distribucion

Precio por
entrega,
margen de
utilidad

items Instrumentos

(Esta de
acuerdo en
contar con una
mini empresa
distribuidora de
comidas rapidas
en la
Urbanizacion

Milann?
Encuestas

¢En cuanto dirigidas a los
tiempo _ habitantes de
estimaria recibir |

su pedido a Urbanizacion
domicilio? Milann

¢Qué dias
generalmente
consume
comidas
rapidas?

¢Cuanto
beneficia a los
habitantes de la
Urbanizacion
Milann contar
con una
empresa de
distribucion de
comidas
rapidas?

¢Con qué
frecuencia
consume
comidas
rapidas?

Adaptado por: Haro (2019)
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Conclusion:

En este capitulo se hace hincapié al estudio de los costos de inversion,
prefactibilidad del proyecto, asi también se analizaron las etapas de la factibilidad, la
viabilidad econémica donde se estudiaron las 4 aristas que componen el mismo,
estudio técnico, estudio de mercado, estudio organizacional-administrativo-legal y
estudio financiero tomando en consideracion los aspectos del mercado y
comercializacion, organizativos, financieros, entre otros, asi también se
contextualizaron cada una de las bases del marco legal, el estudio de este apartado
brindara al mentor de esta propuesta las bases necesarias para establecer de forma

fehaciente si el proyecto se debe postergar, continuar o abandonar de forma definitiva.



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Plan de investigacion

Un proyecto de investigacion es un procedimiento que se guia por el método
cientifico en el uso que le da a la informacidn, a partir de la cual formula una hipétesis,

generalmente de orientacion cientifico o social.

Segun la Real Academia Espafiola, unos de los significados que reviste el término
proyecto (proiectus en latin) son el de ser una disposicion que se elabora para la
realizacién de un tratado o la ejecucion de algo de cierta importancia, el primer esquema
de todo trabajo que se hace como prueba anteriormente a darle la forma definitiva y, en

geometria, aquello que se representa en perspectiva.

Un proyecto de investigacion recoge estos tres significados. Cuenta con un plazo
temporal determinado, fases y esta sujeto a un seguimiento constante. Es comin
encontrar su aplicacion dentro del &mbito académico, ya sea en los Ultimos afios de la

secundaria, como en nivel terciario y universitario.

Los proyectos de investigacion se formulan de una manera determinada. Se
encabezan con un titulo que denote de forma clara y precisa el problema a tratar, se
adjunta el nombre del que realiza el proyecto, el grado, el cargo y la direccion del
investigador o investigadores (lo que se conoce como organigrama). Asi como

también el nombre de la institucion donde se llevara a cabo el proyecto de investigacion,


https://www.caracteristicas.co/metodo-cientifico/
https://www.caracteristicas.co/metodo-cientifico/
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de la entidad que gestionara los fondos y la fijacion del presupuesto —de existir- y segin

su importancia la firma del investigador y del representante legal de la institucion.

Disefio bibliogréafico

En esta seccion, se detallan la lista de libros referenciada hasta el momento y
aquellos que posiblemente se consultaran mas tarde. La bibliografia es siempre una

indicacion mas o menos exacta de la clase de lecturas realizadas.

Disefio de Investigacién documental

“La investigacién documental consiste en el estudio y andlisis de casos ya
planteados o suscitados, y su abordamiento con la finalidad de fijar nuevas conclusiones

a través de juicios de valor”. (Clasificacion de la investigacion, 2019).

Esto significa que concierne a la revision de todos aquellos textos, revistas,
articulos, etc, publicados en fisico o en medios electrénicos que tienen relacion con el
tema de estudio, en toda investigacion, éste es uno de los pasos primordiales ya que
corresponde a la seleccion de las fuentes de informacidn. El ejecutor del proyecto, tiene

la responsabilidad de seleccionar con absoluta prolijidad los textos a utilizar.

Disefio de Investigacion de campo

Esta es la investigacion que amerita la constatacion de la realidad desde su fuente
mas directa, con la finalidad de poder apreciar su ocurrencia de forma inmediata, se
apoya de datos que provienen de entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc. De aqui

que la técnica de la observacion sea la méas desarrollada en este tipo de investigacion.


https://www.caracteristicas.co/presupuesto/
https://www.caracteristicas.co/lectura/
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(Soto, 2011, p. 12)

Enfoque cientifico: “Estad encaminada a descubrir nuevos conocimientos
(investigacion basica), a la que posteriormente se le buscan aplicaciones practicas
(aplicaciones précticas) para el disefio o0 mejoramiento de un producto, proceso

industrial 0 maquinaria y equipo”. (Benito, 2016, p. 5)

Luego de haber citado las definiciones de los disefios de la investigacion, la autora
establece que los disefios que se ajustan al estudio planteado son el disefio documental y
de campo ya que estos promueven las estrategias necesarias, de tal forma que los
resultados de este proyecto de prefactibilidad cuenten con un verdadero sentido de orden

y planificacidn, orientada al cumplimiento de un objetivo general establecido.

Meétodo cientifico

Ofrece un conjunto de técnicas y procedimientos para la obtencion de un
conocimiento tedrico con validez y comprobacion cientifica mediante el uso de
instrumentos fiables que no dan lugar a la subjetividad. Mediante algunos
experimentos se demuestra la capacidad de reproduccion de un mismo hecho al
usar los mismos mecanismos en diferentes contextos accionados por distintos
individuos. Este método tiene la capacidad de proporcionar respuestas eficaces y
probadas sobre algin caso de estudio. Se considera uno de los procedimientos méas
utiles ya que permite la explicacion de fenémenos de forma objetiva, que brinda
soluciones a problemas de investigacion e impulsa a declarar leyes. Su desarrollo
es riguroso y netamente légico de forma ordenada con principios puros y

completos buscando la correccién y la superacidn para conquistar, ordenar y


https://www.lifeder.com/pasos-metodo-cientifico/
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entender el conocimiento recogido. (Canaan, 2008).

Para este proyecto de prefactibilidad se utilizara el método cientifico ya que este
me ofrece un conjunto amplio de técnicas y procedimientos que me permitiran adquirir
el conocimiento tedrico con validez cientifica haciendo uso de instrumentos confiables

que no dan lugar a la subjetividad.

Meétodo Estadistico

La Estadistica nos permite realizar inferencias y sacar conclusiones a partir de los
datos. Extrayendo la informacion contenida en los datos, podremos comprender
mejor las situaciones que ellos representan. Los métodos estadisticos abarcan todas
las etapas de la investigacion, desde el disefio de la investigacion hasta el analisis

final de los datos. Podemos distinguir tres grandes etapas:

e Disefio: Planeamiento y desarrollo de las investigaciones

e Descripcion: Resumen y exploracién de los datos

¢ Inferencia: Predicciones y toma de decisiones sobre las caracteristicas de una

poblacidn en base a la informacién recogida en una muestra de la poblacién.

En la etapa de Disefio se define como se desarrollara la investigacién con el fin de
responder las preguntas que le dieron origen. Una vez formulado el problema, en

la etapa de Disefio se definira, entre otras cosas, la poblacidn objetivo, los tamafios
de muestra, los mecanismos de seleccidn de individuos, los criterios de inclusion y

exclusion de sujetos, los métodos de asignacion de tratamientos, las variables que
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se mediran y como se entrenara al equipo de trabajo para el cumplimiento del

protocolo. (Bianco & Martinez, 2004, p. 133)

Exploratorio o Estadistica Descriptiva ayudan a comprender la estructura de los
datos, de manera de detectar tanto un patrén de comportamiento general como
apartamientos del mismo. Una forma de realizar esto es mediante graficos de

sencilla realizacion e interpretacion. (Bianco & Martinez, 2004, p. 133)

Inferencia Estadistica nos permite tanto hacer predicciones y estimaciones como
decidir entre dos hipétesis opuestas relativas a la poblacién de la cual provienen

los datos (test de hipdtesis). (Bianco & Martinez, 2004, p. 133).

La autora en el presente trabajo manifiesta que luego de extraer los datos que se
necesitaran, y que son relevantes para este proyecto, a partir de éstos, podra comprender

con claridad lo que ellos representan.

Se debe tener presente que, las calidades de las estimaciones suelen ser muy
variadas debido a errores que se dan dentro del proceso, por lo que la ventaja de la
aplicacion de los métodos estadisticos es que nos permitiran cuantificar los errores que
se puedan cometer en una estimacion, por lo que podran tomar los correctivos
necesarios para solventar esta eventualidad. En general, y por lo antes expuesto, se
establece que la aplicacion de estos métodos brindaran al gestor la oportunidad de
conocer con precision los elementos de juicio, relevantes, con los que se cuentan para la
realizacion del proyecto, punto necesario para organizar todos los puntos necesarios con
los cuales podra lograr tomar las mejores decisiones para poner en marcha el presente

proyecto.
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Tabla 7
Procesos
TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevistas Formularios

Encuestas Cuestionarios
Tabla 8
Plan
¢ Queé? ¢Para que? ¢Como? ¢ Cuando? ¢Donde? ¢Por que?
Problema Necesidades Acciones Tiempo Alt.de soluc. Evaluacion
Cuantificar  Ingresar a un Desarrolland ~ Se proyecta Se propone  Para la ejecucion de
el costo- nicho 0 una poner el la esta propuesta, se
beneficio determinado de  investigacién  proyecto ampliacion  requiere desarrollar un
en la mercado para Descriptiva, enmarcha de la proyecto prefactible
determinaci  luego expandir ~ mediante la para el microempre por lo que se aplicaran
ondela el servicio hacia aplicacion de  ejercicio sa los siguientes
factibilidad  otras encuestas,par  fiscal 2020  Mostachos  estudios:
econdmica  urbanizaciones.  a lo cual se GYE con la
para la desarrollara distribucion  Analisis Costo —
distribucion ~ Fomentar el un de comidas Beneficio
de comidas empleo en el cuestionario. rapidas Factibilidad
: actibilida
répidas de sector mediante o
I la distribucion economica
microempre de comidas ;
P N Estudio de mercado
sa rapidas.
Mostachos . Estudio técnico
Participar
Express .
GYE activamente del Estudio organizaconal
) bienestar de los
ubicada en - .
moradores, Estudio financiero.
laviaa )
. ofreciendo un
Salitre del .
] servicio de
Canton .
calidad con
Daule.

calidez.




3.2 Tipos de investigacion

Tabla 9
Tipo de investigacion
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Exploratoria

Descriptiva

Correlacional

Explicativa

La investigacion
exploratoria, también
llamada formulativa
(Selltiz), permite
conocer y ampliar el
conocimiento sobre un
fendmeno para precisar
mejor el problema a
investigar. Puede o no
partir de hipdtesis
previas, pero al
cientifico aqui le
exigimos flexibilidad,
es decir, no ser
tendencioso en la
seleccién de la

informacion.

En un estudio
descriptivo se
seleccionan una serie
de cuestiones,
conceptos o0 variables y
se mide cada una de
ellas
independientemente de
las otras, con el fin,
precisamente, de
describirlas. Estos
estudios buscan
especificar las
propiedades
importantes de
personas, grupos,
comunidades o
cualquier otro

fenémeno.

Tiene como finalidad
medir el grado de
relaciéon que
eventualmente pueda
existir entre dos 0 mas
conceptos o0 variables,
en los mismos sujetos.
Mas concretamente,
buscan establecer si hay
0 no una correlacién, de
qué tipo es y cual es su

grado o intensidad.

En otros términos, los
estudios correlacionales
pretenden ver como se
relacionan o vinculan
diversos fendmenos

entre si.

Las investigaciones
explicativas son mas
estructuradas que las
anteriores, y
proporcionan ademas
un 'sentido de
entendimiento’ del
fendmeno en estudio, es
decir, procuran
entenderlo a partir de
Sus causas y no a partir
de una mera correlacion
estadistica verificada

con otras variables.

(Roberto Hernandez
Sampieri, 2010, p. 101)

(Naghi, 2005, p. 91)

(Bernal, 2006, p. 113)

(Roberto Hernandez
Sampieri, 2010, p. 98)
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Para el desarrollo de esta propuesta, se utilizaran las Investigaciones Descriptiva y
Correlacional, la primera por medio de la aplicacion de encuestas a los habitantes de la
Urbanizacion Milann, para saber cuales son sus preferencias en cuanto a los pedidos a
domicilio y las expectativas que tienen de este servicio, y la segunda ya que nos permite
un grado de comparacion ente las variables, de esta manera podemos valorar de una
manera mas precisa los planes de accion que se deben tener en cuenta al momento de
elaborar esta propuesta, hay que debemos tener claro que debemos obtener una
rentabilidad econdmica.

3.3 Fuentes de investigacion

Segun el nivel de informacion que proporcionan las fuentes de informacion pueden

ser primarias o secundarias.

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de
un trabajo intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de
entretenimiento, periodicos, diarios, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas,

patentes, normas técnicas.

Las fuentes secundarias contienen informacidn organizada, elaborada, producto
de analisis, extraccién o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.
Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones. (Alcala, 2013)

En este proyecto de prefactibilidad, para la distribucion de comidas rapidas en la
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urbanizacion Milann, ubicada en la via a Salitre, para la obtencion de los datos, se
utilizarén las fuentes primarias, especialmente la informacion proporcionada por todas
aquellas personas que se van a encuestar y a entrevistar, las cuales nos proporcionaran
informacion de relevante para el desarrollo de la investigacién y determinacion de la
viabilidad del proyecto, de esta manera podré plantear las soluciones pertinentes para
poder cubrir la problemaética que conlleva el desarrollo del mismo.

3.4 Pablacion

“Poblacidn, se refiere al conjunto total de personas de interés en un estudio, una de
las caracteristicas principales de la poblacion es que todos y cada uno de sus elementos,
deben cumplir con un conjunto de caracteristicas similares este si”. (Villarroel, 2013, p.

1.2)

Poblacion finita

Las Poblaciones Finitas seran aquellos grupos o conjuntos de seres, que comparten
atributos comunes, pero que a la vez constituyen una cantidad limitada de
elementos o miembros, permitiendo su facil identificacion y contabilizacion.
Algunos ejemplos de este tipo de poblaciones lo constituyen por ejemplo el
namero de estudiantes de una institucion o el total de obreros de una industria. En
cuanto a su naturaleza matematica, se establece que una Poblacion Finita

estd basicamente constituida cuando el conjunto cuenta con un nimero menor a
cien mil miembros. Oponiéndose asi diametralmente a la definicion de Poblacion
Infinita, la cual es aquel grupo de miembros o elementos con atributos comunes

que superan en cien mil su cantidad (educacién, 2016)
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La Poblacidn finita se refiere al nimero de elementos que son sensibles de
cuantificar dentro de un proyecto, es decir los elementos que podemos contar para poder
obtener una muestra mas apegada a la realidad.

Poblacién infinita

Las Poblaciones Infinitas son concebidas por la Estadistica como un conjunto de
individuos, objetos o situaciones, que presentan factores comunes —mas alla de su
naturaleza o género, pero cuyo nimero se encuentra calculado mas alla de cien mil
elementos distintos, oponiéndose entonces al concepto de Poblaciones Finitas,
conformada también por individuos con rasgos comunes, pero que cuentan con un
namero inferior a cien mil individuos u objetos. (educacién, 2016).
La poblacién infinita es aquella que forma parte del todo, es decir no la vamos a
poder cuantificar porque exceden la capacidad de cuantificacion.
Delimitacion de la poblacion
En La siguiente tabla se detalla | cantidad de habitantes, como un universo,
comenzando desde la provincia del Guayas hasta la poblacion de la Urbanizacion

Milann ubicada en la via a Salitre.

Tabla 10
Universo
Elementos Cantidad de habitantes (2019)
Provincia del Guayas 3’573,003
Canton Daule 120,326

Urbanizacion Milann 3,008
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3.5 Muestra

“Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion”, (Roberto Hernandez Sampieri, 2010, p. 173).

La muestra se refiere a una pequefia porcion de la poblacion que se la extrae del
universo, ésta nos proporcionara la informacion necesaria para realizar nuestro proyecto
de investigacion.

Tipos de muestra

Muestreo Probabilistico:

Aleatorio simple: Garantiza que todos los individuos que componen la poblacion

blanca, tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa

que la probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio “x” es independiente de la
probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran forman parte de la

poblacion blanco. (J.Marphol, 2017)

En el muestreo probabilistico se establece que los individuos o elementos que
forman parte de la poblacion total, cuentan con la posibilidad equitativa de ser
seleccionados para la determinacion de la muestra, esto con base en las caracteristicas
que posean y que sea de interés del investigador.

Delimitacion de la muestra

Para el presente proyecto, se trabajara con personas con una edad de entre 15 a 40

afios que habitan en las cuatro etapas de la Urb. Milann, la autora decidio trabajar en

base al muestreo probabilistico de forma aleatoria simple, debido a que de esta manera

todos los habitantes tendran las mismas oportunidades de pertenecer a la muestra



seleccionada para la investigacion, de esta manera se logrard una mejor calidad de los

resultados.

Tabla 11
Muestra objetivo
Poblacion Cantidad

Personas de 15 a 40 afos
3008

de edad

El calculo de la muestra se la realizé tomando en consideracion la siguiente
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férmula en base a la cantidad de habitantes considerados como universo del problema.

Tabla 12
Equivalencias
Informacion Simbologia

Z=95% 1.96 Z = Nivel de confianza
p=50% 0.5 p = Probabilidad de éxito
g=50%0.5 g = Probabilidad de fracaso
e =5% 0.05 e = Margen
N = 3008 N = Universo
n="7? n = Tamarfio de la muestra

3 Z?pgN
~(N-1)e2+ Z2pq

n

- (1.96)2(0.5)(0.5)(3008)
"= 3008 — 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
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~ (3.8416)(752)
" = 3007) (0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

B (2.888,88)
"= (75175) + (0.9604)
_ (2.888,88)
"= (84779)
n = 341
Tabla 13
Segmentacion de la muestra
Detalle - Etapas Cantidad Participacion porcentual
Turin 120 35.20%
Altagracia 72 21.11%
Verona 83 24.34%
Ferrara 62 18.18%
Administradores 0
Urbanizacion Milann 4 L.17%
Total 341 100%

3.6 Andlisis del resultado

Para tomar la cantidad de viviendas con las que cuenta la Urbanizacion Milann,
ubicada en la via a Salitre, son de 188 casas promedio por etapa, y se establecié un
promedio de cuatro personas por vivienda, papa, mama y dos hijos, estos ultimos en una
edad de entre 15 afos en adelante por lo que el total de habitantes en promedio estaria en
3008 personas. De este total de 3008 personas aplicando la férmula de la muestra

estadistica, tenemos como resultado que vamos a encuestar a 341 personas que tienen un
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promedio de edad que oscila entre los 15 a 40 afios.

Entrevistas  Segun (Valles, 2007, p. 46) “Las entrevistas son herramientas
poderosas para obtener conocimiento sobre la experiencia y el comportamiento
humano”. Para el presente proyecto se utilizara la técnica de la entrevista, ésta serd
aplicada a los administradores de las cuatro etapas de la Urbanizacion Milann, ya que
ellos son los que tienen contacto directo con los moradores de esta localidad, asi también
son los que conocen los sectores aledafios y nos pueden dar una mejor éptica de nuestro

entorno.

Encuestas (Diaz, 2001) manifiesta que “La encuesta es una busqueda sistematica
de informacion en la que el investigador le pregunta a los investigados sobre los datos
que desea obtener, y posteriormente retine estos datos individuales para obtener durante

la evaluacion datos agregados™.

Al igual gue las entrevistas, también se aplicara la encuesta, éstas se realizaran a
los 337 habitantes de la Urbanizacion Milann, con los resultados que se obtengan de la
aplicacion de esta técnica, se podra tener una perspectiva mas amplia e identificaré si

este proyecto prefactible es viable o no.

Conclusioén:

Dentro de este apartado, Marco Metodoldgico, se analizé el plan de investigacion
donde se planted que la estructura de un proyecto recoge aristas importantes como:
tiempo determinado y seguimiento constante, asi también se estudiaron y se

seleccionaron los disefios de la investigacion que se utilizaran, documental y de campo,
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ya que estos disefios cuentan con un verdadero sentido de orden y planificacién
orientada a lograr objetivos. Asi también se selecciond el método estadistico a utilizar
con la determinacion de una poblacién finita, una vez que se definieron estos
parametros, se procedio a la aplicacion de la férmula de la muestra para lograr
identificar de acuerdo a la poblacion total cudl esta la muestra a encuestar que en este

caso generaron 341 encuestas.



CAPITULO IV

4. FORMULACION DEL PROYECTO
4.1 Anélisis e interpretacion de los resultados

4.1.1 La Entrevista

Es un acto de comunicacion que se establece entre dos 0 mas personas, en la
mayoria de los casos es suficiente la presencia solo de dos personas, debe tener una
estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas y respuestas. La
entrevista es una de las formas mas comunes y puede presentarse en diferentes
situaciones o &mbitos de la vida cotidiana, el término de entrevista es utilizado cuando
los diferentes medios recurren a ella para obtener informacion, testimonios y opiniones
de aquellos que pueden brindarlos.

Entre los dias 30 y 31 d octubre del 2019, en el cantén Daule se procedio a
desarrollar una entrevista compuesta por cinco preguntas, a cuatro administradores
lideres en el sector con el proposito de determinar en base a las experiencias, los factores
relevantes por los cuales se debe considerar el desarrollo del presente proyecto, la
entrevista se llevd a cabo en las instalaciones de los locales que ellos acertadamente

dirigen y fue conducida por la Sra. Kanetza Haro Pereira.
Karfel’s
1.- ¢ Qué beneficios considera que aporta este proyecto para las partes interesadas?

Considero que seria muy Util en la Urbanizacion, pues actualmente no se cuenta con
este tipo de servicios y los pocos que hay alrededor, no son muy agiles, pero si un poco
costosos. Es importante tomar en consideracion que los tiempos de entrega son de vital

importancia y al tener esta empresa en la Urbanizacion los tiempos se cumplirian.
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2.- ¢Cree que el nicho de mercado que estamos considerando impactar sea el correcto?

Como administrador de este local, considero que el nicho al que se desea impactar
es el adecuado, pues dentro de mi actividad es inevitable darme cuenta que existe un
gran nimero de pedidos a domicilio que muchas veces son anulados por la demora en la

entrega.

3.- (Cuéles son las perspectivas que considera se cumplan con el desarrollo de este

proyecto?

Que sea un servicio rapido, eficaz, responsable y con un precio de traslado

accesible para el cliente.
4.- ;Qué porcentaje econémico considera que es el adecuado para cubrir esta demanda?

El porcentaje econdémico para cubrir esta demanda no me atreveria a decirlo, pues
pensaria que de tener la aceptacion de la urbanizacion el retorno de la inversion seria

bastante rapida.

5.- ¢Cudl considera que seria el factor predominante para que esta propuesta tenga

éxito?

Factores considero que serian muchos, como lo mencioné anteriormente, el valor
del servicio, la efectividad y puntualidad en los tiempos de entrega.
La Carreta del Ing.

1.- ;Qué beneficios considera que aporta este proyecto para las partes interesadas?

Considero que los beneficios que porta serian muchos, en la actualidad para poder

enviar mis productos a domicilio, cuento con una moto que la maneja un amigo, pero
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evidentemente tengo que depender de que él esté desocupado para que me pueda hacer
este favor, la mayor parte del tiempo mis clientes se sirven aqui en el local, seria
interesante poder contar con una empresa dedicada a ejecutar este tipo de traslado, de

esta manera le estamos dando la comodidad al cliente de que no salga de casa.
2.- ¢Cree que el nicho de mercado que estamos considerando impactar sea el correcto?

Por la experiencia que tengo en este negocio, puedo decir que el nicho es el
correcto, la mayor parte de las personas que vienen a servirse en mi local son personas
de entre 18 a 40 afios de edad, y de las urbanizaciones del sector, y Milann esta dentro

de los perimetros de mi negocio.
3.- ¢(Cuaéles son las perspectivas que considera se cumplan con el desarrollo de este
proyecto?

Para mi negocio llegar a contar con una empresa que se dedique al traslado de
alimentos y que esté disponible para ejecutar esta labor es muy beneficioso, mis clientes

estarian mas complacidos con el servicio y este debe ser rapido, oportuno y amable.
4.- ¢Queé porcentaje economico considera que es el adecuado para cubrir esta demanda?

En este tema no tengo mucho conocimiento, pero considero que, si se plantea una

buena estrategia, todo lo que se invierte en el negocio se recuperaria rapidamente.
5.- ¢Cudl considera que seria el factor predominante para que esta propuesta tenga
éxito?

Disponibilidad de recursos y tiempo, para actuar de una forma eficaz en la entrega
de los pedidos, de esta manera tendrian garantizada la permanencia de la empresa y la

sostenibilidad en el tiempo.
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Que Rico
1.- ¢ Qué beneficios considera que aporta este proyecto para las partes interesadas?

Aporta muchos beneficios, pues actualmente el local que administro no cuenta con
este servicio, al desarrollar este proyecto dentro de la urbanizacion, también me da la

seguridad de poder ofrecer este servicio a mis clientes a través de este proyecto.
2.- ¢Cree que el nicho de mercado que estamos considerando impactar sea el correcto?

Del nicho es el correcto, dentro de mi experiencia, recibo muchos pedidos que
corresponden a las diferentes etapas de la Urbanizacién y debido a que no cuenta con

este servicio, los clientes deben venirlos a retirar.

3.- ¢(Cuéles son las perspectivas que considera se cumplan con el desarrollo de este

proyecto?

Perspectivas muchas, una de ellas seria llegar a un acuerdo con los gestores de este
proyecto para hacer una sociedad donde el beneficio seria para todos, para los clientes
porgue ya no tendrian que venir a retirar sus pedidos, para los duefios y administradores
de locales porque tendriamos la seguridad de contar con este servicio al alcance de la

mano y de los impulsores del proyecto porque incrementaria la cartera de clientes.
4.- ¢Queé porcentaje economico considera que es el adecuado para cubrir esta demanda?

El porcentaje econdmico que repartiriamos por hacer la sociedad, éste seria un
estandar y la variacion monetaria se apreciaria de acuerdo al nimero de pedidos que
derivemos para la entrega. Pero si se trata de cubrir la inversion necesaria para poner en
marcha el proyecto, al contar con un alto nivel de aceptacidn, se contaria con un retorno

de inversidn bastante rapido.
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5.- (Cuél considera que seria el factor predominante para que esta propuesta tenga

éxito?
Tiempos 6ptimos, puntualidad, precio accesible, honestidad, etc.
Pez Azul
1.- ¢ Qué beneficios considera que aporta este proyecto para las partes interesadas?

La comodidad y la tranquilidad de nuestros clientes, comodidad porque no tienen
que salir de casa, solo con una Ilamada basta para hacer los pedidos y la tranquilidad

porque cuentan con la seguridad de que el producto llegara a la hora requerida.
2.- ¢Cree que el nicho de mercado que estamos considerando impactar sea el correcto?

Si, porque son personas que cuentan con la capacidad economica de pagar el costo

de este servicio.

3.- ¢Cudles son las perspectivas que considera se cumplan con el desarrollo de este

proyecto?
Ahorro de tiempo, comodidad y tranquilidad de los clientes.
4.- ¢Queé porcentaje economico considera que es el adecuado para cubrir esta demanda?

Considero gque no se necesita mucha inversion y que si contamos con los recursos

necesarios se puede sacar adelante el proyecto.

5.- ¢Cudl considera que seria el factor predominante para que esta propuesta tenga

éxito?

Uno de los factores que he considerado como fortaleza en este negocio, es el

respeto por los clientes, asi que la confianza, credibilidad, respeto, puntualidad y amor
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por lo que haces, son los pilares fundamentales para tener éxito en cualquier negocio.
Analisis General

En términos generales, los entrevistados consideran que el desarrollo de esta
propuesta seria muy atil no solo para la Urbanizacion sino también para ellos, de los 4
entrevistados solo uno cuenta con servicio a domicilio, pero depende de un tercero,
consideran que al tener una empresa que ofrezca este tipo de servicio ellos ya no
implementarian por cuenta y riesgo este negocio, sino que contratarian los servicios que

ofrece este proyecto, y asi seria rentable para ambas partes.

Con relacion a la pregunta sobre el nicho de mercado que se desea impactar, han
manifestado que lo consideran correcto, pusieron de manifiesto que la experiencia en la
administracion de los locales que mantiene a cargo, el rango de edades en la cual se ha
efectuado la segmentacion coincide con los de sus consumidores, ademas dejan abierta

la probabilidad poder expandir el proyecto a la distribucion de otros tipos de productos.

Cuando se interactu6 con ellos, undnimemente consideraron que las perspectivas
que se deberian cumplir con la puesta en marcha de este proyecto, es cumplir con los
tiempos requeridos, contar con personal calificado y conocedor del negocio,
confiabilidad, responsabilidad cualidades que le transmitird seguridad y tranquilidad a
los clientes, pues se trata de que los clientes solo tengan que hacer una llamada y

despreocuparse del resto.

Con respecto al porcentaje econdmico que se necesitaria para cubrir la demanda
que se aspira obtener, todos fueron esquivos en responder, lo que dejaron claro es que la

idea es muy buena y de contar con la aceptacion de la mayor parte de los moradores de
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la urbanizacion, el retorno de la inversion seria muy réapida, pero asi mismo indicaron
que el éxito de que esto funcione es que la calidad del servicio se mantenga a través del

tiempo.

Para todos los entrevistados, el factor predominante para que este proyecto tenga
éxito, seria el alcanzar de manera estratégica cubrir la demanda con un servicio de
calidad, confianza, credibilidad, respeto, puntualidad, responsabilidad con la empresa y
con las personas que vallan a formar parte de la cartera del negocio, asi como tener amor
por lo que se hace, fortalecera los lazos que se deben crear entre ambas partes,
recordando que esto provocaria una publicidad positiva para la empresa.

4.1.2 La encuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Los datos suelen obtenerse
mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de que cada
persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar

opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigacion.

La encuesta que se presenta a continuacion, esta compuesta de 10 preguntas, las
mismas que permitiran analizar de manera objetiva el perfil y las necesidades de la que
podria ser una clientela potencial, de esta manera se podra conocer las preferencias, dias
y horarios de mayor consumo, precios referenciales, las respuestas seran aprovechadas
para armar las estrategias necesarias y asi llegar a cubrir el maximo de la demanda,
teniendo en cuenta que el objetivo de esta propuesta es consolidarla en el mercado
potencial, brindado un servicio eficiente para que a su vez se vuelva sustentable en el

tiempo.



1.- ¢ Qué tipo de ocupacion desempefia?

Tabla 14
Ocupacion

Opciones Cantidad  Part.Porcentual
Ama de casa 85 25%
Trabajador 215 64%
Estudiante 37 11%
TOTAL 337 100%

Estudiante

Ama de casa

0 50 100 150 200 250
Ama de casa Trabajador Estudiante
M Resultados 85 37

215
Resultados

Figura 3 Ocupacion
Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la primera pregunta, se observa que, de las 337
personas encuestadas, 215 corresponden a personas que trabajan, comparado con las
demas opciones, corresponde al 64% de la muestra, no podemos dejar de lado al
segmento de las amas cuya participacion porcentual corresponde al 25%, entre ambas
categorias cubririamos el 89% del total de la muestra, que a primera vista nos da un

efecto alentador para el desarrollo del proyecto.
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2.- ¢ Esta de acuerdo en contar con una mini empresa distribuidora de comidas

rapidas en la Urbanizacién Milann?

Tabla 15
Conformidad o Disconformidad

Opciones Cantidad Part.Porcentual
Muy de acuerdo 145 43%
De acuerdo 110 33%
En desacuerdo 25 7%
Indiferente 57 17%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 337 100%

RESULTADOS

Muy en desacuerdo

Indiferente

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Muy de De acuerdo Endesacuerdo Indiferente Muy en
acuerdo desacuerdo

Resultados 145 110 25 57 0

Figura 4 Conformidad o Disconformidad

Interpretacion:

En la segunda pregunta, de acuerdo a los resultados obtenidos se interpreta que 145
personas estan muy de acuerdo; y, 110 personas estan de acuerdo con la ejecucion de
este proyecto, lo que ofrece una aceptacion equivalente al 76%, contra un 24% que se
obtuvo en las demas opciones, el porcentaje de aceptacion obtenido cuenta con un

margen bastante amplio lo que evidencia que se esta trabajando en una buena propuesta.
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3.- ¢ Cuéanto beneficia a los habitantes de la Urbanizacion Milann contar con esta

empresa de distribucion de comidas rapidas?

Tabla 16
Medicidn de beneficio

Opciones Cantidad Part.Porcentual
Muy beneficioso 145 43%
Beneficioso 110 33%
Medianamente beneficioso 15 4%
Indiferente 67 20%
Nada beneficioso 0 0%
TOTAL 337 100%

RESULTADOS

Nada beneficioso

Indiferente

Medianamente beneficioso

Beneficioso

Muy beneficioso

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Muy . Medianamente . Nada
- Beneficioso - Indiferente L.
beneficioso beneficioso beneficioso
Resultados 145 110 15 67 0

Figura 5 Medicion de beneficio

Interpretacion:

La interpretacion nos indica que se obtuvo como resultado que 145 personas
consideran muy beneficioso; y, 110 consideran beneficioso contar con una empresa de
distribucion de comidas rapidas en la Urbanizacion Milann, esto significa que se cuenta
con una aceptacion del 76% de la muestra, contra un 24% que se obtuvo en las demas

opciones, el porcentaje de aceptacion obtenido contintia en buen rumbo.
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4.- ¢ En cuanto tiempo, minutos, estimaria recibir Usted el pedido en su domicilio?

Tabla 17
Tiempo de espera
Opciones Cantidad Part.Porcentual
10 — 15 minutos 65 19%
15 — 20 minutos 145 43%
20 — 25 minutos 125 37%
25 — 30 minutos 2 1%
30 — 35 minutos 0 0%
TOTAL 337 100%
RESULTADOS
30- 35 minutos
25- 30 minutos
20- 25 minutos
15- 20 minutos
10- 15 minutos
20 40 60 80 100 120 140 160
10- 15 15-20 20-25 25-30 30-35
minutos minutos minutos minutos minutos
Resultados 65 145 125 2 0

Figura 6 Tiempo de espera

Interpretacion:

Para la interpretacion de los resultados obtenidos a esta pregunta, se debe

considerar que en este tipo de propuestas, el tiempo es un factor importante, pues éste es

uno de los elementos claves para llegar a los clientes y establecer metas, como

consecuencia a esta pregunta se establece que 145 personas consideran que el tiempo

estimado de espera méxima que podrian tener es de 15 — 20 minutos, mientras que a 125

personas les parecid que esperar entre 20 — 25 minutos no esta nada mal, entre que se

toma el pedido y llega a domicilio.
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5.- ¢ Con qué frecuencia consume comidas rapidas?

Tabla 18
Frecuencia de consumo
Opciones Cantidad Part.Porcentual
Con mucha frecuencia 99 29%
Una vez a la semana 51 15%
Una vez al mes 95 28%
Dos veces al mes 92 27%
No consume 0 0%
TOTAL 337 100%
RESULTADOS
No consume
Dos veces al mes
Una vez al mes
Una vez ala semana
Con mucha frecuencia
o} 20 40 60 80 100 120
Con mucha Unavezala Dos veces al
frecuendia cemana Una vez al mes mes No consume
Resultados 99 51 95 92 0

Figura 7 Frecuencia de consumo

Interpretacion:

Para la ejecucidn de esta propuesta, es importante considerar la frecuencia con la que
los habitantes de la Urbanizacién Milann realizan ingesta comida rapida, ya que
inicialmente se comenzara con el expendio a domicilio de este tipo de alimentos, como
efecto a esta pregunta se establece que 99 personas consumen este tipo de comidas con
mucha frecuencia, 95 una vez al mes y 54 una vez por semana, lo que totaliza un 73% de

la muestra.
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6.- ¢ Qué dias generalmente consume comidas rapidas?

Tabla 19
Dias de mayor demanda
Opciones Cantidad Part.Porcentual
Lunes 25 7%
Martes 15 4%
Miércoles 11 3%
Jueves 55 16%
Viernes 95 28%
Séabado 58 17%
Domingo 78 23%
TOTAL 337 100%
RESULTADOS
Domingo
Sabado
Viernes
Jueves
Miércoles
Martes
Lunes
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
Resultados 25 15 11 55 95 58 78

Figura 8 Dias de mayor demanda
Interpretacion:

La determinacion de los dias de mayor demanda de comidas rapidas, proporcionara
el impulso necesario para elaborar la estrategia que se necesitara para cubrir con la
solicitud los dias de mayor consumo, del conteo de las respuestas a esta pregunta, se
establece que durante la semana los dias de mayor solicitud de estos alimentos
corresponden desde el jueves al domingo, lo que indica que en estos dias contamos con

el 84% de la demanda.
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7.- ¢De los horarios gque se detallan a continuacion, en cudl prefiere consumir este

tipo de productos?

Tabla 20
Horas de mayor demanda
Opciones Cantidad Part.Porcentual
12H00 — 15H00 37 11%
15H00 — 18H00 85 25%
18H00 — 21H00 128 38%
21HO00 — 01H00 287 26%
TOTAL 337 100%
RESULTADOS
21H00-01H) —F——————————————
18HO0-21HO Forororoeorc—7—7——————
15HOO- 18H F—————————
12HO0 - 15H0  aaa———
0 20 40 60 80 100 120 140
12H00 - 15H00 15H00 - 18H00 18H00 - 21H00 21H00 - 01HOO
= Resultados 37 85 128 87

Figura 9 Horas de mayor demanda

Interpretacion:

En la pregunta con respecto a los horarios en las que méas consume este tipo de
alimentos, se evidencia que 128 personas hacen sus pedidos entre las 18 y 21 horas 87
personas entre las 21 y 01 horas y 85 personas entre las 15 y las 18horas, esto
significaria que, de encontrar este proyecto factible, se debe estar preparado para atender

la mayor cantidad de pedidos desde las 15H00 hasta la 01HOQO.
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8.- ¢ Cuanto seria lo maximo que estaria dispuesto a pagar por este servicio?

Tabla 21
Parametros de precio
Opciones Cantidad Part.Porcentual
$0.50 15 4%
$0.75 67 20%
$1.00 101 30%
$1.25 83 25%
$1.50 71 21%
TOTAL 337 100%
RESULTADOS
$1.50
$1.25
$1.00
$0.75
$0.50
0 20 40 60 80 100 120
$0.50 50.75 51.00 51.25 $1.50
Resultados 15 67 101 83 71

Figura 10 Pardmetros de precio

Interpretacion:

Establecer los precios de las entregas a domicilio fue la mision de esta pregunta, la
misma que contd con que 101 personas estarian dispuestas a cancelar $1.00; 83 personas
$1.25; 71 personas $1.50; y, 67 personas $0.75, por este servicio, lo que estaria dando
un margen bastante competitivo en relacion a los pocos locales que manejan este tipo de

servicio en los alrededores de la Urbanizacion.
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9.- ¢ Qué tipo de comida rapida consume con mas frecuencia?

Tabla 22
Consumo de mayor frecuencia
Opciones Cantidad Part.Porcentual
Hamburguesas 72 21%
Hot-dog 33 10%
Alitas 95 28%
Choripan 10 3%
Salchipapa 45 13%
Papipollo 082 24%
TOTAL 337 100%
RESULTADOS
Papipollo
Salchipapa
Choripan
Alitas
Hot-dog
Hamburguesas
8] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hambausrgues Hot-dog Alitas Choripan Salchipapa Papipollo
Resultados 72 33 95 10 45 82

Figura 11 Consumo de mayor frecuencia
Interpretacion:

Considerar el tipo de comida rapita que mas se consume, ayudara a conocer que
tamarios de contenedores son los que se deben adquirir, cada uno de estos alimentos son
de tamafio diferente por los que la capacidad del contenedor donde va a ser trasladada
debe cubrir esta necesidad, el 28% de la muestra manifiesta que prefieren solicitar alitas,
el 24% prefiere papi pollo, el 21 % hamburguesas, mientras que el 26% restante se

encuentra dividido entre las otras opciones.



10.- ¢ De las razones que expondremos a continuacion cual considera Usted, es la

principal para solicitar un domicilio por este ti

po de comida rapida?

Tabla 23
Motivos para solicitar un domicilio
Opciones Cantidad Part.Porcentual
Por trabajo 97 29%
Por cansancio 143 43%
Por placer 58 17%
Fecha especial 39 23%
TOTAL 337 100%
RESULTADOS
Fecha especial
Por placer
Por cansancio
Por trabajo
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Por trabajo Por cansancio Por placer Fecha especial
Resultados 97 143 58 39

Figura 12 Motivos para solicitar un domicilio

Interpretacion:

De acuerdo a la respuesta obtenida en esta pregunta, se identifica que el factor
comun entre los habitantes de las Urbanizacion Milann, para solicitar un domicilio por

este tipo de alimentos, es el cansancio, al llegar de la ardua tarea diaria, lo que mas
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quieren es descansar y teniendo esta alternativa a la mano, ahorran tiempo, descansan y

disfrutan tiempo de calidad con sus hijos.
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Analisis general:

De las encuestas realizadas a la muestra seleccionada, que se encuentra compuesta
de 337 habitantes, se desprende que la propuesta planteada goza de una aceptacion
mayoritaria, los moradores del sector manifestaron que estarian conformes por distintas
razones, una de las que alcanz6 mayor puntuacion fue cansancio, pues declararon que
seria de gran utilidad ya que optimizaria el tiempo y éste lo podrian invertir en pasar
tiempo de calidad con sus familias, y en otros casos en realizar alguna otra actividad que

les genere mas ingresos para el hogar.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Del estudio de mercado efectuado para evidenciar la perfectibilidad del proyecto
de distribucion de comidas rapidas, con el resultado de las entrevistas realizadas se
establece que todos los entrevistados estan de acuerdo con la implementacion de esta
micro empresa, lo encontraron beneficioso tanto para ellos como para la gestora del
proyecto ya que podrian llegar a una alianza estratégica para el despacho de los
productos que ellos ofrecen, al tener una empresa que brinde este tipo de servicios en el
sector, les garantiza la seguridad de cumplir con los tiempos establecidos para la entrega

de los productos solicitados.

El servicio que se ofrecera es la transportacion de comidas rapidas, este proyecto
esta planteado para facilitar el desarrollo habitual de la comunidad, en las encuestas
realizadas se evidencia que la mayoria de los encuestados en la Urbanizacion Milann,
son personas econdmicamente activas y cuentan con un horario de trabajo muy

demandante, al Ilegar a casa lo hacen cansados y lo que méas necesitan es descansar; Y,
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al no contar con los servicios de una persona que ejecute las actividades normales del

hogar, lo mas rapido es solicitar un domicilio.

Los componentes primordiales del servicio que se ofrecerd y que forman parte de
nuestra cadena de valor son: seguridad, credibilidad, comunicacién, accesibilidad,
cortesia, entre otros, cualidades que hacen que el presente proyecto cuente con una
aceptacion bastante importante dentro del sector, se debe considerar que la mejor
publicidad es la que se hace de boca a boca, con esta reflexion, se hace evidente que es

necesario tener presente en todo momento la calidad del servicio.

A pesar de ser un servicio, y como tal es intangible, la presentacion es muy
importante, por lo que los contenedores, asi como el medio de transporte y el atuendo de
los colaboradores encargados de la logistica del traslado, debe ser impecable, el isologo
escogido para la empresa estara ubicado un lugar visible de los contenedores y de las
camisetas tipo polo que se usaran los motorizados, de esta manera se promocionara de

forma directa el negocio.

4.2.1 Macroambiente

Anélisis Pest

El entorno en el que nos desarrollamos, pueden crear limitantes u oportunidades
para los emprendimientos, tomando en consideracion que las empresas son motores de
desarrollo dentro de la sociedad, se realizard un andlisis Pest, el mismo que consiste en
analizar a la empresa bajo cuatro perspectivas claramente definidas para tener una vision
mas clara del Macroambiente donde se desarrollara el proyecto y éstos son los aspectos:

politico, econdmico, social y tecnoldgico.
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Aspectos politicos:
Se destaca en este gobierno que se ha planteado como uno de los objetivos fuertes

el cambio de la matriz productiva.

> Incentivar la creacion de empleo reduciendo los tributos a pequefias empresas y
promoviendo nuevas formas de contratacion laboral.

> Reformas tributarias como el incremento del impuesto a la renta a grandes
empresas, incremento de impuestos a quienes ganen mas de 3 mil dolares
mensuales y uso de tarifas arancelarias generalizadas para contener las
importaciones, beneficios tributarios para las microempresas y empresas
artesanales, como son la exoneracion de ciertos impuestos y la disminucion de
valores tributarios.

> Cambio del manejo monetario por medio de la entrega del dinero electrénico a la
banca privada y la obligacion a las personas naturales o juridicas que realicen
actividades economicas a aceptar el dinero electronico como medio de pago.

> Ajuste tributario racionalizando beneficios tributarios, perdonando 100% de
intereses y multas a deudores tributarios y deudores de aportes a la seguridad
social -sobre todo grandes- a cambio de que paguen deudas en el corto plazo, asi
como la eliminacion del anticipo del impuesto a la renta para el afio 2019.

> Incentivos a inversiones especialmente con una serie de exoneraciones
tributarias.

> Alianza pablico-privada (entiéndase casi privatizacion) en infraestructura,

hidrocarburos, energia, mineria, telecomunicaciones, transporte y obra publica.
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> Ratificar las nuevas formas de contratacion laboral segun las necesidades de
sectores como el turismo, la agricultura, la pesca entre otros.
> Fomento a la economia popular y solidaria sin presentar medidas especificas.

> Créditos para la economia popular y solidaria, en beneficio de 250.000 personas.

Las entidades financieras como la CFN, BANECUADOR, Ministerio de
Coordinacién de la Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC) son quienes tienen
la tarea de contribuir con el financiamiento para el fomento y desarrollo de las Pymes

para fomentar la competitividad entre las empresas.

Con este antecedente todos los incentivos y politicas adoptadas representan una
oportunidad atractiva para los emprendedores que buscan establecer una empresa a nivel
nacional, ya que no solo fomentaran el desarrollo econdmico social del sector donde se
desarrolle la microempresa, sino también generara fuentes de empleo, para todas

aquellas personas que actualmente se encuentran sin trabajo.

Aspecto econdmico:

> EI PIB del pais, en el primer trimestre del 2019 ha incrementado en el 0.6%, este
crecimiento se debe al mayor dinamismo de las exportaciones, del gasto del
consumo final de los hogares y el aumento del gasto del consumo final del
gobierno, comparado con el mismo periodo del 2018.

> Crecimiento en la industria del turismo cuyo crecimiento sostenido ha obtenido
ingresos por $1.086,5 millones de ddlares, ha convertido a éste en el tercer rubro

de ingresos de la economia ecuatoriana dejando de lado a la exportacion
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petrolera.

> Situacion econdmica del pais.

> El turismo favorece a este proyecto, debido a que, al momento de la alimentacion
a altas horas de la noche, se preferira un servicio a domicilio contribuyendo a la
seguridad y comodidad del cliente.

> Laderogacion del Art.883, devolviendo el subsidio a los combustibles.

Debido a los factores antes analizados, y a pesar de los acontecimientos de los
ultimos meses, Ecuador no deja de ser un pais amigable para el desarrollo de las
empresas, la inversion extranjera directa y los nuevos emprendimientos poseen

oportunidades de crecimiento econémico considerable debido al dinamismo que profesa.

Aspecto social:

> Através de las encuestas, se evidencid que los habitantes de la Urbanizacion,
mantienen un ritmo de vida acelerado, debido al apetito de generar mayores
recursos econémicos para el hogar, pero al mismo tiempo se contrapone con el
estilo de vida que llevan, por lo que muchas veces para optimizar tiempos la
mejor opcion sea realizar pedidos a domicilio.

> Las tendencias demogréficas en el sector daran lugar a un mayor nimero de
clientes potenciales, ya que cuenta con mayor poder de compra, y hogares mas
pequefios, que deberia ayudar a impulsar la demanda del servicio a domicilio.
> Hay que destacar la creciente entrada de la mujer al mundo laboral, y la

nueva conciencia empresarial de los grupos empresariales que han provocado un
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cambio en las necesidades y estilo de vida, ddndonos una buena oportunidad de
introducir nuestro servicio.

» Los Habitantes de la urbanizacion pertenecen a un grupo econémicamente
activo, y varios de éstos cuentan hasta con dos empleos, para satisfacer las
necesidades del hogar, este conjunto de pablico objetivo al cual también nos
enfocamos, da una ventaja competitiva ante nuestros competidores.

> Al no contar en el sector con una empresa dedicada a ofrecer este servicio, nos
da una ventaja competitiva ante nuestros pocos competidores directos.

» Entregandoles un servicio de calidad, con precios acordes al mercado, brindado
la comodidad de ser servidos en sus propios espacios y con la frescura con la que
esperan sus alimentos, es que queremos ajustarnos a las necesidades del
ejecutivo dinamico en un mercado altamente competitivo, ganando su respeto y
reconocimiento hacia nuestra marca.

Aspecto tecnologico:

» Hasta cierto punto la adopcion de la tecnologia puede estar vinculada a la
influencia cultural y social. La complejidad de la tecnologia utilizada en nuestro
negocio es relativamente limitada. Sin embargo, aun hay que tenerlo en cuenta a
la hora de ingresar en este proyecto.

> Esto solo produce beneficios para una empresa como la nuestra, como el modelo
de negocio se basa en la comunicacion con los Clientes para satisfacer
eficientemente sus necesidades altamente variadas y cambiantes.

» Un aumento del uso de Internet a través de redes sociales, provoca mayor

eficacia de la comunicacion con los consumidores y permite a la empresa
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responder eficientemente y de forma continua a estos cambios que cada vez son
mas constantes.

» De esta forma, el entorno empresarial moderno es esencial para comprender la
capacidad del mercado para recibir material de marketing y esto incluye el nivel
de adopcidn de los medios de comunicacion, como son: teléfonos moviles,
ordenadores, internet, television, radio, y el acceso a los sitios de redes sociales.

4.2.2 Microambiente
Anélisis FODA
Fortalezas:
» Servicio no explotado en el sector de la Urbanizacion Milann

» Contar con un servicio eficaz, con personal calificado en atencion y

cumplimiento.

> Acceso rapido a las etapas, pues la empresa distribuidora de los productos

queda en la misma urbanizacion.
» Constante espiritu de trabajo en equipo
» Costos accesibles para el traslado de la alimentacion
» Capacidad de captacion del nicho a impactar.

» Valores institucionales, respeto, cordialidad, comunicacion, eficiencia y

efectividad en los tiempos programados.

» Capacidad constante para brindar el servicio ofrecido
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Oportunidades:

>

Engancharnos con el cambio de la matriz productiva, que es uno de los

objetivos primordiales del gobierno de turno.
La reduccidn de los tributos a las pequefias empresas.

Aprovechar las reformas tributarias, que ofrece la exoneracion de ciertos

impuestos a las microempresas y empresas artesanales.

Acogernos al beneficio de los créditos que ofrecen las entidades financieras
como la CFN, BANECUADOR, entre otros, para el fomento y desarrollo de

las Pymes.

La demanda puede aumentar, puesto que se utilizaran las redes sociales con

WhatsApp, Facebook, etc.
Posibilidad de apertura de otra sucursal a mediano y largo plazo.

A futuro expandir el servicio de la empresa a sectores aledafios a la

urbanizacion.

Debilidades:

>

Alquileres de local mas costosos.
Regulaciones expresas para ofertar este servicio

Apalancamiento con crédito otorgado por la banca, con intereses

reestructurados trimestralmente.

Desconocimiento de las maneras efectivas para captacion de clientes.
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Amenazas:

>

Proyecto facil de imitar por la competencia.

Que la inestabilidad econdmica en el pais, impacte de forma negativa en los
beneficios de crédito que actualmente estan otorgando varias Instituciones

financieras.

La eliminacion del subsidio a los combustibles, ya que la empresa contara

con motos para el traslado de los pedidos a domicilio.
La imposicion de nuevos impuestos que encarezcan nuestro servicio.

Los costos financieros generados por apalancamientos por medio de

préstamos.

Las empresas que proveen el servicio a domicilio en el caso que quieran

bajar los costos de envio.

4.2.3 Analisis de proyeccion de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que las empresas, personas naturales o

juridicas, desean colocar en el mercado, dentro de un punto especifico, a un determinado

precio, ya sea por el interés del ofertante o por la determinacién de la economia del pais.

No se establece como necesidad que los precios del mismo producto sean iguales entre

los oferentes, lo importante es satisfacer las necesidades de los consumidores.

La ley de la oferta hace relacion entre el precio y la oferta que exista para un mismo

producto, si los precios aumentan la oferta por parte de los empresarios productores de

un bien o servicio, van a aumentar; pero si los precios bajan la oferta también
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disminuye. es decir, que a mayor precio existird mayor oferta y a menor precio la oferta
declina. En el sector de la Urbanizacion Milann, no existe una empresa especializada en
la distribucion de alimentos, més sin embargo si llegan los motorizados de Glovo y unos
pequerios informales que ofrecen este tipo de servicio, a quienes se los considerara como

oferentes del sector con sus respectivos niveles de venta.

Tabla 24
Ofertantes en el sector

OFERTANTES PORCENTAIJE DE PARTICIPACI’ON EN EL

MERCADO
Glovoapps 53%
Informales 15%
REGEN

El total de los ofertantes del sector totalizan el 68%, y esta esta constituida por
nuestra competencia directa toda vez que ofrecen el mismo servicio que nuestra micro
empresa va a ofertar, con estos datos se procedera a efectuar la proyeccion de la oferta,
para lo cual hemos tomado la poblacién y las empresas que ofrecen el servicio de las
mismas caracteristicas, asi también para la elaboracion de este andlisis se han tomado
los datos obtenidos a través de las encuestas, lo que nos da una perspectiva de la

aceptacion de nuestro servicio dentro del mercado que se desea captar.
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Tabla 25

Analisis de la Oferta
Afio No. de habitantes Porcentaje Proyeccién
2020 168,144 68% 114,338
2021 176,684 68% 120,145
2022 178,895 68% 121,649
2023 184,262 68% 125,298
2024 189,790 68% 129,057

Analisis de la oferta

2024

2023

2022

2021

2020

105,000 110,000 115,000 120,000 125,000 130,000 135,000

Figura 13 Analisis de la oferta

La tabla y el grafico que antecede, representa la poblacion que se encuentra
cubierta por la oferta existente en el sector, este dato se lo obtuvo, aplicando a la
poblacion el porcentaje del mercado que tienen captado los oferentes del servicio de las

mismas caracteristicas que la empresa Mostachos Express, va a ofertar.
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4.2.4 Analisis y proyeccion de la demanda

En esta época de constante evolucion, y debido al ritmo de vida acelerado que
Ilevan la ciudadania, el mercado del pedido a domicilio cada dia tiene mayor acogida, de
manera que mientras menos trabajo en cuanto a la preparacion a alimentos en casa se
haga, es mejor. EI mercado que se desea impactar, pertenece a una poblacion
econdmicamente activa, es decir, cuentan con un trabajo estable, y en muchos casos
luego de su horario normal de trabajo, ejercen alguna otra actividad, por lo que al llegar
cansados a sus hogares lo menos que desean es realizar actividades que demanden

tiempo y esfuerzo, por lo que les es mas comodo solicitar un servicio a domicilio.

Para proyectar la demanda de los pedidos a domicilio se utiliz6 como base el
estudio de mercado en el cual se ha determinado que la demanda actual del servicio que
bridara la micro empresa Mostachos Express, en el sector de la via a Salitre, se
consider6 el numero de habitantes 120,326 (datos proyectados al 2019 del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), por el nimero de habitantes interesados que
corresponde a 255 que equivale al 76% de los encuestados, a los cuales se les formul la
siguiente pregunta: ¢Esta de acuerdo en tener una microempresa de distribucion de
alimentos en la Urbanizacion Milann?, el mismo que permite obtener una idea clara
sobre el comportamiento del mercado, suponiendo que existan diferentes eventualidades
0 contingencias, las cuales pueden llegar a ocurrir en diferentes ambitos del mercado o
pueden darse como consecuencia de medidas politicas aplicadas. Al no existir en el
sector de la urbanizacion Milann, empresas que ofrezcan este servicio de forma directa,
para la proyeccion de la demanda se utilizara la informacion obtenida en las encuestas y

entrevistas realizadas a los habitantes de la urbanizacion, para ello es impotente
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considerar que cada familia estd conformada en promedio por cuatro integrantes.

Tabla 26

Proyeccion de la Demanda

Personas Proyeccién en
Afio  No. de habitantes  Porcentaje = Demanda actual por No. de
familia familias
2020 168,144 76% 168,144 4 42,036
2021 176,684 76% 176,684 4 44,171
2022 178,895 76% 178,895 4 44,724
2023 184,262 76% 184,262 4 46,066
2024 189,790 76% 189,790 4 47,448
Proyeccion de la demanda
2024 |
2023
2022
2021
2020 |

39,000 40,000 41,000 42,000 43,000 44,000 45,000 46,000 47,000 48,000

Figura 14 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda se refiere a la prevision o estimacion de las ventas

del servicio durante el periodo del 2019 al 2023, se prevé el comportamiento del

mercado con relacion a la demanda del servicio que se va a ofrecer.
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4.2.5 Demanda insatisfecha
Para efectuar el calculo de la demanda insatisfecha, se debe obtener la diferencia
entre la proyeccion de la demanda y la de la oferta, ambas calculadas para los cinco
préximos anos, en esta se podra apreciar la porcion del mercado al cual se deberia cubrir

o satisfacer las necesidades para los afios futuros.

Tabla 27
Anélisis de la Demanda Insatisfecha
Proyeccion de la Demanda
Afo No. de habitantes oferta en No.de insatisfecha en No.
habitantes de habitantes
2020 168,144 114,338 53,806
2021 176,684 120,145 56,539
2022 178,895 121,649 57,246
2023 184,262 125,298 58,964
2024 189,790 129,057 60,733
Analisis de la demanda insatisfecha
2024 [
2023
2022 .
2021 [
2020 |

50,000 52,000 54,000 56,000 58,000 60,000 62,000
Figura 15 Analisis de la demanda insatisfecha

De los resultados obtenidos, podemos evidenciar que para el afio 2020, la
demanda insatisfecha asciende a 5,806 habitantes, lo que va incrementandose
paulatinamente hasta el afio 2024, lo que nos deja un panorama mas claro para

determinar los pasos a seguir o decidir si el proyecto tiene un sustento.
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4.2.6 Servicio:

Transportacion de alimentos

Naturaleza:

La razdn de ser de este servicio es optimizar los tiempos de los clientes, pues al
contar con una empresa que ofrece servicio a domicilio de una manera rapida, eficaz,
eficiente y que contara con personal educado, amable y calido, cualidades que forman
parte de los valores de la empresa, pueden seguir realizando sus actividades normales
sin la preocupacion de tener que trasladarse hasta el lugar donde expenden el alimento

que desean consumir.

Composicién:

» Seguridad: Los productos que el cliente solicite llegaran sin ningun tipo de
maltratos en los contenedores respectivos.

> Credibilidad: El servicio que se ofrecera contara con personal capacitado para
hacer el traslado mas &gil y eficiente.

» Comunicacion: Cada vez que un pedido salga para ser entregado, el cliente
contara con una llamada telefonica indicandole el estatus, para que esté
pendiente y reciba el producto.

> Accesibilidad: Cualquier duda, novedad o inquietud, se estara prestos a
escuchar, para eso se contara con un buzon de sugerencias para recibir y resolver
las inquietudes de los clientes.

> Cortesia: Todo el personal estara capacitado para ofrecer una atencion con
educacién y buenas costumbres.

» Profesionalismo: El personal contara con las destrezas necesaria y conocimiento
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de la ejecucion del servicio.
> Capacidad de respuesta: Se contard con una plataforma de internet (redes
sociales), para mayor agilidad en la solicitud.
> Elementos intangibles: Las motos y los contenedores térmicos, siempre deberan
estar en buenas condiciones, el personal encargado de la distribucion, al igual
que el personal administrativo debera estar siempre pulcro. Siempre estara un
miembro del equipo monitoreando las redes sociales.
Forma de uso:
Movilizacién de comida rapida de forma eficiente, oportuna y efectiva, respetando
los tiempos solicitados, para alcanzar la satisfaccion y fidelidad de los clientes, de esta
manera se ganara mas clientela, para poder volvernos mas competitivos en el mercado, y

lograr la estabilidad de la empresa.
Presentacion:

» Se proyecta instalar la oficina administrativa, debidamente acondicionada, en
uno de los locales de Plaza Milann, que cuenta con una dimension de 36 m?, que
corresponden a 9 m de largo y 4 m de ancho.

> Se eligid esta ubicacion, ya que corresponde a la parte comercial de la
urbanizacion, y cuenta con un amplio espacio para parquear todo tipo de
vehiculos.

> Un contenedor térmico es un recipiente disefiado con material aislante de tal
forma que el contenido que se coloque en su interior quede protegido de la
temperatura exterior, conservando durante un tiempo la calidad del producto y la

temperatura adecuada.
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Se contaré con personal motorizado

Se llevara a cabo en la Urb. Milann que esté ubicado en el Sector Via a Salitre
del cantén Daule.

Se hara difusion por redes sociales.

Cada contenedor contara con el Isologo de la empresa.

Figura 16 Coller

Figura 17 Coller etiquetado
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Tamario:
Se contara con contenedores térmicos con la capacidad necesaria para el traslado de
los pedidos, el contenedor contard con las siguientes medidas: 55x57x31 c¢m, que

constituyen 25 litros.
Marca:

Isologo

Figura 19 Isologo

Gris: representa equilibrio, paz, elegancia e inteligencia, de los ejecutores del proyecto

Naranja: enfoca el caracter divertido, vitalidad y sociabilidad, que esta relacionado con

los integrantes del negocio.

Mostaza: este color sugiere una personalidad muy intuitiva y de pensamiento interno,

destrezas que deben estar reflejadas en el personal de la operacion.
Negro: el negro representa poder, valentia, elegancia, sobriedad.

Moto: transmite la celeridad en el envio.
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La moto, asi como los colores fueron escogidos por las caracteristicas, cualidades,
dinamismo y destrezas que representan, y la suma de todas éstas estaran proyectadas en
la empresa, por lo que transmite un mensaje de seriedad, transparencia y responsabilidad

con la que se ejecutaran las labores diarias para alcanzar la satisfaccion de los clientes.

Servicio complementario:
Se debe contar con moto y contenedores térmicos, que permitiran que los

alimentos lleguen a destino con una temperatura ideal.

Valor agregado:
El valor agregado a nuestros clientes, nos permitira alcanzar su fidelizacion, por lo
que, como politica de la empresa se establecera que, en caso de no cumplir, por logistica

interna, con los tiempos requeridos, éste sera entregado sin costo alguno.

4.2.7 Precio referencial:

Por cuanto la urbanizacion es relativamente nueva, este mercado no ha sido
explotado, por lo que no tendria una competencia directa, por esta razon, es que, del
resultado de las encuestas realizadas a la muestra seleccionada, 337 personas, se
evidencia que los precios referenciales que tuvieron mayor aceptacion fueron
determinados en un rango de USD. 1.00 a USD.1.50 por lo que se establecié que el
precio referencial, con el que se podria salir al mercado para este tipo de servicio seria
de USD.1.25 que corresponde a la media entre los dos precios con mayor aceptacion, no
obstante, el precio definitivo se establecera a través de los estudios respectivos, los
mismos que nos permitiran conocer de manera técnica el valor real del servicio que se

esta ofertando.
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Tabla 28

Precio referencial
Nombre de la empresa Servicer de traslado
Carlf’s $1.50
La carreta del Ing. $1.50
Que Rico $3.00
Café de Tere $3.00

4.2.8 Plaza - comercializacion
Analisis y estudio del sector

Tipos de empresas que integran el sector

Los tipos de empresa que integran el sector de la Urbanizacion Milann, ubicada en
la via a Salitre, son de diversos tamafios, tal como se aprecia en la tabla que se

esquematiza a continuacion:

Tabla 29
Tipos de empresas que integran el sector
TAMANO TIPO EMPRESAS
Grandes Privadas Avicola
Medianas Privadas Farmacias,
Minimarket
Pequefas Privadas Negocios de comida,

panaderias, gabinetes

NUmero de empresas:
Actualmente en este segmento no existe ningun tipo de monopolio, el sector recién

estd naciendo al mercado por lo que no cuenta con una competencia establecida, debido a
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esta debilidad en el sector es que se ha analizado la creacion de una empresa

transportadora de comidas répida.

Distribucion geogréfica:

L6 @ Jauria CrossFit

,P;xrque Urb. Milann
) Urbanizaciér Agencia @)

¥ Brisas Del Norte Inmobilaria Castilla

Figura 20 Distribucion geografica

Fuente Google Maps

En la imagen que antecede, se aprecia la demografia del sector de la Urbanizacion
Milann, que es la ubicacion donde estan localizados nuestros futuros clientes potenciales,
se observa que es una via de acceso rapido, por lo que el servicio que estamos ofreciendo
se vuelve fluido y dindmico, también se considera que en los sectores aledafios a la
Urbanizacion Milann, no cuenta con empresas especializadas en el tipo de actividad que
se desea desarrollar, por lo que la oportunidad de captar el mercado ubicado en la
urbanizacién Milann, es altamente probable y rentable, toda vez que los habitantes de esta
urbanizacion pertenecen a una poblacion econdmicamente activa, cuentan con un trabajo

estable.
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Volumen de facturacién del sector:

Tabla 30
Volumen de facturacién del sector

NOMBRES DE LOCALES VOLUMEN DE FACTURACION

Café de Tere USD.244,617.75

Pateleria el Saloncito USD. 42,809.53

Entorno, ambito geogréafico o area de influencia

Poblacion: La Urbanizacion Milann cuenta con una poblacién de 3008 personas,
de la cual se obtuvo una muestra de 341 personas que para el presente proyecto se aplicd
337 encuestas y 4 entrevistas. De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, se
establece que de la muestra a la que se le aplicé el cuestionario, 215 corresponden a
personas que cuentan con un empleo fijo, que equivalen al 64%, asi mismo se cuenta
con 85 amas de casa y 37 estudiantes que equivalen al 36% de la muestra encuestada,
por lo que es evidente que los clientes potenciales para la presente propuesta,

corresponde a las personas que trabajan, sin dejar de lado a las amas de casa.

Tabla 31
Muestra sectorizada
Opciones Resultados Participacion
porcentual

Ama de casa 85 25%
Trabajador 215 64%
Estudiante 37 11%
Total 337 100%

Actividad econdmica de la zona: En virtud de que el proyecto se desarrollara en

la Urbanizacion Milann, el tipo de empresas que se desarrollan en el sector, son
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pequefios negocios de indole comercial como Minimarket, panaderias donde uno de los
servicios que ofrece son desayunos, marisquerias, locales de comida donde
generalmente se expenden almuerzos o platos a la carta, también cuenta con avicola
Fernandez.

Equipamiento de la zona: La urbanizacion Milann cuenta con cuatro etapas,
cada una de éstas cuenta con un promedio de 188 viviendas completamente habitadas, la
mayor parte de los habitantes son personas econémicamente activas, el sector cuenta con
los servicios de:

Agua proporcionada por Amaqua

Electricidad proporcionada por Cnel.

Teléfono, Internet y Televisidn El servicio de cable que incluye internet por fibra
Optica, Television y Teléfono, los proporciona TVCABLE, DIRECTV Y CNT, para el
desarrollo de esta empresa se contratara los servicios de CNT.

Alcantarillado el M.1. Municipio de Daule proporciona oportunamente el servicio de

alcantarillado y recoleccion de basura.

Vias de acceso el sector donde se encuentra ubicada la Urbanizacion, cuenta con acceso
de vias rapidas, lo que se vuelve en una fortaleza para la empresa, pues lograremos

cumplir con los tiempos establecidos.

Competencia

Competencia directa

Nuestra competencia directa seria la empresa Glovoapp que efectua el servicio a
domicilio dentro de la urbanizacion y en los sectores aledafios de la misma, pero el costo

es de USD.2.25, el sector como tal no cuenta con una empresa que ofrezca este tipo de
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servicio de forma estructurada, por lo que el desarrollo de esta propuesta ha tenido
acogida en el medio que se piensa desarrollar, no obstante, se deben contemplar todos
los aspectos que pudieren presentarse, por ejemplo, que a uno de los administradores de

los locales entrevistados implementaran este servicio.

Competencia indirecta

Los locales que se han establecido en el perimetro de accion para el desarrollo de
la presente propuesta, en gran mayoria no cuentan con servicio a domicilio, y los pocos
locales que ofrecen este servicio, dependen de un tercero que no cuenta con la forma
adecuada para ofrecer este tipo de distribucion, por lo que los clientes potenciales hacen

el pedido, pero ellos mismos lo van a retirar.

Proveedores

Proveedores de Equipos y Suministros

Para contar con una logistica de distribucion efectiva y con la calidad esperada,
se debe prestar especial atencion, a la seleccion de nuestros proveedores, ya que el
equipamiento de la microempresa debera ser de buena calidad, por lo que se ha
seleccionado como principales proveedores a las opciones que se detallan a

continuacion:

Motos: Daytona, Euromoto, Créditos econémicos

Contenedores: Mi Comisariato, Supermaxi: Mega Kiwi.

Mantenimiento: Don Carabali, Motor Center, Servimactaller.

Arquitecto: Se hard cargo del contacto de todo lo necesario para la estructura y



122

decoracion de la oficina administrativa, Arg. Hilda Haro Pereira

Materiales e insumos de limpieza: Mi Comisariato, Tia, Supermaxi y Mega Kiwi.

Cada uno de los proveedores que hemos seleccionad, cuentan con un stock
suficiente para cubrir nuestra necesidad, lo que nos permitira lograr buenos negocios y
precios al momento de adquirir los productos que necesitamos para el desenvolvimiento
del negocio, puesto que no estaremos anclados a uno solo, sino que tendremos de dénde

elegir en cualquier momento.

Clientes potenciales

El presente proyecto esta dirigido a los habitantes de la Urbanizacion Milann, de
los resultados de las encuestas aplicadas a nuestra muestra seleccionada, se evidencia
que se cuenta con una aceptacion mayoritaria a la puesta en marcha del proyecto por lo
que ellos son considerados como clientes potenciales para la empresa Mostachos

Express.

4.2.9 Promocion

Estrategia publicitaria

La publicidad que se realizara sera relacionada directamente a las expectativas de
nuestros clientes potenciales, se realzara el beneficio que tiene el hecho de solicitar un
pedido a domicilio, mas que nada en la optimizacién de tiempos y esto les permitira
descansar un poco mas y pasar tiempo de calidad con los seres queridos. Para la
promocion del servicio ofrecido por la empresa se seguirad una campafia masiva, dirigida

al segmento para el cual se desarrollara este proyecto, mediante estrategias
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promocionales y para esto se utilizaran las redes sociales y publicidad tradicional.

Tabla 32
Estrategias publicitarias

Estrategia Publicidad

Lograr la captaciéon de los habitantes de la Urbanizacion Milann,
Objetivo para que al momento de solicitar un servicio a domicilio, opten por
solicitarlo por medio de nuestra empresa.

Al efectuar la publicidad, se le entregara comodidad para el cliente,

Importancia , . ] ,
P a traves de un servicio de primera categoria
¢Para qué? ¢ Cémo?
Para dirigirse al )
Publicidad q seamento g Mediante la
ublicidad en redes | segmet promocién pagada
seleccionado, ya que
i en las redes
por medio de ellos se i
. sociales, tales
lograra informar a los
. como Facebook e
habitantes del sector Instacran
Accidn sobre nuestro servicio. g
Volantes
publicitarias,
donde constara el
.. Para llegar de manera | logo, se detallara el
Publicidad . g . go, S
. directa a los habitantes | servicio que se
tradicional .
del sector ofrecera asi como
los nameros
telfonicos de
contacto.

Para llevar a efecto la promocion de manera fisica se cuenta también con otro tipo
de herramientas indispensables para que el cliente tenga la oportunidad de conseguir

datos e informacion necesarios para realizar sus pedidos, esto permitira que la empresa
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Mostachos Espress, se afiance en el mercado y a corto plazo se vuelva lider en el

mercado, por lo que se va a estudiar varios canales para efectuar nuestra publicidad

COmo son:

Publicidad mediante redes sociales

En la actualidad, Facebook es considerada como una de las redes sociales mas

utilizadas, ya que cuenta con una gran cantidad de opciones para poder estar conectados

con todo el mundo de una manera directa y en tiempo real, a través de cualquier medio

tecnoldgico que se utilice, computadores de escritorio, tabletas, celulares, dentro de las

bondades que nos ofrece esta red social tenemos:

Y VWV VYV V¥V

Opciones para que den Like
Compartir y recomendar la pagina
Postear

Permite interactuar con otros usuarios

Publicidad tradicional

Las volantes se imprimiran en hojas tamafio A5, éstas contendran el logo de la
empresa, numero telefénico, ubicanos en redes sociales, se las detalla.

Todo el personal utilizard una camiseta tipo polo con el logo de la empresa.

Los contenedores en la tapa y en la parte de enfrente, también tendran el logo de
la empresa. El tamafio del logo de la empresa guardara relacion con el tamafio
del implemento donde se coloque.

También se implementara una pagina web para que los clientes potenciales

puedan conocer méas a fondo el servicio que se ofrece la empresa.
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Presupuesto para el lanzamiento de la campafa publicitaria

Tabla 33
Costos estrategias publicitarias

PRESUPUESTO DE MEDIOS

Medios

Descripcion Frecuencia Cantidad  Costo unitario  Costo total
publicitarios

REDES SOCIALES
Facebook 60 dias USD.1.00 USD.60.00
Instagram 60 dias USD.2.00 USD.120.00
Twiter 60 dias USD.1.00 USD.60.00
MEDIOS IMPRESOS

A5 papel bond
Volantes Permanente 1000 USD.0.10 USD.100.00

full color

5 cm. De ancho
Imanes X 3 cm. De Permanente 100 USD.1.60 USD.160.00

largo

1.5 m. De alto x
Banners verticales 90 cm. De Permanente 4 USD.30.00 USD.120.00

ancho

MATERIAL POP

8 cm. De
Logos para

ancho x 6 cm. Permanente 5 USD.9.00 USD. 45.00
camisetas

De largo

25 cm de
Logos

ancho x20cm. Permanente 3 USD.15.00 USD. 45.00
contenedores

De largo
TOTAL

USD.710.00

PRESUPUESTO
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4.3 ESTUDIO TECNICO

Este capitulo tiene por objeto dar a conocer informacién detallada de todo lo que es
necesario para la instalacion y puesta en marcha de la empresa, dentro de esto tenemos:
lugar a donde se va a instalar, asi como los requerimientos técnicos y econémicos que
sean necesarios para su funcionamiento, los equipos, asi como el capital humano
requerido, con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para su normal

desarrollo.

Cada elemento que conforma el estudio técnico, servira para elaborar el analisis de
la inversion, de este se desprende el conocimiento de la viabilidad econémica del
mismo, es por esto que les muy importante definir pormenorizadamente todos los
requerimientos necesarios, toda vez que en base a éstos se establecera el monto de la

inversion.

Se determinaran sus dimensiones y caracteristicas, localizacién, los activos con los
que contara, para cumplir a cabalidad los objetivos y las metas propuestas, con las que
lograra convertirse en lider del mercado. considerando como actores principales de
evaluacion, la definicion de la localizacion del tamafio del proyecto, ya que permite
establecer la viabilidad de la ejecucion del mismo, considerando los factores éptimos

para la aplicacion.

La Tecnologia del proceso productivo que juega un papel preponderante en cuanto a
la tecnologia mas adecuada, de acuerdo al giro del negocio, que se usara para poner en
funcionamiento la empresa, asi mismo hablaremos de la ingenieria del proyecto que no

es otra cosa que establecer los equipos adecuados con los que contara la empresa para
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comenzar sus operaciones, en cuanto a las maquinarias y equipos, aqui encontraremos
todos los implementos a nivel de maquinarias que deben constar en la empresa para su

normal desarrollo.
4.3.1 Dimension y caracteristicas

La oficina de Mostachos Express, se asentara en uno de los locales de Milann
Plaza, el mismo que cuenta con 36m? que corresponden a 4 de ancho x 9 de
profundidad, contara con dos ambientes correctamente definidos, recepcién y la oficina
de la Gerencia General, asi como un servicio higiénico, al ingresar lo que encontramos
primero es el ambiente de la recepcion, completamente ambientado para el desarrollo de
las funciones del administrador, e incluye una pequeria sala de espera, luego tenemos la

oficina del gerente general que tiene dentro del mismo ambiente una pequefa sala de

reuniones.
Tabla 34
Distribucion de la oficina
Area Requerida Metros
Recepcion 12 m?
Gerencia y Sala de reuniones 24 m?
TOTAL 36 m?

Actualmente los espacios, méas que nada si de oficinas hablamos, deben contar
con una organizacion dinamica y eficiente, por lo que hay que distribuir de manera
uniforme todos los espacios para lograr optimizar todo el espacio, y asi lograr una buena
organizacion. El espacio con que contara el local donde se instaurar la oficina de la

micro empresa Mostachos Express, cuenta con 36m?, distribuidos de la siguiente
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Figura 21 Plano de la oficina

Oficina administrativa: La oficina administrativa de la micro empresa Mostachos
Express, cuenta con un area de recepcion, y una pequefia sala de espera, dentro de la

oficina de gerencia se cuenta con una sala de reuniones y un servicio higienico privado.

Area de recepcion: Este espacio tiene una dimension de 12m2, y esté disefiado
para que el Administrador, ejerza las actividades inherentes a su cargo, como son:
recepcion de las llamadas telefénicas de solicitud de pedidos, y se hara seguimiento a las
entregas, cuenta con una pequefia sala de espera donde se encuentra ubicado un sillon de
cuatro puestos, el escritorio del funcionario esta disefiado en forma de L, de manera

funcional para el desarrollo de sus actividades.
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Area de gerencia: Este espacio tiene una dimension de 24m2, dentro el mismo espacio,
encontramos una pequefia sala de reuniones que tiene una mesa con seis sillones,
confortables, y més adelante el escritorio del Gerente General, que es una estacion de
servicio en L con un sillon ejecutivo, completamente ergondmico, en este lugar se
Ilevaran cabo todo el proceso de control integro del negocio, asi como las estrategias

para captar nuevos clientes.

Figura 22 Plano eléctrico de la oficina

A pesar de que el local donde se instaurara la oficina de Mostachos Express, es
alquilado, se deben revisar todas las instalaciones que nos otorgan, entre ellas se
considero que una de las mas importante a revisar es la parte eléctrica, por lo que se
elaboré un plano de todo el sistema eléctrico, debidamente sefialado cada punto de luz y
demas conexiones que tengan que ver con esta instalacién, aqui contamos con una
tablero de simbologias que nos permitira identificar con claridad cuéles son las

instalaciones con las que contamos.
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Tabla 35
Activos
Descripcion Cantidad Alex Palma Total
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
INVENTARIOS

MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION
Inodoro Milan Standard

Lavamanos Gala con pedestal 1 $ 63.06 $ 63.06
Lave angular con manguera para inodoro 1 $ 37.58 $ 3758
Lave angular con manguera para lavamanos 1 $ 936 $ 936
Pernos para inodoro 1 $ 9.89 $ 989
Desagiie sifon 1 4” ABS 2 $ 119 $ 238
Llave Lavabo plus 1 $ 551 $ 551
Accesorios de bafio metalico 1 $ 18.15 $ 18.15
Cerradura manija cannes bafio 1 $ 1891 $ 1891
Cerradura para puerta principal Versalles 1 $ 11.30 $ 11.30
1 $ 2434 $ 2434
OTROS INVENTARIOS
Extintor 5kg co2 1 $ 35.00 $ 35.00
Lamparas medianas 7 $ 18.85 $131.95
Ventanales 2 $225.00 $550.00
Ventana pequefa para bafio 1 $ 60.00 $ 60.00
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
INSTALACIONES
Panel de distribucion General Electric 1 $ 3450 $ 3450
Tomacorriente de 220 1 $ 2,00 $ 200
Tomacorriente de 110 doble servicio 8 $ 140 $ 11.20
Tomacorriente de 110 doble servicio para piso 2 $ 7.60 $ 1520
Aplique de pared 1 $ 1437 $ 1437
Breakers 1 polo de 20 Amp. 4 $ 3.70 $ 14.80
Breakers 2 polos de 40 Amp 2 $ 9.80 $ 19.60
Breakers para caja 2 polos de 70 Amp 1 $ 17.40 $ 17.40
Motos TND automética 150CC 2 $1,158,24 $2,316.48
Aire acondicinado de 24.000BTU 1 $1,270.77 $1,270.77
Dispensador de agua 1 $ 478.11 $ 478.11
MUEBLES Y ENCERES
Estacién De trabajo en L 2 $448.49 $ 896,98
Sillon Terry 1 $ 94.42 $ 9442
Sillén Eurostyle 1 $157.61 $157.61
Mesa mdnaco 1 $407.24 $407.24
Silla con espaldar de malla 6 $ 90.00 $540.00
EQUIPOS TECNOLOGICOS
Computadora de escritorio 1 $1.019,83 $1.019.83
Celular 3 $ 340.00 $1.020,00
Impresora multifunciones 1 $ 325.00 $ 325.00
Laptop HP 1 $1,120.00 $1,120.00
Teléfono PNS inalambrico 1 $ 151.92 $ 151.92
Tv 55” 1 $1,090.41 $1,090.41

Total $8,870.84 $11,995.27
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4.3.2 Localizacion del proyecto

El objetivo de la localizacion de la organizacion, es elegir aquella ubicacion que
permita obtener mayores ganancias entre las alternativas que se consideres factibles, por
lo que el lugar donde se instalara la microempresa de distribucion de comidas rapidas,
Mostachos Express, serd en la Urbanizacion Milann, en su espacio comercial
denominado Milann Plaza, hay que corresponde al flujo comercial de la Urbanizacion,

por lo que se espera fluir de manera répida y oportuna.

Para poder determinar la mejor localizacién del proyecto, se han tomado en

cuenta varios factores como son:

» La interaccion rapida y oportuna con el mercado que se desea impactar.

» Suministros de Servicios Bésicos, de agua, luz, teléfono, internet, y la
infraestructura necesaria.

> Facilidad de acceso a las etapas de la urbanizacion, asi como de zonas aledafias.

» Oportunidad de empleo y desarrollo econémico del sector.

Macro localizacion

En esta urbanizacion, se establecera el sector en el cual se desarrollara el
proyecto, teniendo como premisa fundamental buscar la ubicacion idonea, que nos
permita tener una ventaja sobre nuestra competencia. En la imagen que precede, se
aprecia la demografia del sector de la Urbanizacion Milann, que es la ubicacion donde
estan localizados nuestros futuros clientes potenciales, se han establecido varios puntos
importantes para determinar la localizacion optima para el desarrollo del presente

proyecto, unas de la cuales se detallan a continuacién:
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Mercado no explotado: De acuerdo al estudio de mercado efectuado anteriormente, se
considera que esta localizacion es viable, ya que, al no ser un mercado explotado,

tendriamos la ventaja de captar la mayor cantidad de habitantes de la urbanizacion.

Facilidad de vias de acceso: El sector donde se va a ubicar la micro empresa, cuenta
con vias de acceso rapido, pues tiene 4 carriles, y la carretera es completamente

asfaltada.

Existencia de locales comerciales y de arriendo con costos adecuados: Urbanizacion
Milann, cuanta con su propio centro comercial Milann Plaza, que tiene locales de

alquiler con costos asequibles comparados con otros sectores.

Proximidad a via principales: Tiene salida directa a las etapas de la urbanizacion y la
carretera cuenta con cuatro carriles que conecta de manera rapida a todos los sectores

donde se expenden alimentos.

Servicio de vigilancia: El centro comercial tiene parqueadero abierto, asi como
guardiania privada las 24 horas del dia. Es importante sefialar que cuenta con todos los

servicios basicos, luz, agua y teléfono.

MILANN PLAZA

‘\\
Q Agencia
nmobilaria Castilla

Plaza Milann

Urbanizacion Bonaterra

Datos del maps ©2020

Figura 23 Macro localizacion

Fuente Google Maps
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Micro localizacion

A través del estudio de mercado, elaborado previamente, se evidencia que la mejor
ubicacion para la micro empresa, Mostachos Express, es uno de los locales que se
encuentran en Plaza Milann, puesto que el sector cuenta con todos los servicios basicos,
asi como guardiania las 24 horas del dia. El area del local es de 36m2, que se
distribuiran de forma dinamica y apropiada para el buen desarrollo de las actividades del
negocio, el area de la administracion, cuenta con su respectiva estacion de trabajo, asi
también tiene una pequefia sala de espera con un butacén de cuatro puestos, al ingresar a
la gerencia general, se encuentra una salita de reuniones con su mesa y butacones, la
estacion de trabajo del gerente general cuenta con un escritorio en L, con su respectivo

butacon, asi también tiene un servicio higiénico.

Se escogio esta ubicacion debido a que esta dentro del sector del mercado que se

desea captar y en éste no existe una empresa dedicada a ofrecer este tipo de servicio.

2
e @J.\uﬁ CrossFit
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% Urbanizaciér
I

6

Figura 24 Micro localizacion

Fuente Google Maps
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4.3.3 Tecnologia del proceso productivo

Hoy en dia, la tecnologia ha tomado un lugar preponderante en los negocios, ya que
ayuda a la optimizacion de tiempo, recursos y capital humano, a esto le sumamos que
los avances tecnoldgicos son cada dia mas innovadores, lo que favorece al proyecto,
actualmente el mercado tecnolégico en Guayaquil es muy amplio por lo que
encontramos una gama amplia para poder seleccionar los equipos que requiere el
negocio para su buen funcionamiento, por lo que para el desenvolvimiento de la

empresa contaremos con GQUiDOS tales como:

Tabla 36
Elementos para operar
Descripcion Cantidad  Novicompu
Computadora de escritorio “Lenovo” INTEL CELERON -

$ 1,019.83
4GB-/1T ALL IN ONE-21.5 PULG.
Celular Samsung A51 128gb sistema android 3 $ 1,020.00
Impresora Multifunciones “EPSON” L4150 1 $ 325.00
computador laptop HP CORE 5/ 1TB 1 $ 1,120.00
Teléfono PNS Inaldmbrico DIG. 2 AURIC.ID 1 $ 151.92
TV 55” SMART LED-HD NETFLIX 5 1 $ 1,090.41
Total $ 5,398.16

4.3.4 Ingenieria del proyecto En este punto analizaremos los aspectos
fundamentales para el buen desarrollo de la micro empresa, asi mismo se debe
considerar que para el desarrollo adecuado del proyecto se requiere contar con equipos
apropiados que permitan cumplir con los objetivos institucionales, por lo que
determinaremos los recursos necesarios para poner operativo el negocio, para esto se
realizard un flujograma, el mismo que permitird evidenciar las actividades del giro del

giro del negocio.


https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-423523867-kit-4-camaras-seguridad-wifi-vigilancia-inalambrico-ip-_JM#position=12&type=item&tracking_id=84672ea5-1f16-4d03-adde-d029e1cc22b7
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Tabla 37
Caracterizacion del proceso
CARACTERIZACION DEL PROCESO Cadigo: 001.19.07
MOSTACHOS o
EXPRESS SOLICITUD Y ENTREGA DE PEDIDO Version: 01
Fecha: 08-02-2020
RESPONSABLE Secretaria
OBJETIVO Planificar, organizar, gestionar y controlar, utilizando los recursos
existentes, para satisfacer las necesidades de todos los frentes de trabajo
y asi alcanzar los objetivos propuestos.
ALCANCE Abarca desde la recepcion del pedido hasta la entrega del mismo en su

lugar de destino.

PROCESO DESCRIPCION

1.- Atender la llamada telefonica, mensajes de
Inicio WhasApp e Imstagram.
2. — Tomar nota de la solicitud del cliente,
direccion y demas datos relacionados con el
Recepcion de solicitud de retiro y entrega.
. 3.- Verificar que el pedido se encuentre listo.
pedido 4.- Instruir al motorizado en cuanto a su

| operativa.

5.- Indicar la salida al motorizado.

Retiro del pedido del

1.- Motorizado sale para el retiro del pedido
del cliente.
2.- Retira el pedido en el local indicado.

punto 1 3.- Procede al traslado del pedido al domicilio
de entrega.
Monitoreo del traslado 1.- La secretaria, hace seguimiento a la

logistica del traslado del pedido e informa
mediante una llamada telefénica al cliente el
estatus de su solicitud.

v

Entrega del pedido en el

lugar de destino 1.- Entrega el pedido en su domicilio final en

los tiempos establecidos y cobra el servicio.

1.- Agradece y se retira a la empresa.
FIN
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Politicas de operacién

> Receptar los pedidos sera labor de la secretaria

> Retirar el pedido del punto uno y llevarlo al punto 2 (lugar de destino final) sera
responsabilidad del motorizado, el mismo que contara con el uniforme
respectivo, asi como casco y contenedor para precautelar la integridad del
producto que traslada.

> Monitorear el despacho del pedido hasta su destino final, labor de la secretaria.

> Respetar los tiempos otorgados al cliente para la entrega de su pedido.

Los procesos que se han detallado cumplen un orden logico dentro de toda la
cadena de logistica de la operacion de la empresa, pues al no cumplir con cabalidad
uno de estos pasos no se podria cerrar el ciclo del proceso y por ende no se llegaria a
la satisfaccion del cliente que es el objetivo principal de toda empresa. Los procesos
sefialados en el cuadro anterior, detallan el paso a paso de la l6gica de la operativa,
el proceso comienza al recibir la llamada telefonica o mensaje por cualquier red
social para el retiro de un pedido en determinada direccion, y la posterior entrega en
su lugar de destino, dentro de este ciclo existen varias tareas a cumplir como son la
entrega del pedido al motorizado, el traslado de este al lugar de retiro punto uno, el
monitoreo de la secretaria para saber cobmo se va llevando el proceso, hasta la

entrega en sitio del pedido solicitado.

4.3.5 Maquinarias y equipos

Por el giro del negocio, y para poner en funcionamiento la empresa, velando

desarrollo adecuado del proyecto se requiere contar con los equipos y maquinas
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apropiados que permitan establecer y cumplir con el objetivo del establecimiento, tanto
en el servicio que se ofrece, como a nivel administrativo, para lo cual se presentan una

lista de equipos y muebles de oficina, que son parte interviniente del proyecto.

Tabla 38
Lista de equipos a utilizar en la operativa del negocio
Detalle Cant. Precio Total
Motos TND AUTOMATICA 150CC 2 1,158.24 $2,316.48
ROJO
Aire acondicionado de 24.BTU 1 1,270.77 $1,270.77
Dispensador de agua 1 478.11 $ 478.11
TOTAL $4,065.36

4.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Introduccion:

Para el presente proyecto se llevara a cabo el Estudio Administrativo, donde se
estableceran las herramientas necesarias para la buena administracion de la empresa, la
planeacion estratégica permitirad definir el rumbo y acciones a seguir para alcanzar las
metras empresariales, este estudio consistird en determinar la organizacion que la
empresa debera considerar para su establecimientos por lo que veremos su estructura
organizacional, legibilidad, fiscalidad, aspectos laborales, fuentes y métodos de
reclutamientos. Se trata de realizar un andlisis para la obtencién de la informacion
pertinente para determinar los aspectos organizacionales del proyecto, procedimientos

administrativos, laborales, aspectos legales, ecoldgicos, fiscales, etc, los elementos que
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encontramos en este estudio administrativos para el desarrollo del presente proyecto

seran:

Planificacion estratégica: Identifica la direccion de la empresa y su crecimiento

segun las tendencias del mercado, economia y sociedad.

Mision: establecera los propdsitos organizacionales de acuerdo a las exigencias

sociales, que fundamentara la toma de decisiones.

Vision: Permitira identificar las metas, lo que permitira incurrir en nuevos retos.

Valores: Se presentaran la convicciones y buenas costumbres propias de todo ser

humano, que llevaran a la empresa a cumplir con los objetivos para alcanzar el éxito.

Politicas Institucionales: En este punto se definiran los lineamientos para cada

area de trabajo.

4.4.1 ANALISIS SITUACIONAL
MISION:

Brindar el servicio de traslado y entrega de alimentos, de manera segura y rapida
a los habitantes del sector de la Urbanizacion Milann, enfocados a optimizar los tiempos
de nuestra clientela potencial, brindado una experiencia de servicio éptimo, y asi lograr
la satisfaccion de nuestros clientes, y permanecer en el mercado.
VISION:

Tomando en consideracion que la Vision de toda empresa constituye el horizonte
de lo que se desea ser se puede decir que: Para el 2021, ser una empresa de transporte de
alimentos reconocida en el sector aledafio de la Urbanizacién Milann, por contar con un

equipo de trabajo eficiente y capacitado para satisfacer las expectativas de los clientes,
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brindando un servicio seguro, innovador y eficiente.
VALORES INSTITUCIONALES:

» Amabilidad: La amabilidad es un factor determinante del éxito: el generar un
trato cordial entre ababas partes, genera para la empresa augurios de éxito para la
permanencia en el mercado.

» Responsabilidad: Para alcanzar las metas previstas es indispensable contar con
personal responsable que cumpla con las tareas encomendadas a él, para la
optimizacion de los recursos y aplicacion de buenas practicas de convivencia.

» Honestidad: Un valor intrinseco en el ser humano, para con nosotros mismos,
nuestros clientes y consumidores.

> Credibilidad: El servicio que se ofrecera contara con personal capacitado para
hacer el traslado mas agil y eficiente.

> Cortesia: Todo el personal estara capacitado para ofrecer una atencién con
educacion y buenas costumbres.

» Confiabilidad: Hacer las cosas bien desde un inicio y todo el tiempo, sin
necesidad de ser observados.

POLITICAS ORIENTADAS AL CLIENTES:

> Llamada de confirmacion: Por cada llamada que usted realice nuestra empresa
hara una llamada de confirmacion para reconfirmar la variedad y autenticidad de
su pedido, siendo esta Ilamada requisito para ejecutar la orden de pedido
procesada, y entregarle la solicitud al motorizado para que se dirija al lugar de
retiro y posteriormente entregar el pedido.

» Lallamada contara con cuatro preguntas: Nombre de la persona que realiza
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el pedido, direccion de retiro, lugar de entrega y nimero de teléfono para
contacto.

Plazo de entrega: nuestra empresa se compromete a entregar el pedido en un
plazo méximo de 45 minutos o la entrega del mismo se le adicionara un 20% de
descuento por cada 10 minutos de retraso injustificado.

En caso de insatisfaccion con los tiempos de entrega: nuestra empresa se
compromete a gestionar, siempre y cuando se corrobore por nosotros lo
observado, un 5% de descuento, a manera de compensacion en su proximo
pedido.

Para que Usted pague su pedido con total comodidad puede hacerlo de contado
informando el monto con que lo cancelara al momento de confirmar su orden.
Costos de entrega: Proporcionar el detalle de los costos por la entrega de los
productos

Entregar los productos: La empresa se compromete a entregar al consumidor
en debida forma y oportunamente los productos requeridos.

La empresa se compromete a resguardar la informacion de direcciones, asi como
de cualquier otra informacion personal proporcionada por el cliente para la
entrega de los productos.

Capacitaciones: por lo menos una vez al afio, se capacitara al personal en
atencion al cliente, los horarios de atencion podran estar sujetos a modificaciones
por diferentes motivos entre ellos: dias festivos y/o feriados, huelgas,
condiciones de clima, como lluvias, etc, lo cual sera informado en cuanto se

contacte con nosotros para solicitar su pedido.
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POLITICAS ORIENTADAS A LOS COLABORADORES:

>

>

Cada colaborador tendra la responsabilidad de un trato amable al cliente.

El motorizado debera cumplir con los tiempos establecidos

Se deberé prestar mucha atencion a las quejas o criticas constructivas de nuestros
clientes.

Se debe fomentar el trabajo en equipo

El ingreso del personal serd: martes y miércoles desde las 17H00 a 11:00 y de
jueves a domingo desde las 17:00 a 00:00.

El personal administrativo y motorizado debera estar correctamente uniformado
y pulcro en su apariencia personal

En caso de ausencia por enfermedad, ésta debera ser justificada con el respectivo
certificado médico extendido por IESS.

Todos los pedidos deben ser tomados y monitoreados mediante la ubicacion
compartida del celular, hasta su destino final.

Debe llevarse una bitacora control del mantenimiento de las motos, para evitar

contratiempos.

POLITICAS ORIENTADAS A LOS PROVEEDORES:

>

>

>

Todo pago a nuestros proveedores, se efectuard mediante transferencia bancaria.
El proveedor debe presentar certificado bancario que demuestre que su cuenta
esta activa, como requisito para proceder a transferirle su pago.

Para la adquisicion de nuestros productos, se contard con una terna y se escogera
la que mayor beneficio nos proporcione a la empresa, no solo en costo sino

también en calidad.
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» El plazo de pago a nuestros proveedores se pactara a 30 dias calendario.
» Todo producto que presente deterioro, desperfecto en su envase, violacion de
sellos de seguridad, ser& devuelto de forma inmediata.
> Para la compra de las motos, se pactara con el proveedor un plazo mayor a 30
dias para el pago.
> El taller de mantenimiento de las motos nos proporcionara garantia de hasta seis
meses por el arreglo efectuado.
> Si la moto cuenta con el mismo desperfecto consecutivamente, el proveedor esta
obligado a efectuar un mantenimiento recurrente.
> El taller de mantenimiento, deberé cada vez que realiza el cheque de una de las
motos, presentar por escrito un informe técnico sefialando si solo fue
mantenimiento o reparacion de alguna de las partes de la moto.
> Establecer relaciones con los Proveedores basandose siempre en la honestidad y
el rigor por ambas partes.
4.4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ORGANIGRAMA

Gerente

Secretaria

Repartidores (2)

Figura 25 Estructura organizacional
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4.4.3 Funciones del talento humano
En este numeral se detallaran las funciones de cada uno de los cargos de la micro
empresa Mostachos Expres, a través de un profesiograma.

Tabla 39
Profesiograma

Profesiograma

Nombre del Puesto de trabajo:
Gerente - Administrador
N°Plaza: 1

Departamento: Administracion

Horario: 17:00 a 00:00 de Martes a domingo.
Tiene como responsabilidad representar a la empresa
frente a terceros, asi como coordinar que los recursos
de la empresa sean bien distribuidos, asi también
vigilara que los procesos se cumplan para lograr los
objetivos planeados, asi también tomara los pedidos al
cliente y haré el seguimiento hasta que el pedido sea
entregado en su lugar de destino.

Funciones Especificas
Competencias del puesto de Trabajo

Descripcion del puesto

Aptitudes Minimas EXxigibles Muy buena 1 | Buena 2 | Media 3 | Insuficiente 4
Salud General X
Competencias requeridas X
Responsabilidad X
Trabajo en equipo X

Funciones Especificas
» Representante legal de la empresa.
» Establecer metas y objetivos, Llevar la contabilidad de la empresa.
» Elaborar el presupuesto
» Seleccionar de la terna el mejor proveedor
» Ejecutar el pago a los proveedores y colaboradores.
>
>
>
>

Realizar los pedidos a los proveedores

Informar al repartidor sobre la entrega de los productos

Informar al cliente el estatus de su pedido

Realizar escritos inherentes a la operativa del negocio
Generalidades

Puesto: Gerente General

Sexo: Femenino o Masculino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer Nivel

Sueldo: $400,00

Area de conocimientos: Administracion de empresas

o Carreras a fines

Competencias

Conocimientos

Habilidades

1 afios de experiencia en puesto similar

Establecer Metas y Objetivos

v
v
v" Conocimiento en funciones financieras
v

Elaboracion de presupuesto

Trabajo en equipo

Pro actividad

Ser comunicativo

Capacidad de toma de decisiones.
Trabajo en equipo

ANANENENEN
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Tabla 40
Identificacion del cargo Gerente - Administrador

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Gerente — Administrador
Nivel: Gerencial

Area a la que reporta:

Supervisa a: Motorizados

Reporta a: Gerencia — Administrador

Requisitos minimos
Titulo de tercer nivel en Ing. comercial,

Formacién: Administracion de Empresas o carreras
afines
Experiencia: Minimo un afio en cargos similares

Planificar, organizar, gestionar y controlar,
que los recursos de la empresa sean bien
distribuidos en todos los frentes de trabajo
para alcanzar los objetivos propuestos.
Representar a la empresa frente a terceros
y coordinar todos los recursos a través del
proceso de planeamiento, organizacion,
direccion y control con la finalidad de
cumplir los objetivos planteados.
Representar a la empresa como
Representante legal de la misma.
Establecer metas y objetivos, asi como
Funciones Principales del puesto: elaborar el plan de accion para la obtencién

de los resultados.

Llevar la contabilidad de la empresa.

Elaborar el presupuesto

Supervisar las actividades de los

colaboradores

Seleccionar de la terna el mejor proveedor

Ejecutar el pago a los proveedores y

colaboradores.

Trabajo en equipo

Objetivo del puesto:

Competencias del puesto: Pro actividad
Orientacion al cambio

Conocimientos Requeridos: Utilitarios, Word y Excel

Perfil del Puesto:

Sexo: Masculino / Femenino

Edad requerida: 25 afios en adelante

Estudios complementarios: Nivel intermedio de ingles
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Profesiograma Repartidor

Profesiograma

Nombre del Puesto

de trabajo: Departamento: Administracion General
Repartidor

. Horario: 17:00 a 23:00 martes y miércoles // 17:00 a 00:00
N° Plaza: 1

de jueves a domingo.

Descripcion del
puesto

Es la persona encargada de retiro y entrega del pedido, de
acuerdo a las rutas establecidas por el Administrador.

Funciones Especificas

Competencias del puesto de Trabajo

Aptltédgs_Mlnlmas Muy buenal| Buena?2 Media 3 Insuficiente 4
xigibles

Salud General X

Competencias

requeridas X

Responsabilidad X

Trabajo en equipo X

Funciones Especificas

VVVYY

A\

Mantener la oficina limpia

Estar pendiente de los pedidos

Retirar el pedido en el lugar donde lo van a despachar

Conducir el vehiculo desde el lugar de elaboracion y envasado, hasta el
domicilio de entrega

Cargar y descargar el pedido.

Generalidades

Puesto: Repartidor

Sexo: Masculino

Estado Civil:
Indistinto

Grado de Estudio: Bachiller

Sueldo: $400,00

Area de conocimientos: Logistica de entrega a domicilio

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v' 1afode
experiencia en
puesto similar

v" Uso de
utilitarios

v Servicio al
cliente.

v' Licencia profesional tipo A.
v Buen trato al cliente.
v Organizar el trabajo de la oficina
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo:
Nivel:

Area a la que reporta:
Supervisa a:

Reporta a:

Repartidor
Auxiliar
Administracion
Nadie

Administrador

Requisitos minimos

Formacion:
Experiencia:
Objetivo del puesto:

Funciones Principales del puesto:

Competencias del puesto:

Conocimientos Requeridos:

Perfil del Puesto:

Sexo:

Edad requerida:

Estudios complementarios:

Bachiller
Minimo un afio en cargos similares

Organizar la ruta de traslado en funcion
del nimero de pedidos y la localizacion
de los domicilios de entrega.

Mantener la oficina limpia

Estar pendiente de los pedidos

Retirar el pedido en el lugar donde lo van
a despachar

Conducir el vehiculo desde el lugar de
elaboracion y envasado, hasta el
domicilio de entrega

Cargar y descargar el pedido.

Trabajo en equipo
Pro actividad

Curso de conduccion de motos y tener
licencia tipo A

Masculino
19 anos en adelante
Nivel intermedio de inglés
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Proceso de reclutamiento de personal:

Objetivo

>

>

Vigilar el cumplimiento de las politicas en materia de reclutamiento.
Proveer en forma oportuna, efectiva y al menor costo posible, el factor
humano de categoria general, especializado o profesional para la
ubicacion y colocacion de mismo dentro de la organizacion.

Contribuir, mediante el oportuno suministro de individuos, al logro de los
objetivos de cada area que conforma la empresa y por lo tanto a los

objetivos globales de la organizacion.

Alcance

El proceso de reclutamiento para el Administrador inicia en el momento que se

efectlia la apertura de la vacante, y sera dirigido por el Gerente General, y estara dirigido

a todas aquellas personas que cumplan con el perfil requerido.

Politicas

>

>

Este proceso sera supervisado por el Gerente General.

La hoja de vida, del postulante sera revisada y aprobada por el Gerente
general.

Asegurar que, en la seleccion de personal, cada candidato reciba el
mismo trato durante el proceso.

Identificar y dar preferencia al personal con mayor experiencia dentro de
la empresa para cubrir puesto de gerencia y direccion.

Se debe poner especial énfasis en las personas mas capacitadas para

cubrir el puesto requerido.
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Figura 26 Diagrama de flujo - Proceso de reclutamiento
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Descripcion:
Proceso de seleccion y contratacion de personal:
Proposito
Llevar a cabo un eficiente y transparente proceso de seleccion y contratacion de
personal para que la empresa cuente con funcionarios idoneos capacitados que
respondan los requerimientos institucionales.
Alcance
El procedimiento inicia en el momento que el Gerente Administrador tiene todas
las solicitudes de los postulantes, para que éstas sean revisadas y evaluadas por él, asi se
dara paso al proceso de seleccién. Para continuar el flujo se procedera a efectuar las
Ilamadas respectivas a cada una de las personas que han sido seleccionadas para
proceder con las entrevistas respectivas.
Politicas
> Revisar y analizar las hojas de vida de los postulantes, sera tarea del Gerente
Administrador.
> Realizar las pruebas, estara a cargo del Gerente Administrador; y, de ser
necesario también comprobara las referencias laborales y personales estipuladas
enel CV.
» Decidir la contratacion del postulante, es atribucidn Unica del Gerente
Administrador.
> Los examenes pre ocupacionales deben ser realizados por el laboratorio asignado
por la empresa y los resultados entregados seran entregados a los colaboradores

por el Gerente Administrador.
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Figura 27 Diagrama de flujo - proceso de seleccidn y contratacion

Descripcion:

Tipo de contrato

A continuacion, se detalla el rol de pagos de cada uno de los puestos requeridos,

tanto en el primer y segundo afio de labores:
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Proceso de induccion de personal:

Proposito:

Tiene como objetivo incluir al contratado en la empresa y en su puesto de
trabajo, con la debida induccion, otorgandole conocimientos generales de la empresa y

especificos sobre su puesto de trabajo.

Alcance
El reclutamiento sera direccionado por el Gerente General.
Politicas

» Dar la induccién en maximo una semana, teniendo en cuenta que este proceso
debe tener intrinseca tres fases: socializar, entrenar y dar seguimiento.

» Entregar los procesos y procedimientos de sus funciones, debidamente
documentadas.

» Hacer seguimiento a los procesos alcanzados por el nuevo integrante de la

empresa.

Diagrama de flujo

‘ Inicio ’ﬂ Explicar sobre la empresa

Entrega formal de sus roles y
perfiles

|

Capacitar en sitiio Fin

Figura 28 Diagrama de flujo - induccion del personal
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4.4.4 ROL DE PAGOS

A continuacion, se detallan los valores por concepto de sueldo del primer y segundo afio de cada una de las personas que

forman parte de la estructura de la microempresa.

Tabla 43
Rol de pago néGmina administrativa

Nomina Administrativa

No. de Beneficios Sociales o Aportes al I.LE.S.S.
. - - . Fondos de Individ Total Costo Costo

Conceptos colabora  Sueldos Décimo  Décimo  Vacacio Total Patronal

dores Tercero Cuarto nes Reserva Beneficios I 12.15% Aporte mensual Anual

8.33% 9.45% ' 21.60%

Administra 1 $400.00 $33.33  $33.33 $16.67 $ 33.32 $ 8333 $37.80 $48.60 $ 86.40  $44553  $ 5,346.40
dor Gerente
Total $400.00 $33.33 $33.33 $16.67 $ 33.32 $ 8333 $37.80 $48.60 $ 8640  $44553  $ 5,346.40
Tabla 44

Rol de pago ndmina operativa

No6mina Operativa — Mano de Obra Directa

Beneficios Sociales Aportes al I.LE.S.S.
No. de Fondos Total Costo Costo
Conceptos colabora  Sueldos  Décimo Décimo . de Total Individual  Patronal
Vacaciones . Aporte  mensual Anual
dores Tercero  Cuarto Reserva  Beneficios ~ 9.45% 12.15% 0
8.33% 21.60%
Repartidor 1 1 $400.00 $3333 $33.33 $16.67 $3332 $ 8333 $37.80 $48.60 $ 86.40 $44553 $ 5,346.40
Repartidor 2 2 $400.00 $3333 $33.33 $16.67 $ 3332 $ 8333 $37.80 $48.60 $86.40 $44553 $ 5,346.40

Total $800.00 $66.67 $66.67 $33.33 $ 66.64 $ 166.67  $75.60 $97.20  $172.80 $891.07  $10,692.80




4.5 ESTUDIO LEGAL

En este estudio, se analizaran la viabilidad legal de un proyecto,
determinando el tipo de sociedad donde se establecera de acuerdo a su tamario, el
tipo de empresa al que pertenece, asi también se escogera el tipo de sociedad a la que
vamos a pertenecer, dentro de su tramitologia legal se sefialaran con qué parametros
debemos cumplir para estructurar debidamente nuestra empresa, asi como cuél sera
el capital inicial para hacer efectiva su constitucion, dentro del marco regulatorio de
acuerdo a nuestra Constitucion.

Los requisitos tributaros son un factor importante dentro de todo estudio legal
pues nos dan el pardmetro o nos marcan las lineas que debemos cumplir con los
entes de control que regulan toda la actividad comercial en nuestro pais. El estudio
legal corresponde a una de las partes medulares de todo proyecto, pues toda empresa
ya sea grande, pequefia 0 mediana, asi sea un proyecto de emprendimiento debe
regirse por el marco regulatorio de la ley, se debe recordar que el desconocimiento
de la ley no nos exime de responsabilidades, pues si no seguimos las leyes, podemos
vernos envueltos en serios problemas.

Del analisis de la clasificacion de las empresas, se desprende que nuestro
proyecto se enmarca dentro de la categoria de Micro empresa, pues tenemos apenas
cuatro colaboradores, y de acuerdo a la tabla de clasificacion, una Micro empresa
tiene de 1 a 9 colaboradores., nuestro negocio recién va a comenzar por lo tanto no
tenemos facturacion, y nuestros montos de activos no superan los USD.100.000,00.

Actividad econdémica Segun el ranking empresarial de los entes controlados
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros en el cantdén Daule las
actividades economicas se encuentran distribuidas de acuerdo a la tabla que se

presenta a continuacion:
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Tabla 45

Empresas por actividad econémica en el canton Daule
Tipo de % Tamafio % Sector %
Compafiia
Andnimas 95% Grandes 13% Mercados de 2%

Valores

Responsabilidad 5% Medianas 19% Societario 98%
Limitada Pequefias 28%

Microempresas 40%
Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador

4.5.1 TIPO DE SOCIEDAD

En virtud de que la Sociedad Anonima por tener como caracteristica que el
capital, dividido en acciones negociables, y sus accionistas responden Unicamente
por el monto de sus aportaciones. Esta especie de compafiias se administra por
mandatarios amovibles accionistas o no. Se constituye con un minimo de dos
accionistas sin tener un maximo.

Por lo antes expuesto, y en virtud de que este modelo es el que més se
asemeja a las necesidades de la empresa, este proyecto se realizarad con un modelo de
negocio de Sociedad Andnima, debido a que no solo el capital inicial es
relativamente bajo USD.800.00, sino también se permite viabilidad en el numero
socios sin tener que cambiar el modelo de la compafiia, los socios aportaran para la
compra de los implementos necesarios para el giro del negocio. Asi mismo se debe
indicar que en el afio de 1999 se establecio la aplicacion de Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC) de manera obligatoria para todas las empresas sujetas al control
de la Superintendencia de Compafiias, siendo su objetivo principal estandarizar los
procedimientos para la formulacion y presentacion de Estados Financieros,
proporcionando de igual manera una informacién eficaz para la toma de decisiones.
Una Compafiia Andnima esta obligada por ley a llevar Contabilidad de Acuerdo a la
Superintendencia y Ley de Compafiia.

Actividad: La actividad de la empresa sera el traslado y entrega de
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productos comestibles, y su razon social serd “Mostachos Express”

Finalidad: transportar alimentos para entrega en domicilio

Domicilio: La oficina estara situada en Milann Plaza, la misma que se
encuentra ubicada en el Km.12,5 sector del canton Daule.

Cuenta Corriente: Una vez que la empresa esté legalmente constituida, se
procederd a la apertura de una cuenta corriente en el Banco Bolivariano.

4.5.2 TRAMITE LEGAL

Una vez que se ha seleccionado el tipo de compafiia de la empresa, se
comenzaran los tramites para la constitucion de la misma, los mismos que detallo a
continuacion:

Aprobacion de la razon social, ésta debe ser previamente aprobada por al
Superintencia de Compafiias.

Reserva de nombre elegido para la empresa, validando en la
Superintendencia de Compariia que no haya otra empresa con el mismo nombre.

Apertura de la cuenta de Integracion de capital

Elevar a Escritura Pablica

Aprobar el Estatuto

Publicar en el diario de predilecciéon la resolucion y el extracto que nos
entrega la Superintendencia de Compafiias.

Obtener los permisos municipales, pagando la patente municipal y se solicita
el certificado de cumplimiento de obligaciones

Con toda la documentacién antes sefialada, se Inscribe la compariia en el
Registro Mercantil.

Obtencién de los documentos habilitantes para abrir el RUC.

Inscripcion del nombramiento del Representante Legal en el Registro
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Pago del 25% del capital suscrito, por cuanto es Sociedad Anénima

El porcentaje antes sefialado, debera depositarse en una cuenta que se

denomina “De Integracion de Capital”, ésta permanecerd congelada hasta que la

compafiia esté legalmente constituida.

Tabla 46
Entes reguladores de la actividad

Ente Descringion Nombre del Costo

Regulador P documento
Proceso orientado a emitir permisos

Agencia de |para la transportacion de alimentos Permiso de
controly |procesados: se otorgara a los transporte de
vigilancia |vehiculos de uno o dos cuerpos, alimentos
sanitaria siempre y cuando se transporten procesados

alimentos procesados.
El impuesto de patente municipal se
grava a toda persona natural o juridica
que ejerza una act|V|d_ad comercial y Patente 0.60% sobre
opere en suelo de la ciudad de Municinal ol capital
Guayaquil. Se la puede obtener a P P
partir del 2 de enero de cada afio en la

Municipio de ventanilla del municipio respectiva.

Guayaquil
La Tasa de Habilitacion es el
documento a través del cual la Muy
llustre Municipalidad de Guayaquil
habilita el funcionamiento de Tasa de $ 120.00
establecimientos de cualquier indole | Habilitacién '
que realizan de manera permanente
actividades economicas dentro del
canton.

Cuerpo de Inspeccion para la determinacion de la | Permiso de $ 3.00

Bomberos prevencion contra incendios funcionamiento '

Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador
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4.5.3 REQUISITOS TRIBUTARIOS

» Obtener el RUC.

» Realizar las declaraciones mensuales

> Realizar las declaraciones anuales correspondientes

> Al tener que llevar contabilidad, la empresa esta obligada a utilizar

facturas, cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley de Régimen
Tributario.

CONCLUSIONES:

A través del estudio técnico se planted la estructura de la empresa, tomando
en consideracion toda su distribucion y caracteristicas, micro y macro localizacion,
asi tambien se considero la tecnologia del proceso productivo, la ingenieria del
proyecto y la maquinaria y equipos que necesitamos para al desarrollo de la misma,
asi como la adecuacion del local, su capacidad para el desenvolvimiento logistico en
la que se vera inmersa.

Mediante el Estudio de Mercado realizado, se diagnostic la problematica de
la distribucion de comidas rapidas en el sector de la via a Salitre, de donde se
desprende que, a pesar de contar con una localizacion favorable para la explotacion
de este tipo de negocios, ain no se lo ha efectuado, por lo que hasta el momento hace
atractiva la oportunidad de poder dar inicio a este emprendimiento.

Mediante el estudio administrativo, se establecié la mision, vision y valores
institucionales, asi como también las politicas orientadas a los clientes, proveedores
y colaboradores, asi también se planteo la estructura organizacional mediante un
organigrama dejando establecidos los cargos y sus manuales de funciones, y cuales
son los procesos que tienen que ver con la contratacion del personal de la empresa,

todo estos proporcionara a los colaboradores de la empresa asi como a los altos
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ejecutivos, su marco referencial para moverse de acuerdo al giro del negocio.

De los estudios antes realizados, servirdn como base para determinar la
viabilidad financiera del presente proyecto, en el cual podremos estipular con
seguridad si nuestro proyecto es viable para la ejecucion inmediata o deberia quedar
pendiente por el tema recurso financiero, esto no significa que se descarte la
posibilidad de ejecucion del presente proyecto, solo seria un aplazamiento
momentaneo hasta poder equilibrar los recursos econémicos.

RECOMENDACONES:

Una vez efectuado el estudio técnico, se evidencia que el proyecto, en cuanto
a su localizacién es completamente viable ya que se encuentra ubicado en un sector
que contiene amplias vias de acceso, en general el entorno en el que se va a
desenvolver es ventajoso para sacar el mejor provecho del mismo, y lograr
consolidarse en el mercado como una empresa lider en la transportacion de
alimentos.

Se confia en que la instrumentacion de este tipo de negocio, en el sector, toda
vez que hasta el momento sugiere ser un nicho no abarcado por completo, esto da la
oportunidad de servir a la sociedad y generar nuevas fuentes de empleo, se debe
considerar que este sector cuenta con una poblacion econémicamente activa bastante
importante por lo que se considerd como un excelente nicho de mercado.

Al término del estudio administrativo, podemos exhortar que todo lo
planteado en el mismo se cumpla con rigor absoluto, toda vez que cuanta con todos
los requisitos que se deben considerar para poder lograr los objetivos para los cuales
se crea la empresa, ya que este estudio ofrece a todo el personal, sin lugar a duda,
todas las directrices necesarias para poder ejecutar todas las labores inherentes al

giro del negocio.
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Con respecto al estudio de la viabilidad financiera, debo mencionar que hasta
el momento se plantean buenos augurios para el desarrollo del presente proyecto,
mas sin embargo se diera el supuesto no consentido de que no podamos generar 10s
recursos necesarios para la puesta en marcha del negocio, se deberia contemplar
buscar los recursos por medo de un apalancamiento financiero, préstamo de la banca,

que actualmente apoya al emprendedor.



CAPITULO V

5. Propuesta

5.1 Titulo de la propuesta

Proyecto de prefactibilidad para la distribucion de comidas rapidas de la

microempresa Mostachos Express, en el cantdn Daule.

5.2 Autor de la propuesta

Haro Pereira Kanetza Maria

5.3 Empresa auspiciante

Micro empresa de Distribucion de Comidas Répidas “Mostachos Express”

5.4 Area que cubre la propuesta

Urbanizacion Milann, sector Salitre, cantdn Daule.

5.5 Fecha de presentacion

Mayo de 2020

5.6 Fecha de Terminacién

Septiembre de 2020

5.7 Duracion del proyecto

El horizonte estimado de vida util para el presente proyecto, de forma
conservadora, es de un tiempo de cinco afios, se implementaria desde noviembre del
2020 terminando su vida atil en noviembre del 2024, pues al ser una empresa nueva
en el mercado, la consolidacién del mismo se basara en la capacidad de captar el
mayor mercado posible dentro del sector y de forma coyuntural lograr la fidelidad de

los clientes, ya que el efecto de un cliente satisfecho atraera més clientes a la
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empresa, lo que traerd como consecuencia la expansion y conocimiento de nuestra

marca en el mercado.

5.8 Participantes del proyecto

Como actores principales de este proyecto tenemos a:

Gerente propietario
Personal administrativo y operativo.

>
>
> Proveedores de Suministros y equipos
> Clientes

>

Nicho a impactar los habitantes del sector de la via a Salitre

5.9 Objetivo general de la propuesta
Determinar la viabilidad financiera para la distribucion de comidas rapidas en

la urbanizaciéon Milann.

5.10 Objetivos especificos

1. Analizar los costos y gastos por cada envio con el propdésito de asociarlos al
proyecto.

2. Realizar la proyeccion de los Estado Financieros que permitira la estimacién
de la utilidad del negocio.

3. Determinar el punto de equilibrio del proyecto con la finalidad de que desvie
pérdidas econdmicas.

4. Desarrollar la evaluacion financiera para que se establezca la viabilidad del
proyecto

5.11 Beneficiarios Directos

El presente proyecto tiene como beneficiarios directos a los siguientes actores:

> Propietario de la microempresa Mostachos Express.
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> Colaboradores y su nucleo familiar de la microempresa Mostachos

> Los clientes, quienes obtendran en servicio especializado y a tiempo,

disfrutando de la comodidad de su hogar.

5.12 Beneficiarios Indirectos

La comunidad en general y el sector de la urbanizacion Milann, pues sera

impactado de manera positiva por el desarrollo empresarial y comercial, que otorgara

nuevas fuentes de empleo.

5.13 Impacto de la propuesta

>

YV V V V¥V

Crear nuevas fuentes de empleo.

Generar rentabilidad financiera a la empresa
Satisfacer las necesidades de los clientes
Fidelizar a nuestros clientes potenciales

Obtener el retorno de la inversién.

5.14 Descripcion de la propuesta

La propuesta del presente proyecto de prefactibilidad, estd enfocado hacia la

apertura de una microempresa dedicada a la distribucion de comida, debido a que el

sector que se desea impactar atn no se encuentra explotado, ésta es considerada

como una propuesta innovadora, por lo que se ha realizado un estudio de mercado

tomando en consideracion ciertas aristas que permiten establecer las variables que se

deben formular, para el cumplimiento de los objetivos.

Identificando el mercado meta al que se le va a ofrecer el servicio, mismo que

se encuentra ubicado en la urbanizacion Milann, situada en el sector de la via a

Salitre del cantdn Daule, donde de acuerdo a las encuestas realizadas, existe un nicho

de mercado importante que aun no se encuentra atendido. En este estudio se
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establece la cantidad de entregas diarias, la frecuencia y otros factores relevantes a

considerar.

De la misma manera, a través del estudio técnico se ha podido establecer todo
lo necesario para la instalacion y puesta en funcionamiento de la empresa, cada una
de las aristas que conforman este estudio, sirvié para elaborar el andlisis de la

inversion, por lo cual se detall6 de manera detallada todos los requerimientos.

5.14.1 Ingresos

Tabla 47
Ingresos estimados
INGRESOS POR VENTAS

DESCRIPCION 1.1 ANO1 ANO 2 ANO 2 ARNO 4 ANO 5
Kilémetros recorridos en el afio 36864 40550 44605 49066 53973
Precio Unitario por Kilémetro $ 1.00 $ 110 $ 121 $ 133 $ 1.46
Ventas Mensuales $ 3,073.24 $ 371499 $ 449514 $ 5439.12 $ 6,581.33
Ventas Anuales $36,842.89 $44,579.90 $53,941.67 $65,269.42 $78,976.00
Kilém. recorridos mensuales 3072 3379 3717 4089 4498
Kilémetros recorridos diarios 154 139 186 204 225

Para determinar el Ingreso por Venta, y al tratarse de una empresa dedicada a
la entrega de alimentos a domicilio, se hizo necesario establecer las distancias
aproximadas dentro de las cuales se retiraran y entregaran los productos, lo que nos
arroja como resultado un recorrido aproximado de 64 Km diarios, por motorizado,
por lo que nuestra capacidad de brindar el servicio es al afio es de 36864 Km. Asi
también se calcul6 el margen de precio por hogar, para lo cual se contemplaron los
Costos Directos de Operacidn, la Mano de Obra directa dividida para el Kilometraje
anual, mano de obra indirecta y las depreciaciones lo que nos da un costo promedio
de $0.57 al mismo que se le agrega un porcentaje razonable de utilidad del 74%

obteniendo un PVP de $1.00 por entrega.

A partir del segundo afio, se estima un incremento del servicio del 10% anual,
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tomando en consideracion factores como tasa de inflacion e incremento de los costos
en los insumos necesarios para la gestion de la entrega de alimentos a domicilio, la
captacion de nuevos nichos de mercados, demanda del servicio, fidelizacion y
crecimiento de la marca, experiencia y profesionalismo del personal que labora en la
compafiia; y, que la que la empresa cuente con todos los insumos necesarios para

alcanzar las metas propuestas.

5.14.2 Costos directos e Indirectos

Tabla 48
Costos directos de operacion

COSTOS DIRECTOS DE OPERACION

Descripcion Cantidad  Unidad de Precio Total Mensual Anual
Medida Unitario

Mantenimiento preventivo 2 $ 1500 $ 3000 $ 3000 $ 120.00
Mantenimiento correctivo 2 $ 6000 $ 12000 $ 12000 $ 240.00
Combustible 6.84 gls $ 165 $ 1129 $ 18058 $ 2,166.91
Pdliza de Seguro 2 $ 200.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00
Bolsas Térmicas 2 $ 6300 $ 12600 $ 12600 $ 252.00

Total $ 68729 $ 85658 $ 3,178.91

Los costos directos de operacion, se determinaron directamente en relacion a
los gastos que se deberia realizar para la puesta en marcha de la microempresa, por
lo que se efectlia un detalle de los recursos necesarios para tal efecto como son:
Mantenimiento preventivo y correctivo, combustible, péliza de seguros y bolsas
térmicas, se calcula su valor mensual y posteriormente su valor anual, lo que
proporciona el monto que se necesitara invertir en estos rubros para poner en

funcionamiento la compafiia.

Tabla 49

Costos indirectos de fabricacién
COSTOS INDIRECTOS DE FABRIBACION

Descripcion Cantidad Unidad e Precio Total Costo Costo
Medida Unitario Total Anual

Pago de Matricula 2 Unidad $ 75.00 $ 150.00 $ 150.00 $ 150.00
Uniformes 2 Unidad $ 117.00 $ 23400 $ 234.00 $ 234.00

Total $ 38400 $ 384.00 $ 384.00
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Para determinar los Costos indirectos de fabricacion, se consideraron los
rubros de pago de matricula, Uniformes, ya que éstos son necesarios para el
desarrollo normal de la operativa de la microempresa, se presenta la tabla donde se
puede apreciar el célculo de forma anual, ya que en estos gastos se incurre una sola

vez por afo.

Tabla 50

Costos indirectos de operacion
COSTOS INDIRECTOS DE OPERACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de obra indirecta $ 5,345.40 $ 5506.79 $ 567200 $ 5842.16 $ 6,017.42
Herramientas (insumos) $ 384.00 $ 39552 $ 40739 $ 41961 $ 43220
Depreciacion $ 1,573.76 $1573.76 $ 157376 $ 1573.76 $ 1,573.76
Total... $ 7.304.16 $7476.08 $ 765315 $ 7,83553 $ 8,023.38

Para determinar los costos directos e indirectos de operacion, (mano de obra
indirecta, insumos y depreciaciones), se determind directamente en concordancia a
los kilometros recorridos Vs. la participacion porcentual de la MOl y los Cl, se
incluye el valor de la depreciacion para el afio 1, a partir del afio 2 se considera un

incremento en los dos primeros rubros del 3%, de acuerdo a los niveles de inflacion.

5.4.3 Préstamos del proyecto

Tabla 51

Resumen Tabla de Amortizacion
RESUMEN DE LA TABLA DE AMORTICACION

PRESTAMO $ 16,027.86 PERIODO
TASA 0.99%
- . TOTAL DEL AMORTIZACION
ANO CAPITAL INTERES DIVIDENDO DEL CAPITAL
1 $ 4,727.43 $ 1,645.22 $ 6,372.64 $11,300.43
2 $ 5,318.02 $ 1,054.62 $ 6,372.64 $ 5,982.40
3 $ 5,982.40 $ 390.24 $ 6,372.64 $ 0.00

Para la realizacion del presente proyecto se requiere una inversion total de
$17,808.73, de los cuales el equivalente al 10%, $1,708.87, va a ser aportados por el
propietario de la microempresa, para el financiamiento de la diferencia, $ 16,027.86,

que corresponde al 90% del capital necesario para la concepcion de la empresa, se
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acudira a Instituciones financieras dedicadas a otorgar préstamos a emprendedores, a

un plazo tentativo de 3 afios, buscando siempre la mejor tasa del mercado.

5.14.4 Estados Financieros

Tabla 52
Estado de Resultado Proyectado

ESTADO DE RESULTADO ROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ 36,8462 $ 44,5839 $ 53,9465 $ 652752 $ 78,983.0
(-) Costo de venta S 21,176.0 S 21,5048 S 21,8387 $ 22,1779 S 22,522.2
Utilidad bruta $ 15,6702 $ 23,0791 $ 32,1077 $ 43,0974 $ 56,460.8
(-) GASTOS
Gastos Administrativos:
Sueldos y salarios $ 53464 $ 54294 $ 55137 $ 55994 $ 5,686.3
Alquiler de local $ 4,2000 $ 42652 $ 43315 $ 43987 $ 4,467.0
Suministro de oficina $ 1800 $ 182.8 $ 1856 $ 1885 $ 191.4
Servicios Basicos $ 2,0400 $ 2,071.7 $ 2,103.8 $ 2,1365 $ 2,169.7
Suministros de limpieza $ 360.0 S 3656 S 3713 $ 3770 $ 382.9
Bidones de agua $ 1200 $ 1219 $ 1238 $ 1257 $ 127.6
Uniformes $ 2140 $ 2173 $ 2207 $ 2241 $ 2276
Gasto depreciacion $ 5834 $ 5834 $ 5834 S 4260 S 426.0
Gastos preoperacionales $ 1,0230 $ -8 -8 -8
Total Gastos Administrativos S 14,066.8 $ 13,2373 $ 13,4338 $ 13,4760 $ 13,678.6
Gastos de Ventas:
Publicidad $ 7104 $ 7214 $ 7326 $ 7440 $ 755.6
Sueldos y salarios $ - S - S - S - S
Total Gastos de Ventas $ 7104 $ 7214 $ 7326 $ 7440 $ 755.6
TOTAL GASTOS $ 14,7772 $ 13,9587 $ 14,1664 $ 14,2200 $ 14,4342
UTILIDAD OPERACIONAL $ 8930 $ 9,1203 $ 17,9413 $ 28,8774 $ 42,026.6
Gastos Financieros S 1,645.2 $ 1,0546 S 3902 $ S
;‘::::::r:t:s"e participacion a $ (7522) $ 80657 $§ 17,5511 $ 28,8774 $ 42,026.6
Participacién Trabajadores S (112.8) S 1,2099 S 2,632.7 §$ 43316 S 6,304.0
utilidad antes de inmpuesto alarenta $ (639.4) S 6,855.9 $ 14,9184 $ 24,5458 S 35,722.6
Impuesto a la Renta S (140.7) S 1,5083 $ 3,2820 $ 5,400.1 $ 7,859.0
utilidad antes de reserva legal S (498.7) S 53476 S 11,6364 S 19,1457 $ 27,863.6
Reserva legal 10% ¢ (49.9)" $ 5348" 11636 $ 19146 $ 2,786.4
UTILIDAD NETA S (448.9) $ 48128 $ 10,472.7 S 17,2311 $ 25,077.3

Se establece y presenta el Estado de Resultado Proyectado de la
Microempresa Mostachos Express, el mismo que refleja por cada rubro los
beneficios econémicos que se desean recibir, en la tabla se puede observar que
dentro del afio 1 se obtiene una perdida de -$448.90, debido a que la microempresa

comienza su operacion desde cero, por lo que la pérdida se considera aceptable, no
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obstante, a partir del afio 2 se establecen beneficios al mantener la operacion de

manera sustentable.

Tabla 53
Balance General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

ACTIVOS BG Inicial 2020 2021 2022 2023 2024
CORRIENTE
Caja - Bancos $ 589496 $ 2,021.72 $ 5,606.32 $ 15,040.25 S 38,42897 $ 71,149.92
Cuentas por Cobrar S - S - S - S - S - S -

Inventarios Materia Prima y

Materiales S - $ 1,764.66 S 1,792.07 $ 1,819.89 S 1,848.15 $ 1,876.85
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 589496 S$ 3,786.38 $ 7,39839 $ 16,860.14 $ 40,277.12 $ 73,026.77
FUO
Terreno, Construcciones y S - S - S - S -
Adecuaciones S - $ - S - $ - $ - $ -
Muebles y Enseres $ 2,098.25 S 2,09825 $ 2,098.25 S 2,098.25 $ 2,098.25 S 2,098.25
Maquinaria $ 2,839.29 $ 2,839.29 S 2,839.29 S 2,839.29 S 2,839.29 S 2,839.29
Vehiculo S 2,316.48 $ 2,31648 S  2,316.48 S 2,316.48 S 2,316.48 S 2,316.48
Equipos de Cémputo $ 3,636.75 S 3,636.75 S 3,636.75 S 3,636.75 S 3,636.75 S 3,636.75
Equipos de oficina S - S - S - $ - $ -
(-) Depreciacién Acumulada S - $ (583.41) S (1,166.83) $ (1,750.24) S (2,176.27) $ (2,602.30)
TOTAL ACTIVO FUO $10,890.77 $10,307.36 $ 9,723.94 $ 9,140.53 $ 8,71450 $ 8,288.47
DIFERIDO
Otros Activos $ 1,023.00 S$ 1,023.00
(-) Amortizacion Acumulada $ (1,023.00)
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 1,023.00 $ =

TOTAL ACTIVOS $17,808.73 $14,093.74 $ 17,12233 $ 26,00067 $ 48,991.62 S 81,315.24

PASIVOS

CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores S 1,76466 S 1,792.07 S 1,819.89 S 1,848.15 S 1,876.85
Participacién Trabajadores $ (112.83) $ 1,209.86 S 2,632.66 S 4,33161 S 6,303.99
Impuesto a la Renta S (140.67) $ 1,508.29 S 3,282.05 S 5,400.07 S 7,858.97
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 1,511.16 $ 4,510.21 $ 7,73460 $ 11,579.84 $ 16,039.82
OTROS PASIVOS
Deuda a Largo Plazo $16,027.86 $11,30043 S 598240 S - S - S -
TOTAL OTROS PASIVOS $ 16,027.86 $11,30043 $ 598240 $ - S -
TOTAL PASIVOS $ 16,027.86 $12,811.59 $ 10,492.61 $ 7,73460 $ 11,579.84 $ 16,039.82

PATRIMONIO
Capital Social S 100.00 S 100.00 $ 100.00 S 100.00 $ 100.00 S 100.00
Aporte socios $ 1,680.87 S 1,680.87 S 1,680.87 S 1,680.87 S 1,680.87 S 1,680.87
Reserva Legal S (49.87) S 484.88 S 1,648.52 S 3,563.09 S 6,349.45
Utilidad Neta del Ejercicio S (448.85) $ 4,812.81 $ 10,472.72 $ 17,231.14 $ 25,077.27
Utilidades Acumuladas S (448.85) S 4,363.96 S 14,836.68 S 32,067.82
TOTAL PATRIMONIO $ 1,780.87 S 1,282.15 $ 6,629.72 $ 18,266.07 $ 37,411.78 S 65,275.42
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 17,808.73 $ 14,093.74 $ 17,12233 S 26,000.67 $ 4899162 $ 81,315.24

En la presente tabla se muestra el Estado de Situacion Financiera Proyectado a 5
afios, debemos tomar en cuenta que éste representa la radiografia de la situacion
financiera de la empresa, se puede apreciar que la empresa Mostachos Express,
obtiene una mayor rentabilidad a partir del afio 2022, esto obedece a que en el afio
2021 habria liquidado su deuda a largo plazo, lo que la vuelve un negocio sostenible

y rentable en el tiempo, y se va a mantener con las utilidades que éste genere.
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Tabla 54
Presupuesto Efectivo

PRESUPUESTO DE EFECTIVO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
ACTIVIDADES DE OPERACION
INGRESOS $ 3684616 $ 4458386 $ 5394647 $§ 6527523 § 7898302
(-)Costos de ventas $ 2017596 § 2150479 $ 2183873 § 2217785 § 2252224
Utilidad Bruta $ 1567021 $ 2307907 $ 3210074 § 4300737 $ 56,460.78

43% 52% 60% 66% 1%

() GASTOS OPERACIONALES
Gastos Adminsitrativos $ 1406681 $ 1323731 $ 1343380 $§ 1347597 § 1367861
Gastos de Venta $ 71040 § 7243 § 73263 § 74401 $ 75556
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 1477721 § 1395874 $ 1416644 § 1421998 § 14,434.18
UTILIDAD OPERACIONAL $ 89299 § 912033 $ 1794130 $ 2887740 $ 42,2660
(-)Gastos Financieros $ (164522) § (1,05462) $  (390.24) $ -8 -
utilidad antes de participacion a trbajadores $§  (75222) $ 806571 $ 1755106 $ 2887740 $ 42,026.60
Pago Participacion Trabajadores $ $§ 11283 § (1,20986) $ (263266) § (433L61)
Pago Impuesto a la Renta e imp. $ $ 14067 § (150829) $ (3,282.05) § (5400.07)
(=) Utilidad de ejercicio § (75222 § 831921 $ 1483292 $§ 2296269 $ 32,204.92
(+) Ajustes de Depreciacion § 58341 § 58341 § 58341 § 42603 § 42603
(+) Ajustes por Amortizacién $ 102300 $ $ $ -8 -
(+) Ajustes por Amortizacion Gastos Financieros $ - 8 -8 - 3§ -8 -
(=) EFECTIVO ACTIVIDADES DE OPERACION $ 85419 § 890262 $ 1541633 § 2338872 $ 32,7209
ACTIVIDADES DE INVERSION
Activos Fijos $ 1191377
Activos Intangibles -
Capital de Trabajo $ 58049
FLUJO DEACTIVIDADES DE INVERSION $ 1780873 $ $ $ $ $
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamo Bancario $ 16,027.86
Amortizacion de Capital ($472743)  (85318.02)  ($5,98240) $0.00 $0.00
FLUJO DEACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO $ (472143) $ (531802 $ (598240) $ -8 -
(=) FLUJO NETO (L,78087) § (387324) § 358460 $ 943393 § 2338872 $ 32,7209
FLUJO DEL PRESTAMO (16027.86) § 249941 $ 995724 § 1580657 § 2338872 $ 32,7209
FLUJO DEL PROYECTO (17808.73) § (387324) § 358460 $ 943393 § 2338872 § 32,7209
FLUJO ACUMULADO (17808.73) § (21,68L97) § (18097.37) § (866344) § 1472528 $ 4744623

La inversion inicial requerida para el funcionamiento del presente proyecto,

se financiada de la siguiente manera, $1,780.87, que equivalen al 10% sera aportada

por el propietario de la microempresa, mientras que por el 90% restante que

corresponde a $16,027.86, se buscara un préstamo de Instituciones financieras, que

actualmente se dediquen a otorgar préstamos para emprendimientos, toda vez que

actualmente el Gobierno Nacional fomenta la microempresa.
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5.14.6 Evaluacién econémica

Punto de equilibrio

Para estimar el punto de equilibrio se aplicaron las siguientes férmulas, las
cuales ayudaron a determinar los ingresos minimos requeridos para que la compafiia

sea sustentable en el tiempo.

Formula punto de equilibrio en ddlares

COSTO FljO
_ COSTO VARIABLE
VENTAS

PE =

Formula punto de equilibrio en ddlares

COSTO F1jO

PE =
PRECIO — COSTO VARIABLE UNITARIO

Tabla 55

Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio de Venta $ 1.00 $ 110 $ 121 $ 133 $ 1.46
() Costo Variable $ 0.39 $ 040 $ 041 % 042  $ 0.44
(=) Contribucién marginal $ 0.61 $ 070 $ 080 $ 091 $ 1.03
Costos fijos $23,342.59 $23,40292 $ 23,408.99 $ 23,709.31 $ 24,420.59
PUNTO DE EQUILIBRIO
ANUAL UNO 38092 33378 29292 26118 23752
PUNTO DE EQUILIBRIO
MENSUAL UNO 3174 24781 2441 2176 1979
ZL;TJL?_ D$E EQUILIBRIO $38,073.08  $36,697.76 $35,426.58 $3474595  $ 34,758.69
PUNTO DE EQUILIBRIO
MENSUAL $ $ 3,172.76 $ 3,058.15 $ 2,952.21 $ 289550 $ 2,896.56

Titulo del grafico

COSTO TAOTAL INGRESO

$ 100,000.00
S 90,000.00
$ 80,000.00

$ 70,000.00
$ 60,000.00
$ 50,000.00
$ 40,000.00
$ 30,000.00 /
S$ 20,000.00

$ 10,000.00

Figura 29 Punto de equilibrio

A través de la aplicacion de la formula se pudo determinar que el afio 1 para
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que la empresa no genere la pérdida estimada, se debe generar ingresos anuales de
USD.38,073.08, es decir que a través de la entrega de los pedidos a domicilio, se
deben recorrer 38,092 Km., al estar por debajo de este recorrido en kilémetros, la
microempresa Mostachos Express, como se muestra en el Estado de Resultados y
Balance General proyectado, genera una pérdida al no poder cubrir los costos y

gastos necesarios para el traslado de alimentacion a domicilio.

Gastos de administracion y ventas

Tabla 56

Proyeccion de gastos administrativos
Gastos Administrativos PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos y salarios $5,346.40 $5,346.40 $5,429.42 $5513.73 $5599.35 $5,686.30
Alquiler de local $4,200.00 $4,200.00 $4,26522 $4,331.45 $4,398.71 $4,467.02
Suministros de oficina $ 180.00 $ 18000 $ 18280 $ 18563 $ 18852 $ 191.44
Servicios basicos $2,040.00 $2,040.00 $2,071.68 $2,103.85 $2,136.52 $2,169.70
Suministros de $ 360.00 $ 36000 $ 36559 $ 37127 $ 377.03 $ 382.89
limpieza
Bidones de agua $ 120.00 $ 12000 $ 12186 $ 12376 $ 12578 $ 127.63
Uniformes $ 21400 $ 21400 $ 21732 $ 22070 $ 22412 $ 22761
Gastos de depreciacion ~ $ 58341 $ 58341 $ 58341 $ 58341 $ 42603 $ 426.03
Gastos pre $1,023.00 $1,023.00 $ 0.00 $ 000 $ 000 $ 0.00
operacionales
Total $14,066.81 $13237.31 $13,433.80 $13475.97 $13,678.61
Tabla 57

Proyeccion de gastos de ventas

PROYECCION DE GASTOS DE VENTAS
Gastos de Ventas
ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Publicidad $ 710.40 $ 71040 $ 72143  $ 73263 $ 74401 $ 755.56

TOTAL... $ 71040  $ 72143 $ 732.63 $ 744.01 $ 755.56

En las tablas se muestran que dentro de la proyeccion de los gastos de
administracion y ventas se incluyen los pagos a los empleados, alquiler de local,
suministros de oficina, servicios basicos, depreciaciones, entre otros, los cuales son

necesarios para el buen desenvolvimiento del proyecto, debido a que a través de
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estos se establecerd la eficiencia y organizacion de la microempresa, la variacion
contemplada para esta proyeccion, esta basada en la tasa de inflacion, se exceptla el

monto de la depreciacion.

5.14.7 Evaluacién financiera

Para la evaluacion financiera del presente proyecto, se muestran los datos del

valor actual neto y la tasa interna de retorno.

Tabla 58
Valor Actual Neto (VAN)
Inversion Final Efectivo  Final Efectivo  Final Efectivo  Final Efectivo  Final Efectivo
Inicial Flujo afio 1 Flujo afio 2 Flujo afio 3 Flujo afio 4 Flujo afio 5

$ (1,780.87) $ -387324 $ 3,603.78 $ 9,228.25 $ 2294117 $ 31,984.58

VAN: $40,138.69

Tabla 59
Tasa Interna de Retorno
Inversion Final Efectivo  Final Efectivo  Final Efectivo  Final Efectivo  Final Efectivo
Inicial Flujo afio 1 Flujo afio 2 Flujo afio 3 Flujo afio 4 Flujo afio 5

$ (1,780.87) $ -3,873.24 $ 3,603.78 $ 9,228.25 $ 22,941.17 $ 31,984.58

TIR: 113%

El valor actual neto calculado durante el lapso de duracién del presente
proyecto es de USD. 1,780.87, al ser este mayor que cero indica que la propuesta es
econdémicamente viable, y la Tasa Interna de Retorno es del 114% por lo que es
superior a la tasa estandar TMAR (10%), que es lo que exige el proyecto para
invertir. De acuerdo a estos resultados la propuesta es viable en ambos ambitos,

econdémico y financiero.

5.14.8 Relacion beneficio — costo
Con la finalidad de determinar si lo Kilometros recorridos para la entrega de
los alimentos a domicilio son rentables de acuerdo a la inversion realizada, se

utilizara la formula de relacion costos beneficio tomando los datos estimados
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anteriormente.

Sistema de flujos

RBC =
Costos + Inversion inicial
279.609,88
RBC
197.281,46 +(- =1.297426
18,229.70)

Tabla 60
Relacién Costo Beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO

ANOS Inversion Ingresos Egresos Flujo de Caja
0 $ (17,808.73) $ 0.00 $ 0.00 $ (17,808.73)
1 $ 36,846.16 $37,598.39 $ (752.22)
2 $ 44,583.86 $36,518.15 $ 8,065.71
3 $ 53,946.47 $ 36,395.40 $ 17,551.06
4 $ 65,275.23 $36,397.83 $ 28,877.40
5 $ 78,983.02 $ 36,956.42 $ 42,026.60
Suma de Ingresos $279,634.74
Suma de Egresos $183,866.19
Costos - Inversion $201,674.92
Relacion Costo / Beneficio | 1.386562 |

Como resultado de la aplicacion de la formula Costo Beneficio se obtuvo el
USD1.38 y al ser éste superior a 1, manifiesta que los ingresos son superiores a los
costos y gastos que se generen del proyecto por lo que se hace evidente un beneficio
econdémico, es decir, que, por cada dolar invertido, dicho dolar fue recuperado y
ademas se obtuvo una ganancia extra de USD.0.38 por cada ddlar.

5.14.9 Tiempo de recuperacion de la inversion

Para determinar el tiempo en el que se recuperara la inversion que se va a

realizar, se aplicard la siguiente férmula, la misma que permitira estimar el tiempo de

recuperacion de la inversion.

PRI=A + (B /C)
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De dénde:

A = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

B = Valor absoluto del dltimo flujo negativo.

C = Valor del flujo siguiente

PRI=4+(14,725.28 / 32,720.95) = 4.95 = 4 afios 2 meses.

El resultado manifiesta que el tiempo de espera para el retorno de la inversion es de 4
afios, 5 meses y 12 dias, lo que converge en que luego de dicho periodo la

microempresa Mostachos Express, obtendria las ganancias esperadas.

5.14.10 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad mostrara escenarios hipotéticos, que podrian darse
durante la realizacion del presente proyecto, el mismo que sera comparado con los
resultados que se obtuvieron en el escenario moderado, el mismo que esta reflejado
en el numeral 5.14.7 Evaluacion financiera. Para este desarrollo se tomard como
referencia la tasa minima de Costo Promedio Ponderado de Capital del 12.17%,
sobre esta tasa se puede determinar si el proyecto es viable, para determinar las
proyecciones de egresos se deben tomar en cuenta las tasas de inflacion establecidas

y publicadas por el Banco Central del Ecuador.

Detalle de datos del escenario moderado.

Tabla 61
Escenario esperado
RENTABILIDAD DEL PROYECTO

VAN $40,138.69

TIR 113%
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Escenario Pesimista. - Para la proyeccion de este escenario se considera que,
a partir de la inversion realizada en el escenario moderado, el precio se reduce de
forma anual en un 5%, esto comparado con el escenario moderado, este efecto se da
debido a que la empresa no obtiene el incremento de su participacion en el mercado,
por lo que los ingresos esperados sufrirdn un decremento y la empresa no obtendra la
rentabilidad que le permita la recuperacion de la inversion en un corto plazo., a pesar
de este decremento anual, el presente proyecto es viable, para evidenciar este efecto

se presentan los resultados del VAN y TIR de este escenario:

Tabla 62
Escenario Pesimista
RENTABILIDAD DEL PROYECTO

VAN $26,527.15

TIR 80%

Escenario Optimista. - Para el calculo de este escenario, al igual que el
anterior, se considera que, a partir de la inversion realizada, el precio se incrementa
en un 5% con relacidn al escenario moderado, tomando en cuenta que el sector que
se desea impactar, se esta poblando de forma acelerada, y que el servicio a domicilio
cada dia es mas requerido, esto tendria como equivalente que la microempresa

genere rentabilidad y por lo tanto recupere su inversién en corto tiempo.

Al consolidarse este escenario, los resultados del VAN y TIR son los

siguientes:

Tabla 63
Escenario Optimista
RENTABILIDAD DEL PROYECTO

VAN $45,474.40

TIR 155%
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En los dos escenarios presentados, se evidencia que la empresa es rentable,
como se puede apreciar en el escenario pesimista, el valor actual neto calculado a
pesar del decremento del 5% asciende a USD.27,338.68 y el TIR cuenta con un 81%,
asi mismo, en el escenario optimista, cuyo incremento anual correspondia al 5% se
establece un VAN de USD.46,285.94 y una TIR del 156%, en ambos casos al ser el
VAN mayor que cero indica que la propuesta es econdmicamente viable, y al ser la
Tasa Interna de Retorno superior a la tasa estandar TMAR (10%), que es lo que
exige el proyecto para invertir, es viable financieramente, en otras palabras a pesar
de tener un escenario pesimista con un decremento del 5% la propuesta seguira

siendo viable econdmica y financieramente.

5.15 Importancia
La importancia del presente proyecto, se fundamenta prioritariamente en los
beneficios que aportara en el desarrollo empresarial como en el mercado laboral,
toda vez que fomentara el empleo, ademas de los beneficios econdmicos que
obtendra no solo el propietario sino los colaboradores de la empresa, permitiendo al
mismo tiempo cubrir las necesidades de los habitantes del sector, pues podran contar

con un servicio de calidad y a tiempo.

5.16 Metas del proyecto
Para el desarrollo del presente proyecto se toman en consideracion las

siguientes metas:

» Posicionar la marca en el mercado
» Generar nuevas fuentes de empleo
» Desarrollo de la microempresa

» Optimizar tiempos en la entrega de pedidos a domicilio
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» Mejorar la economia de los colaboradores y por ende de sus familias.

5.17 Finalidad de la propuesta
La finalidad de la presente propuesta, basada en la distribucién de comidas
rapidas para la empresa Mostachos Express, en el sector de la via a Salitre, tendra un
impacto positivo, toda vez que los resultados obtenidos y presentados en el proyecto
revelan que la propuesta es factible econdémica y financieramente, esto facilitara el
alcance de los beneficios esperados tanto para los beneficiarios directos como para

los beneficiarios indirectos.

De la misma manera, incrementara la oferta del servicio en el sector via a
Salitre y sectores aledafios, beneficiando de manera prioritaria a los habitantes del
sector que por sus maltiples ocupaciones no tienen tiempo de preparar una ingesta

diaria, y asi mismo les permitira pasar tiempo de calidad con sus familias.

Finalmente, se pretende que la implementacion de este proyecto sea rentable
y sostenible en el tiempo y mantenga un crecimiento sostenido el mismo que ha sido
demostrado en la proyeccidn efectuada para 5 afios, la misma que le permitira

competir y posicionarse en el mercado.

Conclusiones:

Dentro de este apartado se determin0 la viabilidad financiera del proyecto,
analizando los costos y gastos, los mismos que fueron estructurados de acuerdo al
giro del negocio, se calcul6 el capital de trabajo necesario para poner en
funcionamiento la empresa, y se estudiaron y defini6 el medio de financiamiento
para comenzar a operar, asi también se realizé la proyeccion de los estados
financieros a 5 afios con el propodsito de estimar la rentabilidad que generaria esta

propuesta al término de ese lapso, se calcul6 el punto de equilibrio con el propdsito
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de determinar los ingresos minimos requeridos para que la compafiia sea sostenible
en el tiempo, como todo proyecto bien estructurado se generaron los escenarios
necesarios, pesimista y optimista, en los cuales se evidencio en cualquiera que fuera
el caso, la empresa seria rentable con lo que se concluye que la propuesta es viable

econdmica y financieramente.
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APENDICE

Apéndice A
INSTRUMENTO - ENCUESTA

Estimados sefiores/as, antes que nada, permitanme expresarles mi agradecimiento por
regalarme unos minutos de su tiempo para efectuar esta encuesta, la presente me ayudara a conocer
vuestra perspectiva en cuanto a la distribucion de comidas rapidas, para determinar la viabilidad

financiera del presente proyecto, en la Urbanizacion Milann.
Instrucciones:

» Laencuesta le tomard un promedio de 15 minutos.

Y

Esta encuesta es andnima y personal, dirigida a los habitantes de la Urbanizacion
Milann.

Lea detenidamente cada una de las preguntas.

Selecciones una sola opcion de respuesta.

Marque con una X la respuesta seleccionada.

YV V¥V V V

Utilice boligrafo color negro o azul, en caso de no tener con gusto le

proporcionaremos uno.

Y

No se permite tachones.
» Sitiene alguna inquietud, no dude en consultar al encuestador.
» Sihubiere algun defecto en el cuestionario, ruptura, tachones, ya estuviera llena,

solicite el cambio de la hoja.

Objetivo:

Conocer la opinién del pablico de la Urbanizacion Milann acerca de la aceptacion que podria

tener la distribucidn de comidas rapidas, a través del analisis de la informacién obtenida.
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INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
PROYECTO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA DISTRIBUCION DE
COMIDAS RAPIDAS PARA LA EMPRESA

MOSTACHOS EXPRESS GYE.

Fecha: Informacion béasica
Cuestionario: Género
Edad

1.- ¢Qué tipo de ocupacion desempefia?
a.-Trabajador b.-Estudiante c.-Ama de casa

L] ] (I

2.- ;Esta de acuerdo con contar con una miniempresa distribuidora de comidas rapidas en la

Urbanizacion Milann?

a.-Muy de acuerdo b.- De acuerdo  c.- En desacuerdo d.-Indiferente  d.-Muy en sacuerdo

L] L] L] L] (I

3.- ¢Cuanto beneficia a los habitantes de la Urbanizacién Milann contar con esta empresa de

distribucion de comidas rapidas?

a.-Muy beneficioso  b.-Beneficioso  c.-Medianamente beneficioso d.-Indiferente  e.-Nada
beneficioso

L] (I L] L] L]

4.- ;En cuéanto tiempo, minutos, estimaria recibir Usted el pedido en su domicilio?

a.-10-15m. b.-15 -20 m. c.-20-25m. d.-25-30 m. e.-30-35m.
1] ] 1] ] 1

5.- ¢Con qué frecuencia consume comidas rapidas?

a.-Con mucha frecuencia a.-Unavez a lasemana c.-Unavez al mes d.-Dos veces al mes e.-No
consume

(. 1] (I 1] (.
6.- ¢Qué dias generalmente consume comidas rapidas?

a.-Lunes  b.-Martes c.-Miércoles d.-Jueves e.-Viernes f.-S&bado g.-Domingo

1 = 3 L] L] (I 1
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7.- ¢De los horarios que se detallan a continuacion, en cual prefiere consumir este tipo de productos?

a.-12H00 — 15H00 b.-15H00 — 18HO0 c.-18H00 — 21H00 d.-21H00 — 01HOO
] ] L] ]

8.- ¢Cuéanto seria lo maximo que estaria dispuesto a pagar por este servicio?

a-UsD.050  b-USD.0,75  ¢.-USD.100  d-USD.1,25  e.-USD.150
] ] ] ] ]

9.- ;Qué tipo de comida rapida consume con mas frecuencia?

a.-Hamburguesas  b.-Hot-Dog  c.-Alitas  d.-Choripan e.-Salchipapa  f.-Papipollo
(. 1 L] 1 1] (.

10.- ;De las razones que expondremos a continuacion cuél considera Usted, es la principal para

solicitar un domicilio por este tipo de comida rapida?

a.-Por trabajo b.-Por cansancio c.-Por placer d.-Fecha especial

(I L] ] L]

Agradecimiento

Gracias por contestar esta encuesta, su participacion es valiosa, ya que gracias a su ayuda
podremos medir la percepcidn de este servicio que vamos a implementar, para la comodidad de todos

los habitantes de la urbanizacion.

Kanetza Maria Haro Pereira

CC. 1. No. 0909460172
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Apéndice B
INSTRUMENTO - ENTREVISTA

Variable independiente: Costo - Beneficio

Objetivo:

Determinar los factores relevantes por los cuales consideramos que se debe

desarrollar el presente proyecto.

Datos informativos

Nombre de la empresa

Nombre del entrevistado Cargo

Fecha

Lugar

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Nombre del entrevistador

1.- ¢{Qué beneficios considera que aporta este proyecto para las partes interesadas?

2.- ¢Cree que el nicho de mercado que estamos considerando impactar sea el

correcto?

3.- ¢Cuadles son las perspectivas que considera se cumplan con el desarrollo de este

proyecto?
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4.- ¢Que porcentaje economico considera que es el adecuado para cubrir esta

demanda?

5.- (Cuél considera que fue el factor predominante para que esta propuesta tenga

éxito?
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Apéndice C
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE OFICINA

En la ciudad de Guayaquil, comparecen, por una parte, la Sra. Ing. EVELYN
MERCEDES GILCES DELGADO, en calidad de Administradora del Centro
Comercial Milann Plaza, con Cédula de Identidad No. 1702814160, en calidad de
ARRENDADOR, y por otra parte la Sra. KANETZA MARIA HARO PEREIRA, con
cédula de identidad No. 0909460172, en calidad de ARRENDATARIO, quienes por
sus propios derechos, legalmente capaces convienen en celebrar el presente contrato

de arrendamiento, de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA: INMUEBLE. - El inmueble que da en arriendo el arrendador es un local
que consiste en una oficina, signado con el No. 12, ubicada en el Centro Comercial

Milann Plaza, localizado en el Km 12.5 de la via a Salitre del Cantén Daule.

Dicho local consta de un bafio (con servicio higiénico y lavabo), con instalaciones
eléctricas y sanitarias en pleno funcionamiento, no obstante, se llega al acuerdo que
las adecuaciones iniciales en las que tendra que incurrir el arrendatario, y que se
encuentran anotadas en el ANEXO A del presente contrato, seran descontadas en
dividendos mensuales por un lapso de diez meses a partir del primer mes de arriendo,
de esta manera todas las mejoras efectuadas al inicio de este contrato al término del

mismo seran de absoluta propiedad del arrendador.

SEGUNDA: INVENTARIO. - EIl arrendatario recibe el inmueble arrendado de
conformidad con la carta de inventario que se adjunta al presente contrato y que forma

parte integrante del mismo.

TERCERA: CANON. - El canon mensual de arrendamiento pactado libre y

voluntariamente es el de trescientos délares de los Estados Unidos de América ($
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300.00) pagaderos por adelantado y dentro de los tres primeros dias de cada mes. En
caso de ser renovado el contrato, y de asi expresarlo el arrendatario (minimo con tres
meses de anticipacion) se lo hard previo un reajuste del canon suscrito anteriormente.

La renovacion comprendera el periodo de un afio.

En este tenor las partes renuncian expresamente el acogerse a un canon distinto del

acordado tanto para este contrato, cuanto para su futura renovacion.

Asi el arrendatario renuncia a cualquier reclamo o accion legal, que tenga como fuente

este antecedente.

CUARTA: GARANTIA. - El arrendatario da en calidad de garantia de la OFICINA,
arrendada, la cantidad de seiscientos ddlares de los Estados Unidos de América, $
600.00, los mismos que seran devueltos al término del contrato y recibido el inmueble
arrendado en las mismas perfectas condiciones en que se entrega, dinero que en ningdn
momento y por ningin motivo se imputara al canon, como al pago de los servicios de
agua potable, luz eléctrica, teléfono, cuotas de mantenimiento o guardiania. La

garantia que se da viene a constituirse una de fiel cumplimiento del contrato.

QUINTA: PLAZO.- El plazo de duracion de este contrato sera el de un afio a partir
de la fecha de suscripcion de este instrumento, plazo que se lo puede renovar por un
afio adicional, previo el cumplimiento de los requisitos enunciados en la clausula
tercera. En caso de renovacion, las partes no necesitaran el celebrar un nuevo contrato,
sino Unicamente suscribiran un adendum, a este instrumento en el mismo que se

especificard el nuevo canon de arrendamiento y el plazo.

El adendum al igual que este contrato se lo celebrard Unica y exclusivamente por

instrumento privado. Este contrato y su adendum surtiran plenos efectos legales desde
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su suscripcion, sin perjuicio de su correspondiente inscripcion.

SEXTA: MORA. - En caso de que el arrendatario incurra en mora en el pago de dos
pensiones consecutivas, los arrendadores daran por terminado este contrato de
arrendamiento, debiendo la parte incumplidora, realizar los pagos que adeude, a ese
momento, tanto de canon, como de servicios o cuotas, mas los dafios y perjuicios

causados.

SEPTIMA: CONSERVACION. - El arrendatario se obliga a conservar el inmueble
arrendado en las mismas buenas condiciones en las que lo recibe, de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 1939 del Caodigo Civil, al clausulado contractual; sometiéndose a
lo dispuesto por el inciso segundo del Art. 1940 del Codigo Civil, en caso de

incumplimiento.

OCTAVA: SUBARRIENDO O CESION. - Sé prohibe al arrendatario, ceder,

subarrendar o traspasar, en forma parcial o total, el presente contrato.

NOVENA: DESTINO. - El destino del inmueble arrendado serd dnico y
exclusivamente para el funcionamiento de una oficina donde se tomarén los pedidos

para entrega a domicilio de comidas rapidas.

DECIMA: TENENCIA DE ANIMALES. - Sé prohibe expresamente al arrendatario

la tenencia de cualquier animal doméstico, sea fuera o dentro del local.

DECIMA PRIMERA: PAGO DE SERVICIOS. - El pago del agua potable, luz

eléctrica, servicio telefonico, sera de cuenta del arrendatario.

DECIMA SEGUNDA: MEJORAS. - La mejoras — adecuaciones, seran descontadas
del canon de arrendamiento prorrateado para 10 meses, cualquier otra adecuacion

futura, que el arrendatario desee realizar en el LOCAL arrendado, lo hara previa
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autorizacion escrita los arrendadores.

DECIMA TERCERA: COMPORTAMIENTO. - El arrendatario debera observar
en su conducta, durante el tiempo de duracion del presente contrato, respeto,
cooperacion y sobre todo evitar cualquier tipo de reunién social que perturbe el
descanso nocturno tanto de los arrendadores como de los vecinos, y en general de toda
la manzana residencial. De incumplir total o parcialmente el contenido de esta

clausula, se dara por terminado el contrato.

DECIMA CUARTA: MANTENIMIENTO Y ENTREGA DEL LOCAL. - El
arrendatario se obliga a dar el mantenimiento adecuado al local arrendado, mientras
dure este contrato, y a entregar el inmueble al término contractual, en las mismas

buenas condiciones en las que las recibe.

DECIMA QUINTA: TERMINACION. - Son causales de terminacion del presente
contrato de arrendamiento, a méas de las establecidas en el Art. 30 de la Ley de

Inquilinato, las del Cddigo Civil, como norma supletoria; las siguientes:

e Falta de pago de pensiones locativas de dos meses;

e Reyertas ocasionadas por el inquilino.

e Dar un destino distinto, de su naturaleza a la OFICINA arrendada.

e Darfios causados al local en sus instalaciones eléctricas, de agua potable,
telefénicas, servicios higiénicos, en su piso, paredes y demas instalaciones o
equipamientos que constan en la carta de inventario.

e Subarriendo, cesion de derechos por parte del inquilino, de todo o parte de este
contrato.

e Ejecucion por parte del arrendatario de obras no autorizadas por el arrendador

e Cuando el arrendador transfiera el dominio del inmueble arrendado.

DECIMA SEXTA: CLAUSULA PENAL MORATORIA. - De comun acuerdo las
partes establecen que bastara el aviso de desahucio notificado en legal forma, para dar
por terminado este contrato. El arrendatario renuncia a oponerse al desahucio, ya

mencionado.
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DECIMA SEPTIMA: DESAHUCIO. - El aviso de desahucio lo podra dar cualquier

parte de acuerdo a lo establecido en la Ley de Inquilinato.

DECIMA OCTAVA: ACEPTACION. - El arrendatario acepta en todas sus partes

este contrato por lo que se compromete a cumplirlo a cabalidad.

DECIMA SEPTIMA: BUENA FE, JURISDICCION Y TRAMITE. - En caso de
litigio las partes expresan su deseo de someterse a los jueces competentes de

Guayaquil y al tramite verbal sumario.

Para constancia de lo cual suscriben este contrato por triplicado.

KANETZA MARIA HARO PEREIRA EVELYN MERCEDES GILCES DELGADO

Cl: 0909460172 Cl: 1702814160



CARTA DE INVENTARIO

1 Lavamanos

1 Inodoro

3 Tomacorrientes Polarizados

1 Punto para aire acondicionado

1 Desaglie para drenar el aire

2 Puntos de luz

1 Punto de teléfono

1 Punto de datos

Piso de Porcelanato en correcto estado

Paredes color blanco hueso en perfecto estado

201
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Apéndice D
ADECUACIONES INCIALES

Descripcion Cantidad Alex Palma  Total

Inodoro Milan Standard 1 $ 6306 $ 6306
Lavamanos Gala con pedestal 1 $ 3758 $ 3758
Lave angular con manguera para inodoro 1 $ 9236 $ 9.36
Lave angular con manguera para lavamanos 1 $ 9289 $ 9.89
Pernos para inodoro 2 $ 119 $ 2.38
Desagiie sifon 1 /4" ABS 1 $ 551 $ 5.51
Llave Lavabo plus 1 $ 1815 $ 1815
Accesorios de bafio metalico 1 $ 1891 $ 1891
Cerradura manija cannes bafio 1 $ 1130 $ 1130
Cerradura para puerta principal Versalles 1 $ 2434 $§ 2434
Extintor 5kg 02 1 $ 3500 $ 3500
Lamparas medianas 7 $ 188 $ 13195
Ventanales 2 $ 22500 $ 550.00
Ventana pequefia para bafio 1 $ 6000 $ 6000
Panel de distribucion General Electric 1 $ 345 $ 3450
Tomacorriente de 220 1 $ 200 % 2.00
Tomacorriente de 110 doble servicio 8 $ 140 § 1120
Tomacorriente de 110 doble servicio para piso 2 $ 760 $ 1520
Aplique de pared 1 $ 1737 $ 1437
Breakers 1 polo de 20 Amp. 4 $ 370 $ 1480
Breakers 2 polos de 40 Amp 2 $ 980 $ 19.60
Breakers para caja 2 polos de 70 Amp 1 $ 1740 $ 1740

TOTAL ADECUACIONES... $ 63191 $ 1,106.50




