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Resumen
El objetivo de este estudio es analizar la viabilidad de la puesta en marcha de un
centro tecnoldgico de automocion mediante una investigacion descriptiva. El estudio
contiene elementos sobre la importancia de un estudio viable como tiempo de espera
para la recomendacion de un proyecto de inversion por parte de un tasador. El tema del
proyecto de inversion consiste en un estudio que demuestre la factibilidad econémica de

crear un nuevo Tecnicentro Automotriz.

La muestra con la que se procedera a trabajar seran por lo tanto los habitantes
mayores de edad del sector de Bastion Popular, por lo cual, aplicando el tipo de
muestreo probabilistico, y obtenido el resultado de la muestra, se considerara trabajar
especificamente con las personas con un rango de edad desde los 18 afios en adelante y
que tengan poder economico. De la férmula para poblacion finita aplicada, se obtuvo un
total de 380 de resultado. Por ello la poblacion a consideracion para el levantamiento de
la informacion refleja un total de 380 habitantes del sector de Bastioén Popular. La
finalidad del proyecto consiste en generar beneficios tanto a los clientes que buscan los
diversos servicios ofrecidos, asi como para los inversionistas al encontrar una
rentabilidad atractiva resultante de las operaciones. Se pretende también que la empresa
sea reconocida por su calidad, eficiencia y capte la clientela con necesidades

insatisfechas que buscan un tipo de servicio tecnificado y personalizado.

Palabras claves:

Viabilidad financiera, plan de negocios, Tecnicentro, rentabilidad.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the viability of establishing an automotive
Technicenter through a descriptive study. The research provides elements regarding the
importance of a feasibility study as an anticipation process for the evaluator to
recommend an investment project. The content of the investment project study is made
up of the study to demonstrate the economic feasibility of establishing a new
Automotive Technology Center. The sample with which we will proceed to work will
therefore be the elderly inhabitants of the Popular Bastion sector, therefore, applying the
type of probabilistic sampling, and obtaining the result of the sample, it will be
considered to work specifically with the people with an age range from 18 years
onwards and who have economic power. From the applied finite population formula, a
total of 381 results were obtained. For this reason, the population to be considered for
the information gathering reflects a total of 380 inhabitants of the Popular Bastion
sector. The purpose of the project is to generate benefits both for clients seeking the
various services offered, as well as for investors by finding an attractive profitability
resulting from operations. It is also intended that the company is recognized for its
quality and efficiency and attracts customers with unsatisfied needs who seek a type of

technical and personalized service.

Key words: Financial viability, business plan, technical center, profitability.
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Introduccion
La industria automotriz esta conformada por una serie de compafiias y organizaciones
relacionadas en el area del disefio, desarrollo, manufactura, marketing, y ventas de
automaviles. Siendo uno de los sectores econémicos mas importantes alrededor del

mundo debido a sus altos ingresos.

Guayaquil cuenta con un considerable nimero de unidades automotrices hasta
noviembre del 2019 con 529,603 unidades, que cada dia va en crecimiento de acuerdo al
crecimiento de la poblacion, poblacion que demanda calidad en los servicios de talleres
y Tecnicentros que proporciones beneficios permanentes, existiendo una demanda
insatisfecha por la carencia de establecimientos que cuenten con gama completa de

servicios relacionados bajo un mismo establecimiento.

Por esa razon ejecute esta investigacion, realizando el estudio para implementacién
de un Tecnicentro especializado en mantenimientos preventivos y correctivos para
vehiculos livianos en la ciudad de Guayaquil, por medio de un analisis econémico, las
herramientas que se utilizaran para dar este servicio mas los costos necesarios para esta

implementacion.

Este proyecto mostrara la factibilidad econémica para la implementacién del
Tecnicentro Automotriz, incluira también el disefio y la estructura con la finalidad de

prestar servicios adecuado y de excelente calidad.



Capitulo |

1. Problematizacion

1.1. Tema

Proyecto de prefactibilidad para la creacion de la microempresa “TECNICENTRO

AUTOMOTRIZ J&W? en la parroquia Tarqui del canton Guayaquil.
1.2. Antecedentes Generales

La industria automotriz es un conjunto de compafiias y organizaciones relacionadas
en las areas de disefio, desarrollo, manufactura, marketing, y ventas de automdviles. Es
uno de los sectores econémicos mas importantes en el mundo por ingresos. La industria
automotriz no incluye a las compafiias dedicadas al mantenimiento de automoviles que
ya han sido entregados a un cliente, es decir, talleres mecanicos y gasolineras. El
término automotriz es derivado del término griego auto (por si mismo), y del latin
motriz (motor) para representar a cualquier vehiculo automotor. Este término fue

propuesto por el miembro de SAE, Elmer Sperry.

Desde la aparicion de los primeros carros sin caballos a finales del siglo XIX, las
denominaciones de los distintos tipos de automaoviles en un principio heredaron los
nombres de los coches de caballos con cuya distribucion de puertas, asientos, ventanillas
o techo més se asemejaban. Asi, terminos como cupé, berlina, cabriolé, faeton o landd
son directamente nombres de carruajes, casi siempre procedentes del francés. Yaen la
década de 1930, la gran diversidad existente en la designacion de los diferentes tipos de
carrocerias, hizo que la Camara Sindical de Carroceros de Paris presentara una

propuesta de unificar los nombres de los tipos de coches, compuesta por 23



denominaciones y clases. Se denominan asi los mismos tipos corrientes de carroceria,
que tienen en la parte trasera una o dos plazas suplementarias, aunque estas se utilicen
solo como portaequipajes. Como, por ejemplo, el Cupe-Sport, y la Conduccion-cupé-
sport. Algunas de estas clasificaciones, como por ejemplo "torpedo”, practicamente ya
no se utilizan, pero sin embargo se han generalizado desde los afios 1960 y 1970 nuevos

términos para designar otras tipologias de carroceria, como monovolumen o compacto.

La complejidad de establecer clasificaciones univocas proviene de la existencia de
numerosos vehiculos situados a caballo entre dos 0 mas de las categorias tradicionales,
por lo que el mismo automdvil puede quedar encuadrado en varias clasificaciones
simultaneamente. Esto ha llevado a algunos especialistas del mundo del automovil a
simplificar la gran variedad existente en unas pocas clases arquetipicas. Por ejemplo, el
autor britanico G. N. Georgano, en su obra dedicada a los automaviles de los afios 1970
y 1980, los divide en cuatro grandes categorias: polivalentes, coches de lujo, deportivos
y todoterrenos. Las ultimas normativas tambien tienden a clasificar los automdviles por

el grado de contaminacién atmosférica que producen.

Durante muchos decenios los Estados Unidos aportaron al mundo una gran
produccién de automdviles. En el afio 1929, antes de la Gran Depresion, en el mundo
existian 32°028.500 automdviles, de los que la industria automotriz estadounidense
producia alrededor del 90%. En esa época, en los Estados Unidos, la relacion era de un
automovil por 4,87 personas. Después de la Segunda Guerra Mundial, EE.UU. fabricd
alrededor del 75% de la produccion mundial de automaviles. En 1980 los Estados
Unidos fueron superados por Japon, quien después se convirtié en el lider de produccion

mundial hasta 1994. En el afio 2006 Jap6n alcanz6 de nuevo a los Estados Unidos en



produccién y mantuvo esta posicion hasta el 2009, cuando China tomé el primer lugar
fabricando 13,8 millones de unidades al afio.4 Desde el afio 1970 (140 unidades) a 1998
(260 unidades) hasta 2012 (684 unidades), el niUmero de automdviles producidos en

Estados Unidos ha crecido exponencialmente.

La seguridad es un estado que implica estar protegido ante cualquier riesgo, peligro o
ataque. En la industria automotriz la seguridad significa que los usuarios no tengan que
enfrentar ningun riesgo o peligro de parte del vehiculo. La seguridad en la industria
automotriz es muy importante, y por lo tanto esta sujeta a numerosas regulaciones. Los
automoviles y otros vehiculos impulsados por motor tienen que cumplir con una serie de
normas y reglas, tanto locales como internacionales, para ser aceptados en el mercado.
La norma ISO 26262, es considerada como una de las més fiables para poder comprobar

la seguridad del automdvil.

En caso de problemas, recursos, producto defectuoso o un procedimiento erréneo
durante la elaboracion del automovil, el fabricante puede detener la produccién pedir el
alto total de alguna unidad o una serie de produccion. Este procedimiento es llamado
retirada de productos. En el afio 2007, existian acerca de 806 millones de coches y

camiones, consumiendo alrededor de 980 billones de litros de gasolina y diésel por afio.

El automdvil es un medio principal de transporte en muchas economias desarrolladas.
Boston Consulting Group predijo que, en el afio 2014, una tercera parte de la demanda
mundial estara en los cuatro mercados BRIC (Brasil, Rusia, India and China). Mientras
tanto, en los paises no desarrollados, la industria automotriz no se ha establecido como
lo planeado. Por otro lado, se espera que esta tendencia continle, especialmente en las

generaciones mas jovenes (en paises altamente urbanizados), las nuevas generaciones ya



no quieren ser duefios de un automdvil; prefiriendo modos de transporte alternativos.

Por otra parte, otros mercados automovilisticos potenciales son Irdn e Indonesia.

En los nuevos mercados de automoviles, se compran vehiculos que cuentan con un
estado establecido dentro del mercado, para asegurar su venta. De acuerdo a un estudio
por parte de J.D. Power, los mercados emergentes representaron el 51 % de las ventas
globales de vehiculos en 2010; el estudio espera que esta tendencia se acelere. Sin
embargo, los informes mas recientes, confirmaron lo contrario; a saber, que la industria
del automovil se estaba reduciendo, incluso en los paises BRIC. En los Estados Unidos,
las ventas de vehiculos alcanzaron su punto maximo en 2000, con 17,8 millones de
unidades vendidas. La industria automotriz ha ido evolucionando con los tiempos y
adaptandose a las circunstancias y necesidades de la sociedad. En el siglo XXI, ante el
progresivo calentamiento global y la necesidad de reducir las emisiones de CO2, es
necesario ir hacia el automovil eléctrico o de bajas emisiones y a modelos de produccion

"CO2 Neutral".

Intentando cumplir los compromisos internacionales de las convenciones del clima,
la Comisién Europea pondra multas multimillonarias a los fabricantes a finales de 2020.
Los fabricantes que sobrepasen las emisiones de 95g/km de CO2 deberan pagar 95 euros
por gramo de mas y unidad vendida. Para mediados de 2019 solo Tesla y Smart con 89,8
g/km alcanzaban el reto, los demas fabricantes superan el limite. Por ello tendran que
hacer un gran esfuerzo para evitar multas multimillonarias Para evitar esta ambigledad,

la Uni6n Europea establecio en 2018 las categorias siguientes:



Tabla 1
Categoria de Vehiculos establecido por la Unién Europea (2018)

Definicion (Vehiculos pertenecientes a

Ref. Cadigo Nombre la categoria M1)

Vehiculo definido en la norma
1.1. AA Berlina internacional ISO 3833:1977, provisto
de al menos cuatro ventanillas laterales.

Berlina con portdon Berlina, tal como se define con un porton

1.2. AB
trasero en su parte trasera
. Vehiculo definido en la norma
13 AC Familiar internacional 1SO 3833:1977.
, Vehiculo definido en la norma
14 AD Cupe internacional 1SO 3833:1977.
Vehiculo definido en la norma
internacional I1SO 3833:1977. No
15 AE Descapotable obstante, un descapotable puede no tener
puerta.
Vehiculo distinto, destinado al transporte
16. AF Multiuso de personas y Ssu equipaje, u

ocasionalmente mercancias, en un
compartimento Unico.

Vehiculo definido en la norma
internacional I1ISO  3833:1977. No
obstante, el compartimento para el
equipaje deberd estar completamente
1.7. AG Camioneta familiar separado del compartimento para
personas. Ademas, el punto de referencia
de la plaza de asiento del conductor no
tiene que estar 750 mm por encima de la
superficie en la que se apoya el vehiculo.

Tomado de: La Unién Europea (2018).
Nota. Los vehiculos se pueden categorizar de distintas formas. Por ejemplo, por la carroceria, la
construccidn del vehiculo, el nimero de puertas o de asientos con cinturon de seguridad.

El gobierno de cada pais donde exista produccion automotriz también puede imponer

un sistema de clasificacion para cobrar una cantidad determinada de impuestos. En



Reino Unido, va acorde a la construccién, motor, peso y combustible o emisiones del
vehiculo. Se usan otras regulaciones para vehiculos de todo tipo de forma internacional
(excepto en Australia, India y los Estados Unidos), llamada ISO 3833-1977. La mayoria
de los tipos de automoviles se pueden clasificar en segmentos, en especial las berlinas,
los monovolimenes y los todoterrenos. Estos agrupan a los automdviles segun su

tamarnio, y correspondientemente en potencia y precio.

e Los automoviles micro coches: automdviles de dos plazas, de tamafio inferior al
segmento A, de tamafio inferior a 3300 mm.

e Los automdviles del segmento A: automdviles de cuatro plazas de tamafios méas
pequefios, actualmente entre 3300 mm y 3700 mm.

e Los automoviles del segmento B: tienen lugar para cuatro adultos y un nifio; los
hatchback y monovolimenes rondan los 3900 mm, mientras que los sedanes y
familiares llegan a los 4200 mm.

e Los automdviles del segmento C: son los mas pequefios con cinco plazas
completas. Se ubican en torno a los 4200 mm en el caso de hatchbacks y 4500 mm en el
caso de sedanes y familiares.

e Los automoviles del segmento D: también tienen cinco plazas, pero tienen
motores mas potentes y maletero mas grande. El tamafio es de aproximadamente 4600
mm.

e Los automoviles del segmento E: son los modelos mas grandes de las fabricas de
automoviles generalistas. EI tamafio promedio es de 4800 mm.

e Los automdviles del segmento F: comprenden solo modelos de alta gama.

Siempre superan los 5000 mm.



En el afio 2011, la produccion mundial de vehiculos ascendi6 a 78.4 millones de
vehiculos ligeros, de los cuales 23.5% fueron producidos en China, 18.5% en Europa
occidental, 11.0% en los Estados Unidos, 10.7% en Japon y el resto en otros paises. Es
importante destacar que la participacion de China en la produccion mundial de
automoviles se ha modificado radicalmente en los Gltimos afios. Para el afio 2000, su
participacion era de 3.5% con poco més de 2 millones de autos producidos. En el afio
2011, la exportacion mundial de vehiculos automotores en el mundo ascendio a 28.8
millones de unidades, destacando Alemania, Japdn y Corea del Sur con 4.8 millones de
unidades, 4.4 millones de unidades y 3.2 millones de unidades, respectivamente. El
maximo historico de exportacion mundial de vehiculos se registro en el afio 2007 con
31.5 millones de unidades exportadas, sin embargo, con la crisis internacional de 2009
esta cifra cay6 a 22 millones de unidades. Si bien la recuperacién ha sido acelerada, no

se ha alcanzado esta cifra récord en los ultimos dos afios.

Un estudio elaborado por Boston Consulting Group (BCG) identifico a la industria
automotriz como un sector estratégico para el desarrollo econémico de México. Su
participacion en las exportaciones la coloca como una de las industrias manufactureras
mas importantes, de enero a septiembre de 2012, la industria automotriz nacional
exporto el 23.5% del valor de las exportaciones totales y el 29.0% del total del sector
manufacturero ubicandose por arriba de las petroleras. Las 10 empresas automotrices
mas grandes en el mundo Por: Carolina Rojas Mufioz. A lo largo de los afios, la
industria automotriz se ha esforzado por generar importantes cambios en beneficio de

los seres humanos, en 400 afos de historia, los avances han sido innumerables. Por



ejemplo, en cuanto a la energia del automdvil, se evolucion6 del vapor a la gasolina, y

de la gasolina a carros propulsados a gas y con energia eléctrica.

La empresa estadounidense Local Motor, con 10 afos de trayectoria, habla de la
automotriz del futuro: vehiculos a medida con impresoras 3D, los cuales aspira a poner
en el mercado en el 2018 a valores que varian entre los US$12,000 y US$60,000. Segun
afirma el director de estrategia de Local Motors, Justin Fishkin, desde 2011 la empresa
estd asociada con Siemens quien les proporciona software, y afiadio que las piezas del
auto son fabricadas con un material compuesto en un 80% de plastico ABS y 20% de

fibra de carbon.

Sin embargo, la carrera por encontrar o perfeccionar otra fuente de poder que
contamine menos el medioambiente ain continGa. Actualmente, las automotrices
compiten por ser las mejores en vanguardia, estética, potencia y eficiencia. Asimismo, la
industria trabaja para tener una buena reputacion, por mantener la ética en los negocios
y por tener préacticas corporativas que generen confianza en el consumidor, muestra de
ello es el reconocimiento que le fue otorgado recientemente a Ford como la empresa
mas ética del mundo. Este es el séptimo afio consecutivo en que el Instituto Ethisphere

confiere a la compafiia Ford este galardon.

“Esta distincidn es para premiar a nuestros empleados que estan comprometidos en
hacer las cosas bien y en tomar las decisiones correctas”, dijo Bill Ford, entrevista
(2016), director ejecutivo de Ford Motor Company, Y agregd: “La ética y el civismo
corporativo son la base que nos lleva a hacer una vida mejor para las personas”. Segin
datos de Forbes, estas son las 10 empresas que generan en ventas mas de 1.5 billones de

dolares en los cinco continentes.



1. Volkswagen Group (Alemania) En 2012, VVolkswagen vendio mas de 9.2
millones de unidades, que representa el 12.8% del mercado mundial de automoviles de
pasajeros. Con 104 plantas en 27 paises, 550,000 empleados producen 37.700
automaviles al dia que se venden en 153 paises. El grupo VVolkswagen incluye también a
las marcas Audi, Lamborghini, Bentley, Bugatti, Ducati y Scania.

2. Toyota Motor (Japén) Toyota Motor se establecié como empresa en 1937. En
2012, las ventas mundiales de unidades hibridas ascendieron a cinco millones y vendio
un total de 9.75 millones, el mismo afio fabricé su unidad namero 200 millones. Toyota
es considerada como una de las empresas verdes méas importantes del planeta y ha
elevado sus ventas gracias a Prius, Camry y Corolla.

3. Daimler (Alemania) El grupo cuya marca emblema es Mercedes-Benz produce
también camiones y motores de. En los Gltimos afios, ha ingresado con fuerza al
mercado chino en una de las categorias méas atractivas, la de marcas de lujo. Cuenta con
una plantilla laboral de 275,000 personas y opera en mas de 200 paises. En 2012,
Daimler vendié 2.2 millones de vehiculos. Considerada como la marca de autos de lujo
mas valiosa del mundo, sus modelos son reconocidos por su ingenieria y su confort.
Parte de su éxito se lo debe a su capacidad para adaptarse al mercado con modelos
compactos y mas econémicos. Ademas, Mercedes- Benz ha incursionado en practicas
proambiental con tecnologia hibrida.

4. Ford Motor (EU) El éxito de Ford es impulsado por un compromiso de 166,000
personas que trabajan en todo el mundo. Ford anunci6 que ha reducido la cantidad de
energia necesaria para la fabricacion de cada vehiculo en un 22% en los ultimos seis

anos. El Ford Focus fue el auto mas vendido en el mundo durante el 2012, el mismo afio
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en que la compaiiia colocé en el mercado 5.6 millones de autos. Ford Motor Company
fue nombrada como la empresa mas ética del mundo por el Instituto Ethisphere, siendo
la Gnica automotriz en el ranking del 2016. Por su parte, la compafiia planea reducir el

consumo de energia un 25% en 2016.

5. BMW Group (Alemania) BMW Motorsport GmbH se fundé en Munich en 1972,
En la historia de BMW abundan los éxitos deportivos, uno de ellos es en la Férmula 1,
en la que gand el campeonato del mundo en 1983. Se trata de una de las marcas de lujo
mas exitosas del momento que también es duefia de Mini y Rolls- Rotce. En el 2012
vendid 1,84 millones de autos.

6. General Motors (EU) General Motors Corporation nace en 1908 en Detroit,
Michigan, y en 1953 inicia operaciones en México. EI mayor fabricante de vehiculos de
Estados Unidos vendié mas de 4.85 millones de automoviles y camionetas livianas en la
primera mitad del afio. Es una de las tres grandes automotrices de Detroit que vende
autos y camiones, su marca mas importante es Chevrolet.

7. Nissan Motor (Japdn) La historia de Nissan dio inicio en 1933. Para 2012 la
alianza Nissan-Renault, vendi6 un récord de 8°097,197 vehiculos, lo que representa uno
de cada diez vehiculos nuevos vendidos en todo el mundo. Para 2020 la empresa busca
lanzar vehiculos que prescindan de conductor.

8. Honda Motor (Japon) En 1948 se fundé Honda Motors. Més all& de los aspectos
automotrices, en 1986 la compaiiia construyd un robot con la capacidad de caminar. En
2001 nace Asimo: un robot humanoide que manifiesta inteligencia avanzada.

9. Hyundai Motor (Corea del Sur) En 1967, Chung Ju-Yung inicié la Hyundai

Motor en asociacion con Ford. La compaiiia cuenta con Ulsan, la fabrica mas grande del
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mundo donde se ensamblan méas de 1.5 millones de coches al afio —equivalente a uno
cada veinte segundos-, gracias a las 34,000 personas que trabajan en la compafia. Goza
de una pista de pruebas de 2 millas (3.2 kilometros). Con un nuevo concepto de disefio,
la marca coreana viene creciendo a pasos agigantados en los ultimos afios.

10. SAIC Motor (China) En 1955 se establece la Shanghai Diesel Parts
Manufacturing Company, predecesora de SAIC Motor. En 2012, vendid 4.49 millones
de vehiculos; un crecimiento al afio del 12%. La marca china mantiene importantes

relaciones con General Motors y el grupo Volkswagen.

Existen otras cinco marcas importantes en el mundo que también deben

considerarse ya que su crecimiento también esta aumentando a pasos agigantados:

e Renault (Francia) Louis Renault y sus hermanos fundaron la empresa en 1898.
e Tata Motors (India) Tata Motors fue fundada en 1945

e Kia Motors (Corea del Sur) Kia se funda en 1944,

e Volvo (Suecia) En 1927

e  Suzuki Motor (Japdn) Suzuki Loom Works se fundé en 1909

1.3. Formulacién del problema

¢Cdémo cuantificar los costos de inversion para el establecimiento de la viabilidad
financiera por la creacion de la microempresa “Tecnicentro Automotriz J&W” ubicada
en la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo

fiscal 2019?
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1.4. Planteamiento del problema

En septiembre de 1986, un grupo de personas, lideradas por Carlos Castro Torres,
realiza la primera toma de tierras a la altura del km 10,5 de la via a Daule, en los
potreros de una hacienda abandonada de la familia Herrera. Era 1986 y Guayaquil
estaba bajo el dominio de los partidos populistas, con alcaldias que se sucedian sin
ningan programa serio de planificacion, en el contexto de la migracion del campo a la
ciudad, cuyos indices se habian disparado desde la década del setenta. El barrio urbano
de Bastion Popular es una cooperativa de vivienda de Guayaquil, Ecuador, ubicado en la
zona norte de la ciudad. Inicialmente las viviendas eran de cafias guadua y estaban
asentadas sobre palafitas, en el afio 2003, la cooperativa se encuentra ubicada al norte de
la ciudad. Ya en diciembre del 2005, fueron cambiandolas casa de cafias guadua por

casa de construccion de cemento o de construccion mixta.

Tiene una superficie de 341.35 hectareas, a 9 kilometros del centro de la ciudad.
Bastidn Popular, al igual que la mayoria de los asentamientos periféricos de Guayaquil,
es producto de invasiones de tierras que negocian con las necesidades de los sectores
menos favorecidos haciendo negociado de tierras ajenas, este asentamiento ocupo tierras
privadas que conformaban parte de la zona industrial del norte de la ciudad de
Guayaquil entre los km 10 y 14 de la via a Daule, durante los afios 1986 — 1987.
Existian 73,655 habitantes hasta el 2001. Esta es la problematica que origind el
Convenio entre la Republica del Ecuador y la Union Europea, el programa Zumar, con
el objetivo es contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de Bastion Popular,
rompiendo las dindmicas de marginalizacién y con énfasis en la poblacion mas

desprotegida como la nifiez, las mujeres y la juventud.
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La Cémara de la Industria Automotriz Ecuatoriana. Son un gremio ecuatoriano
constituido por empresas ensambladoras de vehiculos y empresas fabricantes de partes e
insumos para vehiculos automotores, cuyo objetivo principal es fortalecer el desarrollo
de la industria automotriz ecuatoriana. La Cdmara de la Industria Automotriz
Ecuatoriana (CINAE) nacié hace 40 afios y, desde entonces, ha representado a las méas
importantes empresas ensambladoras y autopartistas del pais, fortaleciendo las
relaciones entre sus socios y creando vinculos interinstitucionales en defensa de los

intereses de la industria automotriz.

La Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana esta conformada por 32 empresas
socias, entre las cuales tenemos a 4 empresas ensambladoras y 28 empresas autopartistas
y de servicios. Ademas, contamos con importantes socios estratégicos del sector. El
ensamblaje en el ecuador una historia de grandes transformaciones. La industria
automotriz en el Ecuador nace en la década de los 70, a partir de la aprobacion de la Ley
de Fomento al sector automotor, que generd incentivos para el ensamblaje y el
desarrollo de autopartes. Era la época de la sustitucion estratégica de importaciones
impulsada por los gobiernos, al amparo del modelo de desarrollo planteado por la

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

La planta ensambladora de Aymesa fue la pionera en incursionar en la industria y
ensambl6 el recordado Andino que, aun después de 40 afios, recorre nuestras calles y
carreteras. Hasta finales de los ochenta, se sumaron a esta gran aventura industrial
empresas como Omnibus BB, Maresa y Coenansa. En los ltimos afios se incorporaron
tres empresas ensambladoras: Ciauto, Fisum y Armacar. Las dos Gltimas utilizan la

capacidad instalada de la planta de Aymesa para su proceso de ensamblaje. EI primer
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vehiculo ecuatoriano fue el iconico Andino (Andino B.A. 1973) era una sencilla
plataforma Bedford con motor VVauxhall de 1,4 litros. Fue fabricado por AYMESA,
como parte de un proyecto que se lanz6 en varios paises pero que logro éxito solo en
Ecuador; llegd incluso a exportarse algunas unidades a Colombia. Hasta 1980, afio en el

que finalizé su produccion, se ensamblaron 3,417 unidades.

La industria automotriz ecuatoriana aporta significativamente a la economia del pais,
generando importantes inversiones en tecnologia de punta, que en los Ultimos afios han
superado los 250 millones de ddlares. De igual forma, genera anualmente mas de 6,600
empleos directos altamente calificados y méas de 5,000 empleos indirectos a traves de
una importante red de proveeduria de servicios conexos. A su vez, la industria es una
fuente importante de generacion de divisas. Al cierre del afio 2017 se exportd 115
millones de dolares en vehiculos y en las principales autopartes. No obstante, en el afio
2014 el sector lleg6 a exportar 205 millones de dolares, lo que muestra su vocacion
exportadora. Actualmente el Ecuador cuenta con cinco empresas ensambladoras de
vehiculos livianos, en plena operacion: GM-OBB, AYMESA, CIAUTO, FISUM y
ARMACAR. Estas empresas ensamblan vehiculos de las marcas Chevrolet, Suzuki, Kia,

Great Wall, Zotye, Volkswagen y Jac.

En 2011, la produccion y las exportaciones de vehiculos automotores lograron por
segundo afio consecutivo récords histéricos, al acumular 2,690 y 2,249 miles de
unidades, respectivamente, Correspondiendo la mayor dindmica al segmento de
vehiculos pesados, con crecimientos anuales de 53.4% (produccion) y 68.1%
(exportaciones). De enero a octubre de 2012 la produccién de vehiculos automotores ha

registrado un crecimiento de 13.4% con un volumen de 2,558 miles de unidades.
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Asimismo, durante este periodo las exportaciones han crecido 11.3% al alcanzar 2,070
miles de unidades. En lo que respecta a los vehiculos ligeros, al cierre de 2011, el
volumen de exportacion de vehiculos ligeros crecid 15.3% respecto de 2010; y la
produccion de este tipo de bienes aument6 13.1% respecto del afio previo, al superarlo
en casi 300,000 mil unidades. En octubre de 2012, la produccién crecio 17.3% respecto

del mismo mes del afio anterior, al fabricarse 282,238 vehiculos ligeros.

Asi, el crecimiento anual acumulado de enero a octubre de 2012 fue de 13.6%, con
un volumen de 2°439,271 vehiculos ligeros producidos. En el caso de las exportaciones,
en octubre de 2012 se registré un volumen de 216,576 unidades, lo que significo un
crecimiento anual de 12.3%. En tanto que para el periodo enero-octubre de 2012 se
exportaron 1°980,976 vehiculos ligeros, lo que significd un incremento anual del orden
de 11.7%. A junio de 2012, la industria automotriz mexicana ocupé el octavo lugar en la
produccion de vehiculos automotores, posicionando a este pais entre los principales
productores a nivel mundial. Al primer semestre de 2012, México es el 4° exportador de
vehiculos automotores en el mundo. En promedio, las remuneraciones de la industria

automotriz terminal en México equivalen a 2.3 veces las del resto de las manufacturas.

La creciente globalizacion de este sector propicio que a partir de 2000 la industria
productora de vehiculos haya experimentado un proceso de reconfiguracion de su planta
productiva, pasando de ensamblar automoviles econdmicos a modelos enfocados a un
mercado global que demanda vehiculos de mayor sofisticacién tecnoldgica y valor
agregado. De esta manera a partir de 2005 se observa un repunte en la produccion de
vehiculos, con un crecimiento de 7.3% en ese afio, alcanzando un total de 1.694.420

unidades, dinamismo que se acentud en el afio 2006 cuando la produccién aumentd
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22.3%, con respecto al 2005, alcanzando un nivel récord ligeramente superior a los 2
millones de unidades producidas y alcanzando su tope maximo en 2008, con un
volumen de 2.1 millones de unidades, lo que represent6 un incremento de 91.3% con

respecto a la produccion registrada en 1994.

La tendencia favorable fue interrumpida por la crisis econémica mundial de 20009,
afio en el que la produccion de vehiculos cay6 28.1%, principalmente por la contraccion
del mercado automotriz de Estados Unidos. Una vez superado lo mas grave de la crisis,
la recuperacion ha sido significativa; en 2010 se observo un incremento de la
produccidn de vehiculos ligeros de 50% respecto a 2009 y de 7.5% con relacién al afio
previo a la crisis (2008). En México se han desarrollado importantes centros de
proveeduria de nivel mundial, muchos de ellos con alta integracion a las empresas
terminales (Tire). Asi lo evidencia el hecho de que més del 80% de la produccion de
autopartes se destina a la exportacion. El sector automotriz ha generado una importante
derrama de capacidades tecnoldgicas que encuentran aplicacion en otros sectores, como
son el eléctrico, electronico y aeroespacial y que, a su vez, han propiciado la generacion

de cuadros técnicos especializados.

Como ejemplo, conviene sefialar que en el sector aeronautico se ha observado un
fuerte crecimiento en los Gltimos afios. Actualmente, México ocupa el primer lugar en
inversiones de manufactura aeronautica en el mundo, con 33 mil millones de dolares en
el periodo 1990-2009, mostrando un crecimiento promedio anual de su exportacion
mayor al 20%. México cuenta con instalaciones productivas 18 de las mas importantes
empresas fabricantes de vehiculos; 2 fabricantes de motores a diésel y mas de 300

proveedores de primer nivel de la industria terminal (Tier 1).
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Por su amplia proveeduria y las ventajas competitivas a nivel mundial que ofrece
México en mano de obra calificada y competitiva, posicion geogréafica y acceso
preferencial a otros mercados, la industria automotriz mexicana aun tiene un alto
potencial de crecimiento y de generacién de empleos de alta calidad. México puede
incrementar su competitividad como productor de vehiculos y autopartes y convertirse
en un importante centro de disefio e innovacion tecnologica, para lo cual el desarrollo
del capital humano juega un papel fundamental, ya que un bajo nivel de Capital

Humano limita la implementacion de procesos de mayor valor.

Las empresas de la industria terminal de vehiculos ligeros cuentan con un total de 18
complejos productivos en 11 Entidades Federativas del pais, en los que se realizan
actividades que van desde el ensamble y/o blindaje hasta la fundicién y el estampado de
los vehiculos y motores. Actualmente, en México se producen més de 48 modelos de
automaviles y camiones ligeros. Por su parte, la industria terminal de vehiculos pesados

también ha alcanzado un importante nivel de desarrollo en nuestro pais.

Actualmente 11 empresas fabricantes de vehiculos comerciales y dos de motores de
este tipo de vehiculos cuentan con instalaciones productivas en México. Las empresas
fabricantes de vehiculos comerciales realizan actividades que van desde el ensamble,
estampado y carroceria, produciendo una amplia gama de modelos para satisfacer la
demanda del mercado interno y del de exportacion. México tiene una industria de
autopartes competitiva, integrada por mas de 600 empresas de primero, segundo y tercer
nivel. En 2012, el indice de costo de manufactura en autopartes de KPMG ubicé a
México entre 18.9 y 8.0 por ciento por debajo de un grupo de paises desarrollados

productores de América, Europa y Asia.
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e Centro de Ingenieria y disefio virtual de Ford Motor Company: localizado en el
area metropolitana del Distrito Federal.

e Centro de Ingenieria y disefio de Chrysler: localizado en el area metropolitana
del Distrito Federal.

e Volkswagen de México: localizado en el Estado de Puebla

e Centro Regional de Ingenieria de General Motors: localizado en Toluca, Estado
de México.

e Centro Técnico de México Delphi Corp.: centro de ingenieria de componentes,
responsable del disefio y desarrollo de productos, localizado en Ciudad Juarez,

Chihuahua.

La industria automotriz tanto terminal de vehiculos como de autopartes ha sido una
importante receptora de inversion extranjera, derivado de las condiciones competitivas
de México como destino de inversion. En 2004, este sector registrd el nivel mas alto de
IED de los ultimos 12 afios. En México el Programa estratégico de la industria
automotriz 2012-2020 subsecretaria de industria y comercio direccion general de
industrias pesadas y de alta tecnologia en su investigacion del origen y evolucion del
parque automotriz indica que ubicar al sector automotriz terminal, entre los principales
paises productores y exportadores de vehiculos en el mundo, asi como contar un

mercado interno que atraiga la inversién de empresas transnacionales.

e Incrementar la contribucidn de la industria automotriz en el PIB nacional.
e Consolidar a las empresas de autopartes mexicanas en el &mbito internacional,
ubicando en el pais tres lideres en fabricacién y desarrollo de sistemas, tales como tren

motriz, sistemas eléctrico-electrénicos e Interiores
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e Duplicar el nmero de ingenieros en centros de Ingenieria, investigacion y
desarrollo ubicados en México, respecto de 2011.

e  Duplicar el nuimero de ingenieros respecto de 2011 en las areas de disefio
innovador. Incrementar la contribucion de la inversion en investigacion y desarrollo en
el PIB de este sector.

e Incrementar el nimero de Ingenieros en las &reas de disefio innovador
(desarrollo de nuevas tecnologias desde la primera etapa del disefio).

e recuperacion del mercado automotriz Incrementar el empleo directo de la

industria automotriz terminal y de autopartes).

Para Beltran Lozano, (2018). Esto se confirmd en 2015 frente a las ventas de 2016
cuando se registraron 103,000 vehiculos a nivel nacional, lo que representa el 45% de
las ventas en la ciudad de Guayaquil (El Telégrafo, 2018). No obstante, ese nimero
cubre todas las marcas en el mercado, incluidas las nuevas marcas que han aparecido
durante este periodo. Por tanto, las marcas ubicadas en la ciudad de Tecnicentros deben
contar con los conocimientos y procedimientos adecuados para poder atender todo tipo
de marcas. En muchos casos este no es el caso. Esto conlleva a los usuarios a visitar

varias empresas para averiguar que lugar es mas adecuado para su vehiculo.

El sector norte de Guayaquil alberga una importante cantidad de unidades
automotrices que crecen diariamente en linea con la creciente poblacion de estos
sectores, que demandan calidad de servicio y brindan beneficios duraderos, creando la
necesidad de atender la demanda insatisfecha. Usuarios debido a la falta de instalaciones
que cuenten con una gama completa de servicios relacionados pero que se puedan

brindar dentro de la misma instalacion que extiende este tipo de servicio. Segun (INEC,



2016) en su informe anual de transporte,

la ciudad de Guayaquil.

Tabla 2
Vehiculos que circulan en Guayaquil

20

existen aproximadamente 426.000 vehiculos en

Tipos de vehiculos

N.° Vehiculos

Automoviles
Motocicletas
Camioneta
Jeep

Total

171,799
109,921
76,672
67,829
426,221

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Asi mismo, una cierta cantidad de automdviles se utilizan ampliamente en 10 marcas

mayormente consideradas durante los Gltimos 5 afios, Esto también determina el

porcentaje de cooperacion que corresponde al uso de cada marca de automovil. Es

notable que un gran nimero de empresas de este tipo no estan suficientemente

conformadas. Estas empresas no tienen aspectos organizativos especificos y no utilizan

planes de marketing que las limiten debido a la agresividad de las empresas. Cuando

hacen esto, pierden clientes que se trasladan debido a la falta de hospitalidad, lo que a

menudo sucede con el operador por falta de habilidades del servicio al cliente, lo que les

permite alcanzar su maximo potencial.
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Figura 1. Participacion de vehiculos en el mercado del 2014 al 2018

De acuerdo a la gréfica previamente presentada, permite determinar que la marca de

Vehiculos Chevrolet, es la preferencia mas comdn entre los ciudadanos de Guayaquil,

también es una marca de vehiculo que terminan en las instalaciones de Tecnicentros o

mecanicos privados, pues la especificacion entendida por otros se refiere al grupo de

marcas chinas que han salido al mercado. El departamento automotriz realiza uno de los

mayores aportes al sistema econdmico por la gran demanda y la variedad de empresas

que operan en este sector. (Cremades & Calero, 2016).

Todo vehiculo requiere un mantenimiento preventivo y correctivo. Se requieren

varios servicios como vulcanizacion, nivelacion, equilibrio, lavado, lubricacion,

reparacion de motores y otros servicios adicionales para que el vehiculo funcione
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correctamente. Esto sugiere una oportunidad comercial. Este tipo de negocio no tiene
lineas de servicio definidas como alineacion, balanceo y mecanica en general. Ademas,
no cuentan con los recursos completos de repuestos para las distintas marcas en el
mercado y por lo tanto no pueden ofrecer un servicio completo como estos vehiculos no

estan cubiertos por una garantia extendida generalmente caducan en muy poco tiempo.

En los altimos afos el sector automotriz ha crecido, lo que significa un incremento en
la demanda de este tipo de negocios (El Telégrafo, 2018). Hoy en dia, los propietarios
de vehiculos en la ciudad de Guayaquil son cada vez mas estrictos y, por lo tanto,
necesitan un servicio eficiente sin los retrasos de la vida ajetreada. Para responder a este
hecho, los tiempos de entrega de los servicios deben acortarse y los clientes deben ser
tratados bien. Aungue es un negocio lucrativo, las ventas a veces pueden disminuir, lo
que resulta en falta de liquidez y graves problemas financieros. Una de las razones es la
aparicion de nuevos competidores que prestan mucha atencion a los requisitos del
mercado y son bastante agresivos en los sectores desarrollados. Si es posible, aumentar
ese porcentaje a medida que gane participacion de mercado y sea el primero en un

mercado rivalizado.

Habitamos en un ambiente comercial donde la satisfaccion del cliente se ha
convertido en el objetivo primordial de cualquier empresa que busque resaltar la
diferencia en un entorno comercial agresivo. El servicio y la asistencia para el
mantenimiento del vehiculo se gestionan en un entorno empresarial acelerado. Por tanto,
las empresas necesitan implementar un plan estratégico de diferenciacion y mejora. El
servicio en general, tanto en el area automotriz y para el cliente, son magnificas

plataformas para mejorar su negocio. La clave del éxito de este tipo de negocios se mide
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por la calidad de los servicios ofrecidos y la consistencia de mantener los mismos

estandares de excelencia para todos los clientes durante su turno diario.

Debido a este enorme crecimiento automotor y a pesar de que existen gran cantidad
de Tecnicentros automotrices en la ciudad de Guayaquil, aun asi es necesario cubrir la
necesidad de estos servicios, que si bien es cierto en la mayoria de estos centros no
cumplen con los estandares establecidos y que necesitan los usuarios, atencion
personalizada, mecanicos profesionales, equipos adecuados, areas de trabajos limpias y
ordenadas, todas estas facultades las implementaremos en el Tecnicentro Automotriz

J&W.

1.5. Preguntas de la investigacion

e ;Como plantear la problemaética de estudio con las necesidades del contexto
situacional del sector de Bastion Popular?

e ;Cuales son los aspectos tedricos de prefactibilidad financiera y operacion de un
Tecnicentro Automotriz?

e ;Qué métodos y técnicas se utilizaran en el proceso de investigacién de la
creacion de un Tecnicentro Automotriz?

e /Como se elabora un proyecto de prefactibilidad financiera en la creacion de un

Tecnicentro Automotriz?
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1.6. Delimitacion del problema

Tabla 3
Delimitacion del problema
Asignacion Ambito
Campo: Empresarial
Area: Inversion
Aspectos: Prefactibilidad financiera, Creacion del Tecnicentro
Tema: Proyecto de prefactibilidad para la creacion de la microempresa

“Tecnicentro Automotriz J&W” en la parroquia Tarqui del
canton Guayaquil.

Espacio: Barrio Bastion Popular, Guayaquil, provincia del Guayas
Tiempo: 2020
Linea de

. o Fomentar a la micro, pequefia, y mediana empresa
investigacion

1.7. Justificacién

El tema seleccionado para este trabajo se basa en las falencias que tienen los talleres
de servicio automotriz que actualmente existen en el sector de Bastion Popular, no hay
una verdadera asistencia vehicular y no satisfacen completamente las necesidades de los
clientes para con sus vehiculos dentro del sector de Bastion Popular. El parque
automotor de la ciudad se renovo y se sigue renovando dia a dia un nimero considerable
de vehiculos reduciendo la cantidad de automoviles dafiados. a los cuales, la agencia
nacional de transito ya no les renueva la matricula y el permiso de circulacion para un
nuevo afo.

Las concesionarias de vehiculos dan muchas facilidades de compra, son muy
accesibles, lo que ha generado el enorme crecimiento acelerado actual, motivo de
propulsion para realizar esta accion de propuesta, teniendo siempre en cuenta las
necesidades del consumidor, en tener un lugar donde realizar el adecuado

mantenimiento a sus vehiculos ante el descontento que expresan de los diferentes
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comercios de mantenimiento vehicular, ya sean estos por costos elevadisimos
(concesionarios) o por el mal servicio. Revista Vistazo, 2013. El desarrollo de este
trabajo tiene como proposito mejorar el servicio de mantenimiento o lo que debe
conseguir un vehiculo sin olvidar su trabajo rutinario, implementar las estrategias para el
éxito basadas en el libro de los siete habitos de las personas de alto rendimiento de

Stephen Covey. Sotomayor, 2014, pag. 23

El desarrollo comercial en la ciudad de Guayaquil al igual que en otras ciudades, ha
evolucionado rapidamente gracias a la experiencia obtenida a lo largo del tiempo. La
gran mayoria de los talleres de mantenimiento de automdviles son atendidos por
técnicos o mecanicos calificados. Sin embargo, los avances tecnoldgicos han hecho
posible desarrollar automaviles con sistemas modernos que requieren mantenimiento
con mas exactitud y por personal capacitado para enfrentar cualquier situacion
electromecénica, por ello, se esta poniendo en marcha un centro de servicio de
mantenimiento integral para ofrecer a nuestros clientes un mayor nivel de satisfaccion

con unos estandares de calidad muy por encima de los del mercado actual.

En otro sentido, el sector de Bastion Popular su poblacion en el 2001 era de 73,655
habitantes, que representaba el 3,70% del total de Guayaquil urbano, esto es el resultado
de las migraciones internas de los diferentes cantones de las diferentes provincias dentro
del territorio Ecuatoriano, personas que tenian diferentes origenes, experiencias y
atributos propios, divorciada del campo y sin embargo, nunca adaptada a la vida de la
ciudad; todos ellos convergen este lugar para formar un bastién o la casa de miles
desplazados o migrados en busca de una mejor calidad de vida, aventurando a lo que le

destino les depare.
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Muchos de los migrantes que llegaron en los ochenta, pasaron a engrosar filas de
subempleados en busca de un hogar para vivir. Una tesis dedicada a Bastién Popular
(1997)1 indicaba que el 50% de los habitantes de Bastién Popular provenia del agro,
mayoritariamente de Manabi y Los Rios, y que un 40% de los habitantes del barrio vivia
en la desocupacién. No obstante, otro estudio sostenia que Bastion habia sido poblado,
en su mayoria, por personas procedentes de otros sectores de Guayaquil como el
Suburbio, el Guasmo y Mapasingue. Parte del problema de asent6 en una zona
inundable, que por su geografia y caracteristicas del suelo es de mal drenaje,
provocando consecuencias ambientales terribles, situacion que se agrava porque poco a
poco fueron rellenado para construir sus casas de forma desordenada y considerar las
reglas de urbanizacion, sin dejar lugar a las aguas servidas y de lluvia, trayendo consigo

consecuencias ambientales que, junto al hacinamiento, la insalubridad y poca higiene.

Luego de 18 afios de formacion, este barrio alin no posee una red formal de
alcantarillado pluvial y sanitario, el subsuelo esta saturado con material organico
proveniente de las letrinas sanitarias, el 49.04% del desalojo de las aguas de lluvia va
por la via publica, el resto va por pendientes y zanjas abiertas. El desalojo de las aguas
servidas, un 43.12%, va por via publica, 32.4% por pozo ciego y séptico, ubicados en el
patio o en la parte delantera de la casa. Lo mas preocupante es que el 17.44% y 6.5% va
por el patio y bajo la casa, respectivamente. Muchas casas aln conservan caracteristicas
rurales como ubicar las letrinas o servicios higiénicos fuera de la vivienda. Este
ambiente es el ideal para el desarrollo de los vectores causantes de numerosas
enfermedades dérmicas, digestivas y respiratorias, también para epidemias como

dengue, cdlera, paludismo.
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Para el 2015 Bastion Popular cuenta con calles pavimentadas, bordillos, servicios
bésicos como alumbrado publico, agua potable, alcantarillado, entre otros beneficios que
se han logrado gracias a la M.I. Municipalidad de Guayaquil. La sociedad esta
preparandose cada vez mas, con deseos de superacion; podemos ver a un Bastion de
cambio tanto en sociedad como en infraestructura. Llevar a cabo este proyecto, es
debido a la importancia que demuestra la propuesta para este sector, debido a la
aportacion a la comunidad, al sector que es industrial y la facilidad para el
mantenimiento de sus vehiculos, cerca y con costos factibles y sin dejar de tener una

rentabilidad razonable.

La importancia que tiene para la colectividad resalta en la excelente calidad y la
economia, factores importantes en una sociedad, mi propuesta cumple con estas
caracteristicas, cubriendo por un lado la calidad de los productos y por otro lado la
economia, a pesar de existir negocios similares en el sector, pero con precios tan
madicos y calidad de productos no tan buena. La realizacion de esta investigacion es de
gran importancia practica, ya que no se considera solo una creacion de un Tecnicentro,
sino el crecimiento econémico que todo proyecto de emprendimiento aspira, la
distribucion de otros productos relacionados al Tecnicentro como llantas, baterias,
repuestos automotrices, lubricantes, expandiendo una gama de productos y servicios que
se pueden ofrecer. Al tratarse de un estudio preliminar de viabilidad, la demanda
existente en este sector se basa en la viabilidad econdmica, ya que no existe un servicio
de Tecnicentro con productos y servicios de calidad, influyendo como factor positivo
que aumenta el porcentaje de demanda y genera la oportunidad de ganar participacion

de mercado en la region.
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Figura 2. La viabilidad

Viabilidad

El objetivo es determinar la probabilidad existente de la implementacion de este
proyecto, la posibilidad de su determinacion efectiva, es decir, si algo es viable es
porque se puede llevar a cabo, si el proyecto no tiene estas caracteristicas, entonces
pueden ser serias dificultades. para aclarar. Independientemente del proyecto que se esté
desarrollando, antes de iniciar la implementacién es necesario realizar un analisis
especifico de todos los factores y condiciones que intervienen temporalmente y, si es
posible, llevar a cabo el proyecto de manera satisfactoria. Para realizar un estudio de
viabilidad de un proyecto, se necesita recopilar suficiente informacion para hacer esto:

e Definir restricciones, limitaciones y supuestos.

Explore las oportunidades.

Analizar el funcionamiento actual de la organizacion.

Definir los requisitos que componen el proyecto.

Evaluar las diferentes alternativas.



29

e Llegar a un acuerdo sobre un curso de accion.
e Propositos de la Investigacion

e Medios disponibles

e Recursos

e Modos de organizacion

e Tiempo requerido

e  Gastos directos (forma parte del proyecto)

La sustentabilidad es un concepto que se vuelve particularmente importante al
completar un proyecto, plan o mision, ya que se relaciona precisamente con la
probabilidad existente de lograr lo planeado o planeado o que realmente se pretende
lograr. En otras palabras, si algo es viable es porque es casi seguro que se pueda
implementar. Por otro lado, si algo no tiene esta propiedad, es dificil sefialar. La
viabilidad de la investigacion es un aspecto de un proyecto cientifico que se relaciona

con si se puede implementar en la vida real.

Si la idea de la investigacion no es factible, no se puede implementar y, por lo tanto,
debe abandonarse. La viabilidad de una investigacién depende en gran medida de los
recursos disponibles. Entre los diferentes tipos de recursos que pueden ser necesarios
para realizar un experimento o estudio de investigacion exitoso se encuentran los
materiales, humanos, econémicos o financieros. En otro entorno, el tiempo y la
informacidn disponibles pueden considerarse como elementos esenciales para el estudio.
En ciencia, por tanto, debe existir un equilibrio entre la importancia del material

estudiado y la viabilidad de los experimentos que se requieren para ello.
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Viabilidad financiera

A pesar de la disponibilidad de los medios técnicos necesarios para realizar una
investigacion, a veces son muy costosos y no se pueden implementar. Un ejemplo es el
Gran Colisionador de Hadrones en Suiza: el esfuerzo financiero requerido para crearlo
hace que sea imposible crear un segundo dispositivo de este tipo. Amorés (2000),
manifiesta la resiliencia como la capacidad de un proyecto para integrarse en el entorno
y transformarlo de forma sostenible. Consiste en recopilar, analizar y evaluar
informacidn para determinar si es posible iniciar un negocio que no impligue riesgos

econémicos.

Para Gomez (2005) indico que, las finanzas a mediados del siglo XX se conocian
como una vision tradicional de las finanzas, que tenia como objetivo describir los
mercados financieros no desarrollados y su estructura, y se conocieron como desarrollo
moderno desde la segunda mitad en adelante. Autores clasicos como Markowitz, Sharp
y Miller sugieren que la vitalidad financiera proviene de las finanzas y se centran en
estudiar el capital y la estructura financiera que afectan el nivel de rentabilidad. (Eugene
1970) encontro6 que las empresas son rentables cuando los mercados de capitales son
eficientes y se asignan los precios adecuados a los productos o servicios y sus

contribuciones siguen siendo validas.

Viabilidad técnica

Esto se debe a la disponibilidad de los recursos necesarios para realizar un
experimento o una investigacion. Por ejemplo, en el caso de la neuropsicologia, hasta

hace poco tiempo, no se requerian dispositivos para medir la funcién del cerebro
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humano en tiempo real. El proyecto contiene caracteristicas, condiciones técnicas y
operativas que aseguran el logro de sus objetivos. Los subproyectos y sus componentes
que los componen se conforman en el marco de un enfoque integrado multisectorial que
busca consolidar el proceso, la experiencia de los técnicos especialistas y profesionales
que trabajaron en su implementacion, las aspiraciones del medio ambiente, de la
sociedad. y recoge las prioridades de las necesidades de los vecinos del sector.

Las soluciones propuestas establecen condiciones Optimas a expensas de ciertos
recursos estratégicos que agilizan el espacio fisico del territorio y actiian concentrando y
transfiriendo esfuerzos de desarrollo del sector de Bastion Popular en la ciudad de
Guayaquil. EIl proyecto y su estructura estan en linea con la estrategia dirigida a
consolidar los esfuerzos realizados en el desarrollo del sector para conciliar la inversion
econdmica con la inversion social. Los subproyectos en si mismos y en general
responden a las necesidades nacionales en lugar de duplicar esfuerzos o actividades.

En investigacion financiera; no se debe olvidar el presupuesto, ya que es necesario
evaluar los efectos econdmicos inevitables para tomar una decision sobre cada uno de
los puntos que acabamos de comentar. Y esta es la investigacion que se encarga de
analizar con detenimiento la viabilidad del proyecto y decidir si puede continuar o si se
debe cambiar la estrategia para evitar pérdidas importantes. Para Amorés, 2000, un
estudio de factibilidad financiera identifica las probabilidades de que un proyecto se
mantenga en el tiempo y también predice las ganancias o pérdidas potenciales que
surgiran durante la implementacion del proyecto. La rentabilidad financiera informa al
inversor de la disponibilidad de capital que la empresa tendra que afrontar los costes

asociados a la realizacion del proyecto. La liquidez, la rentabilidad y la deuda son
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indicadores importantes para una empresa, ya que pueden analizarse en funcién de su

situacion financiera real.

Viabilidad juridica

En teoria, una persona puede tener muchas ideas, pero la forma de vida y el contexto
social y cultural estan regulados por leyes especiales que determinan el orden social
necesario para el bien comdn. Desde este punto de vista, es muy importante conocer la
viabilidad juridica de una opcién u otra para poder consultar a un abogado para
comprender las caracteristicas de la ley y seguir un determinado procedimiento de
acuerdo con la legalidad. Las leyes contienen las reglas que regulan la ley. Por el

contrario, aungue el punto de vista personal es enteramente individual y subjetivo, la ley

es la misma para todos y su cumplimiento es una obligacion universal. (Nicuesa, 2015).

El cumplimiento de la ley y la capacidad legal solo atestiguan el respaldo de la ley
para la correcta implementacién de esta medida en particular. Al contrario, algo no es
legalmente viable si no esta legalmente justificado. La observancia de la ley se convierte
en un requisito, una condicién indispensable para una impecable garantia de viabilidad,
lo que demuestra que algo es posible no solo en la teoria sino también en la practica del
orden publico y privado.

Algo legalmente factible siempre que sea posible. Un proyecto factible es un
proyecto factible que se puede implementar dependiendo de las circunstancias asociadas
con la naturaleza del evento en particular. No hay ninguna razon de peso por la que no
se pueda lograr este objetivo. Para analizar si un problema es factible, es importante no
solo prestarle atencion, sino también al contexto en el que se desarrollara, ya que la

impracticabilidad también puede resultar de un problema relacionado con el contexto
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social. Un solo punto negativo, puede confundir a un objetivo potencial. Para la
empresa, es una sociedad de responsabilidad limitada donde las disposiciones legales
como los trdmites de registro de la empresa o el alta en el sistema de seguridad social

estan en total regla, lo que rentabiliza nuestro negocio legal y legal.

1.8. Objetivos

1.8.1 Objetivo General

Proponer un estudio de prefactibilidad financiera para la creacion de un Tecnicentro

Automotriz en el sector de Bastion Popular en la parroquia Tarqui del cantén Guayaquil.

1.8.2. Objetivos especificos

e Plantear un proyecto de prefactibilidad que representa el contexto automotriz del
sector de Bastion Popular del cantén Guayaquil, mediante un estudio de mercado.

e Investigar desde la teoria la prefactibilidad financiera y creacion de un Tecnicentro
Automotriz a través de un estudio técnico.

o Identificar los métodos y técnicas en el proceso organizacional de investigacion
durante el desarrollo del proyecto.

e Elaborar un estudio financiero por la creacion de un Tecnicentro Automotriz en el

sector de Bastion Popular.

1.9. Conclusién

Procedimos a definir lo que comprende el tamafio del proyecto, mismo que
observamos que seria de vital importancia para poder determinar el monto de la
inversion y los costos asociados con un estudio técnico. Se determina el tamafio del

proyecto, se examinan los factores que influyen en la decision sobre el tamafio, los



34

procedimientos y criterios para encontrar la optimizacion, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: La implementacién de este proyecto de inversion para un
Tecnicentro automotriz ubicado en la parroquia Tarqui la ciudad de Guayaquil sera
factible y econdmicamente rentable en 5 afios. Para identificar el tamafio correcto del
lugar de trabajo, es importante realizar un analisis de la demanda de servicios, la oferta
de la industria y la segmentacion del mercado. Se requieren fuentes de financiacion
internas y externas para que la empresa inicie sus actividades. Las fuentes de

financiacion externas e internas cubren la financiacion total necesaria para el proyecto.



Capitulo 11

2. Contextualizacion

2.1. Marco teorico

El proyecto se manifiesta como respuesta a una idea que tiene como objetivo
satisfacer una necesidad, ya sea una solucion a un problema o una forma de aprovechar
una oportunidad. Entonces, un proyecto consta de una serie de actividades estructuradas
para satisfacer la necesidad de un producto o servicio. La siguiente tabla muestra cada
una de las fases que forman parte del estudio de prefactibilidad, con base en el historial
del proyecto, el cual se entiende claramente como cada uno de los datos histéricos
asociados a las variables a estudiar en el transcurso de la obra, juega un papel muy

importante que sirve de base.

Conforme a las consideraciones anteriores, se hace referencia a los antecedentes de la
investigacion, es decir, al trabajo de investigacion que se ha realizado en relacion con el
tema de esta investigacion; También se intenta presentar aspectos relacionados con las
bases tedricas de la evaluacion de proyectos para la toma de decisiones. El desarrollo de
este capitulo tiene como objetivo demostrar los conceptos basicos de un proyecto de
inversion. El objetivo es aportar un punto de vista especifico para determinar los
aspectos tedricos que sustentan el estudio de viabilidad para la creacién de tecnologia
automotriz multimarca, también dentro de un marco teorico. Muestra los fundamentos
de diversas teorias y conceptos relacionados con el proyecto de inversion, los procesos
de preparacion y formulacion, los criterios de evaluacion y los aspectos administrativos

que lo integran.
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Tabla 4
Etapas de la prefactibilidad
Aspectos Detalle
Son las bases en las cuales se fundamenta el

Antecedentes del proyecto
proyecto

Estudio de mercado y Factores a analizar durante el estudio de

comercializacion prefactibilidad
Se estudia la disponibilidad de materias primas, la
Estudios técnicos localizacion del proyecto y los aspectos de
tecnologia
Se debera analizar el tipo de organizacion que tendra
Estudios organizativos la futura empresa, el nUmero de socios, entidades,
etc.

Se estudian los egresos e ingresos, se realizan los

Estudios financieros . .
estados financieros proforma, etc.

Es imprescindible ya que, junto al andlisis financiero
y social del proyecto, se busca reunir indicadores
que midan los beneficios financieros y sociales del
proyecto.

Evaluacion del proyecto

El proyecto nace como solucion a una idea que tiene como objetivo satisfacer una
necesidad, ya sea para resolver un conflicto o una forma de aprovechar una oportunidad.
Asi mismo, un proyecto consta de una serie de actividades conformadas para satisfacer
la necesidad de un producto o servicio. Este estudio se relaciona con el estudio de
viabilidad de un proyecto de inversion para sistematizar datos, sistematizar y determinar
la relacion entre inversion y rentabilidad del proyecto. En este contexto, se hace
referencia a las fases del proyecto, su gobernanza, requisitos y objetivos, asi como el

desarrollo y analisis de una iniciativa de inversion.



Factibilidad

Es una herramienta que guia la toma de decisiones en la evaluacién del proyecto y
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corresponde a la fase final de la fase preoperatoria o de desarrollo del ciclo del proyecto.

Se formula sobre la base de informacion con la menor incertidumbre posible para medir

las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion, en base a lo cual se

decide si se procede o no a la ejecucion. El estudio de factibilidad dentro del proceso de

elaboracion del proyecto segin Miranda (2005) debe conducir a:

Definicion completa y clara del proyecto mediante investigacion de mercado,
dimensionamiento, ubicacion y seleccién de tecnologia.
Desarrollo de un modelo de gestion adecuado para cada fase del proyecto.
Evaluacidn del nivel de inversion requerido y su cronologia / asi como costos
operativos y calculo de ingresos.
Definicion completa de fuentes de financiamiento y regulacion de las
obligaciones para participar en el proyecto.
Definicion de las condiciones contractuales y pliegos de licitacién para la
compra de equipos, asi como los edificios principales y auxiliares.
Presentacion del proyecto, si es necesario, a las autoridades responsables de
planificacion y medio ambiente.
Definicion completa y clara del proyecto mediante investigacion de mercado,
dimensionamiento, ubicacion y seleccién de tecnologia.
Desarrollo de un modelo de gestién adecuado para cada fase del proyecto.
Evaluacion del nivel de inversion requerido y su cronologia / asi como costos

operativos y calculo de ingresos.
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e Definicion completa de fuentes de financiamiento y regulacion de las
obligaciones para participar en el proyecto.

e Definicion de las condiciones contractuales y pliegos de licitacion para la
compra de equipos, asi como los edificios principales y auxiliares.

e Presentacion del proyecto, si es necesario, a las autoridades responsables de
planificacion y medio ambiente.

e Evidencia de la viabilidad técnica y disponibilidad de recursos humanos,
materiales, administrativos y financieros.

e Confirmacion de los beneficios financieros, econémicos, sociales o ambientales

de la asignacion de recursos para producir un bien o prestar un servicio.

Un proyecto se define como un conjunto de ideas, datos, calculos y documentos
explicativos que se integran en una metodologia que determina y analiza la ruta de
implementacidn, asi como los costos y beneficios asociados a la iniciativa a contratar
para tomar la decision. justificar. (Alcivar, 2019). De acuerdo con Baca en 2001, un
proyecto es “BUsqueda intelectual para formular un problema que tiende a resolverse

entre muchas necesidades humanas.”.

“El proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable o una solucion posible a un problema de tipo practico, para satisfacer
necesidades de una institucion o un grupo social” manifestd (Guadalupe, 2014, p. 225).
El concepto se usa a menudo en el mundo de los negocios y el comercio.

Al realizar un estudio de viabilidad preliminar, se consideran varios aspectos y se
reflejan las principales secciones de la idea. Si esto se considera factible, la idea se

convierte en un proyecto que ahora se conoce como estudio de viabilidad. Este es el
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paso final antes de realizar el proyecto (Kendell, 2014, p. 75). Afirmo: "La preparacion
del proyecto es un proceso que le permite desarrollar un estudio de factibilidad, un
estudio de factibilidad econdmica, social, ambiental y legal para recopilar informacion
para desarrollar el flujo de efectivo del proyecto para ese propésito”. (Thompson B.,

2009)

Analisis de Prefactibilidad: El estudio de Pre-Factibilidad de un proyecto social y
productivo; comprende la informaciéon recopilada del resultado del diagnéstico, la
descripcion de la linea base, el analisis del mercado, el tamafio, localizacion;
disponibilidad de insumos, tecnologia, mano de obra, monto de la inversién; marco
fisico, social y politico, entre otros. El estudio de prefactibilidad de un proyecto social y
productivo; es la primera etapa y la mas importante, identifica el problema a solucionar;
mediante, la implementacion de objetivos que persigue el proyecto, para lo cual se debe

Ilevar a cabo los siguientes procesos:

Identificacidn de las organizaciones sociales a ser beneficiarias;

e  Seleccion de Ideas;

e Diagnostico del canton y las comunidades;

e Ubicacidn de las unidades productivas;

e Viabilidad Comercial (estudio de mercado);

e Viabilidad Técnica en infraestructuras (Disefios, planos, memorias y seguridad);
e Viabilidad financiera (Presupuestos estimados);

e Viabilidad ambiental (Impactos ambientales)
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Estos requerimientos son expresados mediante el planteamiento de objetivos del
estudio de Prefactibilidad, los mismos que se podran aplicar a través de la formulacion y
evaluacion de proyectos. El estudio de Prefactibilidad, conlleva a un analisis exhaustivo
de las diferentes alternativas; alternativas que se basan de una idea, la misma que genera
una serie de inquietudes; y que es necesario, conocerlas mediante la investigacion.
Mediante los diferentes estudios de Prefactibilidad del proyecto, daré lugar a que la

Entidad Ejecutora del Proyecto, pueda tomar una de las siguientes decisiones:

e Aplazar el proyecto;
e Reformular el proyecto; y

e Desistir del proyecto.

Estimacidn preliminar; Por tanto, un analisis exhaustivo de la idea deberia determinar
si es realista convertirla en un proyecto. Durante la investigacion, se toman en cuenta
diversas variables y se definen por los aspectos centrales de la "idea". Si el analisis
muestra factibilidad, tiene la posibilidad de que el proyecto se implemente. En cualquier
caso, estudiar el estudio de viabilidad preliminar; No es mas que la recopilacién de
informacidn técnica, administrativa, financiera, econdmica, socioldgica, cultural,
ambiental, informacidn de seguridad y otros datos criticos que conducen a la
preparacion efectiva de un estudio de factibilidad para un proyecto social e industrial.
Mientras tanto, segun Cérdoba 2006, interpreto un proyecto de inversién como “un plan
que, dotado de ciertos recursos de capital y dotado de diversos tipos de recursos, puede

producir un bien o servicio Util para una persona o sociedad."” (Arévalo, 2018, p.3).
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Costos de inversion

El objetivo de un proyecto de inversion es generar rentabilidad, riqueza y valor. El
éxito o fracaso de un proyecto depende en gran medida de su evaluacion, es decir, de
una evaluacién de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros. Por eso
es importante contar con un proyecto bien estructurado y valorado que muestre la
correcta asignacion de recursos, compare el poder adquisitivo de la moneda futura y
encuentre un punto de equilibrio para determinar su rentabilidad. (Andrade, 2009). 7

puntos a considerar en un Proyecto de Inversion.
Los siguientes puntos son esenciales para evaluar un proyecto:
Inversion inicial

Es el monto que se debe disponer para iniciar un negocio, dicho de otra manera, la
cantidad de dinero con la que se conseguiran los recursos necesarios para mantener el
funcionamiento del negocio, esperando el retorno de dinero suficiente en un periodo de

tiempo determinado. Esta inversién inicial comprende activos costos y gastos.
Ingresos estimados

A través de un estudio de mercado o datos disponibles se podré estimar las ventas e

ingresos anuales tomando en cuenta la inflacion y el crecimiento deseado.

Costos fijos y variables

Es importante considerar todos los costos fijos y variables necesarios que un proyecto

debe enfrentar. Los costos variables son los directamente atribuidos al proceso de

produccién (materia prima, mano de obra directa, mantenimiento, empaques etc.) por
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otro lado los costos que no varian segun el nivel de produccién se consideran costos
fijos (gerente de ventas, gastos de oficina, secretarias, etc.) Entre mayor sea el nimero

de datos considerados mayor seré la exactitud en la estimacion de costos.
El acto de financiamiento

Consiste en la obtencidn de fondos para crear y desarrollar un proyecto empresarial.
Es importante considerar la capacidad de endeudamiento y riesgo de insolvencia; que la
empresa tenga la que capacidad de hacer frente a los pagos periodicos sin comprometer
su solvencia a corto plazo o pérdida de las garantias aportadas. En base al estado de
resultados podemos determinar la ratio de endeudamiento que mide la relacion existente
entre el importe de los fondos propios de una empresa y las deudas que tiene contraidas
a medio y largo plazo, es decir la capacidad que tiene para cubrir tales deudas con su
propio capital.

Pasivo

Ratio de endeudamiento = ————
Patrimonio

El valor 6ptimo se sitta entre 0.4 y 0.6. Cuando es superior a 0.6 indica que el
volumen de deudas es excesivo y aumenta el riesgo de insolvencia, si es inferior a 0.4
puede indicar que la empresa tenga un exceso de capitales propios. Hay que tomar en
cuenta que los intereses y comisiones por este financiamiento exigira mayor
rendimiento; entre mayor sea el porcentaje de financiamiento mayor seré la tasa de

descuento asi que hay que considerar todas las alternativas posibles.
Algunos productos financieros son:

e Préstamo
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e Crédito

e  Micro créditos

e Arrendamiento puro

e Arrendamiento financiero
e Factoraje financiero

e Empefio

e Oros

Utilidad y flujo de efectivo

La utilidad neta es la resultante de descontar de las utilidades obtenidas todos los
costos y gastos La estimacidon con margen de error minimo garantizara certeza en la
utilidad neta ya que un proyecto no sera exitoso si sus costos son altos y no es capaz de
entregar una rentabilidad razonable. El flujo de efectivo es la variacion de las entradas y
salidas de dinero y sirve como indicador de liquidez de la empresa 6sea la capacidad que
tiene para generar efectivo. Teniendo en cuenta el prondstico de ventas y costos

podemos determinar las utilidades y flujo de efectivo de la siguiente forma:

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio es aquel punto de la actividad en el cual los ingresos totales son
exactamente equivalentes a los costos totales; es el punto de la actividad en el cual no

existe utilidad, ni pérdida.

Evaluacion financiera

Valor presente neto (VPN). El dinero en el futuro tiende a tener menos valor por el

factor de la inflacién pues reduce el poder adquisitivo. El valor presente neto es el valor
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equivalente al dia de hoy el dinero de afios futuros, el fin es comparar el valor de la
inversion inicial (presente) con el rendimiento minimo requerido (futuro). Podemos
definir como criterio de aceptacion que cualquier inversion que obtenga un valor
presente neto positivo pues creara un aumento en el valor y la riqueza del inversionista,
pero en cambio cualquier inversion que no logre alcanzar un VPN positivo podria restar

valor (Coss, 2006).

Tasa interna de retorno (TIR). Con este indicador podemos encontrar una sola tasa o
rendimiento del proyecto, una inversion debe ser aceptada si la TIR excede el
rendimiento requerido, de lo contrario debe de ser rechazada. indice de rentabilidad
(IR). Muestra la capacidad de la empresa para generar utilidades; mide la cantidad en
que aumenta la inversion en relacion a cada unidad monetaria. Periodo de recuperacion
de la inversion (PRI). Calcula el tiempo en recibir de regreso la inversion inicial. Es
decir, el tiempo necesario para llegar al punto de equilibrio donde no se gana ni se
pierde. La evaluacion de un proyecto requiere recopilacion manejo y analisis minucioso
de informacion para generar resultados simples y de facil interpretacion; y asi asegurar
toma de decisiones asertivas logrando rentabilidad y éxito en las inversiones realizadas

(Coss, 2006).

Viabilidad financiera
Todo proyecto de inversion debe ser evaluado en términos de rentabilidad. Esto

permite obtener una métrica comparable utilizable para destinar los recursos

econdmicos de los inversionistas hacia los proyectos que generen un mayor beneficio.

El beneficio econdmico puede estimarse como la “prima del negocio” (Ucha, 2014), que
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corresponde a la diferencia entre el valor de mercado de los activos de la empresa y el

valor de la empresa como negocio, es decir, como generador de flujos de caja libre.

La vitalidad de una empresa radica en su capacidad para seguir trabajando en el
tiempo. En las empresas, la vitalidad esta estrechamente relacionada con la rentabilidad.
Hablamos de rentabilidad a largo plazo porque la rentabilidad no significa
necesariamente que siempre serd rentable. Por lo general, hay ocasiones en las que las
empresas no obtienen beneficios. En los periodos iniciales de un emprendimiento, la
empresa debe incurrir en costos que otorgan beneficios en el futuro, como la publicidad,
costos de organizacion, compra de stock de materiales, etc. Pero debe haber una

expectativa de obtener beneficios en el futuro (Cordoba, 2016).

En este caso, el estudio financiero debera establecer si la empresa sera capaz de
sortear los periodos de rentabilidad negativa sin incurrir en cesacion de pagos, y estimar
en qué momento la rentabilidad sera positiva y la conexién entre la rentabilidad y el
dinero invertido o los activos (Pérez J. , 2009). Una parte importante es la capacidad de
financiacion de que dispone la empresa y el costo de la misma. ¢ Como puede obtener

capital una empresa? Algunas formas pueden ser ingresos netos por operaciones,

e Contribuciones de capital de socios.

e Ganar nuevos socios.

e Disponibilidad de capital para aportes iniciales.

e Disponibilidad de fondos para resultados acumulativos.
e Préstamos bancarios.

e Préstamos gubernamentales.
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e Liquidacion de activos.

e Préstamos de proveedores, entre otros.

La investigacion financiera puede generar métricas financieras que permitan a la
administracion de alto nivel comprender la "salud financiera™ de una empresa. Algunas
de las metricas utilizadas: Rentabilidad financiera.

Beneficio Neto
Patrimonio Neto

Rentabilidad Financiera =

Es decir, cual es la tasa de beneficio para los recursos invertidos. Hay que tener en
cuenta que se trata de una cifra estatica, que no tiene en cuenta la evolucion
intertemporal de las variables, es decir, podemos tener una rentabilidad del 50% en el
primer periodo, pero luego la misma puede disminuir y ser negativa para el resto de los
periodos, en este caso, la rentabilidad financiera en el primer periodo nos indicara que se
trata de un negocio muy rentable, cuando en realidad los beneficios econémicos ni

siquiera alcanza para cubrir la inversion inicial (Pérez J. R., 2009).

Es la facultad de organizacion para recibir los fondos que necesita para cubrir sus
necesidades funcionales en el corto, mediano y largo plazo. Los criterios anteriores son
insuficientes para un buen desempefio y la organizacion también debe ser consciente de
su capacidad para generar los recursos que necesita. poder pagar sus facturas operativas,
pero también el exceso de ingresos sobre gastos es el primer aspecto de este criterio. ES
decir, la Organizacién debe tener capacidad para crear, proporcionar y entregar

productos, servicios o programas de gran utilidad.
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La segunda dimension se relaciona con las fuentes y tipos de ingresos en los que se
basan los costos. El objetivo es conocer la confiabilidad del flujo de dinero, ya que esta
claro que las empresas con fuentes mas confiables tendran menos problemas. La tercera
dimension considerada es la capacidad de la organizacion para administrarse a si misma
dentro de sus medios o fuentes de ingresos y depende en gran medida de las mejores
practicas en administracion financiera, administracion de efectivo y cuentas por cobrar.
y pasivos. Esto se aplica a todo tipo de organizaciones. Una organizacion es
financieramente viable si ofrece suficiente valor a sus partes interesadas para asegurar su

credibilidad.

En resumen, las ideas tradicionales que rodeaban el desempefio organizacional se
limitaban a los conceptos de efectividad y eficiencia, es decir, a la idea de que la
organizacion debe cumplir sus metas con un gasto aceptable de recursos. Sin embargo,
el continuo estudio de las organizaciones hace pensar cada vez mas que su desempefio
también incluye la manera en que ellas se relacionan y siguen siendo relevantes para sus
interesados directos, asi como su capacidad de atraer recursos a corto y largo plazo. Para
ser eficaz a largo plazo, una organizacién debe desarrollar e implementar estrategias
apropiadas, y sus actividades y servicios deben seguir siendo realistas y responder a las
necesidades de las partes interesadas. Si lo que asume la organizacion es irrelevante o
intenta ir demasiado lejos y resulta caro, esta en juego la supervivencia de la

organizacion” (Lusthaus, Ch. Y otros 1999).

Estudio de mercado, “La investigacion de mercado permite estimar una facturacion
prevista dado a que, gracias a esta, el empresario puede calificar y cuantificar su

mercado. El tiene toda la informacion para hacer interpretaciones y estimaciones”
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(Duenfias, 2015, p. 51) Por lo tanto, el estudio de mercado consiste en un procedimiento
de recopilacion y procesamiento de datos e informacién para que una empresa tome o
evalle decisiones sobre productos o servicios nuevos o existentes. Especialmente al
comienzo de un esfuerzo comercial, los inversores pueden comenzar la investigacion de
mercado, recopilando datos tanto de fuentes secundarias como de internet, informes,

libros, datos estadisticos, etc.

Estudio de mercado y comercializacién tales como precios, demanda, ofertas,
promociones entre otros factores a investigar, se debe conocer de qué forma y que
participacion estan teniendo estos, por ejemplo un inversionista no querra arriesgarse a
invertir en un proyecto que se va a ejecutar en un lugar donde existe una sobreoferta de
un determinado producto, mientras que la demanda es baja, este seria un riesgo muy
alto, es esta la razén por la cual se debe tener muy presente esta etapa de la

prefactibilidad.

Dependiendo de su nivel de conocimiento en marketing e investigacion de mercado,
puede acercarse a una empresa de investigacion u organizar su propia recopilacién de
datos de fuentes primarias, mediante la recopilacion de informacion principalmente
sobre posiciones, actitudes y preferencias del consumidor sobre el producto y servicio
que se pretende introducir al mercado. Particularmente cuatro son los procesos que estan
disponibles para que el emprendedor tenga en consideracion a la hora de llevar a cabo el

estudio de mercado, segln lo expuesto por (Jiménez, 2016).

Estudios técnicos
La investigacion técnica permite la propuesta y analisis de diversas opciones

tecnoldgicas para la fabricacion de los bienes o servicios requeridos, o que también
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permite verificar la viabilidad técnica de cada una de estas opciones. Este anlisis
determina los equipos, maquinas, materias primas y locales requeridos para el proyecto
y, por lo tanto, los costos de inversion y operacion requeridos, asi como el capital de

trabajo requerido. (Rosales, 2005)

La investigacion técnica es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo
de la planta, determinacion de la localizacion dptima de la planta, ingenieria del
proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal. (Baca, 2010). Se basan en las
facilidades que tiene la implementacion del proyecto como el facil acceso a la
adquisicion de la materia prima basica para la elaboracion de un determinado producto,
la tecnologia que se va a implementar en los procesos a realizar, la localizacion es
imprescindible se debe estudiar muy bien el lugar donde se ejecutara el proyecto, en este
punto se aconseja que debe ser un sitio estratégico donde pueda captar la atencién de los
consumidores y posibles clientes, otorgando facilidad de acceso. Siempre hay que
investigar los gustos y preferencias de los clientes de forma que se llegue a satisfacer las

necesidades que estos poseen.

La observacion técnica busca predecir el movimiento de precios de practicamente
todos los instrumentos negociables que generalmente dependen de la fuerza de la oferta
y la demanda, incluidas las acciones, los bonos, los futuros y los pares de divisas. De
hecho, algunos ven el analisis técnico simplemente como un examen de las fuerzas de la
oferta y la demanda reflejadas en el movimiento del precio de mercado de un valor. El
analisis técnico se aplica mas comunmente a los cambios de precios, pero algunos
analistas rastrean no solo el precio, sino también nimeros como el volumen de

operaciones o los nimeros de interés abiertos.
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Estudio organizacional
De acuerdo a lo que indico Delgado (2016) afirma que:

El estudio organizacional y administrativo del proyecto considera la
planeacion e implementacion de una estructura organizacional para la
empresa 0 negocio, egresos de inversion y operacion en la organizacion,
estudio legal, aspectos comerciales, aspectos tecnicos, aspectos laborales,

aspectos tributarios y contratacion. (p. 28).

Dentro de los estudios organizacionales, surge de manera fundamental el que se
defina previamente las jerarquias a través de la cual se manejaran las actividades de una
empresa, es decir, parte de la previa definicidn de las areas que se requieren para la
consecucion de acciones particulares de la organizacion, para con base a esto dar paso a
aspectos secundarios, pero de igual importancia en el establecimiento de la organizacion

(OAS, s/f). Particularmente dentro estos estudios organizacionales se definen aspectos

tales como:
e Procesos.
e Cargos.

e Funciones.
e Determinacion de los requerimientos y necesidades operativas de la organizacién

en el contexto de trabajo en el que se desenvolvera.

Cabe acotar a su vez, que los estudios organizacionales abarcan los aspectos legales,
esto si se toma en consideracion que la instauracion de una empresa independientemente

de su tamafio, requerira para su funcionamiento permiso y solicitudes aprobadas para
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lograr asi desenvolverse de manera legal y bajo las politicas establecidas, para lo cual,
estos costos de constitucion también se los considera dentro de los apartados financieros

0 econdmicos (Gomez, 2016).

El plan de inversion tiene unos metas concretas y definitivas, ya que estos se marcan
en funcion de la situacion futura, para que puedas centrarte y organizar acciones. Por
otro lado, tienen un horizonte temporal en el que se asume que los objetivos deseados se
pueden lograr con una serie de medidas claramente definidas que es necesario

implementar (Arévalo, 2018).

Estas caracteristicas permiten evaluar las necesidades y recursos de un proyecto, lo
que permite evaluar comparando los beneficios y costos estimados y decidiendo si
invertir o no. De estas caracteristicas se desprende que un proyecto de inversion puede

Ser.

o Identificado y articulado: Definir el problema, establecer metas, indicar como se
lograra, definir los costos y los beneficios que tendra.

e Evaluado: resulta de la comparacion de la situacion si el proyecto fracasa.

e Completado: efectivamente a través de las acciones y sus resultados segin lo

planeado en la formulacién del proyecto.

La gestion de proyectos es mas que una caja de herramientas. Es un estilo de gestion
orientado a resultados que enfatiza el fomento de la colaboracion entre diferentes
personajes. Las personas capacitadas en gestion de proyectos esperan grandes

oportunidades. Un proyecto es un evento complejo, no estandar que esta limitado en
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tiempo, presupuesto, recursos y especificaciones técnicas y se adapta a las necesidades

de los clientes.

Estudios financieros

El anélisis financiero es una parte esencial de la evaluacion de un proyecto de
inversion. Esto puede analizar una nueva empresa, una organizacion existente o una
nueva inversion para una empresa, iniciar una nueva area comercial, comprar otra
empresa o invertir en una nueva planta de produccion, manifesto (Rodriguez, 2019).
Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por ejemplo
estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de

demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva, etc.

Tal como el desarrollo de estados financieros que otorgan indices y porcentajes
cuantitativos, donde se analizara el margen de rentabilidad que se espera alcanzar, si los
costos son bajos y los ingresos altos, esto seria lo ideal para tomar una decision positiva.
Todo lo recabado en las fases anteriores se procede a evaluar el proyecto entre estos
factores sociales y financieros de forma que se pueda desglosar el rendimiento que se va
a obtener, basicamente cumplen el papel de guia para fomentar a una toma de decision,
de forma segura. Los factores organizativos son fundamentales, las reglas deben de ser

establecidas claramente desde el inicio de la ejecucion de un proyecto.

El estudio financiero es la interpretacion de la informacion contable de una empresa u
organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su
desenvolvimiento futuro. El andlisis financiero consiste en una serie de técnicas y

procedimientos (como estudios de ratios financieros, indicadores y otras técnicas) que
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permiten analizar la informacidn contable de la empresa de modo de obtener una vision
objetiva acerca de su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro.
El objetivo del analisis financiero es obtener un diagndstico que permita que los agentes
econdmicos interesados o relacionados con la organizacion, tomen las decisiones mas
acertadas. El uso del andlisis financiero dependera de la posicion o perspectiva en la que
se encuentre el agente econémico en cuestion. Considerando lo anterior podemos dividir

a los agentes en dos grupos:

Internos

Los administradores de la empresa utilizan el analisis financiero con el fin de mejorar
la gestion de la empresa, corregir desequilibrios, prevenir riesgos o aprovechar
oportunidades. Un buen analisis financiero es clave para poder planificar, corregir y

gestionar.

Externos

Los agentes externos utilizan el analisis financiero para conocer la situacion actual de
la empresa y su posible tendencia futura. Asi, por ejemplo, para un inversor es un
importante conocer el estado de una empresa para ver si vale o no la pena invertir en
ella. Otros agentes externos relevantes son: clientes, proveedores, posibles inversores,
reguladores, autoridades fiscales, etc. El analisis financiero se realiza a través de la
observacion de los datos contables de la empresa (principalmente Estados Financieros
de un determinado periodo), ratios, indices y otros indicadores junto con informacion

adicional principalmente relacionada con contexto econdmico y competitivo en el que se
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desenvuelve la organizacién. Existen tres conceptos basicos sobre los cuales se debe

informar:
Liquidez

Esto es, la capacidad de hacer frente a sus necesidades de recursos y de cumplir con
sus deudas de corto plazo. Aca se observan variables como: endeudamiento, activo

circulante, periodo de maduracion, rotacion, etc.
Solvencia

Se refiere a su capacidad de cumplir con las deudas de largo plazo y también poder
invertir para crecer en el futuro. En este caso observamos variables como:
endeudamiento a largo plazo, patrimonio, fuentes de financiacion, etc. Existen dos

métodos de acuerdo a como se estructura el analisis:
Vertical
Se analizan los Estados Financieros de un solo periodo
Horizontal

Se estudian los Estados Financieros de mas de un periodo y/o mas de una empresa.

2.2. Marco Conceptual
Administracion

Es un proceso a través del cual se coordinan los recursos de un grupo social con el fin
de lograr la maxima eficiencia, calidad y productividad en el logro de sus objetivos, lo

que indico (Munch, 1997, pag. 12). Coordinacion y supervision de las actividades
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laborales de otras personas, de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz,

(Gitman & Zutter, 2012).

Liquidez

La liquidez se refiere a la capacidad de la empresa para pagar facturas y gastos
corrientes. La liquidez esta asociada con la disponibilidad de efectivo y otros activos
para cubrir pasivos, deuda a corto plazo y otros pasivos. Todas las pequefias empresas
necesitan cierto nivel de liquidez para pagar sus facturas a tiempo, aunque las empresas
muy jévenes a menudo no son muy liquidas. En empresas maduras, una baja liquidez
puede indicar una mala gestion o la necesidad de capital adicional. Por supuesto, la
liquidez de una empresa puede variar segun las fluctuaciones estacionales, el momento

de las ventas y la situacién econdmica. (Beltran, 2019).

Apalancamiento

El apalancamiento se refiere a la relacion del capital social de los inversores en una
empresa en comparacién con sus prestamistas. En otras palabras, el apalancamiento es el
grado en que una empresa se baso en el crédito para financiar su negocio. Una empresa
con un elevado coeficiente de apalancamiento se considera muy endeudada. El
apalancamiento es un aspecto importante del analisis financiero y es supervisado de
cerca por banqueros e inversores. Un alto indice de apalancamiento puede aumentar el
riesgo de una empresa y ralentizar el crecimiento empresarial. Sin embargo, junto con

este mayor riesgo, también existe la posibilidad de mayores retornos. (Vallina, 2015).
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Rentabilidad

La rentabilidad se consiste en la efectividad de la administracion en el uso de los
recursos de una empresa. Muchos indicadores de rentabilidad calculan la rentabilidad
econdémica que obtendra la empresa del dinero invertido. La mayoria de los
emprendedores optan por iniciar su propio negocio para obtener un mayor rendimiento
de su dinero de lo que seria posible a través de un banco u otra inversion de bajo riesgo.
Si los indicadores de rentabilidad muestran que este no es el caso, especialmente
después de que la pequefia empresa ha abandonado las etapas iniciales, el emprendedor
deberia considerar vender la empresa y reinvertir su dinero en otra parte. Sin embargo,
es importante sefialar que muchos factores pueden afectar los margenes de utilidad,
incluidos cambios en el precio, volumen o costo, asi como compras de activos o

préstamos monetarios (Calero, 2016).

Medios de transporte

El transporte se refiere al proceso de trasladar fisicamente mercancias y personas de
un lugar a otro. Los medios por los cuales se transportan productos y personas de un
lugar a otro dentro o fuera del pais se conocen como vehiculos. Esto facilita la entrega
de productos desde el lugar de produccion a otro lugar o hacia el extranjero. Esto ayuda
a expandir el mercado y generar muchas ventas. Ahorra un tiempo valioso para el
personal de la oficina. Automovil, autobus, motocicleta, avion, barco, entre otros, son

varios ejemplos de vehiculos. (Pablo, 2013).
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e Servicio de transporte publico

Es un servicio de transporte colectivo de pasajeros disponible para el publico en
contraposicion a modos de transporte como taxis, automdviles compartidos o autobuses
alquilados, que no son utilizados por personas externas sin un acuerdo privado. El
transporte publico incluye autobuses, trolebuses, tranvias y trenes, servicios expresos y

transbordadores. (Schilardi, 2014).

e Servicio de transporte privados

A diferencia de las publicas, las transferencias privadas no comparten su vehiculo
con nadie més. Las personas con las que lo comparte son el conductor y sus amigos,
familiares y colegas. Normalmente, los conductores o los coches ejecutivos se alquilan
para uso personal, pero los autobuses y furgonetas también se pueden utilizar de forma
privada si es necesario. (Valdez, 2016). Las transferencias privadas tienen las siguientes

ventajas sobre el uso de servicio de trasporte publico:

e Reduce tiempo
e Viaje adecuado
e Servicio Unico

e Viaja con confianza

Industria automotriz a nivel mundial

La industria de la automocidn va camino de superar los 100 millones de unidades en
2019. En 2018, se espera que las ventas mundiales de automoviles nuevos superen los
98 millones, un aumento del 2.5%. La perspectiva positiva para el consumo privado y la

inversion empresarial, impulsada por el aumento de los ingresos y los tipos de interés
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aun bajos, apoyaré la matriculacion de turismos nuevos (74% del total) y vehiculos
comerciales (26%) en la mayoria de los paises. Pais. Sin embargo, la industria
automotriz atraviesa tiempos dificiles. (Centro de estudios de las Finanzas Publicas,

2018).

Un desafio es su capacidad para hacer frente al ritmo desigual del desarrollo del
mercado. Esperamos un crecimiento continuo en China (+ 3% a casi 30 millones de
unidades) y la mayor parte de la Unién Europea (+ 2%), una recuperacion en Rusia (+
5%) y Brasil (+ 3.5%), asi como una Estabilizacion en Japon y Corea del Sur, pero hay
dos excepciones principales: EE.UU. (-2% a 17 millones de unidades) y Reino Unido (-
6%). El segundo desafio es gestionar la transicion del mercado, especialmente hacia los
vehiculos eléctricos y los coches conectados, al tiempo que se cumplen todos los
requisitos del mercado y los diferentes marcos regulatorios. (Centro de estudios de las

Finanzas Publicas, 2018).

Los nuevos patrones son fundamentales para mantener la competitividad, desde
vehiculos de bajo costo hasta vehiculos premium y todo tipo de vehiculos eléctricos.
Este Gltimo mantendra una trayectoria de dos digitos con 1,7 millones de
matriculaciones en 2018 y una flota de 5 millones de vehiculos (en comparacién con
1,400 millones de vehiculos en uso en todo el mundo). Al mismo tiempo, las
regulaciones sobre emisiones se estan endureciendo, aumentando los costos de los
automoviles y presionando a los fabricantes, especialmente en China, donde una nueva
regla draconiana que entrara en vigencia en 2019, sin duda, ya esta sentando las bases
para los automdviles. Fabricante de automdviles (Centro de estudios de las Finanzas

Publicas, 2018).
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Tecnicentro Automotriz. Definicién

Un centro automotriz se enfoca en realizar todas las actividades relacionadas con el
mantenimiento, reparacion, modificacion, inspeccién y preparacion de vehiculos, asi
como la instalacion de partes y accesorios en los vehiculos con el fin de restaurar o
mantener su integridad fisica, comodidad y funcionamiento dptima y segura. Esto
también incluye la venta, entrega y distribucién de productos, repuestos y accesorios

necesarios para realizar estas actividades. (Tacuri & Castillo, 2013).

Los centros de tecnologia automotriz deben hablar con sus clientes sobre los
problemas y opciones en la industria automotriz como parte de su gama de servicios.
Las automotrices dependen de la fidelidad de los clientes, por lo que en Tecnicentro
siempre deben ser corteses, tener un buen servicio al cliente y contar con personal
capacitado para responder las preguntas de los clientes (Rojas & Ramirez, 2014). El

centro de ingenieria automotriz suele ofrecer los siguientes servicios:

Revise las piezas y los sistemas para asegurarse de que funcionen correctamente.
Determinar problemas mecanicos, a menudo utilizando equipo de diagndstico asistido
por computadora.

Sequir las listas de verificacion para asegurarse de que se verifican todas las partes
criticas

Revise y lubrique el motor del vehiculo y otros componentes principales.

Realice cuidados y mantenimiento basicos, incluidos cambios de aceite, ajustes de
neumaticos y curvas.

Repare o reemplace las piezas gastadas como pastillas de freno y cojinetes de rueda.
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Desmontaje y montaje de piezas. Utilice equipo de prueba para garantizar una
reparacion y un mantenimiento efectivos.

Detalle a los usuarios los problemas de su automovil y la reparacion de sus automaviles.

Atencion al cliente

La atencidn al cliente es un punto importante en cualquier lugar para atraer y brindar

confianza en los productos o servicios que se ofrecen. Como lo indico Palomo (2014):

La atencidn al cliente abarca el servicio que se ofrece a aquellas personas
que acuden a un establecimiento o empresa de la cual requieren un
producto o servicio, iniciado a través de la comunicacion con el

vendedor, o asesor de ventas. (p.18).
Pre-inversion

Consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto y establecer como se llevaria a

cabo para resolver el problema o atender la necesidad que le da origen, (Cérdova, 2011,
pag. 9).
Promocion

Medios a través de los cuales se hace llegar el producto al consumidor: logistica,

canales de distribucion, posicionamiento, (Munch, 1997, pag. 69).
2.3. Marco legal
Constitucion de la Republica (2008)

Articulo 276, Numeral 2: Se dice que uno de los objetivos de un régimen de

desarrollo es construir un sistema econémico justo, democratico, productivo, solidario y
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sostenible basado en la distribucion equitativa de los servicios de desarrollo, los medios
de produccion y el trabajo decente. y estable.
Articulo 285, Numerales 1, 2 y 3: Prescriben como objetivos de la politica fiscal:

1) El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos;

2) La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios

adecuados,

3) La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccion de bienes y servicios socialmente deseables y

ambientalmente responsables.

El articulo 300. - Recuerda que el sistema tributario esta sujeto a los principios de
universalidad, progresividad, eficiencia, sencillez de administracion, irretroactividad,
equidad, transparencia y recaudacion suficiente. Los impuestos directos y progresivos
tienen prioridad. La politica fiscal fomentara la redistribucién y promovera el empleo, la
produccion de bienes y servicios y un comportamiento ambiental, social y econémico

responsable.

El articulo 301. - Dispone que se digitalizara s6lo por iniciativa del Ejecutivo y de
acuerdo con la ley aprobada por Documento con posibles errores de la publicacion
original. Confirme con una imagen. Imprima este documento Unicamente si es
absolutamente necesario. Registro Oficial N.° 150 - Segundo Suplemento Viernes 29 de
diciembre de 2017 - La Asamblea Nacional puede establecer, cambiar, eximir o abolir

impuestos. S6lo mediante un acto normativo de la autoridad competente se pueden fijar,
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modificar, eximir de impuestos y reembolsar las tasas y contribuciones. Los precios y

las contribuciones especiales se crean y regulan de acuerdo con la ley.

El articulo 304. - Define los objetivos de la politica comercial, que incluyen el
desarrollo, fortalecimiento y estimulacion de los mercados internos sobre la base del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Que el numeral 6, del articulo ibidem. - sefiala que la politica comercial tendra como
objetivo evitar las practicas de monopolio y oligopolio, en particular en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.
Cadigo del trabajo

Codificacion 2005-017 h. congreso nacional la comision de legislacion y
codificacion. La Comision de Legislacion y Codificacion del H. Congreso Nacional De
acuerdo con la constitucién politica de la repablica, considerd necesario llevar a cabo
esta codificacion del Cédigo del Trabajo con el fin de actualizar la legislacion laboral de

acuerdo con las disposiciones de la constitucion politica de la republica.

Art. 1.- Ambito de este Codigo. - Las disposiciones de este codigo regulan la relacion
entre empleadores y empleados y se aplican a diversas formas y condiciones de trabajo.
Las normas laborales contenidas en leyes especiales o convenios internacionales

ratificados por el Ecuador se aplican en los casos especificos a los que se aplican.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y

las leyes.
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Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - EI empleado es libre de dirigir sus
esfuerzos hacia un trabajo legitimo que le sea beneficioso. Nadie puede ser obligado a
realizar un trabajo gratuito o remunerado que no esté previsto por la ley, excepto en
casos de extrema urgencia o necesidad de asistencia inmediata. Fuera de estos casos,
nadie estd obligado a trabajar excepto sobre la base de un contrato y una remuneracion

razonable. En general, todo el trabajo debe pagarse.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrario.

Art.5. - Proteccion judicial y administrativa. - Los funcionarios judiciales y
administrativos tienen la obligacion de brindar a los trabajadores una proteccién

adecuada y razonable para garantizar sus derechos y hacerlos efectivos.

Art. 7. - Solicitud a favor del empleado. - Si existieran dudas sobre el alcance de las
disposiciones legales, oficiales o contractuales en materia laboral, estas seran aplicadas
por los funcionarios judiciales y administrativos en el sentido més favorable para los

empleados.
Titulo I del contrato individual de trabajo.

Art. 8.- Contrato individual. - Un contrato de trabajo individual es un convenio en el
gue una persona acuerda con otra o un tercero prestar sus servicios legales y personales
en funcion de su dependencia por una retribucion determinada por convenio, ley,

convenio colectivo o costumbre.



64

Art. 9.- Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la prestacion del
servicio o a la ejecucién de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u

obrero.

Art. 10.- Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que
fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se

denomina empresario o empleador.
Art. 11.- Clasificacion. - El contrato de trabajo puede ser:
a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal,
b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;
c) Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;

d) Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por

tarea y a destajo; v,
e) Individual, de grupo o por equipo.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario

De acuerdo con la Ley Organica, aprobada en diciembre de 2017 y que entra en
vigencia en enero de este afio, orientada a la reactivacion econdémica, el fortalecimiento
de la dolarizacién y la modernizacion de la gestion financiera, se preven varios articulos,
76 de los cuales contribuiran al desarrollo del proyecto (Asamblea Nacional, 2018). De

acuerdo con la Ley Fundamental de Economia y Solidaridad y Sector Financiero
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Popular y Solidario. (2015). Titulo I. Del &mbito, finalidad y principios. La Ley de

Economia Nacional y Solidaria (LOEPS) considera a las EPS como:

Art. 1.-Definicién. - Una forma de organizacion economica en la que sus miembros,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan los procesos de produccién,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios a través
de relaciones basadas en la solidaridad, la colaboracion y la reciprocidad, creando una.

La persona emerge como objeto y meta de su actividad. (Asamblea Nacional, 2011)”.

Ley de Régimen Tributario Interno

Los articulos 20 y 21 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el articulo 15 del

Reglamento de Aplicacion del Impuesto a la Renta, determinan lo siguiente:

1. Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad.

2. También se requiere que los individuos mantengan registros contables, aquellos
gue hacen negocios y trabajan con su propio capital que exceda los $ 24,000 el 1 de
enero de cada afio tributario o cuyo ingreso bruto anual fue mayor en el afio fiscal

inmediatamente anterior. a $ 40,000.

Permiso y patente municipal.

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre

municipalidad del canton. Presentando la siguiente documentacion:

e Registro unico de (RUC). Contribuyentes.
e Copia de la cedula de identidad del representante legal.

e Copia del certificado de votacion del representante legal.
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e Formulario de declaracidn para obtener la patente.
Permiso de direccion de higiene municipal.

Para obtener este permiso, todos los empleados de la empresa deben someterse a un
reconocimiento médico para comprobar su salud, sobre todo porque es una empresa que
abastece a sus clientes de bienes de consumo y necesidades basicas. Ademas, se debe

proporcionar la siguiente documentacion:
Especie de habilitacion y funcionamiento.

e RUC. - Copia de cedula del representante legal.
e Copia de papeleta de votacion del representante legal.
e Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.

Permiso que emite un cuerpo de bomberos cantonal decente después de que el equipo
responsable haya inspeccionado las instalaciones y comprobado si se dispone de los
recursos necesarios para prevenir y neutralizar cualquier tipo de incendio que pueda

ocurrir.
2.3. Marco Ambiental

El medio ambiente es un sistema de elementos naturales y artificiales que estan
interconectados y cambian a través de las actividades humanas. Se trata del medio
ambiente, que determina la forma de vida de la sociedad y que incluye los valores
naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y una época determinados. Los

seres vivos, el suelo, el agua, el aire, los objetos fisicos artificiales y los elementos
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simbdlicos (por ejemplo, las tradiciones) componen el entorno. (Ministerio del

Ambiente y Agua, s.f.).

La ecologia es otro concepto relacionado con el medio ambiente, ya que es una
disciplina que estudia la relacion entre los seres vivos y su entorno, cuya existencia
puede garantizarse mediante un comportamiento ecoldgico que respete y proteja los
recursos. Desafortunadamente, los humanos hacen todo lo posible para atacar a su
propia especie y a otras mediante diversas acciones que afectan a cada uno de los
elementos que componen el medio ambiente. (Pérez & Gardey, Definicién de medio

ambiente, 2009).

Comenzando por el suelo y el agua, los residuos inorganicos arrojados en la
naturaleza constituyen una auténtica bomba de tiempo: a menos que alguien los recoja,
Ilegaré el dia en que se interpongan entre los animales y el suelo. Intentar comprender la
mente de alguien que desecha una botella de vidrio o una lata en un parque o en un lago

es una tarea muy dificil.

Si los coches existieran para ayudar a las personas con discapacidad o simplemente
para recorrer largas distancias, seria mas aceptable considerarlos indispensables. Sin
embargo, un gran nimero de personas confian en sus automéviles para moverse por la
ciudad independientemente de la distancia que tengan que recorrer. Esto aumenta la
cantidad de contaminacion que causamos todos los dias. Si afiadimos que los coches en
circulacion en los paises subdesarrollados suelen tener mas de dos décadas y no pasan
por todos los controles necesarios para confirmar que funcionan correctamente,

Ilegamos a niveles de contaminacion muy alarmantes que parecen no tener fin.
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Por otro lado, en algunas ciudades hay planes desde hace varios afios para fomentar
la actividad fisica, por ejemplo, alquilando bicicletas gratis. Después de todo, los
edificios, monumentos, bancos cuadrados, puentes y todo lo que la gente construye, asi
como parte de su entorno, sufren acumulacion de basura, contaminacion del aire y

polucidn. destruccion deliberada por parte de los propios ciudadanos.

La contaminacién que podemos producir es muy baja ya que las maquinas funcionan
durante un tiempo minimo incluso cuando estan en funcionamiento y hacen poco ruido.
En cuanto a los lubricantes de desecho, estan debidamente empaquetados y procesados y
entregados a las empresas que los transforman. para no dafiar el medio ambiente o la
atmosfera. La fabricacion de un producto o la construccion de un edificio siempre tiene
un impacto directo sobre el medio ambiente, que es propiedad comdn de los ciudadanos.
Por esta razén, la mayoria de los paises requieren que las organizaciones realicen
investigaciones que determinaran como medir estos efectos y como compensarlos para
poder emitir permisos de viabilidad ambiental. La Administracion de Calidad Ambiental
se esfuerza por mejorar la calidad de vida de la poblacion y controlar la calidad del
agua, el clima, el aire y el suelo para que sean saludables y productivos. Para ello es
necesario actuar desde la prevencién y control sobre la prevencion del deterioro del
ecosistema hasta la gestion ambiental descentralizada, descentralizada y conjunta. El
Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA) tiene como objetivo combinar toda la
informacién ambiental en un solo lugar con el fin de crear indicadores geogréaficos,

documentales, estadisticos y automatizar los procesos institucionales.

Esta aplicacion web esta disefiada para gestionar tramites y proyectos dirigidos al

seguimiento, registro, mantenimiento y conservacion del medio ambiente. El sistema fue
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introducido en febrero de 2012 cuando se llevd a cabo el proceso de regulacion
ambiental mediante la emision de tarjetas y licencias ambientales a nivel nacional. Uso
de bienes y servicios que satisfagan necesidades bésicas y ofrezcan una mejor calidad de
vida minimizando el uso de recursos naturales, sustancias toxicas y emisiones de
residuos y contaminantes a lo largo del ciclo de vida para no poner en peligro las

necesidades de las generaciones futuras.

Constitucidn Nacional Art 15.- El gobierno alienta al sector publico a utilizar
tecnologia limpia y fuentes de energia alternativas limpias y respetuosas con el medio
ambiente. La soberania energética no se logra a expensas de la soberania alimentaria y

no tiene impacto en el agua.

Art 408.- El Estado garantiza que los mecanismos de produccion, consumo y uso de
los recursos naturales y la energia mantienen y restablecen los ciclos naturales y crean

condiciones de vida adecuadas.

Ley de Medio Ambiente Ecuador

La derogacion de regulaciones es importante, incluyendo: Ley de Gestion Ambiental;
Ley de prevencion y control de la contaminacion; La Ley para la Proteccion de la
Biodiversidad en Ecuador; La Ley de Conservacion de Zonas, Reservas y Parques

Nacionales; y la Ley de Proteccion de Bosques y Territorios (Jun 5, 2018).

Politicas del Buen Vivir y de la Gestion Ambiental.

e Plan Nacional del Buen Vivir
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Obj 4.- Promover un medio ambiente sano y sustentable y garantizar el acceso seguro

de agua. Aire y suelo.
2.4. Variables
2.4.1 Variable independiente
Costos de Inversion

“Una variable independiente es cualquier aspecto, hecho, situacion, caracteristica,
etc., que se considera una "causa" en la relacion entre variables.” (Bernal. 2014, p. 141).
La variable independiente dentro de los proyectos esta relacionada en gran medida con
los procesos de investigacion, es decir, es el punto de partida de la actividad, ya que se
deben determinar las causas de un evento en particular con base en los factores
identificados para determinar el abordaje de otras variables que dependen de él. En vista
de lo anterior, a continuacion presentamos una definicion de lo que implica el estudio de
prefactibilidad en términos de la variable independiente de este proyecto expresado por :
Ketelhéhn, 2014:

Este término se lo ha acufiado a toda previa evaluacion que se requiere
para determinar cuén viable se presenta un proyecto dentro de un
determinado mercado o sector, teniendo en consideracion la evaluacion
previa de apartados tales como el estudio técnico, tecnolégico,

organizacional, entro otros. (p. 75)
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2.4.2 Variable dependiente

Viabilidad financiera

“Se dice que la variable dependiente es aquella que es el resultado o es un efecto,
situacion, signo, etc. que resulta del efecto de la variable independiente” (Bernal, 2014,
p. 142). La variable dependiente resulta asi de la definicion previa de variable
independiente, de modo que, como su nombre indica, su uso esta en el interés de lograr

un objetivo o ser consistente con la variable independiente.

En los proyectos de investigacion, la variable dependiente generalmente esta
relacionada con la propuesta o lo que se lograra posteriormente como parte de su
mejora. En cuanto a la variable dependiente de este proyecto, se determina en
consecuencia: “La rentabilidad econdmica se refiere y cubre un periodo de tiempo
especifico, analizando el desempefio de los activos de la organizacién

independientemente de su financiamiento.”, (Mendoza, 2018, p. 17).

Por lo tanto, "la variable dependiente es una medida que el investigador utiliza para
determinar si los cambios en la variable independiente se vieron afectados™ (Kerlinger y
Lee, 2002, p. 43). A su vez, puedes hacer que destaque mas agregando lo que indica
(McGuigan, 1996, p. 51). “Las respuestas también componen una clase extremadamente
grande, que abarca fenémenos tan diversos como la cantidad de gotas de saliva

producidas por el perro y la cantidad de errores que comete la rata en el laberinto”.
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2.5. Operacionalizacion de las variables

Bastion popular?

Tabla 5
Variable independiente: Costo de Inversion
Conceptualizacion  Categorias items Técnicas
Indicadores
Representan  los Estudio Porcentajedela * (Le gustaria Encuestas
costos de participacion tener en el sector habitantes
correspondientes  Mercado  de mercado. de Bastion del sector de
para la toma de Popular un Bastion
decisiones y deben Tecnicentro Popular
tenerse en cuenta a automotriz  que
la hora de evaluar preste  servicios
la alternativa de calidad?
propuesta. Porcentaje de la *¢Actualmente el
(POLIMENIH, demanda Tecnicentro
FABOZZI Y automotriz donde
ADELBERG, frecuentemente
2017, p.25) lleva su vehiculo
para sus
respectivos
mantenimientos
es de entera
confianza?
Estudio Inversion fija
Técnico * ¢Ha tenido
Porcentaje experiencias
de oferta negativas en
algun
Tecnicentro
automotriz de




Tabla 6
Variable dependiente: Viabilidad financiera

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas
*:En cuanto a oferta y demanda como
visualiza el sector de bastién popular en el
Cuando lo que Riesgos cual se ubican talleres o Tecnicentros
emprende na Egdio operativos ~ automotrices?
organizacion no es 5 oo ioonional *¢Qué métodos de estudios realizo antes de
ganizaciona . .
relevante crear la microempresa Tecnicentro?
pretende  llegar *;Qué aspectos considera mas relevantes a Entrevista:
demasiado lejos y nivel interno que garanticen la eficacia y Administradores
es  costoso, la TR eficiencia de esta microempresa? de Tecnicentros
supervivencia de la *;Cuantos  clientes  necesita  atender Automotrices
organizacion  s€ diariamente para que la microempresa sea
encuentra en

riesgo” (Lusthaus, E§tUdiQ
Ch. y otros 1999)  Financiero VAN

RBC

rentable?

*¢Ha considerado el impacto ambiental que
generaran los desechos del taller o
Tecnicentro?
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2.6. Conclusién

En esta idea de proyecto se analizaron diversos aspectos, como el marco ambiental
que debe cumplir este tipo de embellecimiento debido a los residuos generados en el
trabajo, la legislacion laboral que aplica a todos los trabajadores, los equipos de
seguridad que deben utilizar, también encontramos su razén. aprovechar una
oportunidad en un nicho de mercado basado en fortalezas comerciales y operativas, todo
ello apoyado en los principios de productividad, trabajo en equipo, honestidad, servicio

y su capacidad de innovar y competir, que analizaremos
Disponibilidad de financiamiento.
Determinacion de la sobrecarga.

Realizaremos estudios de mercado para determinar la oferta y la demanda en relacion
a la ubicacién del sector bastion popular que alberga talleres de reparacion de
automoviles o Tecnicentros. Para ello, analizamos qué métodos de investigacion
llevaremos a cabo para determinar todos estos aspectos importantes en funcién del uso

de variables.
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3. Marco Metodoldgico

3.1. Plan de investigacion

El objetivo de este estudio es analizar la viabilidad de la puesta en marcha de un
centro tecnoldgico de automocion mediante una investigacion descriptiva. El estudio
contiene elementos sobre la importancia de un estudio de viabilidad como tiempo de
espera para la recomendacion de un proyecto de inversion por parte de un tasador. El
contenido del estudio del proyecto de inversidn consiste en un estudio que demuestre la

viabilidad econémica de crear un nuevo Tecnicentro Automotriz.

Quizas lo mas importante que revela el plan de investigacion formal es la forma en
que el profesional intenta alcanzar las metas y el tiempo, el personal y el dinero
necesarios para lograr esas metas. El plan debe estar completo para que los gerentes
puedan decidir si invierten el dinero necesario para validar las hipétesis propuestas por
el investigador. También debe estar disefiado profesionalmente. El gerente de marketing
debe tener suficiente conocimiento de la investigacion de mercado para interpretar y
evaluar los resultados. En el plan de investigacion es donde se debe detallar cuales seran
las fuentes de datos, los métodos de investigacion que se utilizaran para recopilar la
informacion, los instrumentos de investigacion que disefiaran en funcion de la
informacidn que se necesite, el plan de muestreo y los métodos de contacto que

posibilitaran recabar la informacion (Canaan, s/f).
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Elementos que contiene un plan de investigacion

e Fuentes de datos. Los objetivos de la investigacion previamente determinados, se
deben traducir en necesidades especificas de informacion. Es por ello que en funcion de
los que se investiga se determinara la informacion necesaria para realizar el estudio.

Es importante tener presente para evaluar la calidad de la informacion cuatro factores

e Pertinencia: que se ajuste o adapte a las necesidades de la investigacion
e Exactitud: la confiabilidad de la informacion
e Actualidad de la informacion

e Imparcialidad: se contempla la objetividad con la que se recabo la informacion

Uno de los factores determinantes en la investigacion de mercados, es la eleccion de
las fuentes de informacidn. Es decir, los medios a través de los cuales se obtendra la
informacion necesaria para la toma de decisiones. Las fuentes de informacion son de
dos tipos: datos secundarios y datos primarios. Generalmente las investigaciones suelen
comenzar con la recopilacion de los datos secundarios, recabando las fuentes internas y
externas. La recoleccién de datos primarios es mucho mas costosa, pero proporciona una
informacion mas relevante para el problema concreto sobre el cual se investiga. La
recopilacién de estos datos debe ser o mas estructurada posible con el fin de alcanzar

una méxima calidad de informacion que permita tomar decisiones acertadas.
Métodos de investigacion para obtener informacion primaria
Observacion

Se lleva a cabo sin efectuar contacto personal. La observacion puede ser mas objetiva

que la entrevista porgue no se hacen preguntas. Se enfoca en lo que la gente hace o hizo.
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Los observadores s6lo pueden interpretar el comportamiento del que fueron testigos
directos, es decir, la observacion indica lo que ha ocurrido, pero no puede explicar el por

qué, ni profundizar en los motivos, actitudes u opiniones.

Reuniones de grupo

Una dinamica de grupo es una reunion de 6 a 10 personas, que pasan varias horas con
un entrevistador adiestrado para discutir un proyecto, servicio, organizacion u otro
problema de marketing. Se requiere que el investigador conozca objetivamente el tema
tratado e igualmente sepa como funciona la dinamica de grupo y el comportamiento de

sus integrantes porque de otra forma, los resultados podrian ser poco fiables.

Entrevistas

Se encuentran a mitad del camino entre la observacion y la dinamica de grupo, por
una parte, y la investigacion experimental por otra. Las organizaciones desarrollan
entrevistas para comprender los conocimientos, preferencias y satisfaccion de los

consumidores.

Disefios experimentales

Es el método de més validez cientifica que requiere seleccionar grupos similares de
sujetos, sometiéndoles a tratamientos diferentes, controlando variables extrafias y

chequeando si las diferencias de respuestas son significativas estadisticamente.

Instrumentos de investigacion

A la hora de recoger los datos primarios, los investigadores pueden escoger entre dos

clases de instrumentos: los cuestionarios y los instrumentos mecanicos.
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Cuestionario

La informacion primaria también puede ser obtenida por un cuestionario, que
consiste en un conjunto de preguntas que se le presentan al encuestado para obtener su
respuesta. Es el instrumento mas comun para la obtencion de datos primarios. Las
respuestas de cada pregunta estaran condicionadas por la forma en que se haga esta
ultima, pueden ser:

Cerradas

Tienen preestablecidas todas las respuestas, el cuestionado debe hacer una seleccion
entre ellas. Las preguntas cerradas son mas faciles de analizar y tabular, ademas miden
cuéntas personas piensan de una misma forma.

Abiertas

Permiten al entrevistado responder con sus propias palabras. Son muy Utiles en la
etapa de exploracion, en la que el investigador busca claves sobre la manera de pensar
de las personas, mas que medir cuantas piensan de una determinada forma, al no estar

restringidas las respuestas, los entrevistados revelan como piensan sobre el problema.
Instrumentos mecéanicos

Los instrumentos mecénicos se utilizan menos en las investigaciones de marketing.
El més utilizado es la camara, que estudia los movimientos del ojo humano y comprueba
en qué punto se fija en primer lugar. También se utilizan para determinar cuantas

personas se detienen a mirar un articulo determinado
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Disefio de Investigacion

“El disefio de la investigacion se refiere a la tactica que emplea el investigador para
solucionar el conflicto, problema o inconveniente planteado en el estudio” (Palella &
Martins, 2012, pag. 86). El disefio de un tema de investigacion se utiliza para explicar el
tipo de investigacion: investigacion experimental, encuestas, investigacion correlacional,
semi-experimental y también su subtipo: disefio experimental, problema de
investigacion, estudio de caso descriptivo. Hay tres etapas principales del disefio de

investigacion:

e Recoleccion,
e Medicidny

e Andlisis de datos.

El tipo de problema de investigacion que enfrenta una organizacion determinaré el
disefio de investigacion y no viceversa. Las variables, herramientas designadas para
recopilar informacion, cdmo se utilizaran las herramientas para recopilar y analizar los
datos y otros factores se deciden en el disefio de investigacion sobre la base de una
técnica. Un disefio de investigacion impactante usualmente crea un sesgo minimo en los
datos y aumenta la confianza en la informacion recolectada y analizada. El disefio de
investigacion que produce el menor margen de error en la investigacion experimental
puede ser considerado como el mejor. Los elementos esenciales del disefio de la

investigacion son:

e Declaracion de proposito preciso del disefio de la investigacion\

e Técnicas a implementar para la recoleccion de datos para la investigacion
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e Método aplicado para el analisis de los datos recogidos
e Tipo de metodologia de investigacion

e  Objeciones probables para la investigacion

e Entornos para el estudio de investigacion

e Cronologia

e  Medicion del analisis
Disefio documental

Segun el autor (Santa Palella y Filiberto Martins, 2010, p. 90) la define como una
investigacion documental esta determinada exclusivamente por la recopilacion de
informacion de diversas fuentes. Pregunta sobre un tema en documentos, escritos u
orales, uno de los ejemplos mas tipicos de esta investigacion es la escritura historica. En

palabras de la autora Fidias G. Arias (2012):

La investigacién documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (p.27)
Disefio Bibliografico

Se basa en un examen sistematico, minucioso y en profundidad de los materiales de
documentacion de cualquier tipo, siendo necesario el anélisis de los fendmenos o el

establecimiento de una relacion entre dos 0 mas variables. Al seleccionar este tipo de
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investigacion, el investigador utiliza documentos. recopila, selecciona, analiza 'y
presenta resultados consistentes. (Palella y Martins, 2012, p. 87). El disefio bibliografico
es una forma de recopilar la informacion que necesita utilizando herramientas que ya
han sido publicadas por otras personas. Pueden ser libros, revistas, disertaciones, entre
otros. para brindar apoyo al tema en estudio y para enfocarse claramente en el problema

en estudio.

Disefio de campo

Consiste en recolectar datos directamente de las personas de interés o de la realidad
donde ocurren los eventos (datos primarios) sin manipular ni controlar ninguna variable,
es decir, el investigador recibe informacion, pero no cambia las condiciones existentes
(Arias, 2012, Pag. 31). Por supuesto, los datos secundarios también se utilizan en la
investigacion de campo, especialmente de fuentes bibliogréficas, a partir de las cuales se
desarrolla la base teoérica. Sin embargo, son los datos primarios obtenidos durante el
disefio de campo los que son importantes para lograr los objetivos y resolver el
problema. La investigacién de campo, asi como la investigacion documental, se pueden

realizar a nivel de investigacion, descriptiva y explicativa.

Investigacion Participativa

Es un método de estudio cualitativo en el cual un grupo determinado de personas se
estudia a si mismo. Los alcances de este trabajo en terreno es que la comunidad puede
conocerse y determinar como puede tener un mejor contacto con su entorno
sociocultural. Se basa en una reflexion y una serie de préacticas que se proponen incluir a

todos los participantes de una comunidad en la creacion de conocimiento cientifico
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sobre si mismos. Es una forma de intervenir en los problemas sociales que busca que los
conocimientos producidos por una investigacion sirvan para la transformacion social.

Segun indica el autor Delgado-Algarra, E., (2015)

Asi mismo procura que el desarrollo de la investigacion y la intervencion
esté centrado en la participacion de quienes conforman la comunidad
donde se investiga y se interviene, ya que se entiende a la propia
comunidad como la encargada de definir y dirigir sus propias

necesidades, conflictos y soluciones, (p. 3).

Los métodos de investigacion son herramientas para recopilar datos, formular y
responder preguntas que se pueden utilizar para sacar conclusiones a través del analisis
sistematico y tedrico en un area de investigacion. El estudio abarca una serie de métodos
gue son muy utiles para sociélogos, psicologos, historiadores, periodistas, cientificos,
académicos, escritores y otros investigadores. El acceso a la informacidn en muchos
casos requiere una busqueda exhaustiva utilizando fuentes documentales y humanas,
utilizando varios métodos de encuesta y escalas de medicion estadistica para estimar los

resultados.

Método cientifico

Demuestra una gama de métodos y procesos para adquirir conocimientos tedricos con
validez y validacion cientifica utilizando herramientas robustas y libres de subjetividad.
Multiples experimentos demuestran la capacidad de reproducir el mismo evento
utilizando los mismos mecanismos en diferentes contextos controlados por diferentes

personas. Este método puede proporcionar respuestas efectivas y comprobadas a
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estudios de casos. Este se considera uno de los métodos mas Utiles, ya que permite la
explicacién objetiva de los fenémenos, proporciona soluciones a problemas de
investigacion e impulsa la explicacion de leyes. Su desarrollo es estrictamente y
claramente Idgico, ordenado, con principios puros y completos, buscando la correccion

y mejora para conquistar, ordenar y comprender el conocimiento acumulado.

Método Inductivo-Deductivo

Con este método, es posible analizar situaciones especificas a través del estudio
individual de los hechos y formular conclusiones generales que ayudaran a identificar
cuestiones y teorias generales que comienzan con una observacion sistematica de la
realidad. Es decir, se refiere a la formulacion de hipotesis basadas en la experiencia y
observacién de elementos de investigacion para determinar leyes generales. Consiste en

recopilar datos ordenados buscando patrones.

Se refiere a un método que comienza con lo general para enfocarse en lo especifico a
través de razonamientos l6gicos e hipotesis que pueden sustentar conclusiones finales.
Este proceso se basa en andlisis propuestos previamente, leyes y principios validados y
se ha demostrado que es aplicable a casos especificos. Con este método, toda la
investigacion se basa en teorias acumuladas; Se parte de la premisa de esbozar y
completar la situacién en estudio y definir el camino en el que se deben implementar las

soluciones.

Método estadistico

Esta conformado en una secuencia de procedimientos para procesar datos de

investigacion cualitativos y cuantitativos. El proposito de dicha gestion de datos es
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probar parcialmente una 0 mas consecuencias verificables resultantes de la hipétesis
general de la investigacion. Las caracteristicas utilizadas en los procedimientos del
método estadistico dependen del disefio de estudio elegido para probar las
consecuencias verificables. EI método estadistico tiene las siguientes etapas:

e Recoleccion (medicion)

e Recuento (computo)

e Presentacién

e Sintesis
e Andlisis

Tabla 7

Disefio de Investigacion
Proceso Disefio
Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario

Encuesta Cuestionario




Tabla 8
Plan del Disefio de Investigacion
¢ Que? ¢Paraqué? ¢Como? ¢Cuando? ¢Dbénde? ¢Por qué?
Problema Necesidades Acciones Tiempo Alternatl.v,as Evaluacién
de Solucion

Determinacion ~ *Cubrir las Se El tiempo de Crear una Para la implementacién de
de la viabilidad necesidades desarrollara implementaciébn microempresa este proyecto se requiere
financiera y los de la alta una del proyecto de con vision a desarrollar un proyecto pre
costos de demanda de investigacion prefactibilidad expandirse, factible en la que realizaran
inversion para Tecnicentros con enfoque serd durante los brindando los  siguientes  estudios:
la creacion de en el sector. cientifico. Se afios 2019 vy servicios * Analisis de costo beneficio.
un Tecnicentro *Brindar aplicara 2020. altamente *Analisis de rentabilidad
automotriz en la servicios de también una calificados financiera. *Estudio de
parroquia calidad que investigacion para tener mercado. *Estudio técnico.
Tarqui del actualmente descriptiva clientes *Estudio organizacional
canton se carece. aplicando plenamente *Estudio financiero.
Guayaquil. * Dar encuestas vy satisfechos.

facilidades a entrevistas a

los clientes los habitantes

para que del sector de

puedan Bastion

realizar otras Popular.

actividades.
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3.2. Tipos de investigacion

De acuerdo con las definiciones de varios autores se ha podido determinar los tipos
de investigacion mas utilizados, para esclarecer la problematica de estudio la misma que

se muestran en la tabla siguiente:

e Exploratorios

Se lleva a cabo cuando se pretende estudiar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, sobre el que existen muchas dudas, o0 que no se ha considerado
previamente. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 91). El tipo de investigacion
explicativa se utiliza en el desarrollo de proyectos innovadores donde se desconoce la
presencia de un tema a analizar, es decir, no se relaciona con la presencia del problema
en estudio, lo que obliga al investigador a determinar por qué estan presentes estos

eventos.

e Descriptivo

El objetivo es definir las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, metas u otros fendmenos a analizar. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 92). En la investigacion descriptiva, los investigadores deben poder
determinar, o al menos visualizar, qué se esta midiendo y bajo qué conceptos se aplica
para determinar el tipo de negocio que se aplicara, y deben responder preguntas. ;Cémo

es es0? 0 ,COmo actua?
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e Correlacional

“El objetivo es conocer las relaciones que existen entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto determinados.” (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014, p. 93). La de tipo correlacional se basa en que los
investigadores observan en que los vinculos que existen entre las variables
independientes y dependientes son las correctas, para asi poder continuar con el
desarrollo de la investigacion, dentro de esta investigacion el comportamiento de las

variables es el centro de estudio.

e Explicativo

“Pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 95). Como parte de la investigacion
explicativa, trata de averiguar qué causas o eventos surgieron del origen del fenémeno
de la investigacion. Su interés es explicar por qué surgi6 este problema. Como sugiere

su nombre, cada detalle es importante e importante durante esta investigacion.

Luego de haber citado y mencionado las definiciones de varios autores sobre los
tipos de investigacion, se ha establecido que en el presente proyecto se desarrollo la
investigacion de tipo descriptivo y correlacional, porque se describio las causas del
problema y se verifico que las variables utilizadas tienen un vinculo que ayudaran a
implementar los procesos adecuados y con la mejor calidad de servicio en el
Tecnicentro automotriz J&W por medio del analisis de los costos de inversién y la

viabilidad financiera.
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3.3 Fuentes de investigacion
Fuentes primarias

“Se trata de libros, articulos, revistas, monografias, disertaciones, disertaciones,
libros blancos, informes de asociaciones, informes en congresos o seminarios, articulos
de prensa, resefias de expertos, peliculas, documentales, cintas de video, foros, sitios
web, articulos en Internet y otros.” (Cortés & Iglesias, 2004, pag. 17).

De hecho, las fuentes primarias son informacion que esta en manos del investigador.
Son vitales. Hay una gran cantidad de fuentes primarias como lo sefialaron los autores
anteriormente. Cada uno de ellos proporciona informacion basica para la investigacion.

Se consideran fuentes originales y no se han modificado.
Libros.

Los libros cubren todas las areas del conocimiento humano. Los libros contienen
desde el material méas basico hasta el mas completo. Cuando se escriben y editan por
primera vez, se consideran fuentes originales. (Rosales, 2011). Los libros del estudio se
convierten en una fuente de informacién importante. Actlian como soporte para disipar
las dudas del investigador y le dicen qué camino o iniciativa tomar para lograr o lograr

los objetivos esperados en el proceso de recoleccion de datos. Datos brutos originales.

e Revistas.

Las revistas son fuentes primarias habituales. Pueden presentarse en forma digital o
fisica y abarcan una amplia gama de temas en cada nimero. Proporcionan informacion
sobre fendmenos que normalmente no se tratan en el libro. Las fuentes secundarias

relevantes son aquellas, particularmente las revistas cientificas, que brindan informacién
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innovadora y, a menudo, original que se ve por primera vez. Animan al investigador a
tomar estas teorias como base y darle una nueva perspectiva u orientacion que parte de

alli. Informacion que motivo al investigador.
Articulos de periodico.

Los articulos de los periodicos se consideran la fuente principal cuando cubren
noticias o temas de actualidad". Los articulos publicados en periddicos se centran en
proporcionar informacion fresca o actualizada. De esta manera, el investigador puede

recopilar datos sobre eventos actuales.
Tesis.

“Una tesis es una redaccion de origen académico encargada de exponer un tema
especifico, tomando una postura frente a este”. Son fuentes de gran ayuda para
estudiantes que toman la postura de investigador durante la elaboracion del proyecto de
grado, donde se busca informacién que sirva de referencia para los trabajos de

investigacion, estos fomentan directrices muy relevantes.

e Otras.

Otras fuentes importantes son monografias, canciones, autobiografias, fotografias,
poemas, notas de investigacion, historias, obras de teatro y cartas”. Al realizar un
proyecto, cada fuente primaria es vital porque cuanto mas informado sea la informacion,

mas investigacion lograra su objetivo.
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Fuentes secundarias

Los resimenes son enlaces que mencionan y comentan brevemente articulos, libros,
disertaciones, disertaciones y otros documentos relacionados con el campo de esta
investigacion. (Cortés & Iglesias, 2004, pag. 17). Estas son la base para proyectos de
prefactibilidad, ya que, por medio de estos estudios y experiencias de terceros, sirven de
guia para la ejecucion del presente trabajo, realizando una recoleccién de datos de forma
eficiente. “Ademas, una fuente secundaria incluye las enciclopedias, los anuarios,
manuales, almanaques, las bibliografias y los indices, entre otros; los datos que integran

las fuentes secundarias se basan en documentos primarios” (Galan, 2011).

Las enciclopedias son fuentes de informacion secundaria que contienen datos sobre
diversos conocimientos: “Obra en que se recogen informaciones correspondientes a muy
diversos campos del saber y de las actividades humanas” (RAE, 2018). Segun lo citado
anteriormente del diccionario de la RAE, indica que una enciclopedia engloba casi todos
los campos de estudios, con aportaciones de diferentes profesionales que dan
aportaciones sobre teorias u otros casos o problematicas a estudiar, en la mayoria de los

casos ofrece informacion de gran importancia para el investigador.

3.4. Poblacion

Segun Tamayo (2012) indica que una poblacién es una coleccion del fendmeno en
estudio, contiene todas las unidades de analisis que componen el fendbmeno
especificado, y que para un estudio en particular debe cuantificarse integrando un
conjunto de N entidades involucradas en un rasgo particular. A esto se le llama

poblacion de coleccion porque representa la totalidad del fenomeno atribuido a la
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investigacion. “Mas especificamente, una audiencia objetivo es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales las conclusiones del
estudio seran amplias. Esta limitado por el problema y los objetivos del estudio” (Arias,
2012, p. 81). Es un conjunto de unidades de las que se necesita informacion y de las que

se pueden extraer conclusiones.

Una poblacion puede definirse como un conjunto finito o infinito de objetos,
personas u objetos que son relevantes para una investigacion y normalmente no son

accesibles (Palella & Martins, 2012, p. 105).

Las contribuciones de los autores anteriores son extremadamente importantes ya que
brindan una definicion ain mas clara de lo que significa el término "poblacién”. Es
extremadamente importante ser lo suficientemente claro, ya que es vital en el proceso de
investigacion que las personas proporcionen informacién. A medida que desarrolla un
proyecto, o escucha o analiza cosas o elementos, puede detectar cualquier anomalia que

exista mientras identifica posibles soluciones que se pueden sugerir.
Poblacion Finita

Un grupo que conoce el nimero de unidades que lo componen. También existe
documentacién para estos dispositivos (Arias, 2012, p. 82). Los autores estan de
acuerdo con la definicién de Arias, ya que menciona que el pablico objetivo es el
numero de miembros de un lugar o sector que se puede medir o medir facilmente en

una investigacion de mercado.
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Poblacion Infinita

Es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la forman, por cuanto no
existe un registro documental de estas debido a que su elaboracion seria practicamente
imposible” (Arias, 2012, pag. 82). La poblacion infinita es aquella cantidad de
individuos de los cuales no se tiene datos registrados y seria complicado tratar de

examinarlo con exactitud en los tiempos y recursos establecidos por el investigador.

Delimitacion de la poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacién. "EIl universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales
entre otros". (Pineda 1994, p 108) En nuestro campo pueden ser articulos de prensa,
editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television, programas radiales y por
supuesto personas. La siguiente tabla muestra el nimero de residentes desde el punto

macro hasta la ubicacion del problema. Los datos relevantes se recopilan aqui:

Tabla 9

Universo
Elementos Cantidad(habitantes)
Ecuador 17'323,267
Provincia del Guayas 3'645,483
Canton Guayaquil 2'698,067
Bastion Popular 86,913

Tomado de: (Instituto Nacional y Estadistica y Censos, 2019)
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3.5. Tamano de la muestra

En estadistica el tamafio de la muestra se le conoce como aquel nimero determinado
de sujetos o cosas que componen la muestra extraida de una poblacién, necesarios para
que los datos obtenidos sean representativos de la poblacion. El tamafio de la muestra
dentro de esta investigacion se lo determina como aquel nimero poblacional con el que
se trabajaré para la recoleccion de la informacion, posteriormente de haber aplicado la
formula respectiva (Rodriguez F., 2014). En este caso particular, considerando a la
poblacién de Bastidn Popular, se procedera a realizar el calculo respectivo para obtener

el nimero muestral.

Muestra

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia (Hernandez et

al 2008, p.562).

Tipos de Muestreo.

El muestreo es una herramienta para determinar qué parte de una poblacién debemos
analizar cuando no es posible realizar un censo. Depende de los objetivos del estudio el

elegir una muestra probabilistica o no probabilistica.

Muestreo Probabilistico.

Se basa en el principio de equiprobabilidad, esto quiere decir que todos los
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individuos de la muestra seleccionada, tendran las mismas probabilidades de ser

elegidos. Lo anterior nos asegura que la muestra extraida contara con representatividad.

e Al azarsimple

e Sistematica

e Estratificada

e Conglomerados

e Caracteristicas:

e No hay discrecion del investigador.

e Los elementos se seleccionan por reglas mecanicas.
e Hay error muestral.

e Se conoce la probabilidad de inclusion.
Muestreo No Probabilistico

No sirven para hacer generalizaciones, pero si para estudios exploratorios. En este
tipo de muestras, se eligen a los individuos utilizando diferentes criterios relacionadas
con las caracteristicas de la investigacién, no tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados ya que el investigador suele determinar la poblacién objetivo.

e Por juicio u opinién.
e Por cuotas.
e De bola de nieve.

e De conveniencia.
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Caracteristicas:

e Lamuestra es discrecional
e Los elementos se seleccionan por facilidad conveniencia y no por reglas fijas
e No hay error muestral o no se puede calcular

e No se conoce la posibilidad de inclusion
Delimitacion de la muestra

La muestra con la que se procedera a trabajar seran por lo tanto los habitantes
mayores de edad del sector de Bastion Popular, por lo cual, aplicando el tipo de
muestreo probabilistico, y obtenido el resultado de la muestra, se considerara trabajar
especificamente con las personas con un rango de edad desde los 18 afios en adelante y

que tengan poder econémico.

Tabla 10
Muestra

Poblacion Muestra Cantidad

Habitantes de  Bastion
Popular mayores de 18 afios 35,982
con poder econémico

Para el calculo de la muestra se considero la siguiente formula que se presenta con su

respectiva traduccién de los datos:

B NxZi xpxq
_82*(N—1)+Z62Z*p*q

n

N: tamafio de la poblacién.
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Z2 . Margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacion estandar en la
distribucion normal que produciria el nivel deseado de confianza (para una confianza de

98% o un a =0.05; Z=1.96; para una confianza de 99% a un a =0.01; Z=2.58).
p: probabilidad de éxito o proporcion esperada
g: probabilidad de fracaso

¢ : Error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de poblacién que se

esta dispuesto a aceptar con el nivel de confianza que se ha definido

3 35,982 * (1.96)% * 0.5 * 0.5
~(0.05)2 % (35,982 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n

n = 380

De la formula para poblacion finita aplicada, se obtuvo un total de 381 de resultado.
Por ello la poblacion a consideracion para el levantamiento de la informacion refleja un

total de 380 habitantes del sector de Bastion Popular

Tabla 11

Segmentacion de la muestra
Poblacion Cantidad
Habitantes mayores de 18 afios con 380

poder econdémico

Administradores de Tecnicentros 10
Automotrices

3.6. Conclusidén

Es la parte del informe en la que estableces las conclusiones del mismo. Debe ser

claro y conciso, se procedera a efectuarlo una vez concluido todo el levantamiento de la
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informacidn, esto, teniendo en consideracion previamente las técnicas e instrumentos

aplicados, los cuales fueron:

“La entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante un didlogo que se
realiza entre dos personas cara a cara: el entrevistador “investigador" y el entrevistado;
la intencion es obtener informacion que posea este ultimo” (Palella & Martins, 2012,
pag. 119), la entrevista es una de las técnicas mayormente conocida y aplicada en la
actualidad en los diversos proyectos, esta se da con dos partes el entrevistador y el
entrevistado. El entrevistador elabora un formulario con un nimero de interrogantes no
exageradas que estan orientadas a un determinado punto de estudio, y se aconseja que
estas sean enviadas dias previos a la entrevista, esta proporciona datos basicos y
necesarios en una investigacion. “La ventaja esencial de la entrevista reside en que son
los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas,
opiniones, deseos, actitudes, expectativas, en fin, informaciones que, por su misma

naturaleza, es casi imposible obtener desde afuera” (Palella & Martins, 2012, pag. 119).

De acuerdo con lo anterior, la gran ventaja de esta técnica es que se puede comunicar
directamente con personas que se encuentran inmersas en el universo donde existe un
problema que necesita ser resuelto. En este estudio, las entrevistas estuvieron dirigidas a
los propietarios del J&W Automotive Technology Center, quienes conocen su empresa
mejor que nadie. La informacidn que brindan es fundamental y ayudara a recopilar datos

basicos para el estudio.

Una encuesta es una técnica utilizada para recopilar datos de varias personas cuyas
opiniones son de interés para el investigador. A diferencia de las entrevistas, para ello se

utiliza una lista de preguntas escritas, que se envia a las personas de prueba que las
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responden de forma andnima por escrito. Es una técnica aplicable a sectores amplios del
universo, de manera mucho més econémica que mediante entrevistas individuales
(Palella & Martins, 2012, pag. 123). Esta técnica es de gran ayuda para el investigador
durante el levantamiento de informacion, esta direccionada a cantidades grandes de
individuos, estas son llenadas de forma andnima, con la debida identificacion del
investigador ademas incluye el objetivo de la encuesta, un banco de preguntas con
respuestas objetivas y finalmente el agradecimiento por parte del encuestador. Esta
orientada al levantamiento de informacién de interés del investigador. La cantidad de
persona que se encuestd esta basado al calculo obtenido al aplicar la formula de la

muestra.



Capitulo IV

4. Formulacion del Proyecto

4.1. Analisis e Interpretacion de resultados

El campo investigado esta determinado por las posibles personas que demanden el
servicio en el sector de Bastion Popular, parroquia Tarqui, de la ciudad de Guayaquil, de
aquellos propietarios de automoviles livianos que puedan solicitar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de frenos, suspension y ABC

completo, lo cual influira directamente sobre la actividad econémica del Tecnicentro.

La muestra de estudio fue de 380 habitantes que circulen e inclusive personas que
habitan en el sector de Bastion popular. EIl objetivo de esta investigacion es analizar e
interpretar la informacién obtenida en las encuestas y que nos permitié identifica los
hechos mas importantes de los consumidores en los Tecnicentro o talleres mecanicos del

sector, durante el periodo de octubre y noviembre del 2019.

Encuesta

Se contabilizaron los datos del total de encuestas, y el 53% de las personas
encuestadas definitivamente si necesitan que se creen nuevos Tecnicentros con servicios
de buena calidad para el sector, con personal capacitados en todas sus partes mecanicas
o eléctricas. Notandose también que existen Tecnicentros o talleres en el 51% bueno, en
el sector de Bastidn Popular y que en un 49% consideran también ser estos Tecnicentros

de entera confianza para los clientes.
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Preguntas

1. ¢Le gustaria tener en el sector de Bastion Popular un Tecnicentro automotriz que

preste servicios de calidad?

Tabla 12

Servicios de Calidad
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 202 53%
Probablemente si 164 43%
Indeciso 9 2%
Probablemente no 4 1%
Definitivamente no 1 0%
Total 380 100%

Definitivamente no, 0%
Probablemente no '."1.%
Indeciso 1 29% -

Probablemente si GG 130

Definitivamente si  [INNEGEEEEE 53%
-20% 0% 20% 40% 60%

Figura 3. Servicios de Calidad

Andlisis. Existe una serie de factores como el mal servicio, la falta de confianza, etc.
de los Tecnicentros que se encuentran en el sector de Bastion Popular, generando asi
que los clientes sientan la necesidad en un 53% de los habitantes encuestados de que
exista definitivamente un Tecnicentro que preste servicios de calidad. Sin dejar de
mencionar que un 43% de los habitantes encuestados estan de acuerdo en que

probablemente si sea necesario un Tecnicentro con este tipo de servicios.



101

2. ¢Qué calificacion le otorgaria Ud. a los talleres mecéanicos y Tecnicentros

automotrices que estan ubicados en el sector de Bastion Popular?

Tabla 13

Calificacién de servicio
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy buenos 193 51%
Excelentes 84 22%
Neutral 57 15%
Malos 38 10%
Pésimos 8 2%
Total 380 100%

Pésimos [l 2%
Malos ) 10%
Neutral .""'1.5%

Excelentes |GGG .'2'2%,,__

Muy buenos I 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4. Calificacion de Servicio

Anélisis. Es notable que, de la encuesta efectuada a los habitantes del sector de
Bastion Popular, consideren en un 51% que existen muy buenos Tecnicentros o talleres
automotrices brindando excelentes servicios, pero también es considerable que el 22%
del resto de los habitantes manifiestan encontrar excelentes servicios en los Tecnicentros

o talleres mecanicos del sector.
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3. ¢Estaria de acuerdo en recibir servicio a domicilio, personalizado a su vehiculo

sin tener que moverse de su lugar de trabajo o domicilio?

Tabla 14

Servicio a domicilio
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 167 44%
Totalmente de acuerdo 163 43%
Neutral 45 12%
En desacuerdo 5 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%
Totalmente en desacuerdo - 0%

En desacuerdo 'i%
Neutral ""12'%

Totalmente de acuerdo _ 43%

De acuerdo [N 44%
-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5. Servicio a domicilio

Analisis. Luego de la realizacion de las encuestas a los habitantes con poder econémico
en el sector de Bastion Popular se determind que existe la necesidad de que los servicios
que brindan los Tecnicentros también sean brindados a domicilio, el 44% de los
encuestados lo manifestd de esta manera, siendo también importante que un 43% también
indico estar totalmente de acuerdo con este tipo de servicios a domicilio, mas aun cuando

no se dispone de tiempo para llegar hasta el Tecnicentro de su preferencia.
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4. ¢Considera usted importante que un Tecnicentro automotriz brinde también

servicio de lavado expreés a su vehiculo?

Tabla 15

Servicio de Lavado Express
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 224 59%
Probablemente si 113 30%
Indeciso 36 9%
Probablemente no 5 1%
Definitivamente no 2 1%
Total 380 100%

Definitivamente no. 1%
Probablemente no "'-;L_%
Indeciso 9%

Probablemente si _--3.0%

-20% 0% 20% 40%

Definitivamente i | N 5090

60%

80%

Figura 6. Servicio de Lavado Express

Andlisis. De los datos obtenidos en la encuesta realizada a los habitantes del sector

de Bastion Popular se encontr6 que el 59% considera importante que los Tecnicentros

Automotrices brinden adicionalmente el servicio de lavado exprés para los vehiculos

gue hayan recibido o no el respectivo mantenimiento. Considerando también que un

30% de la poblacion restante esta probablemente convencida de que, si es necesario que

los Tecnicentros brinden este servicio, aunque no hayan realizado mantenimiento al

vehiculo.
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5. ¢Actualmente el Tecnicentro automotriz donde frecuentemente lleva su vehiculo

para sus respectivos mantenimientos es de entera confianza?

Tabla 16

Servicio de Confianza
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 148 39%
En desacuerdo 92 24%
Muy de acuerdo 68 18%
Ni de acuerdo / Ni desacuerdo 42 11%
Muy en desacuerdo 30 8%
Total 380 100%

Muy en desacuerdo . 8%
Ni de acuerdo / Ni.. SOt 11%
Muy de acuerdo .""-...,18%
En desacuerdo —.."--2,4.%

De acuerdo I 39%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 7. Servicio de confianza

Analisis. Por los datos obtenidos se manifiesta que el 39% de los habitantes del
sector de Bastion Popular estan de acuerdo en tener un Tecnicentro Automotriz de
confianza, y el 18% del restante de la poblacién esta muy de acuerdo en que si tienen un
Tecnicentro de confianza, aunque es notable que gran parte de los habitantes no han
encontrado un lugar donde se sientan libres de dejar su vehiculo en manos confiables,
sin embargo existe un 24% de la poblacidn restante que esta en desacuerdo, y un 8% que
se encuentra muy en desacuerdo en mantener un lugar de confianza al momento dejar

sus vehiculos para realizar sus respectivos mantenimientos.
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6. ¢Estaria dispuesto a llevar su vehiculo a un Tecnicentro automotriz que nunca ha

visitado, pero que le aseguran trabajar con calidad y buen servicio?

Tabla 17
Nuevo Servicio de Calidad
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Probablemente si 173 46%
Definitivamente si 124 33%
Indeciso 57 15%
Probablemente no 22 6%
Definitivamente no 4 1%
Total 380 100%
Definitivamente no | 1%
Probablemente no ."6.%
Indeciso :

0%

Definitivamente si — 33%

Probablemente si NG 46%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

Figura 8. Nuevo Servicio de Calidad

Anélisis. De los resultados obtenidos luego de realizar las encuestas a los habitantes

del sector de Bastién Popular se obtuvo que el 46% probablemente si estaria dispuesto a

Ilevar su vehiculo a un nuevo Tecnicentro que le ofrezca dar mejor servicio y de mejor

calidad y un 33% definitivamente lo haria, realmente la mayoria de los habitantes de

este sector sienten la necesidad de encontrar un Tecnicentro que les brinde tranquilidad

al momento de llevar a realizar mantenimientos a los vehiculos y proteger la inversion.
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7. ¢Hatenido experiencias negativas en algin Tecnicentro automotriz de Bastion

popular?

Tabla 18

Experiencias Negativas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Completamente verdadero 142 37%
Verdadero. 139 37%
Ni falso / Ni verdadero 63 17%
Falso. 32 8%
Completamente falso 4 1%
Total 380 100%

Completamente falso | 1%
Falso. ..."'8,%
Ni falso / Ni verdadero l7%
Verdadero. — 37%
Completamente verdadero d"'37%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 9. Experiencias Negativas

Andlisis. Las malas experiencias que nos contaban nuestros encuestados eran
terriblemente increibles, casos que les ocurrieron en la que perdieron tiempo, dinero y
ganando una mala experiencia, reflejada en esta pregunta realizada a los habitantes del
sector de Bastion Popular en que el 37% manifesto que era completamente verdadero y
un 37% mas del restante de los habitantes indico que verdaderamente habian tenido
malas experiencias y muy negativas en los Tecnicentros o talleres automotrices del

sector.
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8. ¢Con que frecuencia lleva su automovil a realizar mantenimientos a un

Tecnicentro automotriz?

Tabla 19

Frecuencia de mantenimientos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Seguido 181 48%
Muy seguido 87 23%
Neutral 65 17%
No muy seguido 47 12%
Nunca 0 0%
Total 380 100%

Nunca 0%
No muy seguido 12%
Neutral .""«..,17%

Muy seguico I 23%

Seguido NG 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 10. Frecuencia de mantenimientos

Analisis. Para esta pregunta realizada a los habitantes del sector de Bastién Popular
encontramos que realmente la frecuencia en llevar el vehiculo a mantenimientos
dependia realmente del uso que este reciba por parte de su propietario, si era un vehiculo
de trabajo pues con razon deberia ir muy seguido a sus mantenimientos respectivos, que
el que solo se lo usa para movilizarse en distancias cortas o largas pero con un uso
minimo diario, por ello encontramos en los habitantes del sector de Bastion Popular que

el 48% realiza sus mantenimientos de manera seguida y el 23% los realiza de manera
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9. ¢Cuenta con un Tecnicentro automotriz de preferencia en Bastion Popular?

Tabla 20

Tecnicentro de preferencia
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 138 36%
Probablemente no 87 23%
Probablemente si 82 22%
Indeciso 45 12%
Definitivamente no 28 7%
Total 380 100%

Definitivamente no [ 7%
Indeciso l2%
Probablemente si 22%
Probablemente no —23%
Definitivamente si _ 36%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 11. Tecnicentro de preferencia

Analisis. Considerando las malas experiencias recibidas por los habitantes del sector
de Bastion Popular detectamos que un 36% que definitivamente si tiene un Tecnicentro
o taller automotriz de preferencia y un 22% probablemente si este considerando que
tiene un lugar de preferencia, realmente la mayoria si tiene un sitio en que se sienten un
poco tranquilos al momento de dejar en buenas manos la inversién. Pero se nota que un

7% definitivamente no tiene ningun lugar de preferencia y el 22% probablemente
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tampoco tenga un Tecnicentro o taller automotriz de preferencia. Aqui podemos

encontrar clientes desamparados o desengafiados por los servicios que han recibido.

10. ¢De evidenciarse mejor servicio y calidad en un nuevo Tecnicentro automotriz

consideraria ser clienta habitual de este establecimiento?

Tabla 21

Cliente Habitual
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 151 40%
En desacuerdo 79 21%
De acuerdo 67 18%
Neutral 44 12%
Totalmente en desacuerdo 39 10%
Total 380 100%0

Totalmente en desacuerdo [l 10%
Neutral ..""-.,12%
De acuerdo .""-...,18%
En desacuerdo —'."21.9_/_0
Totalmente de acuerdo _ 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 12. Cliente Habitual

Analisis. Hemos detectado muchos detalles que hacen que este proyecto sea factible
para la implementacion, debido a que personas con experiencias negativas, lugares no
confiables, y no estan considerando que un cliente es el factor vital para mantener el

negocio, podemos considerar tener clientes habituales tal como lo demuestra la gréafica,
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que el 40% esta totalmente de acuerdo en encontrar un lugar donde le brinden mejor
servicio y un 18% que esta de acuerdo en que si exista un lugar confiable, aunque un
21% este en desacuerdo y un 10% adicional esta en total desacuerdo, esto es
probablemente por las malas experiencias vividas en los diferentes Tecnicentros, sufrida

por los habitantes del sector.

Entrevista

La entrevista esta dirigida a los administradores o duefios de los diferentes talleres o
Tecnicentros del sector de bastion popular, para ello se determind tomar una muestra de
10 representantes de estos establecimientos y poder determinar algunas inquietudes que
nos ayudaran a determinar la viabilidad financiera de este negocio y poder

direccionarnos de mejor manera en la ejecucion del proyecto.

Formulario

1. ¢Encuanto a la oferta y demanda cdmo visualiza el sector de bastion

popular en el cual se ubican talleres o Tecnicentros Automotrices?

Para esta pregunta el resultado determino que los habitantes de Bastién Popular
visualizan el sector en crecimiento y que cada vez se satisface a més clientes en el
ambito automotriz, es un sector que se puede explotar, asocian la avenida Isidro Ayora
como punto estratégico con talleres de varios servicios mecanicos, convirtiéndolo en un

sector muy productivo y competitivo.

2. ¢Queé métodos de estudios realizo antes de crear la microempresa

Tecnicentro?
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Para esta interrogante la respuesta mostro que la mayoria de los entrevistados tienen
estudios técnicos, en administracion de empresas, cursos de mecéanica industrial o han
trabajado en talleres autorizados de alguna de las marcas méas conocidas de automoviles
y la otra parte no presentaron ninguno tipo de estudio, que todo lo aprendieron
laborando en algunos talleres o Tecnicentros de la zona inclusive.

3. ¢Qué aspectos considera mas relevantes a nivel interno que garanticen la

eficacia y eficiencia de esta microempresa?

Esta pregunta esta basada en la confianza que debe tener cada uno de los
administradores o propietarios de un Tecnicentro, de hecho, la mayoria manifestd que
poseian mucha confianza en si mismo sin dejar de considerar que la capacitacion del
personal tanto técnicamente como de servicio y atencion a los clientes, el trato es muy
fundamental para ellos y también el compromiso para con los clientes y para con ellos

mismos.

4. ¢Qué tipo de materiales o servicios generaran mayores margenes de
rentabilidad para la microempresa?

Para los propietarios o administradores de los Tecnicentro, la gran parte de ellos
coincide en que los trabajos que se realizan en corto tiempo generan mayores margenes
de rentabilidad, debido a que se cobra mejor un servicio que no demanda mucho tiempo
y puede atender a otros vehiculos, porque aun tiene mucho tiempo antes de que termine
la jornada laboral, aprovechando a realizar mas trabajos a mas vehiculos y siempre
aportando buen servicio y tratando de que el cliente vuelva por otra reparacion.

5. ¢Queé tipo estudios ha realizado en relacion a esta microempresa que

asegure su mejor calidad en los servicios y su rentabilidad?
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La mitad de los entrevistados solo tiene conocimientos adquiridos por las horas de
trabajo que han realizado en talleres o concesionarios de algunas marcas de automoviles
mas conocidas hasta el momento, la otra parte esta preparada a través de cursos de
mecénica bésica, cursos de electromecénica y guias que han encontrado en el internet,

tratando de actualizarse diariamente.

6. ¢Conoce Ud. el impacto ambiental que generaran los desechos del taller o
Tecnicentro?

Es lamentable haber detectado que la mayoria de los duefios o administradores de los
Tecnicentros de Bastion Popular desconocen de lo que implica el impacto ambiental que
puede ser ocasionado por los desechos que puede generar un taller o Tecnicentro
automotriz, solo un 35% tiene conocimiento y aplica normas de control de medio
ambiente, dandole el trato adecuado al aceite quemado, los filtros usados, los repuestos
usados, reciclando lo que mas se puede para evitar contaminar el ambiente.

7. ¢Cuantos clientes necesita atender diariamente para que la microempresa
sea rentable?

El 80 % aproximadamente de los entrevistados si tiene un estimado de cuantos
clientes necesita atender diariamente o cuanto dinero necesita recaudar diariamente e
incluso tiene el calculo por semana, ya que en la mayoria de los casos los empleados de
los talleres o Tecnicentros son remunerados semanalmente, llevando un control de
ingresos y egresos de esta manera ellos determinan si su negocio ya sea este pequefio o
grande represente alguna rentabilidad.

8. ¢Ha considerado algun tipo de tecnologia determinada que necesitaria

implementar?
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Las herramientas tecnoldgicas usadas en este tipo de negocio, se van actualizando
también de manera acelerada, y los costos de esos equipos en ciertos casos suelen ser
muy elevados, el 70% de los entrevistados cuenta con tecnologia no tan actualizada pero
funcional, estan considerando siempre en obtener el equipo més actualizado para de esta
manera garantizar un mejor servicio y rendimiento al momento de realizar los
mantenimientos de los vehiculos.

9. ¢Con cuantas personas opera su taller o Tecnicentro?

Para este tipo de negocios los administradores consideran tener de 4 a 5 trabajadores
en cada uno de los Tecnicentros, considerando que el estableciente no es tan grande,
cada uno realiza la labor de acuerdo a su destreza o conocimiento, por su rapidez y
desempefio para realizar el trabajo, de esta manera los van seleccionado y reemplazando
si es necesario.

10. ¢Da auxilio mecanico a sus clientes a domicilio o en su trabajo?

El 95% de los duefios o administradores de los Tecnicentro de Bastion Popular presta
el servicio a domicilio ya que consideran que es una manera de que el cliente se sienta
satisfecho con nuestro servicio y puede ser una manera también de retenerlo y que este

se haga un cliente frecuente para nosotros.

Andlisis

Una vez realizada las entrevistas encontramos que, si hay talleres o Tecnicentros
prestando buenos servicios pero que en la mayoria de los casos el personal no se
encuentra capacitado y con los conocimientos basicos para poder realizar este tipo de

trabajo, consideran que la atencion al cliente es importante, que dar garantia del trabajo

realizado puede hacer gue el cliente vuelva otro dia.



114

Fallan mucho en cuanto al conocimiento que solo desean ganar algo de dinero sin
realizar trabajos garantizados al 100%, algunos no tienen claro cuantos clientes
necesitan atender o cuanto necesita ingresar diariamente para saber si es rentable o0 no su
negocio, que prestan algunos servicios, pero no cuentan con la tecnologia necesaria
actualizada, que su personal tiene mucha rotacion haciendo tener desconfianza a los
clientes.

Que el sector es bueno y reconocido por lo clientes, que saben que en la avenida
isidro ayora se encuentra muchos talleres o Tecnicentros que pueden resolver algin
problema mecéanico que presente su vehiculo, pero sienten mucha desconfianza en saber

que el trabajo no pueda quedar bien realizado.
4.2. Estudio de Mercado
4.2.1. Microambiente

También conocido como Matriz o Analisis FODA, es una metodologia de estudio de
la situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades). El
analisis FODA < Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra
una organizacion, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro,
determinando planes de accidn especificos que le permitiran en una forma sencilla y
practica, implementar mucho de lo visto hasta aqui, sin dejar de considerar que en el
analisis actual y real, encontrara enormes areas de mejora y oportunidades de negocio en

el sector de Bastion Popular de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil.

Debilidades.
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También se pudo identificar las siguientes debilidades, si la ubicacién del
establecimiento dificulta o no captar nuevos clientes al no estar situado en la avenida
principal que es sumamente importante. La ausencia de una guia de procesos, esta es
una herramienta esencial para el desarrollo del trabajo, ausencia de maquinas modernas,
esto hace que el trabajo se retrase y la falta de capacitacion y motivacion al personal

para mejorar el desempefio productivo.

Ideas para minimizar estas debilidades puede ser considerando que el espacio para el
desempefio laborar sea el adecuado, falta de control taller desordenado y sucio objetos
ajenos al taller, gente joven con poca experiencia, poca administracion. Aplicacion de
las 5’s constantemente, clasificacion, orden y limpieza Implementacion de sistema de

administracion y control Sefializacion Etc.

Fortalezas

Dentro de algunas fortalezas podemos encontrar nuestra imagen en el mercado,
herramientas y equipo de diagndstico con tecnologia de punta. Contar con capacitacion
técnica, conocimiento del negocio, de las herramientas manuales y equipos del taller.
Tener programas de capacitacion frecuentemente y mantener al personal alineados a los

nuevos procesos Yy habilidades tecnoldgicas.

Elaborar un programa semanal de inventario de equipo y herramienta y realizar
compra de faltantes si existieran con una medida regulatoria al personal. Anuncios en
radio, paginas web con nueva imagen y estrategia.

Elaborar hoja de trabajo para desarrollar un plan de accion, para una iniciativa

estratégica que su grupo esta implementando.
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Nombre del programa: Orden y limpieza. Implementacion de las 5’s
Gerente del programa: Duefio del taller

Temas de prioridad: Limpieza del taller y clasificacion de areas del taller orden de
todos los objetos del taller clasificacion de todos los materiales del taller limpieza del

taller y departamentalizacion
Objetivos y métricas:

e Taller con areas y departamentos identificados
e Taller limpio y ordenado
e Recursos: Tiempo del personal para ordenar, clasificar y limpiar el taller

Sacar chatarra, contratar los servicios de una empresa que compre dicha chatarra

Amenazas

Se puede considerar amenazas como el tener delincuentes en el sector provocaria
inseguridad e incertidumbre a los clientes, Nuevos competidores con precios mas bajos.
Presencia de tecnologia moderna por parte de la competencia. Existencia de una
empresa con mas presencia en el mercado. Desconocimiento de precios y calidad de

servicios que ofrece el Tecnicentro.

Oportunidades

Realizando el analisis externo se pudo concluir que existen oportunidades como: el
costo de reparacion y mantenimiento son mas elevados en concesionarias, la misma que
induce a que asistan a Tecnicentros porque los precios son mas comodos, el constante

crecimiento del parque automotor en el centro de la ciudad, ofrecer nuevos servicios
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para complementar a los actuales y la revision vehicular por parte de la Agencia de
Transito Municipal ayuda a que la empresa genere mayores ingresos puestos que los

vehiculos deben de estar en buenas condiciones para su respectiva matriculacion anual.

Necesidades de servicio eléctrico y electronico, nuevos autos, nuevas tecnologias,
sistemas de administracion y control, nuevos mercados. Nuevos clientes, necesidades de
servicios nuevos y adicionales, mercado creciente. Ofrecer nuevos servicios. Buscar
nuevos mercados: Fuera de carretera, marino, etc. Implementar sistema de
administracion y control, mercados paralelos. Clientes con méas opciones de servicio,
autos mas complejos y sofisticados, herramientas mas modernas y costosas.
Capacitacion técnica y administrativa constante Actualizar los equipos y herramienta de
taller. Alianzas y estrategias con marcas reconocidas que buscan representaciones y

distribuciones.

Pest

La empresa necesita del entorno para tener existencia y crecimiento, el cual esta
constituido por organismos, personas, legislacion, competencia, etc. y afectan directa o
indirectamente a la actividad y resultados de la empresa. Podemos distinguir en el
entorno general las condiciones que influyen o afectan a todas las empresas,

independientemente del sector de actividad. Se puede estudiar a partir del analisis Pest.

Politico

En el campo de lo legal debemos aprovechar que teniendo la Constitucién de la
Republica del Ecuador en la que dejo establecido que el régimen de desarrollo, tiene

entre las principales metas, el de edificar un sistema econémico justo, democratico,
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productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucion equitativa de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno y

estable.

Para ello existe el articulo 285 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que

prescribe como objetivos de la politica fiscal:

e El financiamiento bienes publicos, servicios e inversion.

e Laredistribucion de ingresos a traves de, tributos, subsidios adecuados y
transferencias

e Lareproduccion de grandes incentivos para la inversion de los diferentes
sectores de la economia y para la produccion de servicios socialmente deseables, bienes

y ambientalmente responsables.

Por otro lado, que el numeral 6 del articulo ibidem. - La politica comercial debe tener
como objetivo prevenir las practicas de monopolio y oligopolio, particularmente en el
sector privado, asi como otras practicas que afectan el funcionamiento de los mercados.
El Cdodigo de Trabajo también cubre la contratacion del personal que tendra
Tecnicentro. Art. 1.- Ambito de este Codigo - Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y

condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las
que ellas se refieren. Sin faltar la Ley de Régimen Tributario Interno y el articulo 15 del

Reglamento de Aplicacion del Impuesto a la Renta, determinan lo siguiente:
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e Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad.

e Las personas naturales también estan obligadas a llevar contabilidad, aquellas
que realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que al
primero de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los $24,000 ddlares, o
cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido

superiores a $40,000 dolares.

Permiso y patente municipal Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas

de la muy ilustre municipalidad del canton. Presentando la siguiente documentacion:

e Registro tnico de (RUC). Contribuyentes.

e Copia de la cedula de identidad del representante legal.

e Copia del certificado de votacion del representante legal.

e Formulario de declaracién para obtener la patente.

Permiso de direccion de higiene municipal. Para acceder a este permiso los
empleados de la empresa, sin excepcion alguna, deberan someterse a examenes médicos
para comprobar el estado de salud, mas aln al tratarse de una empresa que provee a los
clientes, productos de consumo masivo y de primera necesidad. Ademas, se debera
presentar la siguiente documentacion:

e Especie de habilitaciéon y funcionamiento.

e RUC. - Copia de cedula del representante legal.

e Copia de papeleta de votacion del representante legal.

e Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.
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Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos. Permiso que es emitido por el
benemérito cuerpo de bomberos del cantdn después que un grupo encargado haya
inspeccionado las instalaciones, y revisado que se cuenta los recursos necesarios para
prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio que se presente. La contaminacion
medioambiental que podemos producir es muy baja, ya que las Maquinas, aunque estén
en funcionamiento estardn un minimo tiempo y produciran pocos ruidos, en cuanto a los
desechos de lubricantes, estos seran envasados, tratados, entregados adecuadamente a
las entidades que los transforman de tal manera que no perjudicara al medio ambiente y

la atmésfera.

4.2.2. Macroambiente

La Subsecretaria de Calidad Ambiental busca mejorar la calidad de vida de la
poblacién, controlando la calidad de agua, clima, aire y suelo, de tal manera que sean
sanos y productivos; para ello es necesario trabajar desde la prevencion y el control
impidiendo la degradacién de los ecosistemas a través del manejo desconcentrado,
descentralizado y participativo de gestion ambiental. La Subsecretaria de Calidad
Ambiental busca mejorar la calidad de vida de la poblacion, controlando la calidad de
agua, clima, aire y suelo, de tal manera que sean sanos y productivos; para ello es
necesario trabajar desde la prevencion y el control impidiendo la degradacion de los
ecosistemas a través del manejo desconcentrado, descentralizado y participativo de

gestién ambiental.
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Econdmicos

Determinacion de la viabilidad financiera y los costos de inversion para la creacion
de un Tecnicentro automotriz en la parroquia Tarqui del cantén Guayaquil. El objetivo
de este estudio es analizar la viabilidad de la puesta en marcha de un centro tecnoldgico
de automocién mediante una investigacion descriptiva. El estudio contiene elementos
sobre la importancia de un estudio de viabilidad como tiempo de espera para la
recomendacion de un proyecto de inversion por parte de un tasador. El contenido del
estudio del proyecto de inversion consiste en un estudio que demuestra la viabilidad

econdmica de crear un nuevo centro de ingenieria automotriz.

Es probable que las cosas mas importantes que revela un plan de investigacion formal
sean los modos en que el especialista tratara de lograr los objetivos y
el tiempo, personal y dinero requerido para alcanzarlos. Un plan debe estar completo
para que los ejecutivos puedan decidir si desean invertir el dinero necesario para
corroborar las hipdtesis propuestas por el investigador, ademas debe ser disefiado de
forma profesional, el gestor de marketing debe conocer suficientemente la

investigacion de mercado para ser capaz de interpretar y valorar los resultados.

Socio Cultural

El objetivo de este proyecto es cubrir las necesidades de la alta demanda de
Tecnicentros en el sector, y brindar servicios de calidad y con una atencion
personalizada en busca de la plena satisfaccion del cliente que actualmente se carece en
este sector. Otro aspecto que implementaremos es el de dar facilidades a los clientes

para que puedan realizar otras actividades mientras realizamos el respectivo
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mantenimiento a su vehiculo sin necesidad de que nuestro cliente espere hasta finalizar

los trabajos en Tecnicentro, generdndole confianza absoluta hacia nosotros.

El proyecto nace como solucion a una idea que esta centrado en satisfacer una
necesidad ya sea una solucion al problema o una forma de aprovechar la oportunidad
para organizar los datos, organizar y determinar la relacion entre la inversion y el

rendimiento financiero del proyecto.
Tecnoldgicos

Se deben consideran varios aspectos en la parte tecnoldgica como las tecnologias se
estan imponiendo en el sector y que se deben implementar en la instalacion de este
Tecnicentro. Tener en cuenta las inversiones que se deben realizar para aprovechar las
nuevas tecnologias y realizar ahorros significativos y sostenibles, considerando que esta
tecnologia ya sea en equipos o0 en maquinarias utilizadas en este tipo de
establecimientos, pueden tener un impacto destructivo en el sector ya sea por el ruido o
por el consumo eléctrico que este implique. La tecnologia que utilizaremos debe

permitir realizar una innovacién constructiva y sacar ventaja a nuestros competidores.
4.2.3. Oferta

Para el analisis de la oferta se realiza el estudio histdrico, actual y futuro a través de
nuestro estudio de mercado con las entrevistas realizadas a 10 propietarios o
administradores de los Tecnicentros que ya funcionan actualmente en el sector de
Bastion Popular de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil, con el propdsito de

verificar la cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido, se estan ofreciendo, y la
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cantidad que se ofreceran, asi como las circunstancias de precio a disposicion de los

futuros clientes.

Tabla 22

Oferta
Descripcion Clientes
Clientes diarios / promedio x Tecnicentro !
Clientes atendidos de lunes a sdbado /promedio 42
Clientes atendidos al afio x 52 semanas 2,184
Talleres / Tecnicentros de Bastion Popular 15
Proyeccion de la Oferta 32,760

La oferta se mide a través de los precios que existen en el mercado y la calidad de
bienes y servicios que se ofrecen, sin dejar de considerar el entorno econémico en
Bastion Popular donde se estéa realizando la investigacion de dicho proyecto, para ello
determinamos que existe un promedio de atencidn a 7 clientes por Tecnicentro, esto nos
da que en 1 afio se atienden 2.184 clientes, considerando que dichos Tecnicentros
trabajan 6 dias a la semana, para solo 15 Tecnicentros que hay en el sector estos daria

que atendemos a 32.760 clientes anualmente.

4.2.4. La demanda

La demanda de un producto o servicio depende de factores que afectan tanto al
cliente como al entorno inmediato. Por ejemplo, la necesidad percibida de un producto o
servicio, el poder adquisitivo, la disponibilidad de un producto o servicio en el punto de
venta, la duracion del producto o servicio, las reglas y regulaciones que rigen el
consumo Yy las caracteristicas culturales de la comunidad, entre otros. (Méndez, 2012,

pag. 96).
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Para el analisis de la demanda es necesario considerar la cantidad de habitantes que

contiene el sector de Bastion Popular y tomar en cuenta el porcentaje de aceptacion de

los encuestados en el proceso de investigacion de mercado, en la que estan de acuerdo

definitivamente de que exista un Tecnicentro de calidad en el sector. Ese porcentaje es

del 53% del total de 380 encuestados, determinado asi un porcentaje de aceptacion y

poder determinar la demanda buscada.

Tabla 23
Oferta y Demanda
Descripcion Clientes
Habitantes del sector de Bastién Popular 86,913
Encuestados estan de acuerdo x el

. 53%
Tecnicentro
Habitantes 46,064

4.2 5. Demanda insatisfecha

Considerando los datos anteriormente expuestos, tenemos que una vez determinada la

oferta y la demanda podemos encontrar nuestra demanda insatisfecha, en la que se

restarian ambos datos 32,760 clientes como oferta, y existen 46,064 clientes resultado de

la demanda, obteniendo nuestro nuevo resultado. Lo cual genera una enorme demanda

insatisfecha de 13,304 clientes que no tendran Tecnicentros que los brinde los

respectivos servicios en el sector de Bastion Popular.

Tabla 24

Oferta y Demanda Insatisfecha
Descripcion Clientes
Demanda 46,064

Oferta 3,760
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D. Insatisfecha 13,304

4.2.6. Producto

En el Tecnicentro se ofreceran mantenimiento exprés para vehiculos livianos de toda
marca, para ello se puede dar el caso de que los dafios que sufren a diario los vehiculos
suelen ser mas faciles de reparar, debido a que el desgaste ocurre en las partes que
trabajan a la vista, ya que son sistemas que trabajan independientemente haciendo que el
diagnostico y reparacion se torne, mas facil. Los dafios mas comunes suelen darse en el
sistema de suspension por la maniobrabilidad de los conductores y por los
mantenimientos que se les dan, también existen dafios en el sistema de frenos, que

provienen de la misma causa.

La suspension es la encargada de mantener las ruedas en contacto con el suelo
atrayendo las vibraciones, y movimiento incitados por las ruedas en el desplazamiento
de vehiculo, para que estos golpes no sean transmitidos al bastidor. EL sistema de
suspension actla entre el chasis y las ruedas, las cuales reciben de forma directa las
irregularidades de la superficie transitada. EI cambio de amortiguadores y bases de
amortiguadores delanteros y posteriores, los resortes, rotulas, bocines, terminales, plato

de suspension, disco, frenos, zapatas.

El Tecnicentro ofrecera otros servicios como mantenimiento expréss completo al
vehiculo llamando ABC, que involucra cambio de aceite, cambio de bujias, y chequeo
de frenos incluida su calibracion. Contaremos con 2 gatas hidraulicas para los trabajos
en la parte inferior del vehiculo, 2 fosas para cambio de aceites y correccion de frenos, 1

maquina para alineacion y una maquina para balanceo de llantas.
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Naturaleza
Considerando el tipo de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a

vehiculos livianos que ofreceremos, la calidad, la garantia, la atencion al cliente, la

naturaleza de este establecimiento con base a lo ya establecido sera de un Tecnicentro

automotriz para el mantenimiento general de vehiculos.

Composicién

Excluyendo el motor y el equipo electronico de un automévil, el resto de los
componentes mecanicos del vehiculo, como la caja de velocidad, direccién, frenos, etc.,
quedan englobados en lo que cominmente se denomina chasis. Dentro de todas las
partes que forman el chasis, hoy vamos a hablar sobre aquellos componentes del

automovil que forman el grupo motor.

Dependiendo del coche, el fabricante por lo general, nos indica en el manual de
usuario cuando debemos realizar las revisiones. Dentro del plazo aconsejable y
dependiendo de los kilémetros y afios del vehiculo se le sustituyen unas piezas u otras.
Independientemente de las piezas que necesitemos cambiar, el operario revisara todos
los puntos del vehiculo, asegurandose de que el coche esta a punto para circular sin

ningun tipo de peligro tanto de seguridad como de averia.

En el momento de la recepcion realizamos una inspeccion visual con el cliente para
detectar los posibles fallos que se puedan ver de forma rapida y a simple
vista, posteriormente, nuestro profesional lo examinara de forma exhaustiva. En el

Tecnicentro se manejaran varios elementos de mecanica basica, tales como:
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Niveles de aceite  Distribucion

1
'

Niveles de limpiaparabrisas an Bateria

Niveles de anticongelante

4

Motor : ‘e

Alumbrado Neumaticos

Figura 13. Revision de Mantenimientos

Mantenimiento en la suspensién del vehiculo

Esta compuesta por los resortes y los amortiguadores intercalados entre los ejes de las

ruedas y el bastidor, para evitar que los movimientos de estas se transmitan a la

carroceria. Si los movimientos son pequefios, los absorben los neumaticos.
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Brazos de la suspensién

Rétulas en eje
delantero del vehiculo

Figura 14. Suspensién de vehiculos

Mantenimiento al sistema de frenos delanteros y posteriores.

El sistema de frenos esta disefiado para que a través del funcionamiento de sus
componentes se pueda detener el vehiculo a voluntad del conductor. La base del
funcionamiento del sistema principal de frenos es la transmisidn de fuerza a través de un
fluido que amplia la presién ejercida por el conductor, para conseguir detener el coche

con el minimo esfuerzo posible.
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_- Plato de freno

Ferodo

Esquema interno de un plato de freno

Elemento de
reajuste automatico

Zapata
secundaria Zapata
primaria
Tambor
Palanca de
freno de mano
Muelle
recuperador
Cable freno ox
de mano Soporte

de apoyo

Figura 15. Sistema de frenos

Cambio de bandas de distribucion.

La rotura de la correa de distribucion es causa de una de las “averias caras” mas

frecuentes que deben de afrontar los propietarios de automdviles. Al igual que

las averias del volante, en ocasiones ocurre de forma imprevisible, pero en otros muchos

casos podria haberse evitado, El fabricante de tu vehiculo te recomendara un kilometraje

maximo que debes recorrer antes de cambiar la correa (que oscilara entre 60,000 y

160,000 km, aproximadamente). En caso de que nos movamos frecuentemente en

entornos urbanos deberemos acortar este kilometraje en un 20%, ya que la correa esta

“funcionando” aunque el coche no recorra kilometros (por ejemplo, en atascos,

semaforos, pasos de peatones, etc.


https://www.actualidadmotor.com/averia-en-el-volante-bimasa-cuales-son-los-sintomas/
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Polea Dentada
Arbol de Levas
de Salida

Cubierta
Superior

Polea Dentada
Arbol del evas

Cubierta \
|de Entrada . === e — =

Intermedia

Polea Dentada
Ciguenal
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Figura 16. Banda de distribucién

Cambio del kit del embrague.

El embrague es un dispositivo de desacoplamiento, mediante un disco de friccion,
mandado por un pedal. Cuando el conductor acciona el pedal, libera de la presion al

disco y queda interrumpida la transmision del movimiento entre el motor y la caja de

cambios.

Configuracion del embrague

{tipo resorte de diafragma)
Resorte de

/ Diafragma

Disco de
Embrague

Cubierta de Embrague Caojinete de desenganche
del Embrague

Figura 17. Kit de embrague
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Alineacioén de luces.

Las luces delanteras de un vehiculo conforman uno de los sistemas mas importantes
de todos los que forman la iluminacion de un automaovil. Un alumbrado deficiente de la
carretera es sinonimo de riesgo en la conduccion. Por esta razon el alineado es tan
importante, un angulo de iluminacion inadecuado entorpecera la vision de la carretera,

por lo que no esta de mas regular los faros delanteros con cierta periodicidad.

Reglaje bajo

Reglaje alto

Reglaje correcto

Figura 18. Alineacion de luces

Cable de Bujias.

Los cables de las bujias son los encargados de transportar la corriente de alto voltaje
que se produce en la bobina, hacia cada una de las bujias. Por este motivo es muy
importante conservar en buen estado los cables ya que proporcionan una chispa correcta
a las bujias. Las bujias permiten hacer saltar una chispa entre sus dos o0 mas electrodos
para quemar la mezcla dentro de cada uno de los cilindros del motor. Estan atornilladas

en la culata y su parte inferior ingresa en la cAmara de combustion.
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Figura 19. Cable de Bujias

Limpieza de inyectores.

En la mecénica del automovil también encontramos los sensores que modifican el
programa basico de la UPC a fin de perfeccionar el tiempo de apertura del inyector y
con ello ajustar exactamente la preparacién de la mezcla aire-gasolina ECU. Este es el
"cerebro" del sistema de inyeccion de gasolina y se conoce también como "Unidad de
Control Electronica” o ECU en inglés "Electronic Control Unit". La ECU lo que hace es
generar un pulso eléctrico que sirve para abrir el inyector durante un tiempo y momento
determinados, en consecuencia, con variables simples como voltaje o resistencia
eléctrica procedentes de los sensores. La ECU puede ignorar también el, o los sensores
que se averien o que den valores fuera de lo normal y continuar con el tiempo de
apertura béasico del inyector, utilizando sefiales de los demas sensores que si trabajan

para corregir el pulso de inyeccion.
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Figura 20. Limpieza de inyectores

Alineacion y balanceo.

Para la regulacion de las luces de los faros sigan los siguientes pasos. Se coloca el
vehiculo muy cerca de una pared de forma vertical en un camino plano, se enciende las
luces de alta y baja y procedemos a marcar en la pared en el lugar mas iluminado tanto
en baja como en alta (luz de carretera, luz de cruce).Se mueve el automovil
perpendicularmente a la pared a una distancia de 7.5 metros ( el camino debe ser
horizontal ) prendemos las luces de alta que deben haber descendido en relacion a la
marca que hicimos en la pared en una variacion de 4 a 5 centimetros si no fuera asi,
girando los tornillos de regulacién debemos de obtener esta variacion. Encendiendo las
luces de cruce o baja deben de descender en relacion a la marca de la pared en una
variacion de 17 a 18 centimetros. De ser necesario utilice los tornillos de regulacion para

hacer los ajustes del caso.
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Figura 21. Alineacién y Balanceo

Lubricacién.

El motor es el que suministra la energia que, mediante el conjunto de transmisién,
hace llegar su giro a las ruedas para el desplazamiento del vehiculo. EI motor de los
automoviles es de combustion interna, ya que el combustible es quemado dentro de él.
El motor necesita de un sistema de alimentacion que haga llegar el combustible a su
interior para ser quemado. Los motores de gasolina disponen, ademas, de un sistema de
encendido para iniciar la combustion. EI motor estd compuesto por gran cantidad de
piezas metalicas que giran o se deslizan entre si. Para que no haya contacto entre metal y
metal, se interpone una pelicula de aceite entre ellas. EI encargado de mantener esta

pelicula es el sistema de lubricacion.
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Figura 22. Lubricacion

Baterias.
El vehiculo tiene requerimientos de corriente eléctrica de 12 voltios, las luces, la
bocina, los limpiaparabrisas, los accesorios, el motor de arranque, las bujias, entre otros.

Toda la corriente que se necesita esta almacenada en la bateria.

Figura 23. Baterias
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Llantas.

Una llanta es una pieza circular, generalmente de metal, situada en el centro de una
rueda y sobre la que se coloca un neumatico y que va unida al eje del vehiculo. Este

término se utiliza especialmente en Espafia.

Figura 24. Llantas

Formas de uso

Debemos atender la necesidad que es importante que el cliente que llego por primera
vez vuelva, para ello se debe hacer seguimiento de sus proximos mantenimientos,
Ilevando una historia clinica del vehiculo, donde consta los datos como kilometraje, afio,
marca y sugerir los préximos mantenimientos en que tiempo y en que kilometraje deben
hacerse, asi para evitar dafios posteriores y que el vehiculo este en dptimas condiciones
frecuentemente, se realizaran llamadas dias antes de su préximo mantenimientos,

recordandole al cliente que debe acercarse al Tecnicentro.
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Presentacion.

El Tecnicentro esta instalado en un terreno con 120 m2 donde al ingreso se colocara
un banner donde estara un saludo de bienvenida al Tecnicentro, el personal del
Tecnicentro debe estar completamente bien uniformado, las areas de trabajo limpias y
ordenadas, las herramientas en el lugar que les corresponden en el tablero de
herramientas, los materiales de limpieza en el lugar adecuado, la sala de espera debe

estar ambientada (A/C, TV, Café), limpia y ordenada.

Recibir a los clientes de manera cordial, generar orden de trabajo indicando a los
clientes toda la informacién detallada y muy clara del trabajo a realizarse, indicando los
tiempos aproximados que tardarian en hacer los arreglos al vehiculo previamente

solicitados por el cliente.
Tamarno.

En este servicio el tamafio puede mostrarse realizando combos de mantenimientos
con un precio cémodo Yy accesible para los clientes. Venta de Ilantas con enllantado
gratis, Por la alineacion 2 balanceos gratis, por la compra de una bateria le obsequiamos
los anillos para los bordes, descuento por realizar ABC completos, los lubricantes se

venden en litros y galones, lo demas es servicio.
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Marca.

TECNICENTRO J & w AUTOMOTRIZ

Figura 25. Isologo del Tecnicentro J&W

El logo esta representando por una de las herramientas que normalmente se utilizan
en los Tecnicentros o talleres automotrices con fondo azul y rojo plasmado en dos alas
que nos llevaran al crecimiento de este proyecto, el nombre del Tecnicentro.
“Tecnicentro Automotriz J & W. dentro del fondo azul con letras blancas. Estas alas son
utilizadas en la liga de las grandes competencias de autos de carreras a nivel mundial.

Rojo. Los clientes que prefieren el rojo son por lo general extrovertidos y dinamicos.
Del color rojo son los equipos del Tecnicentro como la gata hidraulica, balanceadora, el
color del aceite hidraulico, las herramientas generando apetito, y a su vez, crea una
sensacion de emergencia y asocian ser atendidos. Esta asociado con la pasién, con la
elegancia, esto hara que los clientes se sientan atraidos hacia el Tecnicentro. Se puede
usar con diferente intensidad dependiendo del nivel de energia que se desea transmitir y

sobre todo resaltando sobre todo lo demas.

Azul. Es un color que lo prefieren los hombres siendo la mayoria los que conducen
vehiculos, son cabezas de familia y son los que regularmente llevan el vehiculo a

realizar mantenimiento. Determina tranquilidad asociado con la paz y la confianza, lo
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gue brindaremos a nuestros clientes y por eso los atraeremos mas, les brindaremos esa
paz y confianza que tanto necesitan tener para poner en buenas manos el vehiculo, la
seguridad, productividad y tranquilidad, que les hace falta a los clientes del sector de
Bastion Popular. Lo pondremos en la oficina y en la sala de espera y suele estar
asociado con la madurez, para demostrar a los clientes nuestra seriedad y

responsabilidad en los trabajos realizados al vehiculo.

Negro. El color negro demuestra autoridad en nuestro personal con un
empoderamiento total de nuestro trabajo. Siendo un simbolo de inteligencia que
demuestra que nuestro personal esta altanamente capacitado, y muy profesionales para

realizar los trabajos dentro del Tecnicentro.

Logos. Para la creacion de nuestro logo usamos el tipo de logo denominado Isologo o
también llamado isologotipo, el cual es un identificador grafico que sirve para firmar las
comunicaciones de una entidad (empresa, producto, servicio, institucion, etc.).

Producto complementario.

Para el Tecnicentro es sumamente importante cumplir con todas la expectativas y
necesidades del cliente para ello aplicamos en ciertos de nuestros servicios productos
que alivien la reparacién y consiguiendo que los clientes se sientan completamente
satisfechos con nuestro servicio, siendo el caso en el que se hizo reparaciones expréss en
el tren delantero ofrecemos también el servicio de alineacion y balanceo para que el
vehiculo salga en 6ptimas condiciones y brindar los servicios necesarios y que estén a
nuestro alcance para satisfacer completamente las necesidades del cliente. Para ello

vamos a adquirir una maquina balanceadora de Ilantas con su respectivo kit de balanceo.
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Herramientas adecuadas y especiales para los trabajos de reparaciones, 2 gatos

hidraulicos de alta tecnologia.

Valor afiadido o referencial

El valor afiadido es una fuente de garantia para nuestros clientes, ya que, al ser todos
nuestros trabajos garantizados, el cliente puede indicar algin descontento que tenga con
el trabajo realizado y nosotros revisaremos el vehiculo sin ningun costo, y si hay que
corregir algo lo asumiremos en el Tecnicentro, siempre y cuando corresponda a las
reparaciones o mantenimientos realizados recientemente en el Tecnicentro, asi como los
diagnosticos de cualquier desperfecto que tenga los realizaremos de manera gratuita,

entregaremos una proforma o cotizacion del trabajo a realizar.

4.2.7. Precio.

Se deben manejar precios de acuerdo a la calidad del servicio que brindaremos, sin
salirnos del costo promedio por cada trabajo mecénico o de servicio que se realice
teniendo nuestro margen de rentabilidad adecuado. Precios comodos por los
mantenimientos. Mecénica expréss, reparaciones electromecanicas. Para ellos hemos
elaborado un estudio de mercado para determinar los precios que mantienen los demas
Tecnicentros del sector de Bastién Popular con algunos de los trabajos de

manteamientos mas comunes.



Tabla 25
Precio Tecnicentro
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Cambios de aceite

Tecnicentro Tecnicentro Tecnicentro

La Muralla Don Freddy Otero

Valvoline $21 $23 $22
Kendall $22 $25 $24
Castrol $21 $21 $20
Mecanica Express

Cambio de Banda de distribucién $30 $35 $40
Kit de embrague $40 $35 $30
Limpieza de inyectores $12 $15 $12
Alineacion y balanceo $15 $10 $10
Cambio de amortiguadores delanteros $30 $28 $25
Cambio de amortiguadores posteriores $20 $15 $18

Plaza.

e Analisis y estudio de sector

Tipos de empresas que integran el sector.

Las instalaciones del Tecnicentro Automotriz J&W tienen una gran ventaja, no solo

estara ubicada en una zona de alta comercializacién automotriz como es la avenida Isidro

Ayora, considerando que en el entorno encontraremos empresas privadas como:

Tabla 26

Empresas del sector
Grandes Medianas Pequefia
Mi Comisariato Farmacias Cruz Azul Taller electromecanico Alex
Importadora Regalado  Chifa Amistoso Repuestos Automotrices Melissa
Avicola Fernandez Panaderia California  LLantera Joselito

Almacenes TIA Farmacias 911 Lavadora de Carros Carlitos
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e NuUmero de Empresas

Es necesaria determinar la cantidad de empresas que funcionan en el sector donde
vamos a operar, con esta informacion podremos tener la idea clara para desarrollar
nuestra estrategia de mercado que nos permitiran el mejor desarrollo y funcionamiento
de la empresa, determinar nuestros clientes potenciales y frecuentes.

e Distribucion Geogréfica.

B Bastion Popular - Google Maps X + = =] X

& > C @ googl o pular, + -2.0846121,-79.9296126,1874 13m1t 150x902d0d6932cf9a5:0x d5e497818m?2! @ © * @ :

URBELOS
RANIDE

Figura 26. Territorio Bastion Popular

En esta imagen que nos facilita la aplicacién Google Maps, permite observar el
territorio de Bastion Popular en la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil donde
saldran nuestros clientes futuros, los linderos son, por el norte con la via perimetral, por
el sur la avenida Isidro Ayora, por el este la ciudadela mucho lote, y por el oeste la via a
Daule a la altura del Km 12, la avenida Isidro Ayora es una via muy transitada por
habitantes y visitantes del sector cuenta con mucha actividad comercial de todo tipo, es
muy concurrida por las personas que buscan cubrir alguna necesidad de acuerdo al

comercio que existe.
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4.2.8. Comercializacién

Volumen de Facturacion.

En la avenida isidro Ayora se concentran muchas empresas debido a que es una
avenida de gran afluencia de personas y en vehiculos, en estas empresas existen también
los Tecnicentros o talleres mecanicos que procederemos a comparar sus valores
facturados durante el periodo 2018 de los siguientes Tecnicentros, la informacion se ha

extraido del servicio de rentas internas del Ecuador.

e Poblacién

El barrio urbano de Bastion Popular es una cooperativa de vivienda de Guayaquil,
Ecuador, ubicado en la zona norte de la ciudad, tiene una superficie de 341.35 hectéreas,
a 9 kilémetros del centro de la ciudad. Bastion Popular, la poblacion actual es de 86,913
habitantes que representa el 3,70% del total de Guayaquil urbano, partiendo de esta
cantidad procedimos a sacar nuestra muestra para la encuesta que resulto de 380
habitantes, y adicional 10 entrevista a los administradores de los Tecnicentros o talleres

mecanicos de la zona.

e Actividad econdmica de la zona.

La actividad econémica de Bastion Popular es completa, existe todo tipo de
comercio, como panaderias, restaurantes de todo tipo tanto econdmicos como de target
medio alto, existen también muchas empresas que estan en el parque industrial
Inmaconsa a 2 minutos de la zona, cooperativas de transporte, existen empresas grandes
como Mi comisariato, Almacenes Tia, Gran Aki, Avicola Fernandez, KFC, Farmacias

911, Cruz azul, colegio Nuevo Mundo, Panaderia California, Importadora Regalado, asi


https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Hect%C3%A1rea
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
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también como las empresas medianas tales como recicladoras o de chatarra empresas
pequefas y microempresa y de capital privado como Picanterias Don Julio, Tienda de
abarrotes, licoreras, bazares entre otros. Todos los propietarios de los diferentes tipos de
negocios y mas los consumidores del sector pueden ser nuestros clientes ya que como
ventaja estamos cerca de sus trabajos 0 negocios y es mas conveniente dejar su vehiculo

o llevarlo a nuestro Tecnicentro.

Equipamiento de la zona

El sector cuenta con todos los servicios basicos como:

e  Agua proporcionada por Interagua

e Electricidad proporcionada por Cnel.

e Internet proporcionados por CNT, claro, movistar

e Alcantarillado proporcionado por el M.I. Municipio de Guayaquil y Recoleccién
de basura.

Las vias de acceso estan conformadas por vias rapidas como la Via Daule, la avenida
Isidro Ayora, la avenida Francisco de Orellana, y la via Perimetral, por estas avenidas
nos movilizamos de manera rapida a cualquier punto de Guayaquil o si queremos ir
fuera de la ciudad. El sector cuenta con ciudadelas cercanas como Mucho Lote,
Urbanizacion Monte Bello, Urbanizacion Tottori, Urbanizacion El Caracol, y el propio
Bastidn Popular conformados por varios blogues o etapas respectivamente.

Cuenta con circuito de buses que recorren las vias principales del sector con
recorridos hasta el centro de la ciudad, como la linea 63, 134, 114, 85, 83, entre otras y
los alimentadores que los acercan a las estaciones de la Metro Via, con direccion directa

al centro de la ciudad, proporcionado de esta manera acceso rapido a cualquier lugar que
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necesitemos ir, asi también existe la disponibilidad de moto taxis que ingresan y salen
constantemente ofreciendo servicios de transporte en distancias mas cortas y que las
lineas de buses mencionadas no recorren con frecuencia.

Competencia
Competencia Directa.

La competencia directa que rodeara al Tecnicentro se puede clasificar en locales de
venta, centros de servicio (Tecnicentro - taller) y lubricadoras. Los almacenes son donde
el mecanico o propietario del vehiculo compra los repuestos (lubricantes, pastillas,
baterias, filtros, etc.), los talleres son donde se cambian los repuestos adquiridos, los
Tecnicentros efectlian trabajos especificos (frenos — alineacion — suspension - otros) con

la venta directa de los repuestos.
Competencia Indirecta.

La competencia indirecta sera los lugares como las enllantadoras, o lugares que hacen
reparaciones, en la esquina, en la calle sin un local comercial, colocando sus
herramientas en la vereda y en esas condiciones hacen los trabajos, por supuesto que no
son garantizados y de manera empirica y a muy bajo costo, regularmente este tipo de
adecuaciones empiricas son evacuados del lugar por el personal metropolitano del
municipio ya que ellos no portan ningln tipo de permiso para su funcionamiento, bajo

ninguna norma de funcionamiento.
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Proveedores
Tabla 27
Proveedores del Tecnicentro
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Servicio
Interagua Agua
Cnel. Luz
Claro Movistar Twenty Teléfono Celular
Promesa Filtro Corp. Lubricantes — Aditivos - Filtros
Filtro Corp. Promesa Filtros — Aditivos - Lubricantes
Servifreno Tecnova Freno Seguro Pastillas y Discos de Freno
Bosch Baterias Rendon Servirepuestos Baterias, repuestos eléctricos.
Freno Seguro Tecnova Servifreno Amortiguadores - Pastillas de Freno
Baterias Rendon Tecnova Bosch Baterias, agua destilada
Servirepuestos Bosch Servifreno Repuestos automotrices
Tecnova Baterias - Pastillas de Freno
Importadora Regalado Papelesa Juan Marcette Papeleria en general
Servigama Sistema de higiene seguridad industrial

Mi Comisariato

Productos de Limpieza, cafeteria

La empresa tendra varios proveedores para los productos que se comercializaran, los cuales son especialistas en lubricantes,

baterias, pastillas de freno, filtros, aditivos, o mixtos, materiales de limpieza, de cafeteria, suministros de oficina, repuestos eléctricos,

repuestos
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mecanicos automotrices, y los necesarios para el buen funcionamiento del Tecnicentro
adicional a lo que en el transcurso del tiempo ir&n estableciendo participacion con sus

productos
Clientes Potenciales

Potenciales seran nuestros futuros clientes corporativos de la diferentes empresas que
estdn sumamente cerca del Tecnicentro, plantearemos un plan de mantenimiento
preventivo para todos los vehiculos de las empresas que lograremos contratar, potencial
seran nuestros clientes con poder econémico de la zona que mantendremos como
clientes frecuentes, Cabe recalcar a su vez, que la clientela potencial se considerara con
relacién a las caracteristicas establecidas en la formulacién de la encuesta, que seran las
personas gque poseen vehiculos y poder econdmico, nuestros clientes potenciales seran
los que nos buscaran por cualquier tipo de mantenimiento mecanico y que debemos
resolver y especializarnos si es que no lo estamos y gracias a estas facultades nuestros
clientes saldran satisfechos con los trabajos realizados al vehiculo, con garantia 'y

respaldo de Tecnicentro Automotriz J&W.
4.2.9. Promocion
Estrategia promocional.

Es importante trazar una planificacion estratégica para el Tecnicentro Automotriz
J&W mediante la cual se establecera un excelente desempefio productivo de la empresa,
guiandola desde ahora con visién a futuro para conseguir su posicionamiento en el

mercado de la zona, con esto generando en todos los clientes la idea de que el
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Tecnicentro donde deben llevar los vehiculos para adquirir servicios y productos de

calidad es Tecnicentro Automotriz J&W

Debemos aplicar una publicidad que actuara en relacién directa a las necesidades y
expectativas de los clientes con poder econémico de la zona, se ejecutaran procesos en
el menor tiempo posible con la mejor calidad de nuestro personal altamente calificado.
Ofreceremos una promocion de los diferentes servicios que ofreceremos, se aplicara una

campafia masiva, para ello utilizaremos algunas herramientas.

e Volantes.
e RollUp
e Material promocional (plumas, camisetas).

e Redes sociales: Facebook e Instagram
Publicidad en redes sociales.

La tecnologia de hoy permite encontrar un sinnimero de aplicaciones que nos
permiten realizar promociones y comunicados de manera inmediata y a cualquier lugar
del mundo en tan solo segundos, solo debemos contar con una conexion de internet y
estaremos dentro de este mundo lleno de enormes cantidades de informacion publicitaria
y promocional, gracias a esta facultad nos tomaremos la libertad de usar una de estas
redes llamada Facebook.

Facebook es considerada como una de las redes sociales méas populares y utilizadas
en todo el mundo, directamente y en tiempo real, con todas las tecnologias utilizadas,

teléfonos celulares, computadoras de escritorio, tabletas, una vez recibida la, publicidad
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podemos decir que nos gusta, la podemos compartir con amigos, y personas que estén en
esta red, también permite interactuar con las demas personas, postear, etc.:

e Opciones para que den Like

e Compartir y recomendar la pagina

e Postear

e Permite la interaccién con otros usuarios

Para ellos es necesario establecer ciertos parametros de publicidad que se deben
utilizar, los folletos se imprimen en hojas A4, contienen el logo de la empresa, numero
de teléfono, buscanos en las redes sociales, se describen en detalle. El personal estara
completamente vestido con un mono con el logotipo de la empresa. EI tamafio del
logotipo de una empresa depende del tamafio de los dispositivos en los que se muestra.
Se creard un sitio web donde los futuros clientes potenciales podran encontrarnos y
conocer mas sobre los servicios que ofrece la empresa. Tiene la opcidn de ponerse en
contacto con nosotros al numero de teléfono que figura en el sitio web facilitado para

poder facilitarlo de una forma u otra nuestros servicios.

Presupuesto para el lanzamiento de la campafia publicitaria

En relacién a los valores necesarios de esta propuesta que son parte de la
implementacién, seran costeados directamente por el propietario de la empresa, con el
objetivo adicional de dar una imagen deslumbrante tanto fisica, técnica y comercial del

Tecnicentro Automotriz J&W. para su funcionamiento.

Las Volantes tendran una medida de 6 cm. de alto por 10 cm. de ancho.

Los buzos seran rojos en varias medidas, S, M, L, y XL con el logo del Tecnicentro.
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Las plumas seran color negra y azul con el logo del Tecnicentro y el teléfono de
contacto.

Los Banners seran de 1 mts. De ancho por 2 mts. De alto con el logo del Tecnicentro
y las promociones que brindaremos, direccion y teléfono. Estas promociones se
mantendran permanentemente si es necesario y si se pueden cubrir.

Tabla 28
Campana publicitaria

Medios Costo

. Descripcion  Frecuencia  Cantidad . Costo total
publicitarios unitario
Redes sociales
Facebook Mensual 30 $3.00 $90.00
Medios impresos
Volantes Ad Permanente 1,000 $1.10  $1,100.00
Buzos Rojas. Permanente 20 $17.00 $170.00
Plumas Color azul Permanente 100 $0.30 $30.00
Ban_n ers Grandes Permanente 5 $28.00 $140.00
verticales

Total Presupuesto $1,530.00

4.3. Estudio Técnico

El estudio técnico examina la fase financiera preliminar del proyecto, que toma en
cuenta los aspectos técnicos operativos necesarios para utilizar eficientemente los
recursos disponibles para el servicio deseado, y examina la determinacién del tamafio
optimo del sitio, la ubicacion que Instalaciones y organizacion necesaria. Incluye un
analisis de los equipos y mecanismos tecnoldgicos utilizados para la prestacion de
servicios. El estudio técnico tiene como propoésito brindar informacién para calcular la
inversion, costos operativos, nivel de servicio y utilizacién de recursos, asi como el

tamafio optimo del Tecnicentro.



151

4.3.1. Dimensiones y caracteristicas

El area requerida para la instalacion de este Tecnicentro es de 442 metros cuadrados,
lo que garantizara que cada servicio sea realizado con eficacia y calidad cumpliendo las
expectativas de los futuros clientes, contaremos con un elevador hidraulico para realizar
labores debajo del vehiculo con la mejor comodidad y calidad, una rampa para realizar
las respectivas inspecciones al vehiculo y determinar los trabajos a realizar previa

autorizacion del presupuesto por el cliente.

Este Tecnicentro tendréa una sala de espera que contara con servicio de Wi-fi libre,
TV y snacks de venta mientras espera el cliente que su vehiculo esté listo. Los servicios
ofrecidos en este Tecnicentro se daran unicamente en el establecimiento bajo las
politicas contratadas por el cliente, los Unicos servicios que se daran como alternativas al
usuario es el servicio puerta a puerta donde un técnico del Tecnicentro va al domicilio u
oficina con previa aceptacion del cliente para retirar el vehiculo para darle la asistencia
requerida. La siguiente ilustracion indica como estaran ubicadas las areas de servicio

dentro del Tecnicentro.
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AGUA POTABLE
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LLAVE DE CONTROL DE PASO
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O Sybe AADPP. COLUMNA DE AA.PP. (al tanque elevado)
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S
I
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LLAVE DE JARDIN

TUBERIA DE AA.PP.

AGUAS SERVIDAS

CAJA DE REGISTRO DE AA.SS.
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Figura 28. Simbologia del establecimiento
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Tabla 29
Descripcidn disefio del Tecnicentro en metros

Descripcion M2
Terreno: 17 x 16 442
Construccion. 33.3
Costo de Construccion $90 x m2 30,357
Detalle m2

Desechos solidos 3
Barios y Vestidores 20
Bodega Principal 27
Fosa 12.5
Bodega mantenimiento 5.25
Oficina 1 18
Bafio ofc 1 2.4
Oficina 2 11
Bafio ofc 2 2.4
Bafio para discapacitados 2.56
Caja 3.85
Sala de espera 33
Escalera 7.35
Piso 189

337.3
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SIMBOLOGIA
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DIAGRAMA UNIFILAR
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Figura 35. Diagrama Unifilar

4.3.2. Localizacion del proyecto

La ubicacion del establecimiento para el Tecnicentro Automotriz J & W,
estratégicamente serd en la Avenida Isidro Ayora que nace en la Via Daule y termina en
la Avenida Francisco Orellana, esta avenida es de seis carriles, tres de ida y tres de
vuelta, a mas de ser muy transitada es muy comercial, existe diversos tipos de comercio
como restaurantes, locales de repuestos automotrices entre ellos talleres y Tecnicentros
también ubicado al pie de dicha avenida. A pesar de que existen aproximadamente 15
locales con similares servicios, es una muy buena ubicacion para la instalacion del
Tecnicentro. También esta junto a Bastién Popular las ciudadelas Mucho Lote,
Orquideas, Vergeles, el caracol, el parque industrial Inmaconsa, centro comercial Parque
California donde existe una gran afluencia de personas transitando por esta avenida, por

diferentes razones.  Direccion: Avenida Isidro Ayora y calle 3ra peatonal 21N

Sector: Norte

Parroquia: Tarqui

Ciudad: Guayaquil
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4.3.3. Tecnologia del proceso productivo

Debemaos acoplar los recursos fisicos para los requerimientos 6ptimos del servicio, el
equipamiento y caracteristicas del producto de la empresa. En este estudio se deben
analizar todos los aspectos que se relacionan con la prestacion del servicio. Establecer la
maquinaria y equipos adecuados a los requerimientos del proceso productivo y que esté
acorde a los niveles de servicio esperados y de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer

cumpliendo con los estandares de calidad y servicio.

La tecnologia se basa fundamentalmente en equipos para la gestion de servicios de
calidad, con tecnologia de punta, tales como, scanner, equipo alineador, equipo
balanceador, también teléfonos celulares, internet, de tal manera que tengamos
conocimiento de sus necesidades y que ellos a su vez puedan contar con nuestro servicio

estando siempre comunicados.

Los recursos econdmicos de los clientes también son importantes. Estos equipos son,
entre otras cosas, un medio de comunicarse con los clientes antes, durante y después del
servicio. Todo el equipamiento tecnoldgico utilizado en Tecnicentro debe ser tenido en
cuenta para poder ofrecer el mejor servicio, complementado con calidad, confianza,

eficiencia y personal capacitado para un flujo de trabajo garantizado.
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Tabla 30
Equipos tecnoldgicos

Valor Valor

Can. Descripcion Unitario  Total

2 Aire acond Samsung 24000 btu split inverter $884.29  $1,768.58
1 Aire acond Samsung12000 btu split inverter $540.35 $540.35
2 Celular Samsung J8 2020 32gb negro $151.89 $303.78
1 Impresora Epson tinta continua 13110 Wifi $211.43 $211.43
2 Laptop / notebook Lenovo core i7 $612.86  $1,225.72
2 Licencia antivirus Eset nod32 OEM $11.79 $23.58
2 Licencia Microsoft office 365 business $152.04 $304.08
1 TV 40™ Sansum smart $512.46 $512.46
2 Escaner Automotriz Nexas N L102 $249.00 $498.00
Total $5,387.98

4.3.4. Ingenieria del proyecto

A continuacion, se detalla cada una de las actividades que realizara el personal del
Tecnicentro Automotriz J&W, para el desarrollo de los procesos que se daran dentro del
Tecnicentro: De acuerdo al servicio que se va prestar, se identifica los siguientes cargos
0 secciones con los respectivos perfiles del personal fijo que formaran parte de la

empresa.

Procedimiento de Seleccion de Personal

Objetivo.

Definir las actividades y lineamientos para el reclutamiento y seleccion de personal
de nuevo ingreso, a fin de asegurar que el personal contratado a partir de la
identificacion de las necesidades de las areas cumpla los requisitos definidos en la
descripcion y perfil de puesto correspondiente y, en lo posible evitar riesgos que
pudieran afectar la calidad y consistencia del servicio e incluso la seguridad de la

organizacion.
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Alcance.

Este procedimiento es aplicable a todos los candidatos interesados en incorporarse

como personal de la empresa Tecnicentro Automotriz J&W.
Documentos y registros relacionados.
F-RH-1 o envia un email "Requisicion de personal”
F.RH-2 Perfil del cargo
F.RH-3 "Hoja de calificacion para entrevista personal”
F-RH-4 "Verificacion de referencias".

Definiciones.

e Reclutamiento: Es un conjunto de procedimientos orientado a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion. Es en
esencia un sistema de informacion mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al
mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar.

e Entrenamiento: Es la preparacion que se sigue para desempefiar una funcion.

e Induccion: Es la capacitacion dada al personal a su ingreso o cambio a un nuevo

puesto de trabajo.
Responsabilidades.

e  Secretaria administrativa: Es responsable por la ejecucion de la correcta

contratacion del personal idoneo para la empresa.
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e Responsables de proceso: Son responsables por la solicitud del proceso de
reclutamiento del personal a su cargo, asi como también de participar en la

determinacion de la contratacion.

Procedimiento.

a) Los Gerencia General, ante la necesidad del personal, diligencia el formato F-
RH-1 o envia un email "Requisicién de personal™ y envia a Recursos Humanos para el

tramite de autorizacion con el presidente de la compafiia.

b) La Gerencia General analiza la solicitud y si es procedente la aprueba y entrega a

la secretaria administrativa

c) Sino existe el perfil del cargo, diligencian conjuntamente el formatoF.RH-2

Perfil del cargo por parte de la secretaria administrativa.

d) La secretaria administrativa inicia la consecucion de aspirantes con las siguientes
opciones: promocion interna, personas vinculadas a la Empresa a través de otras

empresas, personas del grupo en otras empresas.

e) Lasecretaria administrativa evalGa las hojas de vida reclutadas vs. perfil del
cargo Yy seleccionan candidatos para entrevista y asignan fecha y hora para la entrevista.

Las hojas de vida no seleccionadas se conservan hasta el final del proceso.

f) La gerencia general efectuara la entrevista a los candidatos teniendo en cuenta el
perfil establecido para cada cargo: educacion requerida, experiencia, formacion y

habilidades.
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g) Lagerencia general y la secretaria administrativa analizan los resultados de las

entrevistas en el formato F.RH-3"Hoja de calificacion para entrevista personal”.

h) Con base en el estudio de las hojas de vida y resultados de las entrevistas,

seleccionan uno o dos candidatos para que continten el proceso, la gerencia general.

i) La secretaria administrativa verifica referencias laborales telefonicamente y

diligencia el formatoF-RH-4 "Verificacion de referencias”.

J) Lasecretaria administrativa, coordina con el candidato fecha y hora de pruebas

psicotécnicas con el aspirante.

k)  Con base en el formato F-RH-5 calificacion para entrevista personal e informes y
apreciaciones personales toma la decision del candidato competente para el desempefio

del cargo

I)  Lasecretaria administrativa cita al candidato seleccionado a examen médico.

m) Si el examen es favorable continGa en el proceso, si no se deben volver a revisar

la lista de candidatos y a realizar todo desde el literal f.

n) Determinan si otra persona de la Empresa requiere entrevistarlo.

o) Citaal candidato, acuerdan fecha de ingreso y le entrega lista de documentos que

debe suministrar al ingreso.

p) Envia el formato F-RH-6 o email "Carta de agradecimiento” a aquellos

candidatos entrevistados y que no fueron seleccionados”.

g) Archiva las hojas de vida no seleccionadas en el banco de hojas de vida.

r)  Archiva la documentacion del proceso de seleccion.
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Promocioén interna.

Este tipo de reclutamiento se aplicara en el caso de que Tecnicentro disponga de
personal suficientemente calificado para cubrir la vacante. Lo haremos por medio de
ascensos (movimiento vertical) o traslados (horizontal), transferencia con ascenso
(movimiento diagonal). Es importante destacar que este tipo de promocidn es parte de

los programas de desarrollo para el personal de la empresa.

Con la promocidn se producen las siguientes ventajas:

e Rapidez en el proceso de reclutamiento.
e Mayor indice de validez y seguridad.
e Motivacion para los empleados que han sido reubicados dentro de la misma

empresa.

Para continuar con el proceso de promocion interna seguimos los siguientes pasos:

a. Comunicacion de la nueva vacante, a través de comunicados en carteleras o via
mails.

b. documentos que abalicen cursos y capacitacion para el cargo postulado.

c. Entrevista de clasificacion: Los candidatos preseleccionados son entrevistados
por la gerencia general para comprobar si cumplen con los requisitos, generalmente se
usa un tipo de entrevista mixta es decir un grupo de preguntas estructuradas y no
estructuradas, con los cuales conocemos aspectos personales y profesionales del
candidato.

d. Aplicacion de pruebas de idoneidad: Se aplicara con respecto al tipo de cargo

vacante con el fin de evaluar la precision de conocimientos.



e. Toma de decision para cubrir la vacante.

Diagrama de flujo
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Procedimiento de Mantenimiento preventivo y correctivo

Definir los lineamientos para la ejecucion y control del mantenimiento correctivo y

preventivo de vehiculos livianos en Tecnicentro automotriz J&W.

Alcance

Este procedimiento aplica a todos los vehiculos livianos de clientes frecuentes y no

frecuentes del Tecnicentro automotriz J&W.

Documentos y registros relacionados

- F.MA-01 “Check List”.

- F.MA-02 “Ordenes de Trabajo”.

Definiciones

e Calibracidn: Establecer con exactitud la correspondencia entre las indicaciones

de un instrumento de medida y los valores de la magnitud que se mide con él.

e Mantenimiento correctivo: Corresponde al mantenimiento que se realiza una vez

que se ha producido el fallo o dafio en el vehiculo.

¢ Mantenimiento preventivo: Es la realizacién de actividades como inspecciones,
lubricacion, ajuste, limpieza, etc.; realizadas a vehiculos de una forma sistematica y

programada; su objetivo es evitar la generacion de fallos o dafios en dichos vehiculos.
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Responsabilidades

e Técnico automotriz: Es responsable por el cumplimiento del presente

procedimiento bajo la aprobacion del cliente y supervision del Administrador.
Descripcion del procedimiento

e Aspectos generales
Los clientes deben aprobar los trabajos mediante una orden de trabajo donde esta
indicado en detalle los trabajos a realizarse en su vehiculo, mismos que deben
permanecer bajo control y supervision por el Administrador, asi como también seguir

sus indicaciones, en especial los relacionados con la seguridad.

e Todos los equipos son sometidos a mantenimiento, calibracion o verificacion.

Listado y evaluacién de repuestos e instalaciones

e Se debe almacenar los manuales de operacién, ordenes de trabajo y otra

informacion generados durante los trabajos de mantenimiento.

e Con lainformacién completa del Check List se procede a emitir las érdenes de
trabajo respectivas de cada vehiculo. Este documento consta con las caracteristicas
técnicas principales, su ubicacion dentro de las instalaciones, los nombres y teléfonos de
los clientes y técnico asignado para los trabajos de mantenimiento y partes en caso de
ser requerido y una descripcion de los principales requerimientos de mantenimiento

preventivo y frecuencia.
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e Las ordenes de trabajo tienen la numeracion de consecutiva iniciando en FT-1y

se emiten en orden de aparicion.

Mantenimiento preventivo

Programa de mantenimiento preventivo.

El programa de mantenimiento preventivo es elaborado y controlado en conjunto por
el Administrador y el técnico automotriz, siendo actualizado cuando sea necesario en

funcion de las operaciones.

Calibracién y validacion del vehiculo.

Los vehiculos de acuerdo con su tiempo de uso deben calibrarse con patrones de
medicién a intervalos especificados o antes de su utilizacion de acuerdo al Plan de
mantenimiento preventivo. Deben mantenerse los registros de los resultados de la

calibracién y verificacion.

Identificacion del estado de mantenimiento preventivo.

La identificacion del estado de mantenimiento preventivo (calibracion o verificacion)
se debe realizar para los vehiculos que se atienda a los requisitos del cliente y objetivos
del Tecnicentro. Se debe identificar el estado de calibracion y/o verificacion mediante la

orden de trabajo.

Mantenimiento correctivo

e Lanecesidad de un mantenimiento correctivo puede ser identificada por el

cliente o en una inspeccion del vehiculo u otras partes interesadas (Bermeo, 2019).



169

e Laprogramacion de ejecucion de los mantenimientos correctivos se registrara en

las 6rdenes de trabajo.

Diagrama de flujo
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Ordenes de trabajo / Mantenimiento

e Las actividades programadas en el programa de Mantenimiento Preventivo” y
programadas por las solicitudes de mantenimiento que se consideren justificables deben
programarse su ejecucion en las Ordenes de trabajo / Mantenimiento, en el cual se
detalla entre otra informacion, la actividad a realizar, el tipo de mantenimiento
(referenciando al programa de mantenimiento preventivo o avisos de mantenimiento),

fecha o plazo de ejecucion y costos.

e Laprogramacion de las 6rdenes de trabajo / mantenimiento se lo recomienda

realizarlo de forma mensual o cuando lo amerite la situacion.

4.3.5. Maquinaria y equipo

El equipamiento es otro aspecto muy importante, la maquinaria y equipo son los
aparatos que posee una empresa para su uso y en el de suministro de bienes y servicios,
para propésitos administrativos, y se esperan usar durante mas de un periodo
economico. Para la creacion del Tecnicentro automotriz es necesario establecer una serie
de equipos, ya que nuestro taller debe contar con los equipos, instrumentos y
herramientas necesarias que garanticen un trabajo continuo, sin interrupciones y por

supuesto que garantice la calidad del servicio.
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Tabla 31
Cantidad Activo
Can. Descripcion \Lﬁli(t)z;rio Valor Total
2 Escritorio de oficinaen | $210.00 $420.00
2 Sillas giratorias confort riggo $70.00 $140.00
1 Juego de muebles en | $650.00 $650.00
3 Teléfono Panasonic $26.00 $78.00
1 Circuito cerrado de vigilancia 8cam. $950.00 $950.00
2 Muebles archivadores $166.00 $332.00
1 Televisor led 55" $1,400.00 $1,400.00
1 Elevador de vehiculo $5,700.00 $5,700.00
1 Maquina para limpieza de inyectores $1,495.00 $1,495.00
2 Gatas hidraulicas tipo lagarto 3 tons. $162.00 $324.00
4 Gatas hidraulicas tipo botella 6 tons. $27.55 $110.20
1 Compressor vertical power mate 3.7 hp / 60 gl. $1,036.50 $1,036.50
1 Brazo hidraulico (tecle de pluma 2 tn.) $276.00 $276.00
1 Alineadora $6,429.00 $6,429.00
1 Balanceadora $3,480.00 $3,480.00
1 Kit Soporte monitor $96.00 $96.00
1 Maquina desarmadora de ruedas $3,350.00 $3,350.00
1 Hidrolavadora alemana karcher 4.6 hp. $1,259.84 $1,259.84
2 Llave de impacto 3/4" (pistola neumatica) $228.48 $456.96
2 Taladro destornillador truper 3/8" - 2bat. $178.08 $356.16
1 Engrasadora neumatica 40Its. Menegotti $382.91 $382.91
1 Aceitera neumatica 5gal. 6 sondas flexibles $150.06 $150.06
1 Lijadora — pulidora renault $108.35 $108.35
1 Soldadora eléctrica sotor $154.07 $154.07
1 Prensa hidraulica 20ton $240.82 $240.82
1 Esmeril eléctrico % 3450rpm $153.17 $153.17
1 Taladro percutor % “700w dewalt $113.32 $113.32
1 Aspiradora seco/agua francolo $280.00 $280.00
1 Brocas cemento 5pz.5/32"-3/16"-1/4"-5/16"- 3/8" $7.88 $7.88
1 Juego de brocas metal 29pz. 1/16" - 1/2" gm $78.11 $78.11
1 Kit llaves mixtas mm 6-17 tramontina.12pz. $18.50 $18.50
1 Kit llaves mixtas mm 7-24 stanley usa - 14pz. $59.00 $59.00
1 Kit Ilaves mixtas mm 10-32 stanley usa - 14pz. $95.00 $95.00
1 Kit de dados 1/2" 29pz. Stanley usa $144.50 $144.50
1 Kit de dados de impacto 3/4" 9pz. $76.16 $76.16
1 Remachadora 4 bocas stanlet usa $19.95 $19.95
1 Llave ajustable 12” stanley usa $14.45 $14.45
2 Llave ajustable 6 stanley usa $5.99 $11.98
1 Llave allen a/negro 10pz. 1.5 — 10 mm $1.60 $1.60
1 Llave de tubo 14” cummings $7.95 $7.95
1 Alicate corte diag 6” stanley $7.56 $7.56
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Valor

Can. Descripcion Unitario Valor Total

2 Alicate de presion curvo 10” stanley usa $8.25 $16.50
2 Alicate universal 8” cummings tool $3.95 $7.90
2 Pinza saca anillo retencion interior stanley $11.50 $23.00
2 Pinza saca anillo retencion exterior stanley $11.50 $23.00
2 Playo articulado stanley usa $6.96 $13.92
1 Recogedor magnético stanley usa $9.76 $9.76
2 Martillo goma 16 onz. Tramontina $6.10 $12.20
2 Juego destornilladores stanley 10pz. $13.35 $26.70
2 Destornillador plano Y4 x 6” stanley $3.51 $7.02
2 Destornillador plano 3/8”x8” stanley $5.95 $11.90
2 Destornillador estrella 6°x1” stanley usa $2.45 $4.90
2 Arco de sierra 12” cromada stanley usa $5.95 $11.90
3 Mesas de trabajo con organizadores $380.00 $1,140.00
20 Lampara electrénica 2x40w $8.50 $170.00
40 Tubo fluorescente 40w general electric usa $1.68 $67.20
10 Foco ahorrador rhino 115w $18.76 $187.60
3 Reflector exterior ahorrador 220v — 250w $98.99 $296.97
12 Candado plano viro italy 50mm $10.95 $131.40
3 Extintor co2 10 Ibs. $69.00 $207.00
3 Lampara recargable 60led 330l $21.50 $64.50
10 Conos de seguridad plasticos $8.90 $89.00
6 Uniforme del tecni-centro $35.00 $210.00
1 Tachos ecoamigables de basura $100.00 $100.00
3 Chaleco reflectivo $3.75 $11.25
5 Gafas protectoras de seguridad $2.50 $12.50
5 Zapatos antideslizantes de seguridad $25.00 $125.00
2 Mandil protector para soldar $10.50 $21.00
3 Par de guantes de asbesto / alta temperatura $7.40 $22.20
4 Traje impermeable completo $9.95 $39.80
1 Locker metalico de 10 casilleros $150.00 $150.00

TOTALES  $33,679.12

4.4. Estudio administrativo

4.4.1 Andlisis situacional

Planificacion.

Lo que este trabajo ha desarrollado como el disefio de la propuesta constituye un

aporte significativo para conseguir este posicionamiento, pero también es de suma
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importancia instaurar la vision y mision del Tecnicentro Automotriz J&W, asi como
otros puntos clave como un adecuado organigrama empresarial, los valores de la
empresa, descripcion de perfiles del nuevo personal, delegacion de funciones y la

identidad corporativa de la empresa.
Mision.
Ofertar servicios de calidad y repuestos automotrices originales, enfocados a

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, encaminando nuestras acciones con

procedimientos adecuados sembrando una cultura comercial responsable.
Vision.
Siendo el nimero uno como Tecnicentro de la zona en los proximos 10 afios, en base

al profesionalismo de nuestro valioso talento humano y enorme compromiso para con

nuestros clientes.

Valores Institucionales.

Los valores se pueden definir como una creencia de lo que es apropiado y lo que no
lo seria, guiar todas las acciones y el comportamiento de los empleados para poder
cumplir los objetivos de la empresa. Las actividades que deben realizarse en la empresa

Tecnicentro Automotriz J&W S.A. Se fundamentaran en los siguientes valores:

e Honestidad: Las actividades diarias seran realizadas con absoluta transparencia,
honradez integridad y calidad en beneficio de todos los clientes.

e Compafierismo: El estilo es el de la cooperacion y no el del individualismo.
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e Puntualidad: Los clientes se merecen respeto, una atencion rapida, amable y
personalizada, de tal manera que todos sus requerimientos sean atendidos de manera
oportuna.

e Disciplina: Se mantendra el orden, se observaran y cumpliran todos los
procedimientos establecidos.

e Equidad: Existird imparcialidad, sin beneficiar ni perjudicar a ninguno de
nuestros clientes.

e Respeto: Todas las personas ya sean clientes o proveedores merecen respeto; en

Principios.

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida de
una empresa. Ellos definen aspectos que son importantes para la organizacion y que
deben ser compartidos por todos. Por tanto, constituye la norma de vida corporativa y el
soporte de la cultura organizacional. Las actividades a desarrollarse en Tecnicentro

Automotriz J&W S.A. estaran basadas en los siguientes principios:

e Importancia: El mayor patrimonio de una organizacion son sus clientes. Las
actividades de la empresa se orientaran hacia la satisfaccion de las necesidades de los
clientes ofreciéndoles servicios de alta calidad.

e Trabajo en Equipo: Todos los que forman parte de la empresa deben estar
integrados a participar en la solucion de los diferentes problemas que se nos presenten
cooperando en el logro de la 6ptima prestacion de servicios a los clientes.

e Libertad Individual y Comunicacién: Cada empleado tiene un gran potencial

por desarrollar y valiosas experiencias para aportaren su trabajo. Es importante el
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empleado como persona a quien se respeta su dignidad, estimula su iniciativa y
creatividad y se reconocen los méritos y aportes.

e Calidad: Ofertar servicios de alta calidad permitira la permanencia y el
crecimiento de la empresa, logrando 6ptimos niveles de eficiencia y eficacia para
alcanzar los mas altos niveles de productividad que aseguren el desarrollo
y cumplimiento de las obligaciones con el personal y los clientes de la empresa; pilares

fundamentales para mantener el liderazgo y exitosa competitividad en el mercado

Politicas de Clientes

La politica de servicio a nuestros clientes para la empresa son las orientaciones,
directrices o procedimientos que rigen la actuacion de una persona o de la entidad frente

a sus clientes (Reynaga, 2007 - 2008). Tenemos.

e  Primero que nada, saludarlo de mano firmemente.

e Bien aseado.

e  Ser puntuales nunca retrasarse.

e Hay que cuidar la forma de vestir y los complementos.

e Debe tomar la iniciativa de la comunicacién en los primeros instantes.

e Proponerle lo que necesita o desea.

e Proporcionar informacion completa y precisa a los proveedores.

e Entablar un dialogo cortes y amable para asi ofrecer una mejor comunicacion.
e Dar respuesta a los requerimientos en los tiempos estimados.

e El cliente debe llenar todos los datos en el documento de registro para poder

ingresar los datos al sistema.
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Politicas de Colaboradores

Los colaboradores deben cumplir con ciertas normas o politicas que establece la

empresa y son dadas a conocer en el momento de la contratacion

e El colaborador debe responder oportunamente a las necesidades de los clientes.

e El colaborador deberé ofrecer un éptimo servicio teniendo en cuenta todas las
herramientas de trabajo que tiene a su disposicion.

e El colaborador debera conocer las necesidades y expectativas tanto del cliente,
como del cliente final.

e Los colaboradores buscan continuamente mejorar el servicio que ofrecen,
dandole importancia a la retroalimentacion que les hace llegar el personal de la
Gerencia.

e Los lideres operativos o supervisores son los encargados de dar seguimiento a la
operacion, y verificar que se cumpla el alcance pactado con el cliente.

e El Gerente de Integracion de Proyectos y los Manejadores de Cuenta se encargan
de establecer el alcance de los proyectos con el cliente, para delimitar las funciones de
los colaboradores

e El personal de la Gerencia de Integracién de Proyectos son los encargados de
hacer retroalimentaciones a los colaboradores sobre su desempefio en la calidad del
servicio que se ofrece.

e La Gerencia de Integracidn de Proyectos es la encargada de crear canales por
medio de los cuales, los clientes puedan hacer llegar sus inquietudes, opiniones o quejas

con el fin de mejorar el servicio.
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e El cliente puede consultar los Niveles de Contacto, con el fin de dirigir sus
comentarios a la persona correspondiente en el organigrama, bajo un sistema de
escalacion.

e Los canales que se ofrecen a los clientes son correo electronico, llamadas

telefonicas, comentarios presenciales y reuniones virtuales
Politicas de Proveedores

La Politica de Atencion a nuestros Clientes, se les comunica a los clientes lo que
pueden esperar de su empresa en términos de servicio. Las Politicas de Atencion
al Cliente no sélo son confeccionadas como un documento de lectura
(desafortunadamente muchos clientes no las leen y luego surgen los malos entendidos).

Manejamos las siguientes.

e Horario de atencion a clientes: contamos con un horario de 8:00AM — 8:00 PM
de lunes a viernes, sabado de 9:00AM — 4:00PM

e Forma como se le debe dirigir al cliente.

e Dejar que el cliente tenga su espacio.

e Entender lo que desea o necesita el cliente.

e No interrumpir al cliente.

e Fomentar el compromiso de la empresa para asi lograr relaciones a largo plazo
con el cliente. Tiempos promedios de atencion al cliente.

e El tiempo promedio que manejamos por cliente es de 5 a 10 minutos, cabe
destacar que resolvemos cualquier duda y o descompostura de su equipo. Presentacion

del personal.
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e  Servicios que se ofrecen.

e Garantias. Si el producto que compro con nosotros presenta una falla, usted
puede contactar a nuestra area de soluciones para que lo asesoren en el tramite de
garantia, o ir directamente a la empresa y con gusto atenderemos a lo que necesite.

e  Presupuestos. Realizamos presupuesto gratuito y sin compromiso, contamos con
personal capacitado que realiza el presupuesto acorde a sus necesidades y presupuesto.
Precios. Esto varia segun la falla o el componente que se tenga que reemplazar por
ejemplo formateo e instalacién de Windows: que incluye si es necesario respaldo de

informacion
4.4.2. Organigrama

Tecnicentro J & W

GERENTE GENERAL

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

ADMINISTRADOR

TECNICO AUTOMOTRIZ

Figura 38. Diagrama de flujo
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Profesiograma

El profesiograma es el documento técnico - administrativo nos ayuda a organizar la
interrelacion, interactuacion e interdependencia de un puesto de trabajo desde tres
puntos de vista: el de Gestion del Talento Humano, el de Seguridad Ocupacional y el de
Salud Laboral, en el cual se resumen las aptitudes y capacidades de los puestos de
trabajo que existen y los que cumplen los trabajadores. Dentro del Tecnicentro se tiene:

Revision, Inspeccion y cotizacion.

Administrador.

e Denominacion del puesto:  Administrador

e Dependencia: Subdireccion.

e Contratacion: Fija (prueba 3 meses)
e Formacion: Ingeniero mecanico.
e Residencia: Local.

e  Experiencia: Un afio minimo

Competencia de desempefio Orden, planificacién, disciplina, calidad, actitud de
servicio, representatividad, proactividad, orientacién al cambio, logros, aprendizaje,

trabajo en equipo y cooperacion.

e Funciones.

e Organizacion diaria del personal.

e Horarios de trabajo

e Asignacion de labores a cada técnico.

e  Gestionar dérdenes de trabajo.



e Asesoramiento a los clientes

e Control de documentos

e Resolver incidentes

Secretaria administrativa.

e Denominacion del puesto:

e Dependencia:
e Contratacion:
e Formacion:

e Residencia:

e  Experiencia:

Funciones:
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Secretaria Administrativa
Asistente.

Fija (prueba 3 meses)
Estudiante Universitario.
Local.

Un aflo minimo

e Recibir, registrar, clasificar, distribuir, archivar, y controlar documentos

e Mecanografiar documentos.

e Elaboracion de roles de pagos.

e Manejo de efectivo y bancos.

e Atender clientes y empleados.

e  Emitir informes.

e Elaboracién de cartas.

e Organizar la oficina y sala de espera.

e Manejar la agenda del gerente general.

Técnico automotriz.

e Denominacion del puesto:

Técnico automotriz.
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e Dependencia: Asistente.

e Contratacion: Fija (prueba 3 meses)

e Formacion: Estudiante Universitario.
e Residencia: Local.

e  Experiencia: Un afio minimo

e Funciones.

e Recibir, registrar, clasificar, distribuir, archivar, y controlar documentos
e Mecanografiar documentos.

e Elaboracion de roles de pagos.

e Manejo de efectivo y bancos.

e Atender clientes y empleados.

e  Emitir informes.

e Elaboracion de cartas.

e Organizar la oficina y sala de espera.

e Manejar la agenda del gerente general.

Rol Administrador

Los administradores desempefian diferentes roles que estan muy relacionados entre
si. El término roles administrativos se refiere a categorias especificas de

comportamiento administrativo. Los roles de un Administrador son:

e Interpersonales: se relacionan directamente con otras personas.
e Emblematico. El administrador representa a la organizacion en celebraciones de

tipo ceremonial y simbdlico.



182

e Lider. Implica la responsabilidad de dirigir y coordinar las actividades de los
subordinados a fin de que se cumplan las metas organizacionales.

e Enlace. El administrador busca apoyo de personas que pueden influir en el éxito
de la organizacion.

e Informativos: los administradores son los centros nerviosos de sus
organizaciones. Tres papeles - de vigilancia, de propagador y de vocero - comprenden
los aspectos de informacion de la labor administrativa.

e Vigilancia: Implica buscar, recibir y seleccionar informacion.

e Propagador. El administrador comparte informacion con sus subordinados y
otros miembros de la organizacion.

e Vocero. Dan a conocer informacion a otros, especialmente a personas ajenas a la
organizacion, sobre la postura oficial de la compaiiia.

e Toma de decisionales: Los administradores usan la informacion que reciben para
decidir cuando y cémo comprometer a su organizacion en nuevas metas y acciones.

e Emprendedor. Implica disefiar y poner en marcha un nuevo proyecto empresa o
negocio.

e Manejo de dificultades. Los administradores desempefian este rol cuando
enfrentan problemas y cambios mas all& de su inmediato control.

e Asignacion de recursos. Supone elegir entre demandas rivales de dinero, equipo,
personal, tiempo del administrador y otros recursos organizacionales.

e Negociador. Los administradores se retinen con individuos o grupos para discutir

sus diferencias llegar a un acuerdo.
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e Habilidades técnicas: Conocimiento de Computacion comercializacion y Ventas
Produccion

e Habilidades de Conceptualizacion: Formulacion de Estrategias, Transmision de
un marcado, sentido de vision

e Planeacion de la sucesion administrativa: Conocimientos de economia y politica

internacionales

Como labores de un administrador podemos enlistar las siguientes funciones:

e Planeacion y asignacion de recursos.

e  Conduccion del desempefio grupal/departamental.
e Representante del personal.

e Vigilancia del entorno empresarial.

e Coordinacion de grupos.

e Instruccién de los subordinados.

Conduccién del desempefio individual.

Roles del Técnico Automotriz.

Los Técnicos Automotrices realizan el mantenimiento de maquinas y sistemas
mecanicos, realizando tareas de ajuste, instalacion, revisién, acondicionamiento y
reparacion. Realizan revisiones sistematicas y asistematicas para localizar e identificar
averias y anomalias en el funcionamiento y aplican las acciones correctoras oportunas o

la reparacion y verificacion para poder poner a punto la maquinaria.
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En su trabajo deben aplicar la normativa vigente para realizar el trabajo en
condiciones de seguridad y calidad, cumpliendo con la normativa medioambiental.

Las principales funciones de este profesional son:

e Diagnosticar, reparar y ajustar distintos tipos de maquinaria, instalaciones y
elementos mecanicos.

e Montaje, instalacion, puesta en marcha y reparacion de equipos industriales.

e Diagnosis y reparacion de maquinaria agricola autopropulsada (tractores,
empacadoras y cosechadoras).

e Proponer modificaciones de las instalaciones de acuerdo con la documentacion
técnica para garantizar la viabilidad del montaje, resolviendo los problemas de su
competencia e informando de otras contingencias.

e Realizar las operaciones asociadas al montaje y mantenimiento de instalaciones.

e Fabricar y/o unir componentes mecanicos para el mantenimiento y montaje de
instalaciones electromecénicas.

e Organizar y gestionar las intervenciones para el mantenimiento correctivo de
acuerdo al nivel de servicio y optimizando los recursos humanos y materiales.

e  Gestionar el suministro y almacenamiento de los materiales y equipos,
definiendo la logistica asociada y controlando existencias.

e Desarrollar intervenciones de mantenimiento atendiendo a la documentacion
técnica y condiciones de los equipos o sistemas.

e Realizar el diagnostico de las disfunciones o averias en los equipos o sistemas, a
partir de los sintomas detectados, informacion aportada por el usuario, informacién

técnica e historial de la instalacion.
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Los Técnicos Automotrices pueden trabajar en una industria realizando el
mantenimiento de la maquinaria, o puede que tenga que desplazarse a otras industrias o

espacios para realizar dicho mantenimiento.

Perfil profesional

Para ser mecanico de mantenimiento es necesario poseer las siguientes aptitudes y
capacidades:

e  Destrezas manuales.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Organizacion.

e Iniciativa.

e Dinamismo.

e Flexibilidad.

e Predisposicién para el aprendizaje continuo

e Capacidad para trabajar bajo presion.

Este profesional debe poseer conocimientos sobre herramientas y maquinarias, como
también, conocimientos sobre autdmatas programables, programacion
PCL, programacién en centros de mecanizado CNC o AutoCAD.

Competencias

e Capacidad para concentrarse.
e Capaz de utilizar equipos electronicos.
e Conocimientos en sistemas eléctricos y mecanicos.

e Detecta y repara fallos mecanicos.


https://www.educaweb.com/cursos-de/automatas-programables/
https://www.educaweb.com/cursos-de/programacion-pcl/
https://www.educaweb.com/cursos-de/programacion-pcl/
https://www.educaweb.com/cursos-de/programacion-centros-mecanizado-cnc/
https://www.educaweb.com/cursos-de/autocad/
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e Organizado.

¢ Realiza el mantenimiento de la maquinaria.

¢ Realiza tareas de mantenimiento rutinarias.

e Repara maquinaria agricola y realiza su mantenimiento.
e Resistente.

¢ Responsable del mantenimiento del equipo.

Roles de una Secretaria Administrativa.

Secretaria Administrativa: es la persona que ejerce como asistente de direccion o
administrativo, encargada de supervisar los asuntos, sobre todo aquello que requiera
confidencialidad (es decir, lo secreto). Muchas organizaciones grandes tienen como
maximo cargo administrativo o de gestion, como secretario general.

Segun el tipo de organizacion para la cual trabajan, pueden o no compartir las tareas
del auxiliar administrativo, una profesion orientada a realizar actividades basicas de
oficina. Existen las secretarias ejecutivas, quienes trabajan en cargos de alto nivel en las

empresas.

Sus funciones estan relacionadas con el trabajo de oficina:

e Recibir documentos;

e Atender llamadas telefonicas;
e Atender visitas;

e Archivar documentos;

e Realizar calculos elementales;

e Informar todo lo relativo al departamento del que depende;


https://es.wikipedia.org/wiki/Secretario_general
https://es.wikipedia.org/wiki/Profesi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Secretaria_ejecutiva_(administraci%C3%B3n)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Oficina
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e Estar al pendiente de la tramitacion de expedientes;

e Tener actualizada la agenda, tanto telefonica como de direcciones, y de
reuniones;

e Poseer conocimiento de los departamentos de las administraciones publicas con
los que esté mas relacionada la seccidn de que dependa;

e  Tener conocimiento del manejo de maquinaria de oficina, desde calculadoras
hasta fotocopiadoras, pasando por ordenadores personales y los programas informaticos
que conllevan;

e amplios conocimientos en cuanto al protocolo institucional y empresarial.

En definitiva, la figura de la persona profesional dedicada al secretariado es como
gestora del tiempo del directivo con el que colabora, para que este no deba preocuparse

mas que en la toma de decisiones que beneficien el progreso de la compafiia.

4.4.3. Funciones de Talento Humano

Proceso de Reclutamiento y seleccién de personal.

El reclutamiento interno consiste en la captacion de candidaturas de personas que ya
forman parte de la plantilla de la empresa mediante procesos de promocion interna. Es
decir, las empresas buscan candidatos entre los trabajadores de la propia empresa. La
principal ventaja de este tipo de reclutamiento es que el candidato ya conoce la empresa
y sus procesos internos, por lo que el proceso de implantacion es mucho maés rapido y

economico (Carrera, 2013).

Mientras tanto, el reclutamiento externo hace referencia a la captacion de

candidaturas de personas ajenas a la empresa. Es decir, la empresa busca posibles


https://es.wikipedia.org/wiki/Fotocopiadora
https://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador_personal
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trabajadores fuera del entorno de la propia empresa. En este caso, son varias las fuentes

de ofertas de trabajo a las que puede acceder el empresario:

e Servicios publicos de colocacion, como el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE), dependiente del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, o los servicios de
empleo de las distintas comunidades autbnomas.

e Empresas de trabajo temporal. Se les conoce como ETT y son agentes
intermediarios que proporcionan personas de forma temporal a las empresas que lo
necesiten.

e Bolsas de trabajo de entidades sociales o educativas. Las méas populares son las
de las propias universidades (bastante usadas en las ingenierias y carreras técnicas) y las
de los centros de formacion profesional.

e Agencias de colocacion. Se trata de entidades sin &nimo de lucro que colaboran
como intermediarios en el proceso de captacion de candidatos.

e Técnicas de internet. Se refiere a una serie de técnicas de reclutamiento
electrénico, entre las que destacan tres:

e Portales de empleo: son servicios especializados en empleo con registro de

ofertas y demandas de trabajo. Las mas conocidas son Infojobs, Laboris,
Infoempleo o Monster.

e Redes sociales profesionales: estan orientadas a generar relaciones laborales entre

usuarios profesionales mediante la creacion de redes de contacto con cualquier
persona con la que se haya tenido una relacion profesional. La red social
profesional por excelencia es LinkedIn, aunque existen otras como Xing, Viadeo

0 Yammer.
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e Reclutamiento electrénico: el candidato accede a una web donde se encuentra la

descripcion del puesto de trabajo y una serie de formularios. El software permite
publicar avisos, administrar CV recibidos, filtrarlos, programar

entrevistas. ..

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal es un conjunto de etapas 0 pasos
que tienen como objetivo el reclutar y seleccionar al personal mas idoneo para un puesto

de trabajo en una empresa.

Este empieza con la definicion del perfil del postulante, y contintia con la bisqueda,
reclutamiento o convocatoria de postulantes, la evaluacion de éstos, la seleccion y
contratacion del mas iddneo, y la induccién y capacitacion de éste.

Veamos a continuacion cada una de las etapas que conforman el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal:

Definicion del perfil del postulante.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal empieza con la definicion del
perfil del postulante, es decir, con la definicion de las competencias o caracteristicas que
debe cumplir una persona para que pueda postular al puesto que estamos ofreciendo.

Por ejemplo, debemos determinar qué conocimientos, experiencia, habilidades,
destrezas, valores (por ejemplo, honestidad, perseverancia, etc.) y actitudes (por
ejemplo, capacidad para trabajar en equipo, tolerancia a la presion, etc.) queremos que

posea.
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Y para ello, debemos tener en cuenta el puesto al cual postula la persona, podriamos
requerir habilidad para relacionarse con los demés, facilidad de palabra, trato amable,

etc.

Pero ademas del puesto en vacancia también debemos tomar en cuenta nuestra
empresa en general, y asi, por ejemplo, el perfil del postulante también podria incluir la

capacidad para adaptarse al ambiente o a la cultura de la empresa.

Basqueda, reclutamiento o convocatoria

El siguiente paso consiste en la busqueda, reclutamiento o convocatoria de los
postulantes que cumplan con las competencias o caracteristicas que hemos definido en
el paso anterior (sin necesidad de que tengan que cumplir todas ellas).

Las siguientes son algunas de las principales fuentes, formas o métodos a través de

los cuales podemos buscar, reclutar o convocar postulantes:

e Anuncios o avisos: la forma mas comin de buscar o convocar postulantes es a
través de la publicacion de anuncios o avisos, ya sea en diarios, Internet, carteles,
murales en centros de estudios, paredes o ventanas de nuestro local, etc. La ventaja de
este método es que podemos llegar a una gran cantidad de personas, mientras que la
desventaja es que implica un mayor tiempo y costo que otros métodos; razén por la cual
es recomendable que, al redactar los anuncios, seamos lo mas precisos y especificos

posibles en cuanto a los requisitos.

e Recomendaciones: otra forma comun de conseguir postulantes es a traves de las
recomendaciones que nos hagan contactos, amigos, conocidos, trabajadores de nuestra

empresa, clientes, centros de estudios, etc. La ventaja es que es la forma mas rapida y
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menos costosa de conseguir postulantes, mientras que la desventaja es que podrian
recomendarnos postulantes que no estén realmente capacitados, excepto en el caso de
los recomendados por nuestros propios trabajadores, que al saber que su prestigio esta

en juego, podrian recomendarnos buenos postulantes.

e Agencias de empleo: empresas en donde nos ofrecen postulantes con
determinadas competencias y caracteristicas ya definidas por ellos.

e Lacompetencia: empresas competidoras, de las cuales podemos conseguir
postulantes capacitados y con experiencia.

e Consultoras en recursos humanos: empresas especializadas en buscar
postulantes, pero a un costo muy elevado.

e Practicas: consiste en tomar como postulantes a los practicantes que ya estén
colaborando con nosotros de manera temporal.

e Archivos o bases de datos: consiste en tomar como postulantes a personas que ya
hemos evaluado o que nos han dejado su curriculum anteriormente (para convocatorias

pasadas).

Esta etapa también incluye el pedido a los postulantes de que nos envien su
curriculum o que llenen un formulario de solicitud de empleo (el cual debe estar
disefiado de tal manera que nos permita recoger la mayor cantidad de informacion

posible).

Evaluacion

El tercer paso del proceso de reclutamiento y seleccion de personal es la evaluacién
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de los postulantes que hemos reclutado o convocado, con el fin de elegir entre todos

ellos al mas idéneo (o a los mas idéneos) para el puesto que estamos ofreciendo.

Esta etapa puede empezar con una preseleccion (por ejemplo, a través de revision de
curriculums) que nos permita descartar a los postulantes que no cumplan con los
requisitos solicitados, o que nos permita tener un nimero razonable de postulantes a los

cuales evaluar.

Y una vez que contamos con un numero razonable de postulantes, pasamos a citarlos

y a evaluarlos a través del siguiente proceso:

e Entrevista preliminar: consiste en tomarle al postulante una
primera entrevista informal en la cual le hagamos preguntas abiertas con el fin de

comprobar si realmente cumple con los requisitos que hemos solicitado.

e  Prueba de conocimiento: consiste en tomarle al postulante una prueba oral y
escriba con el fin de determinar si cumple con los conocimientos necesarios para el
puesto. Prueba psicoldgica: consiste en tomarle una prueba psicolégica con el fin de
determinar su equilibrio emocional, para lo cual podriamos contratar los servicios de un

psicologo que nos ayude con ello.

e Entrevista final: consiste en tomarle una entrevista mas formal y estricta que la
primera, en donde le hagamos preguntas abiertas con el fin de conocerlo en profundidad,

la cual podria ser tomada por el jefe del area a la cual postula.


https://www.crecenegocios.com/la-entrevista-de-trabajo
https://www.crecenegocios.com/la-entrevista-de-trabajo
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Es posible obviar algunas de estas etapas con el fin de ahorrar tiempo y reducir
costos, sin embargo, mientras méas formal y estricto sea este proceso de evaluacion, mas

posibilidades tendremos de contratar a la persona indicada.

Durante este proceso de evaluacion es importante corroborar que la informacién y las
referencias brindadas por el postulante sean veraces, por ejemplo, comunicandonos con

sus antiguos jefes y preguntandoles si la informacion que nos ha brindado es correcta.

Asimismo, también es importante evaluar como ha sido el desempefio del postulante
en sus antiguos trabajos, para lo cual también podriamos optar por comunicarnos con

sus antiguos jefes, pares y subordinados, y consultarles sobre su desempefio.

Seleccién y contratacion.

Una vez que hemos evaluados a todos los postulantes o candidatos, pasamos a
seleccionar al que mejor desempefio haya tenido en las pruebas y entrevistas realizadas,

es decir, pasamos a seleccionar al candidato mas idéneo para cubrir el puesto vacante.

Y una vez que hayamos elegido al candidato mas idoneo, pasamos a contratarlo, es
decir, a firmar junto con él un contrato en donde sefialemos el cargo a desempefiar, las
funciones que realizara, la remuneracion que recibird, el tiempo que trabajara con
nosotros, y otros aspectos que podrian ser necesario acordar. Aunque antes de
contratarlo, podriamos decidir ponerlo a prueba durante un breve periodo de tiempo, con
el fin de evaluar directamente su desempefio en su nuevo puesto, ademas de su

capacidad para relacionarse con sus nuevos jefes, pares y subordinados.
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Induccion y capacitacion

Finalmente, una vez que hemos seleccionado y contratado al nuevo personal,
debemos procurar que se adapte lo méas pronto posible a la empresa, y capacitarlo para

que se pueda desempefiar correctamente en su nuevo puesto.

Para ello, podriamos empezar con darle a conocer las instalaciones y las areas de la
empresa, indicarle donde puede encontrar las herramientas que podria necesitar para su
trabajo, y presentarle a sus compafieros de trabajo. Luego podriamos sefialarle su horario
de trabajo, decirle donde puede guardar sus pertenencias, entregarle su uniforme si fuera
el caso, decirle como mantenerlo en buen estado, decirle qué hacer en caso de
emergencia, etc. Y luego informarle sobre los procesos, politicas y normas de la
empresa, y asignarle un tutor que se encargue de capacitarlo sobre las funciones, tareas,

responsabilidades, obligaciones y demés particularidades de su nuevo puesto.

4.5. Estudio Legal

4.5.1 Tipo de empresa

Esta Compafiia “Tecnicentro Automotriz J&W” tendrd como caracteristica principal,
ser una microempresa, cuyo capital no ascendera a los $100,000, se divide en acciones
circulantes y sus accionistas solo son responsables del monto de su contribucion. El
requisito previo es que la empresa tenga dos o mas accionistas, segun lo dispuesto en el
articulo 147 de la Ley de Compaiiias, sustituido por el articulo 68 de la Ley de empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada. No puede existir una empresa anénima con

menos de dos accionistas. En empresas de este tipo puede ser un nombre comercial, un
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nombre objetivo que debe ser aprobado por el secretario general de la sede de la
Superintendencia de Sociedades o el secretario general de la Intendencia de Sociedades
de Guayaquil o un funcionario designado para tal efecto en los departamentos de la

empresa.

El capital minimo con el que debe constituirse una empresa publica es de ochocientos
dolares. El capital debe estar integramente suscrito y desembolsado en al menos el 25D
del capital total. Las contribuciones pueden ser dinero o bienes muebles e inmuebles y
activos intangibles, o incluso dinero y tipos al mismo tiempo. En todo caso, el tipo debe
corresponder a la categoria comercial de la empresa. Las actividades o actividades que
conforman el objeto social de la empresa. El socio que ingresa con los activos se
inscribe en los estatutos, los activos estan garantizados por los socios. Se puede
constituir una sociedad con un capital autorizado que no puede exceder el doble del

capital suscrito.

Las S.A. adquiriran personeria juridica desde la celebracion del contrato constitutivo
(cerradas) o desde la suscripcion del acta de la asamblea constitutiva (abiertas). El
minimo de la S.A. fue derogado por el articulo 100 y el maximo de la S.R.L. por el
articulo 101 de la Ley N.° 18.083, que derogan y modifican respectivamente los

articulos 279 y 224 de la Ley de Sociedades Comerciales (Ley N.° 16,060).

Tramites de legalizacion de la empresa

En el estudio legal para la elaboracion del estudio de factibilidad se dejara en claro y
determinara algunos aspectos legales como el tipo de personalidad juridica pudiendo ser

personas Naturales o Juridicas a partir de lo establecido en las leyes ecuatorianas,
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Requisitos para iniciar un negocio, uso de patentes, leyes fiscales, permisos de trabajo,
aspectos laborales y contratacion adecuada del personal que trabajara para el negocio

para determinar si es apropiado iniciar un negocio.

Los requisitos de registro de la empresa son los pasos y requisitos que debe seguir
una empresa para poder establecerte en virtud de la Ley de empresas. Ingrese uno de los

detalles requeridos para crear una empresa:

e Ser mayor de edad.

e Ser capaz contratar y obligarse.

Pasos para la constitucion de una empresa:

a) Reserva un nombre Trémite: Este trdmite se realiza en la Superintendencia de
Compafiias. Ahi mismo debes revisar que no exista ninguna empresa con el mismo

nombre que has pensado para la tuya.

b) Elabora los estatutos Tramite: Es el contrato social que regira a la sociedad y se

validan mediante una minuta firmada por un abogado.

c¢) Abre una “cuenta de integracion de capital” Tramite: Esto se realiza en cualquier

banco del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:

e Capital minimo: $800 para compafiia anonima (valores referenciales)

e Cartade socios en la que se detalla la participacion de cada uno

e Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio
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Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

d) Eleva a escritura publica el estatuto social Tramite: Acude donde un notario
publico y lleva la reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y

la minuta con los estatutos.

e) Aprueba el estatuto Tramite: Lleva la escritura pablica a la Superintendencia de

Compaifiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.

f) Publica la resolucion aprobatoria en un diario Trdmite: La Superintendencia de
Compaifiias te entregara 4 copias de la resolucién y un extracto para realizar una

publicacion en un diario de circulacién nacional.

Obtén los permisos municipales Tramite: En el municipio de la ciudad donde se crea

tu empresa, deberas:

e Pagar la patente municipal

e  Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

Inscribe tu compafiia Tramite: Con todos los documentos antes descritos, anda al
Registro Mercantil del cantén donde fue constituida tu empresa, para inscribir la

sociedad.

a) Realiza la Junta General de Accionistas. Tramite: Esta primera reunion servira
para nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segun se

haya definido en los estatutos.
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b) Obtén los documentos habilitantes Tramite: Con la inscripcion en el Registro
Mercantil, en la Superintendencia de Compafiias te entregaran los documentos para abrir

el RUC de la empresa.

c) Inscribe el nombramiento del representante Tramite: Nuevamente en el Registro
Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la
Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30

dias posteriores a su designacion.

Obtén el RUC Tramite: El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el

Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

e El formulario correspondiente debidamente lleno

e Original y copia de la escritura de constitucion

e Original y copia de los nombramientos

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

e De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona que realizara el tramite

Obtén la carta para el banco Tramite: Con el RUC, en la Superintendencia de
Compaifiias te entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que
puedas disponer del valor depositado. Luego de haber cumplido con cada uno de los
requisitos y los pasos antes mencionados, se podréa realizar la constitucion de una

compafiia sea esta anénima o limitada.
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Los permisos de Funcionamiento, son el documento otorgado por la Agencia de
Regulacidn, control y vigilancia Sanitaria (ARCSA) a los establecimientos sujetos a
control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su
funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepcion de los
establecimientos de servicios de salud, por lo que nuestra empresa sin la obtencion de

este permiso no podré operar en el mercado.

Pasos para la obtencién del permiso de funcionamiento:

a) Registrarse en la pagina de la Agencia de Regulacion, control y vigilancia
Sanitaria www.controlsanitario.gob.ec para la obtencion del usuario. Al ingresar por
primera vez a la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria debera crear un
usuario que le permita ingresar todos los datos pertinentes para la obtencion del permiso

de funcionamiento.

b) Obtener el permiso de funcionamiento, en base a las siguientes instrucciones:

e Dar clic en la pestafia mis tramites.
e Realizar la solicitud del permiso del afio 2020
e Crear la solicitud correspondiente.

e Ingresar los datos de su nimero de RUC o RISE y el nimero de establecimiento.

Validar el establecimiento se presentard un mensaje con la razon social y
direccion de su establecimiento.
e Ingresar los datos correspondientes en la solicitud de permiso de

funcionamiento.
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e El usuario debe ingresar el nimero de cédula o documento de identificacion del
representante legal.
e El usuario debe ingresar toda la informacién pertinente de su donosillo.
e Seleccionar la actividad principal del establecimiento.
c) Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del
establecimiento). En este formulario se encuentran todo lo referente a la empresa, los
cuales son aspectos muy importantes para la obtencion del permiso los cuales seran

verificados de acuerdo a su inscripcion en el SRI para la obtencion del RUC.

d) Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de
haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor. Para la cancelacion del
pago del permiso de funcionamiento se tiene que realizarlo en las instituciones
financieras que tienen un convenio con esta institucion en este caso es el Banco del
Pacifico, si usted paga en BANECUADOR tendra que escanear su recibo y subirlo a la
plataforma en la que esta realizando sus tramites. e) Validado el pago, usted podra
imprimir su permiso de funcionamiento y factura. Los siguientes requisitos seran
verificados en linea con las instituciones pertinentes, por lo que no requiere adjuntar la
siguiente documentacion:

e Numero de Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante
legal del establecimiento.

NUmero de Registro Unico de Contribuyentes.

Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.

Categorizacién otorgada por el Ministerio de Turismo, si fuera el caso.

Permiso del Cuerpo de Bomberos
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a) El cuerpo de bombero es una entidad municipal de vela por el bienestar fisico de
las personas y la conservacion adecuada de las ciudades, por lo que esta institucion se
encarga de extender un certificado de seguridad fisica y logistica de los locales de
funcionamiento dentro y fuera de la ciudad con el fin de la proteccion de cada uno de los

habitantes por lo que se necesita que cumplan con los siguientes requisitos.

e Copia de cedula y papeleta de votacion del representante legal.

e Copia del predio urbano donde va funcionar el negocio.

e  Cumplir con los requerimientos de inspeccién del Cuerpo de Bomberos.
e Adquirir un extintor de fuego de 10 libras.

e Llenar el formulario de registro del Cuerpo de Bombero.

Todos los trdmites son gratuitos con el fin de dar un mejor servicio a la ciudadania,

y controlar cualquier inconveniencia que se pueda dar en cual quiere local de la ciudad.

b) Permiso de Funcionamiento Municipal La patente es el permiso municipal
obligatorio emitido por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Guayaquil, para el ejercicio de una actividad econémica habitual dentro de la ciudad.
Para su obtencidn quienes ejercen actividades econémicas se deben inscribir en el
Registro Municipal de Rentas y cancelar el Impuesto de Patente Anual por la
inscripcion, por la patente mensual para el ejercicio. Para lo cual hay que cumplir los

siguientes requisitos obligatorios. Requisitos:

e Original y copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
e Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del propietario

0 representante legal.
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e Formulario de declaracion del impuesto de patentes.
e Formulario para categorizacion.
e  Escritura de constitucion legalizada de la empresa.

e Clave catastral.

El costo para la obtencion del permiso municipal dependera del monto con el cual se

constituya la empresa y se le suma el monto que esta establecido en el sistema por parte

Requisitos Tributarios

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras, dentro
de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econémicas en el pais en
forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales deban pagar

impuestos.

a) Requisitos para la obtencién del RUC: Personas Naturales

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de

ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

e Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccién del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo.
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El costo por el registro y la obtencién del RUC no tiene ningun costo, por lo que es
de gran facilidad acercarse a cualquier establecimiento del SRI a nivel Nacional, para asi

cumplir con nuestro pais aportando al desarrollo econémico.

4.6. Conclusiones

El presente trabajo de titulacion ha dejado grandes ensefianzas justificables con el
trabajo de la vida real, buscando, analizando, cotizando, encuestando, planificando,
comparando y proyectando todos esos resultados hacia un mismo objetivo, el crear esta
empresa como trabajo de titulacion, me esta demostrando lo importante que es el estudio
e investigacion del entorno de la industria en la que estoy desarrollando mi trabajo,
todas las directrices de este texto en cada uno de sus temas y subtemas se perfilan hacia
los gustos y preferencias de los clientes, siendo ellos los responsables de darle los

mantenimientos respectivos a sus vehiculos.

Este nuevo concepto de “TECNICENTRO AUTOMOTRIZ” es un producto
innovador, mostrandome las mismas expresiones de agrado a todas las personas que
fueron intervenidas en mi investigacion, en la que pude receptar sus vivencias negativas
en los diferentes talleres o Tecnicentros del sector de Bastién Popular, tanto en las
encuestas, analisis de observacion, entrevistas y recopilacion de informacion a
profesionales, todos los datos fueron considerados y muy validos para planificar este
trabajo. El Tecnicentro automotriz a mas de atender los gustos y preferencias del
mercado, trabajara arduamente en la oportunidad de encontrar el descontento de los

duefios de vehiculos por el trato que reciben al atender las asistencias de sus vehiculos.
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Se trabajara por cambiar la manera de pensar y ver al Tecnicentro como la solucion y
alivio a sus necesidades, a las personas que creen que darles los mantenimientos a sus
vehiculos es una pérdida de tiempo y sienten que dejan de hacer cosas mas importantes
que dedicarle toda una mafana o la tarde a su vehiculo, pero el cambio se esta
implantando con la innovacion de este negocios que tiene valores agregados, un plan de
beneficios tanto para la empresa como para el cliente, observacion de inconformidades y
cuellos de botella analizados de la industria para rectificarlos en el Tecnicentro, politicas
de servicio al cliente actualizadas con eficiencia en todo lo que se ofrece gracias a los
conocimientos empresariales adquiridos en la carrera de Gestién Empresarial.

4.7. Recomendaciones

Los resultados podrian ser mejores si se siguen estas recomendaciones para el buen
manejo del Tecnicentro, es importante que se tomen algunas recomendaciones

posteriores al desarrollo del trabajo de titulacion:

1. Realizar un plan de mantenimientos a los equipos, a fin de garantizar un adecuado

funcionamiento y evitar retrasos en el proceso productivo.

2. Mantener siempre al dia la responsabilidad social con todo el personal y
capacitaciones en cdmo prevenir siniestros, seguridad laboral, buen manejo de

desperdicios, cuidado ambiental.

3. Hacer convenios con empresas de trasporte liviano, podrian ser las empresas de
taxis, rentadoras de carros, e incluso agencias de viaje que utilizan busetas livianas de

transporte de personal y turismo.
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4. Incorporar nuevos productos con el tiempo que sean atractivos para el cliente

dentro de la misma industria logrando un mayor nivel de agrado y fidelidad.

5. Conservar siempre una imagen de responsabilidad y proteccion del medio
ambiente, de modo que se sienta el compromiso por parte de la empresa hacia la

comunidad y el entorno donde realiza su actividad econdémica.

6. Cumplir siempre con lo ofrecido, creando estandares de calidad y servicios
terminados que sean siempre verificados antes de ser entregados al cliente e incluso

calificados por el cliente.



Capitulo V
5. Propuesta

5.1 Titulo de la propuesta

Proyecto de prefactibilidad para determinar la viabilidad financiera en la creacion de
la microempresa “Tecnicentro automotriz J&W” en la parroquia Tarqui del cantdn

Guayaquil.
5.2 Autores de la propuesta
Tecndlogo Wellington Francisco Cusido Macias.
5.3 Empresa auspiciante.
El presente trabajo de titulacion, no cuenta con una empresa auspiciante.
5.4 Area que cubre la propuesta

La propuesta presentada de acuerdo a la experiencia que mantengo administrando
propiedad privada, por el conocimiento que tengo del arreglo de vehiculos y conocedor
de todos los procedimientos que se usan en este tipo de negocios, se ha evidenciado que
en el sector de Bastion Popular avenida Isidro Ayora de la parroquia Tarqui en la ciudad
de Guayaquil provincia del Guayas, existe la necesidad de instalar un negocio con
caracteristica y herramientas confiables y con personal especializado. Garantizando que

la propuesta en este sector serad de buena aceptacion.
5.5 Fecha de presentacion.

Tomara 2 meses de elaboracion
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5.6 Fecha de terminacion.
Tomando en cuenta el fin de semestre
5.7 Duracion del proyecto.

La duracion de este proyecto dependera de la aceptacion, de la demanda y de la
oferta que llegara a establecerse en la prestacion de los servicios que brindaremos. Pero
los andlisis que estamos realizando estan apuntando y presentado a que serd un negocio
estable y rentable talvez no a tan corto tiempo debido a la inversion, pero si a mediano

plazo.
5.8 Participantes del proyecto.

Serad implementado por el autor de este proyecto, considerando un socio que
estratégicamente aportara con las gestiones de importaciones de los equipos, a través de
una estructura juridica de Sociedad Andnima, mas los proveedores locales / internos que

proporcionaran por poder cumplir satisfactoriamente con las necesidades de los clientes.
5.9 Objetivo general de la propuesta

Proponer un estudio de prefactibilidad financiera para la creacion de un Tecnicentro

Automotriz en el sector de Bastion Popular en la parroquia Tarqui del cantén Guayaquil.
5.10 Objetivos especificos.

e Plantear un proyecto de prefactibilidad que representa el contexto automotriz del
sector de Bastion Popular del cantén Guayaquil, mediante un estudio de mercado.
Determinar las inversiones y capital de trabajo requerido para la puesta en marcha del

negocio.
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e Investigar desde la teoria la prefactibilidad financiera y creacién de un
Tecnicentro Automotriz a través de un estudio técnico. Verificar Ventas, Costos y
Gastos para determinar la rentabilidad financiera.

e Identificar los métodos y técnicas en el proceso organizacional de investigacion
durante el desarrollo del proyecto. Obtener resultados de los ingresos futuros del
negocio.

e Elaborar un estudio financiero por la creacion de un Tecnicentro Automotriz en
el sector de Bastidn Popular. Establecer los ejercicios financieros que permitan
comprobar la viabilidad econdémica y determinar los resultados posteriores a la

ejecucion del Proyecto.

5.11 Beneficiarios directos.

Los beneficiarios del proyecto en primer lugar seran los mentalizadores de este
proyecto que son el autor y su socio, luego estara todo el equipo humano de
colaboradores que se sentiran orgullos de mantener este lugar acorde a las necesidades
de nuestros futuros clientes mas importantes del sector de Bastion Popular, asi como
clientes que no pertenecen al sector pero que obtienen grandes beneficios de obtener

nuestros productos y servicios.

5.12 Beneficiarios indirectos

Nuestros beneficiarios indirectos seran nuestros proveedores de los materiales
necesarios para nuestro funcionamiento y los contratistas que prestaran los diferentes
servicios para mantener bien mantenido nuestro establecimiento ya que contaran con

compras y contratos frecuentemente para el Tecnicentro ‘J&W’.
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5.13 Impacto de la propuesta

El Tecnicentro ‘J&W’. Ofrecera servicios de mantenimiento vehicular tanto
preventivos como correctivos, el objetivo de esta empresa sera mejorar los problemas
que se dan con los lugares de mantenimiento de la ciudad que poca importancia le da a
la calidad de sus servicios. El Plan que ayudara al control de la calidad sera la constante
revision de los servicios vehiculares concluidos antes de entregarle al cliente la
asistencia concluida. El plan que garantizara la durabilidad de los equipos y
herramientas sera el control diario de las mismas frente a la persona responsable al

concluir el dia y realizar la limpieza final de la jornada.
5.14 Descripcion de la propuesta

Para la instalacion de un técnico de servicio J&W en el Sector Bastion Popular al

norte de Guayaquil, se deben cumplir las siguientes caracteristicas organizacionales:



5.14.1. Ingresos

Esta tabla representa las ventas que generara el Tecnicentro durante los primeros 5 afios representadas en unidades incluido su

crecimiento anual.

Tabla 32
Ingresos por venta

Ingresos por ventas

Unidades Vendidas

Precio Unitario promedio

Ventas Mensuales
Ventas Anuales
Unidades Mensuales

Unidades Diarias

1,1
11 ANO 1
13536
$23.16
$26,126.47
$313,517.65
1128

38

ANO 2
14890
$25.48
$31,613.03
$37,356.35
1241

41

ANO 3
16379
$28.03
$38,251.77
$459,021.19
1365

46

ANO 4
18016
$30.83
$46,284.64
$555,415.64
1501

50

ANO 5
19818
$33.91
$56,004.41
$672,052.92
1652

55

5.14.2. Costos de materiales directos

Representamos los materiales directos y los costos de cada uno de ellos que vendera el Tecnicentro y que estan dentro de los

materiales regularmente utilizados en esta clase de establecimientos y aplicados a los vehiculos comprendidos en los diferentes tipos

de mantenimientos.
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Tabla 33
Material directo de servicio personalizado
. . . Demanda
Producto Umdad Cantidad Frecuencia de anual de Cos’go por Costototal  Costo total
medida mensual compra anual clientes unidad mensual anual
Filtro a/c Kia rio Stylus 2001 — 2005 Litro 4 4 16 $4.08 $16.32 $65.28
Filtro depurador Aveo todos Litro 8 10 80 $2.39 $19.12 $191.20
Filtro depurador spark matiz 3cil Litro 2 10 20 $3.50 $7.00 $70.00
Goma india sellador de empaques Litro 2 2 4 $1.50 $3.00 $6.00
Aceite granel It 250 transmisién Litro 12 10 120 $2.01 $24.12 $241.20
Aceite mini 2,5 gls 25/w60 crb-viscus Litro 1 2 2 $33.06 $33.06 $66.12
Filtro aceite swift, steem, Suzuki i, ii, Vitara Galon 10 10 100 $1.43 $14.30 $143.00
Filtro depurador Hyundai h1 tq Diesel Litro 2 10 20 $4.22 $8.44 $84.40
Empagque tapa valvula sail Litro 3 2 6 $9.96 $29.88 $59.76
368 $62.15 $155.24 $926.96
Tabla 34
Costo total de materiales directos
Categoria Producto Unld_ad Cantidad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
medida anual
Vehiculo Filtro a/c Kia rio Stylus 2001 - 2005 Litro 4 $18,900.00 $19,157.36  $19,418.21 $19,682.63 $19,950.64
Vehiculo  Filtro depurador Aveo todos Litro 8 $18,000.00  $18,245.10  $18,493.54 $18,745.36 $19,000.61
Vehiculo  Filtro depurador spark matiz 3cil Litro 2 $18,975.00  $19,233.38  $19,495.27 $19,760.73 $20,029.81
Vehiculo  Goma india sellador de empaques Litro 2 $5,000.00 $5,068.08 $5,137.09 $5,207.04 $5,277.95
Vehiculo  Aceite granel It 250 transmision Litro 12 $11,000.00 $11,149.78  $11,301.61 $11,455.50 $11,611.48
Vehiculo  Aceite mini 2,5 gls 25/w60 crb-viscus Litro 1 $12,937.50 $13,113.67  $13,292.23 $13,473.23 $13,656.69
Vehiculo  Filtro aceite swift, steem, Suzuki i,ii,vitara Galon 10 $11,400.00 $11,555.23  $11,712.57 $11,872.06 $12,033.72
Vehiculo  Filtro depurador Hyundai h1 tq Diesel Litro 2 $8,750.00 $8,869.15 $8,989.91 $9,112.33 $9,236.41
Vehiculo  Empaque tapa valvula sail Litro 3 $9,200.00 $9,325.27 $9,452.25 $9,580.96 $9,711.42
$208,125.00 $210,958.97 $213,831.53  $216,743.20 $219,694.52
$202,500.00 $205,257.38 $208,052.30  $210,885.28  $213,756.83
TOTAL 44 $524,787.50 $531,933.36 $539,176.52 $546,518.30  $553,960.06




En esta representacion indicamos los costos por mano de obra directa que mantendra el establecimiento al iniciar el

funcionamiento del establecimiento
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Tabla 35
Mano de obra fija
Conceptos N. Sueldos Beneficios Sociales Aporte al IESS Costo Costo
mensual anual
Fondos
Décimo  Décimo . de Total, Individual Patron Total,
Vacaciones oy al Aporte
Tercero  Cuarto Reserva  Beneficios 9.45%
11.15% 20.60%
8.33%
Administrador 1 $800.00 $66.67 $ - $33.33 $66.64 $100.00 $75.60  $89.20 $164.80 $824.40 $9,892.80
Secretaria 2 $500.00 $41.67 $ - $20.83 $41.65 $62.50 $47.25  $55.75 $103.00 $515.25 $6,183.00
$162.50 $122.85 $144.95 $267.80 $1,339.65 $16,075.80
Tabla 36
Costo total de mano de obra directa
N. de Costo
Conceptos colabor Sueldos Beneficios Sociales Aporte al IESS Costo anual
mensual
adores
Décimo Décimo Vacacio FOIQS:;SS Total, Individua Patronal A-L%tglé
Tercero Cuarto nes 8.33% Beneficios 1 9.45% 11.15% 20.60%
L‘fﬁgﬁgtriz 3 $600.00  $50.00  $0.00  $25.00 $49.98 $75.00 $56.70 $66.90 $123.60 $1,818.30  $21,819.60
Secretaria 2 $500.00 $41.67 $0.00 $20.83 $41.65 $62.50 $47.25 $55.75 $103.00 $1,015.25 $12,183.00
TOTAL $1,100.00 $91.67 $0.00 $45.83 $91.63 $137.50 $103.95 $122.65 $226.60 $2,833.55 $34,002.60

Para esta tabla incluimos la informacion de todos los gastos administrativos que mantendré el establecimiento una vez instalado.



Tabla 37
Presupuesto en costos indirectos de fabricacion
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Proyeccion de gastos administrativos

Descripcion Anual Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos y salarios $64,841.80 $64,841.80 $65,724.73 $66,619.68 $67,526.82 $68,446.31
Alquiler de local $4,800.00 $4,800.00 $4,865.36 $4,931.61 $4,998.76 $5,066.83
Suministro de oficina $3,148.80 $3,148.80 $3,191.68 $3,235.14 $3,279.19 $3,323.84
Servicios Basicos $1,420.61 $1,420.61 $1,439.95 $1,459.56 $1,479.43 $1,499.58
Servicios Prestados $1,800.00 $1,800.00 $1,824.51 $1,849.35 $1,874.54 $1,900.06
Gasto depreciacion $480.04 $480.04 $480.04 $480.04 $480.04 $480.04
Gastos Activos Intangibles $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos preoperacionales $2,386.07 $2,386.07 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $78,877.32 $77,526.27 $78,575.38 $79,638.78 $80,716.66

Considerando 1.63% de incremento debido al proceso inflacionario
Gastos de Ventas Proyeccion de gastos ventas
Anual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos y Salarios $64,841.80 $64,841.80 $65,724.73 $66,619.68 $67,526.82 $68,446.31
Publicidad $15,440.00 $15,440.00 $15,650.24 $15,863.35 $16,079.35 $16,298.30
Arriendo de oficinas 0 0 0 0 0
Transporte 0 0 0 0 0
TOTAL $80,281.80 $81,374.97 $82,483.03 $83,606.17 $84,744.61
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5.14.3. Préstamos del proyecto (tabla de amortizacion)
La representacion a continuacién manifiesta la obligacion de crédito que adquirira los representantes del proyecto para cumplir con

los aspectos Yy requisitos para el legal funcionamiento.

Tabla 38
Tabla de amortizacion

Resumen de la tabla de amortizacién

Prestamo $47,574.52 Periodo
Tasa 0.94%
Afo Capital Interes Total dividendo Amortizacion capital
1 $14,111.66 $4,659.89 $18,771.56 $33,462.86
2 $15,791.52 $2,980.04 $18,771.56 $17,671.34
3 $17,671.34 $1,100.22 $18,771.56 0
4 0 0 0 0
5 0 0 0 0
Total $47,574.52 $8,740.15 $56,314.67 $51,134.20

Valor de cada dividendo $1,564.30
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5.14.4. Estados financieros

Tabla 39
Estado de situacion financiera proyectados

ACTIVOS CORRIENTES BG Inicial 2020 2021 2022 2023 2024
Caja - Bancos $32,637.09 $133,946.74 $260,530.03 $441,438.12 $708,225.21 $1,056,962.84
Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Inventarios Materia Prima y Materiales 0 $3,095.29 $3,137.43 $3,180.15 $3,223.46 $3,267.35
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $32,637.09 $137,042.02 $263,667.46 $444,618.27 $711,448.67 $1,060,230.20
FIJO

Terreno, Construcciones y Adecuaciones $724.00 $724.00 $724.00 $724.00 $724.00 $724.00
Muebles y Enseres $1,029.00 $1,029.00 $1,029.00 $1,029.00 $1,029.00 $1,029.00
Magquinaria $25,036.54 $25,036.54 $25,036.54 $25,036.54 $25,036.54 $25,036.54
Vehiculo 0 0 0 0 0 0
Equipos de Cémputo $1,620.00 $1,620.00 $1,620.00 $1,620.00 $1,620.00 $1,620.00
Equipos de oficina 0 0 0 0 0
(-) Depreciacion Acumulada 0 -$480.04 -$960.09 -$1,440.13 -$1,920.18 -$2,400.22
TOTAL ACTIVO FIJO $28,409.54 $27,929.50 $27,449.45 $26,969.41 $26,489.36 $26,009.32
DIFERIDO

Otros Activos $2,386.07 $2,386.07

(-) Amortizacion Acumulada -$2,386.07

TOTAL ACTIVO DIFERIDO $2,386.07 0

TOTAL ACTIVOS $63,432.70 $164,971.52 $291,116.92 $471,587.68 $737,938.04 $1,086,239.52
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar proveedores $3,095.29 $3,137.43 $3,180.15 $3,223.46 $3,267.35
Participacion Trabajadores $16,883.28 $26,973.88 $38,805.11 $53,023.38 $70,107.52
Impuesto a la Renta $21,047.82 $33,627.44 $48,377.03 $66,102.48 $87,400.70
TOTAL PASIVO CORRIENTE $41,026.39 $63,738.75 $90,362.29 $122,349.31 $160,775.57
OTROS PASIVOS

Deuda a Largo Plazo $47,574.52 $33,462.86 $17,671.34 0 0 0
TOTAL OTROS PASIVOS $47,574.52 $33,462.86 $17,671.34 0 0

TOTAL PASIVOS $47,574.52 $74,489.25 $81,410.09 $90,362.29 $122,349.31 $160,775.57
PATRIMONIO

Capital Social $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00
Aporte socios $15,758.17 $15,758.17 $15,758.17 $15,758.17 $15,758.17 $15,758.17
Reserva Legal $7,462.41 $19,384.86 $36,536.72 $59,973.05 $90,960.58
Utilidad Neta del Ejercicio $67,161.69 $107,302.10 $154,366.71 $210,927.00 $278,887.70
Utilidades Acumuladas $67,161.69 $174,463.78 $328,830.49 $539,757.49
TOTAL PATRIMONIO $15,858.17 $90,482.27 $209,706.82 $381,225.39 $615,588.72 $925,463.94
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $63,432.70 $164,971.52 $291,116.92 $471,587.68 $737,938.04 $1,086,239.52
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Establecemos nuestro estado de situacion proyectado a los primeros 5 afios del funcionamiento del nuevo establecimiento.

5.14.5. Flujo de caja

Tabla 40

Flujo de caja proyectado
Flujo de efectivo

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $313,517.65 $379,356.35 $459,021.19 $555,415.64 $672,052.92
(-) Costos de ventas $37,143.43 $37,649.20 $38,161.86 $38,681.50 $39,208.21
Utilidad Bruta $276,374.22 $341,707.15 $420,859.33 $516,734.14 $632,844.71
88% 90% 92% 93% 94%
(-) GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos $78,877.32 $77,526.27 $78,575.38 $79,638.78 $80,716.66
Gastos de Ventas $80,281.80 $81,374.97 $82,483.03 $83,606.17 $84,744.61
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $159,159.12 $158,901.24 $161,058.41 $163,244.95 $165,461.27
UTILIDAD OPERACIONAL $117,215.09 $182,805.91 $259,800.92 $353,489.19 $467,383.44
(-) Gastos Financieros -$4,659.89 -$2,980.04 -$1,100.22 0 0
utilidad antes de participacion a trabajadores $112,555.20 $179,825.87 $258,700.70 $353,489.19 $467,383.44
Pago Participacion Trabajadores 0 -$16,883.28 -$26,973.88 -$38,805.11 -$53,023.38
Pago Impuesto a la Renta e imp. 0 -$21,047.82 -$33,627.44 -$48,377.03 -$66,102.48
(=) Utilidad de Ejercicio $112,555.20 $141,894.77 $198,099.38 $266,307.05 $348,257.59
(+) Ajuste de Depreciacion $480.04 $480.04 $480.04 $480.04 $480.04
(+) Ajuste por Amortizacion $2,386.07 0 0 0 0
(=) EFECTIVO ACTIVIDADES DE OPERACION $115,421.31 $142,374.81 $198,579.43 $266,787.10 $348,737.63
ACTIVIDADES DE INVERSION
Activos Fijo $30,795.61
Activos Intangibles 0
Capital de Trabajo $32,637.09
FLUJO DE ACTIVIDADES DE INVERSION $63,432.70 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamo Bancario $47,574.52
Amortizacion de Capital -$14,111.66 -$15,791.52 -$17,671.34 0 0
FLUJO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -$14,111.66 -$15,791.52 -$17,671.34 0 0
(=) FLUJO NETO $15,858.17 $101,309.65 $126,583.29 $180,908.09 $266,787.10 $348,737.63
FLUJO DEL PRESTAMO -$47,574.52 $120,081.21 $145,354.85 $199,679.64 $266,787.10 $348,737.63
FLUJO DEL PROYECTO -$63,432.70 $101,309.65 $126,583.29 $180,908.09 $266,787.10 $348,737.63
FLUJO ACUMULADO -$63,432.70 $37,876.96 $164,460.25 $345,368.34 $612,155.43 $960,893.06
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Representamos nuestro flujo de caja para los proximos 5 afios y realizamos nuestra

evaluacion econdmica y financiera de acuerdo a nuestra proyeccion reflejamos también

nuestra rentabilidad

5.14.6. Evaluacion econémica

Tabla 41
Calculo de TIRy VAN
Tasa de descuento VAN

0% $960,893.06
5% $796,874.14
10% $667,958.01
12% $625,843.64
15% $565,248.44
20% $482,397.99
25% $414,803.62
30% $359,077.16
35% $312,690.33
40% $273,732.46
45% $240,742.66
50% $212,591.69
55% $188,397.85
60% $167,466.14
TIR 189%

Tabla 42

Rentabilidad del proyecto

Rentabilidad del proyecto

VAN
TIR

$625,843.64
189%




5.14.7. Evaluacion financiera

Tabla 43

Evaluacién financiera
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Factor Indicadores técnicos Férmulas Afol Afo2 Afo3  Afio4  Afio5  Promedio
Liquidez Liquidez corriente (Activo corriente/Pasivo corriente) 334 414 492 581 6.59 4.96
Prueba acida (Activo corriente-Inventarios) /Pasivo corriente 3.26 4.09 4.89 579 6.57 4,92
Solvencia Endeudamiento del
Activo (Pasivo total/Activo total) 045 0.28 0.19 0.17 0.15 0.25
Endeudamiento
patrimonial (Pasivo total/Patrimonio) 0.82 0.39 0.24 0.20 0.17 0.36
Endeudamiento del
Activo Fijo (Patrimonio/Activo Fijo Neto) 324 764 1414 2324 3558 16.77
Apalancamiento (Activo Total/Patrimonio) 182 1.39 1.24 120 117 1.36
Apalancamiento
financiero (UAI/Patrimonio) / (UAII/Activos totales) 9.92 316 2.24 194 176 3.80
Gestion Rotacion de cartera (Ventas/Cuentas por cobrar) 0 0 0 0 0 0
Rotacion de activo fijo  (Ventas/Activo fijo) 11.23 13.82 17.02 2097 2584 17.77
Rotacion de ventas (Ventas/Activo total) 190 1.30 0.97 0.75 0.62 1.11
Periodo medio de
cobranza (Cuentas por cobrar*365)/Ventas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Periodo medio de pago  (Cuentas y documentos por pagar*365) /Compras 3.60 3.02 2.53 212 177 2.61
Impacto gastos
administracion y
ventas (Gastos administrativos y de ventas/Ventas) 051 042 0.35 029 025 0.36
Impacto de la carga
financiera (Gastos financieros/Ventas) 001 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01
Rentabilidad Rentabilidad neta del
Activo (Utilidad neta/Ventas) *(Ventas/Activo total) 041 037 0.33 029 0.26 0.33
Margen bruto (Ventas netas-Costo de ventas) /Ventas 0.88  0.90 0.92 093 094 0.91
Margen operacional Utilidad operacional / Ventas 037 048 057 064 0.70 0.55
Rentabilidad neta de
ventas Utilidad neta /Ventas 021 028 034 038 041 0.33
Rentabilidad
operacional del
Patrimonio (Utilidad operacional/Patrimonio) 130 0.87 0.68 0.57 051 0.79
(Ventas/Activo) *(UAII/Ventas) *
Rentabilidad financiera  (Activo/Patrimonio) *(UAI/UAI*(UN/UAI) 074 051 040 034 0.30 0.46




5.14.8. Relacién beneficio — costo

Tabla 44

Presupuesto en costos indirectos de fabricacion
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Relacion Costo Beneficio

Afos Inversion Ingresos Egresos Flujo Caja
0 -$63,432.70 0 0 -$63,432.70
1 $313,517.65 $200,962.45 $112,555.20
2 $379,356.35 $199,530.48 $179,825.87
3 $459,021.19 $200,320.48 $258,700.70
4 $555,415.64 $201,926.45 $353,489.19
5 $672,052.92 $204,669.48 $467,383.44
Suma de Ingreso $1'471,758.39
Suma de Egresos $727,015.43
Costos-Inversion $790,448.12
Relacion Beneficio /Costo 1.86192914
5.14.9. Tiempo de recuperacion de la inversion
Tabla 45
Tiempo de recuperacion de la inversion
Descripcion Valores
Periodo antes de ganancia 0
Valor absoluto $960,893.06
Flujo de caja siguiente $101,309.65
Periodo de payback 9.48

5.14.10. Analisis de sensibilidad

Tabla 46
Andlisis de sensibilidad

Rubro Monto Participacion Costo financiero
Deuda $47,574.52 75.00% 11.30%
Capital $15,858.17 25.00% 13.77%
Inversion $63,432.70 100.00%
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5.15 Importancia

La presente propuesta de proyecto surge de la necesidad observada de contar con un
centro automotriz especializado y que ofrezca un servicio con mayor calidad, que genere
confianza en el cliente y cumpla con sus necesidades y expectativas.

Contar con un centro de etas caracteristicas en la zona propuesta, permitiria el acceso
a este tipo de servicio especializado a una mayor proporcion de la ciudadania, lo que
contribuiria a la renovacion y/o mejores condiciones del parque automotor de la urbe,
reduciendo potencialmente el nimero de vehiculos deteriorados o con desperfectos

significativos.

Si consideramos también el incremento constante con la que entran vehiculos nuevos
y cada vez mas sofisticados en la ciudad, se incrementa mas la necesidad de contar con
establecimientos que cuenten con los requisitos necesarios para el mantenimiento y
reparacion de los mismos, y que vayan de la mano con los avances tecnolégicos y
precisen una atencion que requiere mas que solo conocimientos mecanicos empiricos.
Paralelamente, un negocio de estas caracteristicas no solo generaria fuentes de empleo,

sino que daria la pauta para crear un mercado mas competitivo.
5.16 Metas del proyecto
Entre las metas del proyecto podemos clasificarlas en diferentes categorias

e Comercial: Posicionarse favorablemente en el mercado y crear fidelizacion de
los clientes por el alto nivel de calidad ofrecido.
e Operaciones: Contar con procesos claros que aseguren la eficiencia y calidad de

las operaciones
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e Ambiental: Contar con todos los controles necesarios para evitar o minimizar el
posible impacto ambiental generado por las operaciones del negocio.
e Organizacional: generar un entorno de trabajo colaborativo que promueva el

bienestar de cada uno de los miembros de la empresa.

5.17 Finalidad de la propuesta

La finalidad del proyecto consiste en generar beneficios tanto a los clientes que
buscan los diversos servicios ofrecidos, asi como para los inversionistas al encontrar una
rentabilidad atractiva resultante de las operaciones. Se pretende también que la empresa
se reconocida por su calidad y eficiencia y capte la clientela con necesidades

insatisfechas que buscan un tipo de servicio tecnificado y personalizado.

5.18 Conclusién

Hemos realizado toda la investigacion necesaria para determinar la viabilidad del
proyecto. Para la evaluacion financiera del proyecto tomaremos en cuenta dos
indicadores. Primero se analiz6 el Valor Actual Neto (VAN) el cual consiste en la
sumatoria del valor presente de los flujos de caja en cada periodo de tiempo,
descontados con una tasa de interés dada previamente. Se observa que para un periodo
de 5 afios se obtienen retornos positivos. Si se considera una tasa de descuento del 12%
(tasa referencial para este tipo de proyectos) se obtiene un VAN de $ 923,321.32. Es

decir, el valor que tendrian los rendimientos de cada afio en la fecha presente.

El segundo indicador a tener en cuenta es la Tasa Interna de Retorno (TIR) la cual es
la tasa de interés o rentabilidad de la inversion realizada respecto a los flujos obtenidos.

Dado que el proyecto presenta un VAN positivo y la TIR es superior a la tasa de
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descuento considerada., se recomienda la ejecucion del proyecto similar al calculo del
VAN la relacion costo beneficio se obtiene de la razén entre los beneficios y costos de

cada periodo, traidos a valor presente usando una tasa de descuento.

Si consideramos a los beneficios como la utilidad bruta del flujo de caja y los costos
como los gatos operacionales tenemos una relacion costo beneficio positiva de 4.23, es

decir que los beneficios del proyecto superan en gran medida los costos implicitos.

Como se puede observar el proyecto presenta utilidades desde el primer periodo
de su funcionamiento siendo que en el afio 1 de operacion se obtiene un flujo del
proyecto de $203,761.83. El tiempo requerido para recuperar la inversion inicial
necesaria para poner en marcha un proyecto de estas caracteristicas, también llamado
periodo de playback se determiné que fue de 6.67 periodos, es decir poco mas de 6 afios

y 8 meses.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL
Formato de preguntas de encuestas para el
TECNICENTRO AUTOMOTRIZ J&W
Variable Independiente: Costos de Inversion

La presente encuesta tiene como objetivo: Investigar el perfil de los clientes que
poseen vehiculos y que acuden a Tecnicentros o Talleres mecanicos en el sector de
Bastion Popular.

Instrucciones:

e Solo puede responder la encuesta una sola vez.

e Las respuestas deben ser marcadas con una X.

e Para marcar sus respuestas debe utilizar esfero color azul.
e Se debe escoger una sola alternativa para cada pregunta.
e Si tiene dudas consulte al encuestador.

Formulario

1. ¢Le gustaria tener en el sector de Bastion Popular un Tecnicentro

automotriz que preste servicios de calidad?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no




2. ¢Qué calificacion le otorgaria Ud. a los talleres mecanicos y Tecnicentros

automotrices que estan ubicados en el sector de Bastion Popular?

Excelentes

Muy buenos

Neutral

Malos

Pésimos

3. ¢Estaria de acuerdo en recibir servicio a domicilio, personalizado a su

vehiculo sin tener que moverse de su lugar de trabajo o domicilio?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢Considera usted importante que un Tecnicentro automotriz brinde

también servicio de lavado exprés a su vehiculo?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no




5. ¢Actualmente el Tecnicentro automotriz donde frecuentemente lleva su

vehiculo para sus respectivos mantenimientos es de entera confianza?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. ¢Estaria dispuesto a llevar su vehiculo a un Tecnicentro automotriz que

nunca ha visitado, pero que le aseguran trabajar con calidad y buen servicio?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

7. ¢Ha tenido experiencias negativas en algun Tecnicentro automotriz de

Bastion popular?

Completamente verdadero

Verdadero.

Ni falso / Ni verdadero

Falso.

Completamente falso




8. ¢Con que frecuencia lleva su automovil a realizar mantenimientos a un
Tecnicentro automotriz?

Muy seguido

Seguido

Neutral

No muy seguido

Nunca

9. ¢Cuentacon un Tecnicentro automotriz de preferencia en Bastion Popular?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

10. ¢De evidenciarse mejor servicio y calidad en un nuevo Tecnicentro

automotriz consideraria ser clienta habitual de este establecimiento?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Wellington Francisco Cusido Macias

CC. 0914143169



Apéndice B. Entrevista

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

Formato de preguntas de entrevistas para el
TECNICENTRO AUTOMOTRIZ J&W

Variable dependiente: Viabilidad financiera

La presente entrevista tiene como objetivo: A través de los administradores o duefios
de los Tecnicentros o talleres automotrices determinar qué tipo de estudio realizaron
para encontrar la viabilidad en la creacién de un Tecnicentro y que se encuentran en el

sector de Bastion Popular.

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Lugar:

Ciudad: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Formulario

1. ¢En cuanto a oferta y demanda como visualiza el sector de bastion popular en el cual

se ubican talleres o Tecnicentros automotrices?
2. ¢Qué métodos de estudios realizo antes de crear la microempresa Tecnicentro?

3. ¢ Qué aspectos considera mas relevantes a nivel interno que garanticen la eficacia y

eficiencia de esta microempresa?



4. ;Qué tipo de materiales o servicios generaran mayores margenes de rentabilidad

para la microempresa?

5. ¢Qué tipo estudios ha realizado en relacion a esta microempresa que asegure su

mejor calidad en los servicios y su rentabilidad?

6. ¢Ha considerado el impacto ambiental que generaran los desechos del taller o

Tecnicentro?

7. ¢(Cuantos clientes necesita atender diariamente para que la microempresa sea

rentable?
8. ¢ Ha considerado algun tipo de tecnologia determinada que necesitaria implementar?
9. ¢Con cuantas personas opera su taller o Tecnicentro?
10. ¢ Da auxilio mecanico a sus clientes a domicilio o en su trabajo?
Gracias por su tiempo.
Wellington Francisco Cusido Macias

CC. 0914143169



