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RESUMEN

El actual proyecto tiene su genesis en una necesidad detectada en el Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia al no existir un servicio obstétrico,
por lo cual se ha procedido a realizar el presente proyecto de prefactibilidad con su
respectivo analisis financiero para determinar su viabilidad financiera, el instituto
permitira construir en su instalacion ubicada en Victor Manuel Renddn y Pedro
Carbo un consultorio obstétrico para la atencion de su poblacion de estudiantes
femenina como alianza estratégica entre dicho instituto y el infrascrito.

Hecha estas salvedades se ha procedido a realizar un estudio de mercado
mediante un analisis poblacional para conocer las necesidades del publico objetivo,
ademas se analizo otros consultorios que ofertan el mismo servicio; de igual manera
se procedid a realizar un estudio técnico para conocer los recursos con los que debera
contar el consultorio, asi mismo se realiz6 un estudio administrativo con la finalidad
de conocer el perfil laboral de quienes integraran el consultorio.

Ademas, se efectud un estudio legal para conocer los requisitos legales en la
implementacion de un consultorio que brinda este tipo de servicio, con toda la
informacion recolectada se procedio a realizar un estudio financiero que externaliza

la factibilidad de la implementacién del consultorio.

Palabras claves:

Consultorio, obstetricia, prefactibilidad, anlisis financiero.
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ABSTRACT

The current project has its genesis in a need detected in the Bolivarian Higher
Technological Institute of Technology in the absence of an obstetric service, for
which the present pre-feasibility project has been carried out with its respective
financial analysis to determine its financial viability, the The institute will allow the
construction of an obstetric clinic at its facility located in Victor Manuel Rend6n and
Pedro Carbo for the care of its population of female students as a strategic alliance
between said institute and the undersigned.

Having made these exceptions, a market study has been carried out through a
population analysis to find out the needs of the target audience. In addition, other
clinics that offer the same service were analyzed; Likewise, a technical study was
carried out to find out the resources that the office should have, likewise an
administrative study was carried out in order to know the work profile of those who
will make up the office.

In addition, a legal study was carried out to know the legal requirements in the
implementation of a clinic that provides this type of service. With all the information
collected, a financial study was carried out that outsourced the feasibility of the

clinic's implementation.

Keywords:

Office, obstetrics, pre-feasibility, financial analysis.
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Capitulo |

1 Problematizacién

1.1 Tema

Proyecto de prefactibilidad para determinar la rentabilidad financiera en la
creacion de un consultorio obstétrico “las mamitas”, ubicado en la parroquia Pedro
Carbo del cantdn Guayaquil en el ejercicio fiscal 2019.

1.2 Antecedentes generales

El ser humano desde el momento de la concepcidn debe ser vigilado y cuidado
por sus progenitores con ayuda de la sociedad y del gobierno, el perfecto cuidado
permite que el feto se desarrolle sin ningun inconveniente y en caso de existir alguno
detectarlo a tiempo y corregir en lo mayormente posible dicho trastorno patolégico.

El ser que se esta criando en el vientre materno amerita el mayor cuidado posible
para que en un futuro no existan problemas medicos transcendentales.

Asi mismo, no solo se requiere el cuidado del feto sino también de la madre que
lo esta gestando, un perfecto cuidado de ambos contribuyen al bienestar tanto del
bebé y de la madre; permitiendo evitar posibles complicaciones en un futuro, las
cuales acarrearan problemas financieros, ya que el tratamiento de dichos problemas
médicos demandara un costo que por lo general no puede ser solventado.

Una atencidn clinica obstétrica permite detectar problemas en la salud de la mujer
embarazada y del feto, lo cual es transcendental recibir atencion periodica que
diagnostique la evolucion en la salud de ambos, la Organizacién Mundial de la
Salud, por sus siglas en espafiol OMS, es el organismo a nivel mundial, encargado de
velar por las politicas de promocion, prevencion e intervencion a nivel mundial las
cuales permiten el mejor desarrollo en la gestion en las areas de la salud.

Por lo anteriormente expuesto se puede apreciar la importancia de la atencion



obstétrica reiterada, en la cual se afirma que:

El control prenatal es un conjunto de acciones que involucra una serie de visitas
de parte de la gestante a la institucion de salud con el objetivo de vigilar la evolucion
del embarazo, detectar tempranamente riesgos, prevenir complicaciones y prepararla
para el parto, la maternidad y la crianza. La Organizacion Mundial de la Salud
considera que el cuidado materno es una prioridad que forma parte de las politicas
publicas como estrategia para optimizar los resultados del embarazo y prevenir la
mortalidad materna y perinatal. (Caceres, 2009)

El ser humano desde el momento de la concepcion debe ser vigilado y cuidado
por sus progenitores con ayuda de la sociedad y del gobierno, el perfecto cuidado
permite que el feto se desarrolle sin ningln inconveniente y en caso de existir alguno
detectarlo a tiempo y corregir en lo mayormente posible dicho trastorno patoldgico.

El ser que se esta criando en el vientre materno amerita el mayor cuidado posible
para que en un futuro no existan problemas médicos transcendentales.

En 1701 el neerlandés Hendrik van Deventer publicé un famoso libro para las
parteras titulado “Nueva Luz para las parteras” en la cual era una obra completa del
estudio de las deformidades pélvicas en las mujeres y valor intrinseco en el
desarrollo del alumbramiento, cuya obra permiti¢ tratar trastornos patologicos en los
procesos de gestacion, durante méas de 150 afios la obra fue motivo de estudio y
elogio por los estudiosos de la materia obstétrica.

Una atencion clinica obstétrica permite detectar problemas en la salud de la mujer
embarazada y del feto, lo cual es transcendental recibir atencion periddica que
diagnostique la evolucion en la salud de ambos, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), es el organismo a nivel mundial, encargado de velar por las politicas de

promocion, prevencion e intervencién a nivel mundial las cuales permiten el mejor



desarrollo en la gestion en las areas de la salud.

En la actualidad la obstetricia comprende: la investigacion e instruccién, que son
pilares fundamentales para ser considerado un nivel de profesion. Existen
innumerables estudios que comprenden el cuidado de las mujeres embarazadas y del
bebé permitiendo que la obstetricia ya no sea considerado como una préctica
informal, sino de una préctica con una alta profesionalizacion, ofreciendo una
instrumentacion y atencién médica acorde a las necesidades de la mujer y sus
problemas, lo cuales se pueden acceder de manera publica o privada, cabe recalcar
que la atencion privada es s6lo accesible a personas con mayor poder adquisitivo.

En el pais el Sistema de Salud, esta caracterizado por el fraccionamiento en
sectores: privado y publico. Donde el sistema de salud esta caracterizado por la
influencia de estos sectores, por un lado se observa la seguridad social financiada por
cotizaciones de los trabajadores del sector formal, por otro lado un sistema privado
para la poblacion que posee un medio o elevado poder adquisitivo y por altimo
algunas intervenciones de salud publica y redes asistenciales destinadas a los mas
pobres.

Los retos organizacionales, innovaciones tecnologicas y por el creciente
empoderamiento social condicionan un marcado proceso transformacion de los
servicios de salud puablicos como privados, que transforma la prestacion de servicios
médicos, no solo en nuestro pais, sino en el mundo entero.

Segun la OMS cada mueren afio en el mundo, alrededor de 500,000 mujeres por
complicaciones asociadas al embarazo y el parto, de las cuales mas del 80 % son
prevenibles, igualmente la mortalidad perinatal esta relacionada en una tercera parte
a estos eventos, por lo que las intervenciones dirigidas a la madre son de vital

importancia para la sobrevida neonatal.



En el pais Ecuador una de las principales metas es la reduccion de la mortalidad
materna, solo en el 2014 fallecieron por esa causa 166 nonatos (49.2 por cada
100.000 nacidos vivos), en el 2015 fallecieron 150 nifios (44.7 por cada 100.000
nacidos vivos. En el 2016 se detectaron 144 casos (42.8 x cada 100.000 nacidos
vivos). En el 2017 la cifra fue de 134 (40 x cada 100.000 nacidos vivos y en el 2018
la cifra aumentd considerablemente a 173 (51.3 por cada 100.000 nacidos vivos;
segun datos de la Subsecretaria de Gobernanza de la Salud y Gerencia Institucional
de Muerte Materna del Ministerio de Salud Publica en Ecuador.

Por lo que se observa que aun son insuficientes los tratamientos ginecolégicos y
por consiguiente el tratamiento obstétrico, demostrandose que el proyecto es factible
de realizarse con amplias posibilidades de aceptacién de demanda.

La existencia de pocas clinicas especializadas en el ambito obstetra de una clinica
especializad para la atencion de las mujeres en la ciudad de Guayaquil constituye
una opcion viable para estas, lo que permitira recibir servicios adecuados y con
calidad profesional, en cuanto a la prevencion de enfermedades de tipo ginecologica
y obstétrica.

Al efectuarse un analisis global tanto del macro entorno como del micro entorno,
se expusieron los aspectos principales como son:

Analisis del macro entorno:

Ambiente socio cultural: formacion y calificacion de las mujeres, tipo de familia,
estado civil, tradiciones culturales.

e Ambiente demogréfico: edad y nivel de Ingresos.

e Ambiente politico y legal: Art. 42 y Art. 45 de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador.

e Ambiente tecnoldgico: tecnologias empleadas, la situacion de la salud en el



Ecuador, (MSP, INEC y la OPSE, 2018); red de aseguramiento universal.

Ambiente econdmico: PIB, balanza comercial, petréleo, tasas de interés,
inflacion, desempleo

Anélisis del micro entorno:

e Clientes: tipo de padecimientos, condiciones econdémicas.

e Competidores: cantidad de clinicas en el entorno, caracteristicas del servicio
prestado

e Proveedores: cantidad de ofertantes de productos y servicios médicos, tipos de
proveedores, condiciones de negociacion, estructura de pago y cobro.

¢ Organizaciones de salud: tipos de organizaciones gubernamentales o no, publicas
0 privadas que pueden constituir en determinado momento un competidor
potencial.

La creacion de un consultorio obstétrico “Las Mamitas”, ubicado en la parroquia
Pedro Carbo del cantén Guayaquil, provincia del Guayas en el ejercicio fiscal 2019
permitird mediante la oferta de sus servicios médicos en determinadas especialidades
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes (pacientes), atendiendo a las
propias caracteristicas del sector.

El area de la salud es muy importante para la sociedad puesto que la demanda de
éste servicio es constante y va en aumento en relacion al crecimiento de la poblacion
y de factores externos como: cambios ambientales, aparicion de nuevas patologias
asi como la necesidad de la creacion de centro médicos de servicios especializados
en esta cabecera cantonal en una realidad presente.

Este sector posee un constante nivel de aceptacion, desde todos los ambitos,
producto a las altas y crecientes necesidades de los pacientes, en este caso las

féminas y sus familiares.



La existencia de una alta demanda, constituye la base sélida en la creacién del
centro de servicios médicos especializados para satisfacer a los clientes, y por igual,
generar dptimos ingresos monetarios, mediante una proyeccion de flujos de caja
anuales, un andlisis continuo de los indicadores de salud y equilibrio financiero, y un
respectivo analisis del valor actual neto, de la tasa interna de rentabilidad, del costo
beneficio y del periodo de recuperacion.

Las evidencias expuestas constituyen una razon suficiente para demostrar que la
creacion de un consultorio obstétrico “Las Mamitas”, ubicado en la parroquia Pedro
Carbo del cantén Guayaquil, provincia del Guayas en el ejercicio fiscal 2019.puede
ser viable.

1.3 Formulacién del problema

¢Como determinar la rentabilidad financiera en la creacion de un consultorio
obstétrico “Las Mamitas”, ubicado en la parroquia Pedro Carbo del canton
Guayaquil, provincia del Guayas en el ejercicio fiscal 2019

1.4 Planteamiento del problema

Para la formulacion del problema se efectud un analisis general de los factores
que inciden en la creacion de un consultorio obstétrico “Las Mamitas”, ubicado en la
parroquia Pedro Carbo del canton Guayaquil, provincia del Guayas en el ejercicio
fiscal 20109.

Para ello se considerd mediante un estudio de mercado algunos elementos o
factores que inciden en el analisis.

Segun los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del

Ecuador (www.ecuadorencifras.gob.ec; inec@inec.gob.eclas) las instituciones de

salud y asistencia social en el pais, se estructuran en un 4 % del total de las empresas

e instituciones en el pais. En el pais en la actualidad existen alrededor de no menos


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
mailto:inec@inec.gob.eclas

de 250 consultorios especializados. En Guayaquil en la parroquia Pedro Carbo la

cifra de consultorios privados ronda el promedio de los 13, sin embargo, de este tipo

solo existen siete obstétricos.

Existen elementos que sostienen el proceso de creacién del consultorio. Los
resultados se enuncian a continuacion:

Existe una alta necesidad de la creacidon de un consultorio obstétrico “Las
Mamitas”, ubicado en la parroquia Pedro Carbo del canton Guayaquil, provincia del
Guayas.

e Los principales problemas radican en el cuidado prenatal y post.

e Los servicios ofrecidos por los otros establecimientos, aungque son profesionales
y de buena factura no cubren las necesidades de las mujeres con problemas.

e Los principales aspectos a tratar en las mujeres son el embarazo, la menopausia y
el climaterio, la menstruacién y el ciclo de vida, asi como enfermedades varias.

e En su mayoria todas las mujeres asintieron que de crearse el consultorio irian a
obtener sus servicios en el mismo.

e Entre las principales cualidades que debe tener el establecimiento las mujeres
encuestadas plantearon las siguientes: atencion personalizada, personal
capacitado, instalaciones y equipamiento, asepsia y limpieza, rapidez y seriedad

Se observaron otros elementos como: no existen consultorios de este tipo en la
zona, no existen estudios de prefactibilidad econdmica y financiera para realizar la
creacion de este tipo de consultorio, no se conocen las fichas de costos, ni los flujos
de caja que se pueden obtener con su realizacion. La tasa de descuento para obtener
el valor actual neto aun es desconocida; por lo que la inversion puede resultar

altamente costosa.



1.5 Preguntas de la investigacion

e /Como diagnosticar la problemética y su ubicacion en el contexto mediante un
estudio de mercado en la parroquia Pedro Carbo?

e ;Qué contenidos se verifican desde la teoria en los estudios técnicos de
prefactibilidad orientado a la rentabilidad financiera y a la obstetricia?

e ;CoOmo diferenciar con un estudio organizacional los métodos y técnicas
apropiados a la investigacion?

e ;Qué se necesita para determinar el estudio financiero en la creacion del centro
obstétrico “Las Mamitas” en el la parroquia Pedro Carbo?

1.6 Delimitacion del problema

Campo: Empresarial.

Area: Financiera.

Aspectos: Prefactibilidad, rentabilidad, financiera, creacion, consultorio
obsteétrico.

Tema: Proyecto de prefactibilidad para determinar la rentabilidad financiera

en la creacion de un consultorio obstétrico “las mamitas™, ubicado en

la parroquia Pedro Carbo del cantén Guayaquil en el ejercicio fiscal

2019.
Espacio: Parroquia Pedro Carbo del cantén Guayaquil, provincia del Guayas
Tiempo: 2019
Linea de Fomento a las micro, pequefia y mediana empresa.

investigacion:
1.7 Justificacion
El desarrollo de esta investigacion se fundamenta en las multiples oportunidades

existentes para ofrecer servicios médicos especializados en el area de la salud, en la



especialidad de obstetricia del canton Guayaquil, brindando soluciones
complementarias, adaptadas y alternativas a las necesidades de la poblacion.

El mercado de servicios médicos especializados es de gran importancia para la
satisfaccion de la necesidad primaria de la salud de ésta manera permitira a la
poblacion de menos recursos econdmicos acceder a un servicio de salud digno.

A pesar de que en Ecuador funcionan més de 1,800 centros y subcentros de salud,
que atienden en las especialidades basicas de medicina general, pediatria,
ginecologia y odontologia, persisten quejas de los ciudadanos por la atencion médica
en las areas de obstetricia y ginecologia en los centros de salud, respecto al horario
de atencidn, la profesionalidad del personal, la amabilidad y los altos precios.

Con estas referencias y los antecedentes expuestos en la problematizacion se tiene
que son varios los que justifican el presente proyecto:

e Ofrecer servicios médicos especializados a un gran conglomerado de la
poblacion de estrato social medio y bajo.

e Ampliar la cobertura en los segmentos sociales del canton y zonas aledafias.

e Alto nivel de profesionalidad del equipo de trabajo.

e Tecnologias de avanzadas.

e Ubicacion del centro médico.

e Ofrecer precios asequibles a toda la poblacion de pacientes.

Las éareas de conocimiento a considerar y que se van a aplicar en este proyecto
seran: Contabilidad y Finanzas, ya que en si constituye un analisis de prefactibilidad
para determinar la rentabilidad econdmica del proyecto.

La investigacidn que se realizara corresponde a un trabajo de campo y de
aplicacion.

El tipo de metodologia que se aplicara en el presente proyecto esta comprendida
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en: Método historico -Logico y Analitico Sintético.

El andlisis y ejecucidn del proyecto involucra el uso de una serie de recursos,
fusionados en forma minuciosa e integrados en una inversion que debe ser rentable
financieramente para permitir el cumplimiento de los fines y metas del proyecto.

Toda evaluacion de proyectos de inversion para determinar la rentabilidad
financiera de un proyecto debe considerar los aspectos siguientes:

e Flujo de efectivo.

e Efecto a largo plazo

e El costo total

e Grados de incertidumbre y riesgo en funcidn de la estimacion para el futuro
(largo plazo).

e Evaluacion permanente entre lo planeado y el comportamiento real para medir

las desviaciones.

Principio de costo o partida relevante.

La gran mayoria de informacion necesaria para la evaluacion del proyecto serd
obtenida de fuentes de datos secundarias, estos datos son necesarios para la
legalizacion del negocio, densidad de la poblacion y crecimiento esperado del
mercado.

El presente proyecto tiene como finalidad explicar la posibilidad real de invertir
en la creacion de un consultorio obstétrico “Las Mamitas”, ubicado en la parroquia
Pedro Carbo del cantén Guayaquil, provincia del Guayas en el ejercicio fiscal 2019.

Al ofrecer servicios médicos especializados a precios accesibles, se esta
atendiendo a una demanda insatisfecha, con proyecciones de rentabilidad favorables
para cualquier inversionista que desee experimentar en un mercado en vias de

crecimiento, ademas de aportar al desarrollo econémico del sector.
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Esta situacion justifica la realizacion del mismo, el cual contara con una serie de
pasos para su desarrollo, informacion que facilitard la toma de decisiones para
canalizar eficientemente los recursos.

Viabilidad. - Es el andlisis de un proyecto o negocio, en el cual se determina si
puede progresar en el tiempo, tomando en cuenta todos los indicadores que
dictaminara si dicho negocio pueda ser autosustentable y generar beneficios. Segun
el autor Sapag “Por la viabilidad legal de un proyecto se determina la existencia o
inexistencia de normas que pudieran restringir la realizacion del negocio o
condicionar su materializacién al cumplimiento de algunos requisitos minimos para
poder implementarlo.” (Sapag, Proyecto de Inversion formulacion y evaluacion,
2007) (pag. 136)

Dentro del contorno de la viabilidad de un proyecto de encontramos diferentes
tipos. Los mas importantes son los siguientes:

La viabilidad técnica busca establecer si es posible material o fisicamente "hacer™
un proyecto, realizado por expertos que conocen a cabalidad el contorno en el cual se
va a ser ejecutado. Es esencial analizar si las caracteristicas técnicas que involucran
la actividad podran ir acorde a las necesidades sin existir problemas que
desfavorezcan a la viabilidad del proyecto, ademas de la parte técnica también es
necesario considerar dentro de la viabilidad técnica el factor humano como ente
motivacional en la predisposicion de efectuar el trabajo.

La viabilidad legal abarca todo el contexto legal del estado ecuatoriano y algunas
normas internacionales que rigen la actividad del proyecto a realizar, siendo la
actividad del proyecto acorde a las disposiciones legales que sostienen que dicha
actividad no se enmarque en una ilegalidad y de que en el proceso de ejecucion se

cumpla con los requisitos que se demanda; haciendo cumplir a cabalidad los tramites
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legales que pida cada proyecto los cuales son intrinsecos al procesos y procedimiento
que se efectan en cada uno. Por lo tanto, la viabilidad legal estara ligada a nuestro
proyecto en la parte econdmica; y, en la etapa de disefio se aplicara normativas
nacionales.

La viabilidad econémica busca precisar, mediante el cotejo de los beneficios y
costos considerados de un proyecto; si es rentable la demanda que requiere su
implementacion, y si luego de su implementacion las demandas satisfaceran la
capacidad de pago suficiente para afrontar el coste de inversion.

1.8 Objetivos

1.8.1. Objetivo general

Analizar la prefactibilidad financiera para la creacion del consultorio obstétrico
“Las Mamitas” en la parroquia Pedro Carbo del canton Guayaquil

1.8.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la problematica y su ubicacion en el contexto mediante un estudio

de mercado en la parroquia Pedro Carbo

e Verificar desde la teoria los estudios de prefactibilidad orientado a la rentabilidad
financiera y a la obstetricia a través de un estudio técnico.

¢ Diferenciar con un estudio organizacional los métodos y técnicas apropiadas a la
investigacion del proyecto.

e Determinar el estudio financiero en la creacion del centro obstétrico “Las

Mamitas” en la parroquia Pedro Carbo



Capitulo 11
2. Contextualizacion

2.1 Marco teodrico

2.1.1. Proyecto de prefactibilidad de inversion

La prefactibilidad comprende un analisis preliminar de una idea para determinar
si es viable convertir dicha idea en un proyecto. EI concepto de prefactibilidad tiende
a emplearse en el ambito comercial y empresarial, al realizar un estudio de
prefactibilidad, se tiene en cuenta diferente variables existentes en torno al proyecto
y se reflexiona sobre las aristas centrales que comprende la idea. Si se estima que su
implantacion es viable acorde a los estudios previos analizados, la idea se
transformara en un proyecto que sera sometido, ahora si, a un respectivo estudio de
factibilidad. Este es el ultimo paso antes de materializar el proyecto. A la hora de
analizar la prefactibilidad, se suele coleccionar toda la informacién posible para
colocarla en consideracion.

Segun (Sequeda, 2014) esta es la etapa de estudio de mayor importancia, ya que
le debe dar forma al proyecto, y determinar las reales posibilidades de éxito del
mismo. Durante esta etapa se recopila toda la informacion béasica necesaria que
servira de apoyo a la toma de decisiones sobre el proyecto. Para esto se debera
recurrir a profesionales expertos en cada una de las areas de estudio, para determinar
tales posibilidades. Los principales estudios que se deberan ejecutar son los
siguientes: estudio de mercado; estudio técnico; estudio administrativo; estudio
financiero.

El estudio de prefactibilidad consiste en una serie de tareas encaminadas a
establecer la conveniencia y posibilidad de realizar el proyecto. Arroja estimativos

preliminares sobre la cifra de ventas y los costos del proyecto, se informa sobre la
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magnitud de los recursos requeridos y sobre sus posibles resultados financieros.
El estudio de prefactibilidad estd encaminado a aceptar o desechar una propuesta de
proyecto antes de incurrir en inversiones costosas. (Pinzon, 2015)

Sintetizando lo que se dicen en los parrafos anteriores un estudio de
prefactibilidad, permite reducir el riesgo: si se considera que la idea no es factible,
puede decidirse no ejecutarse, asi se logra evitar mayores dafios, ya que aln no se
habra puesto en riesgo el grueso de la inversion que supone la realizacion del
proyecto.

De ahi que el objetivo de la presente investigacion es el analisis de la rentabilidad
financiera o estudio financiero del proyecto, sin embargo, a lo largo del estudio se
presenta un estudio de mercado y técnico, ya que representan la fuente de
informacion primordial

2.1.2. Estudio de mercado

Tiene como objetivo determinar si existe un mercado para los productos finales
del proyecto, en este sentido, se analiza las potencialidades de ese mercado,
traducido en consumidores, inversores, los canales de distribucion entre otros
factores importantes.

Su importancia consiste en indicar o cuantificar la cantidad o volumen del
producto o servicio que se puede colocar en el mercado meta por lo que se debe
analizar la demanda que se tiene el producto o servicio, cudles serian las
posibilidades de colocar el producto o servicio, todo esto bajo un enfoque de tiempo,
es decir de los comportamientos de los consumidores en el pasado, presente y futuro,
y su fidelidad hacia otros productos o servicios similares en el mercado actual.

La competencia es otro de los objetivos de estudio, su capacidad de produccion y

su capacidad utilizada, el costo de los productos o servicios y a qué precio se vende a
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los compradores inmediatos en los canales de distribucion. Esto es un aspecto
importante cuando es un proyecto de inversion y se va a entrar a competir en un
mercado.

En resumen el estudio de mercadeo ademas de darnos a conocer las posibilidades
de éxito de la colocacién del producto o servicio en el mercado, nos revelara fuentes
de importancia en la cuantificacién de los costos y precios unitarios posibles del
producto o servicio.

e Capacidad instalada y utilizada de la competencia.

e Calidad de la oferta que existe en el mercado

e Demanda o necesidades de produccion del mercado

e Caracteristicas de los consumidores

e Costos de productos de la competencia

e Precios de venta de la competencia

e Precios de venta del mercado, si existen regulaciones

e Gastos de venta necesarios para el mercadeo y comercializacion de los productos
e Canales de distribucién y necesidades de otros mercados.

2.1.3. Estudio técnico

El objetivo de este estudio es el de determinar, con base a la produccion mensual
o0 anual estimada en estudio de mercado, cudles serian las necesidades de inversion
en la estructura operativa, es decir, la inversion de activos de produccion, en materia
prima, en mano de obra directa e indirecta, en costos fijos de fabricacion y en el
posible capital de trabajo necesario para el arranque.

Como se puede observar se esta partiendo de lo que se puede producir hacia las
inversiones y no al contrario, debido a que podria generarse en el arranque del

proyecto un exceso de la capacidad y en consecuencia tener desde el inicio una
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planta o activos productivos subutilizado, lo que redundaria en mayores costos fijo
de produccidén y en un mayor tiempo de recuperacién de la inversion inicial

2.1.4. Estudio organizacional

El fin de este estudio es puntualizar la estructura organizativa, la cual se encargara
del proyecto durante las etapas de ejecucion y de operacion. La estructura
organizativa de un proyecto, se realiza mediante lo que se denomina el estudio
administrativo, que comprende las etapas de ejecucion y de operacion.

Este estudio inicia con el disefio de una estructura organizativa, que permite
establecer las directrices que orientan la contratacién, compras, adquisiciones,
construcciones, montaje de equipos, entre otras cosas, de manera organizada y
rentable. Este estudio no siempre lo realizan los socios del negocio al emprender,
sino que lo delegan mediante adjudicaciones a terceros, que se especializan en la
administracion, planificacion, disefio e inspeccion, correspondiendo todo lo anterior
a la primera etapa.

Cuando el proyecto se encuentra en la etapa de operacion se debe establecer una
nueva estructura organizativa distinta a la de la etapa de ejecucion, teniendo como
principal funcién poner en marcha el proyecto y alcanzar los objetivos
institucionales planteados. En esta nueva estructura ya se definen las relaciones de
dependencia entre los distintos niveles jerarquicos de la organizacion, se establecen
las funciones de cada cargo y las relaciones a nivel interno, entre ellos, y también se
establecen a nivel externo dentro del sector econémico en el cual estd ubicado el
proyecto.

2.1.5. Estudio financiero

El analisis financiero es una actividad necesaria en todas las organizaciones. La

actividad de analisis implica el estudio de un todo a través del conocimiento de cada
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uno de sus componentes. Es hacer un examen de la realidad, principios, propiedades
y funciones de la organizacion. Para ello se toman datos de diferentes fuentes y
recursos, y bajo un contexto particular, se genera informacion, que, a su vez, se
puede transformar en factor de decision. (Padilla, 2015, pag. 13)

Su principal objetivo es determinar con base a los estudios de mercado y estudio
técnico, la viabilidad y/o éxito financiero del proyecto, es decir, la posibilidad cierta,
de que se genere los beneficios econémicos futuros de acuerdo con el
comportamiento de los mercados y a las inversiones realizables para ser del proyecto
un negocio en marcha.

De alli que el objetivo del anélisis del proyecto con bases en la premisa del
mercado de inversion y gestion es determinar los valores actuales netos (VAN) y las
tasas internas de retorno (TIR), como principales indicadores de éxito y riesgo del
proyecto a ejecutar. De darse que los resultados generen que el proyecto tiene un
VAN y un TIR positivo dentro de los valores esperado, estos parametros bajos
diversos escenarios de simulacion, seran de utilidad para determinar si existe riesgo
de que estos valores tengan alguna tendencia negativa. En el desarrollo del estudio
financiero se analiza paso a paso cuales son los procedimientos para tener estos
valores primordiales que oriente la decision de aceptar o no el proyecto.

2.1.6. Rentabilidad financiera

Segun Faga, 2016 menciona que:

Rentabilidad es, un principio sindbnimo de ganancia, de utilidad, de beneficio de
lucro. Presupone la realizacion de negocios con margenes positivos, implica que, el
largo plazo el dinero entra en la empresa es mayor que el dinero que sale de la
misma, es considerada como aquel vinculo que existe entre el lucro econémico que

se obtiene de determinada accion y los recursos que son requeridos para la
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generacion de dicho beneficio (Faga, 2006, pag. 12)
Indicadores de evaluacion de proyecto: dependiendo de la forma como se
comparen los costos con los beneficios se pueden formular diversos indicadores de

evaluacion. Entre los mas importantes tenemos:

— valor actual neto (VAN)

Tasa Interna de
Retorno(TIR)

Coeficiente beneficio-
costo (B/C)

|_| Periodo de recuperacion
del capital (PRC)

indicadores de evaluacion
|

Figura 1. Indicadores de evaluacion

Valor actual neto (VAN): Este indicador de evaluacion permite conocer el valor
del dinero actual (hoy) que va a recibir el proyecto en el futuro, a una tasa de interés
(tasa de actualizacion o descuento) y un periodo determinado (horizonte de
evaluacion) a fin de comparar este valor con la inversion inicial.

Tasa interna de retorno (TIR): la TIR es la mas alta tasa de actualizacién que se
puede exigir al proyecto. Cualquier tasa mayor a la tasa interna de retorno genera un
VAN negativo y en consecuencia el proyecto arroja perdida. En conclusion, mientras
mas alta sea la TIR el proyecto presenta mayores posibilidades de éxito.

La tasa de interna de retorno es un importante punto de referencia para el
inversionista puesto que le indica que no debe contraer obligaciones a tasa de interés
mayores a ella para no exponerse a futuros fracasos financieros.

Coeficiente beneficio-costo (B/C): es un criterio adicional que contribuye a la

toma de decisiones sobre nuevas inversiones en un proyecto.
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Tabla 1.

Interpretacion del coeficiente de beneficio.

Resultados Significados Decision
Si la relacion B/C es

Beneficios 1gual a la unidad, entonces
= Costos el proyecto no presenta
beneficios ni perdidas

B/C =1 Indiferente

Si el coeficiente B/C es
B/C >1 Beneficios mayor que la unidad el Ejecutar el
> Costos beneficio es superior al proyecto
costo.
Si la relacion B/C es

menor que la unidad, no
d ’ Rechazar el

proyecto

Beneficios ) .
B/C<1 existe beneficio, por el
< Costos . .
contrario se registra

pérdidas.

Periodo de recuperacion (PAYBACK): segin Campa (2009, pag. 143) se define
como el nimero de afios que deben transcurrir para que las sumas de los flujos de
caja igualen | inversion inicial. EI payback, pues, debe interpretarse como el tiempo

necesario para recuperar el capital, propio y ajeno, invertido esto es:

z ai = ao
i=1
Cuando los flujos de caja son constantes (a;= a,=........ =a,=a), el payback se

obtiene facilmente mediante la siguiente formula:

2.1.7. Creacion de un consultorio obstétrico
La creacién de una microempresa puede ser el primer paso de un emprendedor a
la hora de organizar un proyecto y llevarlo adelante; dentro del sector de las

microempresas, estas se caracterizan por ser negocios pequefios, individuales o



20

familiares, que no cuentan con empleados. Los productos o servicios que
comercializan se basan en las aptitudes, conocimientos u oficios que puedan aportar
sus miembros, tanto sus recursos como su capital y sus niveles de venta, al iniciar
suelen ser limitados, no obstante, requieren de una inversion para su funcionamiento.

Estos emprendimientos son una alternativa que contribuyen a disminuir el
subempleo o al desempleo y, hoy en dia, es considerada una herramienta Gtil en la
lucha contra la pobreza; es decir, tienen una gran importancia en la vida econémica
en el Ecuador, considerando que representan el 99% de la economia, y este aporte
mejora la calidad de vida, en especial para los sectores mas vulnerables desde el
punto de vista econémico.

El andlisis critico de diferentes fuentes de informacion relacionadas con las
micro-pymes, permite sintetizar que una pequefia empresa 0 microempresa, se
caracteriza por:

e Tener como maximo seis empleados (s6lo en algunos casos esta cifra se supera
hasta un total de 10)

o El duefio se cuenta entre los trabajadores (aungue hay excepciones).

e Cuenta con una facturacion limitada, es decir que no permite facilmente un
crecimiento.

¢ No inciden significativamente en la economia,

e Se crean con relativa facilidad, dependiendo del pais, ya que pueden comenzar
desde las ventas de comida en el propio domicilio.

Las microempresas se clasifican atendiendo a sus objetivos y a su nivel de
ingresos; en esa direccion, como resultado de la revision de la literatura, la
clasificacion mas recurrente es la siguiente:

e Supervivencia: Se crean por necesidad econémica y no cuentan con
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un capital base con el cual se manejen los costos de operaciones, sino que es de
produccion inmediata y acotada. Por ejemplo, vendedor ambulante.

e Expansion: Tienen un poco mas de ingresos que el anterior; sin embargo, este
dinero restante no es suficiente para desarrollar ain mas la pyme.

e Transformacion: Es mas superior que las anteriores en cuanto a facturacion se
refiere, ya que el ingreso permite formar un capital y por lo tanto tiene mayores
posibilidades de crecer.

Lo esencial dentro de la creacion de las microempresas, que su producto que
fabrica o servicio que ofrecen, tenga un segmento del mercado, es decir capte un
mercado potencial, este objetivo se alcanza a través del marketing mix, que se define
como la relacion coherente de cuatro elementos centrales que de manera simultanea
logran que: el cliente perciba su valor y lo quiera comprar, y la empresa invierta sus
recursos de manera eficiente.

La mercadotecnia se origind con la aplicacion de las cuatro “P” elementos son:
producto, precio, plaza y promocion.

Producto: En mercadotecnia, un producto es una opcion elegible, viable y
repetible que la oferta pone a disposicion de la demanda, para satisfacer una
necesidad o atender un deseo a través de su uso o consumo. El producto es uno de
los componentes estructurales de la mezcla de mercadotecnia. Otros autores
consideran que el producto es referirse a cualquier bien, servicio, idea, persona,
lugar, organizacion o institucion que se ofrezca en un mercado para su adquisicion,
uso 0 consumo Yy que satisfaga una necesidad.

La calidad de un producto es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una
fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto y la

capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Un producto de calidad es el
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que satisface las necesidades del cliente, por esto, para desarrollar y lanzar un
producto de calidad es necesario: conocer las necesidades del cliente; ofrecer un
producto que cubra esas necesidades; conseguir proveerse el producto en el minimo
tiempo y al menor coste posible.

Precio: se debe sefialar valores méximos y minimos probables entre los que
oscilara el precio de venta unitario del producto, y sus repercusiones sobre la
demanda del bien. Una vez que se ha escogido un precio, es el que se debe utilizar
para las estimaciones financieras del proyecto.

Promocion: incluye un conjunto de herramientas como la publicidad, la
promocién de ventas, las relaciones publicas, el marketing directo, las ventas
personales y segun (Kotler, 1999, pag. 20) los eventos y experiencias, para lograr sus
objetivos. La promocion tiene objetivos especificos que son: informar, persuadir y
recordar al cliente la existencia de productos y servicios. Es decir, dar a conocer las
caracteristicas, ventajas y beneficios de un producto (informar), conseguir que los
potenciales clientes actien comprando el producto (persuadir) y mantener el nombre
de marca en la memoria de los clientes (recordar).

Lugar o plaza: Se denomina a los canales de distribucion de los productos. Es la
manera por la cual la compariia hace llegar un producto hasta el cliente. La
distribucion tiene diferentes canales por los cuales el consumidor obtiene los
productos, los cuales pueden ser: el directo, comprador mayorista y tiendas retail,
entre otras maneras de distribucion. Uno de los principales retos que tienen las
empresas con su distribucion es innovar en medios que estén mas accesibles a los
clientes, que este le sea mas facil ubicarlo que la empresa al cliente en cuanto a
satisfaccion.

Competencia: su andlisis sigue siendo una parte esencial de todo estudio de
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mercado, a pesar de que en negocios muy innovadores diversos expertos

empresariales recomiendan olvidarse de la competencia y centrarse sobre todo en la

validacion de producto por el cliente.

Caracteristicas esenciales del servicio de atencion obstétrica

Un servicio es el conjunto actividades encaminadas a satisfacer determinadas
necesidades de un cliente (Economipedia.com/definiciones/servicio.html). Se pueden
definir el servicio de obstetricia a la atencién que se brinda a la mujer enfocado
durante 3 etapas:

e Asesoria en preconcepcion

e Concepcion

e Anticoncepcion.

En la preconcepcion se enfoca en asesorar a la paciente sobre todo lo que implica
un embarazo y el desarrollo de este como prevenir alguna patologia durante este que
pueda complicar a la madre como al feto, basado en la realizacion de una correcta
anamnesis enfocado en:

e Los antecedentes patologicos familiares tanto de la madre como el padre de la
paciente, ademas de investigar si durante el embarazo de la madre de la paciente
presento alguna complicacion durante alguno de sus embarazos

e Los antecedentes patoldgicos personales de la paciente y la pareja.

e Los antecedentes Gineco-obstetra de la paciente en caso de tener.

e Los antecedentes quirdrgicos de la paciente.

Ademas de la realizacion de exdmenes médicos para valorar el estado actual de
salud de la paciente antes del embarazo por si presenta alguna patologia antes de la
gestacion poderla tratar.

La concepcion se entiende por la fecundacién, es decir, cuando un ovulo es
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fecundado por un espermatozoide dando como resultado a un huevo o cigoto el cual
contendra 23 cromosomas femeninos y 23 cromosomas masculinos. Cabe recalcar
que de los 23 cromosomas 22 sera autosomas 1 sexual en el caso de la mujer
contribuye con un cromosoma X mientras que el hombre puede contribuir con un
cromosoma X o un cromosoma Y, el cual determinar el sexo del feto.

Luego de la formacion del cigoto se dara paso a la formacién de un embrién
durante las primeras siete semanas luego de haberse dado la fecundacion
inmediatamente de este tiempo se denominara feto hasta el momento de su
nacimiento.

La anticoncepcidn a la paciente los métodos anticonceptivos que existen mediante
la realizacion de la anamnesis orientada en los antecedentes patoldgicos familiares,
antecedentes patolégicos personales durante el embarazo, parto y puerperio, ademas
de asesorar a la mujer en planificacion familiar, concepcion, orientacion de
menopausia, identificar, diagnosticar y tratar enfermedades de transmision sexual, ya
sea en manera individual o en pareja.

2.2 Marco conceptual

Obstetricia: la obstetricia es la ciencia de la salud que se encarga del embarazo,
el parto y el puerperio. Parte de la medicina que estudia las enfermedades propias de
la mujer y, en especial, el aparato genital femenino y su funcionamiento.

Servicio obstétrico: debe tener una configuracion tal que permita cumplir con los
objetivos y metas. Debe cumplir con los minimos requeridos para permitir el flujo
expedito y la estancia de usuarias, equipo de salud y familiares, disminuir el riesgo
de infecciones nosocomiales, accidentes y otros eventos adversos, logrando la
satisfaccidn tanto de las usuarias y sus familias, como del personal de salud. Debe

disponerse de espacio suficiente para la atencion en consulta externa, urgencias y
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emergencias e internacion.

Fondo uterino: entre las 20 y 34 semanas, la altura del fondo uterino medida en
centimetros guarda una relacién cercana con la edad gestacional en semanas. La
altura dl fondo debe de medirse como la distancia sobre la pared abdominal desde la
parte superior de las sinfisis del pubis hasta la parte superior del fondo uterino.

Patologias obstétricas: se refiere para indicar todas aquellas manifestaciones
patoldgicas que ocurren en la mujer embarazada como consecuencia de su estado de
gravidez. Son unas patologias que ocurren como consecuencia del embarazo y que,
presumiblemente, también deben desaparecer con él.

Estamos dentro de lo que podemos llamar “gestosis” del embarazo, para
diferenciarlo de las “pseudogestosis” o patologias ajenas al embarazo (ya existian
antes de €l) o que sobrevienen durante el embarazo sin que éste sea su causa
etioldgica, aunque indudablemente al superponerse las dos situaciones, se van a
afectar mutuamente.

Preconcepcion: Dentro de lo que seria la preconcepcion cobra especial
importancia el hecho de que se hace necesario e imprescindible que la mujer tome
una serie de medidas no ya solo para quedarse embarazada sino para que, cuando eso
se produzca, su cuerpo y su mente estén lo mas preparadas posible. Y es que el
periodo de gestacion supone muchos cambios, tanto a nivel fisico como mental y
emocional.

Habilidad interpersonal: Tener una facilidad en las habilidades de la
comunicacion usuario — personal de salud, comunicacion a usuarios y familiares los
aspectos claves para un mejor cuidado. Disposicion para asistir a seminarios 0 cursos
de actualizacidn profesional y otros de actualizacion.

Funciones Obstétrica: Controla mediante procesos adecuados de seguimiento,
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monitoreo, supervision y evaluacion, y de acuerdo a normativa establecida, la
ejecucion de los procesos, procedimientos, protocolos, actividades y tareas que, de
acuerdo a planificacion, se realizan en el Servicio de Obstetricia.

Factores de produccién: son los recursos empleados para producir bienes y
servicios que satisfagan las necesidades humanas (Parkin, 2014, pag. 3).

Capital de trabajo: Desde un punto de vista contable, este capital se define como
la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el
punto de vista practico el capital de trabajo estéa representado por el capital adicional
con que hay que contar para que una empresa empiece a funcionar, como por
ejemplo, al financiar la primera produccion (compra de materia prima, pago de mano
de obra, crédito por primeras ventas y efectivo para la operacion diaria) antes de
recibir ingresos (Urbina, 2006, pag. 404).

Fuente de financiamiento: De acuerdo a (Cordoba, 2013) La decision de financiar
el proyecto significa determinar de qué fuentes se obtendran los fondos para cubrir la
inversion inicial y, eventualmente, quien pagara costos y recibira los beneficios del
proyecto. (pag. 301)

Punto de equilibrio: (Gitman, 2003), indica que es el nivel de operaciones
necesarias para cubrir todos los costos operativos y la rentabilidad asociada con los
diversos niveles de venta.

Costos fijos / 1- Costos Variables

2.3 Marco legal

El respeto a la persona humana y la dignidad, como derecho, consagrado en textos
internacionales, Constituciones y leyes de otros Estados, constituye el punto de
partida obligado en la relacion médico-paciente y hacen a ésta, la lealtad reciproca de

informacion, examen adecuado y necesario, y un plan terapéutico que armonice el
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estado del paciente, considerando los riesgos posibles y los beneficios esperados.

Instrumentos Internacionales

Este respeto a la dignidad aparece en el Juramento Hipocratico: “.... Prescribiré
regimenes para el bien de mis pacientes segun mi capacidad y juicio y nunca haré
dafio a nadie..."; estos principios son acogidos en la Declaracion de Ginebra 1948,
reformada por la 22° Asamblea de la Asociacion Médica Mundial de Sidney
Australia, 1968 al sefialar:" prometo solemnemente consagrar mi vida al servicio de
la humanidad "y " Velar con sumo interés y respeto por la vida humana..." El
Caodigo Internacional de Etica Médica sefiala: " EI Médico debe a su paciente todos
los recursos de su ciencia y toda su devocién.

Constitucion de la Republica de Ecuador 2008 y Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021.

Asimismo, la Constitucion Ecuatoriana del 2008 en su articulo 32 refiere que la
salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio
de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional.

En otro sentido, otro de los temas en debate en torno a los servicios de salud y la
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bioética es el tema de la responsabilidad médica, en el Art. 54 de la Constitucion de
la Republica, senala “Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del
producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada
o0 con la descripcion que incorpore.

Por su parte, el Plan para toda una vida ha desarrollado 2017-2021 y
dimensionado en su concrecion cada aspecto de lo previsto en el articulo 32.

Ley Organica de Salud de la Republica del Ecuador del 2006

Los profesionales de la salud, segin la Ley Organica de Salud de la Republica del
Ecuador del 2006, en sus articulos del 193 y al 195, son aquellas personas cuya
formacidn universitaria de tercer o cuarto nivel esta dirigida especificay
fundamentalmente a dotar a los profesionales de conocimientos, técnicas y practicas,
relacionadas con la salud individual y colectiva y al control de sus factores
condicionantes y pacientes, son todos los ecuatorianos que requieran los servicios
médicos, atendiendo a lo dispuesto en la Constitucion y la supra citada ley.

En el caso de los pacientes, segun el articulo siete de la ley mencionada, poseen
los siguientes derechos:
a) Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene en relacion a la salud,

los siguientes derechos:
b) Acceso universal, equitativo, permanente, oportuno y de calidad a todas las

acciones y servicios de salud.
c) Acceso gratuito a los programas y acciones de salud publica, dando atencion

preferente en los servicios de salud publicos y privados, a los grupos vulnerables

determinados en la Constitucion Politica de la Republica.
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En ese mismo sentido y para los pacientes igualmente, el articulo ocho de la ley

mencionada, retoma los siguientes deberes individuales y colectivos en relacidn con

la salud:

a) Cumplir con las medidas de prevencion y control establecidas por las autoridades
de salud.

b) Proporcionar informacion oportuna y veraz a las autoridades de salud, cuando se
trate de enfermedades declaradas por la autoridad sanitaria nacional como de
notificacion obligatoria y responsabilizarse por acciones u omisiones que pongan
en riesgo la salud individual y colectiva.

c) Cumplir con el tratamiento y recomendaciones realizadas por el personal de
salud para su recuperacion o para evitar riesgos a su entorno familiar o
comunitario.

d) Participar de manera individual y colectiva en todas las actividades de salud y
vigilar la calidad de los servicios mediante la conformacion de veedurias
ciudadanas y contribuir al desarrollo de entornos saludables a nivel laboral,
familiar y comunitario.

e) Informar con veracidad y lealtad su sintomatologia

f) Seguir el tratamiento indicado

g) Comunicar si decide consultar a otro profesional

h) Cancelar los honorarios médicos establecidos.

En el caso de los profesionales de la salud, segun el articulo siete de la ley

mencionada, poseen los siguientes deberes y segun el articulo 201 del cuerpo legal

aducido:

Es responsabilidad de los profesionales de salud, brindar atencion de calidad, con

calidez y eficacia, en el ambito de sus competencias, buscando el mayor beneficio
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para la salud de sus pacientes y de la poblacion, respetando los derechos humanos y
los principios bioéticos.

Los profesionales de la salud tienen obligaciones para con el individuo (paciente)
y la Sociedad, por lo tanto, su actividad esta sujeta al control administrativo, por
normas estatales, al control laboral y de los correspondientes colegios, que van a
regular el ejercicio profesional.
Otras normativas internacionales preveén:
a) Alcanzar el grado necesario de conocimientos y destreza o habilidad conforme
con los medios del lugar donde ejerza.
b) Informar al paciente, adecuadamente, sobre diagndstico, pronostico y tratamiento
de su enfermedad.
c) Aplicar técnicas aceptadas y habituales en casos similares.
d) Dar indicaciones claras, precisas y por escrito al paciente y/o persona responsable
de éste.
e) Evitar la propagacion de enfermedades infectocontagiosas
f) Prestar la colaboracion que la Autoridad Sanitaria lo requiera.
g) Asistir a los enfermos graves hasta que sea posible su reemplazo por otro
profesional.
h) Respetar la voluntad del paciente, salvo los casos de inconsciencia, enfermedad
mental, lesiones graves por accidente, tentativa de suicidio u otros delitos, y en los
denominados “Estado de Necesidad”.
i) Promover la hospitalizacion en quienes por su estado psiquico o trastorno de
conducta representen un peligro para si mismos o los demas.
J) Prescribir o certificar en los formularios reglamentarios.

k) Extender los Certificados de Defuncion de los pacientes fallecidos bajo su
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asistencia.

m) Fiscalizar el cumplimiento de las indicaciones que imparta al personal auxiliar.
n) Confeccionar el Informe de Alta.

fi) Informa a la autoridad Sanitaria de la Enfermedades de Declaracion obligada.

I) Informar a la Autoridad Judicial en casos sefialados por la ley.

Las personas seran responsables por la mala préctica en el ejercicio de su
profesidn, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la
vida de las personas (las negrillas son mias)”.

El articulo 202 de la ley, establece que constituye infraccion en el ejercicio de las
profesiones de salud, todo acto individual e intransferible, no justificado, que genere
dafo en el paciente y sea resultado de: a) Inobservancia, en el cumplimiento de las
normas; b) Impericia, en la actuacion del profesional de la salud con falta total o
parcial de conocimientos técnicos o experiencia; ¢) Imprudencia, en la actuacion del
profesional de la salud con omisién del cuidado o diligencia exigible; y, d)
Negligencia, en la actuacion del profesional de la salud con omisioén o demora
injustificada en su obligacion profesional.

Impericia: Es la falta total o parcial, de conocimientos técnicos, experiencia o
habilidad en el ejercicio de la medicina. Es decir, es la carencia de conocimientos
minimos o basicos necesarios para el correcto desempefio de la profesion médica y
no estar debidamente actualizado.

Imprudencia: Es realizar sin las adecuadas precauciones es decir es la carencia de
templanza o moderacion.

Negligencia: Es el descuido, omision a falta de aplicacion o diligencia, en la
ejecucion de un acto medico. Es la carencia de atencion durante el ejercicio médico.

Puede configurar un defecto o una omision.
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Inobservancia de reglamentos: Es una forma de accién culposa que se configura
cuando, existiendo una exigencia u orden verbal o escrita, dispuesto con fines de
prevencién de un dafio ordenado por un superior responsable, el subalterno no le da
cumplimiento, generando un dafio al paciente. Puede circunscribirse a la esfera
administrativa sino ocasiona dafo al paciente.

Estableciéndose ene | mismo articulo 503, la corresponsabilidad entre los
servicios de salud y el profesional de la misma.

Cddigo Organico Integral Penal del Ecuador del 2014.

El Cdédigo Organico Integral Penal del Ecuador (art. 14 y 15) sefiala en forma
general que las infracciones de responsabilidad culposa pueden ser consideradas en
el ambito médico cuando no se ha dado cumplimiento a las normas y reglamentos o
en el caso de negligencia, imprudencia o impericia. De manera especial, en la misma
legislacion se describen cuéles son los delitos y las faltas que se pueden cometer
como consecuencia de la actividad medica asi como sus correspondientes sanciones,
especificamente para los casos de aborto no consentido (art. 441), aborto
preterintencional (art. 442), aborto consentido (art. 443), aborto voluntario
consentido (art. 444), aborto letal (445), aborto efectuado por profesional de la salud
(446), y las condiciones del aborto terapéutico y eugenésico (art. 447).

Asimismo, el Cddigo Civil ecuatoriano en su articulo 2,214, establece la
responsabilidad, por causa del dafio.

El reglamento de régimen académico por sus siglas RRA en su capitulo segundo,
articulo sexto menciona las estructuras de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), las cuales se conforma de la siguiente manera: a) Matriz; b) Sedes; c)
Extensiones; d) Campus; y, e) Centros de apoyo. Ademas, menciona las atribuciones

que posee la sede matriz recalcando que es la Unica unidad académico-administrativa
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de mayor jerarquia, en la que desarrollan en su infraestructura las funciones de los
6rganos de gobierno y cogobierno. Entendiendo a la Matriz como el edificio
principal de la Instituciones de Educacion Superior (IES) y es aqui donde estara
ubicado el consultorio obstétrico como punto estratégico.

Mediante resolucién No. 89-2019 expedido por el Ministerio de Salud Publica en
Quito el 13 de Diciembre del 2019, en su articulo cinco y siete manifiestan los
tiempos reglamentarios de los servicios en atencion obstétrica, teniendo como
referencia dichos tiempos en atencidn para calcular las atenciones que se brindaran
en el actual proyecto

Hay que mencionar ademas que el ITB como IES esta también sujeta a la Ley
Orgéanica de Educacion Superior (LOES) en la cual sefala en su articulo 86 acerca de
la unidad de Bienestar Institucional, teniendo en cuenta que se encuentra destinada a
promover los derechos de la comunidad académica, ademas de ofrecer servicios
asistenciales, asi como en el area de salud que se determinen en las normativas de
cada institucion. Hechas estas salvedades se aprecia que la creacion de un
consultorio esté en el marco legal de una IES por lo cual la méxima autoridad del
ITB ha permitido su implementacion con cero costos en arriendo dado su necesidad
en la comunidad estudiantil, esto es la matriz del ITB.

2.4 Marco ambiental

La calidad de vida hace referencia al bienestar humano y depende de, entre otros
factores de la salud y dentro de ésta la salud ambiental. La OMS define la salud
ambiental como “el conjunto de aspectos de la salud humana que estan
condicionados por factores ambientales fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y
psicosociales”.

La Organizacién Mundial de la Salud, confirma que la cuarta parte de la
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morbilidad mundial depende de factores ambientales y que ambientes saludables
contribuyen a la prevencion de multiples enfermedades. En este sentido es
importante el concepto de “factores de riesgo” (biologicos, quimicos y bioldgicos)
como aquellas variables ambientales cuya modificacion puede prevenir maltiples
enfermedades, por ende, los servicios de salud se desdoblan en la esfera ambiental en
dos sentidos: contribuyen a la salud humana y necesitan gestionarse desde un
ambiente responsable con los desechos de salud.

En este ultimo, sentido el “Reglamento de los desechos infecciosos para la red de
servicios de salud en el Ecuador”, que prevé los desechos deben ser separados
técnicamente y siguiendo las normas descritas en el Capitulo 1l del Reglamento
Interministerial Para La Gestion Integral De Desechos Sanitarios - Registro Oficial
N. 379, publicado el 20 de noviembre de 2014. La persona que genere desechos
deberé ejecutar inmediatamente la fase de “separacion en el lugar de origen”, es
decir, en el mismo sitio en el que se efectuo el procedimiento médico, mediante el
depdsito selectivo en diferentes recipientes, de acuerdo al tipo de desecho.

Los recipientes usados para la clasificacion de desechos corresponderan a lo
establecido en las normas descritas en el Capitulo V del Reglamento Sustitutivo de
Manejo de Desechos Solidos en los Establecimientos de Salud del Ecuador- Registro
Oficial N. 338, publicado el 30 de noviembre de 2010; y su tamafio sera calculado de
acuerdo a la cantidad de desechos que se producen en un periodo comprendido entre
ocho a 12 horas.

2.5 Variables

2.5.1. Variable independiente: Rentabilidad Financiera

Segun (Faga, 2006) menciona que:

Rentabilidad es, un principio sindbnimo de ganancia, de utilidad, de beneficio de
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lucro. Presupone la realizacion de negocios con margenes positivos, implica que, el
largo plazo el dinero entra en la empresa es mayor que el dinero que sale de la
misma, es considerada como aquel vinculo que existe entre el lucro econémico que
se obtiene de determinada accion y los recursos que son requeridos para la
generacion de dicho beneficio (pag. 12)

2.5.2. Variable dependiente: Creacion de un consultorio obstétrico

La creacion de una microempresa puede ser el primer paso de un emprendedor a
la hora de organizar un proyecto y llevarlo adelante; dentro del sector de las
microempresas, estas se caracterizan por ser negocios pequefios, individuales o
familiares, que no cuentan con empleados. (Significados, 2016)

Una empresa con independencia de su tamafio, va a requerir de una serie de
recursos, tanto materiales como humanos para desarrollar sus actividades
economicas. La adecuada organizacion de los mismo es imprescindibles para una
adecuada gestion economica de la empresa, no siendo suficiente con tener un amplio
conocimiento acerca de la forma en que se desarrolla la actividad productiva para
alcanzar el éxito empresarial, sino que a dicho know-how se requiere afiadir la

correcta gestion econdémica de la empresa (Prado, 2015, pag. 43)



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2.

Variable independiente: Rentabilidad Financiera
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Rentabilidad Categoria Indicador Items Técnicas
Financiera
) ] Estudio VAN ¢El flujo del efectivo considera
Segun (Faga, 2006) menciona Financiero tasas de crecimiento?
que:
Rentabilidad es, un principio ¢El valor presente neto (VPN), es
sinbnimo de ganancia, de Menos a cero?
utilidad, de beneficio de lucro. TIR ¢El costo promedio ponderado de
Presupone la rea}llzamon de capital (WACC) es mayor que la
NEGOCIOs con margenes tasa interna de retorno (TIR)?
positivos, implica que, el largo
plazo el dinero entra en Ilad Estudio Produccion ¢Cual es el monto de la inversion ?nalms al
empresa s mayor que el dinero Técnico mensual o inicial que cubra el servicio a ocumenta
que sale de la misma, es anual prestar?
considerada como aquel vinculo (;Cuéleé son los costos de los
que existe entre el lucro equipos e implementos
3“;”0”.“03 que se obtllene de tecnoldgicos a adquirir para
r:Cﬁ;;rg:a aaccion y1os Estructura prestar el servicio?
que son requeridos para .
operativa

la generacion de dicho beneficio
(pag. 12)




Variable dependiente: Creacion de una microempresa de servicio

Tabla 3.

Creacién de una microempresa de servicio
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Definicion Categoria Indicador Items Técnicas
Estudio de Producto / ¢Cudles son los motivos por el cual asiste
mercado Servicio donde un profesional en obstetricia?
¢Como es el servicio que usted espera en
La creacion de una recibir en un consultorio de atencion
microempresa puede ser obstétrica?
el primer paso de un Precio ¢Cuanto es el valor que usted considera
emprendedor a la hora de deberia costar una consulta obstétrica?
organizar un proyecto y Plaza ¢Donde le gustaria que este ubicado en
llevarlo adelante; dentro consultorio de atencion obstétrica?
del sector de las Promocién ¢Porque medio de comunicacion le Encuesta
microempresas, estas se gustaria informarse de los servicios y Entrevistas
caracterizan por ser promociones que se brinden en el
negocios pequefios, consultorio de atencion obstétrica?
individuales o familiares, Competencia ¢En los otros consultorios de atencion
gue no cuentan con obstétrica que usted asiste, que servicio le
empleados. ofrecen?
(Significados, 2016)
Estudio Ejecucion ¢Usted estaria dispuesto a utilizar los del

Organizacional

Operacion

consultorio de atencion obstétrica del 1TB,
ubicado en la sede matriz?




Capitulo 111

3. Marco metodolégico

3.1 Plan de investigacion

Una vez que realiza el planteamiento del problema, el alcance inicial de la
investigacion, las variables de la investigacion, se debe visualizar la manera practica
y concreta de contestar las preguntas de investigacion, ademas de cumplir con los
objetivos planteados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno 0 mas disefios de
investigacion y aplicarlos al contexto particular del estudio. El termino disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que permita a
responder al planteamiento del problema (Sampieri & Hernandez, 2013, pag. 167).

Si el plan esté bien concebido el producto final del estudio tendra mayores
posibilidades de éxito para generar conocimiento. Y no es lo mismo seleccionar un
tipo de plan que otro: cada uno tiene sus caracteristicas propias, que le dan la
precision, amplitud o profundidad de la informacion obtenida que varia en funcion
del disefio o de la estrategia elegida (Sampieri & Hernandez, 2013, pag. 98) .

3.1.1. Diseiio bibliogrdfico

Los planes de investigacion segun su disefio bibliografico pueden ser: documental
0 de campo.

Investigacion documental: En este tipo de trabajos la recopilacion de
informacion y el analisis de los resultados tienen un grado de caracter documental
muy alto (80 a 90 por ciento), apoyando lo encontrado con muy poca investigacion
de campo (10 a 20 por ciento). Las investigaciones de este tipo son tedricas por lo
general, abstracta y poco susceptibles de comprobar por medios fisicos. (Razo, 1998,
pag. 93)

Investigacion de campo: En la ejecucion de los trabajos de este tipo, tanto el
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levantamiento de informacion como el analisis, comprobaciones, aplicaciones
practicas, conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan
en el medio en el que se desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio. La
presentacion de resultado se complementa con un breve analisis documental (Razo,
1998, pag. 98).

3.1.2. Investigacion por el enfoque

Y segun el enfoque pueden ser: investigacion accion participativa o investigacion
cientifica

La investigacién participativa: Tiene por objeto producir conocimiento y
sintetizar las experiencias con el propdésito de cambiar una situacion social sentida
como necesidad, mediante un proceso investigativo donde se involucra como el
investigador como la comunidad, quienes siendo esta quien orienta el rumbo de la
investigacion. (Gonzales, 2013, pag. 72)

Investigacion cientifica: arranca con la percepcion de que el acervo de
conocimiento disponible es insuficiente para manejar determinados problemas. No
empieza con un borron y cuenta nueva, porque la investigacion se ocupa de
problemas, y no es posible formular una pregunta —por no hablar ya de darle
respuesta- fuera de algin cuerpo de conocimiento: solo quienes pueden darse cuenta
de que falta algo. (Bunge, 2017, pag. 3)

3.1.3. Métodos de investigacion

Meétodo cientifico: Un método es un procedimiento para tratar un conjunto de
problemas. Cada clase de problemas requiere un conjunto de métodos o técnicas
especiales. Los problemas del conocimiento, a diferencia de los del lenguaje o los de
la accidn, requieren la invencion o la aplicacién de procedimientos especiales

adecuados para los varios estudios del tratamiento de los problemas, desde el mero
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enunciado de estos hasta el control de las soluciones propuestas. (Bunge, 2017)

Se entiende como el conjunto de postulado, reglas y normas para el estudio y
solucién de los problemas de investigacion, que son institucionalizado por la
denominado por la comunidad cientifica reconocida, en un sentido mas global, el
método cientifico se refiere al conjunto de procedimiento que, valiéndose de los
instrumentos o las técnicas necesarias, examinan y solucionan un problema o
conjunto de problema de investigacion. (Bernal, 2006, pag. 55)

Existen muchos métodos cientificos de investigacion, en el presente estudio se
trabaja: inductivo-deductivo; analitico-sintético y el estadistico-matemético

Meétodo inductivo-deductivo

Este es un método de inferencia basado en la I6gica y relacionando con el estudio
de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo
particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general). (Torres,
2006, pag. 56)

Método analitico-sintético

Este metodo estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiantes en forma individual (analisis), y
luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral
(sintesis) (Torres, 2006, pag. 57)

Método estadistico-matematico

El método en las matematicas es el genético que indica el origen del objeto, el
namero entero es originado por la adicion indefinida de la unidad a si misma. En
cualquiera investigacion que asiente numeros de relaciones constantes, variedad de
hipétesis, diversidad de comprobaciones y estas se tomen en cuenta para afirmar o

negar algo, se esta aplicando el método cuantitativo. Las investigaciones en las
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cuales se advierten matices diferenciales, cambios graduales, referencias de tiempo
andlisis de unos factores por otros, se est aplicando el método comparativo. (Texas,
1984)

3.1.4. Enfoque

Enfoque cualitativo: Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza
variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes,
observaciones. (Medina, 2010)

Enfoque cuantitativo: Se refiere a la investigacion empirica sistematica de los
fendmenos sociales a través de técnicas estadisticas, matematicas o informaticas. El
objetivo de la investigacion cuantitativa es desarrollar y emplear modelos
matematicos, teorias y / o hipotesis relativas a los fenomenos. (Tamayo y Tamayo,
Mario, 2010)

3.1.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

La ciencia siempre se ha apoyado en los diferentes instrumentos capaces de
cuantificar fendmenos estableciendo las relaciones funcionales conseguidas a través
de modelizaciones del ambiente que se pretende estudiar.

Para realizar este proceso, el investigador utiliza la medida mediante la que es
capaz de representar propiedades por medio de numeros. Ciertas propiedades han
sido estudiadas desde hace siglos; los procesos de medida de tiempo, la longitud o el
peso, son de todos conocidos, pero otras caracteristicas, no menos importantes, como
la inteligencia, la atencion, el interés, etc., han sido investigadas recientemente.

(Pascual, 2016)
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Tabla 4

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevista Cuestionario

Encuesta

La elaboracidn de una encuesta es sin lugar a duda la metodologia de
investigacion mas recurrida en las ciencias sociales y en el funcionamiento habitual
de las administraciones, los cuales hacen hincapié de la informacion recogida en las
encuestas para realizar las estadisticas.

Entrevista

La entrevista y el entrevistar son elementos esenciales de la vida contemporanea.
En términos de Berger y Luckmann, el examen de los diferentes géneros ilustra el
modo en el que la entrevista — comunicacion primaria- contribuye a la construccion
de la realidad. La entrevista es un instrumento eficaz de gran precision en la medida
que se fundamenta en la interrelacion humana, siendo el orden social un orden
deictico.

En concreto, la entrevista proporciona un excelente instrumento heuristico para
combinar los enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo
proceso de comunicar. Su universo constituye por tanto una problemaética complejay
mas dificil de lo que en un principio pareciera. (Galindo, 1998, pag. 277)

3.1.6. Analisis de documentos
En andlisis de documentos o anélisis documental consiste en analizar la

informacion registrada en materiales duraderos que se denominan documentos. Se
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consideran dos tipos basicos de documentos: escritos y visuales. Entre los escritos,
se pueden considerar actas, circulares, cartas, diarios, discursos, periodicos, revistas,
programas de cursos, horarios, materiales, politicas, leyes y decretos, peliculas,
fotografia, dibujos y esculturas constituyen documentos visuales.

En el andlisis cualitativo de documentos, como con otros datos narrativos, se
puede llevar a cabo un andlisis de contenido o un analisis del discurso, con distintos
propositos. Se caracteriza por la clasificacion sistematica, descripcion e
interpretacion de los contenidos del documento, que se llevara a cabo de acuerdo con
los objetivos del estudio. En general, los datos obtenidos de los documentos pueden
usarse de la misma manera que los derivados de las entrevistas y las observaciones, y
su utilizacion en combinacion con otros documentos y técnicas de investigacion
enriquece los hallazgos del estudio. (Ferreira da Silva, 2006, pag. 74)

Tabla 5

Ventajas y desventajas del analisis de documentos.

Ventajas Desventajas
Técnica no intrusiva Perdidas parciales
Los datos se mantienen de Deterioro por el tiempo y la

forma permanente
naturaleza

Bajo costo en mantenimiento

3.1.7. Analisis de contenido

El analisis de contenido esta desarrollando una metodologia propia que permite al
investigador programar, comunicar y evaluar criticamente un plan de investigacion
con independencia de sus resultados. La necesidad de una metodologia de esta indole
se pone claramente de manifiesto a causa de la amplia perspectiva que ha adoptado
el andlisis de contenido, la incapacidad cada vez mayor de un individuo aislado para
tomar conciencia de lo que pueden representar o producir los sucesos simbolicos

complejos, y el hecho de apoyarse cada vez mas en un tipo de investigacion
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organizada que exige coordinar los controles de calidad y utilizar técnicas fiables
(Krippendorff, 1990, pag. 12)

3.2 Tipos de investigacion

Descriptivo

La investigacion descriptiva segun Bernal (2006) “es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion
de las partes, categorias o clases de dicho objeto” (p.112).

Explicativo

Se trata de uno de los tipos de investigacion mas frecuentes y en los que la ciencia
se centra. Es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de intentar determinar
las causas y consecuencias de un fenémeno concreto. Se busca no solo el qué sino el
porqué de las cosas, y coémo han llegado al estado en cuestion (Gerencie, 2017)
(citado por Sosa, 2018).

Correlacional

Para (Gomez, 2006) (citado por Bernal, 2006), la investigacion correlacional tiene
como proposito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de
variables. De acuerdo con este autor, uno de los puntos importantes respecto a este
tipo de investigacion es examinar relaciones entre variables y sus resultados, pero en
ningln momento explica que una sea la causa de la otra (pag. 111)

Documental

De acuerdo con Cazares el al (1995) la investigacion documental depende
fundamentalmente de la informacion que se obtiene o se consulta en documentos,
entendiendo por estos todo el material al que se puede acudir como fuente de
referencia, sin que altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacion o

dan testimonio de una realidad o un acontecimiento.
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En el presente estudio se utilizar principalmente el tipo de investigacion
descriptiva, cuyo objetivo esencial es especificar o detallar el comportamiento del
mercado en relacidn a los servicios obstétricos, que permita establecer la calidad del
servicio, el precio, la plaza, promocion al mismo que se analiza la competencia,
considerando ciertos indicadores cuantitativos y cualitativos. Las técnicas de la
observacion, la encuesta y la entrevista son propias de la investigacion descriptiva.

3.3 Fuentes de investigacion

Primaria: Las fuentes primarias son aquella que proveen al investigador de
datos, informacién que obtiene directamente de un trabajo de campo, intercambiando
con personas, observando los procesos, generando didlogos para lo cual utiliza
técnicas como: la encuesta, la entrevista y la observacion, estas son la mas
representativa entre todas que se pueden aplicar.

La encuesta: es una técnica de recogida de informacion donde, por medio de
preguntas escritas organizadas en un formulario impreso, se obtienen respuestas que
reflejan los conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intenciones
de un grupo méas o menos amplio de personas; se emplea para investigar
masivamente determinados hechos o fendmenos, para conocer opiniones de la
poblacion o de, colectivos, ya que en su aceptacion mas generalizada, la encuesta
implica la idea de indagacion de grupos de individuos y no de sujetos aislados. Lo
que interesa es conocer la situacion general y no los casos particulares

La entrevista: constituye una técnica de interrogacion donde se desarrolla una
conversacion planificada con el sujeto entrevistado. Por tanto, a diferencia de la
encuesta, que se realiza a través de cuestionario que son contestados por las personas
de forma relativamente autonoma, con una intervencion limitada del encuestador y

casi siempre de forma escrita, la entrevista se basa en la presencia directa del
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investigador, que interroga personalmente.

Como dialogo planificado, representa una situacion comunicativa o sistema de
comunicacion, y se distingue por su caracter intencional, dirigido a fines conscientes:
la obtencidn de informacion y la orientacion a las personas entrevistadas.

Secundaria: esencialmente es informacion impresa o digital como: libros,
revistas, trabajos de investigacion, articulos cientificos, catdlogos, recursos
electronicos, datos estadisticos, etc. Toda esta informacion se encuentra en
bibliotecas fisicas y digitales y en diferentes plataformas tecnoldgicas, las
indagaciones se realizan haciendo uso de los motores de busqueda.

3.4 Poblacion

Poblacion: la totalidad de individuos o elementos en los que puede presentarse
determinada caracteristica susceptible de ser estudiada. (Camel, 1970, pag. 120). En
el presente estudio la poblacion meta se establece a las estudiantes femeninas del
Instituto Superior Tecnologico Bolivariano ITB.

La delimitacion de la poblacion como consecuentemente el consultorio obstétrico
se ubicaré en la parroquia Tarqui, en la de matriz del Instituto Bolivariano, y
utilizando los archivos de la Secretaria General donde consta el numero matriculado
total del instituto, y considerando que el servicio a ofertar esta orientado a tratar
enfermedades y cuidados a la mujer, se toma solamente al alumnado femenino,

contenido en la Tabla seis misma que se encuentra a continuacion:
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Tabla 6.

Delimitacion de la poblacion objetivo

Unidades Académicas quero de .
estudiantes mujeres

Unidad administrativa 3,328

Unidad de Ciencias de la Salud 4,269

Unidad de Transporte y Viabilidad 74

Total 7,671

3.5 Tamaiio de la muestra

Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtendré la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y
la observacion de las variables objeto de estudio (Bernal, 2006, p. 121). La muestra
puede ser probabilistica o no probabilistica. El tamafio de la muestra debe fijarse
partiendo de dos criterios: una, los recursos disponibles, que fijan el tamafio maximo
de la muestra; el otro, las necesidades del plan de andlisis, que fijan el tamafio
minimo de la muestra (Fisher, 1995, p. 125).

Tipo de muestreo:

Segun (Pardinas, 1979), un procedimiento tal que, al escoger un grupo pequefio
de una poblacién, podamos tener un grado de probabilidad de que ese pequefio grupo
efectivamente posea las caracteristicas del universo que estamos estudiando. (pag.

128)
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— Aleatorio simple

— Sistematico

— Probabilistico —

— Estratificado

— Conglomerado

Tipo de muestreo
]

Por conveniencia

— No probabilistico

Por cuotas

Figura 2. Tipo de muestreo

Muestreo probabilistico: Segun (Kerlinger, 1982) es el método que consiste en
extraer una parte (0 muestra) de una poblacion o universo, de tal forma que todas las
muestras posibles de tamario fijo tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas
(péag. 129)

Muestreo no probabilistico: Segin Hernandez y col (2006) en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causa relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o
de un grupo de personas Y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otro
criterio de investigacion (pag. 134)

El tipo de muestra del estudio es probabilistico, considerando la poblacion total
que se encuentra en la Tabla seis, de donde todas tienen la misma posibilidad de ser

elegidas como parte de la muestra.



Tabla 7

Poblacién objeto

Total de estudiantes mujeres 7671

Calculo de la muestra

Zz*ﬁ* @*N

n:eZ(N—1)+ZZ*;§* q

Z= % de confianza = 1.96

E= Error = 0.05

N= Tamafio poblacion = 74,224
p= % de que el evento ocurra = 0.5

g= % de que el evento no ocurra = 0.5

(1.96)? = (0.5) * (0.5) * (74,224)

= (0.05)2(74,224 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

3.8416 * 0.5 x 0.5 x 74224

™ =0.0025)(74,223) + (3.8416) = (0.5) * (0.5)

71,284.73  71,284.73
185.56 + 0.96  186.52

71,284.73

18652 382.18

n = 382
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Tabla 8
Muestra
Unidades académicas Estudiantes femeninas Porcentaje

Unidad administrativa 165 43%
Unidad de Ciencias de la Salud 214 56%
Unidad de Transporte y
Viabilidad 4 1%
Total 382 100%

Analisis de los resultados

En el presente estudio las técnicas de recoleccion de datos principales que se

proveen utilizar para realizar el analisis de los resultados son: la encuesta y la

entrevista.

La encuesta: se utilizard un cuestionara contentivo de preguntas cerradas con

opciones de respuestas, sustentadas en la escala Likert, lo que permitira obtener

informacion acerca de opiniones, gustos y preferencias sobre los servicios

obstétricos, que permita establecer la calidad del servicio, el precio, la plaza,

promocion al mismo que se analiza la competencia, considerando ciertos

indicadores.

La entrevista: se utiliza una entrevista estructurada contentiva de un sistema de
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preguntas que permitirdn obtener informacion acerca de opiniones y puntas de vistas

a un grupo de personas selecciones expertos en el area de Obstetricia 'y en la

administracion de este tipo de servicios. La realizacion de la misma debe

caracterizarse por generar un ambiente psicoldgico favorable, sustentado en una
comunicacion asertiva y en la empatia de modo que permita obtener informacion
objetiva, confiable y veraz. Esta técnica utilizara como instrumento el cuestionario.

Una vez que se recolecta la informacion mediante la encuesta y entrevista, se
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puede iniciar la etapa de procesamiento cuyo fin, segin Polit y Hungler (2000), es
reducir, resumir, organizar, evaluar, interpretar y comunicar la informacion. Consiste
en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenido de muestra
382 del total de la poblacion femenina del Instituto Superior Bolivariano de
Tecnologia ITB, que es el objeto de estudio, y tiene como finalidad generar
resultados (datos agrupados y ordenados) a partir de los cuales se realizara el analisis
segun los objetivos y las preguntas de la investigacion (Bernal, 2006).

Los datos se tabulan mediante las herramientas de Excel, los cuales se grafican, se
analizan e interpretan los resultados obtenidos El estudio realizado es basicamente
descriptivo.

e Ordenamiento de la informacion

e Revisidn y depuracion de la informacion

e Captura de la informacion

e Verificacion de la calidad de la informacion

e Analisis e interpretacion de dato



Capitulo IV

4. Formulacion del Proyecto

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Encuesta

A través de la encuesta, encontramos informacion fidedigna que ayuda a la
realizacion de la investigacion del proyecto de prefactibilidad, cuya informacion es
parte sustancial de la metodologia de la investigacion que a base de la muestra
tomada de la poblacion objeto de estudio podemos conocer cuéles son los niveles de
interés y los requisito que la poblacion necesita para la realizacion del proyecto de
prefactibilidad en la creacion de un consultorio obstétrico, la encuesta esta enfocada
a la poblacion femenina de las sedes del Instituto Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia de la parroguia Pedro Carbo, mismas que seran interpretadas y
analizadas.

Es necesario recalcar que la encuesta es un instrumento de investigacion que opta
por la indagacion de las necesidades del encuestado, teniendo en cuenta que las
preguntas deben ir acorde al estudio de mercado que se pretende conocer, al mismo
tiempo las opciones de las preguntas de la encuesta van encaminada a la busqueda de
los intereses del proyecto junto con los de la satisfaccion del cliente.

Tabla 9.

Datos informativos

PREGUNTA Alternativa FX. %
Menor a 15 0 0

EDAD 15-19 43 11.7
20 -24 117 32.0
25-49 182 49.7
Mayor a 49 24 6.6

Total 366 100.0
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0%

= Menor a 15

=]5-19
20-24

m25-49

= Mayor a 49

Figura 3. Respuesta de datos informativos

Interpretacion: La tabla 9. Muestra que no existen menores de 15 afios en la
encuesta, asimismo 43 de los encuestados son de edad entre 15 a 19 afios que
corresponde al 11.7%, asimismo el 117 de los encuestados son de edad entre 20 a 24
afios que corresponde al 32%, ademas el 182 de los encuestados son de edad entre 25
a 49 afos que pertenece al 79.7% y por ultimo 24 de los encuestados son de edad
mayor a 49 afos que pertenece al 6.6%.

Baséandose en la figura 3, se puede decir que el 50% de las personas encuestadas
son de la edad de 25 a 49 afios, quienes son mayormente mas susceptibles a
preocuparse por la salud sexual y productiva, seguido por el 32% de las personas de
la edad de 20 a 24 afios, mientras que el 6% de la poblacidn encuestada equivale a

las edades mayor a los 49 afios de edad.



1. ¢;Con que frecuencia usted asiste a una consulta Obstétrica?

Tabla 10

Pregunta 1. Frecuencia

PREGUNTA Alternativa  Fx. %
Semanal 0 0.0
_ Mensual 7 1.9
¢Con que frecuencia Trimestral 16 4.4
usted asiste a una consulta S ral 31 8.5
Obstétrica? emestra '
Anual 312 85.2
Total 366 100
= Semanal
= Mensual
Trimestral
Semestral
= Anual

Figura 4. Respuesta pregunta 1

Interpretacion: La tabla 10. Muestra que ninguna de la encuestadas asiste

semanalmente a una consulta obstétrica, mensualmente solo 7 personas que
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representa el 1.9%, asimismo 16 personas van trimestral siendo el 4.4%, también 31

personas asisten semestral siendo el 8.5% y por ultimo 312 personas van a una

consulta de manera anual representando el 85.2%. Basandose en la figura 4, se puede

establecer que la mayoria de las encuestadas asisten de manera anual, siendo

preocupante el hecho de que acudan una vez al afio.
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2. ¢Cudles son los motivos por el cual asiste donde un profesional en obstetricia?

Tabla 11.

Pregunta 2. Motivos

PREGUNTA Alternativa Fx. %
Embarazo 135 36.9
¢Cuales son los Realizarse Papanicolaou 70 19.1
motivos por el cual .
asiste donde un Infecciones 38 10.4
profesiona] en Planificacion Familiar 80 21.9
obstetricia? Menstruaciones irregulares 43 11.7
Total 366 100

22%

= Embarazo

Infecciones

Figura 5. Respuesta pregunta 2

= Realizarse Papanicolaou

Planificacion Famihar

» Menstruaciones irregulares

Interpretacion: La tabla 11. Muestra que 135 personas asisten donde un obstetra

por embarazo, asimismo 70 personas indican que van para realizarse Papanicolaou,

ademas 38 personas van por infecciones, también 80 personas van por planificacion

familiar por ultimo 43 personas indican que asisten por menstruaciones. Basandose

en la figura 5, se establece que la atencion por embarazo en una clinica obstétrica es

la que tiene mayor demanda, por lo que sera necesario obtener mas capacitacion

sobre las diferentes técnicas de parto para que cuando sea requerido este servicio en

especifico contar con las técnicas y herramientas mas acorde a cada situacion; dando

una atencién de calidad que sera el factor determinante en la competencia por

calidad en las clinicas que ofertan el mismo servicio.
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3. ¢Como es la atencion que usted espera en recibir en un consultorio de atencion
obstétrica?
Tabla 12.

Pregunta 3. Atencion

PREGUNTA Alternativa FX. %

Un trato amable y le brinden confianza 0 00
;Como es la Que le realicen los examenes completos 0 00
atencion que Que le expliguen con palabras faciles de entender 0 00
usted espera en Que las indicaciones en la recetas sean claras 0 00
recibir en un Que le expliquen de manera clara los cuidados a 0 0.0
consultorio de seguir en casa '
atencion Respeto a la privacidad 0 00
obstétrica? Todas las anteriores 366 100.0

Total 366 100

0%

= Un trato amable y le brinden confianza
® Que le realicen los examenes completos

Que le expliquen con palabras faciles de
entender
Que las indicaciones en la recetas sean
claras

m Que le expliquen de manera clara los
cuidados a seguir en casa

= Respeto a la privacidad

m Todas las anteriores

Figura 6. Respuesta pregunta 3.

Interpretacion: La tabla 12. Muestra que 366 personas al ir a un consultorio
obstétrico esperan recibir: un trato amable que le brinde confianza, que le realicen
los examenes completos, respeto a la privacidad. Basandose en la figura 6, se puede
decir que la atencion al usuario es una de las aristas en el marketing mix que se debe
procurar mantener siempre en consideracion, para cumplir la expectativa en atencion
al usuario es necesario la continua capacitacion profesional del obstetra, conociendo

las necesidades del paciente y como solucionarlas.
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4. ;Considera usted necesario que, en consultorio de atencion obstétrica, se cuente

con ciertos servicios de?

Tabla 13.

Pregunta 4. Necesidad de servicios

PREGUNTA Alternativa Fx. %
Papanicolaou 0 0.0
Examen
xame e_s de 0 0.0
) laboratorio
6C0n5|qera usted Pruebas de embarazo 0 0.0
necesario que en Ecograffa 0 0.0
consultorio de atencion 3 '
- Mamografias 0 0.0
obstétrica, se cuente con Métod
ciertos servicio de? e.o 03 . 0 0.0
anticonceptivos
Todas las anteriores 366 100.0
Total 366 100

Figura 7. Respuesta pregunta 4

0%

Ecografia

= Papanicolaou
= Examenes de laboratorio

Pruebas de embarazo

= Mamografias
= Métodos anticonceptivos

» Todas las anteriores

Interpretacion: La tabla 13. Muestra que 366 personas al ir a un consultorio

obstétrico esperan recibir la atencidn obstétrica de: papanicolaou, examenes de

laboratorio, pruebas de embarazo, ecografia, mamografias, métodos anticonceptivos

y basandose en la figura 7, se puede decir que los servicios profesionales que el

consultorio obstétrico tiene que brindar deben ir acorde a las necesidades requeridas

por el usuario.
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5. ¢La atencion que recibe en un consultorio obstétrico privado es igual a la que se
recibe en los servicios publicos del estado ecuatoriano siendo 1 excelente y 5 mala?
Tabla 14.

Pregunta 5. Atencion que recibe

PREGUNTA Alternativa Fx. %
., . 5 4 11
¢La atencion que recibe en un
consultorio obstétrico privado es 4 2 0.5
igual a la que se recibe en los 3 41 11.2
servicios publicos del estado 2 261 71.3
ecuatoriano siendo 1 excelente y 5 1 58 15.8
mala?
Total 366 100
1,1 05
= Mala
Casi mala
Igual
Mejor

m Excelente

71,3

Figura 8. Respuesta pregunta 5

Interpretacion: La tabla 14. Muestra que cuatro personas mencionan que la
diferencia en la atencion publica a la privada es mala, asimismo dos personas indican
que es casi mala, también 41 personas sugieren que es igual, ademas 261 personas
mencionan que es mejor y por ultimo 58 personas mencionan que es excelente,
ademas basandose en la figura 8, se observa la calidad de atencion en el sector
publico, al hacer un sondeo mediante la encuesta podemos apreciar que la atencién
en el ambito publico es precaria lo cual abre un abanico de posibilidades en ser
competidores directos agregando a nuestro servicio obstétrico la atencion

diferenciadora que el cliente necesita.
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6. ¢Considera que en una consulta obstétrica el valor de 30 dolares es un valor
alto, normal o bajo?
Tabla 15.

Pregunta 6. Costos

PREGUNTA Alternativa Fx. %
Normal 326 89.1
¢Considera que en una consulta )
_ Bajo 37 10.1
obstétrica el valor de 30 dolares es un
) Alto 3 0.8

valor alto, normal o bajo?

Total 366 100
1%

= Normal
= Bajo
= alto

Figura 9. Respuesta pregunta 6.

Interpretacion: La tabla 15. Muestra que 326 personas consideran que el valor
de 30 ddlares a cancelar por una consulta obstétrica es de un valor normal lo cual
representa el 89.1%, asimismo 37 personas mencionan que el valor de 30 délares a
cancelar por una atencion obstétrica es baja lo cual es el 10.1% por ultimo tres
personas consideran que el valor de 30 dolares es alto lo que equivale al 0.8%.
Basandose en la figura nueve, se puede decir que el valor que se debe considerar
cobrar por una atencion obstétrica debe oscilar los 30 ddlares, lo cual implica que
existe un nivel de aceptacion favorable segun los precios que se pretende cobrar
cuando se implemente el consultorio, cuyo valor de la consulta se ve reflejado con

las encuestas materia de estudio.
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7. ¢Donde le gustaria que este ubicado en consultorio de atencion obstétrica?
Tabla 16.

Pregunta 7. Ubicacion

PREGUNTA Alternativa Fx. %
Rocafuerte 3 0.8
¢Donde le gustarfa que Matriz 334 91.3
este ubicado en consultorio Boyaca 7 1.9
de atencion obstétrica? Todas las anteriores 22 6.0
Total 366 100

1%

2%

6%

= Rocafuerte
= Matriz
= Boyaca

Todas las anteriores

Figura 10. Respuesta pregunta 7.

Interpretacion: La tabla 16. Muestra que tres personas consideran que el
consultorio le gustaria que esté ubicado en la sede Rocafuerte lo cual representa el
0.8%, asimismo 334 personas mencionan la sede Matriz lo cual equivale el 91.3%,
ademas siete personas consideran a la sede Boyaca lo cual es el 1.9% por ultimo 22
personas consideran que le gustaria que exista en Rocafuerte, Matriz y Boyaca lo
cual equivale al 6%.

Basandose en la figura 10, segln lo tabulado, se puede decir que la ubicacion
idonea es en la sede Matriz la cual se encuentra ubicado en Victor Manuel Rendon y
Pedro Carbo, cuya ubicacion es céntrica en la ciudad de Guayaquil y es de facil
acceso, permitiendo tener una ubicacion estratégica al momento de implementar el

consultorio por lo cual los clientes podran ir sin ningun inconveniente.
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8. ¢Por cual medio de comunicacion le gustaria informarse de los servicios y
promociones que se brinden en el consultorio de atencion obstétrica?
Tabla 17

Pregunta 8. Medios de comunicacion

PREGUNTA Alternativa FX. %
¢Por cual medio de comunicacion Correos electronicos 25 6.8
le gustaria informarse de los SMS 129 35.2
Servicios y promociones que se Redes Sociales 168 45.9
brinden en el consultorio de Medios Convencionales 27 12
atencion obstétrica? Total 366 100
12% o Correos electrénicos
SMS
35%

Redes Sociales

46% Medios Convencionales

Figura 11. Respuesta pregunta 8.

Interpretacion: La tabla 17. Muestra que 25 personas consideran que el o los
medios por los cuales le gustaria estar informado es el correo electrénico, asimismo
129 personas mencionan SMS, ademés 168 personas consideran las redes sociales,
asimismo 27 personas mencionan a los medios convencionales, asimismo basandose
en la figura 11, segun lo tabulado, se puede decir que las redes sociales son un gran
aliado al momento de hacer la publicidad, en una sociedad donde las informaticas

junto con la tecnologia son ejes estratégicos en el marketing.
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9. ¢En los otros consultorios de atencidn obstétrica que usted asiste, que servicio

le ofrecen?

Tabla 18

Pregunta 9 En otros consultorios que usted asiste, ¢Qué servicios le ofrecen?

PREGUNTA Alternativa Fx. %
Papanicolaou 355 19.9
Planificacion familiar 329 18.4
Congul_ta general 288 16.1

obstétrica

En otros consultorios que Seguimiento de embarazo 278 15.6
lsjs':?/?c?gésltee,oﬁ‘%ﬁn 5 Pruebas de embarazo 259 145
' Métodos anticonceptivos 128 7.2
Mamografias 86 4.8
Examenes de laboratorio 61 3.4
Total 1784 100

16%

Figura 12. Respuesta pregunta 9.

= Papanicolaou

= Planificacion familiar

m Pruebas de embarazo

= Mamografias

Consulta general obstétrica

Seguimiento de embarazo

= Métodos anticonceptivos

m Examenes de laboratorio

Interpretacion: La tabla 18 muestran que los estudiantes objeto de estudio del

presente proyecto han elegido opciones multiples en la pregunta 9 de la encuesta; en

efecto se logra analizar los niveles de interés por los servicios que se ofertan en una

clinica de esta categoria, basandose en la figura 12, segun lo tabulado, se analiza que

el papanicolaou asi como la planificacion familiar, la consulta general obstétrica y el

seguimiento de embarazo son los servicios de mayor demanda en un consultorio

obstétrico, entendiendo a la salud sexual como el servicio de mayor importancia para

la poblacion femenina.
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10. ¢Usted estaria dispuesto a utilizar los servicios del consultorio de atencion
obstétrica del ITB, ubicado en la sede matriz?

Tabla 19.

Pregunta 10. Utilizaria el consultorio obstétrico

PREGUNTA Alternativa Fx. %
¢Usted estaria dispuesto a Si 336 91.8
utilizar los servicios del
consultorio de atencidn obstétrica No 30 8.2
del ITB, ubicado en la sede
matriz? Total 366 100

= Si
= No

Figura 13. Respuesta pregunta 10.

Interpretacion: La tabla 19. Muestra que 336 personas consideran que irian al
consultorio de atencion obstétrica lo cual representa el 91.8%, asimismo treinta
personas mencionan que no utilizarian los servicios obstétrico lo cual equivale el
8.2%. Basandose en la figura 13, segun lo tabulado, se puede decir existe en la
actualidad una gran aceptacion por la implementacion de un consultorio obstétrico,
entendiendo la necesidad de crear uno en base a la demanda establecida en la

encuesta junto con otros estudios de mercado que provee la presente investigacion.
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Andlisis general de las encuestas

La encuesta realizada consta de 10 preguntas las cuales abarcan diferentes aristas
del marketing mix como es precio, plaza, promocion y producto, en base a la
informacion recolectada en la encuesta se puede apreciar la necesidad de
implementar el consultorio obstétrico en la sede matriz de la parroquia Pedro Carbo
en la avenida Victor Manuel Renddn y Pedro Carbo, siendo un aporte que se da a la
sociedad con un alto grado de aceptacion y captacion de las diferentes necesidades
intrinsecas de la poblacién femenina, teniendo en cuenta a la salud reproductiva y
sexual como temas de interés y de poco conocimiento.

Se logr6 conocer en la encuesta cuales son las necesidades primordiales de la
poblacidn femenina objeto de estudio en el presente proyecto, siendo el
papanicolaou, la planificacion familiar, consultas generales obstétricas y
seguimiento de embarazo los principales servicios de interés en correlacion a la edad
de 25 a 49 en donde la mujer siente mayor necesidad de cuidar la salud respecto a los
diferentes cambios que se producen a nivel personal; aun asi, conociendo la
importancia de los controles regulares donde un profesional en la salud que las
examinen y den un tratamiento a las necesidades, las visitas son irregulares,
entendiendo que el consultorio tendra gran acogida por la necesidad en la salud
como lo son los tratamientos y cuidados preventivos.

La ubicacion en el cual se desarrollara la creacion del consultorio es un lugar
estratégico de gran acogida segun los resultados recogidos en la encuesta, es
necesario recalcar que en la mayoria la poblacion femenina ha mencionado que el
consultorio, el cual estara ubicado en la Matriz del ITB esto es en Victor Manuel
Renddn y Pedro Carbo es un lugar de facil acceso que ofrece seguridad y

comodidad; y, es conocido por los estudiantes.
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Entrevista

Mediante la entrevista se logra conocer y profundizar en un tema especifico, es
necesario recalcar que para realizar la entrevista es necesario que el entrevistador
elabore un banco de preguntas que abarque toda la temética que se desea conocer, la
cual va a proporcionar una vision mas amplia de la investigacion, cuyo resultado
serviré para analizar las necesidades reales de la poblacion femenina objeto de
estudio de la presente investigacion.

La entrevista al ser un excelente instrumento heuristico que entrelaza los enfoques
practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicacion
cientifica, junto con la encuesta que se ha realizado que proporciona informacion del
marketing mix, se puede llegar a una informacién veraz y oportuna que permita
conocer las fortalezas y debilidades del presente proyecto.

Se ha realizado la presente entrevista a los directivos de las diferentes unidades
académicas, a quienes se le han leido un banco de pregunta, con el cual se pretende
conocer si existe la necesidad de implementar el consultorio obstétrico, cuales deben
ser los servicios que este consultorio tiene que ofertar; y por dltimo, como sera su
impacto en la poblacion femenina objeto del presente estudio de prefactibilidad.

La presente entrevista es la primera que se realiza, la cual es hecha a la ingeniera
Carla Gutierrez que labora en el Instituto superior tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia cuyo cargo que desempefia en la institucion es de directora de la unidad
académica de las carreras administrativas, el nombre del entrevistador es abogado
Alberto Alvarado Ajila; y, la entrevista fue realizada el 31 de Octubre del 2019
desde las 10:20am hasta las 10:37am en las calles Victor Manuel Rendon y Pedro

Carbo.
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1. ;Qué tan importante considera usted brindar el servicio de atencion obstétrico
como parte de los servicios médicos que presta el ITB a sus estudiantes de las
distintas carreras que se imparten en las unidades académicas?

La ingeniera Gutiérrez considera que es de absoluta necesidad tener los servicios
de un profesional en obstetricia, ya que se ha percatado de un aumento de estudiantes
embarazadas.

2. ¢A su opinidn cuales servicios asociados a la obstetricia que se deberian brindar
en el consultorio obstétrico?

La entrevistada indica que el consultorio deberia tener todos los que tengan que
ver con el cuidado femenino, ya que es importante y dentro de los servicios
obstétrico considera que los mas importantes son los de cuidarse para que no salgan
embarazadas y las enfermedades venéreas.

3. ¢Considera usted que este nuevo servicio tendra una aceptacion favorable por
parte de las poblacion de estudiantes femeninas del ITB?

Asi mismo la ingeniera Gutiérrez menciona que le ha tocado observar como
estudiantes dejan los estudios y hasta pierden sus trabajos por estar embarazadas.

4. ;Qué impacto social considera usted tendra el prestar el servicio de obstetricia a
las estudiantes, considerando que uno de los servicios es la planificacion familiar?

Con respecto a la actual pregunta la consultada manifiesta que considera que sera
positivo y el impacto social hard que existan menos deserciones a nivel educativo y
eso crea un efecto domino en la preparacion académica y personal del estudiantado
institucional.

5. ¢Considera usted que en lo posterior este servicio se debe extender a las otras

sedes de la institucion?
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De manera anéloga la consultada indica que como toda inversion en una
implementacion de un negocio es necesario estudiar el mercado y su impacto en la
sociedad y observar si dicho servicio sera viable implementarlo o no.

6. ¢Al ingresar al consultorio como le gustaria que sea el ambiente y su
decoracion?

Prosiguiendo con la entrevista la ingeniera responde que la pregunta es muy
subjetiva, dado que el aprecio del ambiente difiere de cada persona, pero cree
conocer los gustos en general, la ingeniera comenta que le gustaria que dicho
ambiente sea agradable con unas decoraciones acorde al lugar, también menciona
que le gustaria entrar al consultorio y sentir tranquilidad, para lo cual se deberia
implementar una fuente de agua ya que el agua atrae la tranquilidad.

La siguiente entrevista es la segunda la cual es realizada a la doctora Rosangela
Caicedo que labora en el Instituto superior tecnolégico Bolivariano de Tecnologia
cuyo cargo que desempefia en la institucion es de directora de la unidad académica
de las carreras de las ciencias en la salud, el nombre del entrevistador es el abogado
Alberto Alvarado Ajila; y, la entrevista fue realizada el 31 de Octubre del 2019
desde las 12:20 am hasta las 12:35 am en las calles Victor Manuel Rendén y Pedro
Carbo.

1. ¢Que tan importante considera usted brindar el servicio de atencidn obstétrico
como parte de los servicios médicos que presta el ITB a sus estudiantes de las
distintas carreras que se imparten en las unidades académicas?

La doctora Rosangela considera que es muy importante, que las alumnas
necesitan tener dicho servicio médico, también menciona que gran parte de los
estudiantes no tienen un seguro médico ya sea publico o privado; para lo cual se

debe crear concientizacion de la importancia que genera un cuidado médico
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paulatino en la mujer y ain mas que muchas de las estudiantes tienen una vida
sexual activa.

2. ¢A su opinion cuales servicios asociados a la obstetricia que se deberian brindar
en el consultorio obstétrico?

La entrevistada indica que el cuidado sexual y reproductivo son conocimientos
que los estudiantes carecen, y existiendo un consultorio obstétrico junto con un
profesional en obstetricia existiran mayor preocupacion del estudiante y del pablico
en general en conocer y evaluar su propia salud.

3. ¢Considera usted que este nuevo servicio tendra una aceptacion favorable por
parte de la poblacién de estudiantes femeninas del ITB?

Asi mismo la doctora Rosangela menciona que si ha conocido casos de
estudiantes que no tienen las posibilidades econdémicas y han tenido que sacrificar
sus estudios o han decidido no tener él bebe por su estatus socioeconémico; v,
finalmente agregando que dichas decisiones no son aceptables.

4. ;Qué impacto social considera usted tendra el prestar el servicio de obstetricia a
las estudiantes, considerando que uno de los servicios es la planificacion familiar?

Con respecto a la actual pregunta la consultada manifiesta que tendra un impacto
de gran transcendencia, asi mismo menciona que la planificacion familiar suele ser
dado desde la escuela, pero no existe una real concientizacion del problema;
unicamente existe la real preocupacion cuando se inicia la etapa sexual y comienzan
a ver consecuencias de la inobservancia del cuidado personal.

5. ¢Considera usted que el posterior este servicio se debe extender a las otras
sedes de la institucion?

De manera anéloga la consultada indica que ya es cuestion del inversionista en

crear un consultorio, ademas sefiala que ojala si se tenga una buena acogida para que



69

la informacidn que se obtiene en cada consulta obstétrica se divulgue en la sociedad
femenina y asi evitar tantos percances que ha existido por el descuido.

6. ¢ Al ingresar al consultorio como le gustaria que sea el ambiente y su
decoracion?

Prosiguiendo con la entrevista la doctora responde que le gustaria que haya fotos
de madres con sus bebes, también indica que tenga una pintura rosada lo cual da una
sensacion de calma y tranquilidad, asi mismo nos comenta que el trato del
profesional en obstetricia al estudiante también es importante ya que el estudiante
debe sentirse en un lugar seguro donde el trato y su informacién sean confidencial.

La presente entrevista es la tercera la cual es realizada a la ingeniera Michelle
Tolozano que labora en el Instituto superior tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia
cuyo cargo que desempefia en la institucion es de directora de la unidad académica
de las carreras transporte y viabilidad, el nombre del entrevistador es abogado
Alberto Alvarado Ajila; y, la entrevista fue realizada el 31 de Octubre del 2019
desde las 14:33 am hasta las 14:39 am en las calles Victor Manuel Rendon y Pedro
Carbo.

1. ¢Que tan importante considera usted brindar el servicio de atencidn obstétrico
como parte de los servicios médicos que presta el ITB a sus estudiantes de las
distintas carreras que se imparten en las unidades académicas?

La ingeniera Michelle en base a la pregunta realizada considera que es de gran
importancia que el ITB tenga dentro de sus servicios el de obstetricia, ya que les da
un plus al ITB y a su vez este servicio ayuda a los estudiantes femeninos del ITBy a
la comunidad en general.

2. ¢A su opinion cuales servicios asociados a la obstetricia que se deberian brindar

en el consultorio obstétrico?
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La entrevistada indica que todos los servicios que brinda la profesion de
obstetricia son importantes y si se pueden agregar mas estaria perfecto, asi mismo
indica que respondiendo directamente a la interrogante el de cuidado femenino en el
ambito sexual seria el de mayor relevancia

3. ¢Considera usted que este nuevo servicio tendra una aceptacion favorable por
parte de la poblacién de estudiantes femeninas del ITB?

Asi mismo la ingeniera Tolozano menciona que muchas estudiantes femeninas se
han quejado que el servicio médico no esta dirigidos a las necesidades femeninas,
por lo cual se han tenido que ir al sector pablico o privado, pero ya existiendo un
consultorio obstétrico dichos estudiantes irdn directamente a los del ITB

4. ;Qué impacto social considera usted tendra el prestar el servicio de obstetricia a
las estudiantes, considerando que uno de los servicios es la planificacion familiar?

Con respecto a la actual pregunta la consultada manifiesta que la planificacion
familiar es importante conocer porque ensefia tanto el cuidado femenino para no
quedar embarazada y si esta embarazada el perfecto cuidado del bebe, ademas
menciona que el impacto social sera relativo a la cantidad de atenciones que el
profesional en obstetricia provea y a la calidad del mismo.

5. ¢Considera usted que el posterior este servicio se debe extender a las otras
sedes de la institucion?

De manera anéloga la consultada indica que si, pero siempre teniendo en cuenta la
necesidad del lugar para que no sea un desperdicio de inversion y hacer el respectivo
estudio de mercado que dara en cual sede es de mayor transcendencia
implementarlo.

6. ¢Al ingresar al consultorio como le gustaria que sea el ambiente y su

decoracion?
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Prosiguiendo con la entrevista la ingeniera indica que tiene que ser un lugar
limpio, fresco, sin olores feos o desagradables; y, la atencion tiene que ser muy
profesional para que los estudiantes femeninos se sientan en un area de confort y
todas sus dudas sean despejadas.

Andlisis general de las entrevistas

El cuestionario para realizar la entrevista constituye una técnica de interrogacion
donde se desarrolla una conversacion planificada con el sujeto entrevistado, dicho
cuestionario que se realizé para entrevistar nos dio a conocer lo que la encuesta se
habia presenciado; y esto es, que existe una alta necesidad de implementar el
consultorio obstétrico para brindar servicios oportunos y de calidad que mejoren la
estatus de vida del estudiantado poblacién materia de estudio, lo cual por
desconocimiento de su propia salud han incurrido en percances sociales y
econdémicos que han limitado su oportunidad de continuar los estudios en la
institucion y en otros casos han adquirido enfermedades de transmision sexual que
han malogrado de manera gradual su calidad de vida.

El impacto social que tendra el consultorio obstétrico sera intrinsecamente gradual
a la atencion que se genere, como resultado de una atencion de calidad existira una
mayor demanda con lo que concadena a un esparcimiento del conocimiento en lo
que respecta al cuidado sexual y reproductivo en las mujeres, como resultado de las
entrevista se observa que tendra una aceptacion favorable y su ubicacion también
tiene gran acogida por ser un lugar céntrico en la ciudad de Guayaquil, dicho lo
anterior se entiende que a mayor demanda del servicio se podra implementar nuevas
tecnologias que faciliten y mejoren el servicio obstétrico dando cada vez mayor

calidad y aumentar su diversificacion del servicio.
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4.2 Estudio de mercado

Realizar un estudio de mercado involucra un estudio minucioso de todos los
factores que involucra la creacion o el desenvolvimiento de un negocio en un lugar y
tiempo determinado, existen diferentes metodologias que ensefian cémo aplicar un
estudio de mercado correcto pero cada proyecto es diferente al resto; por ende, es
necesario estudiar las diferentes visiones que tienen los profesionales del marketing
en la implementacion de un negocio.

Teniendo en cuenta que es necesario conocer las acciones que se ejecutan para
entender las diferentes respuestas que el mercado provee, asi como los proveedores,
las competencias, también la oferta y la demanda, paralelamente los precios y cuéles
son los canales de distribucion idoneos; todo este estudio independiente se entrelaza
en uno solo para conocer la viabilidad que involucra el accionar o no de un proyecto.

Lo dicho hasta aqui supone que se debe contar con la experiencia de diferentes
actores, los cuales estaran involucrados en la implementacion del consultorio
obstétrico tanto como un profesional en el area obstétrica, un arquitecto que diserie la
infraestructura acorde a las especificaciones que el obstetra y el abogado conociendo
las disposiciones legales que rigen la creacion de un consultorio de esta naturaleza
exige, un especialista en proyecto que guia la viabilidad en la creacion del proyecto
con el respectivo estudio, es por tanto la importancia que implica hacer un correcto
estudio de mercado para que sea viable.

4.2.1. Micro Ambiente.

El estudio del micro ambiente en una empresa se refiere a todas variables
inherente de los proyectos o emprendimientos generador de ganancia a los cuales es
posible modificar por la toma de decisiones, el micro ambiente son todos los actores

cercanos a la empresa o negocio que modifican el resultado final en dar un producto
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0 un servicio al cliente.

4.2.1.1. Analisis del FODA.

Un analisis FODA permite calcular en una situacion especifica las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. el presente analisis aplicado al consultorio
obstétrico se intenta analizar de manera estratégica la situacion en el mercado de
manera interna y externa; y, si es posible llegar a los resultados deseados y
paulatinamente si vale la pena intentarlo, con respecto a las fortalezas el consultorio
tendré a un profesional en la salud cuyo titulo seré de obstetra que ira acorde a las
necesidades del consultorio, en el consultorio habré instrumentos medicos, estara en
una localizacion céntrica de la ciudad de Guayaquil, en la parroquia Pedro Carbo con
horarios de atenciéon flexibles.

Anélisis en la fortaleza

Las principales fortalezas en la creacion de un consultorio obstétrico es que va a
contar con una profesional en obstetricia con afios de experiencia, existira
instrumentaria médica nueva acorde a todas las necesidades, la localizacion estara en
el centro de la ciudad de Guayaquil, etc.; de igual manera se esta estructurando un
estudio de mercado que esta dando resultados positivos, lo cual genera altas
expectativas en la implementacion del consultorio.

Analisis en las oportunidades

Al ubicar el consultorio obstéetrico en un lugar céntrico de la ciudad de Guayaquil
se genera una rapida captacion de usuarios que ostente en adquirir el servicio a
ofertar, en el centro de Guayaquil existen diversas farmacéuticas en los cuales se
pueden adquirir insumos médicos a bajo precio y con mayor rapidez, al ser un
servicio poco ofertado y con gran demanda por la poca competencia, da mayor

oportunidad de tener rentabilidad en corto o mediano plazo.
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Andlisis en las debilidades

Como punto de partida al analizar la creacion de un consultorio con varias
especificaciones técnicas que la norma lo exige: tanto en la infraestructura como el
procedimiento de cada consulta; existe un alto costo en la implementacion del
consultorio, lo cual tendré que ser cubierto por el promotor de la creacién del
consultorio, quien tendra que hacer algun préstamo bancario, ademéas al momento de
realizar la encuesta y la entrevista se pudo evidenciar el desconocimiento de los
diferentes servicios que oferta un obstetra dando como resultado una debilidad que
se pretende corregir con charlas y capacitaciones de manera periédica.

Analisis en las amenazas

En cuanto a las amenazas que representa la creacion de un consultorio obstétrico
son los cambios en el entorno que pueda perjudicar de manera directa el normal
desarrollo de un consultorio, como se ha analizado en lineas anteriores la
competencia que puede llegar a existir en el lugar donde estara ubicado el
consultorio, el cual tenga el mismo giro de negocio, es de alta trascendencia
analizarla para ser siempre competitivos, evaluando siempre evitar pérdidas que
afecte la continuidad del proyecto.

4.2.3. Macro Ambiente

El estudio del macro ambiente en el sector empresarial se refiere a todas variables
externas de los proyectos 0 emprendimientos que se externalizan, condicionan o
rodean; los cuales determinan el giro de negocio, el macro ambiente son todos los
factores que no son posible modificar, es necesario conocerlos para adaptarse a los

sucesos 0 eventos que seran factor clave en la subsistencia del negocio en el tiempo.
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Tabla 20.

Analisis PEST. Politico y econémico
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ANALISIS DE PEST

POLITICO
Politicas Fiscales o Tributarias en el
marco legal ecuatoriano que limiten la
operatividad del servicio obstétrico.

Desestabilidad gubernamental dada por
el/los gobiernos de turno, lo cual pueda
generar estados de excepcion.

Legislacion en la Salud Publica que
cambia las leyes que benefician o
perjudiquen un estado de derecho.

Cambios legales en el &mbito de
relaciones laborales que inflija nuevos
procesos en el modo de contratacion.

ECONOMICO
Barreras Arancelarias o Parancelaria en
la compra de Implementos médicos lo
cual representa cero gravamenes para
los paises que integran la Comunidad
Andina de Naciones.

Tasa de desempleo en la ciudad de
Guayaquil es de un 3.0% en el mes de
Septiembre del 2019 segun el INEC y
su perjuicio en la adquisicion de
servicios particulares

Precios competitivos que exige el
respectivo estudio de mercados

Subsidio del sector publico en el area
de salud lo cual genera competitividad

Tabla 21

Analisis PEST. Socio cultural y tecnologico

ANALISIS DE PEST

SOCIO-CULTURALES

Desconocimiento del servicio obstétrico
que Se va a prestar.

Poco interés en los beneficios en salud
que se obtiene en cada consulta

Preferir asistencia publica
inexperimentada que ocasiona
problemas irreparables en la salud.

Compromiso de los clientes en asistir
periddicamente a las consultas

Tasa en la natalidad baja en la ciudad de
Guayaquil con 13,4 puntos, lo cual es
13,4 por cada 1000 habitantes en el
2018 informacién proporcionada por el
INEC.

TECNOLOGICO

Implementacion de equipos de ultima
tecnologia para mejorar el servicio
obstétrico.

Infraestructura acorde a las
exigencias del Ministerio de Salud
Pablica.

Resultados medicos en las consultas
de manera inmediata con tecnologias
que permiten la celeridad en cada
resultado.
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El Andlisis PEST es un anélisis de los diferentes factores del marketing que
interviene lo politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos en los factores externo
que involucra a la organizacion, siendo el consultorio obstétrico un servicio social se
debe analizar cuales seran los riesgos que se puede llegar a tener al implementarlo,
los cual pueden afectar paulatinamente a las actividades y el desempefio.

Este anélisis es una herramienta indispensable que de manera simple y eficaz se
utiliza para apreciar la situacion del negocio y a partir de esta manera lograr
identificar las principales injerencias externas en un nivel macro que tiendan a
afectar el riesgo del consultorio. Estas injerencias pueden crear tanto oportunidades
COMO amenazas.

Anélisis en lo Politico

La injerencia de las politicas fiscales o tributarias expresadas por normas juridicas
escritas en cuerpo legales benefician la normal ejecucion en la practica del servicio
obstétrico, teniendo en cuenta que dentro de su alcance han existido normas
tributarias que limitan la operatividad del ejercicio de la profesion en la salud, mas
aun la Ley Organica de la Salud Pablica menciona las directrices que los obstetras
deben de seguir lo cual otorga o disminuye sus facultades profesionales.

Anélisis en lo economico

Las politicas economicas en el estado ecuatoriano repercuten en la adquisicion de
implementos y suministros médicos, cabe sefialar que los paises que estan suscrito a
la Comunidad Andina de Naciones y a la Union Europea tienen aranceles cero;
ademas existen repercusiones en el porcentaje en la tasa de desempleo el cual esta en
3.0 al mes de septiembre del 2019 segun datos proporcionados por el INEC, ademas
esto se ve reflejado en una menor adquisicion de bienes y servicios, es por tal que las

politicas econdmica trascienden en la realizacion de la implementacion del
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consultorio obsteétrico, cabe recalcar se debe analizar los precios de los servicios para
ser competitivos, llegando esto a cabo con el respectivo estudio de mercado.

Anélisis en lo socio-cultural.

En la implementacién del consultorio obstétrico como parte del proyecto se debe
analizar todos los factores que repercuten el normal funcionamiento del mismo, es
importante recalcar que los servicios obstétricos que se ofertan deben ser conocidos
por su intrinseca importancia en la poblacién femenina y que exista el interés que
estos requieran, por lo cual es necesario crear campafias de capacitacion en las que se
ensefien los beneficios de cada consulta y sus consecuencias en la salud femenina, la
tasa de natalidad en Guayaquil en el 2018 es de 13,4 puntos, lo cual es 13,4 por cada
1,000 habitantes, teniendo en cuenta que la baja natalidad trasciende el servicio que
se oferta.

Analisis en lo tecnolégico

La tecnologia va de la mano en el progreso del ser humano, es por ende que en la
creacion del consultorio obstétrico existen diferentes herramientas o insumos que
poseen tecnologia, las cuales han sido creadas por el hombre para facilitar el
desarrollo en cada actividad de la obstetricia, se tiene que conocer cuales son estos
equipos tecnoldgicos y como es la correcta aplicacion; de igual modo al existir
rapidez y fiabilidad en cada atencion médica esto va genera a generar un impacto
positivo del usuario al consultorio obstétrico.

4.2.3. Oferta

Analisis y proyeccion de la oferta

El analisis de la oferta involucra la cuantificacion de las empresas que ofertan los
mismos servicios en las proximidades del consultorio objeto de estudio del presente

proyecto, se ha evidenciado que existe tres consultorios en la parroquia Pedro Carbo,
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tendiendo como antecedente que se atiende a un promedio de siete a 11 personas por
dia y el mes tiene 22 dias laborable, sucesivamente observando esta légica se puede
evidenciar que en el afio existen 1,848 consultas obstétricas.

Oferta = nUmero de consultorios en el lugar objeto de estudio * n

Oferta=3 * 1,848

Oferta= 5,544

N= es el numero promedio de las cantidades de atencion obstétrica que se realiza
anualmente

4.2.4. Demanda

Andlisis y proyeccion de la demanda

El andlisis y proyeccion de la demanda esta dado por la informacion obtenida en
las encuestas objeto de la presente investigacion, donde se evidencio que existe una
aceptacion por parte de las estudiantes femeninas de un 91.8% de un total de 7671
estudiantes, de esta cantidad se debe multiplicar por las personas que representan a
nuestra poblacion estudiantil.

Demanda global= Numero de estudiantes femeninos en el lugar objeto de estudio
* porcentaje

Demanda Global = 7,671 *91.8%,

Demanda global=7,041

4.2.5. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha esta dada por la cantidad de personas a las cuales no se
ha logrado cubrir el servicio que se oferta; para obtener los datos de la demanda
insatisfecha es necesario conocer cual es nuestra demanda global y a esa cantidad
restarle la oferta, teniendo como resultado final la demanda insatisfecha en el

periodo de un afio
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Demanda insatisfecha = Demanda global - oferta

Demanda insatisfecha = 7,041 — 5,544

Demanda insatisfecha = 1,581

4.2.6. Producto

El servicio que se ofrece es atencidn obstétrica dado por un profesional en el &rea
de la salud en la rama obstétrica en un consultorio particular, con todas las
herramientas que se necesitan para un desempefio optimo en la préctica de una
atencién completa, en un lugar accesible, con precios razonablemente competitivo en
el cual la atencion y los implementos utilizados son de la mejor calidad.

Se incorpora un horario de atencion de flexible a las necesidades de las pacientes,
teniendo en cuenta que es de 40 horas semanales y se puede agendar el turno con
antelacion por medios electronicos.

Naturaleza
Servicio obstétrico
Uso y presentacion

El servicio obstétrico en el presente proyecto comprende: control prenatal con sus
respectivas monitorizaciones durante todo el embarazo tanto de la madre como del
feto, asesorias en planificacion familiar dependiendo las necesidades de las
pacientes, prevencion del cancer uterino a través del Papanicolaou, asesoria en
concepcion y preconcepcion. En el edificio de Instituto Tecnoldgico Bolivariano
ubicado en Victor Manuel Rendon y Pedro Carbo, esquina, se ingresara al
consultorio en la puerta lateral que estara ubicado en Pedro Carbo, en el cual se
podra observar dicho consultorio, habra una puerta corrediza que se podra visualizar
para ingresar al consultorio, al lado derecho del consultorio existira un banner de dos

metros en el cual se detallaran todos los servicios que se brindaran.
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El consultorio tendra alrededor de 12 metros cuadrados, estaré dividido en dos
ambientes: una para la atencion y otro para la realizacion de procedimientos del
paciente, el consultorio contara con un aire acondicionado que dara una temperatura
ambiente la cual seré entre 18 a 22 grados; ademas, existira dos extractores de aire
cuya funcion permite eliminar malos olores. También contaréa con el respectivo bafio
como la norma lo exige.

Producto secundario

Revision de los exdmenes médicos, valoracion de examenes de papanicolaou,
realizacion de pruebas de embarazo tanto en orina como en sangre, examenes de
VIH
Producto complementario

Doopler fetal se utiliza en el control prenatal para escuchar los latidos cardiacos

Implantes subdérmico es un metodo anticonceptivo que se utilizan en la
planificacion familiar

Instrumental ginecobstetricia es aquella herramienta necesaria para la atencion
médica obstétrica.

Guantes meédicos son utilizados para la bioseguridad del obstetra en prevenir el
contacto de agentes infecciosos

Mascarilla es utilizado en la bioseguridad para prevenir el contacto de agentes
infecciosos

Especulo plastico es un instrumento desechable que se utiliza para diagnosticar e
identificar enfermedades vaginales.

Valor afadido

Capacitaciones sobre el uso de anticonceptivos, el profesional que atiende el

consultorio tiene varios certificados de capacitacion y un titulo de técnico en
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enfermeria. Charlas con grupos de mujeres sobre el embarazo.

Marca

Para la marca del consultorio Obstétrico se usara un Isotipo que se detalla en la
figura 14.

Isotipo

Es un simbolo o disefio grafico representativo de una empresa, compafiia u
organizacion, en el cual a simple vista se logra identificar a quien le pertenece,

carece de texto y suele ser una imagen

Figura 14. Isotipo del consultorio obstétrico
El presente isotipo tiene como color predominante es el rosado y como logo se
puede observar una mujer embarazada de unas 32 semanas abrazando a su bebe.
Rosado: El color rosa es un color relajante que influye directamente en los
sentimientos subjetivos a quien lo observe; invitandolos a tener sentimientos
agradables como ser amables, suaves y profundos, e induciéndonos de esta a
sentimientos maternos como es el sentir carifio, amor y proteccion. Las palabras

claves que se asocian con el color rosa son inocencia, amor, entrega y generosidad
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4,2.7. Precio
Tabla 22
Precio

Servicio Precio

Papanicolaou $25.00

Colocacion de implante subdérmico $130.00

Prueba de embarazo $10.00

Prueba de VIH $10.00

Control de embarazo $20.00

Dispositivo Intrauterino Flexi T $70.00
Precio referencial

Tabla 23
Precio referencial
Dr.
Consultorio ) Cesar Obst. Clinica
. Precio Gaston Lady .
“Las Mamitas™ Panamericana
Cabezas Zambrano
Tamayo

Papanicolaou $25.00 $29.00 $23.00 $50.00
Colocacion de implantes $130.00 $150.00  $190.00 $300.00
Prueba de embarazo $10.00 $12.00 $16.00 $25.00
Prueba de VIH $10.00 $18.00 $13.00 $25.00
Control de embarazo $20.00 $15.00 $20.00 $22.00
Dispositivo Intrauterino
Flexi T $70.00 $75.00 $72.00 $130.00

4.2.8. Comercializacion
Plaza
Analisis y estudio del sector

Tipos de empresas

Al tenor de la realizacién del presente proyecto de investigacion se ha analizado

los diferentes tipos de empresas o0 sociedades que hay entorno a la zona objeto de
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estudio, se ha visualizado diferentes tipos de empresas tanto publicas como privadas.

Tabla 24.

Empresas publicas y privadas de la zona

Entidades Publicas Entidades Privadas
Banco . Peluqueria  Banco
BIESS Central Notarias JEN Bolivariano NT
Registro FCME  IESS Corporacion \ bonald’s ITB
Civil El Rosado
Junta de Banco Banco

Municipio FGE Claro

Beneficencia Procredit Guayaquil

Acorde con la tabla 24 se puede visualizar las empresas publicas como privadas
en la parroquia Pedro Carbo, a las cuales se les puede ofertar el servicio de
obstetricia, haciendo hincapié en que dichas empresas existen personal femenino que
requerira de una atencion oportuna y de calidad, ademas existen personas que van a
dichas empresas para hacer tramites regulares los cuales transitaran por el
consultorio por ende nos servira para también promocionar el servicio obstétrico. No
se ha identificado compafiias monopdlicas u oligopdlicas

Distribucion geogréafica

Figura 15. Distribucién geografica
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Volumen de facturacién
Tabla 25.

Volumen de facturacion

Nombre de la cta.

Compaiiia contable Valor
Diagosa Diagnostico Prestaciones locales de $ 73,405.00
Obstétrico SA servicios gravadas con

tarifa diferente de 0%

de IVA
Ginecologia del Ventas netas locales $142,796.01
Milenio S.A. gravadas con tarifa
Ginecomilenio. diferente de 0% de IVA

Prestaciones locales de $3°424,635.74
Ginecologia Medica  servicios gravadas con
SA Ginecomed tarifa diferente de 0%
de IVA

Entorno, &mbito geografico o area de influencia

Poblacion

El consultorio obstétrico se ubicara en la parroquia Pedro Carbo de la ciudad de
Guayaquil, en la sede matriz del Instituto tecnoldgico Superior Bolivariano de
Tecnologia, y utilizando los archivos de la Secretaria General donde consta el
namero total de matriculados del sexo femenino de las sedes de la parroquia Pedro
Carbo del instituto, el cual asciende a un total de 7,671

Actividad econémica

En la parroquia Pedro Carbo se pueden encontrar diferentes consultorios médicos
de diferentes especialidades que existe en la rama de la medicina, pero en el ambito
obstétrico son pocos los que se encuentran en dicha parroquia, de la misma forma
existen otras micro mediana y grandes empresas en el sector, por lo cual crear un

consultorio obstétrico en una zona céntrica de la ciudad de Guayaquil, puede llegar a
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ser una inversion de proyecto muy viable desde todos los aspectos, por lo
anteriormente expuesto se espera con los estudios previos de marketing que dicha
inversion sea rentable. En sintesis, un lugar donde existen empresas como del sector
bancario, empresas del sector educacional y empresas de varias indoles donde
transitan miles de personas a diario, se puede deducir que nuestro consultorio estara
ubicado en un lugar sumamente estratégico.

Equipamiento de la zona

Se ha seleccionado un lugar céntrico de la ciudad de Guayaquil, en la parroquia
Pedro Carbo especificamente entre las calles Victor Manuel Renddn 234 y Pedro
Carbo esquina, la cual es una zona que cuenta con acceso a los diferentes servicios
basicos como es agua, electricidad, teléfono, internet. En las instalaciones del ITB se
tiene separado un espacio para la construccion del consultorio obstétrico, cabe
sefialar que las entradas a la institucion son amplias, lo cual facilitara el ingreso de
todos los implementos que el consultorio demande.

Existen varias lineas de buses que transitan en la avenida antes mencionada, lo
cual ayuda en el traslado de personas con necesidad imperativa cuando carecen de un
transporte vehicular particular, también existe a una cuadra una Unidad de Policia
Comunitaria la cual proveera de asistencia médica entrenada por motivo de cualquier
eventualidad, para el funcionamiento del consultorio serad necesario contar con los
permisos pertinentes como lo son: el permiso de uso de suelo, los permisos de
funcionamientos otorgados por el municipio y el ministerio de salud publica, por sus
respectivos representantes, permiso de bomberos, entre otros, los cuales son
necesarios para la ejecucion de la actividad profesional del obstetra, cumpliendo con
todos estos parametros mas la implementacion de los enceres del consultorio se

lograra tener la documentacion que habilite el funcionamiento del mismo.
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Competencia
Competencia Directa

La competencia més directa es la clinica Panamericana que oferta un servicio
similar a la del proyecto objeto del presente estudio ubicada de la parroquia Pedro
Carbo en las calles Panaméa 616 y Rocafuerte, esto es a 2 cuadras de donde estara
ubicado nuestra clinica (Pedro Carbo y Victor Manuel Rendén), analizado lo anterior
también es notorio acotar que al ser una clinica particular los precios de los servicios
son elevados a comparacion de un sondeo realizado en la parroquia.
Competencia Indirecta

Actualmente en la misma parroquia existen diferentes lugares que ofertan el
mismo servicio o si no ofertan el servicio los profesionales en la salud refieren a los
usuarios a otros lugares donde tienen amistades, familiares o clinicas conocidas que
ofertan los servicios obstétricos o se refieren a profesionales obstétricos en el libre
ejercicio, dicho lo anterior se entiende que las recomendaciones hechas a los
usuarios para ir a otro lugar de su circulos de amistad limita la participacion del
usuario a ir a la clinica que se implementara, por lo cual es necesario tener un

excelente marketing para llegar a hacer conocer el consultorio.
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Empresas proveedoras
Tabla 26.

Empresas proveedoras

Categorias

Proveedores

Servicios Béasicos

Servicios en
Telecomunicacién

Insumos de oficina

Medicamentos

Dispositivos Médicos

Equipos médicos

Productos de limpieza

Productos quimicos

Muebles y vitrinas

Productos antisépticos

CNEL, Interaguay CNT

Tv Cable, Claro y Movistar

Papelesa, La cientifica y Juan Marcet

El Trébol Verde, Disfor S.A. y El punto
verde

La casa del medico, Drogueria Kronos y
Casa comercial Ortega

Mumedic Muebles, Equimedic y
Produmedic

Mi comisariato, Tia e
Hipermercados El Coral

La casa del esparadrapo,
Casaquim S.A. y Quimicos Cevallos

Mumedic Muebles, GPS Medical,
Medikal mueble

La casa del médico, Desinfectesa S.A. y
CASAQUIM.

Clientela Potencial

Acorde con la investigacion se detecto a través de la encuesta realizada a nuestra
muestra los siguientes datos:

De 366 personas encuestadas de la edad entre 25 a 49 afios que pertenece al
79,7% de la encuesta, son personas mayormente susceptibles a preocuparse por su
salud gestacional, sexual y productiva, teniendo al profesional en obstetricia como el

ente encargado en velar por la salud femenina, dando como conclusion que entre mas
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joven la mujer mayor preocupacion presenta por el estado de salud. Se determind
que la poblacion objetiva para este proyecto son las del sexo femenino, siendo el
Ecuador y Guayaquil, los lugares donde predomina el sexo femenino segun datos
obtenidos del INEC.

4.2.9. Promocion

Duracion

Teniendo en cuenta que la promocion consta con una cantidad limitada de
volantes, un solo banner publicitario, un presupuesto para la publicacién en medios
digitales de 100 doblares y seis camisetas, la campafia publicitaria tendré una duracion
de dos meses, dado por el limitado presupuesto, en lo que se espera en ese tiempo
llegar a nuevos clientes potenciales en los meses de junio a julio del afio 2020.

Obijetivos
e Captar nuevos clientes en el transcurso de la duracion de la campafa
¢ Informar de los diferentes servicios que el consultorio obstétrico va a ofertar
e Crear conciencia de la necesidad que implica la obstetricia en la salud de la

mujer
e Crear diferentes campafas publicitarias en la red social Facebook.
Camparias

Se evidencid en la encuesta y entrevista que existe un desconocimiento en
informacion de los diferentes servicios que ofrece la obstetricia principalmente en el
papanicolaou y las infecciones de transmisién sexual, por ende se abarcara esos
puntos con mayor énfasis para tener hacer conocer el consultorio obstétrico, las
campafias estaran enfocadas de manera verbal en la entrega de volantes y en las
redes sociales. Con un total de 16 publicaciones durante los dos meses que va a durar

la campana en Facebook con un alcance de 10,000 personas.



Plan de publicacion

Tabla 27.

Plan de publicacion
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Mes Junio
Semana Dellal5 Del 7al11  Del13al17 Del 20 al 24
Dias Lunesy Lunesy Lunesy Lunesy
viernes viernes viernes viernes
Horario 3pm a 5pm 3pm a 5pm 3pm a 5pm 3pm a 5pm
Numero de 2 2 2 2
publicaciones
Tabla 28.
Plan de publicacion
Mes Julio
Semana Dellal5 Del 7al11 Del13al17 Del20al 24
Dias Lunesy Lunesy Lunesy Lunesy
viernes viernes viernes viernes
Horario 3pm a 5pm 3pmabSpm  3pmab5pm  3pma5pm
Numero de 2 2 2 2

publicaciones

Arte de publicacion

ANIFIcfi

FAMILIAR

Figura 16. Banner 210x110 cm.



Figura 17. Vestimenta médium

Tabla 29.
Promocion
Medios o . Costo Costo
Publicitarios Descripcion Cantidad unitario  total
Medios impresos
Volantes Tamafio: 17x24 cm
Material: couche 150 g 1.000 $0.03 $30.00
Impresién: full color
Banner Tamafo: 210x110 cm
publicitario  Impresion: full color 1 $85.00 $85.00
Medios digitales
Facebook  campaia publicitaria para Duracion
alance de 10.000 personas e 2 meses $100.00 $100.00
Material pop
Camisas Con cuello tipo polo, tallas
My L_con el bordado del 5 $5.00 $30.00
negocio de color rosado
Total $245.00

4.3 Estudio Técnico

90

Lo sustantivo en la elaboracion del estudio técnico es la elaboracion del disefio de

la funcién de la éptima produccion, la cual utilice lo mejor posible todos los recursos

existentes para obtener el servicio que se desea, ya sea en la produccién de un
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producto o servicio. A esto corresponde el uso eficiente de todas las herramientas
necesarias o recursos disponible para la implementacion en la produccion del
servicio que se va a ofertar.

De igual importancia se analizara el lugar en donde se ejecutara el proyecto, asi
mismo la estructura organizacional, las dimensiones, caracteristicas, maquinaria y
equipo, entre otros. Con todos estos anélisis se pretende demostrar la viabilidad
técnica del presente proyecto en la implementacion de un consultorio obstétrico cuyo
estudio justifique la razon que emana la eleccién de los diferentes criterios de
optimizacion.

Los aspectos tecnoldgicos que intervienen en la implementacion lo cual
corresponde al presente proyecto de prefactibilidad es seguramente los que tienen
mayor repercusion en los costos al momento de implementar el consultorio
obstétrico, el estudio técnico tiene la funcién de suministrar toda la informacion para
cuantificar los montos que implica los costos de operacion y la inversion pertinentes.

De este modo las decisiones que el director del presente proyecto adopte como
resultado de un exhaustivo estudio técnico del consultorio obstétrico dictaminaran
cuales son las necesidades de mano de obra y de capital econdmico que tendra que
solventarse para la adecuacion del proyecto y secuencialmente ponerlo en ejecucion.

4.3.1. Dimensiones Y Caracteristicas

Av. Victor Manuel Rendon

! 7.63 m. }%—J

I
13

Av. Pedro Carbo

I 137 m. 4.0am.

= U” 1770 o

242 m.

Figura 18. Plano interior del consultorio obstétrico
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El consultorio obstétrico esta ubicado en las avenidas Pedro Cabo y la avenida

Victor Manuel Renddn, la cual sera arrendado, las medidas del consultorio

corresponde a 18.46 metros cuadrados, lo cual esté divido en tres secciones: la

primera seccion corresponde al area de recepcion donde se encuentra una puerta de

aluminio con vidrio que sirve para ingresar, existe un escritorio con la respectiva

silla la cual sera usada por la secretaria administrativa y un segundo escritorio con

una silla al frente del escritorio para atender al usuario y un extintor de co2 de 5kg.

La segunda seccidn corresponde al area de atencion obstétrica en el cual el

usuario sera examinado por la profesional de obstetricia, se ingresa por una puerta

corrediza de aluminio con vidrio que esta sujeta por una pared de cemento en sus

laterales, aqui se equipara con:

Tabla 30.

Suministros y muebles y enseres

CANT. SUMINISTROS Y MUEBLES VALOR VALOR
Y ENSERES UNITARIO TOTAL

1 Puertg C(_)rrediza de aluminio $68.00 $68.00
con vidrio

1 Silla ginecoldgica, $145.00 $145.00

1 Camilla portatil, $45.00 $45.00

1 Chailon con dos gavetas $90.00 $90.00

1 Porta suero 4 ganchos, $35.00 $35.00

1 Tacho de desechos comunes $6.00 $6.00

1 Guardian de agujas $2.00 $2.00

2 Tacho para riesgos biolégicos ~ $5.00 $12.00

1 Gradilla de dos peldafios $6.00 $6.00

1 Taburete $4.00 $4.00

1 V|tr|_na_de aluminio con puertas $54.00 $54.00
de vidrio

1 Extintor CO2 5Kg. $12.00 $12.00

1 Lavamanos metalico $45.00 $45.00

Total $524.00




93

Tabla 31.

Maquinaria y equipos

VALOR VALOR
CANT. MAQUINARIA Y EQUIPO UNITARIO TOTAL
1 Esterilizador UV $170.00 $170.00
1 Mesa de mayo $55.00 $55.00
1 Carrito de curaciones $50.00 $50.00
1 Tallimetro de pared $22.00 $22.00
1 Biombo de tres cuerpos $65.00 $65.00
1 Balanza electrénica $27.00 $27.00
1 Doppler fetal portatil $125.00 $125.00
1 Campana pinard $7.00 $7.00
1 Glucémetro $25.00 $25.00
1 Tensiometro anaerébico $28.00 $28.00
1 Lampara cuello de ganso $70.00 $70.00
1 Tensiometros electronicos $48.00 $48.00
1 Bascula eléctrica $35.00 $35.00
1 Termémetro digital $5.50 $5.50
1 Termdmetro infrarrojo $13.50 $13.50
1 Oximetro $24.00 $24.00
Total $770.00
3
ot
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Figura 19. Plano exterior del consultorio obstétrico

El consultorio obstétrico tendra a las afuera del local 3 sillas que son de uso
compartido y no pertenecen a los activos del consultorio, en dichas sillas los usuarios
gue desean ser atendidos pueden estar alli hasta que sea el turno de ser atendidos,

también se puede apreciar que a las afuera del consultorio existira una puerta doble
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la cual pertenece al edificio.

AN

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO
Lame =gy

INTERRUPTOR

= SENAL DE EMERGENCIA

| CAJA DE BRECKES

I TUBOS FLUORECENTES

A ENCHUFE

A PUNTO ELECTRICO

Figura 20. Plano eléctrico del consultorio obstétrico

El consultorio tendré cuatro iluminarias internas que corresponden a tubos
fluorescentes, la instalacion eléctrica esta dada por dos interruptores el primero
prende los tres primeros tubos fluorescentes y esta en conexion eléctrica en paralelo
y el segundo interruptor enciende el tubo fluorescente que corresponde al bafio cuya
conexion es en serie, ademas hay una sefial de emergencia, caja de breckes.

Existe dos enchufes que estan en el area de recepcion que se usaran para las dos
computadoras y 6 enchufes en el area de atencidn obstétrica, una serd de 220 voltios
que alimentara el aire acondicionado y cinco enchufes de 110 voltios que seran
usadas para la lampara de ganso, el esterilizador, entre otros.

El costo por cada punto eléctrico sera de 15 délares, siendo 8 puntos eléctricos.

JE.

() (D

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO
Sl EXTINTOR 5KG. CO2
= SENAL DE EMERGENCIA
DETECTOR DE HUMO

Figura 21. Sistema contra incendios
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El consultorio tendra dos detectores de humo, el primero en el &rea de recepcion y
el segundo en el area atencion, ademas tendra un extintor de didxido de Carbono de
5kg, segun normativa del cuerpo de bombero Unicamente es necesario un extintor, la
sefialética de emergencia y los detectores de humo ubicado en sitios estratégicos.

Extintor CO2 5Kg.

Extintor con contenedor de didxido de Carbono, el cual es un gas incombustible
que en temperatura medio ambientales cambia su estado fisico de liquido a gaseoso.
Sus propiedades que denotan su seguridad es la del proceso de sustitucion del

oxigeno por diéxido de Carbono durante la combustion.

S5kg
cO2

(€
Figura 22. Extintor CO2 5Kg.

Caracteristicas:

Modelo: Co2-5kg

Altura: 58 cm

Diametro: 10,35 cm

Capacidad: 5 kg

Agente extintor: co2

Gas impulsor: co2

Incluido soporte metalico pared

Temperatura de servicio: de -20 °c hasta +60 °c
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Presion servicio a 60 °c (ps): 174 bar
Presion prueba (pt): 250 bar

Detector de Humo

El detector de humo utiliza una bateria de 9 voltios, el detector de humo cubre un

area de 20 metros cuadrados y detecta el humo gracias a la tecnologia de leds
infrarrojos.

Y

Figura 23. Detector de Humo

Caracteristicas:

Disefiado para alertar de peligros cuando detectan humo.

Mediante diodos infrarrojos detecta el humo.

A prueba de polvo e interferencias de luz exterior, etc

Alta sensibilidad y excelente estabilidad.

Boton para probar correcto funcionamiento de alarma
Descripciones:

Voltaje de funcionamiento: 9 voltios

Temperatura de funcionamiento: -10°C ~ + 50°C

Area de deteccién: 20 metros cuadrados

Humo sensibilidad: 2.36%/FT +/-1.25%/pies OBS
Especificaciones:

Material: de plastico
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Tamafo: 107x35mm
Color: blanco

4.3.2 Localizacion Del Proyecto
Direccion y poblacion

El consultorio obstétrico estara ubicado en la parroquia Pedro Carbo en la ciudad
de Guayaquil en la avenida Victor Manuel Renddn y Pedro Carbo esquina, la
poblacién objeto de estudio del presente proyecto son de 7,671 personas, las cuales
pertenecen a la poblacion femenina de las sedes del ITB en la parroquia Pedro
Carbo.

Factores de la localizacion del negocio

ospital Luis Vernaza - = =
= Museo del Bombero. )
2. “Cnel. Félix Luque Plata” ™,
e — ___.,/. )
——— Museo Anlropologir_‘p ¥
L X 4 de Arte Contemporango—_
= = = Mercado Artesanal 2
= 2 = Guayaquil @' i
AN B T A, Parada Las Pefias & &
= | Calle g o arada Las Penas
Paradero Hospital L~ ¢ ¢ ol T ",

Luis Vernaza'

#L@scano. Draomayor o

CRE SATELITAL

LA PERLA "Rueda gy
Moscovita"

Flacas de la
 contribuyen!
.f.

[entro Ecuatoriano

o
~ # o
MNorteamericano c'.'.f);t'_'lf"'l"..‘l cana

Banco del Austra__

5

macenes De . o y
iti (Oficinas) Hemiciclo_de la L
: Rotonda Malecén 2000--X_ ¢
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Figura 24. Distribucion geografica

El consultorio estard en un lugar céntrico y visible de la ciudad de Guayaquil, el
cual es transitado por centenares de personas en las avenidas principales donde esta
ubicado, ademas en la calle Pedro Carbo pasa un alimentador del metro via de la
Fundacién Municipal Transporte Masivo Urbano de Guayaquil, lo cual genera

facilidad de acceder desde cualquier parte de la ciudad de Guayaquil,
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Actividades complementarias

Se ha visualizado que alrededor de donde estara ubicado el consultorio se
encuentran algunos laboratorios médicos y clinicas privadas las cuales serviran de
complemento al servicio que se oferta ya que algunos procesos médicos requieren
examenes de laboratorio, también existen locales de ventas de insumos médicos.

4.3.3. Tecnologia del proceso productivo

En el caso particular del consultorio obstétrico esté orientada a la oferta de
servicios, la tecnologia que se usara para la atencion obstétrica esta basada
fundamentalmente en equipos la atencién médica y el registro de los pacientes en la
computadora, tales como las citas, el historial clinico y la parte contable; ademas

para la comunicacién y de gestion del talento humano.

Figura 25. Modem para internet
CARACTERISTICAS:
Interface: 4 10/100Mbps LAN PORTS
Botdn: WPS/RESET
Voltaje de funcionamiento: 9vDC /0.6A
Estandares Inaldmbricos : IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b
Dimensiones: 7.2 x 5.0 x 1.4in.(182 x 128 x 35 mm)
Antena: 2 Antenas

Frecuencia: 2.4-2.4835GHz
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Tasa de Sefial: Up to 300Mbps
Funciones Inalambricas Enable/Disable Wireless Radio, WDS Bridge, WMM,
Wireless Statistics
Seguridad Inalambrica: 64/128-bit WEP, WPA / WPA2,WPA-PSK / WPA2-PSK
El router provee sefial de internet inalambrica la cual es usada en el consultorio
obstétrico, la compafiia que proveerd internet sera CNT, en el cual se elegira el

servicio basico de 20 dolares.

Figura 26. Tacho de desechos infecciosos biol6gicos

CARACTERISTICAS:

Tipo: cubo

Forma: Rectangular

ESTILO: presionando tipo

Estructura: De pie

Caracteristica: respetuosos con el medio ambiente

NUmero de modelo: Tacho de desechos infecciosos bioldgicos
Tamafio: 39.5%22*46 CM

Material: Plastico

Color: Rojo

El tacho de desechos infecciosos bioldgicos permite depositar los elementos que
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se han usado en el consultorio obstétrico y que acarrean un peligro para la salud

humana, es por ende la necesidad intrinseca de que exista un lugar donde depositar

dichos desechos biologicos.

Tabla 32.

Equipos tecnolégicos

No. Descripcion Cant  Total
Laptop / notebook Lenovo 340 AMD
1 2.7ghz - 4gb-1,000gb-nodvd-14"-free OS 2 $500.00
2 Router Tp Link N350 1 $20.00
3 Teléfono samsung ip 1 linea Icd poe 1 $50.00
Total $570.00

El sistema operativo que se usaré en la laptop Lenovo es LUBUNTU en su

version 17 de 64 bits, con el paquete de Open Office que permite llevar la

contabilidad del consultorio obstétrico, tanto LUBUNTU y Open Office son de

codigo libre y no requieren pagar licencia o algun tipo de membresia ya sea anual o

mensual, las demas especificaciones se las puede visualizar en los anexos.

Climatizacién

El aire acondicionado permite tener la temperatura del consultorio desde 16

grados centigrados a 20 grados centigrados lo cual es lo necesario para funcionar en

lo respecta la normativa el area de la salud, dando también un ambiente agradable

para los entes que ingresan al consultorio.

189mm

302mm

Figura 27. Aire Acondicionado LG de 12,000BTU

230mm

483mm



CARACTERISTICAS:

Color Blanco

Capacidad 12,000 BTU
Voltaje / Frecuencia 220V/60Hz
Split alta eficiencia Si

Gas refrigerante R410

Reinicio automatico Si
Circulacion de aire continuo

Incluye 3 metros de cafieria - control remoto

101

Tabla 33.
Climatizacion
No. Descripcion Cant. Total
Aire acondicionado samsung
1 12,000 btu split invertir incluida 1 $300.00
instalacion
Total $300.00

4.3.4. Ingenieria del Proyecto

Entrada

Ingreso del usuario con algun malestar que amerita la atencion del profesional en

Obstetricia, el usuario es atendido por la secretaria administrativa quien verificara si

hay disponibilidad o si ha separado cita.

Proceso

El Obstetra debe atender a cada paciente que tenga citado, dedicarle el tiempo

necesario para brindar una atencién médica de calidad, para lo cual la consulta varia

de la dificultad o la simplicidad de cada caso.

Salida
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El Obstetra tendra que solucionar todas las inquietudes que el paciente ostente en

cada consulta, garantizando la satisfaccion del paciente

L Control Prenatal

Procedimiento

1. Propésito

El proposito mas importante del control prenatal es lograr prevenir, orientar y
disminuir los diferentes factores de riesgo, ademas de detectar problemas de salud
femenina y tratarlos en la brevedad posible.

2. Alcance

Esta fase se involucrara todas las clientes femeninas que sientan la necesidad de
velar por la salud propia y del bebe.

3. Politicas de operacién

1. Identificar el estado de gravidez de la paciente.

2. Definir la fecha de ultima menstruacion

3. Interrogar Antecedentes obstétricos: Es decir el nUmero de embarazos ha tenido
(incluyendo abortos), identificar cuantos de esos embarazos terminaron en parto
vaginal o en cesarea

4. ldentificar el periodo intergenésico: Fecha de nacimiento del ultimo embarazo
5. Identificar o determinar los antecedentes personales, antecedentes patologicos
familiares, antecedentes quirurgicos, antecedentes alérgicos.

6. En caso de tener examenes de sangre y/o ecografias, valorar e interpretar el estado
actual de la embarazada.

7. En caso de tener carnet prenatal debera llevarlo a la consulta
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8. La paciente debe ser mayor de edad y si es menor de edad venir con su

representante legal

4. Diagrama del procedimiento

CONTROL PRENATAL

Evaluacion del
perfil del niesgo
de la gestante

G estante con
factores de

Funcién

Sigue la
atencion con la
Obstetra

Revision

Realizar el triaje

Realizar prueba
de embarazo

Gestante sin
factores de
riesgo

Control prenatal
una vez cada
mes

Cliente

Se dirige donde la

Secretaria

Espera hasta
que ¢l Obstetra

realizar una mieva
consulta

Efectivo

Culminacion del

Control prenatal
cada quince dias

servicio

Secretaria Adm.

Le cobra &l valor
de la atencidn
obstétrica

Le separa una cita

Elabora Factura en
elfacturero

Factura realizada
la entrega

Figura 28. Diagrama de flujo de control prenatal

5. Descripcion del procedimiento

Secretaria administrativa

Pregunta si tiene cita: la secretaria revisara si tiene cita con la obstetra.

Le cobra el valor de la atencién obstétrica: comienza el proceso de cobranza.
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Le separa una cita: en caso de tener una cita le agenda una.

Elabora factura en el facturero: de manera manual procede a elaborar la factura.
Factura realizada la entrega: entrega la factura que previamente realizo.

Cliente

Se dirige donde la secretaria: el cliente se dirige donde la secretaria, quien es la
persona que le dard informacion de manera general sobre los servicios obstétrico.
Espera hasta que el obstetra la Ilame: el cliente tiene que esperar la atencién
obstétrica.

Decide irse o realizar una nueva consulta: en caso de no estar embarazada puede
decidir si hacerse otra consulta o irse.

Forma de pago: el cliente decide si pagar por efectivo o depdsito bancario
Efectivo: usa la monera actual en circulacion del Ecuador, esto es el ddlar.
Depdsito bancario: el deposito de la consulta también puede ser realizada mediante
depdsito bancario.

Culminacion del servicio: es la etapa final en el cual el cliente se ha ido ya sea por
culminacion de su consulta o porque no era el especialista que necesitaba.

Obstetra

Revision: el inicio del procedimiento médico.

Realizar el triaje: corresponde a pesar al paciente y medir su estatura

Realizar prueba de embarazo: ya que ha venido por un control prenatal esto implica
que debe de estar embarazada

Esta embarazada: mediante una prueba rapida de orina se puede visualizar que esta o
no embarazada.

Evaluacion del perfil del riesgo de la gestante: se evalUa si la gestante y su bebe se

encuentran en condiciones normales.
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Gestante con factores de riesgo: de considerarse que la gestante esta con factores de
riesgo se la deriva a otro especialista

Gestante sin factores de riesgo: al considerarse que la gestante esta en condiciones
normales se procede a hacer los chequeos de rutina.

Interconsulta con el especialista de acuerdo a la necesidad: en caso de necesitar un
especialista médico se la deriva al mismo.

Control prenatal una vez cada mes: cuando la gestante se encuentra sin factores de
riesgo las consultas seran una vez por mes

Sigue con la atencidn obstétrica: cuando la gestante se encuentre con factores de
riesgo, pero la obstetra es la indicada para tratar su cuadro médico sera la misma
obstetra quien la atendera.

Control prenatal cada quince dias: cuando exista factores de riesgo en la gestante

cada quince dias sera lo maximo entre cada revision.

L Control en Planificacion Familiar

Procedimiento

1. Propésito

La planificacion familiar tiene como objetivo lograr controlar la cantidad de
hijos que la mujer desea o no tener.

2. Alcance

Esta fase se involucrara todas las clientes femeninas que sientan la necesidad
de tener una vida sexual acorde a sus necesidades

3. Politicas de operacion

1. Debe haber iniciado una vida sexualmente activa sin importar su edad.
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2. Puede ir sola 0 acompafada

3. Deber acudir en el primer dia de la menstruacion, en caso de no ser asi
solo se daré la consejeria y asesoramiento de los métodos anticonceptivos.

4. Verificar si la paciente cumple los criterios médicos de elegibilidad para el
uso de anticonceptivos.

5. Comprobar si la paciente ha comprendido las indicaciones y
contraindicaciones sobre el método anticonceptivo escogido.

4. Diagrama del procedimiento

CONTROL EN PLANIFICACTON FAMILIAR

Cliente Secretaria Adm.

Identificar los
motivos de Se dirige donde la

abandono del Realizar el triaje Secretaria

método

Espera hasta Le cobra ef valor
que el Obstetra de Ja atencion
4 o obstétrica

onsiitar si fieng

algin método
prediledo

Le separa una cita

|dentificar y seleccionar Analizar si cumple
ellos método(s) con los criterios
anticonceptivo médicos de
carrespondients eligibilidad

Funcién

Elabora Fadura en
Explicarlas [ elfacturero
ventajas y
desventajas del
metodo

Factura realizada
Ia entrega

Aplicar m étodo
anticonceptivo

Figura 29. Diagrama de flujo del control en planificacion familiar
5. Descripcién del procedimiento
Secretaria administrativa

Pregunta si tiene cita: la secretaria revisara si tiene cita con la obstetra.



107

Le cobra el valor de la atencién obstétrica: comienza el proceso de cobranza.

Le separa una cita: en caso de tener una cita le agenda una.

Elabora factura en el facturero: de manera manual procede a elaborar la factura.
Factura realizada la entrega: entrega la factura que previamente realizé.

Cliente

Se dirige donde la secretaria: el cliente se dirige donde la secretaria, quien es la
persona que le dara informacion de manera general sobre los servicios obstétrico.
Espera hasta que el obstetra la Ilame: el cliente tiene que esperar la atencién
obstétrica.

Decide irse o realizar una nueva consulta: en caso de no estar embarazada puede
decidir si hacerse otra consulta o irse.

Forma de pago: el cliente decide si pagar por efectivo o depdsito bancario
Efectivo: usa la monera actual en circulacion del Ecuador, esto es el dolar.
Depdsito bancario: el deposito de la consulta también puede ser realizada mediante
depdsito bancario.

Culminacion del servicio: es la etapa final en el cual el cliente se ha ido ya sea por
culminacion de su consulta o porque no era el especialista que necesitaba.
Obstetra

Revision: el inicio del procedimiento medico.

Realizar el triaje: corresponde a pesar al paciente y medir su estatura

Identificar los motivos de abandono del método: El obstetra consulta a que se debid
el abandono del método que estaba usando

Consultar si tiene algin método predilecto: Le consultara si dentro de los métodos
idoneos que abarca los métodos que el paciente puede elegir cual es el que desea.

Identificar y seleccionar el/los métodos(s) anticonceptivo correspondiente: El
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obstetra en su calidad de profesional identificaré cual es el método idoneo para la
paciente

Analizar si cumple con los criterios médicos de elegibilidad: con la metodologia
adecuada el obstetra se podra dar cuenta cual es el método que debe seguir el
paciente

Explicar las ventajas y desventajas del método: existird una charla entre el paciente y
el obstetra donde abarcara las ventajas y desventajas del método que se ha elegido.
Acepta aplicarse el método anticonceptivo apropiado: El obstetra pregunta si desea
aplicarse el método antes sugerido

Aplicar método anticonceptivo: se procede a la aplicacion del método.

Control en Post-parto

&

Procedimiento

1. Proposito

El control post parto permite evaluar a la mujer después del parto para
observar su evolucion a nivel vaginal si fue parto normal o a nivel abdominal
si fue cesarea, con dicha revision se logra constatar la buena retraccion del
Utero, si existe sangrado o loquios para descartar infecciones y retira las
suturas de la herida operatoria, ademas de revisar las mamas que no haya
grietas en el pezon, alguna dureza o riesgo de mastitis.

2. Alcance

Esta fase se involucra a todas las usuarias que han pasado el proceso del
parto en el que el organismo se recupera; comprende las seis semanas
siguientes al parto.

3. Politicas de operacion
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1. Revisién del carné perinatal.

2. Interrogar sobre los antecedentes y el estado actual.

3. Realizar el examen fisico completo: examen de mamas: funcionalidad del
pezén y colecciones o sefiales de infeccion, revision bucodental.

4. Examen obstétrico: verificar involucidn uterina, la integridad del cérvix y
la vagina, valoracion de la presencia de infeccion y el estado perineal.

5. En caso de haber existido cesérea revisar herida quirdrgica.

6. Valoracion del peso y la talla.

7. Anotar en el expediente del paciente los hallazgos encontrados y el
respectivo plan de seguimiento.

4. Diagrama del procedimiento

CONTROL POST PARTO

Cliente Secretaria Adm.

Realizar el trigje Revision

Se dirige donde la
Identificar los Secretaria

motivos de la
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Le separa una cita
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Efectivo
Interconsulta con el
especialista de acuerdo 8

ala necesidad Factura realizada
la entrega
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Figura 30. Diagrama de flujo del control en planificacién familiar

5. Descripcién del procedimiento

Secretaria administrativa

Pregunta si tiene cita: la secretaria revisara si tiene cita con la obstetra.

Le cobra el valor de la atencion obstétrica: comienza el proceso de cobranza.
Le separa una cita: en caso de tener una cita le agenda una.

Elabora factura en el facturero: de manera manual procede a elaborar la factura.

Factura realizada la entrega: entrega la factura que previamente realizé.

Cliente

Se dirige donde la secretaria: el cliente se dirige donde la secretaria, quien es la
persona que le dard informacion de manera general sobre los servicios obstétrico.
Espera hasta que el obstetra la Ilame: el cliente tiene que esperar la atencién
obstétrica.

Decide irse o realizar una nueva consulta: en caso de no estar embarazada puede
decidir si hacerse otra consulta o irse.

Forma de pago: el cliente decide si pagar por efectivo o depdsito bancario
Efectivo: usa la monera actual en circulacion del Ecuador, esto es el ddlar.
Deposito bancario: el depoésito de la consulta también puede ser realizada mediante
depdsito bancario.

Culminacion del servicio: es la etapa final en el cual el cliente se ha ido ya sea por
culminacion de su consulta o porque no era el especialista que necesitaba.
Obstetra

Revision: el inicio del procedimiento medico.

Realizar el triaje: corresponde a pesar al paciente y medir su estatura
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Identificar los motivos de la consulta: El obstetra consulta pregunta al paciente que
dolencia o cual es el motivo de su visita.
Tiene algun tipo de complicacion: En caso de existir algun dolor el obstetra analiza a
que se debe.
Evaluacion del perfil del riesgo en la paciente: el Obstetra haciendo una revision
minuciosa del paciente puede percatarse a que se debe la patologia que presenta
Paciente con factores de riesgo: habiendo verificado que existe riesgo en el paciente
el obstetra se lo comunica al paciente
Paciente sin factores de riesgo: es cuando existe una perfecta evolucion después del
parto.
Interconsulta con el especialista de acuerdo a la necesidad: al no existir una perfecta
evolucidon después del parto el obstetra deriva al profesional médico.
Sigue la atencion con la Obstetra: si el cuadro clinico que presenta el paciente va
acorde a las atribuciones del obstetra, el obstetra continuara con el tratamiento
Control segun la patologia que se presente: control de acuerdo al cuadro clinico que
presente el paciente.

4.3.5. Maquinaria y equipo

En la implementacion del consultorio obstétrico seran diferentes los equipos y
maquinas que se utilizaran, cada uno posee una caracteristica y atributo diferente, los
cuales son usados con cautelas por el profesional en obstetricia para brindar una
atencion de calidad que satisfaga las necesidades de los clientes, entre los equipos y

maquinas que se usan estan los siguientes:
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Tabla 34.

Maquinaria y equipo

CANT. MAQUINARIA Y EQUIPO
1 Esterilizador UV

1 Mesa de mayo

1 Carrito de curaciones

1 Tallimetro de pared

1 Biombo de tres cuerpos

1 Balanza electronica

1 Doppler fetal portatil

1 Campana pinard

1 Glucoémetro

1 Tensiometro anaerdbico

1 Lampara cuello de ganso
1 Tensiometros electronicos
1 Bascula eléctrica

1 Termometro digital

1 TermoOmetro infrarrojo

1 Oximetro

La secretaria administrativa puede atender alrededor de un cliente cada cinco
minutos, en el dia podra atender alrededor de 96 clientes.

La Obstetra puede atender diferentes patologias las cuales demoran un promedio
de 40 minutos a una hora por paciente, en el dia podra atender alrededor de siete a 11

pacientes



INSTRUMENTAL QUIRURGICO
Tabla 35

Maquinaria y equipo. Instrumental Quirurgico.
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CANT. INSTRUMENTAL QUIRURGICO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

6 PINZA MOSQUITO RECTA 12.5CM $3.20 $19.20
PINZAS ANATOMICAS SINN DIENTES

2 14CM $2.20 $4.40
PINZAS ANATOMICAS CON DIENTES

4 11.5CM $4.75 $19.00

4 MANGOS DE BISTURI N#3 $2.49 $9.96

2 PINZAS TIRA CUELLO 20CM $9.55 $19.10

3 HISTEROMETRO DE SIMS $5.50 $16.50
RINONERA ACERO INOXIDABLE 10"

2 25CM $10.15 $20.30
RINONERA ACERO INOXIDABLE 6"

2 15CM $5.50 $11.00
TORUNDERO DE ACERO INOXIDABLE

1 14x14CM $12.00 $12.00

2 Pinza Hemostatica Recta $7.00 $14.00

1 PINZA DE ARO 20 CM $14.00 $14.00
TIJERA DE ACERO INOXIDABLE

2 RECTA 14CM $8.70 $17.40

20 HOJA DE BISTURI N°10 $0.14 $2.50

5 SUTURA QUIRURGICA 3-0 $1.80 $9.00

1 TAMBOR QUIRURGICO X 3 $35.00 $35.00

2 GAFAS TRANSPARENTE $1.75 $3.50

Total $226.86
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Tabla 36
Suministros
VALOR VALOR

CANT. INDUSTRIA DE PLASTICOS UNITARIO TOTAL

100 KIT GINECOLOGICO TALLAM  $1.00 $100.00

100 ESPECULO VAGINAL TALLA M $0.85 $85.00

25 ENVASE DE ORINA 150ML $0.11 $2.75

25 GASAS ESTERILES 7.5X7.5CM  $0.40 $10.00

5 CLAMP UMBILICAL $0.20 $1.00
ALCOHOL PRE PAD 70% CAJA

1 X 200 $5.20 $5.20
FUNDA ESTERILIZACION

50 135MMX283MM $0.15 $7.50
FUNDA ESTERILIZACION

100 90MMX257TMM $0.10 $10.00
MASCARILLA DESCARTABLE

2 CON ELASTICO CAJA X50 $4.10 $8.20
CAJA DE GUANTES TALLA M

2 X100 $7.85 $ 15.70

Total $245.35

4.4 Estudio Administrativo

En el presente proyecto se utiliza un estudio administrativo, el cual proporciona
las herramientas que sirven de guia para administrar de manera correcta dicho
proyecto; el estudio administrativo muestra los diferentes elementos administrativos
como lo es la planeacion estratégica, en el cual se define el rumbo y las acciones a
realizar para lograr alcanzar los objetivos que se ha planteado la empresa; por otra
parte, se definen otras herramientas del estudio administrativo como es el
organigrama, en el cual estara estructurado de manera sistematizada la jerarquia
organizacional; y, la planeacion de los recursos humanos con la intencién de
proponer un perfil correcto en mira de conseguir los logros de las metas
empresariales.

De igual manera al tener una mision clara en la cual identifique los propoésitos



115

organizacionales en concordancia con la exigencia social va a servir de fundamento
para tomar decisiones que mejoren la estructura de la empresa. De forma similar la
vision de la empresa identifica las metas de la organizacion, con lo que le daré
solidez al negocio y paralelamente sus lideres podran plantear nuevos retos.

El que esta a cargo de la empresa debe establecer objetivos, que lo encaminen a
lograr los resultados; las politicas enmarcaran los lineamientos del &rea de trabajo y
la respectiva toma de decisiones, las politicas las establece el empresario y pueden
ser, segun Anzola, 2002: internas, externas y jerarquicas.

4.4.1. Analisis situacional

Mision: Brindar una atencién de calidad a las distintas necesidades que tiene la
comunidad femenina. De igual manera, satisfacer de manera eficiente y eficaz con la
celeridad que se distingue nuestro personal altamente capacitado en los problemas
que se pueden suscitar por cualquier eventualidad de manera inmediata.

Contribuir con la Educacion del paciente, su pareja y la sociedad, dando el
conocimiento en el cuidado y promocion de actitudes saludables.

Garantizar la perenne actualizacion de los conocimientos médicos, tecnologias,
procesos, procedimientos y gestionando nuestros recursos con honestidad, probidad,
racionalidad economica de forma transparente y honesta.

Vision:

Ser reconocidos por los pacientes y la ciudadania como un consultorio accesible,
en el que presta una atencion de calidad que satisface las necesidades y cumple con
las expectativas de la poblacién bajo los principios fundamentales e intrinsecos de la
salud publica y la bioética, utilizando la tecnologia, conocimientos y los recursos

privados de forma eficiente y transparente.
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Valores institucionales

Respeto

El respeto es la capacidad del ser humano en comprender, apreciar y valorar los
derechos y deberes de todos los seres humanos y seres vivos, de manera reciproca;
generar el apoyo que se requiere para vivir en una sociedad de paz, en el area de la
salud implica que las decisiones e intereses del paciente prevalece ante las demas
voluntades existentes.
Responsabilidad

La responsabilidad implica responder por las consecuencias de nuestros actos,
cumplir con nuestros compromisos y obligaciones ante los demas. Siempre ser
integro en los resultados de nuestro actuar llevando al ciudadano més maduro y méas
ético.
Tolerancia

La tolerancia es comprender de la existencia en la diversidad del ser humano debe
ser comprendida y respetada aun no existiendo igualdad entre todos; respetando la
opinidén o actual de otro ser con dignidad, libertad y diversidad en una sociedad,
entendiendo que todos somos diferentes.

Honestidad

La honestidad es un valor que se consagra en lo social, el cual genera acciones de
beneficio en la comunidad y se refleja en la congruencia entre lo que se piensay lo
que se actua; la honestidad propende un ambiente de confianza, si existe la
honestidad para uno y para los demas, existira una construccién arménica mas viable
en la fortificacion de relaciones estables.

Lealtad

La lealtad es el actuar de incondicionalidad del ser vivo que se transmite por las
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acciones que se realizan a diario ante uno o varias personas lo cual se relaciona con
la formacion de caracter. La lealtad es la fidelidad que una persona proba muestra en
las acciones y en los comportamientos individuales y sociales. Va ligado al
seguimiento de los objetivos que caracteriza a un emprendedor.
Colaboracion
La colaboracion implica el participar de los esfuerzos colectivos sin preocuparse
de los beneficios personales o individuales; de igual manera, el beneficio que el
trabajo en equipo otorga para todo el grupo y la comunidad da la entera satisfaccion
de continuar pensando y actuando de igual manera.
Empatia
Es la capacidad intelectual de comprender los sentimientos de otro ser humano y
de igual manera los pensamientos ajenos, la situacion sentimental, emocional,
econdmica, etc. por la que esta pasando la otra persona aunque dicho sentimiento o
idea sea diferente a la propia.
Politicas
Politicas a clientes
El consultorio obstétrico cumplira con las siguientes politicas con sus clientes
1. Brindar un trato justo a todos los pacientes en sus atenciones, responder en
sus solicitudes, inquietudes y reclamos.
2. Todos los integrantes que conforman el servicio del consultorio deben tener
un comportamiento ético hacia los clientes.
3. Nuestros servicios que se brinden a los pacientes cumplen con los estandares
de calidad.
4. Manejar precios que sean accesibles para el paciente y la comunidad.

5. Mejorar paulatinamente las expectativas de los pacientes y la comunidad.


https://www.ejemplos.co/10-ejemplos-de-empatia/

6.

7.
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Entender las demandas de los mercados, asi como de los clientes actuales.
Estamos al servicio de nuestros pacientes y la sociedad, comprometidos el
medio ambiente y la seguridad de todos los que formamos el consultorio.

El consultorio promueve y establece los medios idoneos para que la
comunicacion de las diferentes deficiencias o sugerencias de mejoras sean
estudiadas y analizadas para la aplicacion de las acciones correctivas
correspondientes.

El consultorio contara con los equipos tecnoldgicos que mejoren el
rendimiento en la rapidez y excelencia del servicio obstétrico que se ofrece al

cliente y a la comunidad.

10. Mantener un area séptica.

Politicas a proveedores

1.

Fomentar los valores institucionales a nuestros proveedores para el
mejoramiento de las relaciones contractuales.

Las facturas de entrega de insumos seran pagadas en el momento de la
recepcion.

Las Facturas a Crédito se entregaran el pago segun acuerdo con el proveedor.
El plazo para el pago de factura las cuales se podra considerarse como
facturas vencidas es a partir del primer mes receptado el producto.
Concentrar las compras en un nimero limitado de Proveedores cuyos precios
sean excelentes para la organizacion.

Entregar los pedidos en menos de 48 horas.

Las receptaciones se haran en los horarios de 8am a 11am los lunes,
miércoles y viernes.

En caso de existir faltante la factura no se anula, sino que en el plazo maximo
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de 24 horas se haré la entrega del producto faltante
En caso de que no se haya entregado el producto faltante pasado las 24 horas

se procederd a exigir una nota de crédito o anulacion de la factura.

10. La entrega de los productos se hara siempre a la administracion de manera

directa

11. Buscar el menor coste total de los suministros, teniendo en cuenta no sélo el

precio, sino también el coste de la calidad, de la innovacion y del servicio en

relacion a las prestaciones requeridas para el producto adquirido;

Politicas a colaboradores

1.

2.

Llenar la bitacora de entrada y salida del consultorio

Realizar nuestro trabajo en conjunto siempre con el mayor respeto y ética
posibles hacia todas las areas involucrados.

Las distintas areas involucradas deberan orientar sus actividades y
desempefio en lograr una mayor interaccion entre las demas areas del
consultorio.

En conjunto entre las areas involucradas se desarrollara de planes, programas
y proyectos del consultorio, el desarrollo de nuevos servicios debera acatar
con un proceso de planeacion estratégica que garantice su correcta ejecucion.
Usar la vestimenta correcta siempre en horario de trabajo

Usar los protectores de salud que demande cada trabajo

Demostrar los valores institucionales cuando estén en horarios de trabajo
Todo supervisor deberd fomentar a los trabajadores el espiritu de trabajo.
Cumplir con responsabilidad a los horarios de trabajo previamente ya

establecidos

10. Siempre tener predisposicion en la realizacion de las diferentes labores que
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demande el normal ejercicio de las actividades del consultorio obstétrico.
4.4.2. Organigrama

Empresa “Las mamitas”

OBSTETRA

COORDINADCR
ADMINISTRATIVO

|
______ -f MANTENIMIENTO :
|

SECRETARIA
ADMINISTRATIVO

Figura 31. Organigrama de la empresa
4.4.3. Funciones del talento humano
1. Obstetra
Denominacién del puesto: Obstetra
Dependencia Jerarquica: Cargo mas alto, supervisa a los cargos inferiores
Supervisa a: Coordinador administrativo, mantenimiento y a la secretaria
administrativa
Horario: Lunes a Viernes 9:00 a 18:00
Funciones Especificas:
Preparacion para la maternidad: alto
Control prenatal: alto
Atencién en el parto: alto

Diagnostico durante el preparto: medio



Acciones de preventivas: alto

Solicitud de exdmenes de laboratorio, analisis de sangre: medio

Control y revision de la historia clinica: medio

Atender emergencias con la guia de un especialista: medio

Intervencion durante el trabajo del parto: alto

Calculo de la fecha del parto: medio

Control del sangrado puerperio: alto

Remuneracion: 850

Categoria Profesional: Con titulo de Obstetra
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Requisitos: Experiencia minima de tres afios en el &rea de la salud de la Obstetricia

Tabla 37

Profesiograma del Obstetra

Competencias Especificas:
caracteristicas relacionadas
directamente con el puesto de trabajo

Grado requerido

A

B

C

A W N

o1

Motivacion
Preocupacion por el ordeny la
claridad
Colaboracién para el logro

Relaciones Interpersonales

Integridad
Caracteristicas
Resolucion de problemas

Pensamiento Analitico

Autocontrol
Concepto Propio

Confianza en si mismo
Conocimiento

Profundidad en el conocimiento
de las funciones de su cargo.

X




122

A: Alto B: Bueno, por encima del estandar

C: Minimo tolerado

D: Insatisfactorio

2. Coordinador Administrativo

Denominacion del puesto: Coordinador Administrativo

Dependencia Jerarquica: Esta bajo las 6rdenes del Obstetra

Supervisa a: mantenimiento y a la secretaria administrativa

Horario: Lunes a Viernes 9:00 a 18:00

Funciones Especificas:

Contratacion, afiliacion y terminacion de la relacion laboral del personal: alto
Elaboracién de informes para alto cargo: alto Director de area o gerencias: media
Manejo de paquetes utilitarios: medio

Elaboracién de nomina: medio

Elaboracion de facturas: medio

Elaboracion de liquidaciones: medio

Remuneracion: 550

Categoria Profesional: Con titulo de Ingeniero en Gestion Empresarial o Abogado.
Requisitos: Experiencia minima de tres afios en los cargos en areas administrativas
con minimo cinco personas bajo su cargo, realizando los procesos de pagos, creacion

de némina y de gestiones administrativas del personal y legales.
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Tabla 38

Profesiograma del Coordinador Administrativo

Competencias Especificas:
caracteristicas relacionadas
directamente con el puesto de trabajo

Grado requerido

B C D
Motivacién
Preocupacion por el orden y la
1 - X
claridad
2 Colaboracién para el logro X
3 Relaciones Interpersonales X
4 Integridad X
Caracteristicas
5 Resolucion de problemas X
Pensamiento Analitico
7 Autocontrol
Concepto Propio
8 Confianza en si mismo X

Conocimiento

Profundidad en el conocimiento
de las funciones de su cargo.

A: Alto B: Bueno, por encima del estandar C: Minimo tolerado D: Insatisfactorio
Secretaria Administrativa

Denominacion del puesto: Secretaria Administrativa

Dependencia Jerarquica: Esta bajo las 6rdenes del Obstetra y Coordinador
Administrativo.

Supervisa a: mantenimiento.

Horario: Lunes a Viernes 9:00 a 18:00

Funciones Especificas:

Atencion al cliente: alto



Elaboracion de informes para alto cargo: alto
Asistir al director de area o gerencias: media
Manejo de paquetes de office: alto
Elaboracion de facturas: medio

Entrega de liquidaciones: medio

Entrega de roles de pago: medio
Remuneracion: 450

Categoria Profesional: Con titulo de Bachiller

Requisitos: Experiencia minima de un afio en el cargos de secretaria.

Tabla 39

Profesiograma de la Secretaria Administrativa
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Competencias Especificas:
caracteristicas relacionadas
directamente con el puesto de trabajo

Grado requerido

A B C D
Motivacién
Preocupacion por el ordeny la
1 - X
claridad
2 Colaboracion para el logro X
3 Relaciones Interpersonales X
4 Integridad X
Caracteristicas
5 Resolucién de problemas X
6 Pensamiento Analitico X
7 Autocontrol X
Concento Propio
8 Confianza en si mismo X

Conocimiento

Profundidad en el conocimiento
de las funciones de su cargo.
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A: Alto B: Bueno, por encima del estandar

C: Minimo tolerado

D: Insatisfactorio

Mantenimiento

Denominacion del puesto: Mantenimiento
Dependencia Jerarquica: Esta bajo las 6rdenes del Obstetra, Coordinador
Administrativo y secretaria administrativa.
Supervisa a: No supervisa a ningun cargo
Horario: Lunes, Miércoles y Viernes 10:00 a 16:00
Funciones Especificas:

Atencién al cliente: medio

Elaboracion de informes para alto cargo: alto
Asistir al director de area o gerencias: media
Manejo de paquetes de office: alto

Elaboracion de facturas: medio

Entrega de liquidaciones: medio

Entrega de roles de pago: medio

Remuneracion: 400

Categoria Profesional: Con titulo de Bachiller

Requisitos: Experiencia minima de un afio en el cargo de secretaria.
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Tabla 40

Profesiograma de mantenimiento.

Competencias Especificas: Grado requerido

caracteristicas relacionadas

directamente con el puesto de trabajo A B C D
Motivacién

1 Preocupacion por el orden 'y X
la claridad

2 Colaboracién para el logro X

3 Relaciones Interpersonales X

4 Integridad X
Caracteristicas

5 Resolucion de problemas X

6 Pensamiento Analitico X

7 Autocontrol X
Concepto Propio

8 Confianza en si mismo X
Conocimiento
Profundidad en el

9 conocimiento de la X

administracion de los

A: Alto B: Bueno, por encima del estdndar C: Minimo tolerado D: Insatisfactorio
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Tabla 41.
Rol de pago.
Nomina
Beneficios Sociales Aporte al IESS
Conceptos colal,)\ldrg(ejores Sueldos _Il?écimo Décimo \Vacaciones ngggri/ge Tot'al' Individual Patronal A-\rpoot?tle mcéﬂztjoal Costo Anual
ercero Cuarto 8.33% Beneficios 9.45%  11.15% 20.60%

Obstetra Propietaria 1 8$50.00 %.83 3%33 $35.42 $70.81 $139.58 $80.33 $94.78 i$75.10 1$j084.36 $13,012.30
Coordinador 1 00 e ana. $2292  $4582  $10208 $5198 $6133 °, . $71341 $8560.90
Secretaria Administrativa 1 4$50.00 3$7.50 3%33 $18.75 $37.49 $89.58 $4253 $50.18 9$2.70 $589.76 $7,077.10
Personal de limpieza 1 4%0_00 3$3.33 3$3.33 $16.67 $33.32 $83.33 $37.80 $ 44.60 8$2.40 $527.93 $6,335.20
TOTAL ;250_00 &7.50 %3.33 $93.75 $187.43 $41458 $212.63 ;50.88 4$63.50 2$j915.46 $ 34,985.50
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4.4.4. Profesiograma

Tabla 42

Profesiograma

Competencias Especificas:
caracteristicas relacionadas
directamente con el puesto de

Grado requerido

trabajo A B C D
Motivacion
Preocupacion por el

1 . X
orden y la claridad

) Colaboracion para el X
logro

3 Relaciones X
Interpersonales

4 Integridad X
Caracteristicas

5 Resolucién de X
problemas

6 Pensamiento Analitico X

7 Autocontrol X
Concepto Propio

8 Confianza en si mismo X

Conocimiento

Profundidad en el
9 conocimiento de las X
funciones de su cargo.

RECLUTAMIENTO

Descripcion

El Coordinador administrativo realizara una publicacion solicitando trabajadores por
medio de la red social Facebook para captar aspirantes al puesto, en la publicacion se

indicaran las funciones del puesto, el salario y se pedira que el aspirante lleve su
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curriculo; ademas se indicaran el dia y hora seleccionado por el coordinador
administrativo para la entrevista.

Politicas

Para el reclutamiento sera necesario que exista la necesidad de contratar, lo cual esta
dado por un requerimiento de manera escrita, en dicho requerimiento se fijara la
necesidad de la contratacion con el motivo de por qué tiempo es necesario la
contratacion y el perfil profesional al cual se sujetara la contratacion.

El coordinador administrativo revisara si el requerimiento esta debidamente
fundamentado y si amerita empezar el proceso de reclutamiento.

El Coordinador administrativo elegira una terna, la cual se la daré al alto mando en
un periodo menor a una semana

Proceso de reclutamiento

Objetivo

Estructurar el proceso de reclutamiento de manera sistematizada para lograr la
contratacion idonea, haciendo una seleccion de los mejores perfiles profesiones
acorde a los puestos de trabajo, observando la necesidad de incluir al aspirante al
puesto de trabajo al proceso de seleccion de personal, teniendo en cuenta que solo se
debera contratar cuando se amerite incluir al aspirante a la nGmina de la empresa.
Alcance

En el alcance del proceso de reclutamiento los entes que se involucran en la
contratacion seran el alto mando, el coordinador administrativo y el aspirante al
puesto; el alto mando sera la obstetra quien dara el visto bueno en la terna
seleccionada por el coordinador administrativo, el coordinador administrativo es el
segundo al mando quien de manera objetiva seleccionara las mejores opciones

mediante una terna para la aceptacion del alto mando de la empresa, el cual esta dado
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por una terna de su seleccion; y, finalmente el aspirante al puesto es la persona que
desea ingresar a trabajar en la empresa cuyo perfil profesional es el que estaran mas
acorde al puesto de su interés

Proceso de seleccion

En el proceso de seleccidn se identifica cuales son los postulantes que mas se
adecuan al perfil profesional requerido por el departamento solicitante.

Medidas de Reclutamiento

Para el reclutamiento se usara la red social Facebook por ser gratuito y tener una
gran acogida en el pais.

Diagrama de flujo

Reclutamiento

Coordinador Administrativo Postulante

Inicio

Realizar
publicacion para
reclutamiento en ]

facebook

Identificar las mzones
£ - por lascuales fallaron
N Asisten ala - el reclutamiento
v entrevista
Publicacion realizada

L Avanza lasiguients
Si etapa

Funcién

Fin

Figura 32. Flujograma de Reclutamiento.

Seleccion
Descripcion

El aspirante al puesto ira a la entrevista en el dia y hora seleccionado por el
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coordinador administrativo, si decide ir el coordinador revisara el curriculum del
aspirante y le hard la entrevista correspondiente; si el aspirante aprueba la entrevista
con el coordinador administrativo, le tocara la entrevista con el Obstetra, si aprueba
ira a la siguiente etapa sino se buscara otro candidato para el puesto; el mismo dia se
le indicara cuando tiene que venir para la etapa de la introduccion.

Politicas

En la etapa de seleccidn es primordial tener en cuenta las diferentes politicas que
el consultorio tendra con la finalidad de realizar una seleccion de personal altamente
capacitado para el puesto en la cual existe una vacante, las politicas que el
consultorio va a tener en cuenta al momento de preseleccionar los posibles
candidatos son las siguientes:

Primordialmente el aspirante a contratar tiene que cumplir con el perfil del puesto
0 cargo establecido para la vacante.

Antes de empezar con la etapa de seleccion, el consultorio obstétrico analizara la
posibilidad de realizar alguna rotacion interna conforme a la vacante que se necesita.

Todos los aspirantes tendran que someterse a entrevista, a los examenes laborales
y médicos correspondientes en su debido momento, debiendo tener los resultados
satisfactorios conforme las necesidades que amerite al puesto al que a la vacante
aspire.

No se realizard ninguna contratacion laboral el cual no haya completado con el
proceso de seleccion.

No sera posible contratar a menores de edad.

Ningun aspirante sera discriminado por cuestiones de sexo, estado civil,
condicion migratoria, etnia, condicion socioeconomica, ideas politicas, religioso,

orientacion sexual y discapacidad.



No debera tener antecedentes penales o procesos judiciales abiertos.

Proceso de seleccion

En el proceso de seleccion se identifica cuales son los postulantes que més se
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adecuan al perfil profesional por el departamento requerido, se revisa su curriculum,

le hace el test y los exdmenes correspondientes para luego realizar la etapa de

induccion y finalmente la etapa de contratacion

Medidas de Seleccién

Para el presente proceso de seleccion los postulantes deberan ir a la hora y el dia

sefialado con su respectivo curriculum, el cual se tendré que verificar si estan acorde

al cargo que aspiran, se le realizara una entrevista con las siguientes preguntas del

anexo

Diagrama de Flujo

Proceso de Seleccion

Coordinador Administrativo

Aspirante

Obstetra

No

Funcién

Iniciar

proceso de
seleccién

Revisa el
curriculum

I

Curriculum
astifactorig

Proceso de
entrevista

Continuaa la
siguiente
etapa de
Induccién

No

Entrevista

astifactoria

Proceso de
> entrevista

Con la Obstetra

Figura 33. Flujograma de Seleccion.
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Induccion
Descripcion

El aspirante al puesto teniendo la aprobacién del Coordinador Administrativo y
del Obstetra procedera a una induccién de seguridad industrial donde aprendera todo
lo concerniente a la seguridad en su puesto de trabajo, primeros auxilios, atencion al
cliente y medidas de bioseguridad, después de haber aprobado las capacitaciones
tendré que ir donde el Coordinador administrativo para continuar con la etapa de
contratacion.

Politicas

En la etapa de induccion es primordial capacitar a los entes que intervienen
directamente con el publico como son: la secretaria general y el personal de
mantenimiento; las politicas son las directrices que deberan acatar para que se
produzcan una perfecta relacion laboral y una buena seguridad industrial, las
politicas del consultorio son:

Toda persona que ingresa a la empresa como trabajador debe ingresar a la etapa
de induccion, con el fin de conocer la informacion que permita lograr identificar a la
organizacion; de tal manera que su incorporacion al puesto de trabajo sea de facil
aceptacion.

La alta gerencia tendra que informar todo lo relacionado con el consultorio:
Mision, Vision, Historia, organigrama, Normas de Conducta y todo aquello que
tenga interés con el area al cual sera adscrito.

La induccidn, no se excluiran a las personas que tengan la calidad de persona
juridica, régimen contractual, nivel jerarquico, afios de trabajo o afios de experiencia
laboral.

Proceso de induccion



134

En el proceso de induccion se identifica cuales son las necesidades en
conocimientos que necesitan los entes que intervienen en el consultorio, logrando
que cada personal tenga una capacitacion de acuerdo a su cargo, habiendo aprobado
la induccidn se procedera a pasar a la etapa de contratacion.

Diagrama de Flujo

INDUCCION
Coordinador Administrativo Aspirante
Inicio
Fin
Proceso de
Avanza a la etapa Induccion

g

de contratacion | s

]

Realiza nuevo
reclutamiento

[

Funcién

Figura 34. Flujograma de Induccién.

Contratacion
Descripcion

La contratacidn es la etapa final donde se formaliza la relacion laboral entre el
postulante y el consultorio obstétrico como persona juridica, la contratacion debera
ser por escrito y se necesitara la voluntad de contratar de las partes, en el contrato se
fijara el tiempo de contratacion, las funciones a realizar, la aceptacion de las politicas
internas del consultorio y la remuneracion a percibir.

Politicas

En la etapa final de contratacion se deben fijar todas las normas legales que exige
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el ministerio de trabajo, debiendo tener el contrato laboral los diferentes requisitos

que no perjudique al consultorio obstétrico, luego de haber sido firmado el contrato

se debe formalizar la contratacion, las politicas de contratacion son:

Anexar copia de cedula a color

Dibujar croquis de la residencia del trabajador

Afiliar al IESS en los primeros 7 dias

Proceso de contratacion

En el proceso de contratacion se debe velar por cumplir con todas las

solemnidades que exige la ley, primero debe existir la voluntad de firmar y aceptar

las condiciones que se establecen en el contrato laboral, luego firmar con boligrafo

azul, después anexar copias a color de la cedula de ciudadania, teniendo todo

firmado y con sus respectivos anexos se procede a inscribirlo al ministerio de trabajo

y al IESS. Siendo aprobado por el ministerio de trabajo se procede a archivar el

contrato.

Diagrama de Flujo

Realiza nuevo
reclutamiento

CONTRATACION
Coordinador Administrativo Aspirante
Fin ( Inicio )
Procede a Proceso de

:8 laborar i Contratacion
Q
=
~ [—

Firma el

contrato

Figura 35. Flujograma de Contratacion.
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4.5. Estudio legal

En proyectos de esta magnitud los demés estudios puedes dar viable el negocio y
por ende tener mercado asegurado, con ventas que en corto o0 mediano tiempo
asegure la recuperacion de la inversion y verlo como técnicamente factible, pero
haciendo un analisis de las restricciones de caracter legal que en su implementacién
vayan a impedir su funcionamiento en la Optica que se hubiera podido haber
previsto, dando como recomendacidn su no ejecucion; ejemplo como tal la
limitacion en cuanto a su localizacion o el uso de un producto

El estudio legal comprende el analisis juridico de la empresa o negocio, se
necesita conocer los requisitos legales que se debe implementar para el normal
funcionamiento del consultorio obstétrico, se ha de determinar cuéles son los Planes
de desarrollo, planes municipales de uso de suelo, las normas relacionadas con
localizacion aspectos presupuestales, las normas ambientales, uso de patentes
municipales, legislacion tributaria con respecto a la facturacion, aspectos de
contratacion laboral, entre otros.

En el desarrollo del presente proyecto de un consultorio obstétrico, el principal
aspecto que tiene que ser analizado es la viabilidad del mismo, esto empieza por
entender las principales caracteristicas que conlleva el consultorio en implementarse.
Todos estos tipos de actividades se encuentran reglamentados en las normas de
instituciones publicas que hacen de obligatoriedad su cumplimiento.

Antes de iniciar cualquier proyecto de caracter medico se debe consultar la
normativa legal que rige el proyecto, es necesario tener un abogado especializado en
este tipo de trdmites, como lo es en la elaboracién de la minuta de la constitucion de

la compafiia en se necesita la firma de un abogado.
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4.5.1. Tipo de empresa

En la creacion del consultorio “Las mamitas” se la realizara mediante la creacion
de una compafiia de responsabilidad limitada de acuerdo a la Ley de Compafiia
seccion V en el Art.95 de nuestro pais y tomando en cuenta las disposiciones
generales de la misma, la empresa denominada “Las mamitas” (Sociedad encargada
de la atencidn obstétrica) se constituird como compafiia de Responsabilidad
Limitada, asumiendo también los costos por concepto de tramites, lo cual se estima
en un valor de $800.00 mas $800.00 que se utilizara para la apertura de la cuenta
bancaria de la compafiia.

La compariia de Responsabilidad Limitada, se contrae entre dos a 15 socios y para
efecto de este proyecto sera con dos socios, solamente asumen las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales, y realizan los servicios bajo
una razén social 0 denominacion objetiva “Las mamitas”.

Elementos basicos

Razon social de la compafiia

La razén Social de la Compaiiia serd “Las mamitas”

Obijetivo social

La compafiia se forma con la finalidad de dar servicios médicos apuntando a los
servicios obstétricos

Domicilio de la compafiia

La compafiia estara domiciliada en Victor Manuel Rendon en la parroguia Tarqui, de
la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, Republica del Ecuador.

Tipo de la empresa

El tipo de la empresa estara dado bajo la figura de “Compania Limitada”, en el grupo

de servicios obstétricos



Capital social
El Capital Social serad de USD $ 800.00 dolares

Esquema de la organizacion empresarial a emplear
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La microempresa “Las Mamitas™ esta adoptada bajo un esquema empresarial formal,

en el cual donde se especificara las actividades corporativas, las asignaciones de

roles y departamentos y quien serd el responsable de cada uno. Esto se plasma en un

grafico llamado “organigrama”.
4.5.2. Tramites de legalizacion de la empresa
Tabla 43.

Tramites de legalizacion de la empresa

Ente Procedimientos Valor Documento
regulador
Saper -Registrar la denominacion 800 -Constitucion de
Intendencia -Inscribir escritura publica la compafia
de Compaiiias  -inscribir anotaciones -Anotaciones
marginales marginales
Notaria -Elaboracién de minuta. 800 Firma de
Publica -elaboracién de escritura escrituras
publica.
-anotaciones marginales de
constitucion y de inscripcién
Servicio de Creacion del ruc Sin costo Obtencion del
Rentas RUC (registro
Internas anico del
contribuyente)
Municipio de  -Renovacién anual Pago de - Permiso de uso
Guayaquil anualmente. tasas que de Suelo
-Permiso de uso de suelo van desde -Patente
-Cadigo catastral de los los $2 cada  -Tasa de
predios. uno habilitacion
-Certificado del cuerpo de
bomberos.
RUC del propietario.
Benemérito Obtencidn de la tasa de Alrededor Permiso de
Cuerpo de servicio contra incendios por  de 20 funcionamiento
Bomberos de  primera vez. dolares.

Guayaquil
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4.5.3. Requisitos tributarios

El consultorio obstétrico por su naturaleza tributa semestralmente en base a su
facturacion, hay que entregar el reporte de facturacion hasta el 22 de enero y 22 de
julio de cada afio.

Conclusiones

El estudio de mercado realizado para determinar la creacion e implementacion del
consultorio obstétrico refleja que el servicio que se va a ofertar va a tener aceptacion
positiva, fundamentalmente en el cumplimiento de las necesidades que las
poblaciones femeninas van a necesitar acorde al analisis del servicio en correlacién
al precio, la plaza y la promocion.

El estudio técnico realizado se evidencia las caracteristicas técnicas que tendra el
consultorio, visualizando la viabilidad en la creacion e implementacion del
consultorio, se pudo evidenciar las necesidades que el servicio obstétrico necesita
como son los implementos médicos y como es la infraestructura que debe de tener un
consultorio de este tipo de negocio

El analisis FODA realizado para el consultorio obstétrico “Las Mamitas” permite
concluir que el negocio de atencidn obstétrica posee fortalezas relacionadas con el
nivel de capacitacion que tendré el profesional en la salud, lo cual se ofertard en un
lugar estratégico, lo que posibilita contrarrestar posibles amenazas que surgiran con
la creacion o implementacion de nuevos consultorios.

Con el estudio administrativo se obtuvo una vision mas amplia del personal que
trabajara en el consultorio y como serdn los pasos a seguir para el reclutamiento,
seleccidn, contratacion e induccion de los mismos, por tal motivo cual se ha creado
procedimientos y directrices para el 6ptimo desempefio de estas diferentes etapas,

garantizando el desempefio recomendable una vez empiece el funcionamiento del
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consultorio.

El estudio legal permitio precisar el tipo de persona que necesitara el negocio
siendo lo ideal una persona juridica con todos requisitos que legalmente implica la
creacion de este tipo de giro de negocio, siendo una empresa de responsabilidad
limitada, con su capital social de $800.00 délares americanos, ademas en el estudio
legal se identifico los tramites administrativos y tramites tributario que exige el
consultorio obstétrico.

Recomendaciones

Tener en cuenta que en el estudio de mercado se observo que existe competencia
en el mismo sector, lo cual implica que debe existir constate mejora del servicio para
captar y retener clientes, siendo estrategia del negocio mejorar la calidad de los
servicios y facilidades de pago mediante cbmodas cuotas mediante pago en tarjeta de
crédito.

Crear e implementar nuevos estudios de mercado de manera periodica analizando
la situacion cambiante del giro del negocio.

Ademas implementar todos los estudios realizados de la empresa del consultorio
obstétrico segun lo definido en el estudio de mercado, estudio técnico, estudio

administrativo y estudio legal para cuando se vaya a ejecutar.



Capitulo V

5. PROPUESTA

5.1 Titulo de 1a propuesta

Proyecto de prefactibilidad para determinar la rentabilidad financiera en la
creacion de un consultorio obstétrico “las mamitas”, ubicado en la parroquia Pedro
Carbo del cantdn Guayaquil en el ejercicio fiscal 2019.

5.2 Autor de la propuesta

Alvarado Ajila Alberto Alexander, recibi su titulo de: Abogado de los tribunales
y los juzgados de la repablica del Ecuador, en la universidad de Guayaquil (2009-
2016), Tecndlogo Superior en Administracion de Empresas (2017- 2019); esposo,
padre e hijo, con 29 afios de edad en experiencias en el ambito legal y empresarial,
labora actualmente como docente y abogado consultor en el libre ejercicio, buscando
siempre la auto superacion de manera académica y pragmatica con los principios y
valores inculcados en casa por mi madre.

5.3 Empresa auspiciante

En el actual proyecto de prefactibilidad tiene a la empresa o persona juridica que
avala el presente proyecto a la Universidad San Gregorio de Portoviejo, la cual es
una institucion de educacion superior que entre sus atribuciones es crear
profesionales aptos, capaces y con alta responsabilidad social que fomente lo valores
institucionales de la universidad y externalicen dichos valores como seres humanos
productivos a la sociedad y encaminen su actividad a la generacion de trabajo.

5.4 Area que cubre la propuesta

El presente trabajo de titulacion esta orientado en el sector del centro de
Guayaquil, provincia del Guayas, en las calles Victor Manuel Rendén y Pedro Carbo

esquina, en la parroquia Pedro Carbo.



5.5 Fecha de presentacién

Septiembre del 2020

5.6 Fecha de terminacion

Septiembre del 2020

5.7 Duracion del proyecto
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La realizacién de la presente investigacion ha sido un trabajo arduo y sistematico

cumpliendo los lineamientos dados por la Universidad San Gregorio de Portoviejo

en el transcurso que ha durado la creacion de la tesis, los cuales ha permitido realizar

un trabajo investigativo de una necesidad detectada en un lugar y tiempo

previamente planteado, cuyos lineamientos estan acorde a la legislacién ecuatoriana,

evidenciando su aporte a la sociedad.

El actual proyecto de prefactibilidad empezé en Febrero del 2019 y culminara en

Septiembre del 2020, teniendo una duracién de un afio y medio, durante los tres

ultimos periodos académicos de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial de la

Universidad San Gregorio de Portoviejo.
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2 of my F itn de los C: 1dia s&h 5/10/19  s&h 51019  100%

Figura 36. Etapa 1 del proyecto



id Mo{Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin 9%
de u|||p=|
|ﬂ tare
2% W ) EapaNo.2 28dias  s&b28/9/19 lun 4f11/19  100%
2% of B Capitulo IV - Formulacién del proyecto 9dias sdb28/9/19 mar8/10/19 100%
27 o g 4.1 Andlisis e interpretacion de resultados 3 dias sib 28/9/19 mar1/10/19 100%
28 off ] Investigacion y redacdon de 4.2. Estudio de 4 dias mié 2/10/19 sib5/10/19  100%%
merado
20 of g Creacion 4.3. Estudio técnico 2 dias lun 7/10/19  mar 8/10/19 100%
30 of = Redaccion del 4.4. Estudio administrativo  Odias mar8/10/19 mar 8/10/19 100%
3 o mm Analisis de 4.5. Estudio legal 1dia sab 28/9/19  sib28/9/19 100%
32 of mg Presentacitn del Capitulo IV 1dia s3b8/2/20  lun10/2/20  100%
Figura 37. Etapa 2 del proyecto
Id AoNombre de tarea Duracion  |[Comienzo Fin % Pre
ompl
P i
3 5| g EtapaNo.3 17dias? sb16/5/20 lun8f6/20  92%
34 B Capitulo V- Propuesta 17dias? s4b16/5/20 Ilun&/6/20 92%
35 .y <Tarea nueva> 1dia? vie5/6/20  vie5/6/20 0%
% o mg Redacddn 5.1. Titulo de la propuesta 2dias sib 16/5/20  lun18/5/20  100%
37 o 5.2 Autores de la propuesta 1idias  s4b23/5/20 lungf6/20  100%
3 o my 5.3. Empresa auspiciante 1idias  sdb23/5/20 lun8/6/20  100%
» o Investigacion de 5.4. Area que aubre la 1dias  s8b23/5/20 lung/6/20  100%
propuesta
% of mg  Ubicar5.5Fechade presentadén y 5.6. Ndias  s8b23/5/20 lun8/6/20  100%
Fecha de terminacion
a of =] Redaccidn de 5.7. Duracidn del proyecto 11dias  s8b23/5/20  lun 8/6/20 100%
o of L] Identificacion de 5.8. Participantes del 11dias  s8b23/5/20  lun 8/6/20 100%
proyecto
8 L] Determinar los 5.9. Objetivo general y5.10. 11dias  séb23/5/20 lun8/6/20  50%
Obijetivos especifico

Figura 38. Etapa 3 del proyecto

5.8 Participantes del proyecto

e Autor de la investigacion

e Estudiantes femeninos de Cantén Pedro Carbo del ITB

e Directivos del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de tecnologia

e Proveedores

5.9 Objetivo General de la propuesta
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Determinar la prefactibilidad mediante un estudio financiero para determinar la

rentabilidad financiera en la creacion del centro obstétrico “las mamitas”, ubicado en

Guayaquil en Victor Manuel Rendén y Pedro Carbo
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5.10 Objetivos especificos
1. Establecer las diferentes definiciones financieras objeto de estudio de la presente
investigacion.
2. Referir a los intervinientes beneficiarios en la participacion directa e indirecta del
consultorio obstétrico
3. Determinar los valores monetarios tanto de venta y costos respecto a la
implementacion del actual proyecto investigativo.
4. Especificar los estados financieros referentes a la situacion econdémica proyectada
a la investigacion
5. Establecer el andlisis econémico concerniente a la Tasa Interna de Retorno y el
Valor Actual Neto

5.11 Beneficiarios directos

El actual proyecto investigativo contempla tener como beneficiarios directos a los
distintos estratos sociales que enmarcan su participacion y beneficio de manera
directa en la creacion e implementacion del mismo, cuyos beneficios empiezan desde
la creacion del consultorio y se reflejan en la poblacion como efecto directo
multiplicador de los servicios que el consultorio obstétrico requiera en su
implementacion y ejecucion, pudiendo ser los beneficiarios directos los siguientes:

La obstetra

La obstetra es la que encabeza como beneficiaria directa ya que tendra su propio
consultorio y recibira los réditos que este le genere, siendo un profesional en la salud
brindaré el servicio médico especializado a los usuarios que lo soliciten, ademas
obtendra capacitaciones continuas para mejorar cada vez la calidad de atencion,
asimismo mejorara la calidad de vida tanto de ella, la de su familia como los

trabajadores que ella emplee, entre otros.
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Los trabajadores

Otros beneficiarios directos son el administrador y la secretaria quienes tendran
una estabilidad laboral, recibiendo todos los beneficios sociales que la ley les
ampara, este beneficio tendra un efecto domino tanto en ellos como en sus familias,
mejorando sus actuales condiciones socio — econémicas, ademas tendran
capacitaciones continuas.

Proveedores

Al momento de implementar el consultorio y en el transcurso de la ejecucion del
proyecto sera necesario contar con diferentes insumos médicos los cuales seran
provistos por los diferentes proveedores analizados en el capitulo anterior, quienes al
contar con un cliente nuevo existird mas dinamismo en la economia ecuatoriana
ayudando al empleo nacional.

Clientes

Los clientes son el Gltimo eslabdn en la cadena de suministro que ofrecera el
servicio del consultorio obstétrico, los cuales recibiran una atencion de calidad por el
profesional altamente capacitado académicamente, los clientes objeto de estudio de
la presente investigacion son las estudiantes femeninas del Instituto Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia, de la parroquia Pedro Carbo, ubicado en Victor Manuel
Rendon

5.12 Beneficiarios Indirectos

Se consideran beneficiarios indirectos aquellos que no se benefician directamente
del servicio tanto de su implementacién como su ejecucion, en ese sentido se puede
apreciar que los beneficiarios indirectos son la poblacion que estara en los
alrededores del consultorio y otros locales comerciales aledafio en el cual sus giros

de negocio estan en correlacién con la medicina como hospitales o farmacias cuyos
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productos serd comprados con receta dada por el profesional obstétrico.

Asi mismo otros beneficiarios indirectos es el gobierno dado que al generar plaza
de trabajo en el Ecuador comienza a existir dinamismo en la circulacion de dinero, lo
cual genera estabilidad laboral en diferentes areas econémicas en consecuencia la
reactivacion econdémica que el pais necesita, de igual manera las familias de los
trabajadores se benefician indirectamente ya que mejora su calidad de vida como es
en la educacion, vivienda, salud y seguridad.

5.13 Impacto de 1a propuesta

En el impacto de la propuesta se analiza la importancia en la creacién y sus
consecuencias en la implementacién de un consultorio obstétrico, donde la
inherencia de un consultorio médico en la vida de la sociedad transciende en
beneficiarios tanto directo como indirectos, a partir de alli se puede apreciar que el
presente proyecto investigativo tendra un impacto econémico, social, y en la salud
del ser humano.

Por lo que se refiere al impacto economico se puede percibir que al ser un servicio
generador de empleo el consultorio tendra un impacto positivo en toda la cadena de
suministro y en consecuencia mejorara el estilo de vida de los intervinientes en esta
relacion; con respecto al impacto social se ha de mejorar la calidad de vida del
paciente con el servicio obstétrico que se entrega, en consecuencia al desarrollar la
propuesta hemos identificado que el tipo de trato que se le da al usuario influird en la
demanda del servicio, lo cual va en armonia con el impacto econémico gque hace que
los usuarios estén dispuestos a pagar por estos servicios con tal de adquirir un
servicio pronto, oportuno y de calidad

En cuanto al impacto en la salud del ser humano se refiere a que muchas mujeres

prefieren adquirir el servicio obstétrico de manera privado porque a nivel de salud
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publica existen deficiencias tales como: dificultad para adquirir la cita, fecha de cita
médica mayor a un mes de espera, entre otras, lo cual en el consultorio no existiran
dichos inconvenientes.

5.14 Descripcion de la propuesta

En la implementacion de un consultorio obstétrico busca incrementar el servicio
de atencion médica a quienes no pueden acceder con facilidad a este tipo de
atencion, tal cual se evidencié mayormente a nivel de adolescentes en las encuestas,
en el consultorio se brindara consejeria y asesoramiento, esto es: durante el inicio de
la menstruacion, explicandole a las adolescentes la importancia de los cambios que
va a presentar su cuerpo durante esta nueva etapa, que es el ciclo menstrual, cuanto
dura entre otras, también se les dara consejeria y asesoria en planificacion en
aquellos poblacion que son sexualmente activo.

Ademaés la implementacion de un consultorio permitira brindar asesoria en
preconcepcion para aquellas pareja que desean planificar un embarazo, el cual
permite al profesional de salud identificar, diagnosticar y tratar complicaciones antes
del futuro embarazo, identificar la causa de una infertilidad en caso de existir, asi
mismo el servicio obstétrico también acomparia a los usuarios durante la
planificacion familiar, la cual permite a la pareja determinar el nimero de hijos que
desea y en el intervalo de estos.

Tambien se daran charlas a la comunidad sobre el control prenatal en el cual se
permite guiar, aconsejar y cuidar a la embarazada, mes a mes o en el tiempo
necesario para prevenir complicaciones tanto para ella como para el bebe, en
consecuencia, una vez que nace ese bebe el servicio obstétrico le brindara a la mujer

la atencion postparto para su pronta recuperacion con el minimo de riesgo.
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5.14.1. Costos de produccion

En cuanto al costo de produccion del presente proyecto se identifica el servicio
obstétrico que se va a brindar en el consultorio obstétrico como eje principal de la
actividad médica a desempefiarse, entendiendo al servicio obstétrico como la
consulta médica que realiza la obstetra como profesional de salud en el ejercicio de
su actividad profesional. Cabe sefialar que en la produccion del servicio obstétrico
incurren productos, insumos y pago del personal para la realizacion de dicha
actividad tal y como se detalla a continuacién:

Tabla 44.

Némina Administrativo

Nomina Administrativo

N. Beneficios Sociales Aporte al IESS

de Fond .
col Décim . osde o N0 paro 70 Costo

Conceptos abo  Sueldos 0 €Cim vaca  po.op foal vidu o, PO mensu
d o  cione Bene al te | Anual
ra Tercer va - 11.15 a
ore Cuarto s ficios 9.45 21.60
0 8.33 o % o
S % 0 0

Secretaria
Administr 1 450.00 3750 33.33 18.75 37.49 89.58 4253 50.18 92.70 589.76 7,077.10
ativa

Personal
de 1 400.00 33.33 33.33 16.67 33.32 83.33 37.80 44.60 82.40 527.93 6.335.20
limpieza DA
TOTAL 850,00 70.83 66.67 3542 70.81 172,92 80.33 9478 17510 1.117.69 13,412.30
Tabla 45.
Nomina Operativos - Mano Obra Directa
Nomina Operativos - Mano Obra Directa
Obstetra Propietaria 1 750.00 62.50 33.33 21'2 62.48 527.0 70.88 83.63 (1)54'5 960.71 11,5285
0

Coordinador 20.8 103.0
Administrativo 1 50000 4167 3333 3 4165 9583 47.25 5575 65158 7.819.00

104.1 1041 2229 1181 1393 2575
TOTAL 125000 66.67 gz.o 3 5 ) ) 0 ;,612.2 39,347.5

La némina es la representacion pecuniaria de lo que percibe los trabajadores del

consultorio en el tiempo de un afio, los intervinientes en la nébmina tienen diferentes
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sueldos acordes a sus funciones, en el lapso de un afio se cancelara el valor de

32,759.80 ddlares americanos incluyéndose los beneficios sociales y aporte al IESS

tal y como la ley exige.

Tabla 46.

Costo de Operacion (MPD)

COSTOS DE OPERACION (MPD)

Descripcion

Servicio 1
Mascarilla descartable
con elastico caja x50
Kit ginecoldgico talla m
Caja de guantes talla m x
100

Servicio 2
Mascarilla descartable con
elastico caja x50

Caja de guantes talla m x
100

Servicio 3
Mascarilla descartable
con elastico caja x50
Caja de guantes talla m x
100

Servicio 4

Mascarilla descartable
con elastico caja x50

Caja de guantes talla m x
100

Mesero

OTROS
Total

Cantidad
Mensual

Papanicolaou
66
66

66

Planificacion
familiar

44

44

Consulta
general
obstétrica

66

66

Seguimiento
de embarazo

44

44

Precio
Unitario

$0.08
$1.00

$0.08

$0.08

$0.08

$0.08

$0.08

$0.08

$0.08

Total

$ 5.41
$ 66.00

$ 5.18

$ 3.61

$ 3.45

$ 541

$ 5.18

$ 3.61

$ 3.45

$ 101.31

Mensual

$5.41
$ 66.00

$5.18

$3.61

$3.45

$5.41

$5.18

$3.61

$3.45

$200.00
$ 301.31

Anual

$64.94
$ 792.00

$62.17

$43.30

$41.45

$64.94

$62.17

$43.30

$41.45

$ 2,400.00
3,615.72

En cuanto al costo de operacion son aquellos valores que incurren de manera

directa en la realizacion del servicio obstétrico, los cuales son indispensables en

cuanto la naturaleza del servicio médico, dado que por normas de bioseguridad de

este tipo se exige el cambio de nuevos productos médicos en cada procedimiento



obstétrico.

Tabla 47.

Costos Indirectos de Operacion (CIF)
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COSTOS INDIRECTOS DE OPERACION (CIF) - INSUMOS

Descripcion cantidad
Escobas 2 Un
Trapeador 2 Un
Fundas para basura 300 Un
Palas 2 Un
Cepillos 2 Un
Aromatizantes 10 Un
Baldes 2 Un
Tachos para basuras 3 Un

Total

Precio Unitario

$3.00
$4.00
$0.20
$1.50
$1.00
$3.00
$2.00
$5.00

Total
$6.00
$8.00
$60.00
$3.00
$2.00
$30.00
$4.00
$15.00
$128.00

Costo anual
$ 12.00
$ 48.00
$ 90.00
$ 6.00
$ 4.00
$ 360.00
$ 8.00
$ 30.00
$ 558.00

En relacién a los costos indirectos de operacion son aquellas cantidades

monetarias que inciden en la realizacion de un producto o servicio, los cuales no se

ven de manera visible en el servicio que se oferta, pero tienen inherencia en el

producto final que es el servicio obstétrico dada su naturaleza son considerados

costos indirectos, como se puede apreciar en la tabla precedente los valores son

infimos.

Tabla 48.

Costos de Produccion

Costos de Produccion

Mano de obra Indirecta
Mano de Obra Directa

Materia Prima
Costos Indirectos

Depreciaciones Magquinaria
Depreciaciones Muebles y enseres
Depreciaciones Vehiculo

Total

Afio 1
$ -
$19,347.50
$ 3,615.72
$558.00
$ 77.00
$ 26.40
$ -
$ 23,624.62

Teniendo en cuenta que hay costos que no existen en la produccion del servicio

obstétrico como son la mano de obra indirecta ni la adquisicion de vehiculos el valor
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total del costo de produccion en el tiempo de un afio es de $23,624.62 dblares
americanos, cabe sefialar que dicho valor involucra la mano de obra directa, la
materia prima, los costos indirectos y las depreciaciones.

5.14.2. Ingresos

Para establecer los valores del ingreso de las ventas como consecuencia del
ejercicio en la actividad del consultorio obstétrico se calculara de manera mensual, la
capacidad maxima de atencion de la obstetra serd de 10 personas diarias en el primer
afio, lo cual calculado de manera mensual en base a 22 dias laborables da un total de
220 atenciones mensuales; y, existiran 2,640 atenciones anuales.

El valor del costo de produccién anual es de $23,624.62 ddlares americanos, el
costo de operacién (MPD) anual difiere de cada atencion dado por su naturaleza en
el uso de diferentes insumos o tiempos de atencion; teniendo en consideracion que el
consultorio empezara con cuatro servicios, los cuales son: papanicolaou,
planificacion familiar, consulta general obstétrica y seguimiento de embarazo, siendo
también llamado servicio uno, dos, tres y cuatro, respectivamente; en los cuales
tendran un costo de operacion (MPD) anual de $3,615.72 d6lares americanos.

Tabla 49.

Ingresos por ventas mensuales en el primer afio

INGRESOS POR SERVICIOS

No. Pac.

Servicio  Precio referencial aprox Mensual Vta. Mensual Anual
Servicio # 1 $28.74 3 66 $1,896.99 $22,763.92
Servicio # 2 $30.84 2 44 $1,356.81 $16,281.78
Servicio # 3 $32.10 3 66 $2,118.82  $25425.79
Servicio # 4 $30.84 2 44 $1,356.81 $16,281.78

TOTAL 220 $6,729.44  $80,753.27




Tabla 50.

Distribucién del costo

Distribucion del Costo

Unidades 792 528 792 528 2640
Participacién 30.0% 20.0% 30.0% 20.0% 100%
Servicio
Serviciol  Servicio2  Servicio 3 Servicio 4  promedio
Mano de obra

Indirecta $ - $- $- $- $-

Mano de obra directa  $5,804.25 $3,869.50 $5,804.25 $3,869.50 $19,347.50

Materia prima $1,639.12 $564.74 $847.12 $564.74 $3,615.72

Costos Indirectos $167.40 $111.60 $167.40 $111.60 $558.00

Depreciaciones

Maquinaria $23.10 $15.40 $23.10 $15.40 $77.00

Depreciaciones

Muebles y enseres $7.92 $5.28 $7.92 $5.28 $26.40

Depreciaciones

Vehiculo $- $- $- $- $-

Costo de Produccion  $7,641.79 $4,566.52 $6,849.79 $4,566.52 $23,624.62

Costo unitario $9.65 $8.65 $8.65 $8.65 $8.95

Margen de ganancia ~ $10.61 $9.51 $9.51 $9.51 $9.84

P.V.P. $20.26 $18.16 $18.16 $18.16 $18.79

Cantidad 792 528 792 528 2640

Ventas Estimadas $16,047.75 $9,589.70 $14,38455 $9,589.70 $49,611.70

Relacion

Costo/Ventas 47.62%

Precio de Vta Promedio Ponderado $ 18.79
Tabla 51.

Ingresos por ventas
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INGRESOS POR VENTAS

1,05 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades
Vendidas 2640 2772 2911 3056 3209
Precio
Unitario $18.79 $19.17 $19.55 $19.94 $20.34
Ventas
Mensuales $4,13431 $4,427.84 $4,742.22 $5,07892 $5,439.52
Ventas
Anuales $49,611.70 $53,134.13 $56,906.66 $60,947.03 $65,274.27
Unidades
Mensuales 220 231 243 255 267
Unidades
Semanales 55 58 61 64 67

De manera anéloga se puede apreciar en la tabla 51 que la proyeccion de unidades

de servicios vendidas en un afo es de 2,640 con un incremento del 5 % anual, con la
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ayuda del marketing mix reflejado en el capitulo anterior se pronostica un aumento
gradual en las ventas hasta lo analizado en el afio cinco, el cual se proyecta vender u
ofertar 3,209 servicios médicos en el quinto afio a un precio unitario ponderado de
$20.34 dolares americanos cada consulta

5.14.3. Préstamos del proyecto (tabla de amortizacion)

No existe préstamo bancario en la realizacién del presente proyecto de
prefactibilidad, el autor tiene ahorros personales los cuales servirian para financiar en
su totalidad la implementacion del actual proyecto,

5.14.4. Estados financieros

En el estado financiero se analiza: el estado de resultado y estado de situacion
financiera, ambas reflejan la informa financiera de la empresa realizada en un tiempo
proyectado de cinco afios, en el cual va a denotar los ingresos a obtener y las perdidas, los
cuales ocurren como consecuencia de los beneficios o pérdidas del negocio que se
pretenden realizar en el actual proyecto.

El estado de resultado es un reporte financiero que evidencia los ingresos y
gastos, en periodos determinados, brinda una vision panoramica del comportamiento
de la empresa, si ha generado utilidades o no; en el actual proyecto de prefactibilidad
se ha realizado de manera anual por un periodo de cinco afios, reflejando las
utilidades y perdidas de manera anual, teniendo en cuenta una tasa de crecimiento del

5% anual en relacion a las ventas.
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Tabla 52.

Estado de resultado proyectado

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

ANO 1 % ANO 2 % ANO 3 % ANO 4 % ANO 5 %
VENTAS S 49,611.7 100.0% $ 53,134.1 100.00% $ 56,906.7 100.00% $ 60,947.0 100.00% S 65,274.3 100.00%
(-) Costo de venta S 23,6246~ 476% $ 256949 ' 4836% $ 27,0465 ' 49.11% § 30,3955 ' 49.87% $  33,059.1  s50.65%
Utilidad bruta $ 2598717 s24% $ 2743937 s164% $  28960.1  50.89% $  30,551.5° 5013% $ 322151 49.35%

(-) GASTOS
Gastos Administrativos:

Sueldos y Salarios S 13,4123 27.0% $ 13,6206 25.63% $ 13,832.1 24.31% $ 14,046.9 23.05% S 14,265.0 21.85%
Alquiler del local S 4,800.0 9.7% S 4,8745 9.17% S 4,950.2 870% $ 5,027.1 825% $ 5,105.2  7.82%
Suministros de Oficina S 159.2 03% $ 161.7 030% $ 164.2 029% S 166.8 0.27% S 169.3  0.26%
Servicios Basicos S 1,114.0 22% S 1,1313 2.13% S 1,148.8 2.02% S 1,166.7 191% $ 1,184.8 1.82%
Servicios prestados $ - 0.0% $ - 000% $ - 000% $ - 000% $ - 0.00%
Depreciacién $ 2439 05% S 2439 046% S 2439 043% S 2439 040% $ 2439  037%
Amortizacién $ 1,040.0 21% S - 000% $ - 0.00% $ - 000% S - 0.00%
Total Gastos Administrativos $ 207694 419% § 200320 37.70% $  20,339.2" 3574% $ 20,6513 3388% $ 20,9682 32.12%
Gastos de Ventas: 0.0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Publicidad S 988.0 20% S 1,0033 1.89% $ 1,018.9 1.79% S 1,0347 1.70% $ 1,050.8  1.61%
Sueldos y Salarios $ - 0.0% $ - 0.00% $ - 0.00% $ - 0.00% $ - 0.00%
Total Gastos de Ventas $ 988.0 " 20% S 1,003.3 " 1.89% $ 1,018.9 " 1.79% S 1,034.7 " 1.70% $ 1,050.8  1.61%
TOTAL GASTOS s 21,7574 439% § 21,0353 3950% $ 21,3582 37.53% $ 21,6860 3558% $ 22,0190 33.73%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 42297 85% § 64040 1205% $  7,6020 1336% $ 88655 1455% § 10,1961 15.62%
Gastos Financieros $ 707.3 14% $ 580.7 1.09% S 439.1 0.77% S 280.7 0.46% $ 103.6  0.16%
::gfcﬁ;s:c?;e::frabajadores $ 3,5224 g 71% $ 5,823.3 " 10.96% $ 7,162.9 " 12.59% $ 8,584.8 § 14.09% $  10,092.5 15.46%
v v v v

Participacion Trabajadores  15% $ 528.4 11% $ 8735 1.64% $ 1,0744 1.89% $ 1,287.7 211% $ 1,5139 2.32%
utilidad antes de impuesto a la renta $ 2,994.0 6.0% $ 4,949.8 " 932% S 6,088.4 " 10.70% S 7,297.0 " 11.97% S 8,578.7 13.14%
Impuesto a la Renta 2% " $ 6587 13% $  1,089.0 205% § 13395 235% $ 16054 263% $ 158873 280%
utilidad antes de reserva legal $ 2,3353 " 4.7% S 3,860.8 " 7.27% $ 4,749.0 " 8.35% S 5,691.7 " 9.34% S 6,691.4 10.25%
Reserva legal 10% " S 2335 0.5%' S 386.1 0.73% " S 474.9 0.83%' S 569.2 0.93% " S 669.1 1.03%
UTILIDAD NETA S 21018" 42% $ 34747 esa% $ 42741 7s1% S 512257 sa0% § 60222 923

Desde el primer afio en la implementacion del proyecto se generan leves ganancias que
ascienden de manera gradual, lo cual es normal considerando la inversion que se realiza
como lo son los gastos administrativos, el pago de némina de trabajo, los suministros de
oficias, los insumos médicos entre otros. Es asi que en el afio uno se refleja una utilidad
neta de $ 2,101.80, asi mismo en el afio dos la utilidad neta sera de $3.474.7, de igual
manera en el afio tres sera de $4,274.10, en cuanto al afio cuatro sera de $5,122.50; v,

finalmente se proyecta que en el afio cinco sera $ 6,022.20.
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Tabla 53.

Estado de situacién financiera proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

ACTIVOS BG Inicial % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %

CORRIENTE
Caja - Bancos $ 752302 70%"$  11,25844  74%"$ 14,941.07 80% S 1904630 84%"$ 2396359 87%"$  29,732.39 89%
Cuentas por Cobrar $ - 0% S - 0% S - 0% S - 0% $ - 0% S - 0%
Inventarios Materia Primay  $ - 0%"$ 1,968.72  13%"$  2,14124 11%"$ 232888 10%'$ 2,53296  9%"$ 2,75493 8%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 752302 770% $ 13,2276 7 87% $ 17,082.31 7 91% $ 2137518 " 94% $ 2649655 " 96% $  32,487.31 97%
FIIO
Terreno, Construcciones y 0%"$ - 0% 0%"$ - 0%"$ - 0%"$ - 0%
Adecuaciones $ - 0%"$ - 0%"$ - 0%"$ - 0%"$ - 0%"$ - 0%
Muebles y Enseres $ 52200 5%"$ 522.00 3%"$ 52200  3%"$ 52200 2%"$ 52200 2%'$ 52200 2%
Magquinaria $ 77000 7%"$ 770.00 5%"$ 77000  4%"$ 77000 3%"$ 77000  3%"$ 77000 2%
Vehiculo $ - 0%"$ - 0%"$ - 0%"$ - 0%"$ - 0%"$ - 0%
Equipos de Cémputo $ 57000 5%"$ 570.00 4%"$ 57000 3%"$ 57000 2%'$ 57000 2%"$ 57000 2%
Equipos de Oficina $ 30000 3%"$ 300.00 2%"$ 30000  2%"$ 30000 1%"$ 30000 1%"$ 30000 1%
(-) Depreciacién Acumulada  $ - 0%"$ (243.90) -2%"$ (487.80) -3%"$  (731.70) -3%"$ (975.60) -4%"$  (1,219.50) -4%
TOTAL ACTIVO FIJO $ 2,162.00 "20% $ 191810 13%"$ 167420  9%"$ 143030 6%"$ 118640 4%"$ 94250 3%
DIFERIDO
Otros Activos $  1,04000 10%"$ 1,040.00 7% 0% 0% 0% 0%
(-) Amortizacion Acumulada 0%"$ (1,040.00) -7% 0% 0% 0% 0%
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $  1,04000 " 10% $ - 0% 0% 0% 0% 0%

TOTAL ACTIVOS $ 10,725.02 "100% $ 1514526 " 100% $ 18,756.51 " 100% $ 22,805.48 100% $  27,682.95 100% $  33,429.81 100%

PASIVOS

CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores 0%"$ 1,968.72  13%"$  2,14124 11%"$ 2,328.88 10%"$ 253296  9%"$ 2,75493 8%
Participacion Trabajadores 0%"$ 528.36 3%"$ 873.49 5%"$  1,07443  5%"$ 1,287.71  5%"$ 151388 5%
Impuesto a la Renta 0%"$ 658.68 4%"$  1,088.95 6%"$ 133946 6%"$ 160535 6%"$ 1,887.30 6%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0%"$ 3,155.76  21%"$  4,103.68 22%"$ 474277 21%"$ 542603 20%"$ 6,156.11 18%
OTROS PASIVOS
Deuda a Largo Plazo $ 677951 63%"$ 570866 38%"$ 451117 24%"$ 3,17206 14%"$ 167458  6%"$ - 0%
TOTAL OTROS PASIVOS $ 677951 "63% $ 5708.66 © 38% $ 451117 "7 24% $ 3,172.06 " 14% $ 167458 6% 0%
TOTAL PASIVOS $ 677951 "63% $ 886442 7 59% $ 861485 " 46% $ 7,914.83 "35% $  7,100.60 " 26% $ 6,156.11 18%

PATRIMONIO
Capital Social $  2,00000 19%"$ 2,00000 13%"$  2,00000 11%°$ 2,00000 9%"$  2,00000 7%"$ 2,00000 6%
Aporte socios $ 90551 8%'$ 905.51 6%"$ 905.51 5%7$ 90551  4%"$ 90551  3%"$ 90551 3%
Reserva Legal 0%"$ 233,53 2%"$ 619.62 3%"$  1,09451  5%"$ 1,663.68 6%"$ 233282 7%
Utilidad Neta del Ejercicio 0%"$ 2,101.80 14%"$  3,47474 19%"$ 4,27409 19%"$ 512253 19%"$ 6,022.22 18%
Utilidades Acumuladas 0% 0%"$ 210180 11%"$ 557654 24%"$ 985063 36% S  14973.16 45%
TOTAL PATRIMONIO $ 290551 "27% $ 524084 7 35% $  9,101.66 © 49% $ 13,85065 " 61% $ 1954235 "71% $  26,233.70 78%

v v

TOTALPASIVO Y PATRIMONIO  $  9,685.02 7 90% $ 14,105.26 93% $ 17,71651 7 94% $ 21,76548 "95% $  26,642.95 " 96% $ 32,389.81 97%

El estado de situacion financiera proyecta en un tiempo determinado la situacion
financiera de un negocio, empresa 0 proyecto como es el presente estudio realizado,
asi mismo el estado de situacion financiera se encuentra estructurado por patrimonio,
activo y pasivo; el cual nos da una vision amplia de la capacidad de endeudamiento,
la rotacion del inventario existente y de las deudas por cobrar si existiesen, de igual
modo nos servira para diagnosticar qué medidas tomar para cumplir las obligaciones
en largo y corto plazo.

5.14.5. Flujo de caja

El flujo de caja es un documento financiero o un informe financiero que

externaliza los ingresos y egresos en efectivo que se producen en el ejercicio
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comercial del negocio que ha sido puesto en funcionamiento, el flujo de caja puede
ser de manera diaria, semanal o mensual; existe un compromiso en llevar
semanalmente de manera responsable las ventas y pagos que se ejecuten en el
ejercicio de la actividad del consultorio.

Tabla 54.
Flujo de caja

PRESUPUESTO DE EFECTIVO

ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
ACTIVIDADES DE OPERACION
INGRESOS $ 4961170 § 5313413 § 56.906.66 $ 6094703 8 6527427
(-)Costos de ventas $ 2362462 $ 25.694.87 § 2794654 3039553 $ 33.059.12
Utilidad Bruta $ 2598708 $ 2743926 § 2896011 $ 3055150 $ 3221515
MB% 52.38% 51.64% 50.89% 50.13% 4935%
(-) GASTOS OPERA CIONALES
Gastos Adminsitrativos $ 2076938 § 20,0319 § 2033924 § 2065129 § 2096819
Gastos de Venta $ 98800 $ 100334 § 101892 § 103475 3 1.050.81
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 2175738 § 2103530 § 2135816 § 2168604 § 22015900
UTILIDAD OPERACIONAL $ 422970 6.403.9 §$ 760195 § 886546 § 10.196.14
(-)Gastos Financieros $ (70733) § (580.69) $ (439.07) § (280.70) $ (103.60)
Utilidad antes de participacion a Trabajadores $ 352237 § 582327 § 716288 $ 858476 § 10.092.54
Pago Participacién Trabajadores $ $ (528.36) § (87349 § (107443) § (128771)
Pago [mpuesto alaRenta e imp. $ - 8 (658.68) $ (1.08895) $ (133946) $ (1.60533)
(=) Utilidad de ejercicio $ 352237 § 463623 § 520044 8 617087 $ 7.199.48
(+) Ajustes de Depreciacion $ 4390 $ 4390 § #4390 $ 24390 § 24390
(+) Ajustes por Amortizacion $ 104000 $ - 8 -8 -8 -
(%) EFECTIVO ACTIVIDADES DE OPERACION $ 480627 § 488013 § 54434 § 641477 § 744338
ACTIVIDADES DE INVERSION
Activos Fijos $ 2.162.00
Activos Intangibles $ -
Capital de Trabajo 3 7.53.02
FLUJODE A CTIVIDA DES DEINVERSION 3 968502 § $ $ $ 3
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamo Bancario 3 6.779.51
Anortizacion de Capital ($1,070.85) (§1,197.49) ($1,339.11) ($149748) ($1674.58)
FLUJODE A CTIVIDA DES DEFINANCIAMIENTO $ (107085) $ (119749 § (1339.11) § (149748) 3 (1.67458)
(%) FLUJONETO $ 290551 § 373542 % 3.682.64 § 410523 § 491729 § 5.768.80
FLUJO DEL PRESTAMO $ (677951 § 551360 § 5.460.82 § 588341 § 669547 $ 7546.98
FLUJO DEL PROYECTO $ (968502 § 373542 % 3.682.64 § 410523 § 491729 § 5.768.80
FLUJO ACUMULADO § (968502 § (594960) § (2.266.96) § 183827 § 675556 § 1252435

5.14.6. Evaluacion economica

Al referirnos a evaluacion econdémica hay que entender el concepto de cada
palabra, una vez comprendido se puede entender de manera holistica el significado
de la palabra en mencion; es asi que, evaluacion comprende al acto y efecto de
evaluar, cuya accion permite establecer o calcular la importancia intrinseca del
asunto materia de estudio y consecutivamente sirve para la toma de una decision.

En contraste con lo anterior mencionado con la evaluacion econémica comprende

medir la eficiencia de la inversidon total involucrada dicho brevemente refleja la
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viabilidad de la inversion del negocio. En la evaluacion econdmica se recolecto
datos como la prima estimada del riesgo pais del Ecuador dado por Damodaran, y de
la beta determinada para el sector de consultorio médico o atencion medica
proporcionada por Damodaran, como se ejemplifica en la tabla 55.

Tabla 55.

Tasa de libre riesgo, tasa de mercado, beta del sector

Rf + b (Rm-Rf) 17.23%
tasa de libre riesgo (Rf) 3.28%
tasa de mercado (Rm) 6.57%
beta (b) 1.49
Riesgo Pais 9.0%

Con la informacidn proporcionada se calcula el CAPM (Modelo de valoracion de
activos financieros), simultaneamente se determina en los activos la tasa de
rentabilidad de la inversién del actual proyecto del consultorio obstétrico y el CPPC
(Costo promedio ponderado de capital), que es la Tasa de descuento que se aplicara
para evaluar el VAN, se considera el 13.45%

Tabla 56

Indicadores CAPM y CPPC del proyecto

INDICADOR TASA

CAPM MODELO DE FIJACION DE PRECIOS DE ACTIVOS DE

CAPITAL 17.23%
TASA DE INTERES PRESTAMO 11.83%
CPPC COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL 13.45%

5.14.7. Evaluacion financiera
La evaluacion financiera del consultorio obstétrico contempla determinar los
niveles de rentabilidad mediante la comparacion de los ingresos que genera el

proyecto con los costos en los que el proyecto incurre, por lo cual es menester
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analizar el VAN (valor actual neto) y el TIR (tasa interna de retorno), para lo que se
toma en consideracion la tasa de descuento de 13.45%.
Tabla 57

Flujo neto de caja del proyecto

Flujo de Caja Neto
ARos 2019 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de Caja Neto  $(9,685.02) $ 3,735.42 $3,682.64 $4,105.23 $4,917.29 $5,768.80

Tabla 58

Célculo del VAN del proyecto

N° FNE (L+)" FNE (1+)"
0 -9,685.02 1.00 9,685.02
1 3,735.42 1.13 3,292.67
2 3,682.64 1.29 2,861.38
3 4,105.23 1.46 2,811.65
4 4,917.29 1.66 2,968.65
5 5,768.80 1.88 3,069.91
VAN 5,319.25

El VAN calculado refleja cifras positivas como es la cantidad de $5,319.25, lo
cual muestra una alta viabilidad en implementar el negocio, en un lapso de cinco
afos se ha logrado recuperar toda la inversion, el proyecto tiende a ser rentable en el
lapso antes mencionado teniendo en cuenta que muestra ganancias desde el afio uno

al cinco.
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Tabla 59

Calculo del TIR del proyecto

Tasa de Descuento (WACC) VAN (miles de USD)

5% $9,324.51
10% $6,779.18
13,45% $5,319.25
15% $4,726.62
20% $3,050.66
25% $1,666.52
30% $511.40
35% $-461.89
40% $-1,289.26
45% $-1,998.34
50% $-2,610.65
55% $-3,143.10
60% $-3,609.12
66.87% $-4,160.64
70% $-4,382.81
TIR 32.52%

Otra herramienta a utilizar para calcular financieramente un negocio es la tasa
interna de retorno o de rentabilidad (TIR) el cual proyecta los rendimientos futuros
de los proyectos, en consecuencia, implica por cierto el supuesto de una oportunidad
para "reinvertir”. El proyecto de prefactibilidad del consultorio obstétrico tiene un
TIR positivo del 32.52%, lo cual lo hace atractivo para incurrir en una inversion.

5.14.8. Relacion beneficio — costo

La relacion beneficio-costo (B/C) también conocido como el indice de beneficio —
costo, o como indice de rentabilidad neta, tal y como su nombre lo exterioriza denota
los beneficios de un proyecto y los costos del mismo con la finalidad de analizar su
viabilidad, avanzando en este razonamiento la relacion beneficio-costo es una
herramienta financiera Gtil para el emprendedor de un negocio.

Para desarrollar esta herramienta se procede con la siguiente operacién aritmética

B/C= VAI/VAC, donde VAI es valor actual de los ingresos totales netos o
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beneficios netos; y, VAC representa al valor actual de los costos de inversion o
costos totales, hay que mencionar ademas que se considera al calculo la tasa de
descuento del WACC = 13.45%.

Tabla 60

Relacidn costo-beneficio del proyecto

Relacién Costo Beneficio

Afos Inversion Ingresos Egresos Beneficio
0 S (9.685.02) S - S - S (9,685.02)
1 S 49,611.70 S 46,089.33 S 3,522.37
2 S 53,134.13 S 47,310.87 S 5,823.27
3 S 56,906.66 S 49,743.78 S 7,162.88
4 S 60,947.03 S 52,362.27 S 8,584.76
5 S 65,274.27 S 55,181.73 S 10,092.54

Beneficio- Costo B/C 0.95

Relaciéon Costo Beneficio

Suma de Ingreso a valor presente $172,347.25
Suma de Egresos a valor presente $172,433.30
Costos-Inversidn S 182,118.32
Relacion Beneficio /Costo 0.946

Con respecto al analisis costo-beneficio del actual proyecto de prefactibilidad de
inversion en la tabla 60 se refleja que es rentable teniendo un valor de 0.95, tomando
en consideracion la relacion costo-beneficio sea mayor a uno, es decir que los
beneficios de la inversion seran mayores que los costos, entendiendo que cuando un
B/C es mayor a uno significa que el proyecto es rentable, y en su defecto cuando B/C
es igual o menor que uno expresa que el proyecto no es rentable.

5.14.9. Tiempo de recuperacion de la inversion

El tiempo de recuperacion de inversidn o payback es un criterio financiero para
evaluar el tiempo de retorno del capital inicial de una inversion en un periodo de

tiempo determinado, el capital en el presente proyecto es de $ 9,685.02 ddlares
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americano, el cual mediante el célculo del payback se visualiza un resultado de 2.23,
es decir el retorno se realizara en un periodo de dos afios y dos meses en el cual se
recuperard la inversion del presente proyecto.

Tabla 61

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) o PAYBACK

PERIODO ANTES DE GANANCIA 1.0
VALOR ABSOLUTO $ 2,266.96
FLUJO DE CAJA SIGUIENTE $ 1,838.27
PERIODO DE PAYBACK 2.23

5.14.10. Analisis de sensibilidad

Un analisis de sensibilidad o también conocida como Analisis What if, es una
técnica analitica de variacion de resultado, la cual proporciona una data bésica para
que se considere o se tome una decision en armonia al riesgo que se quiera asumir, al
ser hipotético ayuda a determinar como un cambio porcentual en las variables afecta
a la operacion final o al resultado; este andlisis conlleva tres diferentes escenarios: el
primero es el escenario pesimista, el segundo es el escenario moderado; v,
finalmente el optimista; el escenario pesimista existe baja o nula viabilidad en el
proyecto, asi mismo el moderado una viabilidad real a los hechos y el optimista da
mayores resultados a los esperado.
Tabla 62

Analisis de sensibilidad aplicando 5%

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ESCENARIO  PESIMISTA ESPERADO OPTIMISTA

-5.00% 0% 5%
PRECIO 17.85 18.79 19.73
VAN $ 666.76 $5,319.25 21,479.97
TIR 15.3% 32.52% 73.96%
Probabilidad 40% 50% 10%
TIR 29.79%

VAN $ 5,074.32
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Se ha aplicado un analisis de sensibilidad de un cinco por ciento de manera
ascendente y descendente al escenario moderado, observando el TIR y VAN
negativos, de igual manera dicho valores negativos en el escenario pesimista como
optimista dan una viabilidad alta en implementar el actual proyecto

5.15 Importancia

El actual proyecto tiene una alta importancia en su implementacion y ejecucion
por la necesidad que existe en la atencion en el area de la salud, dado que las
atenciones del sector publico son deficientes al punto de que: en la actualidad el area
privada médica en todas sus ramas tiene mayor demanda de usuarios que el sector
publico.

Dicho lo anterior se externaliza en la necesidad de asistir a un consultorio privado
que se encuentre equipado en su plenitud para el ejercicio de su actividad, la
poblacion objeto de estudio son las estudiantes femeninas del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, el cual tiene un incremento de estudiantes
de manera anual y actualmente se ha convertido en un Instituto Universitario, cabe
indicar que existira un aumento en dicha poblacion objeto de estudio, haciendo mas
atractivo la implementacion del consultorio obstétrico.

Los precios que el consultorio maneja son asequibles, y la atencién es de un
profesional altamente capacitado, lo cual hace mas atractivo el actual proyecto, cabe
recalcar que en una buena atencidn hacen que existan referidos, lo cual ayudara a
aumentar los clientes para el consultorio, asi mismo la atencidn que se brinda es
importante en la salud femenina y la del bebe que adn no ha nacido.

5.16 Metas del proyecto

Entre las principales metas del consultorio estan:
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e Crear nuevas estrategias de marketing para posicionar la imagen del consultorio.
e Acaparar clientes que se encuentren mas alla del territorio objeto de estudio.
e Contribuir a la sociedad con charlas gratuitas que mejoren la calidad de vida de
la mujer embarazada y no embarazada.
e Crear una cultura que ayude a mujeres a cuidar su vida sexual para que la vivan a
plenitud.
5.17 Finalidad de la propuesta
La propuesta tiene por finalidad Ilegar a ser un proyecto en ejecucion el cual
permita realizar las atenciones médicas, por consiguiente, crear de un negocio
rentable, viable y sostenible en el tiempo, teniendo como aliado estrategico al
Instituto Superior tecnologico Bolivariano de Tecnologia el cual ha dado facilidades

en la realizacion del actual proyecto de prefactibilidad.
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Apéndice A

ESTERILIZADOR UV

- < =

El Sterilux XL esta especificamente disefiado para preservar la esterilizacion de
accesorios utilizada por el esteticista profesional.
Amplio y elegante, el Sterilux XL puede contener varios accesorios a la vez
La unidad se recomienda altamente para los propdsitos higiénicos para evitar
cualquier problema o las enfermedades transmitidas por los accesorios
descuidadamente limpios
Sterilux XL esta equipado con una lampara ultravioleta germicida (cédigo neouv)
Especificaciones técnicas Cadigo 411,712 (110V)
Fuente de alimentacion 120 voltios
Consumo de energia 15 vatios
Ciclos 50 - 60 Hz
Fusiblel A FB # 23912006
Dimensiones
Largo: 15.75 pulgadas / 40 cm
Ancho: 11.25 pulgadas / 28.5 cm
Altura: 8.5 pulgadas / 21.5 cm
Peso: 9 libras / 4 kg
Material: Metal, Plexiglas tintado, pintura en polvo.

- Asegurese de que sus instrumentos estén secos antes de colocarlos, para que el rayo
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UV funcione

- La bombilla UV tiene una duracion de vida de 750 horas

- Equipar con un sistema que cierra la ldampara UV cuando la puerta se abre y la
vuelve a encender cuando la puerta se cierra para proteger su piel del rayo
Atencién: Cambie la bombilla germicida incluso si sigue funcionando después de

750 horas para conservar su esterilizacion
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Apéndice B

BALANZA ELECTRONICA

- Interfaz USB

- Rango de pesado hasta 10 kg
- Alta resolucion, desde 0.1 g
- Coémputo de piezas

- Tara maltiple hasta 100 % fondo escala

Especificaciones técnicas
Rango

PCE-BSH 6000
PCE-BSH 10000
Resolucion

PCE-BSH 6000
PCE-BSH 10000
Incertidumbre

PCE-BSH 6000

- Posibilidad de calibrar en varios
puntos

- Calibracion de 1 punto con seleccién
de peso

- Diferentes unidades

- Posibilidad de pesaje inferior
(gancho opcional)

- Alimentacion por red o pilas

6.000 g

10,000 g

01g

+0.3¢g



PCE-BSH 10000
Dimensiones de la plataforma
Rango de taraje

Pantalla

Unidades de pesaje

Interfaz

Alimentacion

Dimensiones

Peso

Envio

- Dimensiones del paquete
- Peso del paquete

Ambito de uso de la balanza digital
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+0.69

160 x 180 mm

Tara multiple en todo el rango

LCD con digitos de 20 mm de altura
Ajuste de la iluminacién de fondo

g, kg, Ib, oz, dwt, ozt, gn, ct, tLT,
tLH, tLJ, GN, dr, MM, TolA, GSM
usB

Descripcién del protocolo de interfaz
Adaptador de red: 12 VV /500 mA
(interior- / exterior+)

Pilas: 6 x 1.5 V tipo AA

Consumo: max. 47 mA

200 x 265 x 100 mm

Aprox. 1.8 kg (sin pilas)

370 x 260 x 170 mm

2.5 kg
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Apéndice C

DOPPLER FETAL PORTATIL

Detector Fetal Doppler de Mano Edan Sonotrax Lite

Especificaciones Técnicas

- Portatil, liviano y facil de usar.

- Ergondmico, con cantos redondeados para utilizar con una sola mano.
- Dimensiones: 138 x 85 x 31 mm. (alto, ancho, profundidad)

- Peso: 280 gr. (bateria incluida).

- Indicado para auscultaciones simples.

- 4 horas de autonomia.

- Apagado automatico por falta de uso.

- Alimentacion: Bateria de 9 V alcalina y por linea 220 VV CA 50 Hz (segun modelo).
Ultrasonido

- Transductor: Piezoelectrico ultrasonico.

- Modo de operacion: Onda continua.

- Potencia trasmitida: <10 Mw / cm2 (ISATA).

- ANMAT del Ministerio de Salud de la Nacién por disposicién 607 / 93

- IEC 60601 -1 - 1 (IRAM 4220)
- 1ISO 9001

- CE Mark (0123) (Union Europea)



173

Apéndice D

CAMPANA PINARD

Campana o estetoscopio de Pinard es una herramienta usada para auscultar los
latidos cardiacos del feto durante el embarazo.

Funciona en forma similar a una trompeta acustica, amplificando el sonido. El
extremo ancho se sostiene contra el vientre de la mujer embarazada, mientras la
persona auscultando escucha a través del otro.

Puede ser usado para determinar la posicion del feto.

Material: Aluminio
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Apéndice E

GLUCOMETRO

Principio de medicion:

Determinacion fotométrica de la glucosa mediante tincién de glucosa con
oxidorreductasas. (Sinénimo: reaccién mediante glucosa deshidrogenasa
pirrolquinolinaquinona o PQQ)

Tiempo de medicion:

Aproximadamente 5 segundos (aplicacion de sangre con tira reactiva dentro del
medidor)

Aproximadamente 10 segundos (aplicacion de sangre con tira reactiva fuera del
medidor)

Condiciones de medicion:

Temperatura: +10°C a +40°C (+50°F a +104°F)

Humedad:

hasta 93 % de humedad relativa

Condiciones de almacenamiento:

Sin pila: -25°C a +70°C (-13°F a +158°F)

Con pila: -10°C a +50°C (+14°F a +122°F)

Capacidad de la memoria:

Hasta 350 mediciones con fecha y hora



Medias de mediciones:

7,14, 30 dias

Transferencia de datos:

Por interfaz de infrarrojo (inalambrica)
Tamaiio:

104 x 52 x 21 mm

Peso:

53 g sin pila

Pila:

CR 2032
Vida de la pila:
Aproximadamente 1,000 mediciones en un afio
Apagado automatico:

30 0 90 segundos segun el estado de funcionamiento
Pantalla:

LCD de 7 segmentos con simbolos
Deteccidn de muestra demasiado pequefia:
Si

Independencia de la altitud:
0 —4000m (0 — 13123 pies)
Volumen de sangre:

1-2uL
Ambito de medicion:

10 mg/dl — 600 mg/dl 0 0.6 mmol/L — 33.3 mmol/L
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Apéndice F

TENSIOMETRO ANAEROBICO

Caracteristicas:
- Clasifica valores de la medicion en funcion de las tablas de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).
- Deteccion de arritmias.
- Calcula los valores guardados y la media de 7 dias por la mafiana y por la noche.
- Gran pantalla LCD de facil lectura.
- Memoria para 2 personas.
- Dimensiones: 9.5 x 17 x 13 cm.
- Peso: 440 gr.
- Se necesitan 4 pilas AAA (incluidas).

- Se incluye funda.
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Apéndice G

LAMPARA CUELLO DE GANSO

-------
Q
%,

MEDIDAS EN CMS.

A02 a03 a04 lampara de reconocimiento, modelo de pie tipo cuello de ganso
flexible tubo principal de 19.00 mm. @ x 840 mm.

De largo, sistema de ajuste para graduacion de la altura, desde 1220 a 1740mm.
Base pesada de 270mm. @ de fierro fundido, con un peso aproximado de 5 kg.
Unidad completamente cromada incluyendo foco pavonado de 60 watts, corddn de
tres (03) metros de largo 2 x 14 awg, con enchufe y contacto de proteccién e

interruptor intercalado, monofésico con puesta a tierra.



Apéndice H

TENSIOMETROS ELECTRONICOS

Compacto, totalmente l6gico, multiusuario, B.P.M. con caracteristicas
innovadoras:
- La tecnologia inteligente de inflacion para el bombeo automatico a la presion
adecuada
- Indicador de la presion arterial de la OMS
- Deteccidn de latido irregular del corazon BHI
- El valor medio de las dltimas 3 lecturas
- 2 X 60 memorias, datos y tiempo
- Visualizacion sistdlica, diastdlica y pulso tasa por separado

Especificaciones técnicas

* Método de medicion: oscilométrico

* Rango de medicién:

- 0-295 mmHg (presion arterial) £ 3 mmHg

- 40 ~ 199 latidos / min (frecuencia del pulso) + 5% de la lectura
* Fuente de alimentacion: 4x pilas "AA" de 1,5V

* Dimensiones: 138 x 98 x 48 mm

* Peso: 211 g (sin baterias)
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* Manguito 22-30 cm

* Certificado CE y FDA

Disponible manguitos de recambio, varias medidas:

-400132922: Adulto 22-30 cm
-400132923: Adulto grande 30-42 cm

-400132920: Adulto extra grande 42-48 cm
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Apéndice |
BASCULA ELECTRICA

Especificaciones técnicas

* Capacidad: 200 kg

* Sensibilidad: 100 g

* Dimensiones: 535 x 275 x 940 mm

» Medidas de la plataforma: 372 x 275 mm

* Peso: 15 kg

* Fuente de alimentacion: 110-240 V - 50/60 Hz
» Acumulador Bateria : 6V. 5AH

* Tiempo de recarga: 4-5 horas

* Tiempo de funcionamiento a plena carga : 36 horas
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Apéndice J
TERMOMETRO DIGITAL
- Medicion de temperatura hasta +1372 °C - Desconexion automatica
- Diferentes unidades seleccionables - lluminacion de fondo
- Pantalla de 3 1/2 digitos - Envio con estuche
- Manejo con una sola mano con teclas de - Termometro con termoelemento tipo K
funcion - Funcion HOLD

- Funciones min. y max.
Especificaciones técnicas del termémetro digital PKT-5135

Rangos de medicion -200 ... +1,372 °C

-328 ... +2,501 °F

+73 ... +1,645 K
Secuencia de medicion 2.5 veces por segundo
Temperatura operativa 0..+50°C
Pantalla LCD
Alimentacion 3 x pilas 1.5 AAA

Dimensiones del aparato 60 mm x 160 mm x 30 mm
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Apéndice K

TERMOMETRO INFRARROJO

- Optica de 30:1 - Ajuste del grado de emisividad
- Rango: -50 ... +1000 °C - Doble rayo laser
- Indicacion del valor maximo - Pantalla con iluminacion de fondo

Especificaciones técnicas

Rango -50 ... #1000 °C

Resolucion 0.1°C

Precision 1%

Dimensiones 146 x 104 x 43 mm

Peso 163 ¢

Unidades de temperatura °C/°F

Funciones en pantalla Funcién HOLD, desconexion automatica,

indicacion valor maximo
Iluminacion de fondo Si
Indicador al sobrepasar un valor limite Si

Alimentacion 1 xpilade 9V
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Apéndice L

OXIMETRO

Dispositivo pequefio y portatil con sensor integrado

Medicion facil y rapida mediante introduccion de un dedo

lluminacion intensa de la pantalla LED para une buena visibilidad
Duracion de las pilas de 30 horas aprox (en servicio continuo)

Apagado automatico a los 8 segundos

Garantia de 30 meses

Especificaciones técnicas:

Area de medicion SpO,: 70%-100%

Temperatura de funcionamiento: 5°C - 40°C (41°F - 104°F)

Temperatura de almacenamiento: -20°C - 55°C (-4°F - 131°F)

Humedad atmosférica de funcionamiento: humedad <= 80%, ninguna condensacion
Humedad atmosférica de almacenamiento: <=93%, ninguna condensacion
Suministro eléctrico: 2 pilas AAA alcalinas tipo LR03

Vida util de pilas: 30 horas aprox.

Dimensiones: 66 x 39 x 32 mm (2.60 x 1.54 x 1.26 in)

Peso 48 g (1.59 0z) con pilas

Desinfeccion: Desinfeccion de la superficie



Apéndice M

FORMULARIO DE EVALUACION DEL POSTULANTE

Esba formidaria sinve para gue ushad pusds eopnakar su mpresidn da un poshdania recianba,
Rapasa la descripokin dal puasio y &l curriculs dal poshdanie antes da enirevstare. Debara
analar algunas pregurlas antas de la entrevisla. Limbese a hacer preguntas s8o referidas al
cmpleo para poder responder las preguntas de este formulanc. Laentrevista no debe durar
mis de 30 minutbos.

faegirese de complelar &l formulads inmedialsnente despods de habar lermirsde 18
enlrevaba, pere consane las punbuaciones finales haele haber amresialado & odes 08
pasiulantag,

&,

4Gusal &5 su imipresicn aoerca de las aptitudes y conocimientos del postularée relacionados con
el emplec?
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4 Consdera que ol postulants pusda s=r una incorporacién waliosa para la compafiia® Explique.

4w opina de las apifudes de comunicacidn del postulante?

JLemo oree que se desempafiard e pastulante en su departamento o equipo aobual?

JGonooe a alquinn que e5lc mds capacitado para este empleo?

Inciuia por favar |3 puntuacitn tolal para este peshulante, an una escala del 1 al 5, erendsno
al 1 como &l purdaje mas bajo v al & come el punéaje mas alo:

1 2 i 4 §
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Apéndice N
MODELO DE CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

En la ciudad de ,alos dias del mes de del

afno , comparecen, por una parte (Escriba los

nombres completos del EMPLEADOR. Si se trata de una persona juridica colocar el
nombre de la compaiiia, seguida de la frase “debidamente representada por [nombre

del representante legal”] ) portadora de la cédula de ciudadania N°

(Escriba la cédula de identidad del EMPLEADOR) en calidad de EMPLEADOR; y

por otra parte, el/la sefior(a/ita) (Escriba el nombre del

TRABAJADOR), portador de la cédula de ciudadania N° (Escriba

el nimero de cédula de ciudadania del TRABAJADOR) en calidad de
TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de

(ciudad de domicilio de las partes) y capaces para contratar,

quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO DE
TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO con sujecion a las declaraciones y
estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente
como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

ElI EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de

un (ingresar cargo requerido).

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO:
ElI EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al

TRABAJADOR en calidad de (Ingresar cargo del
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TRABAJADOR). Revisados los antecedentes de

(Escriba los nombres completos del

TRABAJADOR), éste declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio
del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo
expresado en los numerales siguientes, EIl EMPLEADOR y el TRABAJADOR
proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

TERCERA.- JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

EL TRABAJADOR cumplird sus labores en la jornada ordinaria méxima,
establecida en el articulo 47 del Codigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario

de (detalle las horas de la jornada de trabajo), con descanso

de (detalle la hora de descanso, ejemplo: una hora

para el almuerzo), de acuerdo al articulo 57 del mismo cuerpo legal, el mismo que
declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicara las
disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Caédigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime
conveniente y acorde a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre y
cuando dichos cambios sean comunicados con la debida anticipacion, conforme el
articulo 63 del Codigo del Trabajo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el
articulo 50 del Codigo de la materia.

CUARTA.- REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Cddigo de Trabajo, cancelara

por concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de
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(colocar la cantidad que seré la

remuneracion en letras y nimeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00), mediante (detallar
la forma de pago, ejemplo: acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo,
cheque).

Ademas, el Empleador cancelara los demés beneficios sociales establecidos en los
articulos 97, 111 y 113 del Codigo de Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No.
0046 del Ministerio de Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador reconocera
los recargos correspondientes por concepto de horas suplementarias o
extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49 y 55 del Cédigo de Trabajo, siempre
que hayan sido autorizados previamente y por escrito.

QUINTA.- PLAZO DEL CONTRATO:

El presente contrato, conforme el articulo 14 del Codigo de Trabajo, es de plazo
indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Codigo
de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en

las instalaciones ubicadas en (Escriba la direccion de la

compafia),enlaciudadde _ (Ingresar la ciudad), provincia de

(Ingresar Provincia y barrio) para el cumplimiento cabal de las funciones a €l
encomendadas.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:
En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y

trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo en
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su Capitulo IV “De las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de las
estipuladas en este contrato.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Codigo del Trabajo.
NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion
del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes,
estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido
celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos
ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (Escriba la ciudad), el dia del mes

de del afo

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
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Apéndice O

UNIVERSIDAD

SAN, GREGORIO

Propdsito

La presente encuesta tiene como principal propdsito: indagar mediante las
preguntas que se plantean, la aceptacion en el mercado de la creacion de un
consultorio de atencion obstétrica el mismo que estara ubicado en la sede matriz del
Instituto Tecnoldgico Superior Bolivariano de Tecnologia, Victor Manuel Rendon
236 y Pedro Carbo, planta baja, su principal objetivo es proporcionar a las
estudiantes femeninas un servicio obstétrico de calidad que contara con personal
empatico altamente calificado para desempefiar estas labores, insumos de alta
calidad y equipos de tltima tecnologia, en un ambiente confortable y agradable.

La encuesta es de caracter anonima, se aplica a través de un cuestionario
conformado por 11 preguntas, misma que usted debe responder sin ningun
compromiso y las opiniones aqui vertidas, se tratan con caracter de confidencialidad.

Se solicita cordialmente que conteste las siguientes las preguntas que serviran
para la investigacion que se realiza.

Atentamente,

Alberto Alexander Alvarado Ajila
Estudiante del 7mo nivel de la Carrera Ingenieria
en Administracion de Empresas de la

Universidad San Gregorio de Portoviejo
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Indicaciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y responda con total honestidad.

Utilice pluma azul

Marque con una (X), el casillero de la respuesta

No se aceptan tachones

La informacion que nos proporcione seré utilizada para conocer el grado de
aceptacion en el mercado de la creacion de un consultorio de atencion obstétrica.

La encuesta no le llevard méas de 5 minutos.

Muchas gracias por su colaboracién.
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CUESTIONARIO

Edad

Menor a

15-15-19

20-24

25-49

Mayor a

49

1.- ¢Con que frecuencia usted se asiste a una consulta Obstetrica?

Semanal []
Mensual []
Trimestral []
Semestral []

2.- ¢Cuadles son los motivos por el cual asiste donde un profesional en obstetricia?

Embrazo L]

Realizarse un Papanicolaou [ |

Infecciones []

Planificacion familiar []

Menstruaciones irregulares [ ]

3. ¢Como es la atencidn que usted espera en recibir en un consultorio de atencién
obstétrica?

Un trato amable y le brinden confianza

Que le realicen los examenes completos

Que le expliguen con palabras faciles de entender
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Que las indicaciones en las recetas sean claras

Que le expliquen de manera clara los cuidados a seguir en casa

Respeto a la privacidad

Todas las anteriores

4. ;Considera usted necesario que, en consultorio de atencion obstétrica, se cuente
con ciertos servicio de?

Papanicolaou

Exéamenes de laboratorio

Pruebas de embarazo

Ecografias

Mamografias

Métodos anticonceptivos

Todas las anteriores

5. ¢La atencion que recibe en un consultorio obstétrico privado es igual a la que

se recibe en los servicios publicos del estado ecuatoriano?

g~ W DN -

6. ¢Considera que en una consulta obstétrica el valor de 30 délares es un valor
alto, normal o bajo?

Normal

Bajo

Alto
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7. ¢Donde le gustaria que este ubicado en consultorio de atencion obstétrica?

Rocafuerte

Matriz

Boyaca

En todas las anteriores

8. ¢Por cual medio de comunicacion le gustaria informarse de los servicios y
promociones que se brinden en el consultorio de atencion obstétrica?

Correos electronicos

SMS
Redes sociales
Medios convencionales (television y radio)
9. ¢En los otros consultorios de atencidn obstétrica que usted asiste, que servicio
le ofrecen?
Planificacion familiar
Seguimiento de embarazo
Papanicolaou
Examenes de laboratorio
Pruebas de embarazo
Econografias
Mamografias
Métodos anticonceptivos
11. ¢ Usted estaria dispuesto a utilizar los servicios del consultorio de atencion
obstétrica del ITB, ubicado en la sede matriz?
Si

No
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Talvez

Se le agradece por la atencion prestada y por su valioso tiempo.



195

Apéndice P

UNIVERSIDAD

SAIN GREGORIO

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS (AS) DIRECTORES DE LAS UNIDADES
ACADEMICAS Y AL DIRECTOR (A) DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DEL
ITB DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad: Fecha: Lugar:

Hora de inicio: Hora finalizacion:

Nombre del entrevistado: Nombre del entrevistador:

Objetivo: Recolectar las opiniones de los directivos del ITB en relacion a necesidad
de prestar el servicio de atencion obstétrico y establecer los tipos de servicios que
requieren las estudiantes femeninas

Formulario

¢Qué tan importante considera usted brindar el servicio de atencion obstétrico como
parte de los servicios médicos que presta el ITB a sus estudiantes de las distintas
carreras que se imparten en las unidades académicas?

¢A su opinion cuales servicios asociados a la obstetricia se deberia brindar en el
consultorio obstétrico?

¢Considera usted gue este nuevo servicio tendra una aceptacion favorable por parte
de las poblaciones de estudiantes femeninas del ITB?

¢Qué impacto social considera usted tendréa el prestar el servicio de obstetricia a las
estudiantes, considerando que unos servicios es la planificacion familiar?
¢Considera usted que el posterior este servicio se debe extender a las otras sedes de

la institucion?



