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Resumen

El presente trabajo “PROYECTO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA MICRO EMPRESA COMERCIAL COMPU ELECTRO BRAIN EN EL
CANTON GUAYAQUIL” nace de una problematica del sector de Mucho Lote Uno
donde no cuenta con el comercio de venta de productos tecnologicos, se realiz6 con
el objetivo de satisfacer a la poblacion de este sector con el abastecimiento y venta
de los productos en demanda. Se realizé un estudio de mercado para reconocer la
oferta y la demanda de la creacion de la micro empresa comercial, un estudio
organizacional para determinar la capacidad operativa del proyecto con el fin de
conocer y evaluar fortalezas, debilidades y definir la estructura, un estudio técnico
para determinar el uso eficiente de los recursos que se llevan a cabo en el comercio y
en el cual se analizan el 6ptimo uso de los mismos, y un estudio financiero para
evaluar la viabilidad, estabilidad y rentabilidad del proyecto, la metodologia utilizada
que se enfocd en un analisis cualitativo y cuantitativo mediante una investigacion de
campo que se desarrolld a través de entrevistas y encuestas. La finalidad que tiene
este proyecto es la de otorgar facilidades a la poblacién ya mencionada, crecimiento

econdmico en el sector y la creacion de nuevas plazas de trabajo.

Satisfacer Venta Operatividad Viabilidad



Abstract

The current work called "PREFACTIBILITY PROJECT FOR THE CREATION OF
A MICRO COMMERCIAL BUSINESS COMPU ELECTRO BRAIN IN THE
GUAYAQUIL CANTON" was developed due to a current problem in the Mucho
Lote One where it does not have the retail trade of technological and computing
devices, it was carried out with the objective of satisfying the population of this
sector with the supply and sale of the products in demand. A market study was
carried out to recognize the supply and demand for the creation of the micro-
commercial company "Compu Electro Brain", an organizational study to determine
the operational capacity of the project in order to know and evaluate strengths,
weaknesses and also define the business structure, a technical study to determine the
efficient use of the resources that are carried out in commerce and in which the
determination of their optimal use for commerce is analyzed, and finally, a financial
study to evaluate the viability, stability and profitability of the project, through the
methodology used that focused on a qualitative and quantitative analysis by means of
a field research that was carried out through interviews and surveys. The purpose of
this project is to provide facilities to the aforementioned population, in addition to

economic growth in the sector and the creation of new jobs.

Satisfy Sale Operation Viability
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Introduccion
La utilizacién y comercializacion de equipos tecnologicos en la actualidad se ha
intensificado por los beneficios que brinda en la elaboracion de actividades
educativas y empresariales generando grandes demandas de los equipos tecnoldgicos
entre la poblacion, esto ha favorecido para la creacion de una nueva microempresa
comercial Compu Electro Brain en la ciudad de Guayaquil por el auge econémico

que representa para las demas ciudades del pais.

Para formalizar la creacién de una nueva microempresa el objetivo del proyecto
es poder valorar los costos de inversion a través del calculo de la rentabilidad
financiera, ademas se detallan otros cuatro estudios de la investigacion que confiere
resultados mas notorios, el estudio de mercado que permita ver una vision de los
productos y servicios que se ofrecera en la nueva microempresa comercial Compu
Electro Brain, el estudio técnico logra demostrar la viabilidad de la actividad
econdmica, el estudio administrativo permitira elaborar la estructura organizacional
acorde a las necesidades de la empresa, y un estudio financiero que cuantifica los

costos.

Una vez que se cumplan con los parametros establecidos en el proceso de la
investigacién se podré determinado que el proyecto tiende a realizarse en sector
norte de la cuidad, al establecer la nueva microempresa comercial Compu Electro
Brain en Mucho Lote Uno dinamiza la actividad econémica de la poblacion,

mejorando paulatinamente sus ingresos econdémicos.



CAPITULO |

1. Problematizacion

1.1 Tema
Proyecto de prefactibilidad para la creacion de una micro empresa comercial

COMPU ELECTRO BRAIN en el cantéon Guayaquil.

1.2 Antecedentes generales

Absolutamente todo comenz6 alla en los Afios 1,000 A.C. con una méquina capaz
de manejar nimeros, es asi como nos referimos al Abaco, estas maquinas fueron
inventadas por los babilonios y mayormente utilizados por los chinos, la misma que
posibilitaba realizar operaciones sencillas, la cual contenia una serie de cuentas que

le facilitaba realizar sumas y restas.

En los afios de 1617, el escocés John Napier (quien es conocido mayormente por
la invencion de logaritmos) justo antes de su partida evoluciond un juego de palitos
que permitia calcular a lo que €l llamaba “Napier Bones”, se denominé asi porque
fueron tallados en ramitas de huesos y marfil, los llamados “Bones” permitia integrar

al sistema logaritmico.

Otra de las influencias fuertes que permitié un desarrollo de la regla deslizante
fueron los huesos de Napier. Ya en los afios de 1621 el matematico inglés Liam
Oughtrd estableci6 la primera regla deslizante a la cual le 1lamo (circulos de
proporcidn) que contenia un juego de discos rotatorios que facilitaban calibrar los
logaritmos de Napier. Esto fue uno de los primeros equipos de informatica analdgica,

esta regla deslizante fue utilizada con normalidad en el orden lineal.



Unos afios mas tarde en 1623 el mecéanico Aleman Wilhelm Schickar desarrolld la
primera calculadora denominada “El reloj calculador” en el cual fueron incluidos los
logaritmos de Napier, de esta manera lograron rodar los cilindros en un albergue.
Uno de los cientificos que mas aciertos tuvo a los computadores de hoy fue el
frances Blaise Pascal alla en el siglo XVII (1642) quien a sus dieciocho afios fue
capaz de desarrollar una maquina calculadora con capacidad de sumar y restar, todo

esto a base de multiples ruedas dentadas.

Ya por los afios, de 1642 se inventd una maquina calculadora que permitia sumar
y restar, conocida como el Pascalino. Tal mecanismo, empleaba ruedas numeradas
del 0 al 9, la cual incorporaba un mecanismo de dientes y cremalleras que permitian
manejar nimeros hasta 999,999.99 (Hilario, 2015). Debido al alto costo para
reproducir este aparato, y porque la gente temia que fueran despedidas de sus

trabajos, el Pascalino no fue un éxito comercial.

Yaen los afios de 1802 con la utilizacion de tarjetas perforadas, Joseph Marie
Jacquard pudo controlar las maquinas de telar y logro automatizarla, para el siglo
XIX, mas detalladamente en 1822, el cientifico inglés Charles Babbage logré que su
maquina diferencial pueda realizar célculos con funciones trigonométricas y

logaritmicas con la utilizacion de las tarjetas de Jacquard.

Para los afios de 1834, se desarrollaron maquinas con capacidad analitica capaz de
lograr y ejecutar las cuatro operaciones “sumar, restar, dividir, multiplicar” ademas
lograba almacenar los datos en una memoria de casi 1.000 nimeros de 50 digitos, la
misma que tenia posibilidad de poder imprimir los resultados, no obstante esta
maquina pudo ser concluida unos afios mas tarde de su muerte, donde en la

actualidad sirve como base para la estructura de las computadoras, por esto se



conoce en la actualidad al cientifico Charles Babbage como el padre de la

computadora.

En 1890 en los Estados Unidos se llevd a cabo un censo, donde Hermann
Hollerith vio la necesidad de poder terminar el proceso de registro de datos, para el
nuevo censo que se iba a llevar en los afios de 1900 este sistema fue perfeccionado
con el sistema de tarjetas perforadas, las que fueron utilizadas por Jacquard, esto

permitio desarrollar maquinas procesadoras en un tiempo récord de 3 afos.

Con los resultados que se obtuvieron en los afios de 1896, Hollerith logré
establecer la compafiia al que le llamaria TMC- Tabulation Machine Company,
quien a su vez consigui6 asociarse en 1914 con otras dos pequefias compafiias, esto
le permitié establecer a la Computing Tabulation Recording, gracias a los logros y el
desarrollo para los afios de 1924 se establecié como IBM Internacional Business

Machines.

Con los nuevos avances que se lograron en 1939, también comenzaron a
desarrollar maquinas mas complejas, en los afios de 1936 Allan Turing public6 en un
articulo haciendo mencion a los “ntimeros computables”. y a su vez, En 1939, en la
Universidad de lowa State, John Atanasoff disefio y construyd la primera
computadora digital mientras trabajaba con Clifford Berrr (Lopategui, 2018). Entre
la 16gica simbdlica y los circuitos electronicos, en 1939 basandose en unas redes y
cables pudo lograr construir una maquina famosa denominada la misma que era

digital.

John Atanasoff en 1939 disefid y construyd la primera computadora digital no
obstante unos afios mas tarde Atanasoff y Berry se propusieron a trabajar en el

modelo operacional al que le llamarian ABC, esta computadora digital fue



completada en los afios de 1942 con la utilizacion de circuitos l6gicos binarios y

contaba con una memoria regenerativa.

En la segunda guerra mundial se vio la necesidad de que los militares puedan
realizar de manera rapida los miles de computos para poder recopilar todas las tablas
balisticas para los nuevos misiles, en 1946 el Dr. John Mauchly y J. Presper
establecieron que la Gnica manera de poder desarrollar los miles de computos era

desarrollando una méquina electronica digital.

Esta computadora ocupaba casi un espacio de 30x50 pies, peso de unas 30
toneladas el cual conducia electricidad por unos 18000 tubos vacios. Asi, En 1946
completaron su trabajo, del cual surgi6é una computadora electrénica digital
operacional, llamada ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer)
(Lopategui, 2018). Lo que generaba un inmenso calor, operaba de manera rapida,

unas 500 veces mas rapida a las maquinas o computadoras que existian en esos afios.

Thomas Watson en 1949 en una conferencia de ventas de IBM hace un
comunicado de que todas las partes que conforman la parte mévil de la computadora,
tiene que ser sustituido por unos componentes eléctricos. La primera computadora
gue comenzo a ser comercializada fue la que se desarroll6 por Univanc que tenia un
costo estimado de $1,000,000 y que se podia lograr una ejecucion de 1905

operaciones en un segundo.

En 1953 comenzaron a comercializar y lograron vender unas 19 computadoras las
mismas que fueron construidas por la Internacional Business machines “IBM”. Es
asi, La IBM tenia el monopolio de los equipos de procesamiento de datos a base de
tarjetas perforadas y estaban teniendo un gran auge en productos como rebanadores

de carne, bascula para comestibles, relojes, sin embargo, no habia logrado el contrato



para el censo de 1950 (Lopez, 2008). Hasta en los afios siguientes comenzaria a
construir computadoras electrénicas con capacidad de lograr la participacion de la

programacion y la inteligencia humana.

En la primera generacion de las computadoras se ve la inexistencia de la
capacidad de poder construir computadoras avanzadas, a pesar de ellos se pudo
desarrollar un namero significante de esos ejemplares las mismas que servirian para
realizar estudios mas avanzados, estas maquinas estaban construidas por unos tubos

vacios por en medio generando a su vez que su costo sea mas alto en el mercado.

En eso afios la programacidn se desarrollaba en unas cintas perforadas la misma
que solo podia ser generados por los analistas, disefiadores, programadores, y
operadores quien trabajaban en conjunto para poder resolver los problemas de la
administracion, por los afios 1990 aparecio la segunda y la tercera generacion de las

computadoras que afio a afio iba evolucionando he innovandose.

La capacidad de procesamiento como Yy el tamafio, en esos afios comenzaron a
desarrollarse, la comunicacion con otras computadoras a través de una programacion
de sistemas, también en estos afios aparece en el mercado mas compafiias con
computadoras mas avanzadas de esa época, algunas de las computadoras contaban

con una serie de 5,000 Burronghs y la ATLAS de la universidad de Manchester.

La cuarta generacion de las computadoras se ve la aparicion de los
microprocesadores con mas adelanto tecnolégico, estas computadoras contaban con
microelectronica y con circuitos integrados y alta densidad, ademas contaban con
una velocidad sorprendente y el costo de los mismos estaban mas baratos y mas
pequefios, en esta época se puede observar que el mercado industrial ha tenido un

gran avance.



En la llamada revolucion industrial en los Estados unidos aparecen grandes
compafiias como la Apple que se convirtié en la segunda compariia mas grande del
mundo después de la IBM, con la aparicion de las computadoras personales y
software mas avanzado contaban con sistemas capaz de interactuar con el usuario.
En esos afios también aparecen y surgen nuevas aplicaciones que lograban procesar

palabras, hojas electronicas de calculo, paquetes graficos entre otros.

Las computadoras que pertenecen a la quinta generacion son de microchip he
inteligentes o también llamado inteligencia artificial, es por eso que en esta
generacion aparecen computadoras mas avanzadas con potentes procesadores y
menor consumo de energia, desde el afio 2,000 comenzaran a aparecer en el mercado
los discos duros o también llamados “SATA”, la memoria RAM en el afio 2,000

también experimento una gran trasformacion.

Con la aparicién de la internet, algunas redes sociales comenzaron a revolucionar
el mercado en el 2,001 casi la mitad de la poblacion de los Estados Unidos gozaba de
estos servicios. Es asi, que en el afio 2009 casi el 70% de toda la poblacion
estadounidense es decir unos 120 millones de familias tenian acceso a estas
plataformas (Méndez, 2017). EI aumento de la tecnologia ha hecho que aparezcan

computadoras de escritorio, computadoras portatiles, y teléfonos celulares.

Desde esta generacidn aparecieron en el mercado las grandes compafiias
fabricantes de la industria tecnoldgica como a Intel, ADM, Cyrix, ATI, Nvidia,
Microsft, IBM, entre otros, con esto podemos definir que las computadoras siguen
siendo el eje fundamental en la vida cotidiana, ademas es una de las herramientas

mas utilizas por el ser humano en el campo de la investigacion.



1.3 Formulacion del problema
¢Como cuantificar los costos de inversion que permita establecer la rentabilidad
financiera de la micro empresa comercial COMPU ELECTRO BRAIN ubicado en el

canton Guayaquil provincia del Guayas, en el periodo 2019?

1.4 Planteamiento del problema

En Ameérica Latina siempre ha existido un alto potencial en los recursos humanos,
y por ello siempre han buscado estar al ritmo de las grandes potencias tecnoldgicas,
en los siglos pasados una de las caracteristicas fue la innovacion de los equipos

tecnoldgicos que permita estar a la par con otras potencias mundiales.

En la actualidad no se sabe con exactitud a que pais de América Latina llego la
primera computadora, hay indicios que demuestran, paises como Venezuela,
México, o Argentina estarian entre los paises que contaron en sus universidades
estatales con alguno de estos equipos, las empresas como Remington, Unisys e IBM
fueron las que subministraron al crecimiento tecnoldgico desde los afios 50 en toda
América Latina, las primeras computadoras en llegar fueron Univac I, IBM 650y la

Ferranti Mercury inglesa.

El afio de 1957 IBM instal6 en Venezuela la primera computadora, de acuerdo a
la informacion brindada por la Computer World. Es asi, en febrero de 1957 IBM
inauguré el primer Centro de Procesamiento de Datos Electrénico de Venezuela, que
uso el primer equipo IBM 650 fue el primero de su tipo en Latinoamérica (Perez,
2012). Estos equipos fueron disefiados y distribuidos para mejorar la investigaciéon y
la contabilidad los IBM 650 daba posibilidad de poder codificar los datos como las

direcciones de la memoria en el sistema decimal.



Chile en el afio de 1961 a través de la aduana de Valparaiso adquiere la primera
computadora digital de dicho pais. Estas computadoras fueron disefiadas por IBM,
estas computadoras poseian una memoria de 4 k y una impresora de 600 lineas por
minuto. Mientras que en Cuba después de una larga investigacion la universidad de
la Habana presento al publico la primera computadora que fue disefiada en la isla, la
CID fue utilizado para controlar el trafico ferroviario con capacidad de realizar

sumas de hasta 25 mil sumas por segundo, y una memoria de 4.096 palabras.

Podemos mencionar, en el Ecuador se han establecido empresas reconocidas a
nivel mundial dedicadas a la produccién y distribucién de los equipos tecnoldgicos.
Es asi, Las tablets y computadoras permiten almacenar varios e-Books que son
versiones digitales de libros tradicionales, facilitando su revision en cualquier
entorno en el que el estudiante se encuentre (Carrera, 2020). Cada uno de estos
ofrecen diferentes capacidades y caracteristicas, lo que ha permitido realizar con

facilidad todo tipo de trabajo.

Algunos docentes de las instituciones educativas de la provincia de Manabi
cantén Portoviejo estan aprovechando el uso de la tecnologia como: computadoras,
celulares, Tablet, entre otros y la accesibilidad que estos permite al internet, paginas
web, redes sociales y demas plataformas educativas para enviar tareas a los
estudiantes con el objetivo de proporcionar una mayor comunicacion con los
estudiantes, padres de familia y que esto genere a los estudiantes un mayor

aprendizaje a traveés de la investigaciones.

En Ecuador se conoce que mas personas tienen acceso a las plataformas
tecnoldgicas ya gque esto se ha vuelto una necesidad mas que una ostentacion, segun

las encuestas realizadas y aplicadas en el Ecuador al menos cada hogar cuenta con



una computadora. El andlisis realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC) alrededor de veintiun mil domicilios en todo el territorio han
demostraron tener una computadora o PC, y un 9.8% mas cuentan con un equipo

portatil.

Es decir, casi un 35% de los hogares, ademas no solo se ha intensificado el uso de
la tecnologia, sino también el uso de internet ha demostrado tener un papel
importante. Los proveedores de computadoras comparten con las cifras del
estudio realizado por el INEC, asegurado un incremento en las ventas y que los

equipos tecnoldgicos son ya de primera necesidad.

La educacion con una computadora no es exigida en los planteles, pero si es
importante. Por ello, (Jara & Pico, 2012) afirmaron, En la actualidad es innegable
que las personas e instituciones requieren de la compra de un computador, para
disponer de una herramienta tanto de investigacion como de trabajo, estas maquinas
han facilitado y agilitado las transacciones que se realizan dia a dia, minimizando
tiempo y costo. La educacion en la actualidad ha demostrado la necesidad de

implementar de nuevas tecnologias en los hogares e instituciones educativas.

Es asi que los docentes de algunas instituciones estan aprovechando el uso de la
tecnologia, es de importancia que los docentes permitan el uso de las nuevas
tecnologias como las computadoras portatiles para que sus estudiantes puedan
presentar los trabajos. En la actualidad las computadoras portatiles se han establecido

con mayor preferencia en los hogares de los ecuatorianos.

De acuerdo al instituto nacional estadisticas y censo de Ecuador. Asi, el 18,1% de
los hogares tiene al menos un computador portatil, 9,1 puntos mas que lo registrado

en 2010. Mientras el 27,5% de los hogares tiene computadora de escritorio, 3,5



10

puntos mas que en 2010. El 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a
internet, 16,5 puntos mas que en el 2010. En el area urbana el crecimiento es de 20,3
puntos, mientras que en la rural de 7,8 puntos (INEC, 2013). Donde el uso de
computadoras de escritorio se ha ido cayendo: segun el reporte del comercio unos 27
de cada 100 hogares ecuatorianos reportaron tener una PC el afio pasado, uno menos

comparado con el 2015, segun el informe.

El uso de las computadoras en los hogares viene creciendo de manera sostenida
desde el afio 2013. Es asi, el uso de las tecnologias digitales (...), El acceso a
Internet es mas elevado en los centros urbanos del pais, donde el 47,6% de la
poblacién usa Internet, frente al 25,3% de la poblacion en las zonas rurales. Estas
cifras corresponden a la Encuesta de (INEC) en diciembre de 2013 (Gehrke ,
Lizarazo, Noboa , Olmos , & Pieper, 2016). Los usuarios empezaron a utilizar estos

equipos por ser un dispositivo mas facil de llevar a la oficina o universidad.

Situacion Conflicto

En la cuidad Guayaquil solo hay un lider en la venta de articulos electronicos
Computron Cia. Ltda. Es una empresa dedicada en la comercializacion de equipos
tecnoldgicos en distintos puntos. Esta empresa nace en la ciudad Cuenca y desde
entonces ha ofrecido Articulos de computacién a los mejores precios y con la mejor
calidad para todos sus clientes, la cobertura de esta empresa no abastece todos los

sectores comerciales de la ciudad de Guayaquil.

El presente proyecto se llevara a cabo en Mucho Lote Uno sector norte de la
cuidad, ubicado en las avenidas Francisco de Orellana e Isidro Ayora, parroquia

Pascuales (antes parroquia Tarqui), Mucho Lote Uno fue constituido y puesto a
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consideracion de la ciudadania guayaquilefia en él afio 2001 por la muy ilustre

municipalidad del canton Guayaquil.

Esto surgié como respuesta a la permanente necesidad de la ciudadania
guayaquilefia de poder tener su lote de terreno y/o su casa propia. Es asi, Mucho
Lote 1 fue un programa construido para clases medias y populares, y evitar las
invasiones. Desde el 2002 que se lanz6 este programa, a mayo 2010 que fue el
ultimo corte, existen construidas 14,160 unidades de villas, con 490 MZ, dentro de
14.152 lotes (Mufioz, 2011). Expedida por la Ordenanza de la muy ilustre Concejo

Cantonal de Guayaquil.

Tomando en cuenta que en el sector de Mucho Lote Uno existe un gran
movimiento comercial y econdmico que muchos de los locales como Tia, Super
AKI, Fernandez, Créditos Econdmicos, farmacias Cruz Azul, y panaderia California

han logrado un gran desarrollo comercial y econémico en un tiempo bastante corto.

Pero se ha visto una complejidad al momento adquirir productos o equipos de
coémputo en el sector, para la poblacion de esta zona se ha visto la necesidad de
establecer un local comercial que ofrezca una diversidad de productos, articulos
electrénicos que genere bienestar, confianza y garantias a traves de un excelente

servicio.

1.5 Preguntas de Investigacion
¢Como realizar un estudio de mercado que permita determinar la rentabilidad

financiera en la creacion de una micro empresa comercial Compu Electro Brain?

¢Qué tan importante es determinar el desarrollo de la constitucion de una micro

empresa por medio de un estudio técnico?
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¢Como identificar un estudio administrativo que permita la aplicacion de una

estructura organizacional acorde a las necesidades de la empresa?

¢Por qué plantear un estudio que permita determine la rentabilidad financiera en la

creacion de la microempresa comercial Compu Electro Brain?

1.6 Delimitacion del problema

Campo: Gestion Empresarial

Area: Financiera

Aspectos: Costo, inversion, rentabilidad financiera.

Espacio: Parroquia Pascuales, Sector Mucho Lote.

Tiempo: 2019

Linea de investigacion: Fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana

empresa.

1.7 Justificacion e importancia

Al establecer una nueva microempresa comercial Compu Electro Brain en la
Parroquia Pascuales se busca determinar la rentabilidad financiera del proyecto para
mejorar las condiciones de vida de muchos habitantes del sector a traves de la

comercializacion de productos tecnolégicos.

Los locales comerciales que existen en Mucho Lote Uno en la ciudad de
Guayaquil, no cuenta con la variedad completa de productos que requieren los
clientes, Esto ha motivado a crear la micro empresa comercial Compu Electro Brain,
el mismo que responda a la problematica planteada y que genere recursos

econdmicos, un excelente servicio a todos los habitantes del sector y aledafios.



13

Para que el proyecto cobre viabilidad se han establecido la elaboracién de un
estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y las proyecciones
financieras, que permitiran la aplicacion de una estructura organizacional acorde a
las necesidades de la empresa, por consiguiente, el consumidor podréa ingresar al
local a observar y elegir todos los productos que desee sin tener que movilizarse o

trasladarse a otros lugares.

Con la creacion de Compu Electro Brain los habitantes del sector de Mucho Lote
Uno y de sus alrededores podran proveerse de productos electronicos y tecnoldgicos
de reconocidas marcas, de acuerdo a la categoria de los productos, en Computadoras,
All In One, Lenovo, Dell, HP, Laptops, Tablets, Discos Duros, en Impresoras Epson,

Canon, Impresoras Consumibles de Samsung, entre otros.

También se podran encontrar Escaner, Monitores, Proyectores, Lectores
CD/DVD, Teléfonos Inalambricos, Smartphone, teléfonos celulares, Smart TV,
Televisores, Reproductores DVD, entre otras, los mismos que seran exhibidos en
estanterias y vitrinas adecuadamente para que las personas puedan adquirir
informacion detallada del producto que permita adquirir con facilidad y se sientan a

gusto en las instalaciones de Compu Electro Brain.

Para lograr el objetivo de establecer una micro empresa dedicado en la
comercializacion de productos tecnoldgicos se realizara una encuesta personalizada,
con el fin de recolectar datos e informacion de los habitantes que habitan en la
ciudadela Mucho Lote Uno de la parroquia Pascuales, esto se ejecutard mediante
cuestionarios y entrevistas, de esta manera se podra conocer mas a profundidad de

sus necesidades en cuanto a los productos tecnologos.
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Esto ayudara a conocer de cerca si el proyecto es factible o no, que permita la
instalacion del negocio en la zona ademas los habitantes de este sector contaran con
mas ahorro de tiempo, recursos y lo mas importante se contribuira con el desarrollo
econdmico de la cuidad. La importancia radica, la demanda actual de productos
electronicos, tecnoldgicos ha incrementado, se puede evidenciar como las personas
prefieren ir a otros sectores de la ciudad para adquirir los productos donde la gama es

mas amplia y surtida.

De conformidad al estudio realizado por el medio impreso el Telégrafo en
algunos planteles sobre “maestros-computadoras” tras afios de mantener usando
herramientas tradicionales de ensefianza, tales como libros, tizas y notas escritas, la
profesora Rebeca Sanchez decidio incorporar su programa educativo en las redes

sociales, para gue los estudiantes puedan conectar en tablets y laptop.

De acuerdo a esta investigacion podemos ver que el uso de las computadoras y
otros aparatos electronicos y tecnoldgicos dentro de las instituciones educativas han
sido de mucha ayuda tanto a los docentes como a estudiantes en la realizacion de
trabajos, ya que cobra interés en un mejor aprendizaje de los nifios y jovenes, utilizar
estos medios dentro y fuera en las aulas trae beneficios no solo a los docentes sino

también a los padres de familia.

1.8 Objetivos de la investigacion

1.8.1 Objetivo general

Valorar los costos de inversion en la creacion de una microempresa comercial

COMPU ELECTRO BRAIN para la determinacion de la rentabilidad financiera.
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1.8.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado que permita una vision de los productos y
servicios que ofrecera la creacion de una micro empresa Compu Electro
Brain.

e Determinar el desarrollo de la constitucion de una micro empresa por medio
de un estudio técnico.

e Identificar un estudio administrativo que permita la estructura organizacional
acorde a las necesidades de la empresa.

e Elaborar un estudio financiero que determine la rentabilidad en la creacion de

la micro empresa comercial Compu Electro Brain.

Viabilidad

En el estudio de la viabilidad se puede concluir qué, si los proyectos tienen
probabilidades de llevarse a cabo cualquiera sea el proyecto a desarrollar lo primero
en realizar previamente es el comienzo de la puesta en practica, una investigacion
exhaustiva de todos aquellos elementos, condiciones intervendran para poder
establecer de manera preliminar si es posible concretarlo de modo satisfactorio él

proyecto.

Mientras tanto, sera justamente en esta instancia inicial que uno se dara cuenta si el

proyecto que quiere emprender dispone de viabilidad o no. (Mejia, 2015) Afirmo,

La viabilidad de un proyecto de inversion publica es un proceso que permite, a través
del analisis de la informacion técnica, social, ambiental, juridica y financiera, bajo
unos estandares metodoldgicos de preparacion y presentacion, determinar si la

iniciativa de inversion cumple las condiciones y los requisitos que la hacen
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susceptible de financiacion y si ofrece los beneficios suficientes frente a los costos en

los cuales se va a incurrir. (p.21)

La Viabilidad ayuda a escoger entre diversos objetivos o formas para lograr un objetivo
principal utilizando dos criterios: qué tan importante es cada opcion, y cuéles son las

condiciones favorables.

Los autores enfatizaron que la viabilidad ayuda a seleccionar distintos objetivos
que permita lograr un objetivo principal de todos los criterios existentes, cual es la
importancia que cada uno de las opciones y cuantas condiciones favorables o

desfavorables estan asociado a cada opcion.

e Viabilidad técnica

En la viabilidad técnica debe demostrarse que el proyecto puede ponerse en
marcha y puede mantenerse en movimiento, determinando todas las pruebas que se
ha planeado cuidadosamente, estableciendo los problemas que involucran para
mantenerlo en funcionamiento, podemos mencionar algunas de las caracteristicas, un
correcto funcionamiento de los productos y servicios, las estrategias aplicadas para
mantener cerca de los clientes, ideas complementarias para poder desarrollar el

proyecto.

Cuales son las tecnologias a aplicar, como se lograra que el personal esté bien
capacitado, si existe proveedores seleccionados o alternativos. (Mejia, 2015) sefialo,
“determinar si su estructuracion técnica es adecuada, segun las caracteristicas
propias del proyecto y, si existen, segln los estandares definidos en cada sector para
ese tipo de proyectos” (p.53). Cuando se realiza un estudio de la viabilidad técnica

suele estar vinculado a la seguridad y al control de lo que se va a realizar.
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Esto es, a sus caracteristicas, funcionalidades y propiedades fisicas y como se va a
lograr. Se tendran que conocer cual es el proceso de fabricacion o realizacion y los
medios técnicos necesarios (Lazaro, 2017). Los medios humanos que van a
intervenir y su cualificacion, los materiales necesarios, control de calidad, gestion de

residuos.

e Viabilidad econédmica

En el estudio de la viabilidad econdmica es la evaluacion de un proyecto en la
cual se determina la rentabilidad para ello se aplican diversos indicadores, uno de los
mas usados son el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, también se puede
usar la razén Beneficio Costo, en la actualidad existe una demanda alta en el
mercado por los productos tecnoldgicos, los cuales se consideran como articulos de

gran necesidad.

e Viabilidad ambiental

Se refiere a la capacidad de supervivencia del medio natural, o a la capacidad para

vivir o desarrollarse. (Mejia, 2015) afirmo,

Corresponde al analisis del proyecto desde el punto de vista del flujo de costos y
beneficios (o ingresos) en dos &mbitos de andlisis: el costeo de actividades y la
medicion de beneficios, de tal forma que se evidencie una correcta identificacion de
los insumos y de las necesidades de efectivo frente a los productos esperados, asi

como una adecuada medicion de los beneficios o ingresos que generaré el proyecto

(p-39)

El proyecto de Prefactibilidad para la creacion de la micro empresa comercial

Compu Electro Brain, determina conservar, garantizar y cuidar el entorno donde se
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desarrollara el proyecto ademas de mantener el bienestar de la comunidad, y reducir

los distintos tipos desechos electrénicos.

e Viabilidad administrativa

En la viabilidad administrativa se podra determinar la capacidad de la gerencia en
la administracion del negocio, para lo cual la micro empresa comercial Compu
Electro Brain podra evaluar al personal para su contratacion, las mismas que deben
contar con habilidades y capacidades requeridas, ademas se podran determinar una

estructura organizada en cada departamento.

e Viabilidad institucional y de gestion

El proyecto de Prefactibilidad de la micro empresa comercial Compu Electro
Brain, estara conformado por una organizacion lineal estricta, con empleados de
entre dos a diez, para lograr esto el personal estaré altamente capacitado en sus

distintas funciones y areas, cumpliendo asi con los objetivos del negocio.

e Viabilidad financiera

Con el estudio se podra determinar cudles son las diferentes fuentes de
financiamiento con las que cuenta el proyecto y la capacidad de financiar todas las
etapas del negocio. (Mejia, 2015) determind, “analizar si la solucion planteada es
rentable desde el punto de vista econémico y financiero” (p.53). El objetivo de
evaluar los aspectos financieros es poder cuantificar valores, las mismas que seran
utilizados para la realizacion de los ingresos esperados, generados por los diversos

prondsticos de ventas.
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e Viabilidad politica

La viabilidad politica es un conjunto de requisito institucional y de gobierno que
actian como condicion necesaria para la realizacion formacion, ejecucion y eficacia
en el impacto de una determinada accion. (Mejia, 2015) afirmd, “Evaluar la validez
de la articulacion del proyecto con la politica publica y con los diferentes niveles de
planificacion, asi como su aporte al resultado del programa en el cual se clasifica”.
(p.53). En este sentido, atender a la viabilidad politica es fundamental en los
procesos de toma de decisiones que implica directamente a los representantes

politicos estratégicos.

En la viabilidad politica se debe tomar en cuenta cuales son las tendencias del
gobierno de turno frente al desarrollo de la economia, y debe preparar la informacion
para adecuarla a los requerimientos de cada uno de los agentes que participaran de la
decision de aprobacion o rechazo del proyecto, los socios, propietarios, y distintos

integrantes.
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Conclusion

La Informacion obtenida en el estudio del primer capitulo ha favorecido en la
identificacion del problema en un area especifica, para luego delimitar en aspectos
de campo, area, espacio y tiempo. Esto ha permitira a los investigadores ejecutar y
aplicar las variables de la investigacion que consta en costos financieros y en la
rentabilidad del proyecto, con las variables listos para aplicar en la investigacion se
ha podido materializar el objetivo general y los objeticos especificos, que constan en
la investigacion de mercado, la determinacién y el desarrollo del estudio técnico,
identificar una estructura organizacional para una correcta administracion y poder

plantear un estudio financiero que facilite una respuesta al problema planteado.

Para perfeccionar los resultados en los objetivos planteados se ha establecido la
creacion de una microempresa comercial Compu Electro Brain, que podra proveer de
productos en los sectores donde se ha identificado el problema, para ello se ha
realizado una indagacién previa de la viabilidad del proyecto, tanto técnico,
econdmico, ambiental, administrativa, institucional, gestién, financiera, y politica

que permitira determinar si es posible concretar el proyecto en el tiempo establecido.



CAPITULO 1l

2 Contextualizacion
2.1 Marco teorico

e Punto de equilibrio

Se define como un indicador donde los costos, gastos y los ingresos se reportan en
cantidades iguales, es decir no existen ganancias ni perdidas, son definidos por la
capacidad de produccion y ventas. El punto de equilibrio cumplira un rol importante

dentro de la administracion de proyecto.

El punto de equilibrio facilitara la contribucion de datos relevantes de la situacion
actual de la empresa. ( Mallo, 2004) conceptualizo, “Es el volumen en el cual los
ingresos igualan al costo total” (p.3). Es precisar en nUmero de unidades que se desea
vender o comercializar, por tanto, sirve como una herramienta estratégica para

solventar el negocio.

e Relacion costo beneficio

(RCB) Es la forma de como se realiza un proceso para emplear cifras en los
costos para la obtencién de beneficios en una actividad, en un proyecto la relacion
costo beneficio permite puntualizar la rentabilidad a través de la comparacién de los
costos en las cuales se quiere comercializar y recibir beneficios por la implantacion
de dicho proyecto. Para lo cual se deben contar con un conocimiento amplio del
mercado, sus necesidades, y requerimientos, como también recursos disponibles para

la aplicacion del proyecto antes de concretar su efectividad.
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e Depreciacion

Es la disminucidn del valor de los activos fijos que suele producirse al pasar al
pasar los afios (con la excepcion de algunos activos como terrenos) que pueden ser
causados por el uso o la vida util de las mismas, o el surgimiento de nuevos

elementos de produccion.

e Tipos de depreciacion

Meétodo de la linea recta

Es una de las mas simples de calcular y mayormente utilizadas dentro de las
empresas para evaluar la depreciacion de los activos, dirigido para los activos que
normalmente cumplen su vida util dentro de 10 a 20 afios entre los cuales estan las
maquinarias, los activos que se encuentran dentro de los 5 afios estan los vehiculos o

computadoras.
Método de la suma de digitos

Enfocado en distribuir el costo actualizado del bien en partes o fracciones
desiguales durante sus afios de vida util estimados de un determinado producto, Son
las sumas que se realizan por los afios de vida Util de cada activo, para luego realizar

un comun divisor aplicable a todos los afos.

Métodos de las unidades de produccion

Fracciona de costo que comprende el activo y el nUmero de unidades que
producira durante su vida atil. De este modo en cada periodo de un afio se multiplica
el nimero de unidades que produjo por el costo de depreciacion de cada unidad para
saber en cuanto se deprecid el activo, Pérdida o disminucién del valor de un activo

fijo debido al uso, a la accion del tiempo o a la obsolescencia.
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Meétodo de la reduccion de saldos

Permite la depreciacion precipitada para su funcionamiento, exige necesariamente
la aplicacion de un valor de salvamento o valor residual, de lo contrario en el primer
afio se depreciaria el 100% del activo, por lo que perderia validez este

procedimiento.

e Capital de trabajo

Son fondos disponibles con las que cuentan las personas 0 empresas que quieren
realizar alguna actividad empresarial. (Angulo, 2016) sefiald, “Capital de trabajo es
la cantidad de efectivo necesaria para financiar el ciclo operativo de la empresa, o
también, la disponibilidad de activos de rapida conversién en efectivo para cubrir un
ciclo operativo de la empresa” (p.1). También destacado como activo corriente
necesarios para la obtencion de recursos para la compra de materia prima, insumos,

mano de obra, entre otros.

e Costo

Es el gasto econdmico que representa la compra o la fabricacion de algun
producto o de la prestacion de servicios. (Casteblanco, 2009) afirmd, “El costo es
una inversion en dinero que una persona natural o una empresa realiza, con el
objetivo de efectuar labores de producir un producto, comercializar mercancias y/o
prestar servicios” (p.15). Es asi que el costo representa todos aquellos factores en las

cuales se realizaran invercion para la elaboracion de un bien o servicio.

Costos representa los gastos generados en una empresa para la transformacion de
un bien o servicio. Es asi, La inversion de dinero que una empresa hace, con el fin de

producir un bien, comercializar un producto y/o prestar un servicio. (Brito, 2015).
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Estos no involucran los gastos de operacion, representados por los gastos

administrativos y los de ventas, entre otros gastos.

Los costos son aquellos recursos destinados para el cumplimiento de objetivos a
través de la adquisicion de un bien o servicio. (Benito, Bosch, Bover de Soto,
Cabello, & Jorba, 2017) determinaron, “Dado que su objetivo es crear clientes, una
empresa comercial tiene dos funciones basicas, y solo dos: la mercadotecnia y la
innovacion” (p.13). La mercadotecnia y la innovacion producen beneficios, lo demés

son costos.

e Gasto

Es la totalidad de recursos monetarios, materiales y de personas que se aplica

para el cumplimiento de las responsabilidades (Casteblanco, 2009) resolvio,

El gasto es un desembolso de dinero que una persona natural 0 una empresa realiza,
con el objetivo de administrar adecuadamente el negocio y también con el propésito
de ejecutar las labores de venta, promocion y distribucion de los productos

manufacturados, los servicios prestados y las mercancias adquiridas para revender

(p-30)

Es importante de la econdmica de cualquier proyecto pues por medio de este, se

podra influir los niveles de consumo, inversién, empleo, entre otros.

e Diferencia entre costo y gasto

Podemos determinar que los costos y gastos estan muy vinculados porque la
union de ambos permite encontrar el costo de produccion, ademas se define costo
cuando se realizan desembolsos economicos que permita a la empresa elaborar,
producir, como también prestar algun tipo de servicio, mientras que el gasto es la

cantidad de dinero que la empresa o el proyecto tiene que desembolsar para llevar a
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cabo en actividad. Costo son los pagos en que se incurre para fabricar un producto.
Los gastos son los pagos en que se incurre para distribuirlo y administrar los

procesos relacionados con la gestion, comercializacion venta de los productos.

¢ Van

Mide la rentabilidad deseada den un proyecto, en la cual se calcula la cantidad total
en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto. (Baca, 2010)

afirma,

Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a
comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para
producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o
tiempo cero. Es claro que para aceptar un proyecto las ganancias deberan ser mayores

que los desembolsos, lo cual dara por resultado que el Van sea mayor que cero.

(p.182)

Por tanto, el valor actual neto acta como un indicador a la hora de determinar la

inversion.

El van hace referencia a las ganancias que tiene un proyecto de inversion, teniendo
siempre en cuenta tanto la inversion inicial, como la prevision de ingresos y gastos

que se llevaran a cabo en el futuro. (Arguedas, 2016) afirmo,

El valor actual neto o van, representa la ganancia obtenida de flujos de efectivo
descontados en valor presente, luego de recuperar la inversion inicial. Se obtiene al

descontar a valor presente cada flujo y posteriormente se le resta la inversion inicial.

(p. 10)



26

El van se entiende como un método dindmico cuyo célculo resulta fundamental
para expresar en cantidades absolutas y exactas el rendimiento del proyecto, por lo

que esta relacionado con el Tir.

e Tir

Tasa de interés o rentabilidad que demuestra un proyecto, se encarga de medir la

rentabilidad de una inversién. (Urbina, 2010) afirmo,

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone gue el dinero gue se gana afio
con afio se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento
generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion

(p.184)

Se aprueba el proyecto de inversion, porque la tasa de rendimiento interno que se

obtendré sera superior a la tasa minima de rentabilidad que exige la inversion.

La Tasa Interna de Retorno es la herramienta aplicada para la evaluacion de una

inversion, teniendo en cuenta la rentabilidad del mismo. (Pacheco & Pérez, 2018)

afirmaron,

Consiste en encontrar la tasa de descuento de los flujos de efectivo contables que, al
sumarles y restarles la inversion, queda un flujo de efectivo contable a valor presente
igual a cero. Se pueden dar dos definiciones de la tasa de interna de rendimiento: (1)
en primer término podemos decir que constituye la tasa de interés a la cual debemos
descontar los flujos de efectivo generados por el proyecto mediante su vida econdmica
para que éstos se igualen con la inversion; (2) es la tasa maxima que estariamos
dispuestos a pagar a quien nos financia el proyecto, considerando que también se

recupera la inversion. (p.25)
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La tasa interna de retorno es uno de los métodos de evaluacion de proyectos de
inversion mayor mente utilizados, sirve para determinar la viabilidad a la hora de

evaluar alternativas de inversion.

Determina la tasa en la cual se podra recuperar el monto de inversion realizada de un
proyecto, para lo cual tendré que trascurrir cierta cantidad de tiempo. (Soldrzano,

2002) sefialo,

La tasa interna de retorno, denominada también, tasa de rentabilidad, es la medida mas
simple de rentabilidad de las inversiones en los métodos que emplean flujos
descontados. La diferencia principal que esta técnica tiene con respecto a otros
criterios, se encuentra en la tasa de descuento que utiliza. El caso mas general de las
inversiones, es cuando éstas generan fondos durante varios periodos (principalmente
delimitados por afios). Cuando se conoce la inversion inicial que los produce, puede

obtenerse la tasa de interés que reporta dicha inversion. (p.6)

La tasa interna de retorno permite ver una vision de los porcentajes tanto los

beneficios o perdidas que conllevara en el proyecto.

e Prefactibilidad

Cuando se plantea el estudio de prefactibilidad en los proyectos productivos o
sociales, en su primera fase y uno de los més importantes es poder reconocer el
problema que se va a solucionar a través del accionamiento de los objetivos que
busca el proyecto. El estudio de la prefactibilidad podra sobrellevar a un estudio
completo de todas las alternativas; estas alternativas se basan en una idea, las mismas
que generan un conjunto de inquietudes, las cuales son importantes de conocer por

medio de la investigacion.
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La prefactibilidad establece un analisis preliminar del proyecto, la misma puede
determinar su viabilidad y la posibilidad de poder materializarse, en conjunto la
prefactibilidad se basa en la recopilacion de la informacion técnica, administrativa,

sociologica, ambiental, cultural, seguridad entre otras.

La prefactibilidad comprende un anélisis previo de una idea para evaluar su resultado

que permita determinar si es viable el proyecto. (Olmedo, 2008) sefialo,

El cual consiste en una breve investigacion sobre el marco de factores que afectan al
proyecto, asi como de los aspectos legales que lo afectan. Asi mismo, se deben
investigar las diferentes técnicas (si existen) de producir el bien o servicio bajo estudio
y las posibilidades de adaptarlas a la region. Ademas, se debe analizar la
disponibilidad de los principales insumos que requiere el proyecto y realizar un
sondeo de mercado que refleje en forma aproximada las posibilidades del nuevo
producto, en lo concerniente a su aceptacion por parte de los futuros consumidores o

usuarios y su forma de distribucion. (p.19)

Es una breve investigacion de las causas que modifica y alteran el proyecto dentro de
la misma, con la investigacion aplicada se podra conocer si el producto o servicio

tiene posibilidades de poder adaptarse al mercado.

El estudio de la prefactibilidad en un proyecto productivo, es englobar toda la
informacion que se ha podido reunir a consecuencia del diagndstico y la

representacion de la linea base. (Tapia, Lara, & Granizo, 2009) sefialaron,

La Preparacion de Proyectos es el proceso que permite establecer los estudios de
viabilidad técnica, econdmica, financiera, social, ambiental y legal, con el objetivo de
reunir informacidn para la elaboracion del flujo de caja, para tal efecto las entidades

ejecutoras de proyectos deben realizar el estudio de Prefactibilidad para sus proyectos
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de inversidn, para la realizacion de este se deben aplicar metodologias de Preparacion

y Evaluacion de Proyectos. (p.1)

La dimension, emplazamiento la disponibilidad de los insumos, el costo de mano de

obra, la tecnologia, y el monto total de la inversion.

En la investigacion se podra determinar los marcos y factores que pueden afectan
el proyecto, como también los aspectos legales que podrian llegar a afectar. Ademas,
se deben realizar la investigacion sobre los diferentes tipos de técnicas (Si llegaren a
existir) del producto o servicio que se esta estudiando en la cual se deben establecer

posibilidades de poder adaptarse en la zona.

Es de importancia realizar un analisis de la disponibilidad de los equipos
esenciales que pueda necesitar el proyecto, una investigacion del mercado que pueda
establecer de manera aproximada las posibilidades de un producto o servicio nuevo,
y en lo referente también a la aceptacién del producto de parte de posibles

beneficiarios he intermediarios.

en esta fase se debe indagar los datos principales tanto en fuentes primarios y
secundarios, no es suficiente con realizar una investigacion basada en fuentes

bibliogréficas sino es necesario realizar estudios de campo. (Meza, 2009) afirmo,

En esta etapa se profundiza la investigacion en fuentes primarias y secundarias, lo que
significa que ademas de la informacién obtenida a través de fuentes bibliograficas es
menester hacer investigaciones de campo. Segun lo convincente y completo de los
resultados obtenidos en la etapa de perfil, el evaluador del proyecto podra decidir no
desarrollar la etapa de prefactibilidad, pasando directamente a la etapa de factibilidad.
Sin embargo, es probable que el perfil proporcione informaciones bastante generales,
lo que obligaré a profundizar en varios puntos antes de decidir la elaboracion del

estudio definitivo o de factibilidad. (p 22)
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De acuerdo a los resultados obtenidos él investigador puede realizar un analisis de
las diferentes variables que intervienen dentro de esta primera etapa del estudio de la

Prefactibilidad.

El estudio de la prefactibilidad implica la aplicacion de diversos tipos de estudio
lo mas destacado o la mas principal es el estudio de mercado, dentro de esta
podemos encontrar, factores tecnolégicos que se requiere evaluar, establecer los

costos de inversion y los costos de operacion.

Para elaborar un estudio de la prefactibilidad se deben aplicar una serie de
factores y resultados que se desea obtener por parte del investigador, hasta qué grado
profundidad quiere llegar en la recopilacion de datos. Es asi, cada investigador debe
puntualizar que nivel de utilidad desea obtener al culminar el proyecto, la estructura
de la pre factibilidad es casi estandar ( Obregoén, 2015). En la que se puede visualizar
toda la informacion del proyecto, los ingresos que se desean obtener, todos los costos

aplicados en su elaboracion, y por ultimo los beneficios que generara el proyecto.

Cuando se estudia la prefactibilidad una de las primeras opciones es poder
determinar si es posible una inversion, luego de establecer un informe preliminar de
los recursos que permita la creacion del proyecto. Este estudio utiliza como base la
informacién recopilada de las variables evaluadas, por lo general las grandes
empresas realizan este tipo de estudios para eludir pérdidas en las inversiones en la

obtencion de equipos o permisos de funcionamiento.

El estudio de prefactibilidad se puede solicitar como un trabajo independiente o
como parte integral del proceso de desarrollo del proyecto. De cualquier manera, es
un estudio vital que determina si debe realizarse o no un estudio de factibilidad

completo, que es significativamente mas costoso (Corvo, 2018). Al realizar estudios
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de prefactibilidad hay algunos factores que tiene que ser tomadas en cuenta las
mismas que sirven para evitar que en un futuro pueda existir inferencia en el

proyecto final, y esto puede terminar afectando he involucrado a la comunidad.

Cuando se emprende un estudio de la prefactibilidad se deben establecer una
distribucion y representacion de las mismas como las estimaciones del costo, las
limitaciones del proyecto, asi como la seguridad y la informacién requerida, se
necesitara también algunas de las multiples opciones que permita hacer frente a los
problemas, esto permitiré a las empresas poder superar diferentes tipos de desafios

que se presenta a lo largo de proceso o la duracion del proyecto.

e Costos de Inversion

Se refieren a los desembolsos producidos para poner en marcha un negocio 0 una
linea de negocio desde su origen y hasta el inicio de las respectivas actividades
productivas, lo cual puede darse en el marco de empresas nuevas 0 empresas en
operacion, que han optado por expandirse, se considera que el costo de inversion
constituye la totalidad de esfuerzos, recursos que intervienen las cuales seran

invertidos con el propoésito de producir un bien atil.

Como demuestra el autor por costos de inversion se refiere al determinado tamafio
que tendra la infraestructura o espacio fisico necesario para la posterior investigacién
y la planificacion del disefio de las intalaciones de cada uno de las oficinas, y las

estimaciones de maquinaria y equipos.

La teoria que se necesitara para conocer cuales seran los gastos que van ocurrir para

el correcto funcionamiento de la empresa. (Bart, 1997) establecio,
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Los costos de inversion son todos los gastos que es necesario hacer para construir, no
solo se trata de los costos de materiales de construccion y equipos sino tambien de los

sueldos y salarios de las personas que participan en el disefio y construccion. (p. 41)

Determinar, no s6lo en estructura si no tambien en los sueldos y salarios que se

destinara a cada uno del personal que este involucrado en la organizacion.

e Costo

También denominado como coste, es el desembolso que realiza una compafiia
para la elaboracion de algun producto, la misma que comprende el pago de los
insumos, mano de obra, administracion ya sea en el campo industrial, financiero, y

de exploracion.

El costo es la totalidad de los valores que se han utilizado durante el tiempo, que
dura el proyecto, ademas determina que dichos valores pueden ser recuperados.
(Chiliquinga, & Vallejos, 2017) conceptualizaron, “Es el conjunto de valores
incurridos en un periodo perfectamente identificados con el producto que se fabrica.
El costo es recuperable”. (p 8). Desembolso realizado por una empresa para la

trasformacion de un bien o servicio.
e Rentabilidad Financiera

Se establece en cancelar los pagos pendientes en el tiempo establecido, por lo tanto,
la rentabilidad financiera es la capacidad con la que cuenta la empresa para que
exista una rotacion normal en los activos, los mismos que certifican el compromiso

de la empresa. (Parada, 1988) Puntualizd,

Esto se refiere a que los pagos que una empresa realiza sean cubiertos en la cantidad y
plazo que se habian estipulado inicialmente; en consecuencia, una situacion financiera

sana es aquella en que los fondos que recibe una empresa son los necesarios y
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suficientes para pagar las cuentas pendientes. La situacion financiera depende de los
plazos de pago de las deudas, de los plazos dados a clientes, de la rotacién de
existencias, del monto de pasivos, del monto de activos por cobrar y de la cantidad de

activos fijos, los cuales pueden garantizar compromisos de la empresa. (p.18)

Es decir que dentro de las empresas no existen desperdicios de los recursos

financieros por el aporte que se realiza por parte de los accionistas.

(S&nchez, 1994) afirmo, “La doctrina del analisis contable guarda una notable
uniformidad a la hora de definir la rentabilidad financiera generalmente aceptada
como un indicador de la capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus
accionistas” (p.163). la rentabilidad financiera es la doctrina del analisis de los
resultados contables de la empresa, esto podra establecer indicadores que permita
medir la capacidad de generar recursos econdémicos a favor de los propietarios o

SOCi0S.

La rentabilidad financiera se puede medir en una establecida clausula de tiempo,
estos resultados obtenido dependeran del capital propio invertido en el proyecto.

(Séanchez., 2002) determind,

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona “return on equity (ROE)”, es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucidn del resultado. (...) Primero, porque ese bajo
nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente

por la empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa. (p.10)

Es asi que la rentabilidad financiera puede determinarse como una medida que puede

calcular la rentabilidad de los propietarios y socios, por lo general los directivos de
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las empresas buscaran incrementar la rentabilidad y los interese financieros de los

propietarios.

Cabe indicar que una rentabilidad financiera deficiente dentro de la empresa
supondra limitaciones de experimentar o acceder a nuevos recursos. Como primera
opcion de este indicativo es un bajo nivel de rentabilidad que genera la empresa, y la

segunda opcidn es poder adquirir fondos o una financiacion externa.

Es poder realizar un calculo de los fondos propios invertidos, lo que facilitara realizar un
test de los fondos existentes dentro de la empresa las mismas que iran en beneficio de

quienes son los socios y propietarios. (Lizcano, 2004) preciso,

La rentabilidad financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en su célculo, dentro del
denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye
un test de rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa.
Contablemente, el resultado atribuible a los accionistas viene reflejado en la cifra del

resultado neto o liquido, esto es, el resultado después de impuestos, incluyéndose a

estos efectos incluso los resultados extraordinarios. (p.12)

Viendo desde el punto contable, la rentabilidad se destina a los accionistas quienes

reciben resultados més especificos y detallados.

2.2 Marco Conceptual
Activos: Los beneficios economicos futuros incorporados a un activo consisten en el
potencial del mismo para contribuir, directa o indirectamente, a los flujos de efectivo

y de otros equivalentes al efectivo de la entidad. (IASB, 2002)

Accionista: Duefio de una o varias acciones en una compafiia comercial, industrial o

de otra indole. (RAE, 2014)

Capital: Refleja el valor total de las cuotas o acciones que los socios ponen a
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disposicion de la empresa mediante escritura publica de constitucion, reformas o

contrato de suscripcion de acciones. (Ayala & Fino, 2015)

Clausula: Cada una de las disposiciones de un contrato, tratado, testamento o

cualquier otro documento analogo, publico o privado. (RAE, 2014)

Calculo: Computo, cuenta o investigacion que se hace de algo por medio de

operaciones matematicas. (RAE, 2014)

Dimensién: Medida de una magnitud en una determinada direccién. (RAE, 2014)

Desarrollo: Evolucion de una economia hacia mejores niveles de vida. (RAE, 2014)

Doctrina: Conjunto de ideas u opiniones religiosas, filoséficas, politicas, etc,

sustentadas por una persona o grupo. (RAE, 2014)

Emplazamiento: Situacion, colocacion, ubicacion. (RAE, 2014)

Estudio: Trabajo empleado en aprender y cultivar una ciencia o arte. (RAE, 2014)

Etapa: Fase en el desarrollo de una accion u obra. (RAE, 2014)

Estandar: Que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia. (RAE, 2014)

Eludir: Esquivar el encuentro con alguien o con algo. (RAE, 2014)

Pre factibilidad: El estudio se lleva a cabo con el objeto de obtener informacion
sobre el proyecto, sin hacer investigaciones de campo para conocer el ambiente y el
ambito de aplicacion del proyecto. Asi, da una idea de las alternativas y las

condiciones particulares. (Reyes, 2001)

Preliminar: Que antecede 0 se antepone a una accion, a una empresa, a un litigio, a

un escrito o a otra cosa. (RAE, 2014)
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Factibilidad: Se sefialan las alternativas de solucion a los problemas del proyecto, se
presenta documento del proyecto integrado por los analisis de mercado, de
ingenieria, econdmicos, financiero y el plan de ejecucion. Se establecen los

elementos cuantificables y no cuantificables del proyecto. (Reyes, 2001)

Factores: Elemento o causa que actdan junto con otros. (RAE, 2014)

Flujo: Movimientos financieros entre agentes econémicos o entre grandes sectores

del sistema. (RAE, 2014)

Idea: Ingenio para disponer, inventar y trazar una cosa. (RAE, 2014)

Insumos: Conjunto de elementos que toman parte en la produccion de otros bienes.

(RAE, 2014)

Inversion: Las inversiones son la asignacion de recursos en los diferentes
departamentos de una organizacion, con las cuales se logran los objetivos trazados
en cada uno de ellos. Las inversiones deben ser evaluadas cuidadosamente a fin de
determinar su aceptacion o rechazo y establecer su grado de prioridad dentro de los

planes estratégicos de la empresa. (Ramirez, 2009)

Indagar: Intentar averiguar algo discurriendo o con preguntas. (RAE, 2014)

Indicador: Que indica o sirve para indicar. (RAE, 2014)

Mercado: En el cual se determinan ventas y clientes potenciales para los bienes y
servicios que van a producirse. Ademas, de estudiar la demanda, es necesario tener
en cuenta la oferta y precios, tanto de los productos como de los insumos de un

proyecto. (Ramirez, 2009)

Menester: Instrumentos o cosas necesarias para los oficios u otros usos. (RAE,

2014)
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Operacion: Conjunto de reglas que permiten, partiendo de una o varias cantidades o
expresiones, llamadas datos, obtener otras cantidades o expresiones llamadas

resultados. (RAE, 2014)

Obstéculos: Impedimento, dificultad, inconveniente. (RAE, 2014)

Proyecto: El proyecto es, en un caso ideal, una serie 6ptima de actividades
orientadas hacia la inversion fundadas en una planificacion sectorial completa y
coherente, mediante la cual se espera que un conjunto especifico de recursos
humanos y materiales produzca un grado determinado de desarrollo econémico y

social. (Ramirez, 2009)

Recopilacidn: Coleccion de escritos diversos. (RAE, 2014)

Rotacidn: La rotacion del activo mide el nimero de veces que se recupera el activo
via ventas, 0, expresado de otra forma, el nimero de unidades monetarias vendidas

por cada unidad monetaria invertida. (Sanchez., 2002)

Sondeo: Investigacion de la opinion de una colectividad acerca de un asunto
mediante encuestas realizadas en pequefias muestras, que se juzgan representativas

del conjunto a que pertenecen (RAE, 2014)

Tecnologia: Es "todo aguello que nos permite un uso mas eficiente de los recursos
materiales, energético e informativos de cara a que toda la persona y todas las

personas puedan protagonizar su historia personal y la colectiva™. (Palomo, 1997)

Viabilidad: Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo. (RAE, 2014)

Zona: Extension considerable de terreno cuyos limites estdn determinados por

razones administrativas, politicas (RAE, 2014)
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e Estudio de Mercado

El estudio de mercado enfatiza la recopilacion, andlisis y procesamiento de la
informacidn que permita conocer el conjunto de acciones que se ejecutan para
conocer las respuestas, para esto se deben analizar las ofertas y demandas que
permitan una vision clara de los productos y servicios que el mercado necesita, todo
esto dependera del grado de profundidad de la investigacion, en el mercado se
encuentran gran cantidad de productos y servicios similares para esto es necesario

planificar la actividad comercial.

Si se realiza un andlisis de la evolucion de la demanda del producto o servicio,
deben calcular cdmo sera el comportamiento de las bases en un futuro. (Nufiez,
1997) afirmo, “El objetivo del estudio de mercado es determinar cual es el tamafio de
la demanda del servicio o producto considerado, que puede esperar sea atendida por
el proyecto al entrar en operacion” (p 36). Es decir, la cantidad de productos y

servicios aptos para satisfacer al cliente.

Para poder establecer el estudio de mercado es esencial considerar el alcance de
los productos y/o servicios que podrian lograrse en el mercado, dependiendo el lugar
donde se desea realizar el proyecto, para ello se tiene que comprender los elementos
relacionados con el producto, establecer cual es mi mercado meta. (Morales, 2009)

afirmo,

Su objetivo basico es estimar la cantidad de productos y/o servicios que podria
adquirir el mercado al cual se desea proveer de acuerdo con el proyecto de inversion.
Las variables que se analizan y evallan mediante el estudio de mercado son: Conocer
las caracteristicas de los productos y servicios que demanda el mercado. Identificar el
mercado meta. Cuantificar la cantidad productos o servicios que se generaran.

Establecer el precio al que se debe vender el producto o servicio. Conocer la estacion
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adecuada para generar los productos o servicios. Fijar el lugar idoneo de produccién y
venta de los productos y/o servicios. Disefiar los canales de distribucién de los
productos y/o servicios. Conocer las caracteristicas de los competidores y de sus

productos y/o servicios. (p 33)

Detallar los productos que se desea proveer, definir el valor de los precios,
conocer el periodo de la demanda de los productos o servicios. Identificar el lugar
adecuado para la comercializacion de los procutos y servicios, proyectar los posibles
canales de distribucion, y conocer de cerca de nuestros competidores esto ayudara a
resolver y aplicar las decisiones correspondientes a partir del rendimiento que se
obtengan en la investigacion previa.

El estudio de mercado es la cuantificacion de la oferta y la demanda nos dan la
posibilidad que nuestros productos o servicios tengan participacion en el mercado y
la forma de comercializar. (Baca, 2010) “Es la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion”
(p.7). En el estudio de mercado se tiene que comprender elementos relacionados con
el producto o servicio, de los cuales podemos mencionar; la oferta, la demanda, los
precios de venta al publico, los costo de fabricacion, canales de distribucion y las

promociones.

El problema econémico existente en el mercado es debido a los escases de
recursos que puedan satisfacer las necesidades y las demandas de la poblacion

(Nassir, 2011) sefalo,

El problema econémico existe porque los recursos disponibles son insuficientes para
atender las multiples necesidades y deseos de las personas. El capital, la fuerza de
trabajo y los insumos productivos serdn siempre escasos para satisfacer todos los

requerimientos de consumo de bienes y servicios de la poblaciéon. (p 45)
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Por ende, las personas requeriran de un capital econdémico para realizar la

adquisicion de los bienes y servicio.

e Oferta

Se denomina la accion de ofrecer un producto para su comercializacion, la
cantidad de productos y servicios ofrecidos en el mercados por parte de los
productores. (RAE, 2014) define, “Conjunto de bienes o mercancias que se
presentan en el mercado con un precio concreto y en un momento determinado”.
Estas ofertas dependeran del vinculo que provoca el incremeento o la reduccion

de las cantidades ofrecidas.

e Demanda

La demanda, se especifica, en la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores pretenden conseguir, y asi poder satisfacer sus necesidades. Dichos
bienes o servicios pueden ser muy variados dependiendo del consumidor, como
alimentos, medios trasporte, educacion, medicamentos, entre muchas otras cosas, es
por ello que se les denomina que casi todos los seres humanos son demandantes de

algn producto o servicio.

la demanda es el requerimiento que tienen los consumidores de ciertos productos
0 servicios, todos los productos o servicios que los fabricantes deseen comercializar

en el mercado libremente se conoce como oferta. (Nassir, 2011) afirmo,

La busqueda de satisfactores de un requerimiento o necesidad que realizan los
consumidores, aungue sujeta a diversas restricciones, se conoce como demanda del
mercado. Los bienes y servicios que los productores libremente desean ofertar para
responder a esta demanda se denominan oferta del mercado. En el mercado, donde se

vinculan esta oferta y esta demanda, se determina un equilibrio de mercado,
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representado por una relacion entre un precio y una cantidad que motiva a los

productores a fabricarla y a los consumidores a adquirirla. (p 46)

El lugar donde se realiza dicho proceso se le conoce como equilibrio de mercado,
la relacion existente entre la oferta y la demanda permite a los consumidores adquirir

dichos productos y servicios.

Para lograr el estudio de mercado de manera eficiente se pueden aplicar algunos
pasos, uno de ellos es la definicion del problema, que permitira establecer un
completo conocimiento de la situacion a tratar, las necesidades y fuentes de

informacion.

Las cuales son descubiertas a traves de la investigacion del campo y de la
recopilacién de toda la informacion ya existente, con la informacion recopilada en la
investigacién se podré realizar un andlisis que sirva para la toma de decisiones, y por

ultimo realizar un informe confiable, autentico y pertinente.

e Estudio organizacional

Busca desarrollar la capacidad operativa de la empresa, a través de quienes
establecen el proyecto, con el propdsito de comprender y evaluar las fortalezas y las
debilidades existentes, las mismas que permitiran establecer la estructura
organizacional para un manejo correcto de las etapas de financiamiento y ejecucion

del proyecto.

Es poder pronosticar, planificar, dirigir y examinar, asi mismo establece que el
proveer permite desarrollar el programa de accién, en lo concerniente al organizar,
permite constituir un doble organismo tanto material como social de la empresa.

(Henri, 1916) afirmo,
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Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. Prever es escrutar el
porvenir y confeccionar el programa de accion. Organizar es constituir el doble
organismo, material y social, de la empresa. Mandar es dirigir el personal. Coordinar
es ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos. Controlar es vigilar

para que todo suceda conforme a las reglas establecidas y a las 6rdenes dadas. (p.9)

Dirigir dentro de una empresa es tener la capacidad de dirigir a los colaboradores,
coordinar es crear la armonia y unidad dentro de la empresa, controlar es supervisar

que se cumpla todo lo que se ha establecido.

los proyectos deben contar con una estructura organizativa adecuada que permita
su ejecucion, para poder realizar una estructura organizativa es necesario conocer de

cerca las necesidades del personal. (Nassir & Reinaldo, 2008) afirmaron,

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se adapte a los
requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para
definir las necesidades de personal calificado para la gestion y, por tanto, estimar con

mayor precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva. (p.28)

Por lo tanto, es necesario valorar los costos de la mano de obra que permita su

realizacion.
e Estudio técnico

A través del estudio técnico se podra formular y realizar un andlisis de las
diferentes opciones tecnoldgicas que permita crear o producir bienes y servicios
necesarios, a su vez permitird la comprobacion técnica de cada una de ellas, a través

de este andlisis se podra verificar los costos de inversion.
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El proyecto tiene las posibilidades de poder materializarse o entrar en
operatividad, las cuales deben ser manejadas por personas que conozcan bien del

area donde se ya a desarrollar el proyecto. (Sapag, 2001) sefial6,

Busca determinar si es posible fisica 0 materialmente "hacer" un proyecto,
determinacion que es realizada generalmente por los expertos propios del area en la
que se situa el proyecto. En algunos casos el estudio de esta viabilidad puede llegar
incluso a evaluar la capacidad técnica y el nivel de motivacion del personal de la

empresa que se involucraria en el nuevo proyecto. (p.12)

En la cual se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y toda

la organizacion necesaria para la lograr la produccion.

Para el analisis sobre la delimitacion del tamafio, se debe contar con una planta de
produccidn, asi mismo una localizacién ideal de la planta, la estructura del proyecto,
y como esta constituida la empresa en lo administrativo y legal. (Baca, 2010) sefiald,
“Presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacion de la
localizacion éptima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo,
administrativo y legal” (p.7). se centra en, delinear la labor de produccion mas
Optima, que permita aprovechar los recursos disponibles para alcanzar el bien o

servicio deseado.

El estudio técnico, se deben determinar todos gastos posibles con el propésito de
realizar calculos en el financiamiento y la optimizacidn de costos, por tanto, se
reitera que el estudio técnico percibe: la Ingenieria del Proyecto, localizacion el

alcance del proyecto.
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e Estudio Financiero.

Tiene por objetivo determinar cual es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la ejecucion del proyecto, y los costos totales de operacion del
proceso productivo. (Baca, 1998) expreso, “Tiene como finalidad demostrar que
existen recursos suficientes para llevar a cabo el proyecto y se tendra un beneficio”.
(p.23). Monto de los ingresos que se aspira recibir en cada uno de los periodos de
vida util.

De conforme a la teoria, que indica, el estudio financiero abarca aspectos
economicos permitiendo ser calculados y si demostrar su factibilidad de inversion, a
demas con base a los resultados de los estudios se pone en orden los elementos
necesarios que permitiran la toma de la desicion en cuanto a los beneficios que
representa a la empresa la aplicacién de un determinado proyecto.

El avance de la investigacion, se pueden argumentar para que un proyecto de
inversion sea estipulado como conveniente para la compania, para esto un
componente importante es el estudio financiero. Los objetivos de esta etapa son
organizar y sistematizar la informacion de caracter econdmico gque proporcionaron
las etapas anteriores.

Es mencionado como la Gltima fase para analizar si el proyecto puede ser viable o
no, en el entorno financiero, se tienen que considerar los riesgos de la financiacién
por ello se procede a reconocer los objetivos, ordenar y sistematizar la informacion
para llevar a efecto el analisis monetario de la inversion, también pueden conocer si
es conveniente realizar en ejecucion la inversion destinada.

2.3 Marco Referencial
En la Universidad de San Carlos Guatemala en la facultad de ingenieria, de la

escuela de ingenieria mecanica industrial el Autor Wilder Uribe Guevara Carrera en
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el afio 2013 plantea su tema: “Servicio de mantenimiento preventivo para

computadoras personales de escritor”

En su sintesis el Autor Wilder Uribe Guevara Carrera determina que las
computadoras han hecho parte de la vida cotidiana del hombre por ello es necesario
realizar trabajos de mantenimiento que permita a las personas realizar trabajos méas
eficientes desde su casa u oficina, por ello la importancia de prolongar la vida atil de

los ordenadores.

La semejanza con el tema que se esté planteando, los autores solo se especifican
en dar mantenimientos a las computadoras personales de escritorio, la diferencia, con
el proyecto se establece en la ciudad de Guayaquil para poder comercializar equipos
electrénicos de alta calidad que pueda satisfacer las necesidades de los habitantes de

esta ciudad.

En la Universidad Nacional de Loja, en modalidad de estudios a distancia carrera
de administracion de empresa, la Autora Mery Patricia Cayambe Vasquez en el afio
2014 plantea su tema: “plan de marketing para la empresa de compra y venta de

computadoras Compu Enrique de la cuidad de Portoviejo “

En su sintesis la Autora Mery Patricia Cayambe Vasquez plantea que el objetivo
de su investigacion es poder facilitar un plan de marketing a la empresa Compu
Enrique dedicada a la venta de equipos de computo, en esta investigacion se ha
aplicado el método cientifico que permita la observacion y la recopilacién de la
informacidn necesaria, asi mismo se ha aplicado el método analitico que permita
realizar un andlisis de la informacion obtenida, como resultado los Autores esperan
que el plan de marketing aplicado facilite la seleccion y la realizacién de contratos

con medios de comunicacidon mas relevantes.
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La semejanza con el tema que se esta presentando la autora establece en mejorar
las ventas a través de la aplicacion de un plan de marketing en la empresa Compu
Enrique, la diferencia en el proyecto, se desarrolla en la ciudad de Guayaquil para el
establecimiento de la micro empresa comercial Compu Electro Brain dedicada a la

venta de articulos tecnolégicos.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, unidad académica de ciencias de la
ingenieria y aplicadas, los Autores Wilton Wladimir Avalos Mera, Cristian Xavier
Jacome Salazar en el afio 2015 plantean el tema: “Disefio e implementacion de guias
de usuario para los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de
computadores en el laboratorio de redes y mantenimiento en la universidad técnica

de Cotopaxi extension la Mana”

En su sintesis los Autores Wilton Wladimir Avalos Mera, Cristian Xavier Jacome
Salazar, tiene como objetivo realizar mantenimiento a las computadoras existentes
en la universidad técnica de Cotopaxi, para ello describe los factores criticos que
pueden ser los posibles dafios por la escasa limpieza que se realiza por parte de la
administracion, o por la mala utilizacion de los estudiantes, con ese fin se plantean

elaborar manuales, guias capases de cubrir las falencias tecnologias.

La semejanza con el tema que se esta presentando, se desarrolla en la Universidad
Técnica de Cotopaxi para proporcionar un mantenimiento a sus equipos de computo,
la diferencia, se desarrolla en la ciudad de Guayaquil para el establecimiento de la
micro empresa comercial Compu Electro Brain dedicado a la comercializacion de

equipos electrénicos a los moradores de Mucho Lote Uno.

En la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa en la facultad de

ingenierias el autor Wilson Alejandro Montero Bastos en el afio 2015 establece su
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tema: mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo e impresoras

en alcaldia municipal del Carmen, norte de Santander.

En su analisis el autor Wilson Alejandro Montero Bastos, menciona que en los
ultimos afios la computadora es una herramienta indispensable y mas utilizada, por
eso el motivo de cuidar y mantener las computadoras de posibles fallos ya sea en la
oficina o en el hogar con un control adecuado, las computadoras de la alcaldia del

Carmen también necesitan un mantenimiento preventivo y correctivo.

La semejanza con el tema que se esté presentando, solo se basan en dar
mantenimiento a una institucién publica de la mencionada alcaldia del Carmen, la
diferencia con el tema planteado, tiene como objetivo establecer una micro empresa

comercial dedicada a la venta de articos electrdnicos en la ciudad de Guayaquil.

En la Universidad de la Republica en la facultad de ciencias sociales la autora
Cecilia Marconi Ferrari en el afio 2016 propone su tema: “supervivencia de las
laptops XO: ¢ Las caracteristicas sociodemogréaficas de los alumnos inciden en la

igualdad de acceso?

En su analisis la autora Cecilia Marconi Ferrari plantea que incidencias tiene las
caracteristicas sociodemograficas en los alumnos escuela primaria publica de
Uruguay, sobre el acceso a las nuevas tecnologias si resulta favorable o no a los

recursos educativos digitales.

La semejanza con el tema que se ha planteado, esta se desarrolla en el pais de
Uruguay para determinar si es de interés la aplicacion de medios digitales en los
estudiantes publicos, la diferencia con el proyecto se desarrolla en la ciudad de
Guayaquil para la creacion de una micro empresa dedicada a la comercializacion de

equipos electronicos.
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En la universidad Cesar Vallejo, facultad de ciencias empresariales “Escuela
profesional de administracion” el autor Chiroque Crespo, Dinet Mark Anthony en el
ano 2018 propuso el tema: “El neuromarketing y su relacion con las ventas de

equipos de computo en los supermercados metro, San Miguel 2018”

En su sintesis el autor Chiroque Crespo, Dinet Mark Anthony, plantea mejorar el
neuromarketing por la alta competencia que domina esa zona, la misma que permita
un aumento en ventas de los equipos de computo existentes en los supermercados de
metro San Miguel, el objetivo de esa investigacion tiene como finalidad realizar un
estudio que permita determinar el neuromarketing con las ventas en el afio 2018,
para la cual aplicaron un disefio experimental con métodos deductivos y un enfoque

cuantitativo.

La semejanza que con el tema que se ha planteado, se desarrolld en la ciudad de
Lima para mejorar las ventas de los equipos de computo en los supermercados de
Metro de San Miguel, la diferencia con este este proyecto, se desarrolla en la ciudad
de Guayaquil para el establecimiento de una micro empresa comercial dedicada a la

venta que equipos de computo.

2.4 Variables de la Investigacion

Variable Independiente: Costo de inversion.

Variable Dependiente : Rentabilidad Financiera.
2.4.1 Variable Independiente

Como variable independiente se puede entender, que la informacion adquirida

puede ser manejada por el investigador la misma que ofrecera diferentes resultados,
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cuando se plantea una investigacion sino no se emplea el planteamiento o el

argumento dificultara la culminacion del proyecto.

La variable independiente, como algo que se podemos elegir y manejar de acuerdo a
los resultados obtenidos en la investigacidn. (Morales, 2012) declard, “Las variables
independientes son las que elegimos libremente, o manipulamos, para verificar su
efecto en, o su relacion con, las variables dependientes” (p.4). Para determinar su

ejecucion y poder relacion con la variable dependiente.

e Costo de Inversion:

Llamados también costos pre operativos porque representan los activos que
puedan facilitar el funcionamiento del proyecto, en la cual pueden abarcar los
(Arturo, 2003) asegurd, “Es el conjunto de gastos que se destinan a la adquisicion y
utilizacion de materiales, mano de obra, activos y tiempo que se relacionan con la
elaboracion de un producto” (p.35). Los gastos generados en la obtencion de la

materia prima, mano de obra, bienes y el periodo en que se realizara el proyecto.

se necesita investigar cuales seran los gastos que van incurrir para el correcto de
la empresa, no solo en la clase de esturctura, si no también en los sueldos y salarios

que se destinara a cada trabajador. (Bart, 1997) afirmo,

Los costos de inversion son todos los gastos que es necesario hacer para construir, no
solo se trata de los costos de materiales de construccion y equipos sino tambien de los
sueldos y salarios de las personas que participan en el disefio y construccion del

sistema. (p.41)

Enfocandose en parte de la organizacion, al igual se examinan que se bebe
considerar en la limitacion de las posibilidades de reembolsar los costos de

inversion.
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2.4.2 Variable Dependiente

Son los resultados de la anterior variable ya investigado anteriormente, podemos
mencionar que es el punto inicial en el cual el investigador se enfoca para calcular el
comportamiento del objeto. (Chavez, 2015) manifestd, “Es la propiedad que se
observa y se mide para cambiarlo a traves de la manipulacién de la anterior
variable”. (p.48). Y asi lograr resultados verificables, la variable dependiente es la

que refleja los resultados de un estudio o investigacion.

En otros términos, la variable dependiente es hacia la que se hace la prediccion,
mientras que la independiente es aquella a partir de la cual se predice. De este modo
la variable dependiente es el resultado medido que el investigador usa para

determinar si los cambios en la variable independiente tuvieron un efecto.

e Rentabilidad financiera

Se determina rentabilidad financiera al rendimiento econémico que se ha obtenido
por los bienes o recursos invertidos en los proyectos. (Moreno , 2018) afirmd, “Es el
resultado de dividir el “beneficio obtenido” entre el “capital invertido” (p.9).
Beneficios que reciben los socios de la inversion realizada con anterioridad en el

negocio de acuerdo a la capacidad de la compafiia.

Para las empresas la rentabilidad es uno de los objetivos que necesitan ser
maximizados econdmicamente, esto dependera del grado de inversién de la empresa.
(Espinosa, 2015) sefiald, “La rentabilidad financiera es, para las empresas con animo
de lucro, la ratio mas importante, ya que mide el beneficio neto generado en relacion
a la inversion de los propietarios de la empresa”. (pag. 11). Permite a las empresas
generar mayores ingresos economicos, considerado también como la ratio importante

que permite medir la utilidad generada.



2.6 Operacionalizacion de las Variables.

Variable Independiente: Costo de Inversion

Tabla 1

Costo de Inversion
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Concepto Categoria Indicador item Instrumentos
. ¢Qué opinion
(Bart,S, 1997)Los costos de Estudio de mercado tiene sobre la
inversion son todos los gastos Productos y creacion de la
que es necesario hacer para Servicios microempresa
construir, no solo se trata de Compu Electro
los costos de materiales de Brain? Encuestas a la
construccion y equipos sino ¢Cree usted que poblacion del
tambien de los sueldos y los productos Norte de
salarios de las personas que Técnicay computarizados Guayaquil.
participan en el disefio y Estudio técnico operatividad son necesarios
construccion del sistema (pag. de calcular para el
41) costos cumplimiento de
trabajos en la
actualidad?
Variable Dependiente:
Rentabilidad financiera
Tabla 2
Rentabilidad Financiera
Concepto Categoria Indicador Item Instrumentos
¢Le gustaria
visitar una tienda
que ofrezca una
Estudio Capacidad g:zguc;r;tsldad de
Organizacional Operativa P

(Espinosa, 2015) “La
rentabilidad financiera
es, para las empresas
con animo de lucro, la
ratio mas importante, ya
que mide el beneficio
neto generado en
relacion a la inversion
de los propietarios de la
empresa”. (pag. 11)

Estudio

Financiero

Capital de trabajo

tecnoldgicos de
acuerdo con su
capacidad
financiera?

¢ Cree usted que
un establecimiento
nuevo en esta
zona de Mucho
Lote Uno tendra la
aceptacion
adecuada por parte
del pablico?

(Al momento de
comprar un
producto
tecnoldgico, ¢qué
es lo primero que
toma en cuenta?

Entrevistas a
servidores
publicos /
empresarios
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Conclusion

En el capitulo 11 del estudio se ha logrado conceptualizar la pre factibilidad del
proyecto en su fase inicial es decir realizar un analisis preliminar del proyecto si esta
en capacidad de poder ejecutar, o si se dispone de equipos que puedan ser utilizados
durante el proyecto, para poner en marcha el proyecto son necesarios realizar
desembolsos econdmicos que servira de sueldos y salarios al personal que este
involucrado en la organizacion. Ademas el estudio facilité a que la empresa puede

generar una rotacién normal en los activos.

Tambien se ha definido de forma conceptual el estudio de mercado la mima que
consta en la recopilacion de informacion, el estudio organizacional que busca
explicar la capacidad operativa de la empresa, el estudio técnico genera la creacion
de bienes o servicios, y el analisis del estudio financiero demuestra la existencia de
recursos. Del mismo modo las variables de la investigacion (Independiente -
Dependiente) se han materializado, facilitando a los investigadores a obtener
diferentes resultados para la continuidad del proyecto, se han plasmado la
operacionalizacion de las variables que consta en los instrumentos de investigacion

(encuesta - Entrevista).



CAPITULO 11l

3. Marco Metodologico

3.1 Plan de investigacion

Una vez que se ha establecido el tipo de investigacion que se quiere realizar las
hipétesis y los lineamientos para la investigacion ya determinados, el investigador
debe comprender la manera préctica y concreta de poder argumentar a las preguntas
de investigacion. Esto implica seleccionar o promover un disefio de investigacion y
aplicarlo al contexto particular de su estudio. EI término disefio se refiere al plan o

estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion.

El disefio de investigacion puntualiza el tipo de investigacion a realizar, al
establecer hipotesis de investigacion o alineamientos, se procede a recopilar y
desarrollar un disefio ademas aplicarlo al entorno particular del estudio. (Fidias,
2012) sefalo, “El diseno de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”. (p.27). Para el
presente proyecto de Pre factibilidad se establecen los principales disefios de

investigacion.

¢ Investigacion de campo

Permite al investigador realizar la recoleccién directa de la informacién del lugar
donde ocurre los hechos, sin alguna manipulacion de la informacién obtenida con el
fin de poder dar respuesta a la situacion o problema que se esta planteando

previamente. (Fidias, 2012) expreso,
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La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes. De alli su carécter de

investigacion no experimental. (p.31)

La investigacién de campo tiene como objetivo la obtencidn de nuevos
conocimientos que permitan su utilizacion de acuerdo al objetivo de estudio, la
investigacién de campo facilita la recoleccién y el registro de los datos de acuerdo al
objetivo del estudio. (Baena, (2014) afirmd, “Las técnicas especificas de la
investigacién de campo, tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los
datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La observaciony la
interrogacion son las principales técnicas que usaremos en la investigacion”. (p.12).
La observacion y la interrogacion son las técnicas utilizadas por el autor para la

investigacion.
e Investigacion documental

Se determina en la busqueda de la informacion a través del andlisis y la
interpretacion de los datos secundarios, en esta investigacion es necesario registrar
los datos obtenidos ya sean estos impresas, electrénicas o audiovisuales. (Fidias,

2012) afirmo,

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electrénicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de

nuevos conocimientos. (p.27)
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La investigacion documentada, con la que el investigador podra aportar con

nuevas ideas para complementar la investigacion.

3.2 tipos de investigacion

Tabla 3

Indagacion

Exploratoria

Explicativa

Descriptiva

Correlacional

(Fidias,
2012) La
investigacion
exploratoria es aquella
que se efectlia sobre
un tema u objeto
desconocido o poco
estudiado, por lo que
sus resultados
constituyen una vision
aproximada de dicho
objeto, es decir, un
nivel superficial de

conocimientos. (p.23)

(Fidias, 2012)
La investigacion
explicativa se encarga
de buscar el porqué de
los hechos mediante el
establecimiento de
relaciones causa-
efecto. En este
sentido, los estudios
explicativos pueden
ocuparse tanto de la
determinacion de las
causas (investigacion
post facto), como de
los efectos
(investigacion
experimental),
mediante la prueba de
hipétesis. Sus
resultados y
conclusiones
constituyen el nivel
maés profundo de

conocimientos. (p.26)

(Fidias, 2012)
La investigacion
descriptiva consiste en
la caracterizacion de
un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con
el fin de establecer su
estructura o
comportamiento. Los
resultados de este tipo
de investigacion se
ubican en un nivel
intermedio en cuanto a
la profundidad de los
conocimientos se
refiere. (p.24)

(Hernandez,R.

Fernandez,C , 2010)
Asocia variables
mediante un patron
predecible para un
grupo o poblacion.

(p.81)

Se va a utilizar el tipo de investigacion Descriptiva, por que se especificara en la

situacion actual de la demanda real que exixte en la zona, a traveés, del analisis de la
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informacion recopilada de las encuestas a realizar a los habitantes del sector de
Mucho Lote uno.

Se va a emplear la investigacion exploratoria, por lo que se comprende que este
tipo de investigacion esta orientada a realizarse cuando el objeto en estudio no se ha
abordado antes, en el cual, se podra examinar las condicidnes de poder implementar
un local comercial de venta productos tecnologicos Compu Electro Brain en el sector

Mucho Lote Uno.

3.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn satisfacen todo tipo de demanda adecudndose a ellas
con una variedad. Es asi, “que las hace imprescindibles como instrumentos de
trabajo o recursos informativos en cualquier busqueda o necesidad informativa.
(Villas, 2008). Las fuentes de informacidn son especialmente Utiles para el
investigador, quien no puede iniciar su trabajo sin tener el conocimiento previo de

ellas.

e Primarias

Son aquellas informaciones se hallan en diferentes articulos como libros,
monografias, tesis, reporte de asociaciones, articulos periodisticos, paginas web entre
otros, que facilitaran al investigador a realizar mejor su trabajo. (Cortés & Iglesias,
2004) indicaron, “Son los libros, articulos, revistas, monografias, tesis disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias
0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, peliculas,
documentales, videocintas, foros, paginas Web, articulos de Internet y otros” (p.17).
Permitiendo visualizar al investigardor de forma clara y segura los resultados

obtenidos.
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las fuentes primarias son aquellas informaciones que contienen los resultados de

los estudios correspondientes. (Losantos, 2011) afirmo,

Son aquellas que contienen informacion nueva u original, de primera mano. El término
original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el tema, sino a que
es el documento origen de la informacion, que en €l se contiene toda la informacion
necesaria, no remite ni necesita completarse con otra fuente. Son fuentes primarias las
monografias y publicaciones periddicas, la literatura gris (tesis doctorales, actas de
congresos, programas de ordenador). (p.7). Se menciona a diferentes formatos de
informacion. Tales como publicaciones periodisticas, monografias, literaturas,

actas de congresos entre otros.

e Secundarias
La informacidn secundaria no tiene como prioridad poder ofrecer la informacion,
sino a su vez indica que fuente 0 documento nos puede suministrar informacion

requerida (Losantos, 2011) declaro,

“Son aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer informacion sino
indicar que fuente o documento nos la puede proporcionar. Los documentos
secundarios remiten generalmente a documentos primarios. Son fuentes

secundarias los catalogos, las bibliografias, los repertorios”. (p.8)

Para una mejor comprensioén, nos dirige a catalogos, repositorios, u otros articulos

relacionados a lo bibliografico.

La informacion secundaria son las que estan resumidas en diferentes articulos,
libros, tesis. (Cortes & Iglesias, 2004) afirmaron, “Son los resimenes referencias en

donde se mencionan y comentan brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y
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otros documentos, relevantes en el campo de dicha investigacion.” (p.17). Y demas

documentos relacionados con la investigacion.

3.4 Poblacion
Se conoce como poblacion al conjunto de célculos que se pueden realizar sobre
una caracteristica comun de un grupo de seres u objetos establecidos dentro de un

area. (Fidias, 2012) afirmd,

La poblacion, o en términos més precisos poblacidn objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio. (p.81)

La poblacién forma parte del conjunto de cosas que concuerdan con una serie
determinada de especificaciones también se considera que es una seleccion de
elementos acerca de los cuales queremos hacer una conclusion.

e Poblacion finita

La poblacién finita hace referencia a la agrupacion en la que se conoce la cantidad
de unidades que la conforman, ademas existe un empadronamiento de dichas
unidades. (Fidias, 2012) “Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades
que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades” (p.82).
Sobre la cual in investigardor buscra recolectar informacion para su analisis y la

interpretacion de los resusltados.

e Poblacion infinita

Se menciona que la poblacion infinita es aquella en la que se desconoce el total de
las unidades que la conforman (Fidias, 2012) aseguro, “Es aquella en la que se

desconoce el total de elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
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documental de éstos debido a que su elaboracion seria practicamente imposible”.
(p.82). Por tanto, no existe un empadronamiento de éstos debido a que su

elaboracion seria imposible.

e Delimitacion de la poblacion

Tabla 4
Universo
Elementos Cantidad

Pais Ecuador 17°274,357
Provincia de Guayas 3'645,483
Canton Guayaquil 2°350,915
Parroquia Pascuales 74,932
Mucho Lote Uno 6,500

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), (2010)

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (2014)

3.5 Tamafio Muestra

La muestra es la seleccion de un subgrupo de personas que servira para la
recoleccion de datos, dicha muestra debe contar con una definicion y delimitacion
que pueda representar a la poblacion de manera precisa. (Hernandez, Fernandez &
Baptista., 2014) sefialaron, “Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.” (p.173). Parte o
porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como

representativa de él.
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La muestra es la cualidad que puede ser representativo, es una porcion o
subconjunto de una poblacién normalmente seleccionada de tal modo que ponga en
descubierto las propiedades de la poblacion. Su caracteristica principal es la
representatividad, es decir, que sea una parte especial de la poblacion en la o las

caracteristicas que son relevantes para la investigacion.

e Marca muestral

Tabla 5

Indicio

Campo Habitantes

Mucho Lote 1 6,500

Fuente. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (2014)

Formula muestral

n= N(p-q)

(N-1)(e/k)+p.q

Simbologia definicién de cada componente de la formula

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion total, o universo 6500

K= Porcentaje fiabilidad 2

p = Probabilidad de ocurrencia, proceso aleatorio, razon entre el nimero de caso

favorable y el nimero de casos posibles es de 10%

e = Error méximo 0.05%

g = Proba lidiad de ocurrencia 0.5%



Ejercicio

n= N(p-0)
(N-1) (e/k) + p.q

n= 6500(10-0.5)

(6500-1) (0.05/2) + 10%.0.5%

n= 61,750

329.94
Resultado n = 187

e Delimitacion de la muestra

La poblacién que se va a delimitar es finita, se realizara la investigacion en la
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ciudad de Guyaquil perteneneciente a la provincia del Guayas en el sector norte y las

personas gue se encuestan estan ubicadas en la ciudadela Mucho Lote Uno.

Tabla 6 Estudio

Métodos y Técnicas de Investigacion

Método Cientifico

Ocupacion NuUmeros encuestados Porcentaje
Amas de casa 26 13.90%
Ejecutivos 48 25.66%
Servidores Publicos 9 4.82%
Comerciantes 104 55.62%
Total 187 100%
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(Nifio, 2011) sefial6, Conjunto de procedimientos racionales y sistematicos encaminados a
hallar solucién a un problema vy, finalmente, verificar o demostrar la verdad de un
conocimiento. Estos procedimientos implican la aplicacion de técnicas e instrumentos,

validos y confiables, segun el tipo de investigacion y la ciencia o ciencias. (p.26)

El método cientifico como determina el Autor son procedimientos que van
encaminados a lograr un objetivo o solucionar algun problema en especifico, con la
demostracion de la verdad, para esto se aplican un conjunto técnicas o instrumentos

que el investigador disponga.

e Métodos Inductivo - Deductivo

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por conclusién o resultado de los atributos o enunciados.
(Morén & Alvarado, 2010) sefialaron, “Es un método de razonamiento que consiste
en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. (p.12).

atraves de este metodo se extraen concluciones que se asumen como verdaderas.

Se entiende por metodo deductivo como una estrategia de analisis. (Maya, 2014)
sefial6, “Es una forma de razonamiento que parte de una verdad universal para
obtener conclusiones particulares. En la investigacion cientifica, este método tiene
una doble funcién encubrir consecuencias desconocidos de principios conocidos”
(p.14). desarrollo de pensamiento que parte de las leyes o principios asia los hechos

mas concretos.

El método inductivo se conoce por permitir un enfoque a partir de las
experiencias u observaciones particulares. (Moran & Alvarado, 2010) definieron, Se
utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares

aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de caracter
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general. (p.12). Busca el sustento teorico de los ejercicios y seguir el annalis ldgicxo

del analisis.
Mayor mente utilizado por la poblacion de forma usual, (Maya, 2014) afirmo,

Es el razonamiento mediante el cual, a partir del analisis de hechos singulares, se
pretende llegar a leyes. Es decir, se parte del analisis de ejemplos concretos que se
descomponen en partes para posteriormente llegar a una conclusién. En ello se

asemeja al método analitico descrito con anterioridad. (p.15)

El método inductivo se aplicara en la micro empresa para averiguar estudios sobre

los elementos que forma el objeto de investigacion.

También con este método se podra usar la observacién de los hecho o acciones
para la creacion de la micro empresa de ventas de productos computarizados y para
revisar los registros de los mercados alrededor del sector norte de la ciudad y con
aquello elaborar una hipétesis o varias para dar conclusiones y posibles
explicaciones y resultados probablemente rentables para la creacion de la micro

empresa.

Mediante estos métodos se aplican los principios descubiertos a casos particulares
de micro empresa creadas en el sector norte sobre productos computarizados, a partir
de un enlace de juicios en la creacién de una micro empresa. Consiste en encontrar
principios desconocidos, a partir de los conocidos para forma una empresa en la
ciudadela Mucho Lote uno, comparando micro empresas creadas cerca del sector.
También sirve para descubrir consecuencias desconocidas sobre la creacion de una
micro empresa que se llevara a cabo la venta de productos computarizados, de
principios ya conocidos, como los casos de las micro empresas creadas, en este caso

si es conveniente una creacién de una micro empresa en el sector o no.
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Técnicas e instrumento
Tabla 7

Preparacion

Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

e Procedimientos de la Investigacion

Se estableceran las técnicas de entrevista y encuesta, las cuales facilitaran la

obtencion de datos de manera detallada, para lograr los objetivos.
e Entrevista

La entrevista es poder reunir la informacion necesaria de las personas y de un

lugar especifico donde se esté llevando la investigacion. (Colin, 2012) determind,

Entrevista es la accion de reunirse, verse mutuamente. Implica la comparecencia de
dos 0 més personas en un lugar determinado para tratar algo de interés: un encuentro
cara a cara en el que se generan preguntas y respuestas sobre algin punto en comun.
Dialogar para saber o profundizar en algo es la esencia de la entrevista; en este Gltimo
sentido toda entrevista tiene un comudn denominador: gestionar informacion,

investigar. (p.11)

Es una conversacion de cara a cara, la mismas permitira contar con una serie de

preguntas de parte del investigador hacia la persona entrevistada.

Es una técnica que facilita la obtencion de informacién, la misma que se ha
basado en una conversacién de distintas personas generalmente de dos. (Alfaro,

(2012) seniald,
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Es una técnica para obtener datos que consisten en un diélogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la

materia de la investigacion. (p.63)

La entrevista se realiza con el objetivo de recopilar informacién necesaria de lo que

se esta estudiando.

La entrevista se llevara a cabo en la modalidad presencial, que esté dirigida a los
habitantes involucrados, ejecutivos, amas de casa, comerciantes entre otros, la

entrevista se desarrollara en las instalaciones de cada institucion o en los hogares.

El orden de la entrevista tendré el formulario, la cual consta de la siguiente
manera; nombre de la Institucion, nombre del entrevistador, presentacion, objetivo
de la entrevista, y contara con preguntas abiertas para lo cual se requiere méas de una
palabra para ser respondida y por ultimo el agradecimiento. La persona entrevistada

podra determinar el tiempo en que desee ser entrevisto y la fecha correspondiente.

En caso de que la persona entrevistada no desee que su entrevista se realice en la
modalidad presencial, se podra enviar el formulario via correo electronico, con las
mismas oOrdenes de la estructura del formulario. Para determinar el analisis de
informacién de la entrevista es importante realizar un informe, interpretar, revisar y

analizar la informacion que se recopilado.

e Encuesta
La encuesta es uno de los métodos de la investigacion que facilita al investigador
obtener informacion basados en fendmenos y procesos que generalmente no pueden

ser observados o ser hallados en los documentos existentes. (Bueno, 2003) sefiald,
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La encuesta es uno de los métodos que permite obtener informacion sobre fenémenos
y procesos, que no puede ser adquirida a partir de la observacion directa ni de los
distintos documentos existentes. Una encuesta planifica y realiza de manera
metodoldgicamente correcta facilita el analisis de muchos hechos y situaciones

sociales. (p.70)

Las mismas que al ser hallados facilitara el analisis de los datos, si la encuesta
tiene planificacion y metodoldgicamente esta correcto facilitara en anélisis de los

hechos.

La encuesta es otra de las técnicas de la investigacion que permite al investigador la
obtencion de informacion mediante la opinion de distintas personas (Alfaro, (2012)

establecio,

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin
de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario. Es
impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de la

persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. (p. 64)

para lograr este objetivo el investigador tendra que entregar un conjunto de
preguntas, las mismas que puede ser abiertas, cerradas, dicotomicas, seleccion

mdaltiple.

Estas preguntas son entregadas a cada uno de las personas a las que se quiere
realizar dicha encuesta. Se realiza la encuesta dirigida a los habitantes de mucho lote
Uno, servidores publicos, ejecutivos, amas de casa y comerciantes, la encuesta
permite elaborar una serie de preguntas de manera practica sobre el problema que se

esta estudiando, faculta obtener informacién, basandose en preguntas que
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posteriormente se formulan al encuestado, estas respuestas facilitan al investigador

obtener informacion necesaria.

Las 11 preguntas planteadas en la encuesta facilitan la recoleccion de la
informacion para conocer de cerca la opinion de los moradores del norte de
Guayaquil, las encuestas, se llevaran a cabo en la modalidad presencial, la cual estara
dirigido a los habitantes del sector de Mucho Lote uno que esta segmentada
geograficamente, tendra como fecha tentativa de desarrollo los dias viernes y

sabados, con hora estimada desde las 11:00 am hasta las 1:00. Pm.

La aplicacion de las encuestas dara su inicio con el planteamiento y disefio del
cuestionario, seleccién de la muestra a los habitantes involucrados de Mucho Lote 1,
se desarrollaré el trabajo de campo respectivo estableciendo el contacto con la
comunidad, para esto se leeran las introducciones, se explicar las preguntas, y se
podré aplicar el cuestionario, como resultado se podra reflejar las respuestas. El
estudio de la informacidn obtenida, se realizar4 mediante la tabulacion que facilite
establecer estadisticas con instrumentos de Google Formularios, su desarrollo

consiste en transcribir los datos recopilados de la poblacion encuestada.
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Conclusion

Una vez impuesta los lineamientos para la investigacion, se ha comprendido la
manera practica y concreta de poder argumentar las preguntas de investigacion,
puntualizar el tipo de investigacion a aplicar para la recoleccion y desarrollo de un
disefio que permita aplicarlo al entorno particular del estudio. Para ello se han vasado
en la investigacion del campo que permite a los investigadores a recurrir a hechos o
datos primarios, la investigacion documental o datos secundarios facilita una
interpretacion de los hechos y registros ya existentes, dentro de los tipos de
investigacion aplicados en este capitulo se ha tomado en cuenta la investigacion
descriptiva que especifica la actual demanda existente en los sectores donde se han
formulado el problema, al emplear la investigacion exploratoria se comprende que
este tipo de investigacion esta orientada a realizarse cuando el objeto del estudio no

se ha abordado antes en ese lugar.

Las fuentes primarias y secundarias proporcionan a los investigadores fuentes de
informacion previo al trabajo a realizar, para disponer de datos reales se ha
seleccionana la poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Tambien se han establecido la muestra de un sub grupo de personas
que facilitaran la recoleccion de datos. Dentro de los procedimientos de la
investigacion se han establecido las técnicas de entrevista y encuesta que precisaran
la obtencion detallada de la informacidn, las entrevistas permitan reunir informacion
de las personas a través de un dialogo directo, y las encuestas permite elaborar una

serie de preguntas de manera practica sobre el problema que se esta estudiando.



CAPITULO IV

4 Formulacién del problema

4.1 andlisis e interpretacion de los resultados

Conocer los efectos de las técnicas de investigacion mencionado en el capitulo
anterior, poder identificar las diferentes opiniones de los moradores de Mucho Lote
Uno de la escasa existencia de locales comerciales que puedan ofrecer productos
tecnoldgicos acordes al requerimiento, y que favorable puede ser el establecimiento
de un nuevo local comercial en la zona que pudiera adaptar productos y servicios a

gusto y preferencias de cada persona.

Para llevar a cabo las técnicas de investigacion se aplican las entrevistas que
estaran dirigidas a los servidores publicos de las instituciones educativas existentes
en el sector, con las entrevistas se quiere encontrar los requerimientos que tienen los
habitantes en el plazo de entrega de un determinado producto, que tipo de articulos
tecnoldgicos frecuentan a comprar, cuanto influye la calidad de los productos, y en

que se basan para adquirir dichos productos.

Asi mismo se aplican las encuestas dirigidas a los futuros clientes de la
microempresa comercial Compu Electro Brain como padres de familia,
microempresarios, estudiantes y amas de casa que permita encontrar la satisfaccion,
con las encuestas se desea saber si estarian dispuestos a adquirir productos
tecnoldgicos en un nuevo local comercial, las marcas preferenciales, cada qué

periodo obtienen estos productos computarizados, generalmente cuanto invierten y
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si en la actualidad los equipos de computo sirven como herramienta para el logro de

un trabajo.

Una vez que se ha recopilado y tabulado se presenta la informacién de la
demanda existente en el sector, la misma que ayudara a los investigadores a realizar
y establecer metas de acuerdo a las necesidades encontradas de los posibles y
potenciales clientes, de manera eficiente, eficaz en todos los productos y servicios
que brinde, asi la microempresa Compu Electro Brain comercializadora de equipos y
productos tecnolégicos ubicado en el norte de la ciudad de Guayaquil estara
cumpliendo con los objetivos establecidos ya que los clientes percibiran satisfaccion

con el servicio brindado.

e Entrevista

Es necesario conocer la opinion los principales protagonistas que son los
moradores de mucho lote uno, para ello se disefi6 la herramienta de la entrevista con
preguntas abiertas. Para ello se establecio la poblacion y muestra, se contactd a los 5
ejecutivos (docentes). La entrevista a los ejecutivos se llevé a cabo durante el mes de
octubre en el sector de Mucho Lote Uno, en la que se buscé conocer las opiniones
acerca de la distribucidn, productos, la capacidad financiera y los servicios de los
mismos, asi como también los conocimientos que ellos tienen ante el uso de la
tecnologia, en relacién de la creacidén de una microempresa de productos

tecnoldgicos que es Compu Electro Brain.

La entrevista se llevo a cabo en el puesto de trabajo de cada uno de ellos, con
disponibilidad, este trabajo de campo fue enriquecedor, pues al preguntarle a cada
uno de ellos, se logro saber sus principales necesidades en la distribucion de

productos tecnologicos.



Anadlisis de la entrevista

Tabla 8

Interpretacion
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Preguntas

Analisis

1.- ¢Le gustaria visitar una tienda que ofrezca una
gran cantidad de productos tecnolégicos de acuerdo
con su capacidad financiera?

2.- ;Cémo le gustaria que sea el plazo de entrega de
un determinado producto?

3.- ¢ Qué tipo de productos tecnoldgicos acostumbra a
comprar?

4.- ¢Ha comprado algun equipo electrénico en el
Gltimo afio?, Comprard algln producto tecnoldgico en

lo que resta del afio?

5.- ¢Cree usted que un establecimiento nuevo en esta
zona de Mucho Lote Uno tendra la aceptacion

adecuada por parte del publico?

6.- En su decision de compra; ¢ Cuanto influye la

informacion de un producto tecnoldgico?

7.- ¢Cuéles son las marcas que usted frecuenta
comprar de productos tecnolégicos?

8.- (Al momento de comprar un producto
tecnoldgico, ¢qué es lo primero que toma en cuenta?

9.- ;Creeria usted conveniente que los clientes
puedan presentar sugerencias o0 comentarios acerca
de los productos tecnol6gicos?

10.- ¢En qué se basa para adquirir un producto
tecnoldgico y a través de que medio o medios le

gustaria recibir informacion?

Los entrevistados dieron a conocer que si,
efectivamente desean una tienda que tengan varias
opciones al momento de comprar o conocer los
productos tecnoldgicos, que no solo tengan pocas
opciones. La capacidad financiera de los entrevistados
fue alta ya que por lo que ellos mas se acercan a las
tiendas tecnoldgicas es por los celulares y los precios
son accesible a sus bolsillos.

Los resultados son de forma inmediata, los
entrevistaros respondieron que si ellos cancelan al
momento el producto debe ser entregado al instante,
pero si no hay en stock y dejan pagado lo méaximo de
espera y dependiendo del producto es 72 horas. En
conclusion, depende mucho de cémo se realiza el
pago, ya que si el cliente cancela al momento es
normal que reciba al instante su producto.

La mayor parte de los entrevistados respondieron
laptops, Tv y celulares, que son los mas comunes en
toda tienda de productos tecnoldgicos.

Si, las respuestas fueron todas positivas y que, Si
desean comprar productos tecnoldgicos en este afio, ya
que se acerca una época festiva en donde los precios
pueden bajar y desean aprovechar la oportunidad.

Si, ya que en el momento no existe competencia de
tiendas sobre productos tecnoldgicos. Esto ayudaria
mucho a la movilizacion de los clientes, ya que la
mayoria de estas tiendas se encuentran en el centro de
la ciudad.

Los entrevistados deciden primero informarse sobre el
producto y al estar 100% convencidos para realizar la
compra. Desean conocer el producto totalmente para
usarlo de manera correcta.

Las marcas con la que més frecuencia compran los

entrevistados es Apple y Samsung en teléfonos, en

computadores la marca es DELL
La respuesta de todos en su mayoria fue el precio,
comparan el precio con otros productos.

Los entrevistados respondieron que si, siempre es

importante la opinidn de los clientes.

En la marca y precio fueron las respuestas mas

comunes de los entrevistados.
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Analisis general de la entrevista

Para identificar resultados, se hizo un andlisis de datos cualitativo de tipo
narrativo, la misma que consiste en analizar los contenidos expresados de forma
directa e interpretar su significado, dentro de la entrevista se plantearon preguntas
abiertas que determinen y puedan dar alcances y soluciones, de acuerdo a las
entrevistas se puede palpar ya que en la actualidad los clientes buscan equipos de

coémputo de Gltima generacion y que supla los requerimientos.

Los entrevistados en la mayoria son pequefios empresarios que necesitan el uso de
tecnologia, en la capacidad financiera los pequefios empresarios si disponen para la
compra de productos tecnolégicos para cada necesidad que ellos deseen satisfacer, al
determinar la distribucién de los productos desean lo mas pronto posible, si se realiza
el pago en su momento, los entrevistados mas se relacionan a la necesidad de
comunicarse para ellos un teléfono celular, es lo méas Gtil, cominmente se ha
regularizado los precios existentes en los distribuidores, es asi que en la actualidad

los productos tecnoldgicos estan a precios accesibles al publico.

Mucho Lote Uno se esta expandiendo, el norte esta creciendo poco a poco y cada
vez se necesita microempresas que no solo se dedique a la venta de comida sino de
también de tecnologia para ya no acudir a una larga distancia como el centro de la
ciudad para requerir estos productos. Para que la microempresa crezca se necesita
saber la opinién de los clientes, las sugerencias donde mejorar y que eliminar, crear
nuevas ofertas, distribuir nuevos productos tecnoldgicos, poco a poco hacerse

conocer en el mercado.
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e Encuesta

Da conocer el analisis e interpretacion de los resultados que se obtuvieron

de realizar el proceso de investigacion mencionado en el capitulo anterior, EsS
importante mencionar que opinan los moradores de mucho lote uno, para ello se
disefio la herramienta de la encuesta con once preguntas cerradas., se contacto a los
ciento ochenta y dos moradores entre ellos estudiantes y microempresario,

colaboradores de restaurantes, padres de familia, y el mayor nimero de residentes.

La encuesta a los moradores se llevo a cabo durante el mes de octubre en el sector
de Mucho Lote Uno, Se buscé conocer las opiniones de los moradores acerca de las
marcas de los productos tecnoldgicos que prefieren, de la creacion de una
microempresa sobre el mismo tema de productos. la capacidad financiera de los
mismos cuanto estan dispuestos a cancelar, asi como que es lo primero que se
percatan en comprar en aquellos productos y en que medio les gustaria actualizarse o

informarse de los productos tecnoldgicos de la microempresa Compu Electro Brain.

Las encuestas se llevaron a cabo en el sector Mucho Lote Uno, en espacios
abiertos como parques, restaurantes, en calles principales de la ciudadela, en los
ingresos de los colegios, este trabajo de campo fue enriquecedor, pues al preguntarle
se logré conocer sus principales necesidades, de cuanto conocen los productos

tecnoldgicos y de cuanta importancia son para ellos.
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1.- ¢Qué opiniodn tiene sobre la creacién de la microempresa Compu Electro

Brain?
Tabla 9
Estimacion
Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Interesante 124 68
Neutro 35 19
Nada interesante 23 13
Total 182 100

M Interesante M Neutro M Nada interesante

Figura 1. Estimacion
Interpretacion

Los resultados demuestran que los que los moradores del sector de Mucho Lote
Uno estan interesado en la creacién de una microempresa, menos del 50% son los
moradores que no muestran un interés en una microempresa en el sector, esto es
positivo ya que se tiene una gran apertura en la creacion de aquella, hay mas

morados que se interesan en esto.
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2.- Estaria dispuesto en comprar sus productos de tecnologia en una nueva

microempresa?

Tabla 10
Calculo
Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Si 89 49
No 38 21
Ninguna de las anteriores 55 30

Total 182 100

Ninguna de las
anteriores
30%

ESi ENo M Ningunade lasanteriores =

Figura 2. Célculo

Interpretacion

La mayor parte de los encuestados estan dispuestos en comprar en una nueva
tienda que ofrezcan productos tecnolégicos, en conocer los servicios, esto es positivo
ya que los moradores buscan saber nuevas alternativas de tiendas, estan interesados
percibir lo nuevo que se puede ofrecer y més aun si es cercano al sector en donde

viven.
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3.- ¢ Al momento de comprar productos computarizados, ¢ qué es lo primero que

toma en cuenta?

Tabla 11
Alcance
Opciones Cantidad Porcentaje (%)
La marca 68 37
La calidad 37 20
El modelo 34 19
El precio 28 15
Otros 16 8.8
Total 182 100

B lamarca MLlacalidad ™ ElImodelo El precio ® Otros

Figura 3. Alcance

Interpretacion

La marca para el 38% de los encuestados en lo mas importante en la hora de
comprar productos tecnoldgicos, entre mas conocida sea la marca sera mejor la venta
para la microempresa podemos interpretar, dependiendo la marca mayor serd la

venta de cualquier producto tecnoldgico en la microempresa.
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4.- ;Qué marcas prefiere?

Tabla 12

Preferencia

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Compaq 23 13
Samsung 69 38

Epson 53 29

Sony 20 11

Otros 17 9
TOTAL 182 100 %

B Compaq M Samsung M Epson Sony M Otros

Figura 4. Preferencia

Interpretacion

Los resultados demuestran que la mayor parte de los encuestado optan por la
compra de la marca Samsung ya que es conocida mundialmente en el mercado
tecnoldgico y por su gran garantia en productos esto implica que son Utiles y de
excelente calidad, en segundo lugar, la marca Epson ya que también es
mundialmente conocida pero especificamente en productos como impresoras y
laptops, con el anélisis se encuentra que los encuestados dependiendo de las

marcas escoge los productos.
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5.- ¢A cual de estos sectores suele acudir para comprar productos

computarizados?

Tabla 13

Localidad
Opciones Cantidad Porcentaje (%0)
Norte de la ciudad 38 21
Sur de la ciudad 54 30
Centro de la ciudad 81 44
Otros 9 5

TOTAL 182 100%

B Norte de la ciudad B Sur de la ciudad m Centro de la ciudad Otros
Figura 5. Localidad

Interpretacion

A través de los resultados que se han obtenido podemos sefialar que el 45% de la
poblacién encuestada realizan compras de los equipos tecnolégicos en el centro de la
ciudad, mientras que un 30% lo realiza en el sur de la ciudad dando a entender que
en estos sectores existe mayor demanda y variedad de estos productos tecnoldgicos
ya que en este sector se localizan los grandes distribuidores o mayoristas, mientas

que un 21% en el norte de la cuidad y un 5% en otros sectores.
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Tabla 14
Frecuencia
Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Quincenal 28 15
Mensual 70 39
Mayor a un afo 73 40
Otros 11 6
TOTAL 182 100%

B Quincenal ™ Mensual ™ Mayor aun afio Otros

Interpretacion

De las personas encuestadas podemos mencionar que el 40% de los habitantes
de la ciudadela mucho lote uno, realizan compras de los equipos tecnoldgicos en
tiempo mayor a un afio, mientras que un 39% de la poblacion lo realizan
mensualmente esta poblacion son mayormente duefios de bazares, el 15% realiza
las compras quincenalmente estos son los que prestan servicios repuesto para
teléfonos o computadoras, y el 6% de las personas encuestadas lo realizan en

otras fechas.
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7.- ¢ Cuanto suele gastar en promedio al comprar productos computarizados?

Tabla 15
Costo
Opciones Cantidad Porcentaje (%0)
Entre US$50 y US$60 21 12
Entre US$ 70 y US$80 50 27
Entre US$80 y US$90 80 44
Més de US$100 31 17
TOTAL 182 100%

B Entre USS50y USS60 M Entre USS 70y USS80 M Entre US$80 y US$90 M4ds de US$100

Figura 7. Costo
Interpretacion

Claramente podemos sefialar que el 44% de la poblacién encuestada realiza
compras entre un estimado de 80 a 90 dolares que comprende que estos equipos son
mayormente productos complementarios como audifonos, teclados, y celulares, el
27% de las personas encuestadas realiza las compras entre 70 y 80 délares en este
punto se concentran los duefios de los bazares, el 17% son las personas que compran
equipos tecnoldgicos completos para el hogar o instituciones educativas 12%

representa a las personas que compran algan tipos suministro.
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8.- ¢Cual o cudles de los siguientes aspectos le atraen de la creacion de la

microempresa Compu Electro Brain en Mucho Lote Uno?

Tabla 16
Persuasion
Opciones Cantidad Porcentaje
(%)
Ubicacion 80 44
Atractivo 85 47
Ninguna de los
anteriores 17 9
TOTAL 182 100%

B Ubicacion  ® Atractivo B Ninguna de los anteriores
Figura 8. Persuasion

Interpretacion

Es evidente sefialar que el 47% de las personas encuestadas en la ciudadela
Mucho Lote uno le atrae el nombre llamativo del local comercial, la cual esta
direccionada a la comercializacién de equipos tecnoldgicos, el 44% de la poblacién
en la ubicacion esto lleva a que los clientes y centros educativos realicen la compras
mas cerca de los hogares y lugares de trabajo, mientras que un 17% no le da

importancia al establecimiento de un nuevo local comercial en la zona.
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9.- ¢Cree usted que los productos computarizados son necesarios para el

cumplimiento de trabajos en la actualidad?

Tabla 17
Beneficio
Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Sl 100 55
No 70 38
No sabe / no opina 12 7
TOTAL 182 100%

Hsi ENo M Nosabe/noopina

Figura 9. Beneficio

Interpretacion

Es evidente que los equipos tecnoldgicos cumplen un rol importante en la
sociedad, esto permite agilitar y sistematizar los trabajos el 55% de la poblacion asi
lo afirma, el 38% de las personas encuestadas no esta de acuerdo a que estos
productos son de importancia para el cumplimiento de trabajos, mientras que un 7%

no opina sobre el tema ya que no han implementado estos equipos en los negocios.
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10 ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre Compu Electro
Brain?

Tabla 18

Comunicacion

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Correo Electrénico 70 38
Folletos 72 40

Redes Sociales 30 16

Otros 10 6

Total 182 100%

B Correo Electronico M Folletos  ® Redes Sociales Otros

Figura 10. Comunicacion
Interpretacion

Como resultado de la encuesta realizada a los moradores de Mucho Lote uno un
40% de la poblacion prefiere recibir informacion de los equipos tecnoldgicos por
medio de folletos o volantes informativos, el 38% de la poblacién prefiere residir
informacidn a través del correo electronicos, el 16% de las personas encuestadas
estan de acuerdo a que por medio de las redes sociales les indique de estos equipos y

un 6% prefiere que le informe por otros medios como radio y television.
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11. ¢ Qué marca prefiere comprar entre los siguientes productos tecnoldgicos?

Tabla 19
Prioridad
Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Celulares
Samsung 19 10
Lenovo 25 14
Huawei 17 9
Sony 5 3
Computadoras
Dell 5 3
HP 20 11
Lenovo 30 16
Toshiba 10 5
Impresoras
Epson 20 11
Samsung 15 8
HP 11 6
Compaq 5 3
TOTAL 182 100%

B Samsung Iphone Huawei ®

Sony W Dell H HP

B Iphone B Toshiba B Epson ® Samsung HP Compaq

Figura 11. Prioridad

Interpretacion

Como desarrollo de la encuesta en la categoria de los productos cedulares el 14%

de la persona indican la preferencia por la marca Lenovo, mientras que un 10%

indica que Samsung es de mayor preferencia, el 9% corresponde a Hawai y un 3% a

la marca Sony, en la categoria de las computadoras Lenovo recibe un 16% de

preferencia mientras que la marca HP UN 11% de aceptacion, la marca Toshiba solo

alcanzas un 5% al igual que la marca Dell un 3%, es asi que en la categoria de las
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impresoras la marca Epson alcanza un 11% , seguido por Samsung en un 8%, la

marca HP solo alcanza el 6% y un 3% la marca COMPAQ.

Anélisis general de las encuestas

Para el analisis de los resultados de las encuestas se introdujeron una base de
datos de las opciones registradas, lo que permitio obtener estadisticas de las
encuestas. Posteriormente se trasladaron los datos para construir graficos, se realiz6
un analisis de datos cuantitativo y una observacion de tipo narrativo de los
resultados.

El andlisis narrativo de contenido se concentra manifestando las opciones
tomadas por los encuestados, es decir consistio en descomponer los contenidos
expresados de forma directa e interpretar su significado. Los encuestados en la su
mayoria comparten y necesitan el uso de tecnologia.

Los resultados demuestran que los moradores del sector de Mucho Lote Uno
estan interesados en la creacion de una microempresa, la marca para ellos es lo méas
importante en la hora de comprar productos tecnoldgicos, entre mas conocida sea la
marca sera mejor la venta para la microempresa podemos interpretar.

Los moradores se dirigen al centro de la ciudad a comprar productos tecnolégicos,
ya que estos productos tienen méas propagacion en este sector de la ciudad, las
encuestas ayudaron a observar que no tenemos mucha competencia en el sector ya
que nuestra principal competencia se encuentra en el centro de la ciudad, los
moradores si estan necesitados de productos tecnoldgicos y que ellos si conoce
mucho sobre ellos y cuéles son de mayor preferencia al momento de la compra.

4.2 Estudio de mercado
Realizar un estudio de mercado que permita una vision de los productos y

servicios que ofrecera la creacion de una microempresa Compu Electro Brain, con la
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ayuda de las herramientas tales como las entrevistas y las encuestas a los moradores
de Mucho Lote Uno, analizar cada criterio que se hara con la ayuda de las
herramientas y llegar a una conclusion que pueda beneficiarse la microempresa

Compu Electro Brain.

Conocer la demanda existente en este sector, las marcas de los productos
tecnoldgicos que prefieren los moradores de Mucho Lote Uno, sus principales
necesidades, y de cuanta importancia son para ellos de la creacion de una
microempresa comercial en la zona, aquello ayudara a comprender cuales son las
necesidades para la creacion de una microempresa de productos tecnolégicos y para
los moradores, observar la ubicacion del sector y escoger la mejor ubicacion para la
localizacion de la microempresa, conocer los principales productos que estan en

venta en el sector y sus competencias alrededor.

El lugar donde se ubicara y las competencias a sus cercanias, cuales seran las
amenazas y las fortalezas para la creacion de la microempresa. Es necesario conocer
y realizar una investigacion para percibir la situacion actual del sector de Mucho
Lote Uno ya que es el mercado principal y contar con informacion necesaria para

tomar la dedicion acerca de la inversion de la microempresa Compu Electro Brain.

Con el correcto estudio de mercado sera una gran clave tanto antes como después
del lanzamiento de un producto o de una idea de negocio, minimizar los riesgos de la
inversion para la microempresa Compu Electro Brain, El estudio de mercado
ayudara a conocer la respuesta de nuestros posibles clientes y proveedores y analizar
nuestro producto, el precio, la distribucién y, en definitiva, todos los factores para

realizar la creacion de la microempresa.
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Conocer la demanda existente en los moradores de Mucho Lote Uno de las

marcas de los productos tecnoldgicos de su preferencia, sus principales necesidades

acerca de los productos tecnolégicos, y de cuanta importancia son para ellos la

creacion de una microempresa comercial en la zona que cuales son los beneficios

que aporta.

4.2.1 Microambiente

Factores Politicos- legales

Dentro de la ley organica de defensa del consumidor en sus articulos 18 y 19
establece que toda empresa dedicado a proveer servicios o bines estan
comprometidos a prestar de manera oportuna y eficaz apegado a la ley, al
cumplimiento del acuerdo a los que llegaron las ambas partes, en dichos
acuerdos no debe existir alteracion alguna, para ello los que prestan servicios
de proveedores deben definir de manera clara y precisa sus politicas.

Los precios en los cuales se va a prestar el servicio o bienes de proveedores
deben indicar de manera visible permitiendo que las personas puedan elegir
antes de realizar o formalizar el consumo. Por tanto, los precios deben estar
fijados en la moneda actual del pais que es el dolar de los Estados Unidos.
La ley organica de comunicacion en su articulo 94 menciona sobre la
proteccién de los derechos en la publicidad, propaganda en medios de
comunicacion o plataformas de la web, la cual indica que toda publicidad
realizada debe garantizar y respetar los derechos constitucionales del pais,
cabe mencionar que la propaganda a realizar también deben cumplir los
acuerdos internacionales, por ello se indica la privacion de toda propaganda

engafosa la cual pueda afectar a los consumidores, también establecen la
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prohibicion de toda publicidad pornografica en la cual estén involucrados los
nifios, el consume de bebidas alcohdlicas, el cigarrillo y todo sustancia
relacionada a estupefacientes y psicotropicas, se prohibe a los ,medios de
comunicacion difundir publicidad que afecte a la poblacion ecuatoriana, los
productos de alimentacidn deben contar con la aprobacidon respectiva del
ministerio de salud puablica.

Cuando se realizan propagandas y publicidad que alteren las prohibiciones
dictadas en los articulos mencionados seran suspendidos por la
superintendencia de la informacion y comunicacién del pais, dentro de estos
articulos también se sefiala la discriminacion, el racismo, la intolerancia
religiosa o politica seran sancionados acorde a las leyes establecidas en la
constitucion.

En la ley organica del régimen tributario en sus articulos 52 mencionan del
impuesto al valor agregado para el sector comercial, el objetivo de estos
impuestos es gravar al valor de transferencia, dominio, importaciones, y
comercializacion.

En la ley organica del régimen tributario en sus articulos 64 establece la
obligacion de emitir y entregar la facturacion de impuestos a los usuarios,
Esta facturacion de impuesto se determinara cuando ya se haya realizado la
respectiva venta.

En el registro oficial “patente municipal” numero 350 del afio 2010 del
municipio de Guayaquil indica la obligacién del pago de los impuestos
anuales de patente, las que estan obligadas a realiza dicho tramite son todas
las personas dedicadas a la comercializacion o actividad econémica en la

cuidad.
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En articulo 05 la ordenanza del municipio de Guayaquil establece los
pardmetros para la instalacion, ubicacion de rotulos publicitarios las cuales

deben cumplirse estrictamente.

Factores econdmicos:

Emplear las facilidades que otorgan instituciones que buscan fortalecer el
emprendimiento, banco del pacifico con la alianza para el emprendimiento e
innovacion (AEI) facilita créditos que van dirigidos a los emprendedores de
$2.500 a los $100.000 dolares, brindando soportes necesarios para la
materializacion del proyecto, estos proyectos pueden ser financiados a
personas naturales dependientes o profesionales que tengan un enfoque y
quieran fomentar la economia.

Disponibilidad de créditos, Segun el articulo publicado en el diario el
telégrafo el 09 de febrero del 2019, BAN Ecuador en sus modelos de
negocios impulsivos tiene el programa, a través del producto Joven, la
disposicion de poder otorgar créditos de hasta $ 15.000 dolares en un plazo
de 10 afios, el principio fundamental de poder acceder a este crédito son el de
innovar y poder servir a los demas, Para acceder al financiamiento, los
interesados, jovenes de entre 18 y 29 afios, deben acercarse a presentar su
iniciativa productiva en la Secretaria de las Juventudes del gobierno nacional.
Las tendencias tecnoldgicas aplicadas en Banco de Guayaquil, en su portal
“informe a los accionistas” afio 2018 destaca la importancia de la aplicacion
de quipos digitales dentro de las instituciones bancarias, permitiendo que las
plataformas sean modernas y sistematicas para la agilizacion de los servicios,

esto permite a que los usuarios no encuentren dificultades para realizar algin



90

proceso ya que pueden tramitar via digital desde sus equipos electronicos o la
comodidad de su hogar.

e Tendencia del mercado, la nota escrita en el diario el comercio del 21 de
octubre del 2019 los celulares, tabletas computadoras se pueden
comercializar en el pais con 0% de arancel, esta eliminacion a la importacion
permitird un incremento de la penetracion de Smartphone del 42% al 62%,
mejorando la conectividad y la adopcidn tecnoldgica por parte de la
poblacion segun el ministerio de telecomunicaciones.

e Lainestabilidad en el mercado laboral, més productividad y menores costos
se esperan con reformas laborales en Ecuador segun la revista en universo
con la reforma, el sector tecnoldgico podria echar mano de manera
importante del contrato de emprendimiento. Este sector dindmico
actualmente tiene el 60% de empresas con menos de tres afios de vida. Las
jornadas laborales dindmicas son necesarias en este sector, que ademas tiene
como un importante recurso humano.

Factores socio-cultural

e Habitos de compra de productos tecnoldgicos El 44% de los hogares
guayaquilefios reportaron tener acceso a internet, el 94,7% de hogares tienen
telefonia celular y el 45,1% cuenta con linea telefonica fija. Segun el instituto

nacional de estadistica y censo, publicado en el afio 2017.

o El Gobierno, mediante sus ministerios de Ambiente y de Comercio Exterior,
ha fomentado el emprendimiento que buscan modificar los habitos de
compra, de acuerdo a la encuesta “Informacion ambiental en los hogares

20167, del (INEC), el 19,05% de la poblacion usa bolsas de tela o material
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reutilizable y el 1,78% emplea canasta o carritos. Pero, el 79,16% de los
hogares prefieren las fundas plasticas para realizar las compras.

Segun la investigacion realizada en el afio 2011, el 49.3% de la poblacion de
la ciudad de Guayaquil, esta situada en el segmento medio-bajo. Los
indicadores que se adoptaron para lograr este resultado estan los ingresos de
las familias, el tipo de vivienda, el acceso a tecnologia y el de nivel de
educacion de los jefes de cada casa, ademas el instituto nacional de
estadisticas y censo menciono que el 9% de la poblacién utiliza los servicios
internet, y el 9% ha leido un libro, segln esta institucion esto ha crecido

notablemente.

Factor Tecnoldgico

Comercio electronico “pagina web” redes sociales, estar presentes en las
principales redes sociales. implica una planificacion estratégica segmentacion
adecuadamente al mercado deseado, Facebook, twitter e Instagram permite
publicar informacion relevante como fotos, encuestas y comentarios, de
acuerdo a Mayra Alejandra Cabrera en su tema de “Impacto del uso de las
redes sociales” en la universidad catolica de Santiago de Guayaquil.
Facturacion electronica, EI SRI, tiene a disposicion de los contribuyentes un
software gratuito, denominado Facturador Electrdnico, el cual permite
funciones de generar, emitir, firmar electronicamente, enviar comprobantes
para la autorizacién por parte de la Administracion Tributaria y visualizar la
Representacion.

Uso del internet, De acuerdo a los estudios realizados y datos publicados por

Internet World Stats (a 2017), Ecuador tiene mas acceso a Internet que los
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paises mas poblados de la region, liderando la lista con el 81 % sobre paises
como Argentina que registra el 78,6 %, Chile con el 77 %, Brasil con el 65.9
%, México con el 65.3 %, entre otros. Mientras que los paises vecinos:

Colombia alcanza el 58.1% y Peru el 56 %.

Infraestructura del almacén, desde hace algunos afios, las camaras de
seguridad son la herramienta fundamental de proteccion de innumerables
locales comerciales y hogares en la ciudad de Guayaquil. La posibilidad de
identificar a quienes cometan algun crimen y poder monitorear lo que sucede
en un lugar determinado, la hace atractiva y de alta demanda seguin Laarcom
CIA. LTDA. una empresa especialista en brindar soluciones integrales en

Seguridad.

Sistema de control de inventarios, de acuerdo al estudio realizado por la
MSM Auditores y Asesores Gerenciales de Ecuador indican que una empresa
gue maneja una gran cantidad de inventarios tiene la obligacion de realizar
una correcta trazabilidad de datos respecto a su inventario que ayude a

mantener en la competitividad.
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4.2.2 Macroambiente

Tabla 20

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDAD

1. Alta gama en productos tecnoldgicos de
las mejores marcas.

2. Precios accesibles y competitivos del
mercado tecnoldgico.

4. localizacion del nuevo local comercial.
5. Espacio fisico acorde a las expectativas

del consumidor

DEBILIDADES
1. Escasa elaboracion de planes que permita
afrontar a la competencia.
2. Escasa compras de productos
tecnolégicos locales.
3. Retraso en los procesos de otorgar
créditos a nuevos clientes.
4. Desabastecimiento de productos
tecnoldgicos importados de otros paises.
5. La no existencia de programas que
permita la formacion para el uso de nuevos

equipos tecnoldgicos.

1. Baja variedad de productos tecnoldgicos
de la competencia
2. Existencia mayor demanda en la
utilizacién de sistemas computarizados en
el norte de la cuidad.
3. Mercado con gran necesidad de nuevos
distribuidores de productos tecnolégicos.
4. Atencion y servicio al cliente no
apropiados de la competencia.
5. Personal calificado para prestar servicios
de calidad.
6. Poder expandir en el mercado.
7. Ofrecer productos tecnoldgicos via
internet.

AMENAZAS
1. Oferta de libre mercado
2. Surgimiento de nuevos competidores de
la venta de equipos tecnolégicos.
3. Mayor facilidad en proporcionar créditos
a las instituciones educativas y
microempresarios por la competencia.
4. Modernizacién con los nuevos equipos
tecnoldgica de marcas que no se distribuye.
5. Internacionalizacion de los servicios
6. Desconocimiento de la ciudadania de los
nuevos equipos tecnoldgicos que se
introducido al mercado
7.Impuestos generados por el Gobierno

Nacional
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4.2.3 Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que las empresas quieren ofrecer en sus
ventas a los clientes en un tiempo y lugar ya establecidos, cuando esos productos o
bienes tengan una excelente oferta generara a la empresa mayores margenes de
ganancia, aumentando la produccion o la comercializacion de productos en el
mercado, la oferta puede variar y los precios pueden subir o bajar, entonces la oferta
disminuird como también la productividad de la empresa. Computron, empresa
establecida en la ciudad de Guayaquil que ofrece asesorias en funcion de los
intereses de los clientes en adquirir bienes y servicios tecnolégicos, en el afio 2019
logro la atencién 1.600 personas en todos los locales establecidos dentro de la ciudad
de Guayaquil, Novicompu, es otra de las compafiias con veinte afios de trayectoria
de éxito y servicio a clientes en el afio 2019 logra la atencion de un namero superior
a los 1.250 clientes aumentando asi su rentabilidad, Compucity, ubicado en la ciudad
de Guayaquil con una gran cantidad de productos tecnoldgicos para satisfacer las
necesidades de los clientes en su ultimo reporte de atencion a clientes cuenta con 925
clientes atendidos en un periodo de un afio. Compucenter, una empresa de rapido
crecimiento en la cuidad en los Gltimos afios, en el afio 2019 segln estudios

realizados detalla 800 clientes. (Mantilla & Tapia, 2019)

4.2.4 Demanda

Es la cantidad de bien o servicio que los clientes quieren consumir obtener de una
empresa, significa que los usuarios estan gustosos de obtener dichos productos es la
capacidad econdmica del consumidor para pagar por el producto o servicio, es asi
que la demanda indica la intencidn que tiene una persona de poder comprar, en la

actualidad existe una demanda alta en la poblacion y en el mundo de adquirir
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productos tecnoldgicos y electronicos ya sean estos computadores, celulares,
impresoras, Es importante aclarar que las circunstancias para estos productos no son
estaticos, pues pueden cambiar de precios a traves del tiempo 0 en un momento

determinado.
4.2.5 Demanda insatisfecha

Es aquella parte de la poblacion que no ha sido atendida o que no reciben ningin
beneficio de los productos o servicios que estan siendo ofertados por las empresas,
en la demanda insatisfecha se quiere lograr y demostrar que el proyecto tiene y
puede cubrir una porcion o la totalidad de la brecha identificada.

Tabla 21

Demanda insatisfecha

Demanda
Oferta Demanda ] )
insatisfecha
Cartera de »
] ) Proyeccion
Clientes Habitantes i
Empresas ) 2°350,915 de la 6,500
anuales afio  Guayaquil
demanda
2019
] Parroquia Proyeccién
Computron 1,600 74,932 4,575
Pascuales de la oferta
Poblacion
o 6,500
objetiva
) Demanda
Novicompu 1,250 Encuesta 187 ] 1,925
Insatisfecha
Compucity. 925 Demanda 6,500
Compucenter 800

Total, Oferta 4,575
anual de la

competencia




4.2.6 Producto

e Naturaleza

Compu Electro Brain micro empresa comercial con objetivos de distribuir
equipos electronicos en la ciudad del norte de Guayaquil, aprovechando la oferta
comercial quiere Brindar a los futuros clientes una atencion personalizada,
profesional, eficiente y segura en las modernas instalaciones, comercializando las
mejores marcas en equipos tecnolégicos a nivel mundial, con un centro técnico
adecuado quiere ofrecerle una garantia completa en todas las compras que realicen

los usuarios.
Productos principales
Computadoras DELL

e Computador dell 3470 (2x4gb) $ 452.00
e Computadora de escritorio dell optiplex 380 4gb win 7 $ 414.88
e Pc computadora de escritorio dell optiplex 2 duo 8 gb $ 577.99

e Pc de escritorio dell optiplex 380 160gb win 10 $ 614.88

Computadoras Lenovo

e Computador lenovo 1tb windows 10 $ 368,92
e Computadora de escritorio de lenovo think station 8 gb $ 545.60

e Lenovo think centre core 16 gh $ 443.06

Computadoras HP

e Hp computadora de escritorio amd a9 8gb $ 987.73

e Hp business desktop proone 600 g5 $ 1,338.22



97

e Hp elitedesk 800 g5 8 gb ram $ 1,295.90

Computadoras Intel

e Computador intel quad core i7 16gb win10 $ 494.00
e Portable intel zZ8350 quad-core winl0 $ 424.04

e Intel t4500 compact mini-pc computer wi-fi 4gb $ 549.99

Celulares Samsung

e Celular samsung j4 $ 310.00
e Celular samsung galaxy j7 3gb camara trasera/androide 315.00
e Samsung galaxy s9 s - 64gb-titanio gris $ 331.62

e Samsung galaxy s7 32gb $ 263.00

Celulares Huawei

e Huawei y9 prime 64gb $ 225.00
e Huawei y6 2019 smart 64gb $ 150.00
e Celular huawei p30 lite 4gb 128gb $ 383.03

e Celular huawei y9 prime 128gb $ 325.89

Celulares Apple

e Apple iphone 8 plus - 64gb-dorado $ 676.12
e Apple iphone 8 - 64gb-gris $ 699.99

e Iphone 11 pro max - 256gh $ 900.99

Celulares LG

e LG google nexus 32gb 5.2 $ 237.99

e LG g60 con pantalla hd de 6,2" $ 500.00
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Productos complementarios

Memoria RAM

e Memoria RAM crucial 2400mt/s (pc4-19200)
e Memoria RAM 8 gb 1600mhz (ddr3l 1.35v)
e Memoria RAM 4gb 2400mhz ddr4 non-ecc cl15 1rx8

e Memoria rama crucial 4 gb 600mt/s(pc3I-12800)

Impresoras

Impresoras HP

e HP Deskjet 2549 Impresora AirPrint! $479.95

Impresoras Epson

e Epson workforce pro wf-3720 $ 198.00
e Epson workforce pro wf-4740 $399.99

e Impresora epson m1120 32ppm $ 231.25
e Impresora epson 14160 $ 320.53

e Composicion

Compu Electro Brain atreves de la informacion recopilada en las técnicas de
investigacién brindara productos tecnoldgicos de las mejores marcas del mercado,
con servicios de calidad, precios accesibles la poblacion, los equipos tecnolégicos y
electronicos como computadoras, celulares, impresoras, memoria RAM entre otros,
seran importados por nuestro proveedores desde distintos puntos del pais y fuera de
ella, los productos seran comercializados por Compu Electero Brain resaltando la

imagen de la marca, empaquetado y etiquetado con logo de la empresa.
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e Formas de uso

El manejo de equipos tecnologicos y electrénicos requiere de un conocimiento
avanzado, una manipulacién incorrecta del equipos pueden causar dafos en el
sistema operativo y/o en el hardware, mejor conocido como la parte fisica del
mismo, para lo cual el personal de Compu Electro Brain sera capacitado con la
finalidad de proporcionar una buena informacion sobre el manejo y la utilizacion del
equipo, los mismos serdn encargados de indicar a los usuarios la forma correcta de
utilizar las conexiones eléctricas, mantenimiento respectivo y correcto de estos

equipos.

Seguridad fisica para los equipos tecnoldgicos y electronicos ya que requieren un
mayor cuidado por ser fragiles, realizar controles en la entrada y salida de cada
mercaderia, mantener las bodegas con sistemas de ventilacion, y extintores de fuego,

proteger los equipos de los ductos del aire acondicionado.

e Presentacion

Los productos seran entregados en fundas biodegradables amigables con el medio
ambiente y cartones que identifiquen la micro empresa comercial, Compu Electro
Brain presenta una amplia gama de productos tecnoldgicos como celulares, laptops,
impresoras, repuestos, y servicios totalmente personalizados y adaptables a cualquier

presupuesto.

La tecnologia se esta abriendo paso a paso a las industrias mas competitivas del
pais y ciudad, en Mucho Lote Uno se dispondra de un local de venta de productos
tecnoldgicos y electronicos de las marcas, para ello es importante conocer la marca
de los productos con las que se van a contar: Samsung, Sony, Epson, Apple, HP,

Compag.
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Los principales productos en venta son: celulares, computadores, impresoras y
televisiones. Nuestros productos complementarios estan las tintas para las
impresoras, memoria para celulares, chip, cargadores, antenas para televisiones,

tarjetas de expansion, disco duro y memoria RAM.

El principal objetivo de Compu Electro Brain es ofrecer productos de gran calidad
al precio més bajo para tener la preferencia de nuestros clientes. Contamos con
precios especiales para mayoristas de los cuales varian de acuerdo con la cantidad.
Todos los pedidos incluyen de manera gratuita el trasporte hasta su bodega para el

almacenaje.

e Tamano

Compu electro Brain contara con un local ubicado en Mucho Lote Av. Isidro
Ayora, la misma que cuenta con 1 bodega pequefia, 2 bafios medios las mismas que
cuentan con excelentes acabados, escalera con buenos acabados y pasamanos de
acero inox, sefializacion en todos los accesos y salidas facilitando la movilidad del
personal y de los clientes, puertas enrollables con motores eléctricos, también se
podré acceder a la puerta posterior el mismo esta blindada, cuenta con 24
parqueaderos para uso arrendatario y clientes. Parqueadero con iluminacién y en la
fachada, cerco eléctrico en todo el perimetro para seguridad de los clientes, 9
camaras que cubren toda la infraestructura. EI local comercial cuenta con una

extension de 330m2.
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Figura 12. Local

Fuente: https://www.plusvalia.com/

Marca:

Imago tipo, Es la unién o equilibrio perfecto del trabajo entre un logotipo y el
isotipo, permite la representacion de una marca a través de una o varias palabras

acompanado de una imagen.

Colores:

e Azul: Representa para la microempresa Compu Electro Brain la innovacion,
generosidad, salud, tranquilidad.

e Plomo: Se vincula a la capacidad para valorar los diferentes puntos de vista y
la de permanecer imparcial. Dicho esto, otro de sus significados es la idea de

permanencia, seriedad y tradicion.

Slogan

“Tecnologia a tu alcance”



102

Compu Electro Brain

"Tecnoligia a tu alcance"

Figura 13. Imagotipo

Productos complementarios
Computadoras

Los bienes complementarios, del computador son los sistemas operativos,
Microsoft Windows en versiones Windows 10; Windows 8, la misma que fue
desarrollado y creado en el afio 2012; Windows 7, en el 2009; y Windows,
Antivirus/anti-malware, Correo Electronico, multimedia, presentaciones, disefio
gréfico, célculo, correo electronico, navegador web, Word, Microsoft PowerPoint,
quienes utiliza un computador, necesariamente tendra que utilizar un sistema

operativo.
Celulares

Android: es un sistema operativo de Google y es utilizada por algunas marcas
como: LG, Motorola, Samsung y Algunas de sus versiones como de Apple Pig, iOS:

es el sistema operativo de la empresa Apple que utilizan los iPhone. Symbian: es un
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sistema operativo de propiedad Nokia y el utilizado para sus teléfonos. Windows

Phone: desarrollado por Microsoft, es utilizado basicamente por los terminales o

Smartphone de gama alta de Nokia.

4.2.7. Precio

Tabla 22

Precio

Compu Electro Brain

Competencia 1 Computron

Competencia 2 Novicompu

Computador dell 3470

$ 500.00
Computador lenovo xeon

$ 445.00
Computador intel

quad core i7

$ 548.00

Celular samsung j4 uds
$ 215.00

Sony xperia Xz premium.
$ 329.00

Computador aio lenovo w10

$ 534.82
Computador aio lenovo
$ 865.17

Computador aio hp amd
$ 17133.03

Celular huawei mate
$ 302.67

Celular samsung galaxy a80
6.7
$ 891.97

Cpu dell core i5 8va.

$ 810.00
Lenovo all in one i7
3 995.00

Hp all in one touch, core i7
$ 17310.00

Celulares samsung a50 de
128gb, 64gb
$ 299.00

Cat s31 caterpillar 2gb
$ 279.00

4.2.8 Comercializacion

e Tipos de empresa:

En el norte de la ciudad se localiza Mucho Lote Uno establecido en el afio 2001

por la municipalidad Guayaquil, en la actualidad se caracteriza por la variedad de

locales comerciales que existe en la zona Tia, Gran Aki, Créditos Econdémicos,

Fernandez, instituciones educativas como “LEMAS”, unidad educativa
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“MUNDIAL”, unidad educativa “NUEVO CONTINENTE” entre otros ha

dinamizado un gran movimiento econémico.
e Numero de empresa

En el sector de mucho lote existe una gran cantidad de empresas dedicadas al
comercio, dedicadas a la venta de equipos y materiales de ferreteria, supermercados
como Tia, Fernandez, Gran Aki dedicados a la comercializacion de productos de
primera necesidad, también se pude encontrar librerias, bazares, panaderias,
restaurantes, farmacias, bisuterias, venta de ropa, talleres mecanicos, centros

médicos, peluquerias.
e Volumen de facturacion

Las ventas totales de MAXXICOMP fueron 1,000.000.00 USD, la empresa posee
un crecimiento anual del 15% lo que significa 150,000 USD mas al total de ventas.
Es decir que la empresa solo en las ventas tradicionales en local obtiene un total de $
1.150,000. al finalizar el periodo. En el caso de la prevision de ventas para el
producto corporativo se ha estimado vender un total de 150 equipos en el afio.
Considerando que el precio promedio de cada equipo es de $ 1,000.00 se obtiene una
prevision de $ 150,000 para este producto. En conclusion, la prevision total de ventas
de la empresa es la sumatoria del sector tradicional y corporativo dando como

resultado $ 1,300,000.00.
e Ambito Geografico

En la provincia del Guayas canton Guayaquil, Parroquia Tarqui noroeste de la

ciudad, especificamente en la ciudadela Mucho Lote Uno Av. Isidro Ayoray
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Francisco de Orellana estara situada el comercial Compu Electro Brain, con metas

establecidas de poder brindar al sector una gran variedad de equip

s tecnologicos.
=
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Figura 14. Geografia
Fuente: www.google.com

e Poblacion:

En el canton Guayaquil precisamente en Mucho Lote Uno existen alrededor de
6.500 habitantes, de las 182 personas encuestadas el 90 % de la poblacion prefiere
algun tipo de equipo tecnoldgico para sus hogares, ademas en las instituciones

educativas utilizan en promedio de cinco dias para la ensefianza de los estudiantes en
las computadoras esto requeriria renovar estos equipos cada determinado tiempo,

mientras el 10% de la poblacion encuestada no tiene algun interés de la misma.

e Actividad econémica:

La actividad comercial predomina en Mucho Lote Uno ya sea estos en los
supermercados de Tia, Fernandez y Gran AKki, los compradores recorren las calles

acompanfados de sus familias de preferencia ropa, calzado y productos de primera
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necesidad, de acuerdo a la actividad comercial que existe en la zona algunos
negocios de comida, farmacias, y panaderias extienden sus horarios he incluso fines

de semana.
e Equipamiento:

Mucho Lote Uno cuenta con servicios basicos de luz, agua otorgados por el
municipio Y telefonia celular , también se puede evidenciar el congestionamiento en
la circulacion de los vehiculos que muchas veces los conductores terminan
bloqueando las principales calles, de acuerdo a la municipalidad de Guayaquil de
han desarrollado unas 15.000 soluciones habitacionales en las7 etapas, en la
actualidad por Mucho lote uno circulan gran cantidad de buses urbanos como la linea
82, 63B, 131, 83, 154, 63A, cooperativa de taxis corporativas, y taxi amigos,

trisimotos y motos generando y dinamizando el sector comercial.
e Competencia

Permite identificar a las casas comerciales que son los principales competidores
de la micro empresa Compu Electro Brain localizado en el sector norte Mucho Lote
Uno situado en uno de los sectores comerciales muy favorables de la ciudad de

Guayaquil.
e Competencia Directa
Computron:

Es uno de los mayores distribuidores de productos electronicos y tecnoldgicos en
la cuidad, abarcando casi todo el sector comercial de Guayaquil, Estan ubicados en
distintos puntos una de ellas es en la Av. Francisco de Orellana SI. 31 Mz. 110

(Junto A La Parrillada Del Nato Diagonal Al Hilton Colon) con Horario de atencion
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lunes a viernes: 09:00 - 20:00 / sabado: 09:00 - 20:00 domingo: 10:00 - 18:00
mantiene su marca reconocimiento de la poblacion la cual le ubica como uno de las

grandes empresas, atiende un promedio estimado de 1.600 personas anuales.

Novicompu:

También tiene su participacion en la venta de gran cantidad de equipos y
productos tecnolégicos en cuidad y por medio de la web tiene posicionada la marca 'y
va en contante aumento de usuarios con uno 1.250 clientes que le visitan

anualmente.

Compucity:

Es otra de las competencias directas ya que ofrece Todas las Categorias en
equipos tecnoldgicos Laptops Televisores Celulares Computadores Impresoras de
Inyeccion con Compras directas y a crédito también ofrecen impresoras Epson,

Tablet, Samsung 7, Celulares y Accesorios a unos 925 clientes anuales.

Compucenter:

Comercializadora de equipos tecnoldgicos ubicado en la ciudad de Guayaquil
Direccion Baquerizo Moreno 823 y Junin, una cifra de cerca de 800 clientes visitan
el almacén que esté situado en un sector comercial facilitando las ventas en grandes

proporciones.

e Competencia indirecta

Créditos Econémicos

Facilitar soluciones efectivas e innovadoras para el hogar y la familia mediante

productos que proporcionen una mejor calidad de vida, apoyados en un sélido
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equipo de colaboradores calificados, comprometidos, motivados, proactivos y

comercialmente agresivos, ofrece cocinas, refrigeradoras, televisores celulares.

La Ganga

Uno de los mayores distribuidores de electrodomeésticos, que también ofrecen
productos electronicos como celulares, televisores convirtiéndose en la competencia
indirecta de comercial Compu Electro Brain, ya que almacenes la ganga esta

posesionado en el mercado.

e Empresas Proveedoras
Fm Store

Razon Social Mora Merino Francisco Leonardo se encuentra registrado en el SRI
con RUC nimero 0927810549001 y como tipo de contribuyente "personas
naturales”, inici6 sus actividades comerciales el 11/02/2014. La principal actividad
es el giro venta al por menor de electrodomésticos en establecimientos

especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas, entre otros.

Duocell S.A

Duocell S.A. registra como domicilio fiscal av. 39 solar 1, en la provincia del
Guayas, Canton Guayaquil parroguia Tarqui. Duocell S.A. se encuentra registrado en
el SRI con RUC numero 0992664673001 y como tipo de contribuyente
"Sociedades", inicid sus actividades comerciales el afio 2010. La actividad principal

es el giro en venta al por mayor de equipos de telefonia celular

Mac Center S.A

Mac center S.A. registra como domicilio fiscal av. Luis Plaza Dafiin, provincia

del Guayas, canton Guayaquil, parroquia Tarqui. Mac center S.A. se encuentra
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registrado en el SRI con RUC numero 0991322930001 y como tipo de contribuyente
"Sociedades”, inici6 sus actividades comerciales el cuatro de julio de mil
novecientos noventa cinco. Mac Center S.A. realiza sus actividades en giro de venta

al por menor de computadoras en todas las marcas.

Distribuidora Compushop S.A

Distribuidora Compushop S.A. registra como domicilio fiscal av. Miguel h.
Alcivar solar 8 Alejandro Andrade, en la provincia del Guayas, cantén Guayaquil,
parroquia Tarqui distribuidora Compushop S.A. se encuentra registrado en el SRI
con ruc nimero 0992475714001 y como tipo de contribuyente "sociedades”, inicio
sus actividades comerciales el trece de junio del dos mil seis. La principal actividad

es el giro venta al por mayor y menor de computadoras, incluso partes y piezas.

Vipdistri S.A

Registra como domicilio fiscal av. Benjamin Carrion, de la provincia del Guayas,
canton Guayaquil, parroquia Tarqui. Vipdistri S.A. se encuentra registrado en el SRI
con ruc numero 0992876077001 y como tipo de contribuyente "Sociedades", inicio
sus actividades comerciales el dieciocho de septiembre del dos mil cuatro. Su
actividad principal es el giro en venta al por mayor y menor de productos

tecnoldgicos de diversas marcas.

e Categorizacion de los proveedores

Mantenimiento del local y limpieza

e Varetza Ecuador brinda servicio de limpieza con tecnologia de punta
Guayaquil, Ecuador. 1 de mayo #318 entre Jose de Antepara y Machala.

Teléfono: 593-4-2280007
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Celular: 0999428624 / 0991285207 /
Email: varetza@yahoo.com/ cesarsalazar@varetza.com ventas@varetza.com.

Limpieza y recuperacion de pisos interiores y exteriores

Abrillantado de baldosas y marmol, hidro lavado, limpieza y desmanchado de pisos
de adoquin, hormigon barrido, piedra pulida, limpieza y recuperacion de madera en

exteriores e interiores.
Limpieza de oficinas

Limpieza de mantenimiento de interiores y mobiliario, limpieza de mobiliario de
oficinas en general, abrillantado y pulido de pisos, aspirado, lavado y secado de

alfombras, y muebles.

e Rubasa servicio de limpieza Guayaquil: (+593) 4-2397375 / 2399387 /
2397375 Calle Eduardo Moncayo. Marmol, Mz. 119 Solar 62, realiza
limpieza profesional de oficinas, locales comerciales, hospitales, escuelas,
bodegas y almacenes.

e Mr. Jones limpieza y mantenimiento: Es una empresa de servicios de
limpieza profesional fundada por jévenes empresarios en la ciudad de
Guayaquil. Teléfono: +5934-504-7117, Celular: +5939-8729-5609, Email:
ventas@mrjones.com.ec

Servicio de Seguridad

e Segonza Cia. Ltda. Es una empresa ecuatoriana consolidada y con una
amplia experiencia en la gestidn efectiva de la seguridad privada y seguridad
electronica. Oficinas administrativas: Edificio Professional Center, 5to Piso,

oficina 502. Km 16.5 via Guayaquil - Salinas, Puerto Hondo Mz 39 solar 3,
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Guayaquil — Ecuador Oficinas: 2046010, 2046077 Moviles: +593 99 735
9761, +593 99 158 4926 info@segonza.com, soporte@segonza.com

e Agusegpro aguilas, seguridad & proteccion: Es una empresa creada con el
objetivo de brindar y satisfacer los requerimientos en materia de servicios de
seguridad fisica, seguridad VIP. Cdla. Los Esteros #2 Mz. 18-A Solar 35
info@agusegpro.com 042 431 840, 042 420 266

e Electrosecurity: Es una empresa especializada en productos tecnoldgicos de
alta seguridad que atiende las necesidades y carencias de los sectores
publicos y privados con la mejor tecnologia. email:
ventas@electrosecurity.net Teléfono: 04 2552955

Servicios béasicos

e Luz: Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil, empresa del sector Electricidad
con oficinas en la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas.

e Agua: Interagua una empresa especializada en la gestion integral de agua y
residuos. Entre las actividades que realiza constan: mantenimiento de redes de

agua y/o alcantarillado, tratamiento de agua potable y/o residual.

Internet

o Netlife: Guayaquil Internet por fibra dptica directo hasta tu hogar en Quito y

Guayaquil, Conecta tu vida. http://netlife.ec/index.php

e Punto net: Guayaquil Brinda soluciones que contribuyen y satisfacen las
necesidades, acompafiadas de excelentes servicios y precios competitivos.
http://www.puntonet.ec/

e Telconet: Guayaquil Proveedor de Servicios de Internet con avanzada

tecnologia en el Ecuador http://www.telconet.net/
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Telefonia

e Grupo TV Cable: duefia de la firma Setel, ofrece el servicio Direct Inward
Dialing (DID) que permite recibir llamadas internacionales con la tarifa local
en diversas partes del pais.

e CNT: Ecuador tiene con las mejores ofertas y promociones en Telefonia
movil y fija, internet, TV. Ademas, Smartphone y econdémicos planes pos
pago a disposicion de la poblacion.

e Global Crossing Ecuador y Grupocoripar S.A: brindan servicio de
telefonia a usuarios, segun la Superintendencia de Telecomunicaciones del

pais.

4.2.9 Promociones
¢ Qué?

Compu Electro Brain establece disefiar una campafia publicitaria que permita a la
ciudadania conocer el slogan, productos tecnoldgicos de las mejores marcas,
promociones, descuentos y demas facilidades de poder adquirir un equipo de
computo, poder transmitir a la ciudadania del norte de la ciudad de Guayaquil a

través de volantes, afiches publicitarios y redes sociales buscando la satisfaccion de

los clientes.

¢Por qué?

En la actualidad existe una gran aceptacion de los equipos tecnoldgicos por parte
de la ciudadania y de los centros educativos para la ensefianza de sus estudiantes por
esta razon la campafia publicitaria esta dirigido a los estudiantes amos de casa

microempresario y directores de los centros educativos, que puedan contar con un
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local comercial cerca de los lugares de trabajo y que puedan adquirir a los mejores

precios del mercado.
¢ Como?

Para realizar la campafia publicitaria se utilizaran las vias més favorables que
permitan llegar a més cantidad de personas, entre estos encontramos los afiches y
volantes publicitarios, redes sociales como Facebook, Integran, a través de camisetas
y gorras las cuales seran entregados a la ciudadania cubriendo asi todo el sector de

Mucho Lote Uno.
Mensaje basico slogan Compu Electro Brain

Con la campafia publicitaria se podra entregar un mensaje que permitira llegar a
todos los habitantes de mucho lote uno para que puedan adquirir productos de alta
calidad y de personal calificado los mismos que orientaran sobre la utilizacion de
estos productos, por eso es de vital importancia que la ciudadania conozca el slogan

de la microempresa Compu Electro Brain.

Compu Electro Brain

"Tecnoligia a tu alcance”
Figura 15. Slogan
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Estrategias promocionales

La aplicacion de estrategias promocionales de la micro empresa comercial Compu
Electro Brain, se han disefio publicidad en redes sociales, publicidad tradicional, la

misma que busca dar a conocer la venta de equipos tecnoldgicos en el sector de

mucho lote uno y sus alrededores.

Tabla 23

Promociones

Estrategias

Publicidad

Objetivos

Importancia

Accibén Publicidad en redes

Publicidad tradicional

Presentar a los
moradores de mucho
lote uno de la ciudad de
Guayaquil el
establecimiento de un
local comercial Compu
Electro Brain dedicado a
la venta de equipos
tecnoldgicos.

Al aplicar la publicidad
en el sector se busca que
los moradores
comerciantes e
instituciones educativas
puedan compra sus
productos tecnoldgicos
en Compu Electro
Brain.

¢Para qué?

Para dirigirse a los
moradores de mucho
lote uno y poder dar
conocer de los
productos y servicios
tecnoldgicos se va a
ofrecer

Lograr el contacto
directo con los
habitantes de Mucho

Lote Uno

¢Coémo?

Mediante las
publicaciones que se
van a realizar en las
plataformas electrénicos
de Facebook. Instagram,

twitter.

Vallas publicitarias,
afiches, banner, y todo
el material publicitario a
desarrollar.
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e Spot publicitario en Facebook

Es la red social con mayor alcance de usuarios en el mundo, Ofrece una viralidad
basada en las recomendaciones de los propios usuarios, permite dirigirte a tu
publico concreto gracias a su avanzada segmentacion, no exige una inversion
elevada para empezar a funcionar, se elige lo que quiero promocionar, los clientes

pueden interactuar o compartir las publicaciones.

Compu Electro Brain
CELULARES

-

Figura 16. Publicidad por Facebook

e Post para Facebook

Imagen para la publicacién horizontal 1020 x 900 cada publicacién que se realice

en el portal de Facebook serd para dar a conocer los productos tecnoldgicos del
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comercial Compu Electro Brain, estas publicaciones se desarrollaran en fechas

establecidas y a la vez seran pagadas, se gastara $ 5 USD por semana.

e Spot publicitario en Instagram
o Optima segmentacion de la audiencia

e Facil venta de productos

e Mayor satisfaccion del cliente

Figura 17. Publicidad por Instagram
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e Post para Instagram

Imagen para la publicacion horizontal 1020 x 900, Cada publicacion que se realice
en el portal de Instagram sera para dar a conocer los productos tecnologicos del
comercial Compu Electro Brain, estas publicaciones se desarrollaran en fechas

establecidas y a la vez seran pagadas, se gastara $ 5 USD por semana.

e Publicidad tradicional

La aplicacion de la publicidad tradicional ha permitido llegar directamente a la
poblacién establecida y asi cubrir las necesidades existentes, para ello se aplican a los
moradores de la ciudadela Mucho Lote Uno para una mejor comprension de la la

informacidn requerida en la que se utilizaran los siguientes articulos:

e Volantes
e Afiches
e Banner

e Articulos promocionales (camisetas y gorras)

e Banner

De acuerdo al tamafio, ubicacion, y caracteristicas se determinan los siguientes
tipos banner Estructura que se puede ubicar en aceras de dos metros o0 mas de ancho,
formada por un soporte y un letrero rectangular con dimensiones del, 20 cm de base

por 1,80 cm de altura.
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| N

Figura 18. Publicidad por banner
BANNER Medidas: 35X1.30 cms Materiales: Plastico Peso: 100 gr. Tipo de

impresion: Tela y lona para publicidad
e Volantes

VIS

b
«

En todas sus
compras

Figura 19. Publicidad por volantes
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e Afiches

Compu Electro Brain
CELULARES

OFERTA

Figura 20. Publicidad por afiches

Compu Electro Brain

Computadoras ‘

OFERTA

Por fin de ano

Figura 21. Promocion de ofertas
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e Articulos promocionales (camisetas)

A B

Compu Electro Brain

"Tecnoligia a tu alcance"

Figura 22. Publicidad en camisetas

Articulos promocionales (gorras)

Compu Electro Brain

Figura 23. Publicidad en gorras
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Articulos promocionales (plumas)

_ Compu Electro Brain ——

Figura 24. Publicidad en boligrafos

e Presupuesto de publicidad

Tabla 24
Presupuesto
Presupuesto de medios
Medios descripcion frecuencia cantidad costo costo total
publicitarios unitario

Medios impresos

Volantes a4, papel mensualmente 100 $0.25 $ 25.00
full color

Afiches a4, papel Trimestralmente 500 $0.20 $  100.00
full color

Banner 2mtrsx 1 Permanente 3 $ 300.00 $  900.00
mtr full
color

Medios digitales

Facebook Fan page semanalmente 1 $5.00 $ 5.00
Instagram Fan page Semanalmente 1 $5.00 $ 5.00
Material pop
Camisetas Logotipo Semestralmente 100 $9.00 $  900.00
de la
empresa
Gorras Logotipo Semestralmente 100 $5.00 $  500.00
de la
empresa
Boligrafos Logotipo Permanente 200 $0.20 $ 40.00
de la
empresa

Total $ 2475.00
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¢Cuando?

La campafia publicitaria con el fin de que los moradores de Mucho Lote Uno
puedan comparar productos tecnoldgicos en la zona se desarrollan en un tiempo
determinado de un afo, cabe sefialar que la entrega de camiseta, gorras, esferos se

desarrollara de acuerdo al cronograma establecido en las promociones.

4.3 Estudio técnico

Se establece como la segunda fase para la ejecucion de los proyectos en la que
comprende aspectos operativos, recursos disponibles para establecer la produccién o
comercializacion de un bien o servicio, en el estudio técnico se debe evaluar los
aspectos técnicos disponibles para la ejecucion del proyecto y todos los recursos que
se necesitaran a fin de que el proyecto cobre vida, se debe especificar los recursos y
la capacidad de los equipos, tecnologia y personal con la que dispone la micro

empresa.

El objetivo de este estudio es poder optimizar y poder demostrar técnicamente
que el proyecto es viable, y determinar alternativas en la elaboracion de producto o
servicios reconociendo los procesos adecuados para su realizacion, justificando y
puntualizando los aspectos econdmicos, los procesos a implementar y satisfacer la
demanda existente en el sector, todo ello debe realizarse con los recursos disponibles
con las que cuenta la empresa basandose en el calculo financiero y la evaluacion

econdmica.

El estudio técnico cobra su importancia por las facilidades que brinda para dirigir
una estimacion de los recursos econoémicos que se utilizaran en el proyecto y puede
demostrar un acercamiento exacto para que los recursos sean aprovechados en su

totalidad, vale indicar el lugar donde se encontrara localizado el proyecto, las
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caracteristicas con las que cuenta la zona para el establecimiento del proyecto,

demostrar el tamafio, y el disefio con la que contara las instalaciones de la empresa.

En esta investigacion se debe diagnosticar el sitio y el disefio de la
infraestructura fisica, dimensiones, los requisitos para la instalacién o construccion
de la infraestructura, la dotacion con las que contara la empresa a fin de comprender
y facilitar la operacién del proyecto, los equipos deben estar categorizados y
detallados en costos para su financiacion, identificar a los proveedores que puedan
abastecer de manera oportuna Yy la mano de obra calificado que permita el logro de

objetivos.

En sintesis, al aplicar el estudio técnico permite mas adelanté determinar el
estudio financiero a fin de que el proyecto sea eficiente y eficaz en los recursos con
las que cuenta el proyecto, demostrando la informacion necesaria para la
cuantificacion de los costos, la localizacion optima de las instalaciones, la tecnologia
del proceso productivo, la ingenieria del proyecto, y las maquinarias y equipos

necesario para que dicho proyecto cuente con los costos pertinentes.

La realizacion de un proyecto de inversion determina el seguimiento de un
registro y una serie de pasos, considerando la importancia del estudio de las variables
que simulan la viabilidad del proyecto. Para lograr con éxito el proyecto, es
necesario realizar una investigacion técnica del mismo. La investigacion se efectuara
una vez finalizado la investigacion del mercado, debido a que ayuda para la base en

los calculos financieros y la valoracion econémica del proyecto.

Para un proyecto de inversion se debera considerar con diferentes herramientas

para el desarrollo de un producto o servicio. Es necesario desplegar el proceso de
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elaboracion con exactitud y determinar la cantidad requerida de equipos tecnoldgicos

y el personal calificado.

Los elementos referidos con el disefio del proyecto se alinean el mayor impacto
en la cantidad de costo e inversion que se ejecutara durante la creacion del proyecto.
Al analizar la viabilidad financiera de un proyecto, los estudios técnicos ejecutan con
funciones que proveen informacion que cuantifica la inversion y los costos

operativos en la microempresa.

El estudio técnico tiene como funciones que se deben cumplir para optimizar el
uso de los recursos para la comercializacién y distribucion de los productos del
proyecto. Desde aquello se puede obtener informacidn acerca de las necesidades de
capital, productos requeridos tanto para el lanzamiento inicial del proyecto como
para la operacién posterior del mismo. Un sondeo técnico permitird obtener los
requisitos de equipos del local, para la operacion y la inversion correspondiente. Esto
ayudara a determinar las necesidades del espacio fisico y el desarrollo de las

operaciones de la manera usual.
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Estructura fisica del comercial compu electro brain

Al establecerse en un local alquilado la microempresa Compu Electro Brain se

basa en aspectos principales para la administracion, comercializacion y venta de

productos eléctricos y electronicos, las instalaciones eléctricas, medidas contra

incendios y el sistema de iluminacién ya estan implementados en el local.

Medidas del local

Comercial Compu Electro Brain contara con un espacio fisico de 20 metros de

largo y 14 metros de ancho, una entrada principal de 2.10 m de ancha, En el interior

estara dividido en cuatro areas especificas,

Exhibicion de productos

Es el area donde se ubicara las cinco perchas metalicas cada una de 4 m de
largo, 90 cm de ancho, y una altura de 1.25 m, mismas que son seguras para
la colocacion de productos como (Pc. Laptops, impresoras, celulares,
televisores,).

Una percha metélica de 7 metros de largo y 90 cm de ancho y una altura de
1.25 m, mismas que son seguras para la colocacién de productos como las
antenas de television, y parlantes.

Dos estanterias o Repiseros de vidrio con vista al exterior las mismas que
tendran las medidas de 4 m de largo, 50 cm ancho y una altura de 1.25 m
cada uno, ideal para exhibir tarjetas de memoria, cargadores, memoria RAM,
pendrive, etc., también necesarios para la exhibicion de ofertas
promocionales.

Espacio destinado para el cobro y facturacion de productos la misma que

tendré un espacio 2.50 x 2.50 metros, dividido con el material panel de rey
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recubierto en su totalidad, con una ventanilla para la atencion y cobro y una

puerta corrediza para el ingreso.

e Tambieén se instalaran un aire acondicionado en la sala principal donde se

exhibird productos tecnolégicos y electronicos para la comodidad de los

colaboradores y usuarios.

e Dos vitrinas en madera y vidrio 1,30 de alto x 1,20 de ancho

e Una pared de 14 metros de material de panel de rey dividira la bodega y el

lugar para la exhibicion y comercializacion de productos.

e Instalacion de luces de emergencias

Tabla 25

Perchas y vitrinas

Material Valor

Proveedor

5 estanterfas de vidrio ~ $ 400.00
4m x 90cm x1.25m

1 estanteria 7m x $150.00
90cm x1.25m

2 perchas 6m x 1.50m  $ 230.00

Xx1lm

2 Estanterias 4m x $150.00
50cmx 1.25m

2 vitrinas en maderay ~ $ 230,00
vidrio 1,30 de alto x

1,20 de ancho

10 Panel de rey 2.44 $0.00

m

4 Luces de $100.00

emergencias

Gondolas y perchas

Gondolas y perchas

Gondolas y perchas

Gondolas y perchas

Staroffice

Decorfine

Ecuatepi
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Bodega

e Comercial Compu Electro Brain contard con un espacio fisico destinado para
el almacenamiento de productos, para lo cual contard con un espacio fisico de
8 m. de largo y 8 de ancha en las cuales estaran ubicados dos perchas
metalicas grandes de 6 metros de largo, 1.50 de ancho y una altura de 1.50m
con areas de 1m de ancha para la movilidad del personal encargado de la
bodega.

e Una puerta de ingreso para el personal autorizado a las areas de oficinay
bodega.

e Un Aire acondicionado instalado exclusivamente para la bodega.
Oficina

e Una oficina destinada al gerente del Comercial Compu Electro Brain dividida
en su totalidad con él material panel de rey con medidas de 3 x 3 m. y una
puerta de ingreso a la oficia.

¢ Un Aire acondicionado instalado exclusivamente para la oficina.

Bafios

e Un bafio para hombres y otro para mujeres cada uno de 1.50 de largo y 90cm
de ancho.

e Capacidad de venta

Es la cantidad vendida, en volumenes de venta en la microempresa Compu
Electro Brain se estima recaudar USD 10.000 al mes con todas las categorizaciones

de productos tecnoldgicos y segmentos.
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e Capacidad real

El desarrollo de la implementacion de la microempresa Compu Electro Brain
se tiene un local de 20x14 metros en el cual se dispondran de vitrinas y muebles
de manera organizada, aparte de esto tendrd una bodega para los productos
tecnoldgicos como por ejemplo las laptops, los celulares, una caja fuerte en la
oficina principal de gerencia, dos bafios, y otros elementos que ayuden a la
comodidad del establecimiento. En la imagen se puede observar el modelo y

distribucion deseada para el local de Compu Electro Brain.

e Sistema de distribucion/ comercializacion.

El sistema que se llevara a cabo para distribuir y comercializar los productos
tecnoldgicos es mediante un punto de venta en el cual el cliente encontrara una gran
gama de productos relacionados a la tecnologia. El punto de venta debera cumplir
con los requerimientos técnicos con el fin de brindar un alto nivel de servicio de

calidad y satisfaccion a la necesidad.

e Tamanio del proyecto

Dimension del mercado

La prefactibilidad de la creacion de una microempresa de distribucion y
comercializacion de productos tecnolégicos. De esta manera se logra responder a las
necesidades de la poblacion identificada en el estudio de mercado. Segun los
resultados de la investigacion del mercado realizada, para el inicio de las operaciones

del local se contaria con una demanda potencial de demandantes.

Disponibilidad de productos: La disponibilidad de productos es un divisor

determinante a la hora de la venta, ya que en primer lugar la ausencia de estos puede
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desanimar la demanda, acabar con la imagen de la microempresa y expectativas que
se tienen del negocio. Un stock de inventario que se acumule por la falta de rotacion
(procedente de estrategias erroneas de venta y promocion) que conlleva de grandes
costos a un futuro, que representaria a la empresa grandes pérdidas. La gestion
correcta para llevar acabo del establecimiento solicita del buen uso de las
capacidades administrativas para el montaje y manejo, el enfoque deseado (manejo

de presupuestos, promociones, compras, ventas, servicio al cliente, etc.).

Aquello es un buen método para garantizar el funcionamiento correcto del
negocio en sus periodos de creacion e iniciacion hacia una opcion de crecimiento a
medida que se posiciona el servicio y se afianza el mercado. Desde su creacion de la
microempresa contara con un manual de funciones especifico para cada uno de los
cargos. Asi mismo se dara a conocer desde el principio la mision, vision y politicas
de la empresa para que de esta manera se genere una cultura organizacional

favorable y positiva que estimule el buen funcionamiento de la microempresa.

Descripcion del servicio

La microempresa se plantea en el servicio de suministro de productos
tecnoldgicos, el punto de partida para desarrollar todas las estrategias que conlleven

a la distribucion y comercializacion que satisfagan las necesidades de los clientes.

4.3.2 Localizacion del proyecto

e Macro localizacion

Consiste en poder establecer la zona o area geografica en la que estara ubicada el
proyecto, con la finalidad de maximizar y aprovechar la rentabilidad del lugar de

acuerdo a los resultados que se proyectaron en el estudio de mercado en este punto
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de la region es favorable para establecer un local comercial destinado a la

comercializacion de productos eléctricos y electronicos.

e Micro localizacién

El establecimiento del comercial Compu Electro Brain se localiza en la cuidad
Guayaquil, sector norte ciudad en la ciudadela Mucho Lote Uno entre las avenidas
Modesto Lugue e Isidro Ayora en un poligono de 285 metros cuadrados, el acceso se
puede realizar por la avenida Modesto Luque, y asi aprovechar el auge economico de
la zona, para asi fomentar un rapido reconocimiento y fidelizacidn en aquel sector de
la ciudad ya que se estd expandiendo rapidamente. Compu Electro Brain tendré las

dimensiones suficientes para acoger de forma eficaz a los clientes.

e Factores de localizacion

El acceso a este punto de la cuidad no esté restringida por el cual puede ingresar
vehiculos pesados con capacidad de poder descargar mercaderia a cualquier hora del
dia y poder mantener abastecido paulatinamente a la microempresa Compu Electro

Brain o cuando requiera productos para la comercializacion.

e Disponibilidad de servicios basicos

Por su ubicacion la microempresa comercial Compu Electro Brain tiene acceso a
todos los servicios basicos que incluyen (agua, luz, teléfono, internet, alcantarillado,
y trasporte publico y privado) facilitando la trasportacion de mercaderia y la llegada

de los proveedores.

e Cercania al cliente

Al establecerse en Mucho Lote Uno la microempresa comercial Compu Electro

Brain ha definido sus principales clientes como centros educativos, minimarket,
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productos tecnologicos y electronicos.

Cyber, propietarios de negocio a los cuales Compu Electro Brain puede proveer con

Centro de acopio

Al existir un centro de acopio en el sector facilita el deposito y la eliminacion de

desechos de manera adecuada sin provocar contaminacion o dafios a los moradores
de mucho Lote Uno y al medio ambiente de la cuidad.
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Figura 27. Ubicacion
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4.3.3 Tecnologia del proceso productivo

Consiste en determinar los requerimientos del proceso productivo, Compu Electro
Brain implementara el Sistema de Gestion Comercial y Facturacion para comercios y
microempresas de tecnologia avanzada que permite mantener mejor la productividad
del negocio, con un sistema de gestion comercial facil de usar, y con toda la
funcionalidad que se necesita para promover el servicio al cliente de manera rapido y
oportuno, EGA FUTURA ayudara con su tecnologia a reponer automaticamente los
productos, de modo que los productos siempre se suministran de manera automatica,
ademas se contara con todos los equipos de computo requeridos.

Tabla 26

Equipos tecnoldgicos

. Costo
Tecnologia Cantidad o Total Imagen
Unitario
Computador HP 2 $500.00 $1,000.00
Impresora
Multifuncion Epson 2 $320.00 $640.00
L355.
Teléfono Panasonic 2 $25.00
$50.00
LI o &
L]
Software M » L
1 $100.00 $100.00 -
EGA FUTURA ol Rl 2 il el
- @ s — o
DATAFAST 1 $115.00 $115.00

Extintor 2 $17.99 $35.98
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e Asistente administrativo:

La microempresa comercial Compu Electro Brain contara con el servicio del
asistente administrativo el cual estard encargado de verificar que el recibimiento de
la mercaderia y llegada a la bodega se cumplan de manera adecuada en el local como

para la logistica completa de todos los productos.

e Productos:

Los productos que lleguen Seran a la microempresa comercial Compu Electro
Brain seran expuestos en las perchas del almacén para una mejor visualizacion con

diversos precios y ofertas para gque el cliente pueda elegir el producto que requiera.

e Clientes:

Compu Electro Brain tendra una atencion de calidad por la buena capacitacién del
personal y los productos tecnoldgicos serén las mejores marcas del mercado para el
cliente, lograr satisfacer su requerimiento, para ello se trabajara con evaluacion post

venta que permita determinar el nivel de atencion o satisfaccion.

Tabla 27

Logistica

Proceso de

., Estado Final
Transformacion

Estado Inicial

Productos tecnoldgicos Personal capacitado en el
en bodega y expuestos en  manejo de los productos
las perchas para tecnoldgicos. (Sistema
visualizacion del cliente.  implementado).

Satisfaccion del cliente.
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4.3.4 Ingenieria del proyecto

Tabla 28

Manual de procedimientos de compra

Compu Electro Brain

"Tecnoligia a tu alcance"

COMERCIAL COMPU ELECTRO BRAIN

Responsables: Gerente general Version:0.1

Administrador

Manual de procesos: Compras Paginas: 01

Objetivo:

Alcance:

Procedimiento:

Establecer las actividades diarias en Compu Electro Brain, para
indicar al personal que realice las tareas asignadas para evitar
procesos que no corresponde o repetirlos, y el desarrollo de la
compra sigue un transcurso logico y con la documentacion
necesaria para lograr excelentes resultados.

Este manual se practicara diariamente por el personal
involucrado en la compra desde la gestion con el proveedor
hasta el personal del almacén, y las actividades en esta area
también estan controladas por el manual

Los procedimientos descritos en este documento llegan al
proveedor, bodega, gestién contable y financiera de Compu

Electro Brain.

Determinar los procedimientos que deben seguirse para
comprar, recibir y pagar los productos tecnoldgicos para
garantizar el cumplimiento de las politicas de Compu Electro

Brain.
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Simbologia

(Inicio/ fin) se utiliza para representar el inicio o el fin del proceso.
(Proceso) se utiliza para un proceso determinado o también

para indicar alguna instruccion de alguna operacion.

(Decision) aplicado para la toma de daciones o la comparacion de datos.

gl

e Formular el pedido

o Receptar el pedido

o Verificacién del pedido
Detalle: e Verificacion de la factura

e Se realiza el pago

e Ingresa los productos al sistema

Coloca los productos en las perchas

Se deben solicitar previamente los precios, bienes o servicios. La gerencia general
aprueba (da visto bueno) la oferta més adecuada para Compu Electro Brain y evalla la
relacién entre precio, calidad, términos de venta, caracteristicas de los proveedores y otros
que, en opinion del evaluador, le brindan a la compafiia mayores garantias y/o beneficios.
Las compras autorizadas deben formalizarse con la creacion de un pedido, especificando
los términos acordados para la compra, para aquello se presenta un contrato en donde
indique lo antes mencionado. El pedido firmado se envia al proveedor para la
administracion y no se podra modificar después de la firma de ambas partes.

Para verificar la cantidad de mercaderia a ingresar y que los equipos estén libres de
dafios o que contenga alteraciones.

El procedimiento se debe aplicar cuando el proveedor que equipos electrénicos y
tecnol6gicos venga a entregar mercaderia.

Verificar que la entrega se encuentre completa, abre un paquete del equipo y verifica
por paquetes, si hay equipos sueltos los sumas, el resultado lo multiplica por la cantidad

de ejemplares.
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Tabla 29

Manual procedimientos ventas

Compu Electro Brain COMERCIAL COMPU ELECTRO BRAIN
ATE Responsables: Administrador .
_ Version:0.2
Asistente
"Tecnoligia a tu alcance” Manual de procesos: Ventas Péglnas: 01

Establecer las actividades diarias en Compu Electro Brain, para

indicar al personal que realice las tareas asignadas para evitar

Objetivo:
procesos que no corresponde o repetirlos, y el desarrollo de la
venta siga un transcurso adecuado y con la documentacién
necesaria para lograr excelentes resultados
El manual se practicara diariamente por el personal involucrado
Alcance:

en la venta desde la gestion con el cliente hasta el personal del
almacén, y las actividades en esta éarea también estan

controladas por el manual.

Objetivo:

Efectuar los procedimientos que deben proceder para vender

productos tecnoldgicos y analizar la cartera e inventario para
Procedimiento:

garantizar el cumplimiento de las politicas administrativas.

Alcance:

Los procedimientos descritos en este documento llegan al

administrador y cajero, de Compu Electro Brain.

Simbologia:
:] (Inicio/ fin) se utiliza para representar el inicio o el fin del proceso.
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(Proceso) se utiliza para un proceso determinado o también

Para indicar alguna instruccion de alguna operacion.

<> (Decision) aplicado para la toma de daciones o la comparacion de

datos.

e Atencion al cliente

e Gestionar el pedido

e Verificacion de productos y precios
Detalle: L )

e Determinacion de la cantidad de productos

e Recibe dinero

e Verifica la entrega de los productos

e Entrega factura y producto

El proceso inicia con la llegada cliente al local y se dara una atencién al mismo,
en donde el personal de Compu Electro Brain (Administrador o asistente) atendera
el pedido, mediante el sistema se verificara si existe stock, caso contrario se le
comunica al cliente que proximamente llegara el pedido que desea en ese
momento, posterior, se factura cada producto a través del sistema, el cliente
entrega el dinero para poder entregar el producto, donde sera verificado y se

entregara la factura correspondiente.
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Tabla 30

Proceso de almacenamiento

Compu Electro Brain COMERCIAL COMPU ELECTRO BRAIN
‘ Responsables: Gerente C'Be'neral Version:0.3
Administrador
Manual de procesos: Almacenamiento Paginas: 01

"Tecnoligia a tu alcance”

Establecer las actividades diarias en Compu Electro Brain, para

Objetivo: - . . .
indicar al personal que realice las tareas asignadas para evitar
procesos que no corresponde o repetirlos, y el desarrollo de la
venta siga un transcurso adecuado y con la documentacion
necesaria para lograr excelentes resultados.

Alcance: El manual se practicara diariamente por el personal involucrado

en el almacenamiento desde la gestion con el proveedor hasta el
personal del almacén, y las actividades en esta area también

estan controladas por el manual.

Objetivo:

Determine los procedimientos que deben seguirse para
Procedimiento: almacenar los productos tecnolégicos, en la bodega o perchas

respectivas.

Alcance:

Los procedimientos descritos en este documento llegan Gerente

General y administrador, dichas actividades constan en poner en

orden los diversos items.

Simbologia:

C] (Inicio/ fin) se utiliza para representar el inicio o el fin del proceso.

|:| (Proceso) se utiliza para un proceso determinado o también

<

Para indicar alguna instruccion de alguna operacion.
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(Decision) aplicado para la toma de daciones o la comparacion de datos.

e Se verifica si el area esta limpia

e Llegada del producto

o Verifica transporte y datos del proveedor
e Se verifica datos del producto

Detalle:

Se verifican las cajas
e Seabren las cajas
e Serevisan los productos
e Se verifican cantidades solicitadas
e Se coloca los productos en percha o bodega

El proceso de recepcion comienza con la llegada de los proveedores al local. El
gerente recibe y revisa las politicas de transferencia y las facturas. Verifica que el
pedido se haya ejecutado realmente por consulta, por teléfono (o en persona (si se
encuentra) en el almacén) al comerciante, luego verifica los detalles del pedido; el
personal de la empresa proveedora descarga los bienes en una ubicacién especifica
o0 provisional y, en caso de que no se haya realizado el pedido, se genera un
proceso de devolucidn de los bienes.

Después de que el personal del proveedor haya descargado el pedido, el gerente
indica al administrador que ubique los productos en los estantes, al final de este
proceso si no hay algun producto que todavia necesite estar en los estantes. Se
almacenaran en bodega los productos sobrantes.

Finalmente, el administrador informa al gerente, que sella las pautas de

referencia y facturacion, sobre el cumplimiento del pedido.
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4.3.5 Maquinaria y equipo

La micro empresa Comercial Compu Electro Brain no contara con maquinaria, la
especializacion de la micro empresa es contar con equipos de computacion para
poder brindar servicios en la comercializacion de productos de calidad, los clientes
contaran con equipos adecuados y necesarios que garanticen la seguridad en los

procesos.

La adquisicion de equipos puede ser para la implementacion de algin proceso o
remplazarlos o de mejorar algin proceso ya existente dentro del almacén con
objetivos de aumentar la comercializacion de equipos tecnoldgicos y electronicos,
acelerando los procedimientos, minimizando el trabajo y satisfaciendo las

necesidades de los colaboradores y clientes.

Los equipos de trabajo se instalaran y seran utilizados para minimizar los riesgos,
perdida de base de datos, almacenamiento de datos, control de inventarios,
otorgacion de créditos, evitando que exista dentro del almacén un exceso

almacenamiento de documentos o facturas por las compras y ventas realizadas.

En fin, estos equipos son de gran utilidad ya aportaran en la labor diaria
comercial, ademas de estos equipos la micro empresa Comercial Compu Electro Brain
contara con mas suministro de oficina las cuales serdn necesarios para la ejecucion y

funcionalidad de la empresa.
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Categorizacion De Productos:

Tabla 31
Cotizacion
] Proveedor Proveedor Proveedor
Tecnologia Cantidad Imagen
1 2 3
Computador HP 2 $560.00 $570.00 $500.00
Impresora
Multifuncion 1 $365.00 $375.22 $320.00
Epson L355.
Teléfono 2 $4200  $41.23 $ 25.00
Panasonic
Escéner Lector
De Cddigos
Barra 1 $0.00 $0.00 $50.00 -
Honeywell Ms-
7120 Usb
Impresora de 1 $89.99 $ 75.00 $ 45.00 .
facturas
Extintor 2 $0.00 $0.00 $35.98 E
Circuito de 1 $0.00 $0.00 $0.00 XS
camaras =
Aire 1 $0.00 $0.00 $700.00

acondicionado

Calculadora 1 $16.29 $15.36 $18.22



https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b

Tabla 32

Mejor propuesta
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] Costo
Tecnologia Cantidad o Total Imagen
Unitario
Computador HP 2 $500.00  $1,000.00
Impresora
Multifuncién Epson 1 $360.00 $320.00
L355.
Teléfono Panasonic 2 $20.00 $25.00
Datafast 1 $115.00 $115.00
Escéner Lector De
Cdbdigos Barra 1
$50.00 $50.00
Honeywell Ms-7120 o B3
USB =
Impresora de W
1 $89.00 $45.00
facturas
Extintor 2 $17.99 $35.98 E
Circuito de cimaras 0 $ 000 $ 0.00 P
=
Aire acondicionado 1 $69500  $695.00 s== |
Calculadora 1 $18.22 $18.22



https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-424537042-escanner-lector-de-codigos-barra-honeywell-ms-7120-usb-_JM#position=8&type=item&tracking_id=1e1a4044-7ba9-4c75-b694-6aa567e59b8b
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4.4 Estudio Administrativo

Es una herramienta esencial para la ejecucion de los proyectos, los investigadores
pueden utilizar como una guia para el avance y cumplimiento de objetivos, el estudio
administrativo permita el establecimiento de acciones que permita la creacion de un
organigrama que consistan en mostrar la facultad y responsabilidad, a fin de que el
personal cumpla con un perfil adecuado para el manejo y el cumplimiento de metas

por parte de la administracion.

Para poder emprender una estructura organizacional es importante mencionar la
estructura juridica con la cual va a contar la empresa y el tipo de sociedad con la que
se va a trabajar, con el fin de dejar en claro y en conocimiento de la poblacion si la
empresa es unipersonal o de responsabilidad limitada, anonima o de una sociedad
colectiva con el proposito de simplificar las funciones dentro de la empresa, dicha
estructura debe indicar de manera clara y precisa las tareas y los responsables para la

ejecuciones y la obtencion de resultados.

En esta investigacion se busca como un objetivo primordial el desarrollo y
establecimiento de la misién, vision, valores y politicas institucionales para una
correcta administracion y que los colaboradores trabajen para los cumplimientos de
estos objetivos, esto permitird a la empresa la aceptacion y mayores probabilidades
de aprobacidn por parte de la poblacién para ello requerird una correcta

planificacion, organizacion, y direccion de las actividades.

Es importante mencionar los planes a desarrollar para el establecimiento del
proyecto, expresar de manera clara la funcion de cada uno de los colaboradores,
como también sus responsabilidades, es asi que en el estudio administrativo también

se deben mencionar los costos administrativos que permita a la empresa operar
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facilmente en el mercado, la legalidad, razon social, objetivos sociales el analisis y

una correcta seleccién de los proveedores.

Cuando se hayan desarrollado todo el proceso de seleccion y aprobacién se beben
cumplir todos los objetivos y metas de manera precisa, la estructura de la empresa
servira para una correcta coordinacion y comunicacion en todas las areas
involucradas, la informacion que proporcione el estudio administrativo facilitara la
elaboracion del estudio financiero mas adelante logrando asi la proyeccion total del

proyecto.

4.4.1 Andlisis situacional

En el estudio administrativo del proyecto de establecimiento de un local
comercial Compu Electro Brain se van a definir de manera clara y precisa la mision,
visién, valores institucionales, politicas dirigidas a los clientes, proveedores, y
colaboradores, la estructura organizacional, el perfil de actividades a fin de que la
empresa cuente con todos los requisitos necesarios para una correcta participacion en
el mercado y el personal de Compu Electro Brain conozca las obligaciones y costos

totales para su funcionamiento.

e Mision

Proporcionar a la comunidad productos tecnoldgicos y electrénicos de excelente
calidad de las mejores marcas del mercado con la mejor opcidn de compra para

nuestros clientes, facilitando garantias oportunas y precios accesibles que sirva de

apoyo al desarrollo y mejoramiento del estilo de vida.
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e Vision
Establecernos a nivel regional como un referente en la provision de equipos
tecnoldgicos y electronicos de excelente calidad estableciendo innovacion en todos

nuestros productos y servidos, con una atencion rapida y veras, con productos que

satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

e Valores institucionales

Compromiso

Los directivos y personal que colaboran en el comercial Compu Electro Brain
estardn comprometidos en cumplir sus funciones acordes a su responsabilidad
encaminados a la satisfaccion del cliente y cumplimiento de objetivos y metas de la
empresa, al proporcionar a la poblacién los mejores equipos tecnoldgicos y

electrénicos.

Orden

En la empresa comercial Compu Electro Brain el orden de los productos y su
manipulacion son la garantia para los clientes, se distribuyen y se ubican todos los
equipos de acuerdo a su categoria, de modo que no exista interferencia innecesaria,
para ello se cuenta con modernas instalaciones y un equipo calificado para garantizar

el orden en todos los procesos.

Honestidad

comercial Compu Electro Brain desarrollara todas las actividades comerciales de
manera transparente en todo lo que dice y todo lo que haga, ésta sera una de las
normas que permita a los usuarios lograr la confianza en la adquisicion los productos

tecnoldgicos y electronicos.
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Respeto

Para Compu Electro Brain el respeto es una actitud ante la vida la cual
compromete poder aceptar y comprender las distintas opiniones aun cuando sus
pensamientos sean distintos a los nuestros, por esto creemos que Compu Electro
Brain debe practicar el cuidado, equidad, y el dialogo, garantizando la buena

convivencia entre los colaboradores, proveedores y los clientes.
Efectividad

Compu Electro Brain cree en la efectividad como un principio para lograr los
objetivos y metas establecidos, para ello todos los procesos seran sistematicos y

documentados ejecutando asi exitosamente su mision, vision.

Trabajo en equipo

Fomentar la colaboracion mutua entre el personal y la administracion dentro de la
empresa Compu Electro Brain, priorizando las relaciones interpersonales
fomentando el trabajo en equipo antes que el éxito individual, a fin de cumplir metas

comunes.

e Politicas clientes

La politica corporativa de Compu Electro Brain tiene por objeto: Conocer,
analizar y definir objetivos en relacion con todas las variables que busca el cliente en
el momento en el que nos solicita un producto o servicio. En la actualidad todos
tenemos claro que este concepto es algo mas que rapidez en la entrega; desde un
punto de vista genérico, podemos decir que la politica de servicio al cliente debe

contemplar los siguientes aspectos:

e Tiempo del ciclo de pedido-entrega.
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Fiabilidad del inventario.

Frecuencia de entrega minima o programada y tamafio minimo del pedido.
Sistema de recogida y transmision de pedidos.

Frecuencia de visitas de los vendedores a los clientes.

Comunicacion existente entre la empresa y los clientes.

Fiabilidad de la composicion y de los medios de transporte.
Procedimientos ante reclamaciones y quejas.

Exactitud del sistema de facturacion.

Servicio posventa.

Consistencia del servicio.

Flexibilidad del servicio o capacidad de adaptarse a las diferentes necesidades
del cliente.

Politicas proveedores

La politica corporativa de Compu Electro Brain tiene por objeto:

Establecer relaciones con aquellos Proveedores que ofrezcan las mejores
capacidades en términos de innovacion, costes, servicio y calidad (objetivo
"cero defectos") para garantizar la maxima satisfaccién de los Clientes.
Concentrar las compras en un nimero limitado de Proveedores excelentes.
Buscar el menor coste total de los suministros, teniendo en cuenta no solo el
precio, sino también el coste de la calidad, de la innovacion y del servicio en

relacion con las prestaciones requeridas para el producto adquirido.

Implicar a los Proveedores en reducir el impacto medioambiental de todas las

actividades de trabajo que llevan a cabo en sus plantas de produccion.
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e Relacionarse exclusivamente con Proveedores en posesion de las
certificaciones del Sistema de Calidad segun las normas de Automocion,

otorgados por Organismos de Certificacion acreditados.

e Privilegiar en la evaluacion de los Proveedores a aquellos que cuentan con un

Sistema de Gestién Medioambiental certificado (certificacion 1SO 14000).

e Establecer relaciones con los Proveedores basandose siempre en la
honestidad y el rigor por ambas partes.

Politicas de los colaboradores

Colaboradores de Compu Electro Brain

Son colaboradores del comercial Compu Electro Brain todas aquellas personas
que presten sus servicios licitos y personales a la empresa debido a sus contratos de
trabajo y que reciben su remuneracion directamente de la microempresa Compu

Electro Brain.

Horario de trabajo

La microempresa Compu Electro Brain se reserva la facultad de fijar los horarios
de entrada y salida de sus trabajadores, pero ajustandose a las normas legales que
regulan la jornada de trabajo. Para que las actividades en la microempresa Compu
Electro Brain se desarrollen normalmente y sin ninguna clase de interrupciones, 1os
trabajadores deberan concurrir puntualmente a sus puestos de trabajo, conforme el
siguiente horario: desde las 08h30 hasta las 17h00 de lunes a viernes, incluyéndose
en el mismo los 30 minutos destinados al almuerzo los que no se consideran dentro

de la jornada laboral.
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Vacaciones

Todo trabajador tendré derecho anualmente a gozar de un periodo de vacaciones

que por ley corresponde en las fechas establecidas con la debida anticipacion dentro

del cuadro de vacaciones elaborado por cada Responsable de Area y reportado al

gerente. La duracion de las vacaciones por un afio continuo de labores sera de quince

dias, incluyendo los dias no laborables.

Obligaciones de los trabajadores

Son obligaciones de los trabajadores de la microempresa Compu Brain, ademas

de las que constan en el Articulo 45 del Codigo del Trabajo, leyes especiales y en

este Reglamento, las siguientes:

Informar al Area sobre los cambios que se produjeren en el estado civil,
nacimiento de hijos, cursos terminados en centros de educacidn superior,
comprobando tales eventos con las respectivas partidas o certificaciones de
orden legal.

Informar los cambios de direccién domiciliaria y numero telefénico.

Asistir a sus labores diarias en los horarios establecidos. Si la ausencia
obedece a razones de salud, el trabajador debera comunicarse,
Telefonicamente con su jefe.

Si la falta es por motivos de calamidad doméstica debera notificarlo
telefénicamente a su jefe inmediato. En estos casos, tan pronto se produzca el
retorno al trabajo, se debera presentar la justificacion mediante formulario y
el soporte respectivo al jefe inmediato.

En caso de mas de tres faltas de asistencia sin causa justa, en un periodo

mensual de labor,
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El trabajador sera sancionado de acuerdo con lo estipulado en el Art. 172
numeral 1 del Codigo del Trabajo.

El trabajador que faltare injustificadamente a media jornada (4 horas)
continua de trabajo en el curso de la semana, tendra derecho a la
remuneracion de seis dias, y el trabajador que faltare injustificadamente a una
jornada completa de trabajo en la semana, solo tendra derecho a la
remuneracion de cinco jornadas, segun lo establecido en el Art. 54 del
Cadigo del Trabajo.

Presentarse a sus labores correctamente vestido con la dotacién de ropa
entregada por la microempresa Compu Electro Brain de acuerdo con la
instruccion de uso y cuidado de la imagen.

Portar consigo el carnet que lo identifique como trabajador de la
microempresa Compu Electro Brain.

Respetar los horarios, turnos y tiempo de 30 minutos asignados para asistir a
la Cafeteria.

Reportar inmediatamente a los responsables de Administracion, los dafios a
las instalaciones de la microempresa Compu Electro Brain que afecten a la
buena imagen y seguridad de la Institucion.

Guardar confidencialidad sobre la informacidn que posee la microempresa
Compu Electro Brain de la cual tenga conocimiento por razones de trabajo u
otras, y que compete exclusivamente al interés o a la actividad privada de la
Institucién y de los clientes.

Cumplir con reglamentos, politicas, procedimientos o disposiciones emitidas

por la Gerencia o funcionarios autorizados.
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4.4.2 Organigrama

Estructura Organizativa Lineal o militar

Los colaboradores responsables de los diferentes departamentos solo podran
recibir érdenes de sus superiores, en el comercial Compu Electro Brain las
decisiones se centran en una sola persona que es el gerente propietario quien es el

que asigna y distribuye el trabajo a los demés departamentos.

Con la estructura lineal o militar se busca eficiencia dentro de la empresa, que
permita una rapida toma de decisiones evitando conflictos departamentales,
manteniendo la estabilidad empresarial en la que se podra medir la productividad,

controlar los costos y gastos de toda la operacion de manera responsable.

Organigrama

COMPU ELECTRO BRAIN S.A.

Gerente Propietario

Provesdores extemos
Warkeing - Confador

v

Administrador Ventas

Asistente

Figura 31. Organigrama
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4.4.3 Funciones del Talento Humano

Profesiograma
Tabla 33

Perfil del gerente

Denominacion del puesto

Categoria: Gerente Propietario
Ocupacional:
Dependencia Alta direccion de este puesto depende el departamento administrativo, asistente y
Jerarquica: ventas
Horarios Lunes a viernes Sabados
Laborales: 9:00 am a 12:00pm 9:00 am a 2:00pm
Y

2:00 pm a 16:00pm
Funciones e  Preparar planes, presupuestos y provisiones de venta del comercial
especificas:

Compu Electro Brain.

e  Establecer metas y objetivos anuales del comercial Compu Electro Brain.

e  Seleccionar y coordinar las estrategias de venta que se desarrollaran
mensualmente.

e  Calcular la demanda y pronosticar las ventas anuales del comercial
Compu Electro Brain

e  Establecer el tamafio y la estructura de las ventas.

e  Seleccion, y capacitacion del personal,

o  Delimitar el territorio y rutas establecido el valor de las vetas y definir los
estandares del desempefio.

e  Crear planes para recompensar y motivar el desempefio del personal.

Categoria Profesional  Ingeniero Remuneracion $ 705,19 dolares de los
Estados Unidos

Requisitos Bajos Medios Altos
Capacidad: X
Organizativa: X
Puntual: X
Honesto: X
Responsable: X
Buen lider: X
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Perfil administrador
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Denominacioén del puesto

Categoria
Ocupacional:
Dependencia
Jerarquica:
Horarios
laborales

Funciones

especificas:

Categoria

Profesional:

Requisitos
Establecer metas y
expectativas:

Puntual:

Honesto:

Responsable:

Administrador

Esta bajo las 6rdenes de la direccion de la Gerencia (propietario)

Lunes a viernes Sabados
10:00 am a 13:00pm 9:00 am a 2:00pm
Y

15:00 pm a 19:00pm

Ser capaz de manejar y controlar el personal a su cargo en el
comercial Compu Electro Brain

Tener buen conocimiento de producto.

Ser capaz de manejar y controlar los inventarios de la tienda.
Ser capaz de implementar estrategias para fidelizar a los
clientes.

Manejar y controlar la imagen de la tienda.

Optimo manejo de la atencion y servicio al cliente para generar
un buen volumen de ventas.

Ser capaz de ejercer funciones de un gerente en caso de que el
gerente este en diligencias o viales.

Verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
los clientes, proveedores en relacion a los pedidos y entregas
de los productos.

Autorizar por escrito las érdenes de compra.

Ingeniero, Licenciados  Remuneracion: $ 705,19 ddlares de

o0 Tecnologos

los Estados Unidos

Bajos Medios Altos

X




Tabla 35

Perfil asistente
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Denominacién del puesto

Categoria
Ocupacional:
Dependencia

Jerarquica:

Horarios

laborales

Funciones

especificas:

Categoria

Profesional:

Requisitos
Capacidad de
escucha:

Puntualidad:

Determinacion:

Empatia:

Autodisciplina:

Asistente

Esta bajo las 6rdenes del administrador y la direccion de la

Gerencia (propietario)

Lunes a viernes Séabados
9:00 am a 12:30pm 9:00 am a 2:00pm
Y

13.00 pm a 18:00pm
Entrenar y apoyar a otros miembros del equipo.
Mantener el inventario de la tienda.
Asegurar que la tienda esté limpia, segura y presentable para
los clientes.
Saludar y ayudar a los clientes cuando sea necesario.
Realizar auditorias periddicas de las condiciones fisicas y
practicas de la tienda para garantizar la calidad.
Interactuar con el publico atreves de las redes sociales y
mantener la presencia online de la tienda.
Realizar el registro contable, administrativo y archivar en la
base de datos.

Registrar y monitorear las transacciones derivadas en las

ventas.
Ingeniero, Remuneracion: $ 422.97d0blares de
Licenciados o los Estados Unidos
Tecnologos
Bajos Medios Altos
X
X
X
X
X




Tabla 36

Perfil ventas
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Denominacion del puesto

Categoria

Ocupacional:

Dependencia

Jerarquica:

Horarios

laborales

Funciones

especificas

Categoria
Profesional:
Requisitos

Capacidad

organizativa:

Puntual:

Honesto:

Responsable:

Buen lider:

Ventas

Dependen de la alta direccion.

Lunes a viernes Séabados
9:00 am a 12:00pm 9:00 am a 2:00pm
Y

1:00 pm a 18:00pm

e Procesar las ventas (caja).

e General el informe diario de ventas.

e Colaboracién con el equipo de marketing externo del
comercial Compu Electro Brain que permita aumentar
las ventas mediante el uso de determinados canales,
qué conceptos marcan la diferencia, las mejores
publicaciones o0 qué descuentos se pueden aplicar, y
con esa informacion el equipo marketing pueda

encargarse del disefio de las campafias de publicitarias.

Ingeniero Remuneracion: $422.97 dolares de
los Estados Unidos
Bajos Medios Altos
X

X X X X
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Proceso de Vinculacion Personal

Reclutamiento Interno: El proceso de reclutamiento es enviando primero a un

concurso interno para verificar del personal calificado.
Reclutamiento Externo

Se llevara acabo cuando la persona responde a una convocatoria general (periédico)
han acudido por un llamado y que son entrevistados para verificar que cumplan con el

perfil.

Herramientas Utiles:
*Redes sociales.

*Portadores de empleo.

e Recepcion de candidatos.  “—  pascribir

e Preseleccioén.

e Pruebas (test psicotécnicos)_./
e Entrevistas.

e Valoracion y decision.

e Contratacion.

e Incorporacion.

e Seguimiento.
Evaluar — Gratuito

e Contrato indefinido — Un contrato indefinido es un acuerdo laboral entre
trabajador y empleador sin fecha de caducidad.
e Detectado las necesidades del personal a incorporar.

e Revisado los curriculums (se buscara en redes sociales).
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Manual de proceso para el reclutamiento

Comercial Compu Electro Brain

Compu Electro Brain

Responsables: Administrador Version:0.1

Asistente administrativo

"Tecnoligia a tu alcance"

Manual de procesos: Reclutamiento Paginas: 01

Proposito:

Alcance:

Responsabilidades:

Realizar de manera eficiente el proceso de reclutamiento
para que el personal de la micro empresa Compu Electro
Brain cuente con personal calificado que cumpla a los
requerimientos del manual del perfil deseado que establece

la empresa.

Este mecanismo indica los pasos que debe realizar para
un Reclutamiento del personal, cuando se presente un puesto
vacante y requiera de un colaborador el acatamiento al
manual es obligatorio para que el proceso se realice de forma

correcta.

Administrador: Realizar la solicitud del personal para el
reclutamiento del personal y publicar por diferentes internas
como externa, ya sean estos por redes sociales o portadores
de empleo.

Asistente administrativo: En caso que el administrador no
esté en la empresa por motivos de (viaje, vacaciones, 0
enfermedad) el asistente administrativo podra realizar la
solicitud mediante el proceso de reclutamiento, para ello
debe publicar la solicitud tanto interna como externa por
redes sociales o portadores de empleo a fin de reunir los

candidatos posibles.
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Simbologia
[: (Inicio/ fin) se utiliza para representar el inicio o el fin del proceso.

|:| (Proceso) se utiliza para un proceso determinado o también para indicar

alguna instruccion de alguna operacion.
<> (Decision) aplicado para la toma de daciones o la comparacion de datos.

Diagrama de flujo reclutamiento

Vacante aprobacion por
el gerente

Ao

)4

reclutamiento
externo

Fin

Contratacion de
medios

o—> Recepcidn de hoja de vida

Contactamos con el
proveedor

v

Aprobacion de la
cotizacion

\

Reclutacion por medios

Fin <

Figura 32. Reclutamiento



Reclutamiento:

Vacante del personal:

Reclutamiento interno y

externo:

Evaluacion del personal

existente en la empresa:

Recepcion de

curriculum:
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Es el proceso mediante el cual se solicita un grupo
de candidatos adecuados que puedan satisfacery cubrir

el perfil necesario en el puesto vacante.

Presentar la solicitud del personal o del puesto
vacante por escrito al Gerente propietario de la
microempresa comercial Compu Electro Brain para su
aprobacién, indicando el perfil de puesto, las funciones

a desarrollar y la remuneracion a recibir.

Inicia el proceso de reclutamiento, enviando
primero a un concurso interno, Realizar la publicacion
para el reclutamiento externo, siempre y cuando que no
haya ofertas dentro del concurso interno, o cuando no
cumplan los requisitos establecidos. El administrador
0 el asistente administrativo encargado en realizar el
reclutamiento tendran 7 dias para la recepcion de
ofertas a partir de la fecha de publicacion en la que

podran entregar la hoja de vida.

El proceso de reclutamiento, sera enviando a un
concurso interno, para lo cual los colaboradores que
deseen ocupar el cargo deben enviar la informacion
solicitada dentro de tres dias posteriores a la fecha de
la publicacion.

La recepcién del curriculum se realizara dentro de
la fecha establecida la mismas que seran analizada por
el administrador o el asistente administrativo en caso
de cumplir con los requerimientos seran incluidos de la

lista.
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Candidatos reclutados: Realizar llamadas telefénicas a las personas
referenciadas para validar la informacion como
minimo dos empresas donde el candidato haya
prestado servicios, establecer una fecha para realizar

un examen test psicotécnico.

Mantener un seguimiento o0 contacto permanente
Salida del proceso: mediante correo electrono o llamada telefonica para
proceder y mantener informado si ha alcanzado a la

siguiente fase.

Revision y aprobacion:

Elaborado Aprobado Revisado

Descripcion detallada del proceso:

Seleccion del personal

Un proceso de eleccidn del personal adecuado para el cargo a escoger de los
candidatos reclutados, a los que mas se acoplen al cargo. Los candidatos deben

cumplir con la descripcion en habilidades, conocimiento, aptitudes y capacidades.
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Tabla 38

Manual de procesos de seleccion del personal

Comercial Compu Electro Brain

Compu Electro Brain

Responsables: Administrador )
o Version:0.2
Gerente propietario

Manual de procesos: Seleccion del personal Paginas: 01

"Tecnoligia a tu alcance”

Realizar de manera eficiente la seleccion del personal

entre diferentes candidatos, para lo cual se debe

Proposito: _ )
seleccionar aquel candidato méas adecuado y relevante para
ocupar el puesto.
Cuando exista en candidato adecuado el acatamiento al
manual es obligatorio para que el proceso se realice de
Alcance: forma correcta, el candidato debe contar con suficiente

experiencia y formacion profesional.

Gerente propietario: Realizar la verificacion para que el
candidato cumpla el proceso de reclutamiento, posterior a
esto el Gerente de la microempresa Compu Electro Brain
podra solicitar al administrador el manual para la seleccién
del personal en la que constan la entrevista, el examen
psicoldgicas, pruebas practicas y la verificacion de las
referencias laborales y personales

Responsabilidades Administrador: En caso que el Gerente no esté en la
empresa por motivos de (viaje, vacaciones, o0 enfermedad)
el administrador podra Realizar la verificacion para que el
candidato cumpla el proceso de reclutamiento, posterior a
esto debe cumplir el manual para la seleccion del personal
en la que constan la entrevista, el examen psicoldgicas,
pruebas préacticas y la verificacion de las referencias

laborales y personales.
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Simbologia

[: (Inicio/ fin) se utiliza para representar el inicio o el fin del proceso.

:l (Proceso) se utiliza para un proceso determinado o también para indicar

alguna instruccion de alguna operacion.

(Decision) aplicado para la toma de daciones o la comparacion de datos.

Diagrama de flujo seleccion del personal

verificar vacante

Recepcidn de
candidatos ;

Entrevista y pruebas
psicolégicas

Si
Notificacién al personal Verificacion de
seleccionado < referencias
Oferta laboral
Fin

Figura 33. Seleccién del personal
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Descripcion detallada del proceso:

Solicitud de Empleo:

Recepcion de

candidatos:

Entrevistas:

Evaluaciones
Especificas y

psicoldgicas:

Pruebas Practicas:

La necesidad se genera al momento que se da baja a
algun colaborador o se generan plazas nuevas de empleo
por el Crecimiento o Establecimiento del comercial

Compu Electro Brain

El gerente o administrador encargado en ese momento
realizara la recepcion de todos los documentos de los
candidatos reclutados y se realiza un primer filtro para
conocer si cumplen o no el perfil deseado.

Para los candidatos internos se debe evaluar nivel
académico, experiencia, calificacion de servicio,
antigliedad en la institucion (de un afio a menos de cinco),
antecedentes en la institucion y la presentacion personal.

Cuando se desarrolla la entrevista se puede obtener la
informacidn del aspirante en su estilo de vida. En ellos se
podra conocer la comunicacién verbal, actitudes, tono de
voz, movimientos corporales, omisiones y olvidos en la
cual el gerente o administrador encargado en ese

momento realizara la entrevista.

Se aplican las evaluaciones técnicas para determinar la
capacidad en el conocimiento competencias, habilidades
y las pruebas psicoldgicas con las que busca conocer la
personalidad, valores y la inteligencia para el comercial
Compu Electro Brain, en la cual el gerente o
administrador encargado en ese momento realizara dichas

evaluaciones.

Consiste que los aspirantes al puesto formen una mesa
redonda en un lugar adecuado para desarrollar un dialogo,
posteriormente el administrador o el Gerente plantearan

un tema relacionado al puesto de trabajo, en la que deben



Verificacion de
Referencias laborales

y personales:

Oferta de trabajo:

Inclusion del

personal:

Firmas de revision y

Elaborado por:

Introduccion:

168

debatir y discutir abiertamente, en ello el administrador o
gerente del comercial Compu Electro Brain podra
calificar y determinar el nivel de conocimiento de cada

personal.

Con el objetivo de seleccionar al personal adecuado, se
debe asegurar con una verificacion, la cual consta de una
Ilamada telefénica y realizar una investigacion a las

personas referenciadas

Al candidato seleccionado se le presenta por correo y
por escrito el horario de trabajo, el salario mensual que

recibiera al ser aceptado como colaborador.

Se le capacitara al personal sobre los aspectos
importantes de la empresa y del puesto para el cual fue
elegido de lo cual se encargara en gerente del comercial

Compu Electro Brain.

aprobacion:

Revisado por: Aprobado por:

Herramienta Evalart es un sistema de evaluaciones en linea que permite

identificar a los mejores candidatos en sus procesos de seleccion. Reducir tiempo

dedicado a evaluaciones y entrevistas, enfocandose solo en los candidatos mas

prometedores.
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Manual de proceso de contratacion

Compu Electro Brain

Comercial Compu Electro Brain

"Tecnoligia a tu alcance”

Responsables: Gerente propietario Version:0.3

Manual de procesos: Contratacion Paginas: 0.1

Proposito:

Alcance:

Responsabilidades:

Simbologia:

Establecer mecanismos de contratacion para el personal
del comercila Compu Electro Brain brindando condiciones
de trasparencia y equidad a los cantidatos en base a su

perfil.

Este mecanismo indica los pasos que debe realizar para
la contratacion del personal, cuando se presente un puesto
vacante y requiera de un colaborador el acatamiento al
manual es obligatorio para que el proceso se realice de

forma correcta.

Gerente: Realizada la seleccién del personanl en gerente
procedera a la contratacion y firma del contrato para lo cual
el aspirate tendra la obligacion de inicial al periodo de
induccion el cual estara a cargo del gerente en casos
especiales (dilijencias, viajes, vacaciones, enfermedad)

procedera a realizar la induccion en administrador.

C] (Inicio/ fin) se utiliza para representar el inicio o el fin del proceso.

:l (Proceso) se utiliza para un proceso determinado o también para

indicar alguna instruccién de alguna operacion.
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(Decision) aplicado para la toma de daciones o la comparacion de datos.

<:> Expresa el proceso de llamada.

Diagrama de flujo seleccion del personal

Inicio

Aceptacion de
la oferta laboral

A4

Inicio del
periodo de
prueba

Evaluacion del
periodo de
prueba

v

Nombramiento

¢
D

Proceso de
induccion

Figura 34. Contratacion
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Descripcion detallada del proceso:

Aceptacion de la oferta
laboral:

Proceso de induccion:

Inicio del periodo de

prueba:

Evaluacion del periodo

de prueba:

Una vez que el aspirarte acepte la oferta laboral el
gerente de la microempresa comercial Compu Electro
Brain procedera por escrito al administrador que
comunique al candidato seleccionado que comience el
proceso de induccion en la cual debe informar los

horarios y dias de induccién.

El aspirante que ingrese al proceso de induccion
recibird la bienvenida del gerente o el administrador
para luego recibir orientacién, capacitacion donde

ocupara el puesto para lo cual sera contratado.

Dentro de la orientacion se comprende:
e Manual de bienvenida
e Reglamento interno
e Aspectos generares de la empresa
e Estructura organica de la empresa
e Nombres de los colaboradores dentro del area
de trabajo.
Dentro de la formacion se comprende:
e El contenido a desarrollar.
e Los procedimientos a seguir.

e Supervision periddica.

Una vez que vaya concluyendo el periodo de
inducciéon el administrador del comercial Compu
Electro Brain evaluara el desempefio, aprendizaje, vy el
rendimiento, los resultados de la evaluacién seran
enviados al gerente 3 dias antes de la conclusion del

proceso para su analisis.
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En caso de no cumplir las expectativas y requerimientos
de la empresa termina su periodo de induccion y el
Sale del proceso: administrador serd el encargado de agradecer por los

servicios.

Notificar por correo y llamada telefonica al nuevo
colaborador sobre el inicio de los dias de trabajo en caso
de presentarse algun inconveniente en la fecha indicada
se presentard en un maximo de 5 dias con su respectiva

) justificacion.
Nombramiento . 5 ] ]

El dia de presentacion se debe firmar el tipo de
contrato por la cual es contratado e indicar las funciones

y la descripcion del puesto.

Firmas de revision y aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

e Tasa sectorial

Los sueldos y salarios de Compu Electro Brain estan estructuras de acuerdo a lo
siguiente, ocupacionales - salarios minimos sectoriales y tarifas comisién sectorial

"tecnologia: hardware y software (incluye tic's)" (ver apéndice D).
Ramas de actividad econdémica

e Informatica y actividades conexas
e Técnicos en telecomunicaciones y computacién (técnicos en programacion y
software-técnicos en hardware)

e Otros servicios relacionados con tecnologia: hardware y software.



Rol de pagos

Tabla 40
Rol de pagos

Nomina

Conceptos  N. de Sueldos Beneficios Sociales Aporte al IESS Costo Costo

colabo Décimo Décimo Vacacione  Fondos de Total, Individual Patronal Total, mensual Anual

radore Tercero Cuarto S Reserva  Beneficios 9.45% 12.15% Aporte

S 8.33% 21.60%

Gerente 1 $1,600.00 $ 13333 $ 3333 $ 6667 $ 13328 $ 23333 $ 15120 $ 19440 $ 34560 $1,682.13 $20,185.60
General
Asistente 1 $700.00 $ 58.33 $ 3333 $ 2917 $ 5831 $ 12083 $ 6615 $ 8505 $ 15120 $ 754.68 $ 9,056.20
Administr
ativo
TOTAL $2,300.00 $ 19167 $ 66.67 $ 95.83 $ 19159 $ 35417 $ 21735 $ 27945 $ 496.80 $2,436.82 $ 29,241.80
Vendedor 1 $ 70000 $ 5833 $ 3333 $ 2917 $ 5831 $ 12083 $ 66.15 $ 8505 $ 15120 $ 754.68 $ 9,056.20
TOTAL $ 3,000.00 $ 25000 $ 100.00 $ 12500 $ 24990 $ 47500 $ 28350 $ 36450 $ 648.00 $3,191.50 $ 38,298.00
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4.5 Estudio legal

Una vez realizado un estudio sobre la perspectiva de la zona o el sitio a establecer
el proyecto vale determinar el estudio legal para determinar si un proyecto tiene la
posibilidad de poder concretarse bajo las normas legales, la actividad econdémica a la
cual esta dirigida ya esto en la produccion, comercializacion de productos, bienes o
servicios, y el impacto ambiental que provocara en desarrollo del proyecto. Ademas,
tiene por concepto la regulacion de las actividades socioecondmicas de las empresas
que buscan la operatividad y un manejo econdémica del proyecto dentro del mercado,
definiendo asi la forma juridica que permita constituir y formalizar la empresa en la
cual deben cumplir con las regulaciones de los agentes econdémicos, legislacion
laboral por parte de las instituciones correspondientes y el impacto ambiental que

tendra el proyecto.

La aplicacion del estudio legal permite que las empresas o los proyectos a
implementar que cumplan con el marco constituido por las entidades que regulan, las
ordenanzas, acuerdos comerciales, decretos de ley, y resoluciones, de manera que
permita conocer si dicha actividad es prohibida o permitida, otra de las actividades
mas relevantes del estudio legal es la legislacidn tributaria, el tipo de sociedad en la

cual sera constituido la empresa de acuerdo al proyecto que se lleva a cabo.

Como se puede observar el estudio legal es importante ya que facilita un adelanto
en conocer la factibilidad del proyecto, la no aplicacion de este estudio podria causar
efectos negativos sobre los aspectos legales como el pago de impuestos, el uso del
suelo, el codigo de trabajo, y las patentes municipales para la venta y
comercializacion de los productos, la instalacion y utilizacion de los permisos para la

instalacion de rotulos publicitarios en el local comercial.
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Una vez que se cumpla con todos los aspectos legales el proyecto podra
materializarse y con los resultados obtenidos podran actuar de acuerdo a sus
intereses, es asi que todos las empresas 0 proyectos con objetivos entrar en operacion
debe cumplir con las exigencias impuestas por las instutuciooOnes municipales y
gubernamentales a nivel local, regional y el pais donde se encuentre el proyecto, el
estudio legal en su conjunto se basa en una serie de permisos que las empresas

obligatoriamente debe cumplir para operar de manera correcta.

4.5.1 Empresa segun su capital

Compu Electro Brain es una micro empresa de sociedad anénima segun el
articulo 143 de la ley de compafiias de la republica del Ecuador. La compafiia
anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas que responden Gnicamente por el monto
de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles anénimas estan sujetas a todas
las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles anonimas, para establecer una
compafiia anonima es necesario el aporte del capital, con un minimo de $ 800
dolares. Segun el Art. 153.- Para poder constituir una compafia anénima se debe
realizar la suscripcién publica, sus promotores elevaran a escritura publica el
convenio de llevar adelante la promocion y el estatuto que ha de regir la compafiia a

constituirse.

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores

b) La denominacidn, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El nimero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor

nominal de cada accion, su categoria y series.
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Tramite Legal

Tabla 41

Tramites legal
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Documento Ente Costo Detalle
Regulador
Todos los establecimientos que operen en
la ciudad de Guayaquil y que no se
o encuentren en un Centro Comercial, deben
Municipio de .
Uso de Suelo . $2.00 tener el certificado de Uso de Suelo. Este
Guayaquil o o
documento determinard si la actividad a
realizarse es permitida y qué condiciones
adicionales debe cumplir el local.
) Costo de la Los establecimientos de comercio deben
Permisos de Cuerpo de ) ] ) )
) ) especie contar con un permiso de funcionamiento
funcionamiento Bomberos
valorada $3.00 del Cuerpo de Bomberos.
. . La patente municipal es la inscripcion de
Original y copia . .
o ) un negocio en los registros de la
o Municipio de de la cédula de S o
Patente municipal ] . . municipalidad en cuya jurisdiccion se
Guayaquil ciudadania del L
. encuentra  domiciliada la  empresa
contribuyente. o
constituida
Se cre6 con el objeto de habilitar y
controlar que los establecimientos
Tasa de o ) ) )
o Municipio de ) ) comerciales e industriales cumplan con los
habilitacion y ] Tramite gratuito . ]
Guayaquil requisitos de proporcionar los datos
control .
requeridos por el Censo Permanente
Municipal.
Si se consigue un local con mesas y se
) Sociedad de  Debera pagar desea colocar mdsica para generar un buen
Permiso de ) ) )
L Autores del anualmente 10%  ambiente, es necesario obtener un permiso
comunicacion ] o )
bi Ecuador de un salario para ‘“Comunicaciéon Puablica” de la
publica . )
(SAYCE) unificado Sociedad de Autores del Ecuador
(SAYCE).
] Previo la obtencion del permiso de Rotulos
Permisos para la o o )
) N o ) Publicitarios, debera solicitar el informe
instalacién de Municipio de Tasa de tramite o L )
) . técnico a la Direccion de Urbanismo,
rétulos Guayaquil $2.00 ) ] o
o Avallos y Registros, Tasa de Tramite de
publicitarios

Planeamiento Urbano.
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Regulaciones Tributarias

Tabla 42

Regulaciones tributarias

177

Regulaciones

Institucion

Detalle

Registro del
establecimiento en el RUC

Declaracion de impuestos

Pago de impuestos

Expedir facturas por la

prestacion de los servicios.

Facturacién electrénica

Servicio de Rentas

Internas

Servicio de Rentas

Internas

Servicio de Rentas

Internas

Servicio de Rentas

Internas

Servicio de Rentas

Internas

Para identificar a las personas
juridicas o naturales (SRI) se
debe solicitar el registro Unico
de contribuyentes (RUC). Para
realizar ~ alguna  actividad
econémica.

Una vez que se encuentra
inscrito en el RUC y que ha
emitido comprobantes de venta,
es el momento de realizar su
declaracion de impuestos.
Obligaciones tributarias, el SRI
tiene a disposicion  varios
canales de pago.

Cumplir oportunamente con sus
obligaciones y deberes formales
previstos

en el Codigo Tributario, la Ley
de Régimen Tributario Interno 'y
demas leyes

y reglamentos tributarios.

Un comprobante electronico es
un documento que cumple con
los requisitos legales vy
reglamentarios exigibles para
todos comprobantes de venta,
garantizando la autenticidad de
su origen y la integridad de su

contenido
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Conclusiones

La aplicacion del estudio de mercado es fundamental ya que ha facilitado la
obtencion de informacion que se ha basado en entrevistas y encuestas a los
moradores de Mucho Lote Uno, la cual permite determinar los clientes potenciales, y

que tipo de productos tecnoldgicos y electronicos estarian dispuestos a adquirir.

Con la ejecucion del estudio técnico se ha establecido parametros que permita una
estimacion de los recursos econémicos para la instalacion del local, equipamiento
tecnoldgico y el nimero de colaboradores que se necesitaran para la apertura,
ademas permitird conocer y evaluar la zona donde se instalara el proyecto, disefio de

las instalaciones y todos los equipos necesarios para logra su operacion.

En el desarrollo del estudio administrativo se ha logrado estructurar el tipo de
sociedad y el modelo organizativo para que los colaboradores, proveedores y
clientes, politicas y procedimientos en las cuales esta facultando las
responsabilidades y funciones a desarrollar de todos quienes hacen parte de la

empresa.

Al establecer el estudio legal se ha identificado y cumplido con los
requerimientos que exige las leyes y ordenanzas municipales, para la ejecucion de
este tipo de proyectos dentro de la cuidad, una vez que se han cumplido con todos
los tramites se determina que el proyecto tiende a materializarse de acuerdo a su

actividad econdmica.

Al aplicar el estudio financiero en el siguiente capitulo se podra determinar la
totalidad de costos, evaluar la solvencia y liquidez del proyecto, con la cual se debe
constatar la sustentabilidad y rentabilidad del proyecto, para ello se debe calcular la

totalidad de recursos disponibles para que se materializar el proyecto.
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Recomendaciones

Sugerir la materializacion de la informacion obtenida dentro del estudio de
mercado para establecer precios, y poder comercializar productos tecnolégicos y
electronicos a los moradores de la ciudadela Mucho Lote Uno, el cumplimiento de
estos mecanismos permita la comercializacion oportuna de productos electrénicos en

la microempresa comercial Compu Electro Brain.

Focalizar los fondos para la apertura y comercializacién del proyecto dentro de
los parametros establecidos en el estudio técnico, dichos costos no deben ser
manipulados ya que estan dentro de la estimacion de los recursos econémicos para la
instalacién del local, el equipamiento tecnoldgico y, la zona donde se instalara el
proyecto, estan determinados por tamafio, instalaciones y todos los equipos

necesarios para logra su operacion.

Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos dentro del estudio
administrativo, la cual permitira realizar y cumplir las funciones de manera ordenada
y acorde a lo que estable la mision, vision y los valores institucionales, ademas se
insta al cumplimiento de las obligaciones y los manuales descritos en los

procedimientos de contratacion y reclutamiento del personal.

Garantizar el cumplimiento de los requerimientos que exige las leyes y
ordenanzas municipales, para la apertura de este tipo de proyectos dentro de la
cuidad Guayaquil, cumpliendo con todos los tramites y permiso establecidos por la
autoridad. Incluir en el estudio financiero la totalidad de costos, calcular la solvencia
y liquidez del proyecto, sustentar y demostrar la rentabilidad del proyecto, incluir los
costos identificados en el estudio de mercado y técnico las mismas que son

esenciales para el calculo de la totalidad de recursos disponibles.
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CAPITULO V

5 Propuesta

5.1 Titulo de la propuesta
“Proyecto de prefactibilidad para la creacién de una micro empresa comercial

Compu Electro Brain en el cantén Guayaquil”.

5.2 Autores de la propuesta

Marco Ernesto Janeta Janeta
Emily Patricia Romo Rolando

5.3 Empresa auspiciante

Ninguna

5.4 Area que cumple la propuesta
La propuesta se llevara a cabo en la provincia del Guayas, cantén Guayaquil

parroquia Pascual, sector norte de la cuidad, ubicado en Mucho Lote Uno.

5.5 Fecha de presentacion.

Abril del 2019

5.6 Fecha de terminacion.

Septiembre del 2020

5.7 Duracion del proyecto.
La duracidn del proyecto tiene una estimacion de 5 afios ya que se requerira de la

recaudacion de fondos para la compra de mercaderia, implementacion, adecuacién y
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compra de suministros de oficina, la contratacion del personal capacitado para

cumplir adecuadamente las funciones.

5.8 Participantes del proyecto
Se requerird la intervencion de los autores, socios, gerente, administrador, talento

humano, proveedor de recursos tecnologicos, y colaboradores.

5.9 Objetivo General de la propuesta
Valorar los costos de inversion en la creacion de una microempresa comercial

Compu Electro Brain para la determinacion de la rentabilidad financiera.

5.10 Objetivos especificos

e Analizar los costos, precios, ingresos egresos que se requerira en la inversién
del proyecto creacion de una microempresa Compu Electro Brain.

e Determinar la prefactibilidad econémica de la microempresa Compu Electro
Brain.

e Verificar los ingresos con proyecciones estimadas en cinco afios reflejando el
flujo de dinero acorde a las necesidades del proyecto.

e Evaluar los diferentes escenarios de la inversion por medio del estudio
financiero que determine la rentabilidad en la creacion de la microempresa

comercial Compu Electro Brain.

5.11 Beneficios directos

En la propuesta planteada los beneficiarios directos en la creacion de la
microempresa comercial Compu Electro Brain seran los habitantes de Mucho Lote
Uno, en los cuales se encuentran estudiantes, emprendedores de negocios,

instituciones educativas, socios, propietarios de la empresa y colaboradores.
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5.12 Beneficios indirectos
Los beneficiarios indirectos en la creacion de la microempresa comercial Compu
Electro Brain seran los proveedores (servicios basicos, internet, seguridad),

propietarios del local alquiler, trasportistas de mercaderia.

5.13 Impacto de la propuesta

Al plantear la propuesta en el sector de Mucho Lote Uno se genera un impacto
econdmico que corresponde a la generacion de empleo, instalacion de nuevas
infraestructuras para el comercio, dentro del impacto social permitira mejorar la

calidad de vida del sector a través de la generacion de ganancias.

5.14 Descripcion de la propuesta

Con el proyecto de la micro empresa comercial Compu Electro Brain se propone
comercializar en el sector de Mucho Lote Uno de la ciudad de Guayaquil, equipos
tecnoldgicos y electrénicos (computadoras, laptops, celulares, impresoras,
televisores, entre otros) con la intencidn de que las poblaciones en general puedan
tener acceso a la compra de equipos de las mejores marcas del mercado y a precios
accesibles, a traves de un servicio personalizado brindando a la comunidad garantias

por la adquisicién de productos.

5.14.1 Ingresos

El ingreso que se desea obtener con la comercializacion de equipos electrénicos y
tecnoldgicos en la micro empresa comercial Compu Electro Brain. En el primer afio
se han estimado el valor $ 637,615.83 con la venta de 828 unidades, una venta
mensual de $ 53,134.65 de 69 unidades y 3 unidades diarias a un precio de $ 770.07

en el primer afio. Y para los proximos afios se ha estimado un crecimiento en los
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ingresos del 10% con las cuales se podréa cubrir los gastos futuros, beneficiando el

crecimiento empresarial generando liquidez a la micro empresa.

Tabla 43

Ingresos por ventas

Ingresos por ventas

1.1

Unidades
Vendidas
Precio
Unitario
Ventas,
mensuales
Ventas
Anuales
Unidades
Mensuales
Unidades
Diarias

Venta

Ingresos por

ventas

Crecimiento

en ventas 10%

Afio 1

828

$ 770.07

$ 53,134.65

$ 637,615.83

69

Unid.
mensuales

69

Afio 2

911

$ 847.07

$ 64,292.93

$771,515.15

76

Precio

$770.07

Afio 3

1,002

$ 931.78

$ 77,794.44

$ 933,533.33

83

Total

$53,134.65

Afo 4
1,102
$ 1,024.96
$ 94,131.28

$1°129,575.33

92

Afio 5
1,212
$ 1,127.46
$ 113,898.85

$ 1°366,786.15

101

Inversién en equipos de computacion

Para la realizacion del proyecto de pre factibilidad de la micro empresa Compu

Electro Brain y para una mejor operatividad adquirira los siguientes equipos de

oficia que comprende para la area operativa dos aires acondicionados a un valor de $

700.00, un teléfono convencional a un valor de $ 25.00, un Televisor de 32 pingadas
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al valor de 480.00 y una maquina de facturacion de $ 45.00 d6lares, en el area
administrativa comprende un aire acondicionado a un valor de 700.00, un teléfono

convencional a un valor de $ 25.00, dando un total de $ 2,675.00 ddlares.

Tabla 44

Equipos de Computacion

Equipos de oficina

Area Concepto Cantidad  Costo unitario Costo total

Operativo Aire Acondicionado 2 $ 700.00 $ 1,400.00
Operativo Teléfono 1 $ 25.00 $ 25.00
Operativo Televisor 32 pulgadas 1 $ 480.00 $ 480.00
Operativo Maquina de Facturacion 1 $ 4500 $ 45.00
Administrativo Aire Acondicionado 1 $ 700.00 $ 700.00
Administrativo Teléfono 1 $ 25.00 $ 25.00
Total equipos de oficina $ 2,675.00

Inversidén en muebles y enseres

La inversion a realizarse en la microempresa comercial Comu Electro Brain
comprende de la siguiente manera, area operativa, una silla ejecutiva a un valor de
$98.99, un escritorio de $ 110.00, una papelera metalica de $ 8.00, un extintor de
fuego a un valor de $ 17.99, cuatro sillas ejecutivas a una valor de $ 28.99 cada uno,
reloj de pared a un precio de $ 25.00, un dispensador de agua de $ 28.99, un basurero
metélico de $ 11.96 dolares, en el &rea administrativa una silla ejecutiva de 98.99, un
escritorio de $ 110.00, un basureo metalico de $ 11.96, dispersado de agua de $
300.00, un extintor de fuego de $ 17.99, archivador metalico de $ 125.00, dos sillas
metélicas de visita a un valor de $ 28.99 cada uno y seis estanterias a $ 1450..00
ddlares cada uno, las mismas que reviran para el mejor desenvolvimiento de los

colaboradores dando un total de $ 2,038.81 ddlares.



Tabla 45

Muebles y enseres
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Muebles y enseres

Area
Operativo
Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo
Operativo

Operativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Operativo

Concepto
Silla ejecutiva
Escritorio
Papelera metalica
de tres bandejas
Extintor de fuego
Silla de visitas
metalicas
Reloj
Dispensador de
agua
Basurero malla
metal
Silla ejecutiva
Escritorio
Basurero malla
metal
Dispensador de
agua
Extintor de fuego
Archivador
metalico de 4
gabetas de oficio
Silla de visitas
metalicas

estanterias

Total muebles y ensures

Cantidad

1 $
1 $

Costo unitario

98.99
110.00
8.00

17.99
28.99

25.00
28.99

11.96

98.99

110.00

11.96

300.00

17.99

125.00

28.99

150.00

&

Costo total
98.99
110.00
8.00

17.99
115.96

25.00
28.99

11.96

98.99

110.00

11.96

300.00

17.99

125.00

57.98

900.00
2,038.81

Equipos de computacién

La inversion a realizarse en equipos de computacion en la microempresa

comercial Comu Electro Brain comprende de la siguiente manera, en el area

administrativa una computadora HP a un valor de $ 500.00, una impresora de $

320.00, en el area operativa computadora HP de $ 500.00 y una impresora de $
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320.00 las mismas que serviran para el mejor desarrollo de las actividades

empresariales administradores y los colaboradores.

Tabla 46

Equipos de computacién

Equipos de Computacion

Area Concepto Cantidad Costo unitario Costo total
Administrativo Computadora HP 1 $ 500.00 $ 500.00
o Impresora
Administrativo o 1 $ 32000 $ 320.00
multifuncional
Operativo Computadora HP 1 $ 500.00 $ 500.00
] Impresora
Operativo 1 $ 320.00 $ 320.00

multifuncional

Total equipos de computacién $ 1,640.00

Depreciacion de activos

La depreciacion de los activos comprende el tiempo de vida util de los activos de la
micro empresa comercial Compu Electro Brain, en equipos de oficina, muebles y enseres en
un 10% con una vida util de 10 afos, equipos de computacion el 33% con una vida util de

tres anos.

Tabla 47

Depreciacién de activos

Depreciacion Porcentaje Vida Valor Operativo Administracion
atil

Equipos de oficina 10% 10 $ 26750 $ 19500 $ 0.00
Muebles y enseres 10% 10 $ 20388 $ 13169 $ 72.19
Vehiculo 20% 5 % 000 $ 000 $ 0.00
Equipos de 33% 3% 54120 $ 27060 $ 270.60
computacion
Magquinarias y 10% 10 $ 0.00 $ 000 $ 0.00
equipos
Herramientas 10% 10 $ 000 $ 000 $ 0.00

TOTAL $ 101258 §$ 59729 $ 342.79
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Activos nominales

Los gastos pre-operacionales comprenden, el estudio de pre factibilidad a un costo
de 500.00, permisos de funcionamiento 500.00, gastos de constitucion de 120.00,
dando un total de $ 920.00 ddlares, que se requerirdn para el establecimiento del

proyecto en su fase inicial.

Tabla 48

Gastos pre-operacionales

Gastos pre-operacionales

Cantidad Costo Total
Estudio de prefactibilidad 1 $ 500.00
Permisos de funcionamiento 1 $ 500.00
Gastos de constitucion 1 $ 120.00
Total $ 920.00

Amortizacion de los gastos pre operacionales

La amortizacion de los gastos pre-operacionales comprende los siguientes
valores, en el estudio de factibilidad de un valor mensual de $ 5.00 y anual de $
60.00 dolares, los permisos de funcionamiento comprende $ 8.33 y anualmente a un
valor de $ 100.00 dolares, en los gastos de constitucion encontramos una
amortizacion de $ 2.00 mensuales y de $ 24.00 dolares en el afio, las mismas que has

sido calculadas a un 20% de los gastos pre operacionales.

Tabla 49

Amortizacion de los gastos pre operativos

Amortizacion de gastos pre operacionales

Gastos pre-operacionales Amortizacion Amortizacion

anual mensual
Estudio de Factibilidad $ 60.00 $ 5.00
Permisos de funcionamiento $ 100.00 $ 8.33
Gastos de constitucion $ 24.00 $ 2.00
Total, Amortizacion $ 184.00 $ 15.33




5.14.2 Costos de materiales directos

Costos de mano de obra directa se obtiene de los salarios los pagos a efectuar en el comercial Compu Electro Brain se debe llevarse
a cabo de manera documentada en la que deben constar la suma de todos registros financieros, decimos, vacaciones, fondos de reserva,
aportaciones al IESS, reflejando la cantidad total a pagar a los colaboradores por los servicios prestados por cierta cantidad de tiempo.
Por ello se detalla en la siguiente tabla los valores correspondientes de los salarios de la némina administrativa tanto mensual como

anual.

Tabla 50

Nomina administrativa

Nomina Administrativa

Conceptos N. de Sueldos Beneficios Sociales Aporte al IESS Costo Costo
colabor Décimo Décimo Vacaciones Fondos Total, Individua  Patronal Total, mensual Anual
adores Tercero Cuarto de Beneficio  19.45% 12.15% Aporte

Reserva S 21.60%

8.33%
Gerente 1 $1,600.00 $133.33 $ 33.33 $ 66.67 $13328 $23333 $151.20 $19440 $34560 $1,682.13 $20,185.60
General
Asistente
Administrativo 1 $ 700.00 $ 5833 $ 3333 $ 29.17 $ 5831 $12083 $ 66.15 $ 85.05 $151.20 $ 75468 $ 9,056.20
TOTAL $2,300.00 $191.67 $ 66.67 $ 95.83 $19159 $354.17 $21735 $279.45 $496.80 $2,436.82 $29,241.80

188



Nomina operativa

Los pagos a efectuar en el comercial Compu Electro Brain se debe llevarse a cabo de manera documentada en la que deben constar la
suma de todos registros financieros, decimos, vacaciones, fondos de reserva, aportaciones al IESS, reflejando la cantidad total a pagar a
los colaboradores por los servicios prestados por cierta cantidad de tiempo. Por ello se detalla en la siguiente tabla los valores

correspondientes de los salarios de la nGmina operativa tanto mensual como anual.

Tabla 51

Nomina operativa

Nomina operativos - mano obra directa
Vendedor 1 $ 700.00 $58.33 $3333 $29.17 $58.31 $120.83 $66.15 $85.05 $151.20 $754.68  $9,056.20

Total $700.00 $58.33 $3.33 $29.17 $58.31 $120.83 $66.15 $85.05 $151.20 $754.68  $9,056.20
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Servicios basicos

En la siguiente tabla se detallan los gastos de los servicios basicos del comercial
Compu Electro Brain, energia eléctrica un costo mensual de $ 185.00 y un costo
anual de $ 2,220.00, agua un costo mensual de $ 50.00 y un costo anual de $ 600.00,
teléfono costo mensual de $ 20.00 y un costo anual de $ 240.00, el internet a un
costo mensual de $ 45.00 y un costo anual de $ 540.00 lo cual da un total de $

3,600.00. dolares.

Tabla 52

Gastos servicios basicos

Gastos servicios basicos

Costos mensual Costo anual
Energia electrica $ 185.00 $ 2,220.00
Agua $ 50.00 $ 600.00
Telefono $ 20.00 $ 240.00
Internet $ 45.00 $ 540.00
Total $ 300.00 $ 3,600.00

Costos de produccién

A través de los costos de produccion en la microempresa comercial se puede
determinar los costos de la mano de obra directo que comprende $ 9.056.20, los
costos indirectos que comprende $ 22,920,00, los costos de la materia prima
(adquisicién de equipos tecnoldgicos) $ 574.679,68, equipos de oficina $ 195.00,
muebles y enseres $ 131,69, y equipos de computacion $ 270,60 que se utilizaran

para la comercializacion de los equipos tecnolégicos.



Tabla 53

Costos de produccion
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Costos de produccién

Mano de obra Indirecta
Mano de obra directa
Materia prima

Costos Indirectos
Equipos de oficina
Muebles y enseres
Vehiculo

Equipos de Computacion
Maquinarias y Equipos
Herramientas

Total

L - N - A - - - A AR - . -

Afo 1

0.00
9,056.20
574,679.68
22,920.00
195.00
131.69
0.00
270.60
0.00

0.00

607,253.17

0.00

10.94

694.06

27.68

0.24

0.16

0.00

0.33

0.00

0.00

733.40

Proyeccién de egresos

Se plantea una proyeccién de egresos administrativos anuales las cuales estan

distribuidos en, sueldos y salarios con un valor anual de $ 29,241.80, alquiler del

local $ 9,600.00, suministro de oficina $ 360.00, servicios basicos $ 1,440.00, gastos

de depredacion $ 342.79 solo en su primer afio y los gastos pre operacionales en el

primer afio dan un total de $ 41,904.59, para los préximos afios se considera un

0.90% de incremento debido a los procesos infla torios y por los afios proyectados

del proyecto.



Tabla 54

Proyeccion de los gastos Administrativos
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Gastos administrativos

Proyeccion de los gastos administrativos

Andal
Sueldos y $ 29,241.80
salarios
Alquiler de $ 9,600.00
local
Suministrode  $  360.00

oficina

Servicios $ 1,440.00
Basicos

Servicios $ 0.00
Prestados

Gasto $ 34279
depreciacion

Gastos $ 0.00
Activos

Intangibles

Gastos $ 920.00

preoperaciona
les
TOTAL

Afo 1
$ 29,241.80
$ 9,600.00
$ 360.00
$ 1,440.00
$ 0.00
$ 342.79
$ 0.00
$ 920.00

$ 4190459 $ 41,350.37

Afio 2
$ 29,504.98
$ 9,686.40
$ 363.24
$ 1,452.96
$ 0.00
$ 34279
$ 0.00
$ 0.00

Afio 3
$ 29,770.52

$ 9,773.58

$ 366.51

$ 1,466.04

$ 0.00

$ 34279

$ 0.00

$ 0.00

$41,719.44

Considerando 0,90% de incremento debido al proceso inflacionario

Afio 4
$30,038.46

$ 9,861.54

$ 36981

$ 1,479.23

$ 0.00

$ 34279

$ 0.00

$ 0.00

$42,091.83

Afio 5
$ 30,308.80

$ 9,950.29

$ 373.14

$ 149254

$ 0.00

$ 342.79

$ 0.00

$ 0.00

$ 42,467.57

5.14.3 Prestamos del proyecto (tabla de amortizacion)

En la tabla de amortizacion se muestra un desglose de los pagos que se tendran

que hacer del crédito adquirido, ademas indica las fechas en las que se deben que

hacerlos. En la siguiente tabla de amortizacion se determina el valor detallado en las

fechas y la cantidad de dinero a pagar en el crédito que fue adquirido por préstamo

ante una entidad bancaria, ademas se puede visualizar la columna que nos sefiala

cuantos pagos se debe realizar mensualmente y los saldos pendientes a cancelar,

comenzando de $ 96,556.62 ddlares a una tasa de interés de 1.29% en un periodo de

60 meses plazo.



Tabla 55

Amortizacion
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Préstamo  $96,556.62 Periodo
Tasa 1.29% 60

N Capital Interés Total, dividendo Amortizacion del capital
$ 96,556.62

1 $1,075.31 $1,247.19 $2,322.49 $95,481.31
2 $1,089.19 $1,233.30 $2,322.49 $94,392.12
3 $1,103.26 $1,219.23 $2,322.49 $93,288.85
4 $1,117.51 $1,204.98 $2,322.49 $92,171.34
5 $1,131.95 $1,190.55 $2,322.49 $91,039.39
6 $1,146.57 $1,175.93 $2,322.49 $89,892.82
7 $1,161.38 $1,161.12 $2,322.49 $88,731.44
8 $1,176.38 $1,146.11 $2,322.49 $ 87,555.06
9 $1,191.58 $1,130.92 $2,322.49 $ 86,363.49
10 $1,206.97 $1,115.53 $2,322.49 $ 85,156.52
11 $1,222.56 $1,099.94 $2,322.49 $83,933.97
12 $1,238.35 $1,084.15 $2,322.49 $82,695.62
13 $1,254.34 $1,068.15 $2,322.49 $81,441.27
14 $1,270.54 $1,051.95 $2,322.49 $80,170.73
15 $1,286.96 $1,035.54 $2,322.49 $78,883.77
16 $1,303.58 $1,018.92 $2,322.49 $77,580.19
17 $1,320.42 $1,002.08 $2,322.49 $76,259.78
18 $1,337.47 $985.02 $2,322.49 $74,922.30
19 $1,354.75 $967.75 $2,322.49 $ 73,567.56
20 $1,372.25 $950.25 $2,322.49 $72,195.31
21 $1,389.97 $932.52 $2,322.49 $70,805.34
22 $1,407.93 $914.57 $2,322.49 $69,397.41
23 $1,426.11 $896.38 $2,322.49 $67,971.30
24 $1,444.53 $877.96 $2,322.49 $66,526.77
25 $1,463.19 $859.30 $2,322.49 $ 65,063.58
26 $1,482.09 $840.40 $2,322.49 $63,581.49
27 $1,501.23 $821.26 $2,322.49 $62,080.25
28 $1,520.62 $801.87 $2,322.49 $60,559.63
29 $1,540.27 $782.23 $2,322.49 $59,019.36
30 $1,560.16 $762.33 $2,322.49 $57,459.20
31 $1,580.31 $742.18 $2,322.49 $ 55,878.89
32 $1,600.73 $721.77 $2,322.49 $54,278.16
33 $1,621.40 $701.09 $2,322.49 $52,656.76
34 $1,642.34 $680.15 $2,322.49 $51,014.41
35 $1,663.56 $658.94 $2,322.49 $ 49,350.86
36 $1,685.05 $637.45 $2,322.49 $47,665.81
37 $1,706.81 $615.68 $2,322.49 $ 45,959.00
38 $1,728.86 $593.64 $2,322.49 $44,230.14
39 $1,751.19 $571.31 $2,322.49 $42,478.95
40 $1,773.81 $548.69 $2,322.49 $40,705.14
41 $1,796.72 $525.77 $2,322.49 $38,908.42
42 $1,819.93 $502.57 $2,322.49 $ 37,088.50
43 $1,843.44 $479.06 $2,322.49 $ 35,245.06
44 $1,867.25 $455.25 $2,322.49 $33,377.81
45 $1,891.36 $431.13 $2,322.49 $ 31,486.45
46 $1,915.79 $406.70 $2,322.49 $29,570.66
a7 $1,940.54 $381.95 $2,322.49 $27,630.11
48 $1,965.61 $ 356.89 $2,322.49 $ 25,664.51
49 $1,990.99 $331.50 $2,322.49 $23,673.51
50 $2,016.71 $305.78 $2,322.49 $ 21,656.80
51 $2,042.76 $279.73 $2,322.49 $19,614.04




Tabla 56

Amortizacion
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N Capital Interés Total, dividendo Amortizacion del capital

52 $2,069.15 $253.35 $2,322.49 $17,544.89
53 $2,095.87 $226.62 $2,322.49 $15,449.02
54 $2,122.94 $199.55 $2,322.49 $ 13,326.08
55 $2,150.37 $172.13 $2,322.49 $11,175.71
56 $2,178.14 $144.35 $2,322.49 $8,997.57
57 $2,206.28 $116.22 $2,322.49 $6,791.29
58 $2,234.77 $87.72 $2,322.49 $ 4,556.52
59 $2,263.64 $58.86 $2,322.49 $2,292.88
60 $2,292.88 $29.62 $2,322.49 ($0.00)

$ 96,556.62
Tabla 57

Resumen amortizacion

Resumen de la tabla de amortizacién

Préstamo:

Tasa:

Ao

=

g b~ W N -

$ 96,556.62

®h BH BHB B B

1.29%

Capital

13,861.00
16,168.85
18,860.96
22,001.30
25,664.51

Interés
$ 14,008.94
$11,701.09
$ 9,008.98
$ 5,868.64
$ 2,205.43

Total, dividendo

27,869.94
27,869.94
27,869.94
27,869.94
27,869.94

Periodo: 5 afios

Amortizacion del capital
$ 82,695.62
$ 66,526.77
$ 47,665.81
$ 25,664.51
($0.00)

5.14.4 Estados financieros

En los estados financieros estan determinados los movimientos econémicos de la

micro empresa comercial Compu Electro Brain que permiten conocer la situacion

econdmica del proyecto, son estimaciones que se ha realizado para el futuro y las

variaciones que mantendra en los siguientes periodos, los resultados se obtendran de

la salida, entrada de efectivo, permitiendo conocer si el proyecto va a generar

pérdidas o ganancias.



Tabla 58

Balance General

Estado de situacion financiera proyectado

Activos

Corriente

Caja — bancos

Cuentas por cobrar
Inventarios materia prima 'y
materiales

Total, activo corriente

Fijo

Terreno, construcciones y
Adecuaciones

Equipos de oficina
Muebles y enseres
Vehiculo

Equipos de computacion
Maquinarias y equipos
Herramientas

(-) Depreciacion acumulada
Total, activo fijo

Diferido

Otros activos

(-) Amortizacién acumulada
Total, activo diferido

Total, activos

Pasivos

Corriente

Cuentas por pagar proveedores
Participacion trabajadores
Impuesto a la renta

Total, pasivo corriente
Otros pasivos

Deuda a largo plazo

Total, otros pasivos

Total, pasivos

@ B © OB PP PPN ©“ © B B

@ B

BG inicial

113,421.96
0.00
0.00

113,421.96

0.00
0.00
2,675.00
2,038.81
0.00
1,640.00
0.00
0.00
0.00
6,353.81

920.00

920.00
120,695.77

96,556.62
96,556.62
96,556.62

&8 hHhH B P @ P P BH &+ @ P P

&8 P HBH

©$H B P @ P PP

2020

43,556.08
0.00
50,604.43

94,160.51

0.00
0.00
2,675.00
2,038.81

1,640.00
0.00
0.00

(342.79)

6,011.02

920.00
(920.00)
0.00
100,171.53

50,604.43
(8,590.15)
(10,709.05)
31,305.23

82,695.62
82,695.62
114,000.84

@ P P

& hHhH BB

2021

120,772.23
0.00
51,059.87

171,832.10

0.00
2,675.00
2,038.81

1,640.00
0.00
0.00

(685.58)

5,668.23

177,500.32

51,059.87
11,061.45
13,789.94
75,911.26

66,526.77
66,526.77
142,438.03

B PP P PP PR N ©“ © &H B

@ B B @ BB

2022

309,684.40
0.00
51,519.41

361,203.81

0.00
0.00
2,675.00
2,038.81
0.00
1,640.00
0.00

0.00
(1,028.38)
5,325.43

366,529.25

51,519.41
34,842.26
43,436.68
129,798.35

47,665.81
47,665.81
177,464.16

B PP P PP PR N ©“ © &H B

@ B B @ BB

2023

634,983.93
0.00
51,983.08

686,967.01

0.00

0.00
2,675.00
2,038.81
0.00
1,640.00
0.00

0.00
(1,371.17)
4,982.64

691,949.65

51,983.08
63,785.55
79,519.31
195,287.95

25,664.51
25,664.51
220,952.45

OO BOP PP PO © © BB

© ©» @ BB

2024

1,126,185.21
0.00
52,450.93

1,178,636.14

0.00

0.00
2,675.00
2,038.81
0.00
1,640.00
0.00

0.00
(1,713.96)
4,639.85

17183,275.99

52,450.93
98,974.18
123,387.81
274,812.92

0.00

274,812.92
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Tabla 59

Balance General

Estado de situacion financiera proyectado

Patrimonio

Capital Social

Aporte socios

Reserva Legal

Utilidad neta del ejercicio
Utilidades Acumuladas
Total, Patrimonio

Total, Pasivo y Patrimonio

BG inicial

$ 100.00

$ 24,039.15

$ 24,139.15

$120,695.77

®Hh  H H &

2020

100.00
24,039.15
(3,796.85)

(34,171.62)

(13,829.31)

100,171.53

L < R - I - A -

2021

100.00
24,039.15
1,092.31
44,002.45
(34,171.62)
35,062.30

177,500.32

L N R - - A -

2022

100.00
24,039.15
16,492.59

138,602.51
9,830.83
189,065.08

366,529.25

©®“ L B B B B B

2023

100.00
24,039.15
44,685.80

253,738.90
148,433.34
470,997.20

691,949.65

L . B - B - R

2024

100.00
24,039.15
88,432.39

393,719.29
402,172.24
908,463.07

17183,275.99

Estado de resultados

El estado de resultado permite una visién financiera de las operaciones de la micro empresa Compu Electro Brain durante el periodo

de cinco afios tanto en los ingresos, costos y gastos, esto permitird conocer la utilidad o perdida durante el periodo en que se ha

establecido el proyecto, en la siguiente tabla se detallan los resultados, las ventas representan $ 637,615.83 ddlares en el primer afio, la

utilidad bruta de $ 30,362.66 ddlares, total de gastos $ 41,904.59 dando una utilidad de $ (34,171.62) ddlares.
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Tabla 60

Estado de resultado

Estado de resultado proyectado

Ventas

(-) Costo de venta

Utilidad bruta

(-) Gastos

Gastos administrativos:
Sueldos y salarios

Alquiler del local
Suministros de oficina
Servicios béasicos

Servicios prestados
Depreciacion

Amortizacion

Total, gastos administrativos
Gastos de ventas:

Publicidad

Sueldos y salarios

Total, gastos de ventas
Total, gastos

Utilidad operacional

Gastos financieros

Utilidad antes de participacion a
trabajadores

Participacion trabajadores 15%

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta 22%
Utilidad antes de reserva legal

Reserva legal 10%
Utilidad neta

© B

© B B B B L B ¥ P B A B A B P

¥ B B B B P

afio 1
637,615.83
607,253.17

30,362.66

29,241.80
9,600.00
360.00
1,440.00
0.00
342.79
920.00
41,904.59

2,475.00
29,241.80
31,716.80
73,621.39

(43,258.73)
14,008.94
(57,267.67)

(8,590.15)
(48,677.52)
(10,709.05)
(37,968.47)

(3,796.85)
(34,171.62)

© B P

© B B B B L B ¥ P B B B A B P

©® B B B B P

afio 2
771,515.15
612,718.45
158,796.70

29,504.98
9,686.40
363.24
1,452.96
0.00
342.79
0.00
41,350.37

2,497.28
29,504.98
32,002.25
73,352.62
85,444.08
11,701.09
73,743.00

11,061.45
62,681.55
13,789.94
48,891.61

4,889.16
44,002.45

© B

R o A R - < ¥ P B H B L B P

¥ B L B B P

afio 3
933,533.33
618,232.91
315,300.42

29,770.52
9,773.58
366.51
1,466.04
0.00
342.79
0.00
41,719.44

2,519.75
29,770.52
32,290.27
74,009.71

241,290.71

9,008.98

232,281.73

34,842.26
197,439.47
43,436.68
154,002.79
15,400.28
138,602.51

© +H
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© B B B H P

afio 4
1,129,575.33
623,797.01
505,778.32

30,038.46
9,861.54
369.81
1,479.23
0.00
342.79
0.00
42,091.83

2,542.43
30,038.46
32,580.88
74,672.71

431,105.61

5,868.64

425,236.98

63,785.55
361,451.43
79,519.31
281,932.12
28,193.21
253,738.90

©
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afio 5
1,366,786.15
629,411.18
737,374.97

30,308.80
9,950.29
373.14
1,492.54
0.00
342.79
0.00
42,467.57

2,565.31
30,308.80
32,874.11
75,341.68

662,033.29

2,205.43

659,827.86

98,974.18
560,853.68
123,387.81
437,465.87

43,746.59
393,719.29
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5.14.5 Flujo de caja

El flujo de caja representa los ingresos que se obtendra en la microempresa comercial Compu Electro Brain por las ventas realizadas

ademas indica los gastos operacionales que representan para la constitucion del proyecto, la investigacion tendré un financiamiento

bancario de $ 91,736.38 y un capital propio de $ 22,934.09 ddlares. Las cuales estan establecidos en un periodo de cinco afios.

Tabla 61
Flujo de Caja

Flujo de caja

Actividades de operacion
Ingresos

(-) Costos de ventas
Utilidad bruta

(-) Gastos operacionales

Gastos administrativos

Gastos de venta

Total, gastos operacionales
Utilidad operacional

(-) Gastos financieros

Utilidad antes de participacion a
trabajadores

Pago participacion trabajadores
Pago impuesto a la renta e imp.
(=) Utilidad de ejercicio

(+) Ajustes de depreciacion

(+) Ajustes por amortizacion
(=) Efectivo actividades de operacion

Afio 0

@ H B

© P B L P B

LR A A A

Afo 1

637,615.83
607,253.17
30,362.66

5%

41,904.59
31,716.80
73,621.39

(43,258.73)

(14,008.94)

(57,267.67)

0.00
0.00
(57,267.67)
342.79
920.00
(56,004.88)

@ o

© P B B B B

LR A A A

Afio 2

771,515.15
612,718.45
158,796.70

21%

41,350.37
32,002.25
73,352.62
85,444.08

(11,701.09)
73,743.00

8,590.15
10,709.05
93,042.20

342.79
0.00
93,384.99

@ o

@ P B L P B

o e A e A

Afio 3

933,533.33
618,232.91
315,300.42

34%

41,719.44
32,290.27
74,009.71

241,290.71
(9,008.98)

232,281.73

(11,061.45)
(13,789.94)
207,430.34
342.79
0.00
207,773.13

@ H B

@ P B H B H

@ BH B B P

Afio 4

17129,575.33
623,797.01
505,778.32

45%

42,091.83
32,580.88
74.672.71
431,105.61
(5,868.64)
425,236.98

(34,842.26)
(43,436.68)
346,958.03
342.79
0.00
347,300.82

© H B

© B B B B B

@ B H B B B

Afo 5

1"366,786.15
629,411.18
737,374.97
54%

42,467.57
32,874.11
75,341.68

662,033.29
(2,205.43)

659,827.86

(63,785.55)
(79,519.31)
516,523.00
342.79
0.00
516,865.79
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Tabla 62

Flujo de Caja

Flujo de caja

Actividades de inversion
Activos fijos

Activos intangibles
Capital de trabajo

Flujo de actividades de

inversion

Actividades de financiamiento
Préstamo bancario
Amortizacion de capital

Flujo de actividades de
financiamiento

(=) flujo neto

Flujo del préstamo

Flujo del proyecto

Flujo acumulado

Afio 0

7,273.81
0.00
113,421.96
120,695.77

96,556.62

24,139.15

(96,556.62)
(120,695.77)
(120,695.77)

© B

©®H BB B BH

Afio 1

0.00

(13,861.00)
(13,861.00)

(69,865.88)
(41,995.94)
(69,865.88)
(190,561.65)

©®» &

Afio 2

0.00

(16,168.85)
(16,168.85)

77,216.14
105,086.08
77,216.14
(113,345.51)

©

©®H B B B

Afio 3

0.00

(18,860.96)
(18,860.96)

188,912.18
216,782.11
188,912.18

75,566.67

&+

®H B H B

Afio 4

0.00

(22,001.30)
(22,001.30)

325,299.52
353,169.46
325,299.52
400,866.19

©

©®h B B P

Afio 5

0.00

(25,664.51)
(25,664.51)

491,201.28
519,071.22
491,201.28
892,067.48
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5.14.6 Evaluacion Econémica
Se determinan los costos fijos de la microempresa comercial Compu Electro Brain, los gastos administrativos se ubican $
41,904.59, gastos de venta 31,716.80, gastos financieros 14,008.94, y los costos fijos $ 597.29, costo mensual de $ 7,352.30, con un

costo total de $ 88,227.62 ddlares, con un incremento para los proximos cinco afios de 1.03%.

Tabla 63

Costos fijos

Costos fijos

1.03

afo 1 afo 2 afo 3 afo 4 afno 5
Gastos administrativos $ 41,904.59 $ 43,161.73 $ 44,456.58 $ 4579028  $ 47,163.99
Gastos de venta $ 31,716.80 $ 32,668.30 $ 33,648.35 $ 34,657.80 $ 35,697.54
Gastos financieros $ 14,008.94 $ 11,701.09 $ 0,00898 $ 5,868.64 $ 2,205.43
Costos fijos de produccion ~ $ 597.29 % 615.21 $ 633.66 $ 652.67 $ 672.25
Total, anual $ 88,227.62 $ 88,146.33 $ 87,747.58 $ 86,969.39 $ 85,739.21
Total, mensual $ 7,352.30 $ 7,345.53 $ 7,312.30 $ 7,247.45 $ 7,144.93
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5.14.7 Evaluacion Financiera

Inversion total

Para que el proyecto de prefactibilidad en la creacion de la microempresa Compu
Electro Brain pueda materializarse se requerira de la inversion total de $ 120,695.77
ddlares, para dar inicio a este proyecto se cuenta con un capital economico de $

24,139.15 dolares la diferencia se lo financiara con la entidad bancaria.

Tabla 64

Inversion total

Inversion total $ 120,695.77
Préstamo $ 727381
Capital de operaciones $ 113,421.96
Capital propio $ 24,139.15

Financiamiento bancario

Para la creacion de la microempresa Compu Electro Brain se requiere de un
préstamo bancaria de un total de $ 96,556.62 dolares, la misma que se ha
determinado a través del estudio del quinto capitulo, el capital propio se ubica en $
24,139.15 ddlares, cuando ya se tenga presente dichos valores se podré materializar

el proyecto.

Tabla 65

Financiamiento Bancario

Financiamiento bancario $ 0.00
Inversion total $ 120,695.77
Capital propio $ 24,139.15
Total, requerido $  96,556.62
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5.14.8 Relacién beneficio — costo

Relacion costo beneficio

El andlisis del costo beneficio permite conocer la viabilidad de proyecto
obteniendo al dividir el valor actual de los ingresos con el valor actual de los costos
de inversion o costos totales del proyecto, segun este analisis se podré conocer la
rentabilidad una vez que los costos beneficios sean mayor que la unidad, en el
proyecto de la microempresa Compu Electro Brain representa el 1.33, la relacion

costo beneficio.

Tabla 66

Relacion costo beneficio

Relacion costo beneficio

Afos Inversion Ingresos Egresos Flujo Caja
0 $ (120695.77) $ -3 - $  (120,695.77)
1 $ 637,615.83 $ 694,88350 $ (57,267.67)
2 $ 771,515.15 $ 697,77215 % 73,743.00
3 $ 933,533.33 $ 701,25160 $ 232,281.73
4 $ 112957533 $ 704,338.36 $ 425,236.98
5 $ 1'366,786.15 $ 706,958.29 $ 659,827.86
Tabla 67
Relacion Beneficio /Costo
Suma de ingreso $4°839,025.80
Suma de Egresos $ 37505,203.90
Costos-Inversion $ 3625,899.67

Relacién beneficio /costo 1.334572




5.14.9 Tiempo de recuperacion de la inversion

Punto de equilibrio
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Permite visualizar la solvencia del proyecto y la rentabilidad por el nimero de

ventas realizadas en los periodos determinados, en el primer afio el nUmero de

unidades vendidas se ubica en 2360 unidades, en el segundo afio 954, en el tercer afio

568, el cuarto afio 388, y en el ultimo afio de proyeccion se ubica en 283 unidades

vendidas, cubriendo gastos y generando beneficios a partir del segundo afio.

Tabla 68

Punto de Equilibrio

Punto de
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
equilibrio
Precio de venta $ 770.07 $ 847.07 $ 931.78 $ 1,024.96 1,127.46
(-) Costo variable $ 732.68 $ 754.66 $ 77730 $ 800.62 824.63
(=) Contribucion
$ 37.39 $ 9242 $ 15449 $ 224.34 302.82
Marginal
costos fijos $ 88,227.62 $ 88,146.33 $ 87,747.58 $ 86,969.39 85,739.21
Punto de equilibrio
2360 954 568 388 283
anual unidades
Punto de equilibrio
197 79 47 32 24
mensual unidades
Punto de equilibrio
$1'817,035.59 $ 807,924.02 $529,251.09 $ 397,335.57 319,220.83
anual
Punto de equilibrio
$ 151,419.63 $ 67,327.00 $ 44,104.26 $ 33,111.30 26,601.74

mensual
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Unidades
Tabla 69
Unidades
Cantidad Costo total Ingreso Utilidad
0 $ 88,227.62 $ - $ -88,227.62
500 $ 454,565.71 $ 385,033.71 $ -69,532.00
700 $ 601,100.95 $ 539,047.20 $ -62,053.75
900 $ 747,636.18 $ 693,060.68 $ -54,575.50
1100 $ 894,171.42 $ 847,074.17 $ -47,097.25
1300 $ 17040,706.66 $ 1°001,087.65 $ -39,619.01
1500 $ 17187,241.89 $ 17155,101.14 $ -32,140.76
1700 $ 1°333,777.13 $ 1°309,114.62 $ -24,662.51
1900 $ 1°480,312.37 $ 17463,128.11 $ -17,184.26
2100 $ 1°626,847.60 $ 1°617,141.59 $ -9,706.01
2300 $ 1°773,382.84 $ 1°771,155.08 3 -2,227.76
2500 $ 17919,918.08 $ 17925,168.56 3 5,250.48
2700 $ 2°066,453.31 $ 2°079,182.05 $ 12,728.73
2900 $ 2°212,988.55 $ 2°233,195.53 $ 20,206.98
3100 $ 2°359,523.79 $ 2°387,209.02 $ 27,685.23
3300 $ 2°506,059.02 $ 2'541,222.50 $ 35,163.48
3500 $ 2652,594.26 $ 2695,235.99 $ 42,641.72
3700 $ 2°799,129.50 3 2°849,249.47 $ 50,119.97
3900 $ 2°945,664.73 $ 37003,262.96 $ 57,598.22
4100 $ 37092,199.97 $ 3'157,276.44 $ 65,076.47
4300 $ 37238,735.21 $ 37311,289.93 $ 72,554.72
Titulo del grafico
$ 3500000,000
$3000000,000
$ 2500000,000
2
< $2000000,000
° COSTO TOTAL
E $ 1500000,000 INGRESO

$1000000,000

$500000,000

Figura 35. Punto de Equilibrio
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5.14.10 Analisis de sensibilidad

El anélisis de la sensibilidad permite interpretar de mejor forma los resultados
financieros obtenidos en el proyecto, detalla y exhibe los diversos escenarios en el
que actla el proyecto con la finalidad de conocer si los resultados proyectados van
en incremento o en declive, para ello se analizan los escenario pesimista, esperado y

optimista detallados en la siguiente tabla.

Tabla 70

Andlisis de sensibilidad

Pesimista Esperado Optimista
-5% 5%
Precio 731.56 770.07 808.57
Costo variable $ 732.68
Costos fijos $ 597.29
Van $ 382,592.80 $ 552,106.74 $ 684,799.51
Tir 45% 62% 80%

Pesimista:

Refleja un declive mediante una reduccion diminuta en el nivel de ventas en la
comercializacion de equipos tecnoldgicos, es decir — 5% de ventas que se espera en
el afo dificultando el retorno de la inversion y el proyecto no es rentable.

Rentabilidad del proyecto

Van $382,592.80
Tir 45%

Optimista:

Para puntualizar las ventas se incrementa un 5% en las ventas anuales, bebido a la

gran aceptacion que tiene en el mercado los productos computarizados, y la
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ubicacion de la competencia es relativamente lejana al sector comercial, con el
escenario optimista se ha logrado indicar que el proyecto puede generar una alta
rentabilidad, recuperando su rendimiento en un corto tiempo.

Rentabilidad del proyecto

Van $ 684,799.51
Tir 80%

5.15 Importancia

La comercializacion de equipos tecnologicos es un factor importante y esencial en
la actualidad, por los beneficios que brinda en la elaboracion de actividades
empresariales y productivas tanto de personas como a empresas, el rendimiento y la
rentabilidad del proyecto generara beneficios a propietario de la microempresa
comercial Compu Electro Brain, colaboradores, proveedores y a los moradores del
sector por el incremento de la actividad econdémica, por ello el presente proyecto
tiene la intencion de mantener un servicio éptimo y adecuado en la atencién al

cliente logrando la satisfaccion de los usuarios.

5.16 Metas del proyecto
Para impulsar el proyecto de prefactibilidad en el establecimiento de la
microempresa comercial Compu Electro Brain en Mucho Lote Uno de la cuidad de

Guayaquil se consideran las siguientes metas:

e Arraigarse en el mercado como Compu Electro Brain comercializadora de
equipos tecnoldgicos, ubicados en Mucho Lote Uno sector norte de la
cuidad.

e Posesionar la marca en el mercado con el propésito de mantener la

fidelidad de los consumidores.
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e Lograr el crecimiento econdmico que permita brindar servicios de
excelencia calidad por un tiempo indefinido.

e Promover fuentes de trabajo a los moradores del sector y aledarios.

e Contribuir en el desarrollo profesional de los colaboradores en el area de

ventas.

5.17 Finalidad de la propuesta

La propuesta del proyecto de rentabilidad para la creacion de una micro empresa
comercial Compu Electro Brain en el canton Guayaquil esta enfocado en la
comercializacion de equipos tecnoldgicos, la cual ha determinado a traves de la
investigacion un impacto positivo, rentable y satisfactorio en las proyecciones
financieras y econdmicas, procurando que el proyecto al implementarse obtenga la

rentabilidad y sostenibilidad.

Otorgar servicios de calidad a los consumidores, ya que Compu Electro Brain
brindara productos de las mejores marcas del mercado, ser reconocidos en el
mercado por ofrecer productos de calidad a los mejores precios y garantias a
diferencia de otras casas comerciales, ser prioridad para las personas a la hora de

adquirir un producto tecnolégico.
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Apéndices

Apéndice A Entrevista

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

DE PORTONVNIEIJ]O

Formulario de entrevista

Fecha:

Datos informativos

Nombres del entrevistado:

Nombre de la empresa: Cargo

Nombre del Entrevistador:

Lugar:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Objetivo:

Conocer las diferentes opiniones de los moradores de mucho lote uno de la escasa

existencia de locales comerciales que ofrezcan productos tecnologicos.



FORMULACION DE PREGUNTAS

1.- ¢Le gustaria visitar una tienda que ofrezca una gran cantidad de productos

tecnoldgicos de acuerdo con su capacidad financiera?

2.- ;Como le gustaria que sea el plazo de entrega de un determinado producto?

3.- ¢ Qué tipo de productos tecnoldgicos acostumbra a comprar?

4.- ;Ha comprado algun equipo electrénico en el ultimo afio?, Comprara algun

producto tecnolégico en lo que resta del afio?

5.- ¢Cree usted que un establecimiento nuevo en esta zona de Mucho Lote Uno

tendré la aceptacion adecuada por parte del publico?




6.- En su decision de compra; ¢ Cuanto influye la informacién de un producto

tecnologico?

7.- ¢ Cuéles son las marcas que usted frecuenta comprar de productos tecnol6gicos?

8.- ¢ Al momento de comprar un producto tecnoldgico, ¢qué es lo primero que toma

en cuenta?

9.- ¢Creeria usted conveniente que los clientes puedan presentar sugerencias o

comentarios acerca de los productos tecnoldgicos?

10.- ¢En qué se basa para adquirir un producto tecnoldgico y a través de que medio o

medios le gustaria recibir informacion?




Apéndice B Encuesta

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

DE PORTOVIE]O

Encuesta

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de
una nueva micro empresa de productos computarizados en el norte de la ciudad. Le
agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes

preguntas.

Objetivo:
Realizar un estudio de mercado que permita determinar la rentabilidad financiera de

la creacion de una microempresa comercial Compu Electro Brain.
Instrucciones:

e Lea detenidamente cada item.

e Es muy facil de responder,

e Subraye con una x una respuesta la que usted considere correcta.



1.- ;Qué opinion tiene sobre la creacidn de la microempresa Compu Electro Brain?

e Interesante
e Neutro

e Nada interesante

2.- Estaria dispuesto en comprar sus productos de tecnologia en una nueva

microempresa?

e §j
e No

¢ Ninguna de las anteriores

3.- ¢Al momento de comprar productos computarizados, ¢qué es lo primero que

toma en cuenta?

e Lamarca
e Lacalidad
e El modelo
e El precio
e Otros

4.- ;Qué marcas prefiere?

e Compaq
e Samsung
e Epson

e Sony

e Otros

5.- ¢ A cudl de estos sectores suele acudir para comprar productos computarizados?

e Norte de la ciudad
e Sur de la ciudad
e Centro de la ciudad

e Otros



6.- ¢Con qué frecuencia compra usted productos computarizados?

e Quincenal
e Mensual
e Mayor a un afo

e Oftros
7.- ¢ Cuanto suele gastar en promedio al comprar productos computarizados?

e Entre US$50 y US$60
e Entre US$ 70 y US$80
e Entre US$80 y US$90
e Mas de US$100

8.- ¢ Cuél o cuales de los siguientes aspectos le atraen de la creacion de la

microempresa Compu Electro Brain en Mucho Lote Uno?

e Ubicacion
e Atractivo
¢ Ninguna de los

e Anteriores

9.- ¢Cree usted que los productos computarizados son necesarios para el

cumplimiento de trabajos en la actualidad?

e Si
e No

e No sabe / no opina

10 ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre Compu Electro

Brain?

e Correo Electronico
e Folletos
e Redes Sociales

e Oftros



11. ;Qué marca prefiere comprar entre los siguientes productos tecnoldgicos?

Celulares
e Samsung
e Lenovo
e Huawei
e Sony
Computadoras
o Dell
e HP
e Lenovo
e Toshiba
Impresoras
e Epson
e Samsung
e HP
e Compaq

Muchas gracias por su atencién y ayuda, ha completado la encuesta.



Apéndice C Suministro de oficina

. F:ategoria . . Descripcion  Cantidad C_ost(_) Total
suministro de oficina de megidas unitario
Resma bond 75gr 10 3,32 33,20
copylaser a4
Boligrafo pilot colores bpt-p 0.5 25 0,16 4,00
Engrapadora de metal 4 2,65 10,60
Grapa 26/6 rexel 26/6 rexel 50 0,77 38,50
Lapiz milan grafito numerado 25 0,30 7,50
Masking fantape 18%40 25 0,79 19,75
Post- it memo tip cubo neon 2x2 10 1,91 19,10
Porta lapiz malla cuadrado 4 1,17 4,68
Tijera grande de oficina 4 0,46 1,84
Tinta impresora magenta 6 2,41 14,46
Perforadora yizhi- 4 1,89 7,56
Cinta embalaje café fantape 10 1,10 11,00
48x80
Clip mariposa alex caja 25 0,97 24,25
Rollo sumador bond 69x19.5 69x19.5 25 4,06 101,50
Saca grapas 806 10 0,36 3,60
Sello shiny 842 4 3,25 13,00
Tecnologia Descripcion  Cantida Costo Total
de medidas d unitario
Calculadora casio dr-120 2 18.22 36.44
Mouse genius dx-110 4 6,25 25,00
Teclado genius kb-110x kb-110 4 11,31 45,24
Impresora multifuncién epson 1355 wifi. 2 360,00 720,00
Computador all in one lenovo, 24gb, 1tb 4 540,00 2160,00
22 pulg, core i3 8va
Implemento de oficina Descripcion  Cantida Costo Total
de medidas d unitario
Apoya-mano de fibra 4 1,63 6,52
Papelera metéalica 2 bandejas 3 6,24 18.72
Basurero malla metal 3 11,96 47,84
Archivador artesco oficio 3 2,21 22,10
Empaques de carton y 10 1,61 40,25
envolturas
Dispensador cinta kw 3305 2 1,95 7,80

mini




Limpieza

Ambiental en pastilla tips
Ambiental glade aerosol
Cloro

Dispensador jabén liquido
Dispensador papel window
Jabon liquido gl

Papel higiénico scott
Pastilla pato tanque azul

Descripcio
n de
medidas

1 gal.

250m

Cantida
d

R e Y L

Costo
unitario

1,11
4,04
4,75
25,98
25,98
9,75
3,40
2,90

Total

5,55
4,04
4,75
25,98
25,98
9,75
3,40
5,80




Apéndice D Tasa sectorial

cargo / actividad estruct comentarios / detalles cadigo iess salario
ura del cargo o actividad minimo
ocupa sectorial
cional 2019
director de telecomunicaciones / al 120964200000 425,32
jefe de area 4
supervisor general de bl 120964200000 424,73
telecomunicaciones 5
supervisor de sistemas, desarrollo, bl 120964200000 424,73
tecnologia y proyectos 6
arquitecto y usabilidad de bl 120964200000 424,73
software 7
supervisor de disefio de software b2 120964200000 424,15
8
administrador de base de datos b2 120964200000 424,15
9
ingeniero electronico especialista b2 122003000000 424,15
en mantenimiento 1
analista de investigacion y b2 122000000000 424,15
desarrollo de hardware y software 1
analista/controller de calidad de b2 122000000000 424,15
software 2
especialista de b3 120964200001 423,56
telecomunicaciones 0
supervisor de plataformas / equipo b3 120964200001 423,56
de voz y datos 1
técnico operador de radar b3 120964200001 423,56
4
supervisor de planta externa / b3 123000000000 423,56
seguridad electrénica / cableado 3
estructurado
programador en cl 120964200001 422,97
telecomunicaciones 6
analista de software cl 120964200001 422,97
7
tester de software cl 120964200001 422,97
8
programador y disefiador cl 120964200001 422,97
multimedia/web 9
técnico en mantenimiento de cl 120964200002 422,97
servidores 0
técnico instalador de servicios cl 120964200002 422,97
agregados 2
técnico de fibra optica/ cobre / cl 120964200002 422,97
empalmador 4
analista de redes cl 121000000000 422,97
4
analista de sistemas / cl 121000000000 422,97
telecomunicaciones 5
especialista funcional cl incluye: 121000000000 422,97
implementador de 6
soluciones (software
especializado)
programador semi senior de cl 121000000000 422,97
software 7
técnico de redes de datos c2 120964200001 421,39

5




técnico en mantenimiento de
computadoras
técnico de centrales telefonicas

técnico de transmisiones

técnico conetorizador de equipo
técnico en sistemas satelitales
técnico en cableado estructurado
técnico en seguridad electrénica
programador junior de software
técnico de help desk

técnico de planta externa / cablista
/ instalador

asistente/ ayudante/ instalador
auxiliar de telecomunicaciones
técnico en ensamblaje y
mantenimiento de equipos de
computacion y electronicos
asistente /ayudante/auxiliar
/instalador de sistemas
operador de locutorio / cyber /
centro de llamadas

ramas de actividad econémica:

cargo / actividad

directores / gerentes / afines de
telefonia movil
jefes de telecomunicaciones de
telefonia movil

jefes de sistemas /
computacionales de telefonia
movil

jefes administrativos / financieros
/ juridicos de telefonia movil

jefes de auditoria / aseguramiento
y control celular de telefonia
movil

jefes de soporte / operativo de
telefonia movil

jefes de ventas y servicio de
telefonia movil

c2

c2

c2

c2

c2

c2

c2

c3

di

d2

d2

d2

d2

e2

120964200002
120965200002
12096;;00002
120962200002
122005200000
122005%00000
122005%00001
123005%00001
122005%00200
12096;200003
12096j;00003
12200%;00100

122000000001
2
120964200002
3

4.- empresas especializadas en telefonia mévil

estruc
tura
ocupa
cional
al

bl

b2

b3

b3

b3

b3

comentarios /
detalles del cargo o
actividad

incluye: jefes de
operacion /
mantenimiento /
calidad / noc /
proyectos, afines a la
red tecnoldgica y
demaés

incluye: los jefes de
hardware y software

incluye: jefes de
crédito, cobranzas,
rrhh, afines

incluye: jefes de
mercadeo

codigo iess

120964200400
1
120964200400
2

120964200400
3

120964200400
4

120964200400
5

120964200400
6
120964200400
7

421,39
421,39
421,39
421,39
421,39
421,39
421,39
419,81
418,24
416,67
416,67

416,67

416,67

413,52

salario
minimo
sectorial
2019
1778,15

1778,15

1778,15

1340,94

1340,94

1340,94

1340,94




especialistas / senior de
telecomunicaciones de telefonia
movil

especialistas / senior de sistemas
de telefonia mavil

analistas de sistemas /
telecomunicaciones de telefonia
movil

abogado de telefonia mavil

auditor / fiscalizador de telefonia
movil

ingeniero de seguridad
informatica de telefonia movil
supervisor de telefonia mévil

coordinador de telefonia movil

ingeniero de soporte de negocios
de telefonia mavil

ingeniero de procesos / proyectos
de telefonia mavil

trabajadora social de telefonia
movil

asesor / ejecutivo / agente de
ventas corporativos de telefonia
movil

analistas financieros /
administrativo de telefonia moévil

analistas de soporte / operativo de
telefonia movil

analistas de ventas y servicio de
telefonia movil

ejecutivo / agente/asesor de ventas
pyme de telefonia movil

gestor de cobranza de telefonia
movil

asesor / asistente / agente de
servicio al cliente de telefonia
movil

agente de calidad / capacitadores
de telefonia mévil

asistentes financieros /
administrativos de telefonia movil
asistentes de soporte / operativo
de telefonia mévil

asistentes de ventas de telefonia
movil

secretarias / asistentes
departamentales de telefonia
movil

cl

cl

cl

c2

c2

c2

c2

c2

c2

c2

c3

c3

c3

c3

c3

c3

di

di

di

di

di

di

di

incluye: ingenieros
de operacion /
mantenimiento /
calidad /
noc/proyectos/ afines
a la red tecnoldgica
incluye: ingenieros
de
desarrollo/proyectos/
produccién/sistemas
de informacion de
hardware y software

incluye: cargos de
crédito, cobranzas,
rrhh, juridico, afines

incluye: cargos de
mercadeo

incluye: asistentes de
rrhh, juridico, afines

incluye: asistente de
mercadeo

120964200400
8

120964200400
9

120964200401
0

120964200401
120962200401
12096;200401
12096j;00401
12096;;00401
120965200401
12096:200401
12096;;00401
12096{}00401

120964200402
0

120964200402

1209641200402

1209642200402

1209643200402

1209644200402
5

120964200402
1209646200402
1209647200402
1209648200402
1209642200403

1132,86

1132,86

1132,86

923,18
923,18
923,18
923,18
923,18
923,18
923,18
705,19

705,19

705,19

705,19
705,19
705,19
705,19

705,19

705,19
705,19
705,19
705,19

705,19




cajero de telefonia movil

operador de contact center / call
center de telefonia movil
operador de conmutador / pbx de
telefonia movil

auxiliar / asistente de bodega de
telefonia movil

auxiliar / asistente de servicios
generales de telefonia movil
chofer / conductor de telefonia
movil

conserje / mensajero / portero de
telefonia movil

di

di

di

di

di

di

di

incluye: todos los
cargos de bodega

120964200403
1209641200403
1209642200403
1209643200403
1209644200403
1209645200403
120964:200403

705,19
705,19
705,19
705,19
705,19
705,19

705,19




Apéndice E Check List

RUBRICA PARA LA REVISION DE LECTORES

Item Descripcion Sl | NO OBSERVACION

No se deben generar “parrafitos” innecesarios. Un
parrafo debe tener por lo menos tres puntos seguidos y
siempre la primera linea debe comenzar con sangria.
Justificar el texto so6lo a la izquierda, contemplando

1 excepciones en el caso de encabezamientos.

No usar lenguaje coloquial, jergas, eufemismos, lemas,
u otros, lo cual es poco académico. Evitar el palabreo.
No es una buena practica el uso excesivo de expresiones
2 retdricas.

El tipo y tamafio de letra debe ser uniforme a lo largo de
3 todo el documento Times New Roman 12.

La metodologia y el marco tedrico, cuando se requieran,
deben ser consistentes e ir de acuerdo con el desarrollo
4 del documento.

Los capitulos deben tener por lo menos cuatro paginas.
Se debe evitar la generacion de “subtitulitos”. Un
péarrafo debe tener consistencia y no ser menor a cuatro
5 lineas.

Revisar la redaccion, estructura gramatical de las
oraciones, el uso correcto de las tildes, de las comas, en
6 general, de la ortografia

En cuanto a la estructura gramatical del texto, cuando se
hace referencia a lo dicho por un autor se cita en pasado
7 Ej: Porter (1980) indicd

No se redacta en primera persona, ni en singular, ni en
8 plural

Los nimeros menores a 10 se expresan en letras,
mientras que 10 y las cifras mayores a 10 se colocan en
9 nUmeros.

El punto se usa para decimales y la coma para miles.
10 | Para millones se usa ().

Se usan citas textuales cuando son menos de 40 palabras
las que se van a colocar entre comillas. Se consigna la
fuente entre paréntesis después de las comillas de cierre.
Por ejemplo: Sin embargo, “se requiere de un liderazgo
transformacional para conseguir esta deseada
competitividad en las empresas, en las organizaciones
11 ... en todo el pais” (D’Alessio, 2011, p. 9).

Las citaciones en bloque, por su parte, se deben en lo
posible evitar utilizando el parafraseo de ideas.

12 | Comprenden citas mayores a 40 palabras; no van entre
comillas, sino insertas a la altura de una sangria del
margen izquierdo.

Los mérgenes superior, inferior, derecho, deben ser de

3 una extension de 2.54 cm e izquierdo 4cm

14 | Las paginas se numeran en la parte superior derecha

15 | No enumerar la primera hoja de cada capitulo

16 | Justificar el texto s6lo a la izquierda

PAGINAS PRELIMINARES

Enumerar las paginas introductorias con nimeros

17 LS
romanos en minusculas

La Tabla de Contenidos con la numeracion de las
18 | paginas debe estar indicada desde el comienzo del
trabajo

Las Listas de Tablas y Figuras deben ir después de la

19 Tabla de Contenidos

La seccion se denomina Apéndices, no Anexos. se

20 denominardn Apéndice A, Apéndice B, Apéndice C, etc
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Cada Apéndice comienza en una nueva hoja

22 | Formato para los niveles
Formato

1 Centrado, Negritas, MayUsculas y Minusculas

2 Justificado a la Izquierda, Negritas, Mayusculas y
Minusculas

3 Sangria, negritas, la primera letra de la primera palabra
en mayusculas y las restantes en mintsculas

4 Sangria, negritas, cursivas, mindsculas con punto
seguido.

5 Sangria, cursivas, mintsculas con punto seguido.
La parte final de todo trabajo, previa a los Apéndices (si

23 ; !
los hubiera), es la de Referencias
En la seccion Referencias solo se deben indicar aquellas

24 : .
gue han sido citadas en el documento.

25 La pagina de Referencias debe ser desarrollada citando
correctamente las mismas, utilizando sangria francesa
Para referir el nimero de paginas consultadas como
fuente en Referencias o citaciones se usa p. si es una

26 | hoja en especifico. Se usa pp. si se refiere a un rango de
paginas en la fuente referida. Por ejemplo: p. 60,
mientras que pp. 68-90

27 | No se usa Fuente: Elaboracion propia, ni similares.
Numerar correctamente las Tablas y Figuras. Las Tablas
y Figuras se numeran correlativamente Tabla 1, Tabla 2,
Tabla 3, Tabla 4, etc. Nunca se usa N°. Es correcto

28 | Tabla 7y no Tabla No. 7. Las Tablas se titulan arriba y
las Figuras debajo con su respectiva leyenda, si la
hubiera. La fuente siempre se cita debajo de las Tablas y
Figuras y alineada al lado izquierdo.
No se deben dejar titulos “viudos”, es decir,

29 | encabezados que se quedan al final de la hoja mientras
gue su contenido textual se coloca en la siguiente hoja

30 | No se deben cortar Tablas.
Para el caso de Figuras, el tamafio de letra serd 12 y el

31 tipo de letra serd aquella que concuerde con el resto del

texto. Las Figuras tienen tres partes: (a) el pie, (b) la
leyenda, vy (c) el grafico

Marco Ernesto Janeta Janeta

Emily Patricia Romo Rolando




