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Resumen

El proyecto se baso en el analisis del mercado de harinas de la parroquia
Posorja para determinar la pre factibilidad de la creacion de una microempresa
productora de harina de camote. La problematica de estudio, radico en la limitada
oferta de harinas saludables que actualmente se comercializan en el mercado de
Posorja, puesto que en su mayoria la oferta existente esta conformada por harinas
tradicionales elaboradas a base de trigo u otros ingredientes que poseen gluten y por
lo tanto no puede ser consumida por toda la poblacién. Asi mismo, a través del
analisis de los antecedentes se logro identificar que hasta la actualidad no se ha
aprovechado la oportunidad de producir harina elaborada a base de camote en la
parroquia, como una alternativa para satisfacer las necesidades de los consumidores
que buscan productos con caracteristicas saludables. La investigacion se desarrollo a
partir de un estudio de campo de caracter descriptivo, en el que se seleccioné una
muestra de 374 habitantes de la parroquia y un experto en el area de gestion
comercial. Finalmente, se determind que el proyecto cuenta con un VAN de
$130,453.06 dblares y un TIR de 162% por lo que se considera econdémica y

financieramente viable.

Palabras claves: Proyecto factible, Proyecto pre-factible, microempresa, harina de
camote



Abstract

The project was based on the analysis of the flour market of the Posorja
parish to determine the pre-feasibility of the creation of a micro-enterprise producing
sweet potato flour. The study problem was based on the limited supply of healthy
flours that are currently marketed in the Posorja market, since most of the existing
supply is made up of traditional flours made from wheat or other ingredients that
have gluten and therefore so much cannot be consumed by the entire population.
Likewise, through the analysis of the antecedents it was possible to identify that until
now the opportunity to produce flour made from sweet potato in the parish has not
been taken advantage of, as an alternative to satisfy the needs of consumers looking
for products with characteristics healthy. The research was developed from a
descriptive field study, in which a sample of 374 inhabitants of the parish and an
expert in the area of business management were selected. Finally, it was determined
that the project has a NPV of $130,453.06 dollars and an IRR of 162%, which is why

it is considered economically and financially viable.

Keywords: Business plan, prefeasibility project, micro-business, sweet potato fluor
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Introduccion

Las alergias alimentarias y las intolerancias alimentarias son un problema de
salud publica cada vez mayor que provocan una mayor demanda de los
consumidores de productos que se adaptan a los requisitos dietéticos especiales.
Estos escenarios han incidido en que las empresas dedicadas a la produccién de
harinas busquen nuevas alternativas para desarrollar productos elaborados a partir de
materia prima sin gluten, tales como: harinas de platano, harina de habas, harinas de
almendras, entre otras alternativas con alto contenido nutricional (Revista Lideres,

2017).

A medida que ha crecido el interés del consumidor en los productos sin gluten, la
categoria de harinas saludables libres de gluten ha pasado de ser un nicho a un
segmento de mercado convencional. Los nuevos desarrollos de productos con
harinas a base de nueces, semillas, frijoles, frutas y verduras que atraen a una
variedad de consumidores orientados por las tendencias de dieta saludable, estos
aspectos contribuyen con el incremento de la demanda, haciendo de este un mercado

con alto potencial de crecimiento (Kaipper, 2015).

No obstante, aun existen diversas alternativas para la elaboracién de harinas
saludables que no han sido exploradas, por lo que la oferta existente de este tipo de
productos aun es limitada en determinados mercados. En este caso, se analiza el
mercado de la parroquia Posorja, donde se identificé la limitada oferta de harinas
saludables que actualmente se comercializan, por lo que se busca determinar la
prefactibilidad y la rentabilidad de la implementacion de una empresa dedicada a la

produccion de harina elaborada a base de camote.



Capitulo |

1. Problematizacién

1.1. Tema

Proyecto de prefactibilidad para determinar la rentabilidad financiera en la
creacion de una microempresa, productora de harina de camote en la parroquia

Posorja.
1.2. Antecedentes Generales

La historia de la molienda o molineria en la agricultura, surge segin diversos
historiadores en las sociedades agricolas que se establecieron en el periodo Neolitico,
asi mismo ha ido evolucionando casi a la par que el sector agricultor, puesto que
ambas actividades productivas se encuentran estrechamente relacionadas entre si.
Durante los inicios de la civilizacion, se utilizaron hachas de mano, cuchillos de

piedra y garrotes para cazar alimentos y para proteccion (Loubes, 2015).

Sin embargo, cuando se produjo la transicion de cazar los alimentos hacia la
crianza de animales y el cultivo, fue que el hombre comenz6 a convertir su habilidad
para la fabricacion de herramientas en la produccion de implementos agricolas.
Desde esta perspectiva, se presume que el origen de esta actividad es casi coexistente
con los primeros humanos; quienes implementaron la tecnologia de molienda para el
desarrollo de tareas cotidianas asociadas con la preparacion de alimentos (Rodriguez,

2018).

En este contexto, debido a que casi todos los materiales utilizados por las
personas deben su valor a la separacion de componentes Utiles, algunos implementos
de molienda utilizados para ese propdésito desempefiarian un rol muy importante en

el primer paso del proceso de preparacion. Durante el periodo Neolitico, los



alimentos buscados y recolectados eran varios tipos de animales, peces, frutas,
tubérculos comestibles, entro otros alimentos de origen agricola, los cuales podian

prepararse facilmente usando Unicamente un proceso de coccién (Rodriguez, 2018).

Sin embargo, los cereales, especialmente el trigo, la cebada, el arroz, el mijo,
entre otros alimentos, requerian algunos procesamientos que incluian la trilla, el
descascarado o molienda. Para tales materiales similares, el primer paso de su
preparacion es el proceso de molienda, que incluye trillar y descascarar en un sentido

amplio.

La recoleccion de alimentos, trigo y otros granos ofrecié al hombre una serie de
ventajas, los granos podian almacenarse sin estropearse o transportarse de un lugar a
otro y prepararse de muchas maneras. El grano podria cambiarse por otros elementos
esenciales o comodidades, lo que eventualmente conduciria al desarrollo del
comercio y a un medio para suministrar alimentos a las poblaciones que se asentaban

en areas distantes (Loubes, 2015).

A pesar de que los primeros usos de estos implementos fueron destinados a la
molienda de granos, posteriormente con los avances de la tecnologia de molienda, se
empezd a utilizar molinos para la trituracion de minerales obtenidos a través de la
mineria, ademas de otras actividades de construccion; esto gener6 que las actividades
de molienda se constituyan como un eje fundamental de la economia romana. Los
antiguos egipcios usaban piedras de saddle y mezclaban sus cuatro crudos tamizados
con un liquido que contenia levadura natural para crear hogazas de pan con levadura
en muchas formas y variedades diferentes. El proceso se ilustra en murales crudos
encontrados en tumbas a lo largo del Rio Nilo (Museo de la Naturaleza Valle del

Alberche, 2017).



Segun lo manifestado por Rodriguez (2018), durante los afios 900-1521 d.C. en la
civilizacion mesoamericana se utilizaba la piedra de molienda conocida también
como “metate tripode”, la cual se popularizo en los paises europeos luego de la
conquista. A pesar de la introduccién del molino hispano en tierras europeas, se
continud usando la piedra de molienda, puesto que el molino hispano fue destinado
inicialmente para la actividad minera y posteriormente a la molienda de trigo para la

produccion de pan.

Durante el siglo XVIII, la molienda de piedra fue la Gnica forma de convertir el
grano en harina; los agricultores venderian su grano al molino en su area y el molino
procesaria ese grano y lo venderia a los panaderos. Los molinos de piedra
funcionaban con agua o viento para moler el grano entre dos piedras grandes; estos
implementos eran comunes en toda Europa y eran mayormente utilizados para moler

variedades de trigo blando (Rodriguez, 2018).

Para el desarrollo de estas actividades de molienda, el grano se vertia en un
agujero en la piedra superior, llamado corredor, a través del cual se distribuia hacia
la piedra inferior, llamada durmiente. El movimiento de las piedras aplastaba todo el
grano, lo que resulta en la obtencién de la harina, las cuales se clasificaban

dependiendo de las proporciones de germen y de salvado (Rodriguez, 2018).

A pesar de este espectro de grados de harina, segun refiere Loubes (2015)hubo
dos tipos principales de molienda en Europa durante el siglo XVI1I denominadas
baja molienda y la alta molienda; la primera fue la harina sin tamizar de un solo paso
a través de las piedras de molino, esta harina tenia una extraccion del 100%, lo que

significa que contenia todas las partes del grano original. Por otra parte, la alta



molienda era harina que habia sido molida varias veces y tamizada ampliamente para

eliminar el salvado.

El area noreste de los Estados Unidos también produjo variedades de trigo blando,
por lo que también se us6 molienda de piedra alli. Posteriormente, se fueron
desarrollando nuevos mecanismos para mejorar los procesos de molienda; la
invencion de la maquina de vapor por James Watt en 1769, introdujo el sistema de
molino de rodillos més eficiente y la aplicacion del purificador intermedio,

combinados para hacer posible el fresado de modelos (Loubes, 2015).

La maquina de vapor podria orientarse directamente al torneado de piedras de
molino o emplearse para elevar el agua en depdsitos, liberando al molinero de su
dependencia de las fuentes de energia natural. Sin embargo, la primera mencion de
los rodillos para reemplazar las muelas se produjo por primera vez en 1558 con la
publicacién de un manual de ingenieria escrito por el italiano Agostino Ramelli; sus
dibujos ilustraron una serie de dispositivos que luego se adaptaron al fresado
moderno. En 1662, el mecanico GA Bockler, desarrollé un molino utilizando dos
rodillos corrugados junto con un dispositivo agitador para tamizar la molienda.
Finalmente, el uso de rodillos para fresado fue ampliamente adoptado en Europa

occidental y central (Satizabal, 2014).

A fines del siglo XVIII, Oliver Evans, un aserradero estadounidense, introdujo
transportadores de tornillo para mover horizontalmente la harina y el trigo, ademas
de elevadores de cangilones para levantar granos y sus productos molidos. Evans
reunié estas maquinas, junto con tamices o bolters, en el primer sistema continuo en

el que el trigo se molia para convertirlo en harina como una sola operacién



ininterrumpida, también se agregaron maquinas para limpiar el trigo y producir

harina méas pura (Satizabal, 2014).

Los molinos de Evans funcionaban con agua, por lo que estaban situados a lo
largo de los rios. Esta invencion aumento dréasticamente la produccion de harina,
pero produjo solo un grado de harina integral. En el siglo XIX, el desarrollo
industrial que hizo posible la invencion de segadoras y trilladoras también se reflejé
en el disefio y la construccion del molino. La energia transportada por ejes,
cinturones y engranajes se usaba para girar una o una serie de piedras; el agua
comenz6 a desplazar al viento como una fuente de energia mas confiable y se
construyeron plantas de molienda mas grandes cerca de las fuentes de energia

hidraulica (Satizabal, 2014).

La adaptacion gradual de las técnicas industriales y la dependencia del agua como
fuente de energia, junto con la mejora del transporte por barcazas o ferrocarriles y la
expansion de las tierras de trigo hacia el oeste de los Estados Unidos, obligaron al
desplazamiento de los centros de molienda en la misma direccion. Desde Nueva
York, Filadelfia y Baltimore, el centro de molienda representado por la mayor
produccion de harina se traslado progresivamente a Rochester, St. Louis,
Minneapolis y Buffalo, donde la ecuacion siempre cambiante de las ventajas de
transporte y los costos de energia mas bajos se combinaron para hacer trigo
facilmente disponible y los procesos de distribucién de harina terminada mas

econdémicos (Ducassé, 2014).

Mientras tanto, en Hungria la molienda de piedra no era adecuada para moler las
variedades de trigo duro que crecieron bien alli. Se exploraron nuevas formas de

molienda y el molino de rodillos de vapor se invento en 1865. Durante las siguientes



dos décadas, mas de 300 de estos nuevos molinos se construyeron en Hungria para
apoyar la creciente industria de molienda de harina, que se convirtio en el sector méas

grande del pais (Ducassé, 2014).

El nuevo modo de fresado implementado en Hungria fue mucho mas rapido y por
lo tanto méas econdémico que el método de molienda de piedra. En el proceso de
molienda de rodillos, los granos eran molidos en rodajas intermedias que luego se
tamizaban a mano y se volvian a moler, en este caso las grandes cantidades de

tamizado para eliminar el salvado y el germen requirieron una gran fuerza laboral.

No obstante, Estados Unidos ignoro el nuevo sistema de alta molienda por un
tiempo debido a su intensidad laboral. A pesar de ello, un conglomerado de factores
cambi6 rapidamente la percepcion de fresado por rodillos; en primer lugar, Estados
Unidos estaba pasando de cultivar trigo en el clima severo y los suelos rocosos del
noreste a las condiciones Optimas del Medio Oeste, donde se cultivaron variedades
de trigo duro en lugar de variedades de trigo blando porque poseian un mayor
contenido de gluten, lo que permitia que se elimine de forma mas facil el salvado

(Satizébal, 2014).

Esta transicion requirio un nuevo tipo de molienda porque los molinos de piedra
no eran suficientes para moler el trigo duro. En segundo lugar, se necesitaba harina
que no se pusiera rancia en las largas migraciones que algunas personas comenzaban
a hacer hacia el oeste a través del continente. Finalmente, el tltimo factor que
influy6 en el cambio aplicado a los procesos de molienda fue la invencién de la
maquina purificadora en 1865 por Edmund La Croix, cuya maquina utilizaba
corrientes de aire para soplar el salvado de los productos de trigo; esto eliminé el

aspecto poco atractivo de la mano de obra que tamizaba el salvado (Satizabal, 2014).



A partir de estos factores, y con el uso de trigo mas duro inicialmente importado
de Canada a mediados del siglo XIX, asi como la mecanizacién de la molienda,
alentd la adaptacion generalizada del método desarrollado por Hungria al cual se
denominé como el “nuevo proceso™. A partir de este proceso, los productores
lograron disminuir la velocidad de giro de las piedras de molino al mismo tiempo
que se redujo el calor de la friccién generada para moler y separar el trigo

gradualmente en salvado y harina blanca (Satizabal, 2014).

Con la implementacion del nuevo proceso, solo se necesitaban unos pocos
trabajadores para atender las maquinas y manejar el grano y la harina; esto permiti6
que en 1870, la fabrica promedio empleara a menos de tres personas, dando lugar al
primer proceso de fabricacion totalmente automatizado en la historia de la
produccion industrial. Los molinos del nuevo proceso en los Estados Unidos
utilizaron molienda y atornillado repetidos para producir finalmente una harina

blanca de calidad similar a la producida en Europa.

En 1875, los estadounidenses combinaron el molino de rodillos europeo, el
molino automatizado de Oliver Evans y la reciente invencion del purificador para
crear una nueva version sobresaliente del molino de rodillos. Estos molinos de
rodillos pueden procesar una gran cantidad de grano, por lo que en lugar de llevar el
grano a los molinos de piedra locales, se transportaron cantidades significativas de
grano a los molinos de rodillos centralizados. Esto significé que, junto con la pérdida
de nutricién cuando se introdujo el nuevo sistema, también hubo una pérdida de

molienda a pequefia escala a nivel comunitario (Satizabal, 2014).

Aunque Estados Unidos aprovechd esta oportunidad para mejorar la eficiencia de

su sistema de produccion de harina, Gran Bretafia tardo en adoptar la tecnologia



recientemente mejorada. Cultivaron variedades de trigo blando, por lo que no fue
hasta 1900, cuando Estados Unidos comenzd a exportar trigo excedente a Inglaterra

y Gales, que necesitaron utilizar molinos de rodillos (Satizabal, 2014).

Sin embargo, cuando esto ocurrid, hubo una reaccion de rechazo por parte de la
sociedad medica britanica debido al hecho de que las fabricas de rodillos producian
harina menos nutritiva. A pesar de la reaccion renuente al comienzo de la
introduccién de los molinos de rodillos, la pérdida nutricional de harina debido al
uso de los molinos de rodillos, varios productores a nivel mundial priorizaron la

eficiencia en los procesos productivos.

Esta priorizacion de la eficiencia sobre la nutricion en los procesos de molienda,
se evidencia ain en la actualidad, puesto que el 99% del grano a nivel mundial se
muele en molinos de rodillos. Aunque la forma automatizada actual de molienda
puede parecer mejor en el sentido econdémico, dio como resultado la pérdida de

varios beneficios nutricionales del salvado y el germen (Loubes, 2015).

Estos escenarios dieron lugar a la busqueda e implementacion de métodos
mejorados de molienda, asi como también incentivé a la diversificacion de los
productos que producia el sector, actualmente ademas de la harina derivada de
cereales, como el maiz y el trigo, se producen una amplia variedad de harinas que

incluyen otros cereales, granos, tubérculos e incluso raices.

1.2.1. Formulacion del Problema. ;Como determinar la rentabilidad
financiera de la creacion de una microempresa productora de harina de camote en la

parroquia Posorja, Provincia del Guayas, ¢en el periodo fiscal 2020?



1.3. Planteamiento del Problema

En América Latina la produccidn de harinas de cereal y semillas oleaginosas al
igual que la produccién agricola constituye una de las principales actividades
econdmicas, esto debido a la estrecha relacion que existe entre ambos sectores y el
alto nivel de consumo de la poblacién tanto en la region, como a nivel internacional.
Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

(FAO, 2015):

Las proyecciones del SOCO sefialan que para el 2023, América Latina
mantendria su posicion superavitaria en la mayoria de los productos
basicos. Las exportaciones netas de cereales secundarios para dicha fecha
alcanzarian las 21’8 millones de toneladas al 2023 y las exportaciones de

harinas oleaginosas creceran hasta 49°7 millones de toneladas. (p. 1)

Desde esta perspectiva, se analiza la situacion particular en relacién a la
produccion de harina en los paises de la region; en primer lugar, se ha evidenciado
que en Argentina se destaca principalmente la produccion de harina de trigo, esto le
ha permitido establecerse como uno de los principales proveedores de este producto
a nivel mundial, siendo su principal mercado de destino Brasil. Uno de los
principales motivos a los cuales se atribuye este crecimiento de la industria harinera,
se basa en la expansion agraria experimentada en los Ultimos afios ademas de la

liberacién de los cupos a las exportaciones de cereal y harina (Ruralnet, 2017).

Por otra parte, a pesar de que Bolivia es un pais tradicionalmente agricultor, el
alto nivel de demanda interna de harinas no le permite abastecer al mercado local
con su produccion, la cual no cubre ni el 30% de la demanda interna. Esta situacion

ha generado que las importaciones de harinas, principalmente la harina de trigo se
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incremente en los Gltimos afos, siendo su principal producto de importacion cuyo
primer proveedor es Estados Unidos y en segundo lugar Argentina (Manzaneda,

2019).

En cuanto a Brasil, la situacion actual muestra un escenario similar al de Bolivia,
puesto que este pais registra un alto nivel de importaciones de harina de trigo,
proveniente principalmente de Argentina. Ademas de ello, evidencia un mayor
interés por diversificar la oferta harinera, mediante la produccion de harina de yuca,

harina de soja, entre otras (Kaipper, 2015).

En el caso de Chile, la produccién de harina de trigo se ha establecido como una
parte fundamental de la cadena productiva, asi mismo Espinoza, Farias y Fernandez
(2019) destacan la relacion directa entre el precio de la harina de trigo y si principal
materia prima; sin embargo sefialan que durante los ultimos afios se ha mantenido
una estabilidad de precios. Ademas, al igual que en otros paises de la region, se
evidencia la produccion de harina derivada de otras materias primas como el maiz, la

soja, Y la yuca.
En Colombia, segtin lo manifestado por Nufiez (2015):

Hay registradas 28 empresas molineras de las cuales un nimero
importante tiene instalaciones en varias zonas por lo cual la cifra llega a
40 molinos funcionando en el territorio nacional. El pais llegé a tener
150 empresas molineras, pero con la apertura econdémica el mercado
empezd a cambiar y hoy de manera estratégica los molinos se ubican en

los puertos 0 en zonas con grandes concentraciones de mercado. (p. 1)

Asi mismo, la situacién en Colombia demuestra que la produccion de trigo y

harina se ha incrementado de manera sostenida en los Gltimos cinco afios, ademas
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por disposiciones legales las harinas de consumo humano, particularmente la harina
de trigo debe ser fortificada, con la finalidad de proporcionar los macronutrientes
que requiere la poblacién. Ademas de la harina de trigo, existen otras harinas como
la harina de maiz, que es altamente consumida por la poblacién colombiana

(Gonzalez, 2017).

En Paraguay, la industria harinera se presenta de manera diversificada, ademas de
la produccion de harina de trigo de alta calidad que se exporta principalmente a
Brasil, se destaca la produccion de harina de soja conocida como “oro verde”; el
auge en la produccién de este producto se atribuye principalmente al crecimiento de
la industrializacion de la soja en grano, convirtiendo a este pais en el sexto mayor

productor de soja y productos derivados como la harina (Osava, 2019).

En Perd, ademas de la produccion de harina de trigo, harina de maiz y otras
harinas derivadas de cereales y oleaginosas, se destaca la produccion de harina
industrial particularmente de la harina de pescado que se utiliza en la industria de
alimentos y ganaderia. Este nivel de produccion le ha permitido al Perd, establecerse
como lider en la produccién mundial de este producto (Sociedad Anénima de

Pesqueria, 2017).

En cuanto a Ecuador, es posible sefialar que la industria harinera ha
experimentado cambios importantes en los ultimos afos, esto se evidencia a traves
del incremento y produccion de la harina, principalmente de trigo, la cual segun el

articulo presentado por Moreta (2015):

Segun un estudio elaborado por la Asociacion Ecuatoriana de Molineros

(Asemol), anualmente la demanda de trigo se incrementa entre el 2 y el
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3%. Segun el informe, de cada tonelada de trigo que se muele el 78% es

harina, es decir, se obtienen 468,000 toneladas. (p. 1)

Asi mismo, ademas de la produccién de harina de trigo, en el pais se ha explorado
produccién de harinas derivadas de otras materias primas, tales como la harina de
maiz, de avena, de centeno, de cebada, de quinua y harina de arroz; ésta Gltima
registra un alto potencial, debido a que el Ecuador generalmente se ha establecido

como excedentario en la produccién de arroz.

Ademas de estos tipos de harinas, es importante mencionar que factores asociados
con las tendencias de mercado y la creciente preocupacion de la poblacion por el
cuidado de la salud, como el aumento en el indice de personas con alergias
alimentarias, y el enfoque del Gobierno orientado a fomentar el cambio de la matriz
productiva, han promovido que varias empresas opten por la diversificacion de la
oferta de harinas, incursionando en la produccion de nuevos tipos de harinas, como

la harina de platano verde (Ministerio de Industrias y Productividad, 2014).

Sin embargo, a pesar del enfoque del Gobierno con el cual se busca generar un
cambio en la matriz productiva y la creciente diversificacion de la oferta de harinas
que se produce en el pais, aun no se ha evaluado la factibilidad de producir harinas
derivadas de otro tipo de materias primas, como es el caso del camote, el cual se

presenta como una alternativa agroindustrial recomendada por la FAO.

Segun Jijon (2016):

La FAO ha determinado que la ingesta de 100 gr. diarios de camote en
personas de todas las edades combate radicalmente la desnutricion; al ser
un producto econémico de y facil acceso es un aporte importante en la

soberania alimentaria. La gastronomia ecuatoriana lo ha utilizado
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siempre en todo tipo de platos, desde asado hasta la deliciosa torta; y hoy
por hoy ya se comercializa y se exporta en snack (chifle de camote).
Cabe recalcar que la harina de camote puede ser base para la industria
balanceadora nacional y mundial, podria suplantar las harinas de maiz

gue es mucho mas costosa producirla. (p. 1)

Desde esta perspectiva, se presenta como una alternativa a otros tipos de harinas
tradicionales que poseen gluten y consecuentemente no pueden ser consumidas por
el total de la poblacion. Por el contrario, referenciando el informe de Jijon (2016),

el camote es una rica fuente de fibra y contienen una gran variedad de vitaminas y
minerales como hierro, calcio, selenio, y son una buena fuente de la mayoria de
nuestras vitaminas B y vitamina C. Uno de los principales beneficios nutricionales
del consumo del camote radica en que es alto en un antioxidante conocido como

betacaroteno, que se convierte en vitamina A una vez consumida.

Ademas de estos beneficios, la harina de camote al igual que otro tipo de harinas
se presenta como un producto versatil que puede ser utilizado para la elaboracion de:
galletas, pan, postres, pancakes, biscochos, tortas, entre otros productos de

reposteria.

En este caso, la problematica de investigacion se presenta debido a que no se ha
desarrollado un estudio de prefactibilidad para determinar la rentabilidad financiera
por la creaciéon de una microempresa productora de harina de camote en la parroquia
Posorja; a través de la cual se logre aprovechar esta alternativa agroindustrial para
diversificar la oferta de harinas que se distribuyen en la parroquia, que ademas de
poseer un alto contenido nutricional pueda ser de apto consumo para personas con

alergias alimentarias, tales como los celiacos.
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A partir de estos antecedentes a continuacion se presenta el conflicto analizado,

en el cual se presentan las consecuencias derivadas del problema:

Tabla 1
Conflicto
Antecedentes Consecuencias
* Mayor fomento a la produccion de Limitado desarrollo de la
harina de trigo produccion de otros tipos de
harinas
* Aumento en el indice de alergias  Disminucion del consumo de
alimenticias o personas celiacas harina de trigo o harina derivada de
otros cereales
* Poco conocimiento de los Limitada oferta de productos
beneficios del camote derivados del camote
_ No se ha implementado una
* Falta de un estudio de microempresa productora de harina
prefactibilidad de camote en la parroquia Posorja

1.4.  Preguntas de la Investigacion

De acuerdo al problema establecido, surgen las siguientes interrogantes de

investigacion:

e ;Cual es la problemaética actual del proyecto para la creacion de la
microempresa productora de harina de camote mediante un estudio de
mercado?

e (Cbomo establecer los lineamientos tedricos en cuanto a costo beneficios y
rentabilidad financiera con un estudio técnico?

e ;Qué técnicas se aplicaran en los estudios organizativos de la poblacion,
metodologia del proyecto?

e ;Cual es la metodologia para analizar los indices econdmicos y

financieros del proyecto a través de un estudio financiero?
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1.5. Delimitacion del Problema

Para la ejecucion del estudio se establece la siguiente delimitacion:

e Campo: Empresarial.

e Area: Financiera.

e Aspectos: Costos, inversion, rentabilidad econémica.

e Tema: Proyecto de prefactibilidad para la creacién de una microempresa
productora de harina de camote en la parroquia Posorja.

e [Espacio: Parroquia Posorja, canton Guayaquil, provincia del Guayas.

e Tiempo: Afio fiscal 2020.

e Linea de investigacion: Fomento y desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas.

1.6.  Justificacion

Se sustenta el tema seleccionado, dado a la identificacion de la oportunidad
existente en materia comercial, de desarrollar una microempresa a través de la cual
se produzca harina de camote en la parroquia Posorja de la provincia del Guayas,
proyecto a través del cual se impulsara la diversificacion productiva del sector,
especialmente con la generacion de plazas de empleo y rotacion de circulante en esta
localidad, al elaborarse un producto que podran ser distribuido tanto dentro como

fuera de la localidad.

Por ello, el presente proyecto abarcara todo un despliegue investigativo a través
del cual se logre determinar la prefactibilidad para la creacidén de una microempresa

productora de harina de camote en la parroquia Posorja, con lo cual se buscara
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aprovechar las caracteristicas de este tipo de producto que presenta una amplia

versatilidad una vez transformado.

Desde la perspectiva de Vidal, Zaucedo, & Ramo (2018):

Las aplicaciones del camote en la industria a nivel mundial son cada vez
mayores, siendo utilizado como complemento o sustituto en la
elaboracion de productos alimenticios. EI camote es una planta perene
que se desarrolla bajo el suelo y posee estructuras vegetativas
comestibles de alto valor nutritivo. Es un tubérculo que contiene agua,
fibra, lipidos, proteinas, grasas, almidon, azucares, vitaminas, minerales

y aminoacidos. (p. 2)

La importancia de desarrollar este proyecto se fundamenta, en primer lugar,
debido a que en el Ecuador en los Gltimos afios se ha estado impulsando el desarrollo
productivo, y esto particularmente en relacion a la tan anhelada diversificacion
matriz productiva, con lo cual se busca pasar de depender no solo del petroleo y los
productos tradicionales tales como el banano, cacao, flores, entre otros, sino que
ademas se pretende impulsar desde diversas ramas, el desarrollo productivo a través
de la creacién de nuevas categorias de productos, con lo cual se incentive a la matriz
productiva que incluso se encuentra dentro de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir, la misma que incluso se ha actualizado en el afio 2017, a fin de abarcar

un periodo continuo hasta el 2021.

Citando lo expuesto a través del sitio web de la Secretaria Técnica de

Planificacion del Ecuador (2018):

El cambio de matriz productiva implica diversificacion productiva,

generacion de valor agregado para impulsar la sustitucion de
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importaciones y diversificar las exportaciones, asi como el desarrollo de
nuevos sectores como el forestal, biocombustibles, maricultura,
industrias estratégicas como la refineria, petroquimica, siderurgica,

astilleros y otros. (p. 4)

Los beneficiarios de este proyecto se dividen en dos:

e Beneficiarios directos: En este caso, se determinan que seran dos los

beneficiarios directos:

Los autores del proyecto, debido a que, a través de la consecucién del
mismo, lograran ampliar sus conocimientos desde una perspectiva mas
real, de lo de se debe abarcar al momento de instaurar una empresa.

De igual manera, se determinan como beneficiarios directos al mercado
(habitantes) de la parroquia Posorja, al contar con un producto innovador
y diferente, el mismo que otorgue beneficios nutricionales tomando en
consideracién que la materia prima empleada cuenta con caracteristicas
especificas tales como fibra dietética, vitamina A, Calcio, siendo bajo en
colesterol y grasas saturadas, por lo cual en paises como Peru es popular
su consumo. Asi mismo, el camote es rico en antioxidantes, compuestos
que ayudan a defender el cuerpo contra el dafio de los radicales libres, son
ricas en fibra, lo que se ha demostrado que promueve un sistema digestivo
saludable; por lo tanto, el consumo de harina de camote puede ayudar a
reducir el proceso de oxidacion, reduciendo asi el riesgo de cancer.
Ademas, puede ser utilizado para la elaboracion de diferentes
subproductos, tales como: galletas, pasteles, coladas, pancakes,

empanadas, tortas, humus, postres dulces y salados, entre otros.
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e Beneficiarios indirectos: Se consideraran a los productores de camote dentro
de la parroquia Posorja, dado a que a través de la demanda que se genere
desde la empresa de la materia prima, se incentivara su produccion y por ende
representara mayores margenes de ingresos por las ventas generadas de la

materia prima.

La conveniencia del proyecto se identifica desde varias perspectivas. El primer el
direccionamiento que obtendran los autores del proyecto a través de la guia de
estudio impartida en clases, con la cual iran desarrollando cada uno de los apartados
del proyecto segun las indicaciones de los docentes asignados. A su vez, con la
informacion de referencia que obtengan los autores desde las fuentes bibliograficas,
dispondran de una perspectiva mucho mas amplia sobre la forma correcta de abarcar

cada uno de los acapites que componen el proyecto en lo que respecta a la redaccion.

El proyecto de prefactibilidad para la creacion de una microempresa productora
de harina de camote en la parroquia Posorja se evidencia conveniente de resolver
debido a que existen nichos de mercados puntuales que estan dispuestos a probar
nuevas alternativas de productos, mas alla de su valor innovador y diferencial, sino

que ademas por el tipo de beneficios y caracteristicas que presentan en este.

Se determina a su vez, la importancia de desarrollar estudios previos en relacion
al camote como materia prima a emplearse para la consecucion de este proyecto, con
lo cual se lograran identificar aspectos puntuales sobre los beneficios del mismo, lo
que servira de referencia al momento de resaltarlos en las acciones estratégicas que

se propongan sobre el mismo antes de ser lanzado al mercado.

A nivel practico, el proyecto de prefactibilidad requerira de la consecucién de una

serie de acciones por parte de los autores del mismo, abarcando desde la busqueda de
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la informacién previa a través de las diversas fuentes documentales y bibliogréaficas,
considerando informacion cientificamente valida, asi como en la elaboracion y

aplicacion de los instrumentos de la recoleccion de informacion.

A su vez, la practicidad de este proyecto se identifica en la descripcién de las
acciones estratégicas que se determinaran para lograr introducir la harina de camote
al mercado objetivo, con lo cual, se buscara incentivar la demanda de este producto a
través de tareas relacionadas al marketing, las mismas que deberan especificamente
centrarse tanto en destacar las caracteristicas, beneficios, precios y promocién a

emplearse por la empresa.

La implicacion metodoldgica se identificara en el procesamiento a plantear para el
levantamiento de la informacion de campo, para lo cual se estableceran tanto el
disefio, métodos, técnica, asi como los instrumentos respectivos para le recoleccion
de la informacion, determinandose al conjunto de personas hacia las cuales se

direccionara el estudio, que se presentara con sus respectivos analisis.

De igual manera, como parte del apartado metodolégico se buscara conocer el
nivel de aceptacion del producto ante el segmento objetivo previamente a definirse
en la poblacion y muestra, asi como desde el punto de vista de un experto, se
indagaran aspectos fundamentales que se deberén tener en consideracion antes de la
creacion de la microempresa dentro del mercado seleccionado, esto es vital, dado a
que el punto de vista de un experto en materia de gestion empresarial, permitira a los
futuros emprendedores de esta microempresa, a tener una perspectiva mas amplia
sobre el proyecto y los factores a los cuales deber&n hacer frente y evaluar de manera
minuciosa. Los resultados del estudio de campo dentro del apartado metodolégico

serviran consecuentemente para la descripcion de las conclusiones, con lo cual se
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daré respuesta al nivel de prefactibilidad que presenta el proyecto una vez efectuado

todos los estudios respectivos.

La viabilidad del proyecto se determinara en relacion a la factibilidad econémica
que se identifique en los apartados posteriores del estudio técnico, administrativo,
econoémico-financiero y de mercado, con lo cual, sera posible conocer el porcentaje y
margen de rentabilidad de la creacion de la empresa y la elaboracién de la harina de

camote dentro de la parroquia Posorja.

Cabe acotar que como parte fundamental en la determinacién de la viabilidad
econdmica, para la correcta evaluacion de la prefactibilidad de la microempresa, se
analizaran todos los costos en los que se debera incurrir para la consecucion de lo
planeado, tomando como referencia tanto fuentes documentales mediante las cuales
sea posible tener una perspectiva mucho mas clara de lo que se deba abarcar, asi
como se tomaran en consideracion aquellos aspectos educativos en materia
econdmica, que se hayan impartido previamente a lo largo del proyecto dentro del

aula de clases.

El proyecto ademas se determina con una viabilidad sociocultural, dado a que con
la creacion de esta microempresa, sera posible generar plazas de trabajo tanto directa
como indirectas, por un lado requiriendo personal para la planta de produccién,
logistica, ventas, asi como teniendo en consideracion que se demandara de materia
prima provista directamente de los productores de camote tanto dentro como de fuera
de la parroquia Posorja, siendo esta una importante fuente de desarrollo para estas
personas, asi como para la parroquia en general al ser un referente de crecimiento

empresarial que se genere con este tipo de proyectos al materializarlo.
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1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Evaluar la prefactibilidad econémica y financiera para la creacion de una
microempresa productora de harina de camote en la parroquia Posorja de la

provincia del Guayas, durante el afo fiscal 2020.

1.7.2. Objetivos especificos

e Describir la problematica del proyecto de creacion de la microempresa
productora de harina de camote, mediante un estudio de mercado.

e Desglosar los lineamientos tedricos de la estructura operativa para la creacion
de una microempresa productora de harina de camote mediante un estudio
técnico.

e Realizar un estudio de la estructura organizacional de la microempresa
productora de harina de camote mediante un estudio organizacional.

e Analizar la viabilidad del proyecto para la implementacion de la
microempresa Camolthy S.A. a través de un estudio financiero y econémico.

1.8. Conclusiones

Teniendo en consideracion que en la actualidad las personas debido a una
cantidad variada de factores, han decido a volcarse a mejorar su alimentacion con
alternativas de alimentos que ya se encuentran en el mercado, por lo que este
proyecto con base a las previas estadisticas que se presentan, significara una
oportunidad de desarrollo para los propietarios de una microempresa que busca
ofertar un tipo de harina con caracteristicas tales como el gluten free, esto para que

logre ser consumido no solo para personas que sufren de celiaquia, sino para que un
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segmento general pruebe esta alternativa, significando rentabilidad para este tipo de

emprendimiento.

Con base a los previos estudios externos, en la actualidad el mercado
guayaquilefio esté presto a probar alternativas en alimentos innovadoras, siempre y
cuando estas a pesar de presentar caracteristicas y beneficios comprobados, cuenten
con referencias favorables de otras personas que los impulsen mucho mas a lograr la

adquisicion de este producto.

Los objetivos planteados para este proyecto, demuestran una guia clara de los que
ird desarrollando a lo largo de este documento, con lo cual sera posible descubrir y
plasmar aquellas acciones necesarias para que el proyecto sea sustentable a largo
plazo dentro del mercado que se ha delimitado previamente al inicio del proyecto,

particularmente a través del titulo del mismo.



Capitulo 1

2. Contextualizacion
2.1.  Marco Teorico

2.1.1. Proyecto factible. Desde la percepcion de Ramos (2014), “un
proyecto factible esta relacionado con la elaboracion de una propuesta viable para
con ello, generar soluciones ante eventos o situaciones que reflejen algin problema
parcial o total y posteriormente definir un punto de partida hacia una solucion” (p.
143).

Los proyectos de factibilidad, por lo tanto, son aquellos que se proponen a
establecer o materializar en relacion a una serie de estudios previos con los cuales se
comprueba como su nombre lo indica un problema, un proyecto que permita dar
solucion y beneficiar a un grupo de personas ya sea desde el contexto comercial,

educativo, estratégico, es por ello su importancia.

Todo proyecto de factibilidad debe establecerse bajo lineamientos de trabajos
claros, con lo cual sea posible disponer informacion igualmente relevante para que al
momento de llevar a cabo la materializacion de las mejoras, estas respondan
directamente a lo esencialmente necesario. Particularmente los criterios que debe

seguir todo proyecto de factibilidad son:

e Finalidad con el cual o para el cual se ejecutara.

e Establecimiento de objetivos particulares sobre los cuales girara el proyecto
en la etapa previa o de evaluacion.

¢ Definicion de la metodologia de trabajo sobre el que girara el proyecto.

e Establecimiento del contenido base sobre el que estableceran las acciones

respectivas de mejora o solucion.
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Los proyectos factibles de igual manera cuentan con ventajas especificas por lo
cual su aplicacion especificamente dentro de contextos comerciales o empresariales,
otorga respuestas de solucion inmediatas. Desde el punto de vista de (Calvo, 2015),
las ventajas particulares de los proyectos factibles estan intimamente relacionados a
la generacion de mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo comercial,
especialmente hoy en dia donde el nivel de competencia se ha incrementado y los

consumidores dentro de los mercados son cada vez mas exigentes.

Dentro de los proyectos factibles es necesario que se detecten aspectos

fundamentales como los que se describen a continuacion:

e Beneficios esperados de la implementacion del proyecto.

e El talento humano necesario para la puesta en marcha del proyecto en todas
sus fases de implementacion.

e Los recursos (técnicos, tecnoldgicos, financieros) necesarios para la puesta en
marcha del proyecto y el desarrollo de las actividades asociadas al negocio.

e Fuentes de financiamiento para la obtencion de recursos necesarios para la
ejecucion de todas las actividades que se comprendan dentro del plan o

proyecto.

Identificacion de los beneficiarios directos e indirectos del proyecto.

Con base a todo lo expuesto en relacion al proyecto de factibilidad, como
propuesta viable sus resultados seran el completo reflejo que se genere con base a las
acciones previamente identificadas en los estudios o evaluaciones respectivas, es por
ello que para quienes lo llevan a cabo, en muchos casos se enfrentaran a escenarios
complejos, sin embargo, el apartado estratégico sera lo que marque la diferencia en

todo proyecto de factibilidad.
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2.1.2. Proyecto prefactible. Citando a Tapia, Granizo y Granizo (2017):
La Preparacion de Proyectos es el proceso que permite establecer los
estudios de viabilidad técnica, econdmica, financiera, social, ambiental y
legal con el objetivo de reunir informacion para la elaboracion del flujo
de caja del proyecto para tal efecto las entidades ejecutoras de proyectos
deben realizar el estudio de Prefactibilidad para sus proyectos de
inversion, para la realizacién de este se deben aplicar metodologias de

Preparacion y Evaluacién de Proyectos.

En relacion a lo expuesto en la cita anterior, los estudios de prefactibilidad se
realizan previamente de la consecucion o materializacion de una idea de negocios
como tal, este tipo de estudio permite la identificacion de factores claves y relevantes
a tener en consideracion que para los inversionistas, antes de incurrir a inversiones
que a futuro no generen los resultados en materia de rentabilidad econdémicay

financiera.

Los estudios de prefactibilidad tienen entre sus caracteristicas basicas, abarcar de
manera puntual componentes o analisis especificos que garantizan la disposicién de
informacion integral para la empresa, es decir, se compone de una serie de estudios o
analisis que otorgaran respuestas particulares. De manera breve se describen a

continuacién los analisis que se abarcan como parte del estudio de prefactibilidad:

e Estudio del entorno comercial: Hace referencia a la investigacion del
entorno o area hacia la cual la empresa se instaurara y ofertara sus productos o
servicios, identificando aspectos claves que podrian incidir o no en la gestion
empresarial. Dentro de este analisis también se abarcan a los competidores.

Existen recursos variados para analizar el marcado, entre los que destacan las
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fuerzas competitivas de Porter, Benchmarking, Analisis PESTEL, por
mencionar las mas comunes (Martinez, 2015).

Estudio tecnoldgico: Hace particular referencia a la indagacion de los
recursos tecnoldgicos que se requeriran dentro de una empresa (Calvo, 2015).
Suministros: Se relaciona exclusivamente a las materias primas y materiales
que sean fundamentales para el proceso productivo (Garcia, 2015).

Estudio de impacto ambiental: Abarca todos los aspectos y andlisis que la
empresa como parte de su responsabilidad social en relacion al medio
ambiente, debera demostrar, que cumple o al menos no infringe en generar
mayores efectos que sean nocivos para la naturaleza y la vida que en esta se

desenvuelve (Martinez, 2015).

Los estudios de prefactibilidad por lo tanto, permiten disponer de un diagndstico

claro sobre los aspectos en los cuales los emprendimientos deben centrarse de

manera particular antes de iniciar con sus actividades comerciales, y esto se acota,

debido a que no todas las empresas segun su actividad se desenvuelven dentro de la

misma rama, en este caso particular, el proyecto de prefactibilidad debera basar

mucho mas los estudios en materia de suministros, financieros y de marketing, sin

dejar de lado los otros tipos de analisis que estan intrinsecos dentro de este y que

garantizaran un mejor desempefio de una organizacion.

2.1.2.1. Costo — beneficio. Citando a Rodriguez (2019):

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la
relacion que existe entre los costos y beneficios asociados a un proyecto

de inversion, tal como la creacion de una nueva empresa o el
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lanzamiento de un nuevo producto, con el fin de conocer su rentabilidad.

(p. 1)

La variable que permite realizar la respectiva medicién de lo que abarca el
analisis costo-beneficio, se identifica en primera instancia por el indice neto de
rentabilidad que se espera tener, esta por consecuente, se obtiene de la division del
valor actual de los ingresos que una empresa o institucién ha obtenido en un

determinado periodo de tiempo, también denominado como beneficio neto.

Particularmente el calculo del costo beneficio debe considerar aspectos
fundamentales para que sus resultados sean los mas precisos posibles, entre estos

aspectos destacan:

o Identificacion de los costos y beneficios del proyecto.

e Hacer una conversion de dichos costos y beneficios.

o Efectuar el calculo relacionado entre el costo y beneficio.
e Analizar la relacion entre las variables costo-beneficio.

e Comparar los resultados obtenidos en relacién a proyectos similares.

Como herramienta financiera, el calculo costo-beneficio representa ser un recurso
esencial para las empresas 0 emprendimientos que, como proyectos, requieren de
una valoracién sobre lo que invertird y lo que obtendra una vez puesto en marcha el
proyecto, lo que permite a su vez otros aspectos fundamentales en los estudios
financieros como el punto de equilibrio, valores netos a obtenerse, retorno de la

inversion, etc.

En la actualidad, los especialistas, gerentes y analistas tienen una gran
responsabilidad en modelar y realizar el analisis de costo-beneficio e interpretar los

resultados del analisis. Deben proporcionar un sistema de contabilidad y analisis de
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costos que suministre a la salida las credenciales necesarias para la gestion, el
rendimiento y la toma de decisiones estratégicas; es decir seleccionar la mejor

opcion y alternativas analizadas para lograr sus objetivos (Rodriguez A. , 2019).

En general, la informacion de costos es un factor muy importante en todas las
etapas de la gestion de un negocio; en este caso, el tema del analisis de costo-
beneficio involucra los diversos tipos de costos de las empresas y sus subdivisiones y
las posibilidades de regularlos. Este anélisis establece los costos de una decision o
proyecto en particular y determina la direccién de su regulacion (Rodriguez A. ,

2019).

Desde la perspectiva de Rodriguez (2019), el enfoque principal del analisis del
proyecto es comparar los flujos de entrada y salida para determinar su factibilidad o
efectividad (valor), que solo es posible en los indicadores de costos. El valor
equivalente al costo requerido para un proyecto de recursos es la produccion de su

volumen gastado a precios apropiados.

En este contexto, los flujos de produccion del proyecto en términos de valor
(producto del volumen de productos o servicios recibidos y sus precios) se
denominan beneficios o ingresos del proyecto. El valor (eficiencia) de un proyecto se
define cominmente como la diferencia entre sus flujos positivos (beneficios) y flujos
negativos (costos). Por lo tanto, para determinar la efectividad de un proyecto, es
necesario evaluar todos los beneficios derivados del proyecto y determinar si

exceden sus costos a lo largo del ciclo de vida (Rodriguez A. , 2019).

Debido a que varios activos del proyecto estan disefiados para una larga vida util,
el andlisis del proyecto compara los beneficios futuros con los costos actuales

requeridos para la puesta en marcha del proyecto. Se utilizan varios conceptos de
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proyecto en el analisis de prefactibilidad, entre los cuales se incluyen los costos y
beneficios adicionales. En general, todas las decisiones para determinar el valor de
un proyecto y, como resultado, la viabilidad de invertir en su implementacion, se
derivan fundamentalmente de comparar los beneficios adicionales con los costos
adicionales. En este caso, segun refiere Rodriguez (2019), dentro del analisis se

deben considerar las siguientes variantes:

e Costos: estos son costos ya incurridos que no pueden ser reembolsados por
la aceptacion o rechazo de este proyecto. Al evaluar la viabilidad de
implementar un proyecto de inversion, todos los costos ya incurridos antes de
la decision de implementar el proyecto no deben tenerse en cuenta, ya que no
pueden ser reembolsados y de ninguna manera afectan la efectividad del
proyecto, consecuentemente dichos costos deben excluirse del costo del
proyecto al decidir si continuar trabajando en el proyecto. En esta etapa, solo
se ponderan los costos que deben hacerse (y en ocasiones evitarse); el valor
de un proyecto, que debe ser completado por otro proyecto que se inicio antes
e incompleto, depende no solo de los costos incurridos anteriormente, sino
también del costo de completar el proyecto (Rodriguez A. , 2019).

e Beneficios implicitos: este es el producto neto del mejor uso alternativo del
activo, lo que resulta en una entrada de efectivo implicita. La necesidad de
tener en cuenta en el anlisis del proyecto de los costos implicitos se deriva
del principio de costo alternativo. Los beneficios implicitos también se
pueden definir como flujos de efectivo que pueden derivarse de los activos
que una empresa ya posee, por lo tanto, no se utilizan en el proyecto en

consideracion. Los beneficios implicitos incluyen beneficios que no tienen un
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valor monetario directo y que se han denominado como el efecto social del

proyecto (Rodriguez A., 2019).

2.1.3. Rentabilidad financiera. Segun Rodriguez (2019):
La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del

resultado. (p. 25)

Dentro del contexto econdmico, la rentabilidad financiera o ROE (return on
equity), permite identificar a través de la evaluacién de la disponibilidad de todos los
recursos con los que cuenta una empresa para obtener un beneficio y lucro
posteriormente del uso o aplicacién de dichos recursos en la actividad comercial en
la que sean considerados, aplica de igual manera en proyectos de diversa indole en la

que se desee al finalizarlo conocer el beneficio obtenido.

El célculo de la rentabilidad financiera se obtiene a través de la siguiente formula
establecida: ROE= Beneficio neto/recursos propios

Entre las teorias que se manejan dentro de economia para conocer el nivel o grado
de beneficio a partir de la rentabilidad financiera, se identifica aquel que sustenta
que, a mayor nivel de endeudamiento de una empresa, incrementard la rentabilidad
financiera. Mientras que si la rentabilidad econémica es menor al coste incurrido por
concepto de las deudas, el efecto que se obtendra sera el contrario, es decir que el
endeudamiento reducira la rentabilidad que se disponga del capital de la
organizacion, por lo que es fundamental que se ejecuten proyectos previo a una

evaluacion sobre los ratios que permitiran identificar con claridad el nivel de
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beneficio a obtenerse del mismo, mitigando con esto el incurrir a mayor inversion

con resultados en beneficio minimos.

La rentabilidad financiera le permite a las empresas, por lo tanto, disponer de un
mapa de trabajo sobre el cual direccionar oportunamente sus gestiones, dado a que es
a través de este, que se estiman futuras mejoras que se puedan aplicar,

particularmente la rentabilidad financiera permite:

o Establecer el incremento del precio de venta de los bienes que una
organizacion ofertara en el mercado en el que se desenvuelve, esto por
consiguiente le generard un mayor porcentaje o indice de rentabilidad sobre la
cual sera posible establecer proyecciones sobre las acciones que se deseen
emprender.

¢ De igual manera la rentabilidad financiera permite con base a los analisis que
se realicen, reducir los precios de venta de los productos o servicios que oferta
una organizacion, dado a que a mayor porcentaje de venta segun previas
estimaciones que corroboren esto, menor podra ser el margen del precio de
venta con lo cual se incentive a los clientes o consumidores a adquirir lo

ofertado.

Cuando hacemos una inversion, ya sea en ahorros, bonos del gobierno o acciones,
por nombrar solo algunos, la diferencia entre la cantidad que invertimos y la cantidad
que redimimos caracteriza el rendimiento de esa inversion. Al establecer una
expectativa, se debe analizar el rendimiento de la aplicacion, es decir, la rentabilidad,

para ver si cumple con su planificacion.

Analizar estos datos antes de hacer una inversion es esencial es necesario prever

que se realizara una inversion alta, las posibilidades de que algo salga mal y se quede
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sin dinero al haberlo invertido todo sin tener una fuente o sustento que garantice
poder recuperar o al menos un capital para salvaguardar en algo parte de la

rentabilidad de la organizacion en la cual se ha incurrido.

Ademas, debe tener en cuenta la influencia de algunos elementos:

e Impuestos
e Tasas administrativas

e Inflacion del periodo.

Con estos factores en mente, es posible decir que la formula estandar para

calcular el rendimiento de una inversion es:

(Ingresos - impuestos, inflacion y tarifas) x 100 + Valor invertido = Retorno

Saber como calcular el rendimiento de una inversion es importante, pero para eso
se debe tener en cuenta que no todos tienen la paciencia para hacer los céalculos por
su cuenta. La renta fija es un tipo de inversion muy solicitado por aquellos que
quieren invertir para tener ganancias superiores a los ahorros y prioriza la seguridad
por mucho tiempo. Por ello, de una manera muy directa, poner el dinero en ahorros
es casi lo mismo que dejarlo en una alcancia, porque, tal como esta, todo en el

mercado se vuelve mas caro.

Citando a Fernandez (2015):

Las inversiones que tienen una alta volatilidad, por ejemplo, el mercado de
valores esta en gran riesgo y es dificil saber cual sera su rendimiento, ya que
depende del rendimiento de cada accidn que puede aumentar o disminuir en
cualquier momento. Para una buena rentabilidad tener la mayor informacion es

esencial. Por ello, es esencial que los analistas intenten comprender cuél es su
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objetivo, su perfil de inversionista y especialmente cémo funciona el mercado
financiero, por lo que agregar estas precauciones y consejos anteriores le

brindara los mejores resultados. (p. 12)

Antes de tomar la decision sobre qué opcidn es mejor para la empresa,
emprendimiento, pyme o negocio, es necesario comprender cuél es la mejor opcién
de retorno de la inversion a la cual se incurrird para obtener mejoras segun lo
plantado para realizar los planes organizacionales, comerciales o estratégicos que se

hayan programado con anterioridad.

2.1.4. Estudio de mercado. Desde la perspectiva de Merino (2015):
El estudio de mercado es esencial para entender los mercados, para
contrastar y confirmar ideas, para inspirar a la compafiia en sus lineas de
actuacion presente y futuras, para encontrar caminos y finalmente y no
por ello menos importante, para controlar resultados. En el terreno del

marketing esta necesidad se hace imperiosa. (p. 11)

Partiendo de lo expuesto por Merino, la investigacion de mercados se considera
tanto como una herramienta como un proceso, mediante la cual es posible conseguir
informacion relevante del mercado en el que se desenvuelve una empresa o pequefios
negocios, a fin de lograr entender sobre qué necesidades y requerimientos centrar las
estrategias de marketing respectivas, para lograr con esto obtener los resultados

comerciales requeridos.

La investigacion de mercado como tal, cuenta con una serie de caracteristicas, o
que la convierte en una herramienta aplicable a diversos contextos y escenarios
educativos y empresariales. Entre las caracteristicas de esta herramienta, se toma en

consideracion lo expuesto por Fernandez (2013):
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Cardcter cientifico: La investigacion de mercados se ejecuta principalmente
basada en pasos de caracter cientifico, lo que hace mucho més efectivos sus
resultados, para esto es necesario considerar previamente el desarrollo de una
observacion del area a trabajar, definir unas cuantas hipotesis para
posteriormente comprobarlas o desecharlas.

Es posible usar diversas herramientas: La investigacion de mercados cuenta
consigo con una variedad de herramientas, a través de las cuales es posible la
recopilacion de la informacion, la aplicacion de estas herramientas depende
del objetivo de la empresa e investigacion que se aplica, asi como depende
del tipo de empresa, producto o servicio que se busque introducir, a aplicar
mejora alguna sobre el mismo.

Sentido ético: A pesar de que una investigacion de mercados se desarrolla
con el objetivo de beneficiar desde el punto de vista econémico a la empresa,
también beneficia a los clientes, desde el punto de vista de satisfacer sus
necesidades y requerimientos con la entrega de un producto o servicio
especifico. Sin embargo, es importante para quienes desarrolla investigacion,
saber llegar a las personas para hacer las preguntas sin generarles molestia
alguna que afecte su percepcion por la empresa, producto o servicio bajo el

cual se aplica el analisis.

2.1.4.1. Oferta. Segun Lopez (2016 ):
Se denomina demanda, al nimero de bienes o insumos que se ponen a
disposicion por parte de las empresas en un determinado mercado, con lo
cual se incentiva a la demanda entre los segmentos o nichos de mercados

especificos. (p. 5)
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La oferta como factor de estudio dentro del estudio de mercado, permite a las
empresas identificar, asi como direccionar sus esfuerzos frente a los competidores
que se desarrollan dentro del mismo ambito comercial, es un aspecto determinante
para que las empresas ademas identifiquen sobre las tendencias que estan generando
rentabilidad y aquellas que han quedado obsoleta en cuanto a las estrategias

aplicadas para ofertar productos y servicios.

2.1.4.2. Demanda. Desde el punto de vista de Estrella (2014):
Este concepto esta intimamente relacionado con los requerimientos
generados por parte de los consumidores (personas), sobre determinados
productos puestos en oferta por parte de las empresas, con lo cual se logra
ademas de satisfacer las necesidades latentes, también aquellos

requerimientos que se han forjado entre los clientes y consumidores. (p. 69)

La demanda como parte de los estudios de mercado otorgan respuestas concisas
sobre los requerimientos que los consumidores tienen mayor interés, un estudio y
correcto diagnostico de la demanda, es esencial para que las empresas lleven a cabo
acciones y tacticas que les otorguen resultados con mayores y mejores margenes
redituables, siendo posible con esto también identificar el porcentaje de participacion

que tiene la organizacion.

2.1.5. Estudio técnico. Segun Sapag (2017), “El objetivo del estudio técnico
que se hace dentro de la viabilidad econémica de un proyecto es netamente
financiero. Es decir, calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de los
aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto” (p. 28).

Los estudios técnicos estan direccionados a validar los supuestos tecnoldgicos, la

arquitectura y el disefio de un producto o un proyecto, con lo cual se puede
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determinar la viabilidad de su desarrollo; basicamente consiste en describir el flujo
basico de las operaciones necesarias para la puesta en marcha del proyecto. El
aspecto técnico es uno de los elementos esenciales de un proyecto de prefactibilidad
porque este factor responde a los tecnicismos y la estructura béasica del estudio
propuesto; esto incluye los equipos, materiales, plan de estructura y también la

fuente del uso de suministros en el proyecto propuesto (Sapag, 2017).

Asi mismo, en un estudio técnico también se analiza como se produciran los
productos, cuando se produciran, cuanto costara producirlos, donde producirlos y
qué tecnologia utilizar. Los aspectos técnicos ayudan al propietario a determinar los
requisitos especificos del negocio, puesto que segun refiere Sapag (2017),

generalmente incluye los siguientes elementos:

e Lamisiony vision del negocio.
e Logotipo y lineas de etiqueta que servirdn como marca registrada de la
empresa.
e Los equipos necesarios para la operacion.
e Suministros necesarios en el negocio.
e Ingredientes para hacer el producto.
e El lugar donde se ubicara el negocio.
2.1.6. Estudio organizacional. De acuerdo a lo establecido por Meza
(2017):
Este estudio tiene como proposito definir la forma de organizacién que
requiere la unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales
y presupuestales. Comprende el analisis del marco juridico en el cual va
a funcionar la empresa, la determinacion de la estructura organizacional

mas adecuada a las caracteristicas y necesidades del proyecto, y la
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descripcién de los procedimientos y reglamentos que regularan las

actividades durante el periodo de operacion. (p. 18)

A través de un estudio organizacional es posible definir los aspectos relacionados
con el area administrativa del proyecto, generalmente involucra la informacion
concerniente a la estructura organizacional, némina de empleados, cargos y sistema
de remuneracion. De manera en particular, posterior a un estudio relacionado a los
diferentes tipos de empresas y la constitucién de la compafiia, se debera escoger el
mas apropiado segun las caracteristicas del negocio que se pretende implementar, el

alcance de las operaciones y los posibles interesados en facilitar el financiamiento.

Considerando que las actividades de negocio deberan ser debidamente
planificadas y controladas, resulta fundamental determinar la forma de organizacién
gue se necesita emplear, mediante una estructura organizacional que proporciona los
siguientes beneficios, segun lo referido por Meza (2017):

¢ Indica los departamentos y cargos que conforman la empresa.
e Establece los canales de comunicacion.

e Determina los niveles jerarquicos.

e Presentan las unidades de organizacion.

2.1.7. Estudio financiero. Desde el punto de vista de Lusthaus (2014), “Los
estudios financieros hacen referencia a las indagaciones internas que un
establecimiento o una organizacién ejecuta para obtener identificar cuales requisitos
funcionales en materia financiera a corto, mediano y largo plazo” (p. 134).

Con base a lo expuesto en la referencia anterior, un estudio financiero permite
determinar el nivel y disponibilidad de efectivo para con esto, llevar a cabo la
materializacion de una empresa, emprendimiento o negocio, por muy pequefio que

resulte ser el modelo de negocio, los analisis sobre la viabilidad financiera significan
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un punto referencial para la estimacion del capital que se requerird, ya sea del dinero
en efectivo con el que cuenten los inversionistas, como del porcentaje de préstamo al

cual incurrirdn de una entidad financiera.

Al efectuar un estudio financiero, es fundamental que se tomen en consideracion

varios aspectos en relacion a:

Modificaciones surgidas en el entorno, y sobre el capital que se dispone.
e Relacion que presentan los activos corrientes frente a los pasivos
corrientes.
e Relacion efectuada entre la totalidad de los activos, frente a la totalidad de
los pasivos.
e El porcentaje de diversificacion de los proveedores de créditos y fondos
disponibles.

Entre los objetivo primordial de todo analisis sobre la viabilidad financiera de una
empresa, radica la disposicion posterior de informacion que podra ser empleada para
la direccidn técnica de la misma, siendo posible incluso establecer un marco de
trabajo fijo, en otras palabras, establecer sobre qué ejes es preferible centrar los

esfuerzos administrativos y comerciales (estratégicos) (Garcia V. , 2017).

2.2. Marco Conceptual

Dentro de este apartado, se proceden a considerar términos breves relacionados

con el presente proyecto a manera de glosario:

Accionista: Citando a Coronado (2014), “Titular de una o mas acciones, lo que le
da la condicion de Socio de una unidad productiva adquiriendo determinados

derechos” (p. 19).
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Activo Circulante: Para Fuentes (2019), “Se refiere al activo que se estima se
convertira en liquido en un periodo de tiempo estimado. (Como los stocks y cuentas

por cobrar)” (p. 8).

Alimento procesado: Tomando como referencia a la Agencia nacional de

Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (2015):

Es toda materia alimenticia natural o artificial que para el consumo
humano ha sido sometida a operaciones tecnoldgicas necesarias para su
transformacion, modificacion y conservacion, que se comercializa en
envases rotulados bajo una marca de fabrica determinada. EI término
alimento procesado, se extiende a bebidas alcoholicas y no alcohdlicas,

aguas de mesa, condimentos, especias y aditivos alimentarios. (p. 21)

Anélisis de la demanda: Segun la empresa INNO Consulting (2014), “Estudio
de mercado que consiste en tratar de conocer los gustos, preferencias,
comportamientos de compra (cudndo compran, por qué compran, cada cuanto tiempo

compran) de los consumidores que conforman nuestro mercado objetivo”. (p. 1)

Capacidad Administrativa: Desde el punto de vista de Mondelo (2014 ),
“Aptitud de la direccion de una unidad productiva para alcanzar los objetivos y

metas establecidos en las diferentes areas de la unidad productiva” (p. 32).

Capital: Solorzano (2018 ), “Recursos materiales que pueden generar un

beneficio o renta” (p. 21).

Competitividad: Con base a lo expuesto por Fuentes (2019), “Es la capacidad de

atraer, generar y/o desarrollar las capacidades y talentos necesarios en una unidad
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productiva para lograr altos niveles de productividad que permiten generar ventajas

frente a la competencia” (p. 6).

Costo Total de Operacion: En referencia a Coronado (2014), “Son todos los
costos y gastos en que se incurren en la operacién de una unidad productiva,
incluyendo los costos directos, gastos de fabricacion, gastos de administracion,

gastos de venta y gastos financieros” (p. 13).
Costos fijos:
Referenciando a Mondelo (2014 ):

Los que no se ven afectados por variaciones en el volumen de
produccion y permanecen sensiblemente fijos durante un periodo de
tiempo (por ejemplo, el importe del alquiler de las instalaciones es
independiente del nimero de unidades que se fabriquen). Son aquellos en
que incurre la unidad productiva, independientemente del nivel de

produccion de la misma. (p. 5)

Déficit: Para Fuentes (2019), “Viene a ser el resultado negativo que se produce al
comparar los egresos con los ingresos de una unidad productiva. Dicho de otra

forma, es cuando los gastos (egresos) fueron mayores que los ingresos” (p. 15).

Distribucion: Con base a lo que indica Solorzano (2018 ), “Un componente
importante en la administracion de la cadena de suministro que consiste en la
localidad y métodos que se utilizan para hacer disponibles los productos y servicios a

clientes” (p. 18).
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Diversificacion: Coronado (2014) acota que, “Direccion de desarrollo que puede
tomar una organizacion a partir de su mercado y de los productos actuales. Se

distingue entre diversificacion relacionada y no relacionada” (p. 10).

Dividendos:
Segun Mondelo (2014 ):
Son las utilidades generadas por la unidad productiva y que pueden ser
reinvertidas en la unidad productiva o repartirlos entre los socios.
Dependiendo del tamafio del tamafio y de la organizacion de la unidad
productiva, las utilidades pueden ser repartidas también entre los
trabajadores. (p. 18)

Gastos de Administracion:

Fuentes (2019) indica que:

Son aquellos en que incurre la unidad productiva en sus funciones de
establecer objetivos, planificar, organizar, motivar y controlar sus
operaciones, tales como: sueldos y salarios, prestaciones y otros
recargos, luz y teléfono, depreciaciones, papeleria y otros gastos,
alquileres, amortizacion, gastos de organizacion y otros afines al area

administrativa. (p. 11)

Inventario: Soldrzano (2018 ), “Es una relacion detallada de los productos
(terminados o por terminar) o materias primas (insumos materiales) y/o todos los
bienes materiales que posee una organizacion y que forman parte de su activo” (p.

29).

Mezcla promocional: Para Coronado (2014), “Principal actividad de

comunicacion de una unidad productiva y esta formada por la mezcla especifica de
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publicidad, promocidn de ventas, relaciones publicas y ventas personales que utiliza
dicha unidad productiva para alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing” (p.

13).

Proyecciones de ventas: De igual Sol6rzano (2018 ) acota que, “Las
proyecciones de ventas deberan ser realistas en cuanto a estacionalidades de la
demanda, promociones, descuentos, nuevas lineas de productos, reacciones de la

competencia, etc.” (p. 21).

Ventaja Competitiva: Para Fuentes (2019), “Caracteristica de un producto o
actividad de la unidad productiva que es mejor que la competencia, y que el cliente

percibe como importante” (p. 3).

2.3. Variables
2.3.1. Variable independiente. Proyecto factible: Desde el punto de vista

de Arias (2014), “La finalidad del proyecto factible radica en el disefio de modelos o
propuestas de accion, dirigidas a resolver problemas de carécter practico, mientras
que la investigacion responde a problemas del saber o interrogantes, mediante la
busqueda de nuevos conocimientos” (p. 33).

La variable independiente por lo tanto hace referencia a la parte central de todo
estudio o proyecto, ya que es a partir de esta que se establece el marco guia sobre el
cual este se direccionara, contribuyendo a generar informacion valida sobre el objeto

de estudio planteado previamente.

2.3.2. Variable dependiente. Rentabilidad financiera: Segun expone Parejo
(2014):
Por rentabilidad se hace referencia a la medicion relacional que se da

entre el beneficio total, con los fondos propios obtenidos, midiendo la
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capacidad para producir beneficios considerando los recursos
dedicados. Es un buen dato para medir la eficiencia de las empresas y su

calculo obedece a la siguiente expresion general. (p. 21)

En relacion a las variables consideradas y conceptualizadas, es posible dar paso
con la operacionalizacién de las mismas, en las que se consideraran categorias,
indicadores, items y las técnicas respectivas que se consideraran como parte de la
investigacion tanto primaria como secundaria que se deberd efectuar antes de la

descripcion de los aspectos intrinsecos de la microempresa.



2.4. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2
Variable independiente
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Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas
Variable independiente: Proyecto factible
El Proyecto factible es aquel que  Estudio de mercado  Nivel de consumo de harina ¢La harina es uno de los ingredientes que Encuesta a habitantes de
utiliza habitualmente para la preparacion de la parroquia Posorja

busca dar solucion a un problema
real, por lo tanto, radica en el
disefio de modelos o propuestas de
accion, dirigidas a resolver
problemas de caracter practico

(Arias, 2014).

Estudio técnico

Factores de la decision de
compra

Competencia

Demanda potencial

Anélisis de riesgo

Porcentaje de oferta

sus alimentos?

¢Antes de comprar harina, que factores
influyen en su decisién de compra sobre este
producto?

¢La harina que usted consume de qué
producto proviene?

¢Estaria dispuesto en adquirir y probar una
harina creada a partir del camote?

¢Conoce usted los beneficios del poder
nutritivo del camote?

¢Le gustaria consumir harina de camote?

En el caso de que se implementara una empresa
productora de harina de camote ¢Usted estaria
dispuesto en adquirir el producto que oferta
esta nueva empresa?




Tabla 3
Variable dependiente

Variable dependiente: Rentabilidad financiera

¢Qué opina usted de la introduccién de
microempresas nuevas desarrollando
productos de consumos diferenciados e
innovadores?

Riesgos operativos
La rentabilidad financiera, o

rentabilidad propiamente dicha, )
Estudio

es la relacion entre el beneficio ~ Organizacional
¢ Cudles considera que son los principales

TIR riesgos que deben afrontar las
microempresas nuevas?

neto y los capitales propios.
Encuestas a experto en
Este ratio también se denomina gestion empresarial

ROE (del inglés Return on ] o ) )
¢Cbémo visualiza a la parroquia Posorja

equity, rentabilidad del capital en cuanto a des_arrollo comercial y
microempresarial?

propio) (Amat, 2017)

¢Cuanto se estima invertir en una
_— . VAN ; ;
Estudio financiero RBC microempresa productora de harina de
camote?
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2.5. Conclusiones

Se logré identificar con la informacion previa recabada, que todo lo que abarca
como proyecto factible, esta ligado con aquellos proyectos, emprendimientos o
empresas como tal, que se buscan establecer ofreciendo un producto o servicio, esto
desde el punto de vista comercial. Para que este tipo de proyectos se concreten, se
deben tener en consideracion una serie de previas acciones que ayudan a determinar
parte de la factibilidad del proyecto. A su vez, surgen conceptos como el de
prefactibilidad, que como su nombre lo indica, es un previo analisis que se efectla
para determinar desde el punto de vista analitico, como podria desarrollarse un

proyecto en un mercado determinado.

De los topicos relacionados con rentabilidad financiera, se identificd que esta
depende del establecimiento de las ventas, consideracion de los costos, asi como con
base al tipo de financiamiento al cual se incurra, esto también tiene relacion con lo
que se establezca en el estudio técnico, asi como del estudio organizacional donde se

establecen aspectos puntuales para la microempresa.

A su vez, con base a lo que se identifica del estudio financiero, este abarca una
serie de calculos relacionados con la inversion, costos fijos y variables, asi como la
consideracion de las ventas que se estiman obtener durante un periodo en particular,
lo cual incidira en el desarrollo del andlisis financiero correspondiente al capitulo

cinco del presente proyecto.



Capitulo 111
3. Marco Metodoldgico

3.1. Plan de Investigacion

Segln Galan, Malagén y Pontdn (2014), “un plan general de investigacion, se
concibe como un conjunto general de actividades l6gicamente estructuradas, tiene un
disefio en el marco temporal. Por ello puede hablarse de un plan anual, bianual,

quinquenal, o cualquier otro de investigacion” (p. 337).

A continuacion, se procede a describir el plan de investigacion, mediante el cual
se detallan los lineamientos generales para realizar el levantamiento de la
informacion necesaria para disefiar la propuesta de negocio; para ello se puntualiza
de manera general los conceptos relacionados con los diferentes disefios y tipos de
investigacion, con el principal propdsito de seleccionar el disefio mas adecuado para

el presente estudio.

3.1.1. Disefio de la investigacion. Existen tres tipos de disefios de
investigacion que pueden ser aplicados dependiendo del enfoque de investigacion
que se pretende realizar. En este caso, se analiza de forma individual los disefios
experimentales, no experimentales y disefios cuasi-experimentales, segun se
menciona a continuacion:

3.1.1.1. Disefio experimental. Segin Balluerka y Vergara (2014):

El disefio experimental es una combinacién entre los conceptos
“constancia”, “comparacion”, “aleatorizacion” y “control”. En este tipo
de estructura de investigacion algunas variables se comparan entre si,

otras se mantienen constantes a un determinado nivel, y por tanto, se

controlan, y otras pueden variar sin restriccion alguna bajo el supuesto de
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que sus posibles efectos perturbadores son promediados gracias al azar.

(p. 8)

3.1.1.2. Disefio no experimental. Segln Parra y Toro (2016):

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendomenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos. (p. 158)

3.1.1.3. Disefio cuasi-experimental. Segun Balluerka y Vergara (2014), “Los
disefios cuasi-experimentales juegan un papel primordial en los contextos de
investigacion aplicada. Normalmente, el objetivo de estos disefios consiste en

comprobar el efecto de determinadas intervenciones” (p. 9).

Con base al tipo de tratamiento de las variables estudiadas, la investigacion se
desarrollara con base a un disefio no experimental, debido a que se requiere obtener
informacion sobre el nivel de consumo de harina por parte de los habitantes de la
parroquia Posorja, asi como también se indagara sobre las preferencias de los
consumidores sobre este tipo de productos y el nivel de aceptacion hacia la
introduccidn de una harina de camote. Partiendo de este enfoque a continuacion se
describen los diferentes tipos de disefios de investigacion de acuerdo al lugar de

aplicacion:

3.1.1.4. Disefio documental. Segun Arias (2014), “La investigacion
documental es un proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis, critica e

interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
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investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (p.
27).

3.1.1.5. Disefio bibliogréafico. Segun Alayza (2017), “En un disefio
bibliogréfico, no pueden plantearse tareas como realizar una encuesta, realizar
entrevistas a los involucrados, disefiar el experimento, etc. Como seguramente
resulta evidente, estas tareas estdn, mas bien, referidas a un disefio de campo” (p.
54).

3.1.1.6. Disefio de campo. Segun Malhotra (2014): “los estudios de campo se
basan en el levantamiento de informacion de forma directa a través del contacto con
los encuestados, aplican los cuestionarios o las formas de observacién, anotan los

datos y devuelven las formas para procesarlas” (p. 387).

En cuanto al disefio de investigacion aplicado segun las formas de levantamiento
de la informacion, se trabajara con un disefio bibliografico y de campo, ya que
ademas de la informacion tedrica expuesta en apartados anteriores, se requiere de la
obtencion de informacion directa por parte de los habitantes de la parroquia Posorja,
para ello los autores se trasladaran hasta esta localidad para aplicar las técnicas de

investigacion seleccionadas.

3.1.2. Enfoques de investigacion.

3.1.2.1. Investigacion cientifica. De acuerdo a Diaz (Diaz, 2014), “la
investigacion cientifica, como forma especial de buscar el conocimiento, presenta
ciertas caracteristicas que la diferencian de otras formas de abordar la realidad, como

lo son el conocimiento empirico espontaneo y el razonamiento especulativo” (p. 29).
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3.1.2.2. Investigacidn cuantitativa. Segun Lazar y Schiffman (2015), “La
investigacion cuantitativa es de indole descriptiva y la usan los investigadores para
comprender los efectos de diversos insumos promocionales en el consumidor,
dandoles asi a los mercaddlogos la oportunidad de predecir el comportamiento del
consumidor” (p. 27).

3.1.2.3. Investigacion cualitativa. Segun Lazar y Schiffman (2015), “Las
técnicas de la investigacion cualitativa consisten en entrevistas de profundidad,
grupos de enfoque (focus group), analisis de metaforas, investigacion de montajes y

técnicas proyectivas” (p. 27).

Por su enfoque la presente investigacion es cientifica, puesto que permite analizar
la relacién entre fendmenos naturales o para resolver el problema previamente
establecido. En este sentido, la investigacion posee un enfoque mixto, debido a que
se trabajara con encuestas dirigidas a los habitantes de Posorja y entrevistas a
expertos en el area de gestion empresarial; de esta forma se obtendra informacion
complementaria que permitira disefiar una propuesta ajustada a la situacion real del

mercado.

3.1.2.4. Investigacién participativa (N.1.P). Para Fuentes (2014):

La investigacion participativa es un método de estudio cualitativo en el
cual un grupo determinado de personas se estudia a si mismo. Los
alcances de este trabajo en terreno es que la comunidad puede conocerse
y determinar como puede tener un mejor contacto con su entorno

sociocultural. (p. 9)

Con base a lo expuesto por Fuentes, la investigacion participativa, se identifico en

el trabajo conjunto de los autores del proyecto, dado a que ambos se enfocaron en la
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aplicacion y desarrollo adecuado de cada uno de los apartados especificos para
obtener la informacion respectiva que permitan dar respuestas al desarrollo del
proyecto de prefactibilidad sobre la creacion de la empresa productora de harina de

camote en la parroquia Posorja.

3.1.3. Métodos de investigacion.

3.1.3.1. Método cientifico. En primer lugar, se determind la aplicacion del
método cientifico de parte de los autores, dado a que toda la investigacion se
estructur6 de manera sistematizada, siguiendo un orden légico para obtener los
resultados esperados.

3.1.3.2. Método inductivo-deductivo. Otro de los métodos considerados al
presente proyecto se baso en el método inductivo-deductivo, que tiene como
principal caracteristica, la obtencion de premisas particulares desde una conclusion
general, como a partir de informacion general considerada como por ejemplo dentro
del marco teorico, establecer premisas especificas.

3.1.3.3. Método de Andlisis-Sintesis. EI método de andlisis sintesis se empled
dentro del presente proyecto, dado a que los autores del mismo tuvieron que aplicar
dos tipos de técnicas de investigacion, de las cuales sus resultados que se expresan
de manera diferentes, permitieron determinar a través de los analisis, aspectos
puntuales que se requeriran para el estudio de la prefactibilidad de la creacion de la
empresa productor de harina de camote a establecerse en la parroquia Posorja,
considerando tanto sus habitantes como a un experto en el area de gestion
empresarial.

3.1.3.4. Método Estadistico descriptivo. Los autores del proyecto a su vez
seleccionaron el método estadistico-descriptivo, dado a que los datos que se

obtuvieron, permitieron identificar los aspectos caracteristicos fundamentales de la
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poblacion determinada para el estudio, informacion que, en relacién a las encuestas,
se presentaron a través de graficos estadisticos y expresados en porcentajes.

3.1.4. Técnicas de investigacidn. Para llevar a cabo la investigacion se
empleara como técnicas de levantamiento de datos, la encuesta y la entrevista, asi
como sus respectivos instrumentos segun se describe a continuacion:

3.1.4.1. Encuesta. Segun Gutiérrez (2014), “Las encuestas pueden definirse
como un procedimiento sistematico y estandarizado de recogida de informacién a
través de un cuestionario en el que se agrupan un conjunto de preguntas” (p. 22).

3.1.4.2. Entrevista. De acuerdo a lo manifestado por Gutiérrez (2014), “La
entrevista abierta o en profundidad, ademas de no estar estructurada, plantea una
relacion comunicativa lejos de la estandarizacién y la Directividad que imponen las

preguntas del cuestionario” (p. 168).

Se escogieron ambas técnicas debido a que se precisa obtener informacion a
profundidad con relacidn al comportamiento de compra y tendencias de consumo de
harinas por parte de los habitantes de la parroquia Posorja, ademas se busca recabar
informacion en relacion a la gestion de empresas, para lo cual se entrevistard a un

experto en el area de gestién administrativa.

3.1.5. Plan de accién. Se procede a describir el plan de accion para llevar a
cabo la investigacion, en este apartado se describe el problema, las necesidades e
intereses, las acciones a desarrollar, el tiempo, la alternativa de solucién del

problema y parametros de evaluacion:
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Tabla 4
Plan
;Qué? ¢Para qué? ¢ ComMo? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Por qué?
. . . Alternativa de .
Problema Necesidades Acciones Tiempo - Evaluacion
solucién
No se ha * Diversificar la Se desarrolla Se estima la Como Para
desarrollado  oferta de harinas una implementacio alternativade  desarrollar la
un estudio de  que se investigacién no n del proyecto  solucién se propuesta de
prefactibilida comercializan experimental, de en el afio fiscal propone la solucion, se
d para en el pais. carécter 2020. creacion de una requiere
determinar la * Contar con cientifico y con microempresa, desarrollar un
rentabilidad  harinas con alto  enfoque mixto. productorade  proyecto pre

financiera por
la creacion de
una
microempresa
, productora
de harina de
camote en la
parroguia
Posorja; a
traves de la
cual se logre
aprovechar
esta
alternativa
agroindustrial
para
diversificar la
oferta de

contenido
nutricional.

* Disponer de
alternativas en
la linea de
harinas, apto
consumo para
personas con
alergias
alimentarias,
tales como los
celiacos.

Ademas se
aplicaron la
investigacién
descriptiva-
correlacional. Se
consideraron
encuestas a los
habitantes de
Posorjay
entrevistas a
experto en
gestion
empresarial.

harina de
camote en la
parroquia
Posorja, de la
provincia del
Guayas.

factible, para
lo cual se
aplicaran los
siguientes
estudios:

* Anélisis de
costo-
beneficio.

* Anélisis de
rentabilidad
financiera.

* Estudio de
mercado.

* Estudio
técnico.

* Estudio
organizaciona
l.

* Estudio

harinas que se
distribuyen en financiero.
la parroquia.

3.2.  Tipos de Investigacion

En un contexto general, la seleccion de un tipo de investigacion también se basa

en la naturaleza del problema que se esta abordando, los objetivos previamente

establecidos, las experiencias personales de los investigadores y la poblacion sobre la

cual se desarrollara el estudio. En este caso, existen diferentes tipos de investigacion

que pueden aplicarse de manera individual o de forma complementaria segun las

necesidades de investigacion. Por lo tanto, se procede a describir cada uno:



Tabla 5
Tipos de investigacion
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Investigacion
descriptiva

Investigacion
correctiva

Investigacion
correlacional

Investigacion
explicativa

"La investigacion
descriptiva es una forma
de estudio para saber
quién, dénde, cuando,
cémo y porqué del sujeto
del estudio™. (Naghi,
2004)

"La investigacion
correctiva (RI, por sus
siglas en inglés)
identifica el area
contaminada y los
impactos

potenciales por medio
de evaluar la data

obtenida de muestras".

(Boening, 2015)

"La investigacion
correlacional tiene
como proposito
mostrar o examinar
la relacion entre
variables o
resultados de
variables" (Bernal,
2006)

"Mediante este tipo de
investigacion, que
requiere la combinacion
de los métodos analitico
y sintético, en
conjugacion con el
deductivo y el inductivo,
se trata de responder o
dar cuenta de los porqué
del objeto que se
investiga" (Martinez,
2014)

La investigacion se desarrollara a partir de la aplicacion de un estudio descriptivo

y correlacional, debido a que a partir de este tipo de investigacion se podra obtener

informacidn sobre los sujetos de estudio integrados por los habitantes de la parroquia

Posorja con relacion al consumo de harinas por parte del segmento objetivo

identificado en este sector.

La investigacion correlacional permitira determinar la viabilidad de implementar
la microempresa dedicada a la produccion de harina de camote, mediante el analisis
de la relacion existente entre las variables estudiadas (costo-beneficio y rentabilidad

financiera) del proyecto.

3.3.  Fuentes de Investigacion

3.3.1. Fuentes primarias. Segun Fuentes (2014), “Las fuentes primarias de
investigacion son aquellas cuyos resultados se obtienen de un estudio inédito ante

una problematica o situacién en particular identificada y definida previamente por

parte de los investigadores” (p. 8).
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Desde el punto de vista de los autores del presente trabajo, las fuentes primarias
por lo tanto son todas aquellas que se presentan por primera vez al efectuar un
estudio sobre un proyecto nuevo o un posterior estudio del cual se busca informacién
actualizada sobre un hecho en concreto, siendo por lo tanto informacion inédita que
podra ser usada como fuente de referencia para otros estudios dependiendo del

contexto de aplicacion del proyecto.

3.3.2.  Fuentes secundarias. Desde la acotacion de Fuentes (2014), “Las
fuentes secundarias de informacion abarcan todos aquellos recursos bibliograficos
tales como libros, informes, articulos especializados, investigaciones realizadas en
otras entidades o instituciones y que sirven de referencia y punto de partida para

proyectos e investigaciones nuevas” (p. 9).

En este caso en particular, se determind por parte de los autores del presente
proyecto, hacer uso tanto de fuentes primarias, dado a que se realizaron
investigaciones a través de las cuales se dispuso de datos relevantes sobre una
poblacion en particular. De igual manera se consideraron fuentes secundarias tales
como libros, documentos normativos, tesis doctorales entre otras clases de
referencias teoricas, datos bibliograficos que sirvidé para complementar los apartados
anteriores, asi como para identificar aspectos puntuales considerados dentro de este

capitulo.

3.4. Poblacién
Desde la posicion de Hernandez (2011):
Poblacién o universo es posible definirla como un conjunto de
unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que

se desean investigar. Estos datos pueden darse en medidas o datos
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porcentuales. La poblacién en una investigacion estadistica se
define abiertamente en funcidn de sus propiedades particulares. (p.

27)

La acotacién de los autores del presente proyecto respecto a la poblacion, lo
establecen como el conjunto de personas que son considerados para investigarlos y
conocer desde su punto de vista alguna situacion o hecho que se esté planeando o
simplemente consultando, donde a partir de los resultados que se obtengan, sera

posible definir aspectos puntuales sobre los cuales crear aplicaciones de mejora.

3.4.1. Poblacion finita. Segun Santander (2015) “Se identifica como
poblacion finita a aquella cuyo nimero de personas es conocida, 0 se encuentra
dentro de rangos mediables hacia los cuales es posible aplicar la formula de la
muestra finita” (p. 11). En relacion a este concepto, los autores del proyecto
concuerdan con la misma precisamente porque la poblacion finita es que cuenta con
un numero previamente identificable de integrantes.

3.4.2. Poblacion infinita. De igual manera Santander (2015) indica que, “La
poblacidn infinita es aquella cuyo ndmero de individuos es muy extenso o se
desconoce en su totalidad” (p.12). A su vez sobre este concepto, los autores del
proyecto respaldan esta postura dado a que dentro de la muestra poblacion, al ser
muy extensas, resulta dificil en ciertos casos identificar y establecer un nimero o
porcentaje de personas que componen un determinado mercado.

Se determind por lo tanto en relacion a lo antes expuesto, que la poblacién con la
que se trabajo dentro del presente estudio, fue una poblacién finita, dado a que la
parroquia Posorja cuenta con un nimero cuantificable y que no supera los 100.000
habitantes, por lo que el levantamiento de la informacion se baso exclusivamente con

este numero de personas.
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3.4.3. Delimitacion de la poblacion. Tomando en consideracién que la
empresa se implementaria dentro de la parroquia Posorja, se procedera con el
levantamiento de la informacion considerando a los habitantes de esta parroquia
rural del canton Guayaquil, identificandose a través del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC , 2010) los siguientes datos del universo expuestos en la

tabla presentada:

Tabla 6
Universo
Elementos Cantidad (habitantes)
Ecuador 17'214,009
Provincia del Guayas 3'645,483
Canton Guayaquil 2'350,915
Nueva Posorja 24,136

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC , 2010).

Con base a lo previamente expuesto en la tabla, se determina que la poblacion a
considerar para la posterior aplicacién de la muestra estad compuesta por un total de
24,136 habitantes. Por ello, la informacion que se obtuvo a partir de este grupo de
personas, permitié conocer desde la perspectiva del perfil de un futuro consumidor,
sobre el producto (harina de camote) que se busca elaborar y distribuir en primera
instancia desde esta parroquia a nivel interno, y luego hacia otras areas geograficas

tanto de Guayaquil, provincia y porgue no, a nivel del pais.
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Figura 1. Mapa de Posorja
Tomado de: (Google Earth, 2019)

3.5. Tamafo de la Muestra

Citando a Rodriguez (2014), “el tamafo de la muestra es un nimero que se
obtiene de la aplicacién de una formula en particular, para identificar a un subgrupo
de individuos a los cuales se les aplicarian las técnicas de investigacion” (p. 12). Por
lo tanto, desde esta perspectiva de este autor, la muestra es un subconjunto de la
poblacidn hacia la cual se establecera un estudio de campo en particular para conocer

su perspectiva sobre lo indagado en el mismo.
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3.5.1. Tipo de muestra.

3.5.1.1. Muestreo probabilistico. Citando a Baptista, Fernandez y Hernandez
(2014), “Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion
y el tamaiio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria” (p. 175).

3.5.1.2. Muestreo no probabilistico. Teniendo en cuenta lo expuesto por
Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), “Es el subgrupo de la poblacion en la que
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas

de la investigacion” (p. 176).

De los tipos de muestreos que se identifican, se determind por parte de los autores
del presente estudio, considerar el muestreo probabilistico, dado a que se determind
que la poblacion previamente identificada, tiene las mismas posibilidades de ser

seleccionados para participar en el estudio de mercado a desarrollarse.

3.5.2. Delimitacién de la muestra.

Tabla 7
Muestra objetiva
Poblacion Cantidad
Personas de 18 a 60 afios 13,875

Tomado de: (INEC, 2010)

En este caso en particular, el célculo de la muestra se consider6 aplicando la

siguiente formula:

" Z? (p)(N
~ e2(N—1) +pq (2)?




Para su aplicacion se toma en consideracion los siguientes parametros de
conversion:

¢ Nivel de confianza (Z) = 95% (1.96)

e Probabilidad de éxito (p)=50% (0.5)

e Probabilidad de fracaso (q)= 50% (0.5)
e Margen de error muestral (e)= 5% (0.05)
e Universo (N)= 950

e Tamafo de la muestra (n)

_ Z(P(@N
T EIN-1D +pq 2)2

~ 1.962 (0,50)(0,50)13.875
~ 0.052(13.875 — 1) + (0.50)(0.50) (1.96)2

n

_ 13,8416 (0,50)(0,50)13,875
B 34,685 + 0.9604

_ 13,325
n=3645
n=3738

La muestra con la cual se trabajo fue por lo tanto de 374 personas. A

continuacidn, se presenta el desglose de la poblacion a considerar de manera

detallada:
Tabla 8
Porcentaje muestra
Detalle Cantidad
Habitantes de Posorja de 374
18 a 60 afios
Total 374

3.5.3. Analisis de los resultados. Cabe acotar con base a lo establecido

60

previamente, que la poblacion como se observo en las fuentes de las tablas mostradas
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se obtuvo a partir de los datos del INEC, informacion que posteriormente sirvio para
determinar el tipo de poblacion, que en este caso fue infinita debido a que la
poblacion es mediable e inferior a los 100,000 habitantes, considerandose para eso
un muestreo probabilistico dado a que toda la poblacion a partir de los 18 a 60 afios

podria participar de las encuestas.

La formula se la aplico considerando un nivel confianza del 95%, siendo el
margen de error del 5%, para ello se considerd una formula ya preestablecida para
este célculo, siendo necesario simplemente remplazar los nimeros de la poblacién,
con lo cual se lleg6 a la conclusion que la poblacién seria de 374 entre los
pobladores de la parroquia Posorja para posteriormente seguir con la recoleccion de

los datos.

El analisis de los resultados se realizé siguiendo una serie de pasos especifico, los

cuales se detallan de manera breve a continuacion:

Tabla 9

Técnicas de investigacion
Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario

Entrevista: En el caso de la entrevista, s una técnica que permite obtener
informacidn con mayor profundidad, puesto que le permite al entrevistado expresar
sus pensamientos y percepciones de forma mas abierta en comparacion con la
encuesta. En este caso, el instrumento a utilizar sera el formulario de preguntas

abiertas.

La entrevista a ser mucho mas formal, se aplicaron bajo en entorno tranquilo,

doténdole al entrevistado toda la informacion previa sobre el proyecto que se busca
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aplicar, haciendo que su familiarizacion con el proyecto sea mucho mas claro y con
base a esto otorgue respuestas acertadas y sobre todo, que sirva de referencia para los
desarrolladores de la empresa productora de harina de camote. Particularmente, los

criterios bajo los cuales se aplicaron la entrevista, fueron:

'd ~\

Plantear las preguntas de manera
clara y repetirlas de ser el caso

~\

Estabelcer pausas entre pregunta
y pregunta

Solicitar claridad de las
respuestas sin ambiguedades

)

Crear un entorno de completa
confianza

Figura 2. Sugerencias neutrales de la entrevista

Encuesta: La encuesta es un tipo de técnica de caracter cuantitativo descriptivo,
puesto que permite realizar el levantamiento de la informacidn con relacion a
opiniones de los sujetos de estudio; en este caso, el instrumento utilizado sera el

cuestionario elaborado con preguntas cerradas y con la escala de Likert.

En cuanto a las encuestas, se las aplicaron recordandoles a los participantes el
tiempo que duraria, aclarando la forma idonea de responder ante cada una de las
opciones presentadas, y garantizando tanto el anonimato del participante y una
previa explicacion ante alguna interrogante que les genere dudas o desconozcan

dentro del cuestionario.
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3.6. Conclusiones

A lo largo del marco metodolégico se logré determinar que el disefio de la
investigacion seria no experimental, dado a que no se cambiaron o modificaron las
variables de estudio, por el contrario, mantenerles como desde un inicio, aseguraria
que la investigacion siga su curso hasta lograr determinar la prefactibilidad para
establecer la microempresa productora y comercializadora de harina de trigo en la
parroquia Posorja. A su vez, dado a que se trabajo bajo disefio bibliografico y de
campo, la informacion que sustenta el proyecta garantiza mucho mas que el proyecto

se presenta factible en su aplicacion practica.

Dado a que el estudio se plante6 bajo un tipo descriptivo y correlacional, se
lograra disponer de informacién valiosa y a profundidad, para posteriormente
correlacionarla con los estudios técnicos, organizacional y financiero, siendo posible
con esto, consecuentemente determinar cuén factible es el establecer esta

microempresa.

En lo que respecta a las fuentes de investigacion, se trabajo tanto con fuentes
primarias y secundarias, dado a que ademas del estudio de mercado evidenciado a
traves de las encuestas y entrevistas, se requirié de informacion previa tedrica para
disponer de bases en general sobre lo que abarca el desarrollo de una microempresa,
informacion que por supuesto daré las respuestas respectivas sobre lo que conlleva el

establecer un tipo de empresa de esta categoria.

En este caso le logro determinar con base a la poblacion y tipo de muestra
considerada, que se requeriran datos de un nicho de mercado que verdaderamente

demande del producto, con esta se lograra garantizar el disponer de datos que ayuden
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al establecimiento de estrategias para la microempresa productora y

comercializadora de harina de camote.

La informacion que se logre obtener con base a las encuestas y entrevistas, al
igual que la informacion que se logro obtener de referencia en el marco tedrico,
serviran de manera puntual para el desarrollo de la propuesta, asi como para el
desarrollo del apartado financiero, teniendo en consideracion que a partir de la

informacion de las encuestas se determinaré la demanda insatisfecha del producto.



Capitulo IV

4. Formulacion del Proyecto
4.1.  Andlisis e Interpretacion de los Resultados

El presente estudio esta orientado a identificar las preferencias de los
consumidores de la parroquia Posorja con relacién a los diferentes tipos de harinas
que actualmente se comercializan en el mercado y aceptacidn con respecto a la
introduccién de una harina elaborada a base de camote, considerando que en la

actualidad no se comercializa un producto similar en el sector de estudio.

En este caso, es importante mencionar que la encuesta elaborada a base de 10
preguntas, examina diversos aspectos entre los que se encuentran: comportamiento
de compra, variables que influyen en la decision de compra, conocimiento sobre el
camote, nivel de aceptacion y preferencias de compra determinadas por la

presentacion del producto, el precio, la distribucion y los medios de promocion.

Por otra parte, el proceso de la entrevista esta orientado a conocer la percepcion
de un experto en el area de gestion empresarial, sobre la introduccion de una
microempresa productora de harina de camote en la parroquia Posorja. La entrevista
estuvo disefiada a partir de seis preguntas, las cuales estan direccionadas a conocer
los principales factores a considerar para la implementacion de una nueva empresa,
el nivel de desarrollo del mercado en la parroquia Posorja y la factibilidad de

implementar un negocio de estas caracteristicas en el sector.

Cabe mencionar que, tanto en el caso de la encuesta como de la entrevista, se
realizaron de forma presencial, es decir que se acudio a la parroquia Posorja para

realizar el levantamiento de la informacion. Los resultados se exponen a través de
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tablas y graficos en el caso de la encuesta y a su vez se presentan las respuestas del
guion de preguntas para entrevista, en ambos casos se realiza un andlisis general de
los resultados.
4.1.1. Encuestas
1. ¢Laharina es uno de los ingredientes que utiliza habitualmente para la

preparacion de sus alimentos?

Tabla 10
Uso de harina
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si 280 75%
No 94 2506
Total 374 100%

mSi

H No

Figura 3. Uso de harina

Interpretacion: El 75% de los encuestados si utiliza la harina de forma habitual
para la preparacion de los alimentos, y el 25% no acostumbra a usarlo con
regularidad. Seguln estos resultados existe un alto porcentaje de habitantes de Posorja
que utilizan con frecuencia la harina para la preparacién de los alimentos, lo cual es

un aspecto positivo puesto que incide en los indices de demanda de este producto.



2. ¢Antes de comprar harina, que factores influyen en su decision de

compra sobre este producto? (puede seleccionar multiples respuestas)

Tabla 11
Factores que influyen en la decision de compra
. Frecuencia Frecuencia
Alternativas i
absoluta relativa

Precio del producto 267 71%
Cantidad del producto 238 64%
Promociones vigentes 372 99%
Fidelizacion hacia una marca 98 26%
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Figura 4. Factores que influyen en la decision de compra

Interpretacion: EI 99% de los encuestados (372 personas) consideran las

promociones vigentes como uno de los factores que incide en la decision de compra,

267 personas (71%) se ve influenciadas por el precio del producto, 238 personas
(64%) por la cantidad del producto, y 98 personas (26%) seleccionan una harina por

la fidelizacién hacia su marca; siendo estos los resultados mas relevante, muestran

que la mayoria de los habitantes de Posorja buscan obtener un producto que les

proporcione un mayor contenido a un menor precio.
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3. ¢Laharina que usted consume de qué producto proviene?

Tabla 12
Harinas que consume
. Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
absoluta relativa

Otros 24 6%
Trigo 177 47%
Cebada 84 22%
Platano 89 24%
Camote 0 0%
Total 374 100%

0%

u Otros
® Trigo
1 Cebada
H Platano
= Camote

Figura 5. Harinas que consume

Interpretacion: El 47% de habitantes de la parroquia Posorja consumen harina
de trigo; el 24% consumen harina de platano; el 22% consumen harina de cebada;
mientras que el 6% consumen otro tipo de harinas. Estos resultados demuestran que
existe un alto indice de consumidores que consumen con mayor frecuencia harina de
trigo siendo esta la mas tradicional; a su vez se logré identificar que ninguno de los

consumidores encuestados consume harina de camote.
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4. ¢Conoce usted los beneficios del poder nutritivo del camote?

Tabla 13
Conocimiento sobre el camote
Alternativas Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa

Mucho 124 33%
Medianamente 163 44%
Poco 62 17%
Nada 25 7%
Total 374 100%

® Mucho

B Medianamente

= Poco

= Nada

Figura 6. Conocimiento sobre el camote

Interpretacion: El 44% conoce medianamente sobre los beneficios del poder
nutritivo del camote, el 33% conoce mucho sobre los beneficios del poder nutritivo
del camote, el 16% de los consumidores conoce poco sobre estos beneficios y el 7%
no conoce nada. Estos resultados indican que existe un alto porcentaje de
consumidores de la parroquia Posorja que tienen conocimiento sobre los beneficios

del poder nutritivo del camote.




5. ¢Le gustaria consumir harina de camote?

Tabla 14
Disposicion de consumir la harina
) Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
absoluta relativa

Si 313 84%
No 61 16%
Total 374 100%

mSj
mNo
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Figura 7.Disposicion de consumir la harina

Interpretacion: EI 84% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en probar

una harina creada a partir del camote, mientras que el 16% no esta de acuerdo en

consumir este producto. Estos resultados indican que existe un alto indice de

aceptacion y predisposicion por parte de los habitantes de la parroquia Posorja de

consumir la harina elaborada a base de camote que se pretende introducir al

mercado.
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6. En el caso de que se implementara una empresa productora de harina de
camote ¢ Usted estaria dispuesto en adquirir el producto que oferta esta
nueva empresa? (En adelante se considera Unicamente a quienes

indicaron que si les gustaria consumir la harina de camote)

Tabla 15
Disposicion de adquirir la harina
) Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
absoluta relativa

Si 313 100%
No 0 0%
Total 313 100%

0%

mSj E No

Figura 8. Disposicion de adquirir la harina

Interpretacion: Del total de encuestados que indicé que si le gustaria consumir
harina de camote, el 100% indicé que si estaria dispuesto en adquirir el producto que
oferte esta nueva empresa que pretende ingresar en el mercado de la parroquia
Posorja. Estos resultados indican que ademas de existir un alto interés por parte de
los consumidores de probar y consumir esta harina, también existe una alta

predisposicién de adquirir el producto.



7. ¢En qué presentacion compraria la harina de camote?
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Tabla 16
Presentacion del producto
) Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
absoluta relativa
Funda de 100 Gr 16 5%
Funda de 250 Gr 11 4%
Funda de 500 Gr 51 16%
Funda de 1 Kg. 235 75%
Total 313 100%
4%
® Funda de 100 Gr
® Funda de 250 Gr
Funda de 500 Gr

® Funda de 1 Kg.

Figura 9. Presentacion del producto

Interpretacion: El 75% de los habitantes de la parroquia Posorja preferiria

adquirir la harina en una presentacion de 1kg, el 16% prefiere adquirir el producto en

fundas de 500 gr, el 5% prefiere la presentacion de 100 gr y el 4% restante prefiere

adquirir fundas de 250 gr. Por lo tanto, la mayoria los habitantes de la parroquia

muestran preferencia por la presentacion de 1 kg por lo tanto se deberd tomar en

consideracion estos resultados al momento de definir las presentaciones del producto

para la introduccion al mercado.



73

8. ¢Cuanto estaria dispuesto/a en pagar por una presentacion de 1 Kg de

harina de camote?

Tabla 17
Precio
Alternativas Frecuencia Frecugnma
absoluta relativa
De $0.80 a $1.25 242 7%
De $1.25a $1.50 71 23%
Total 313 100%
m De $0.80 a $1.25
m De $1.25 a $1.50

Figura 10. Precio

Interpretacion: El 77% de los encuestados estaria dispuesto en pagar de $0.80 a
$1.25 centavos por una presentacion de 1kg de la harina de camote, el 23% estaria
dispuesto a pagar de $1.25 a $1.50 centavos. En este caso segun los resultados de la
encuesta realizada existe un mayor interés por parte de los consumidores de adquirir
una presentacion de 1 kg de harina de camote, por lo tanto, los resultados obtenidos
de esta pregunta se deberan considerar como precio referencial para la presentacién

de 1kg.
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9. ¢En cudl de los siguientes puntos de ventas le gustaria adquirir la harina

de camote?
Tabla 18
Canales de distribucion
. Frecuencia Frecuencia
Alternativas i
absoluta relativa

Tiendas 61 19%
Supermercados 211 67%
Distribuido a casa directamente 41 13%
Total 313 100%

m Tiendas
® Supermercados

m Distribuido a casa
directamente

Figura 11. Canales de distribucién

Interpretacion: El 67% de los encuestados preferiria disponer de la harina
elaborada a partir del camote en los supermercados, el 19% preferiria adquirir la
harina de camote desde las tiendas de barrio y el 13% preferiria que el producto sea
distribuido directamente a los hogares. Estos resultados demuestran que los
supermercados y las tiendas de barrio son los canales preferidos por parte de los

consumidores para adquirir este tipo de productos.
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10. ¢ A través de qué medios le gustaria obtener informacion sobre el

producto?
Tabla 19
Medios
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Afiches 0 0%
Roll up 79 2504
Medios digitales (redes sociales) 234 75%
Total 313 100%

0%

m Afiches
® Roll up

= Medios digitales (redes
sociales)

Figura 12. Medios

Interpretacion: El 75% de los encuestados preferirian obtener informacion del
producto a través de medios digitales, mientras que el 25% preferirian obtener
informacion a través de roll up. Segun estos resultados la mayoria de los habitantes
de la parroquia Posorja prefieren obtener informacién sobre la harina de camote que

se busca introducir al mercado a través de canales digitales.
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4.1.1.1. Andlisis de las encuestas. Los resultados obtenidos a partir de las
encuestas aplicadas a los habitantes de la parroguia Posorja demostraron que la
harina de trigo es un ingrediente gque se utiliza de forma habitual para la preparacién
de los alimentos de los consumidores, quienes indicaron a su vez que las
promociones vigentes, el precio del producto y la cantidad son factores
determinantes al momento de tomar la decisién de comprar harinas, puesto que la

mayoria prefieren adquirir el producto que les ofrezca promociones.

Por otra parte, la mayoria de los consumidores conocen sobre los beneficios del
poder nutritivo del camote, ademas el 84% menciono que si les gustaria consumir
harina de camote, lo cual demuestra un alto interés de consumo de este tipo de
producto que se presenta como una alternativa con alto contenido nutricional y que

puede ser utilizada en diferentes preparaciones.

En cuanto al nivel de aceptacion, de las personas que demostraron su interés por
consumir este tipo de producto, el 100% menciond que si estaria dispuesto a adquirir
la harina de camote, estos resultados demuestran un alto indice de aceptacion del
producto que se busca introducir al mercado. En lo que respecta a las preferencias de
los consumidores con respecto al producto, la mayoria prefieren adquirir una

presentacion de 1kg.

Por otra parte, los consumidores indicaron que prefieren adquirir la harina
elaborada a base de camote a través de tiendas detallistas y supermercados, asi como
también preferirian obtener informacion acerca del producto a través de medios
digitales principalmente. Esto representaria una ventaja para la empresa puesto que
los medios digitales proporcionan un mayor alcance del segmento objetivo a un

menor costo.
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4.1.2. Entrevistas
Ciudad: Guayaquil.
Fecha: 3 de noviembre 2019.
Lugar: Centro comercial Mall del Sol
Hora de inicio: 3:00.
Hora de finalizacion: 3:45
Nombre del entrevistado: Ing. Ascencio Garcia, Antonio Rafael.
Cargo: Gerente de produccion de la empresa Tonicorp.

Nombre de los entrevistadores: Juan Carlos Macias Zambrano y Maria Gabriela
Tomald Montiel.

Objetivo: Conocer la percepcion de un experto en el area de gestién empresarial,
sobre la introduccion de una microempresa, productora de harina de camote en la

parroquia Posorja.

1. ¢Qué opina usted de la introduccién de una nueva microempresa

desarrollando productos de consumos diferenciados e innovadores?

El entrevistado destaco que a pesar de la situacion por la cual el pais ha
atravesado Ultimamente en relacion a los problemas de caracter econémico, politicos
y sociales, el sector comercial presenta un panorama qué para los emprendedores
puede resultar alentador siendo esta una alternativa para la obtencién de nuevas
fuentes de ingresos. Consecuentemente a pesar de los riesgos de invertir en nuevos
negocios, también se ha evidenciado una cultura creciente de emprendimiento. No
obstante, destaca la importancia de que los emprendedores se arriesguen con nuevos
proyectos, principalmente cuando el producto o el emprendimiento pretende ofrecer

algo innovador y deferente.
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2. ¢Cuales considera que son los principales riesgos que deben afrontar las
nuevas microempresas?

Segun sefialo el entrevistado, la principal incertidumbre radica en el riesgo y

temor al fracaso una vez establecido el negocio, puesto que actualmente existen
mayores facilidades de financiamiento. No obstante, destaca que para minimizar el
riesgo de inversion sera importante realizar una previa investigacion de mercado
para conocer lo que realmente necesita el sector, y con esto se lograria mitigar

riesgos futuros.

3. ¢Cual es la importancia de disponer de informacion clara sobre la

rentabilidad financiera para este nuevo microemprendimiento?

Para el Gerente de produccion de la empresa Tonicorp es sumamente importante,
dado a que a través de esta informacidn es posible definir lo que el
microemprendimiento abarcara en su creacion, considerandose para ello, aspectos
exclusivamente necesarios para materializar la idea de negocio y no incurrir en
malgastar capital en aspectos que s6lo generarian incrementar la deuda en el caso de
que los emprendedores soliciten un crédito. Asi mismo, destaca que la informacidn
de la rentabilidad financiera es esencial para prever en cuanto tiempo se lograra

cubrir con la inversioén realizada.

4. ¢Qué indicadores considera fundamentales de tener en cuenta para
determinar la rentabilidad financiera para establecer una microempresa
productora de harina de camote?

Segun lo indicd el entrevistado, el margen neto de utilidad y el margen

operacional son los tipos de indicadores a tener en cuenta segun el tipo de

microempresa que se busca instaurar, el primero debido a que con este es posible
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determinar la utilidad real del establecimiento sin considerar los gastos incurridos, y
el segundo permitira identificar la utilidad obtenida en relacion a las ventas (ingresos

operacionales).

5. ¢Como visualiza a la parroquia Posorja en cuanto al desarrollo comercial
y microempresarial?

A criterio del entrevistado la parroquia de Posorja puede percibirse como un
mercado potencial, esto si se toma en consideracién que es un punto de referencia
turistica dentro del canton Guayaquil, donde se hacen constantes visitas tanto del
sector educativo como comercial. Por lo tanto, considera factible establecer una
microempresa lo que a su vez contribuiria con el crecimiento econémico de la

parroquia, generando con esto fuentes de trabajos directos e indirectos.

6. ¢Cuanto considera es adecuado invertir en una nueva microempresa
productora de harina de camote en la parroquia Posorja?
De acuerdo a lo indicado por el entrevistado, la inversion idonea dependera de los
costos a incurrirse, lo cual se identifica en la parte del financiamiento del proyecto,
sin embargo, como perspectiva sugiere considerar un rango de $5.000 a 10.000 para

financiar todos los gatos y pagos a generarse por los primeros meses.

4.1.2.1. Anélisis de la entrevista. Con base a los resultados obtenidos de la
entrevista, es posible determinar que el en Ecuador a pesar de la situacién
econdmica, politica y social que ha generado incertidumbre el Gltimo trimestre del
2019, aun existe una perspectiva de crecimiento y superacion por las personas para
establecer nuevos proyectos y micro emprendimientos, sin embargo, existen riesgos
asociados particularmente con el fracaso a no lograr los objetivos esperados del

negocio o microemprendimiento, por lo que una adecuada investigacion de mercado,
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asi como la claridad de la informacion sobre la rentabilidad financiera del proyecto,
determinara hasta donde un emprendedor puede llegar a abarcar en el transcurso de
establecimiento de un nuevo modelo de negocio, evitando a que incurra en gastos

innecesarios y conocer en qué tiempo aproximadamente podra cubrir la inversion.

Los indicadores que destaco el entrevistado fueron el margen neto de utilidad y el
margen operacional, dado a que estos estan directamente relacionados con lo que
obtendra la microempresa netamente luego de sus gestiones comerciales (ventas) de
la harina de camote en relacion a la operacién generada. En cuanto al mercado en el
que se establecera el microemprendimiento, segun la perspectiva del entrevistado,
presenta caracteristicas importantes para que pueda destacar, especialmente por la
creacion de fuentes de trabajos directos e indirectos, esto sera relevante para una
parroquia que vive principalmente de las actividades relacionadas al turismo, dado a
que se diversificara la oferta de trabajo y a la vez a los turistas se dara a conocer este
nuevo modelo de negocio, para lo cual se estima una inversion aproximada de entre

$5.000 a $10.000.

Con base a estos resultados obtenidos, sera importante tomar en consideracion en
el apartado de establecimiento de las estrategias con base a los datos que la
investigacion del mercado genere, esto garantizara mucho mas que el
microemprendimiento presente un mejor escenario sobre el cual se desenvolvera,

logrando con el paso del tiempo cubrir la inversién y capital considerada.

4.1. Estudio de Mercado
El estudio de mercado se desarrolla con la finalidad de analizar la situacion del
mercado de la parroquia Posorja, de manera en particular con relacion a los servicios

que actualmente se ofrecen en el sector, la composicion del mercado y la
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caracteristica de la poblacion, esto con la finalidad de describir los aspectos
estratégicos en relacion al producto, el precio, la plaza y la promocién de la harina de

camote.

En primer lugar, se realiza una descripcion detallada con respecto a las
caracteristicas de la harina de camote en el cual se incluyen aspectos como las
propiedades del camote, beneficios para la salud, modo de uso, valor agregado,
presentacion y composicion del producto. Ademas, se incluye la descripcion y

disefio de la marca, el slogan la psicologia del color empleada en la composicién.

Adicional a la descripcién del producto, se incluira un anélisis del sector de la
parroquia Posorja correspondiente al apartado de plaza, donde se presenta una
descripcién detallada con respecto a la composicién del mercado, el tipo de empresas
que actualmente funcionan en el sector, el detalle de la poblacion, y el volumen de

facturacion de los principales sectores econémicos.

Finalmente, se incluye las estrategias correspondientes a la promocion, en el cual
se definen los medios y canales mediante los cuales se dara a conocer informacion
sobre la empresa y el producto. Para la seleccidn de los medios se tom6 como
referencia los resultados obtenidos en la pregunta 11 de la encuesta, en el cual los
consumidores especifican que prefieren obtener informacion sobre el producto a

través de canales digitales, tales como redes sociales.

41.1. Microambiente FODA

4.1.1.1. Fortalezas.
e Conocimiento sobre los procesos requeridos para la produccion de la harina

de camote.
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Capital necesario para invertir en insumos, maquinarias y equipos para la
produccion de la harina.

Acceso a materia prima de alta calidad para la produccion de harina.
Personal altamente capacitado con conocimiento de buenas practicas de

manufactura.

4.1.1.2. Debilidades.
No se cuenta con un canal propio para realizar las actividades de
comercializacion.
La empresa no produce su materia prima (camote) para la produccion de la
harina, por lo cual depende de los proveedores.
Desconocimiento de la marca de harina de camote en el mercado de Posorja.
Inicialmente no se cuenta con la capacidad productiva para abastecer a

grandes ciudades.

4.1.1.3. Oportunidades.
El camote es considerado como uno de los alimentos del futuro, por lo que se
estima un aumento en el consumo de este producto.
Se registra un crecimiento en el indice de produccion de camote, por lo que
existe mas alternativas al momento de seleccionar a los proveedores de la
materia prima.
Existe mayor interés del Gobierno en apoyar el desarrollo de nuevos
emprendimientos, a traves de créditos.

Actualmente no se comercializa dentro de Posorja harina de camote.

4.1.1.4. Amenazas.

Factores climaticos que pudieran afectar la produccion de camote.
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Alto nivel de competencia, debido a la presencia de otros tipos de harinas
(harina de trigo, harina de maiz, harina de arroz, harina de platano).
Aplicacion de leyes o regulaciones que afecten los precios de equipos o
insumos requeridos para la produccion.

Aplicacion de medidas econdmicas que pudieran afectar los costos indirectos
para las industrias y el sector agricola, lo que consecuentemente puede influir
en el costo de la materia prima.

4.1.2. Macroambiente Analisis PEST

4.1.2.1. Politico.

e Requerir y obtener los permisos de funcionamiento y cumplir con lo que
existe la ley el municipio del lugar de instauracion de la microempresa
(Municipalidad de Guayaquil, 2018).

¢ Indagar sobre los beneficios que se otorgan en materia politica a los
nuevos emprendedores (Revista Lideres, 2017).

e Conocer las leyes en relacion a las restricciones de importacion de
maquinarias y demas insumos que sirvan para la empresa (Ministerio de
Comercio Exterior, 2018).

e Mecanismos politicos para impulsar las exportaciones nacionales
contribuyendo a la diversificacién nacional (Ministerio de Comercio
Exterior, 2018).

4.1.2.2. EconOmico.

e Costos de los equipos segln su procedencia se incrementa

significativamente (Ministerio de Industrias, 2018).

e Aplicacion de impuestos a ciertos insumos o productos (SRI, 2018).
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Incremento del precio de la materia prima agricola segun la temporada y
escases (Ministerio de Agricultura, 2015).

Incremento del precio del combustible incrementa los precios de otros
servicios e insumos de los cuales hacen uso las empresas y
microempresas, incidiendo consecuentemente al incremento del producto

final (Banco Central del Ecuador, 2019).

4.1.2.3. Social.

El producto contribuira a ampliar y ofrecer otra alternativa en la
alimentacién y que asegure su consumo (Revista Lideres, 2017).
Personas buscan productos para adquirirlos basados en una caracteristica
de calidad/precio (Revista Lideres, 2019).

Actualmente a nivel nacional se impulsan programas para una mejor
alimentacion (Ministerio de Salud, 2017).

Se impulsa ademas el consumir productos nacionales lo que a su vez

permite diversificar la oferta nacional.

4.1.2.4. Tecnoldgico.

El incentivo al desarrollo tecnoldgico a nivel del gubernamental permite
facilidades de créditos para mejoras en materia tecnolédgica para empresas
y microempresas (Presidencia del Ecuador, 2008).

El acceso a internet permite que las empresas tengan un canal mucho mas
directo de cara a sus clientes para promocionar e impulsar sus productos.
La tecnologia incide en el mejoramiento de los procesos y procedimientos

productivos (Revista Lideres, 2019).
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e Latecnologia influye a presentar un producto final mucho mejor
presentado y con el aprovechamiento de los ingredientes y nutrientes
(Revista Lideres, 2018).

4.1.3. Analisis y proyeccion de la oferta. Para la proyeccion de la oferta se
utilizara la venta anual de harina anteriormente determinada, la cual fue de 21,700
Kg, este resultado se los multiplicara por el 19% que segun en la investigacion de
Fernandez (2018) es el porcentaje de crecimiento promedio de venta de las empresa
ofertantes de harina, una vez obtenido el resultado de la multiplicacion se lo suma
nuevamente con los 21,700 Kg t se obtendréa la oferta, asi como se obtendra la
proyeccion de la oferta para los siguientes cinco afios:

Tabla 20
Proyeccion de la oferta

19 9% crecimiento

21,700 Kg
25,823 Kg
30,729 Kg
36,568 Kg
43,516 Kg
51,784 Kg

a9 b W NPEFEL O

En este caso se determina que la oferta para el afio 1 sera de 25,823 Kg; mientras
que la oferta al quinto afio incrementara a 51,784 Kg. Informacion de referencia para
la empresa Camolthy S.A., dentro del mercado a establecerse y ofertarse la harina de

camote.

4.1.4. Analisis y proyeccion de la demanda. En relacion al estudio de
mercado realizado (encuestas), se procede a continuacion a determinar el analisis de

la proyeccién de la oferta, teniendo como punto de referencia el nivel de demanda
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identificado en la parroquia Posorja, lugar donde funcionara y se oferta la harina de
camote, para lo cual se toma previamente como punto de partida a la poblacion de
esta segun lo establecido por el INEC (2016), identificandose un total de 24,136
personas. Considerando la poblacion, se considera el dato obtenido de la pregunta
N° 1 relacionada al uso de la harina, donde el 41% indicé que si usa este insumo para
diversos tipos de alimentos. La venta de harina que se ha en la parroquia Posorja se
determina en la siguiente tabla:

Tabla 21
Analisis de la proyeccion de la oferta

Demanda
Poblacién de referencia Ciudad Habitantes
Total de la poblacién de Posorja Posorja 24,136
Poblacion demandante potencial Descripcion Habitantes

Personas que
demandarian los 16,291
productos

Proyeccion de la PEA al 2020 segun el INEC
es de 67.5%

Porcentaje de demanda

Poblacién de demanda efectiva . Habitantes
efectiva
Personas que |nd-|caron que si comprarian la 61% 9,037
harina de camote
Oferta
Ofertantes en el mercado Porcentaje Qe Habitantes
competencia
Personas que indicaron que consumen harina 41% 6,679
de uso comun segun datos de la primera
pregunta de la encuesta del presente
proyecto.
Andlisis de la oferta y demanda
Total poblacion de referencia 24,136
Total poblacion de demanda potencial 16,291
Total de demanda efectiva 9,937
Total de ofertantes en el mercado 6,679

Demanda insatisfecha 3,258
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Efectuado el analisis de la demanda y la oferta, se determina que la diferencia
entre la demanda potencial menos la poblacién ofertante en el mercado es la
demanda insatisfecha, es este caso el analisis arrojo 3,258 personas como demanda

insatisfecha, siendo este un valor positivo.

4.1.5. Producto. El producto que se presen de comercializar serd un
producto procesado de la categoria de alimentos, particularmente se define como una
harina elaborada a base de camote, con caracteristicas saludables puesto que ademas
de no poseer gluten cuenta con otras propiedades nutricionales que benefician a la
salud de quienes la consumen. Ademas de estas caracteristicas, el principal
componente de la harina del camote, cuenta con las siguientes propiedades:

e Vitamina A;
e Vitaminas B6;

e Vitamina C;

e Calcio;

e Hierro;

e Magnesio;
e Fosforo;

e Potasio;

e Tiamina;
e Zinc.

Asi mismo, proporciona los siguientes beneficios para la salud de quienes lo
consumen: promueven la salud intestinal, posee antioxidantes lo que pueden ayudar
a proteger contra ciertos tipos de cancer, apoya a mantener una vision saludable,

puede contribuir a mejorar la funcién cerebral, puede ayudar a mejorar el sistema
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inmunoldgico, ayuda a mejorar los procesos digestivos del estbmago y puede

contribuir a soportar la pérdida de peso.

4.15.1.  Naturaleza. La harina de camote a su vez se presenta como un
producto versatil que puede utilizarse para preparar platos dulces como salados, lo
que las convierte en una opcién adecuada de carbohidratos para la mayoria de las
personas. Ademas, entre sus usos mas comunes se puede incluir la preparacién de
postres y golosinas, desde galletas sin hornear hasta brownies, pancakes, pudin,

pasteles, empanadas, entre otros.

Cabe destacar que la naturaleza del producto es de caracter organico, puesto que
se seleccionara unicamente proveedores que produzcan camote organico de la mejor
calidad, esto a fin de garantizar que estos no posean productos quimicos que
pudieran comprometer las propiedades y nutrientes de este tubérculo. Para ello y con
la finalidad de minimizar los costos de transporte, se seleccionara a productores de

camote gque se encuentran ubicados en la via Salitre-Los Tintos.

En lo que respecta a los productos complementarios que seran requeridos para la
produccidn, se consideran el envase primario elaborado a base de polipropileno
Biorientado BOPP, esto considerando que permite una mejor conservacion del
producto, para su distribucion Unicamente se empleara el empaque primario y

secundario. En este caso no se considera el uso de productos complementarios.

4.1.5.2. Composicion. Para su introduccion al mercado, se considera una
presentacion individual de 1kg, asi como también en el caso de la comercializacién
que se realice directo a los mayoristas y minoristas se ofrecerd una presentacion de
una caja con 12 empaques individuales. Por otra parte, cada empaque contara con la

siguiente composicion:
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Tabla 22

Composicién del producto
Nutrientes Cantidad
Energia 353
Proteina 2.10
Grasa total (g) 0.90
Colesterol (mg) 0.00
Glucidos 84.30
Fibra (g) 1.80
Calcio (mg) 153.00
Hierro (mg) 5.70
Vitamina A (mg) 709
Vitamina C (mg) 7.90

*Valores nutricionales por cada 100g de producto

4.1.5.3. Forma de uso. La harina de camote se podra usar como ingrediente
para la elaboracion de diferentes platillos dulces y salados, principalmente postres
entre los que se encuentran: pasteles, galletas, brownies, pancakes, pudin, tortillas,
entre otros productos que se elaboran con otros tipos de harinas tradicionales.

4.1.5.4. Presentacion. El producto harina de camote se presentara en un
envase (bolsa/funda) de pléastico con abre y cierra facil. Especificamente la
presentacion del producto sera de 1 Kg. el nombre del producto se presentara de
manera clara con su respectivo isologo en la parte delantera, mientras que en la parte
posterior se presentara toda la informacion relacionada a los ingredientes y

composicion nutricional.
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 Camolthy®
HARINA DE
__ CAMOTE

Figura 13. Presentacion del producto

4.1.5.5. Tamafio. El tamafio del producto se presentara tanto en un empaque
de 1 Kg, esto tomando en consideracion que el uso de este tipo de productos puede
variar entre los hogares y establecimientos en los que por el nivel de alimentos que
se demandas, se requiere de mayor cantidad del producto.

4.1.5.6. Marca. La harina de camote se producird y se introducira al mercado
de Posorja bajo la marca “Camolthy”, la cual hace alusion a su composicion base
que sera el camote y su caracteristica de producto saludable “healthy”, considerando
que se presenta como una alternativa a las harinas tradicionales que poseen gluten y
por lo tanto no pueden ser consumidas por personas celiacas o con alergias

alimenticias.
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4.1.5.7. lsologotipo.

Oamolthy)

Harina, saludable y nutritiva

Figura 14. Isologotipo de la marca

En el disefio del isologotipo se empled un tipo de letra moderna puesto que se
busca destacar tendencia e innovacion en el tipo de producto que se pretende
comercializar, asi como también se agrega un elemento que hace alusién a la materia
prima con la que se elabora la harina, en este caso el camote. Ademas del elemento
grafico, se agrega como slogan “Harina, saludable y nutritiva” para destacar dos de
las caracteristicas principales de la composicion del producto, los cuales responden a
las tendencias actuales de mercado que busca consumir productos con mayor

contenido nutricional.

4.1.5.8. Psicologia del color. En lo que respecta a los colores, se consideraron
los siguientes:

e Fucsia/morado: En primer lugar, se selecciond este color puesto que hace
alusion directa al color del camote, el cual se establece como la materia
prima de la harina Camolthy. Asi mismo, este color denota fuerza y energia;
siendo la fuerza un elemento que le permite destacar frente y llamar la
atencion de los consumidores, y a su vez la energia que se asocia a una
persona con vitalidad, lo cual se logra a través de una adecuada

alimentacion.
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e Verde: Se selecciond el color verde debido a que se busca destacar el aspecto
orgénico y saludable del producto. De acuerdo a la psicologia de color entre
las caracteristicas que transmite, se encuentra: lo organico, la salud, lo

natural, la frescura y la vitalidad.

4.1.5.9. Producto sustituto. Como productos sustitutos a la harina de camote
se identifican los otros tipos de harinas presentes en el mercado como por ejemplo la
harina de trigo, de platano, de maiz, entre otras, con las cuales es posible obtener
productos preparadas similares, aunque en su sabor probablemente presenten
variaciones, sin embargo, se podrian emplear para el mismo proceso de elaboracion
de otros alimentos.

4.1.5.10.Valor agregado. El valor agregado de la harina de camote
“Camolthy”, se basa en su componente organico y su aportacion nutricional, puesto
que el camote actualmente se considera como parte de los alimentos del futuro.
Ademas, de esta aportacion, la harina de camote no contendra gluten por lo que
podré ser consumida por cualquier tipo de persona sin que se genera problemas en su

salud adversos y relacionados a alergias.

4.1.6. Precio. En el mercado local y tomando en consideracion la parroquia
Posorja se ofertan varios tipos y marcas de harinas, por lo cual se presenta una tabla
comparativa de las marcas de harinas existentes con sus precios referenciales, para
este caso tomando en consideracidn gque en el mercado no existe hasta el momento
un producto similar, se tomaran en cuenta a las harinas tradicionales, asi como se

tomara en consideracion el valor agregado del producto:
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Tabla 23
Precio referencial
Marcas Presentacion Precio
500 Gr $0.70
1 Kg $1.20
500 Gr $0.65
1 Kg $1.15
C 500 Gr $0.50
s
S 1 Kg $1.05

4.1.7. Plaza (Analisis estudio del sector). En este apartado, se realiza un
analisis detallado del sector de estudio, en este caso la parroquia Posorja donde se
busca introducir la harina elaborada a base de camote. En primer lugar, se realiza una
descripcién del tipo de empresas que actualmente integran el estor, lo cual permitira
identificar la composicion del mercado, asi como los posibles competidores directos
o indirectos que se encuentran en la parroquia.

Ademas del tipo de empresas, se presenta una cuantificacion total de las empresas
que operan en la parroquia Posorja, asi como los sectores de actividad a los que estas
pertenecen, para ello se realizard una investigacion documental a fin de obtener
informacion confiable de fuentes oficiales como el GAD de Posorja, el SRI o la

Superintendencia de Compafiias.
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Posteriormente se realiza una descripcion de la distribucion geografica de la
parroquia, en la cual se presenta de forma aproximada la ubicacion de las empresas
gue se encuentran en el sector. Asi mismo, se presenta el volumen de facturacion
estimado por cada sector econdmico, mediante el cual sera posible identificar los

rubros que generan mayores ingresos en la parroquia.

En lo que respecta al entorno, se detalla la composicion y caracteristicas de la
poblacidn, asi como aspectos relacionados con las actividades econémicas que se
realizan en la zona y el equipamiento del sector en términos de acceso a servicios
basicos y otros servicios como Internet y telefonia, necesarios para el correcto
funcionamiento de un negocio. Finalmente, se realiza un analisis de la competencia,
empresas proveedoras y la categorizacion correspondiente. Asi como también la
seleccion y descripcion del segmento objetivo hacia el cual se comercializara la

harina de camote.

4.1.7.1. Tipo de empresa que integra el sector. En el presente proyecto se
analizara los tipos de empresa que se encuentran en el sector, entre las cuales se

destacan:

e Empresas pesqueras (atuneras).
e Supermercados

e Minimarkets.

e Tiendas de barrio.

e Peluquerias.

e Bazares.

e Instituciones educativas.

e Empresas del sector financiero.
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4.1.7.2. Numeros de empresas. Con base a la informacién publicada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016), en la parroquia Posorja operan un
total de 744 empresas pertenecientes a los sectores del comercio (63%), servicios
(29%), y manufactura (8%). En este caso, las empresas que actualmente se
encuentran en la parroguia son categorizadas por el nimero de establecimientos que
poseen, siendo las empresas que funcionan como establecimientos Unicos las que
predominan puesto que del total de empresas el 91% cuenta con un solo
establecimiento; el 6% opera como casa matriz, mientras que el 3% restante bajo la

categoria de sucursal.

Cabe destacar que de acuerdo a la cantidad de empresas que operan en la
parroquia se considera la existencia de un oligopolio, el cual se presenta
principalmente en el caso de las compafiias del sector pesquero puesto que, al ser la
principal actividad econdmica de la zona, concentra un nimero limitado de empresas
que controlan las actividades de pesca, procesamiento y comercializacion de

productos atuneros.

En los sectores de actividad correspondientes a la rama de comercio de productos
de consumo masivo, comercio de electrodomésticos, servicios educativos, servicios
de cuidado personal, y manufactura se evidencia la existencia de una competencia
perfecta puesto que operan varios negocios, principalmente en el caso de las

microempresas que concentran el mayor nimero de negocios en la zona.

4.1.7.3. Distribucion geogréfica. La parroquia Posorja cuenta con una
superficie total de 73.18 km?, con un total de 744 empresas que se encuentran
distribuidas en diferentes sectores de la parroquia. La mayor cantidad de negocios en

la categoria de microempresas se encuentran distribuidos principalmente en las zonas
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céntricas, mientras que las grandes empresas se encuentran principalmente en zonas

periféricas, seguin se muestra en la siguiente figura:

o

Q

I

(s

Q

Figura 15. Distribucion geografica
Tomado de: (Google Maps, 2019)

4.1.7.4. Volumen de facturacion del sector y evolucién de esta variable en el
tiempo. En lo que respecta al volumen de facturacion del sector, segun el dltimo
censo econdmico realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016),
al finalizar el ultimo periodo de actividad econdémica, en la parroquia Posorja se
registrd un total de ventas por un total de $580,323 en miles de millones de dolares,

distribuido de la siguiente forma segun los sectores econdémicos:



Tabla 24

Volumen de facturacién por sector (millones de délares)
Sectores econdmicos Valor Porcentaje
Agricultura,
ganaderia,
silviculturay pesca  $ 64,207 11%
Industrias
manufactureras $ 499,531 86%
Comercio $ 9,381 2%
Servicios $ 7,205 1%
Total $ 580,320 100%

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC , 2010).

4.1.7.5. Entorno, ambiento geografico o area de influencia.

4.1.7.5.1.  Poblacion. En lo que respecta a la poblacion considerada
como segmento objetivo del negocio, se encuentran personas de 18 a 60 afios, sexo
masculino y femenino puesto que se considera que son individuos con criterio
formado y que a su vez poseen poder adquisitivo por encontrarse en un rango de
edad en el cual pueden pertenecer a la poblacién econémicamente activa (PEA) y
consecuentemente tener ingresos propios que les permitan adquirir el producto que
se busca producir.

4.1.7.5.2.  Actividad econdmica de la zona. En lo que respecta a la
actividad economica de la zona se destacan grandes empresas como: Salica del
Ecuador S.A, NIRSA, Grupo Servigrup, ZOFRAPORT S.A., Almacenes Tia,
Almacenes La Ganga. En la categoria de medianas empresas se encuentran:

Supermercado Génesis, Preposorja; mientras que entre las microempresas se
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encuentran peladoras y empacadoras de camaron, minimarkets. Por otra parte, segin

su capital privado se encuentra la cooperativa de ahorro y crédito Jardin azuayo, e

instituciones educativas.
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4.1.7.5.3. Equipamiento de la zona. En cuanto al equipamiento de la

parroquia Posorja, segun la informacion presentada en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del GAD Parroquial Posorja (2015), se identifico que
dentro de la Posorja existe un total de 7,196 viviendas, de las cuales 5,286 son casas
o villas, 268 son departamentos en villas o en edificios, 398 son cuartos de
inquilinato, 380 mediagua, 512 ranchos, 253 covachas, 45 chozas, y 54 pertenecen a
la categoria correspondiente a otro tipo de vivienda particular (vivienda colectiva).

En lo que se refiere al grado de ocupacion, se identifica segan el dltimo censo
econdmico realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016), que
dentro de la parroquia el 44% de los habitantes poseen una ocupacion en relacién de
dependencia, siendo la industria pesquera la que concentra el mayor porcentaje de
personal ocupado o0 mano de obra. Por otra parte, un 27% de habitantes se
desempefia como trabajadores independientes, mientras que el 7% desempefia

actividades de jornaleros.

Por otra parte, al analizar la dotacion de servicios en la parroquia se identifico el
deficiente servicio de agua potable, la cual se encuentra bajo la competencia de la
Municipalidad de la ciudad de Guayaquil, asi mismo se identifica que Gnicamente el
40% de la poblacion tiene acceso al servicio de alcantarillado. En cuanto al servicio
de transporte, se observo que dentro de la parroquia no existe servicio de transporte
en buses urbanos, por lo que la movilizacion se realiza mediante tricimotos, motos,
taxis y camionetas que realizan fletes. Ademas, se identifico entre las principales
infraestructuras de la parroquia: Parque acuatico, estadio, malecén, museos, casa

comunal, canchas deportivas, parques y balnearios.

4.1.7.5.4.  Competencia. A nivel de competencia, la observacion

realizada en la parroguia permitio identificar que actualmente no existe otra empresa
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dedicada a la produccion de harina vegetal para el consumo de los habitantes de la
parroquia, puesto que la nica empresa procesadora de harina es la empresa
FORTIDEX perteneciente al Grupo NIRSA, que se encarga de la produccion de
harina de pescado. Sin embargo, es preciso destacar que dentro de la cadena de
supermercados Almacenes Tia, y en mini markets de la parroquia se comercializan
otras marcas de harinas tradicionales.

4.1.755. Empresas proveedoras. Dentro de este apartado, se procede a
describir de manera breve, a las empresas identificas en la comercializacion tanto de
los insumos como equipos para la instauracion de la microempresa productora de
harina de camote a establecerse en la parroquia Posorja:

4.1.75.6. Categorizaciébn de los proveedores. Especificamente se
identifican a las siguientes empresas de las cuales se abasteceran los siguientes
INSUMOS:

Tabla 25
Empresas proveedoras

Insumos Empresa (nombre)
Proveedores del camote (materia prima)
Productores independientes de
camote concentrados en el Productores independientes
mercado de Posorja.

Empresas proveedoras de los equipos de produccion de la

harina:
Lavadora de camote Fritega S.A.
Cortadora de camote. Fritega S.A.
Insumos Empresa (nombre)
Secadora de camote Fritega S.A.
Tamiz para harina. Empresa Alibaba

Empresa Industrial Eguez

Moledora. Cueva Cia.Ltda.
Balanza eléctrica. Empresa Alibaba
Licuadora industrial. Empresa Alibaba

Empresas proveedores insumos varios.

Fundas de 1 kg Plastifun
Etiquetas Utimpor S.A.
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De manera general, se determina que las empresas seleccionadas y presentadas en
la tabla anterior, se encuentran localizadas en la ciudad de Guayaquil, esto como
punto estratégico de cercania, lo que permitira la transportacion de todos los insumos
(activos) necesarios hacia Posorja en un lapso de tiempo minimo incidiendo a que
los costes de transporte no incrementen.

En cuanto a los plazos de entrega establecidos con las empresas proveedoras de
los equipos y maquinarias, segun la politica se establecié en un lapso de 15 a 30 dias
dependiendo del stock y tipo de equipo y de acuerdo a la existencia o no de stock del
mismo. En lo que respecta a los pagos, las empresas ofrecen facilidades siempre y
cuando la venta de los equipos sea al por mayor o pasando la unidad, por lo cual
considerando a las firmas proveedoras de los insumos y maquinarias se obtendra
como beneficio la facilidad de pago a mediano plazo, asi como garantizan el
mantenimiento por seis meses de manera gratuita por defectos de fabrica.

4.1.7.6. Segmentacion de la clientela. Dentro de este apartado, se determina
la segmentacion a emplear para la indagacion de los datos de los clientes hacia los
cuales se direccionara el producto.
4.1.7.6.1. Cuantitativa. La segmentacion cualitativa por lo general se
basa en datos especificos que permiten disponer de una perspectiva mucho mas clara
sobre las caracteristicas del segmento de mercado hacia el cual se direccionara el
producto, en este caso, la segmentacion cualitativa necesita de datos relacionados a:
e Factores demogréficos.
e Factores geograficos.
e Factores socioecondémicos.

e Bien o servicio.
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4.1.7.6.2. Cualitativa. Este tipo de segmentacion a pesar de ser menos precisa,
confiere informacion relevante para tener breves rasgos del publico objetivo, por lo
cual se determina teniendo en consideracion los beneficios o motivaciones centrales
de compra que el cliente habitual del producto a ofrecer (harina de camote) demanda.
En este caso especifico, se determina que, para el presente plan de negocios, se
empleara un tipo de segmentacion cuantitativa, dado a que se tienen disponibles e

identificables los datos que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 26
Segmentacion
Geograficas Datos
Pais Ecuador
Region Costa
Provincia Guayas
Clima Tropical/himedo
Demograficas Datos
Edad De 18 afios +
Género Masculino-femenino
Religion Indistinto
Nacionalidad Indistinto
Socioecondmica Datos
Ingresos Salario basico
Instruccion Indistinto
Socioeconomica Datos
Ocupacion Indistinto

Facturacion media (negocios) Indistinto
Frecuencia de comprar

. Muy frecuente
(negocios) y
Psicograficos Datos
Clase social AB.CC+

Personas que buscan productos de calidad

Estilos de vida y valores g X
para la preparacion de sus alimentos

Gasto medio en bienes

; Entre $0.60 a 2.50
relacionados
Conductuales Datos
Productos que contribuyan a la salud,
Beneficios buscados sean de calidad, precio diferenciado asi

COMO en su presentacion.

Tasa de consumo Moderada
Nivel de lealtad Media
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Cabe acotar adicionalmente, el producto al ser direcciona a un segmento de
mercado compuesto que adquiere este tipo de insumos (harina) para elaborar otros
productos terminados, por lo cual se detalla la informacion del perfil de mercado en
la tabla anterior.

Definida la segmentacion, la estrategia a seguir sera:

¢ Indiferenciada: Se determina la aplicacion de esta estrategia, dado a que el

producto se direccionara tanto a consumidores finales, como a

establecimientos en los que se oferten productos alimenticios terminados a

base de harina de camote o que en su preparacion se haga uso de este

ingrediente.

4.1.7.7. Habitos de compray consumo. Dentro de este apartado se identifican

especificamente los habitos de compra de los clientes previamente segmentados,
determinandose los siguientes aspectos:

Tabla 27
Habitos de compra y consumo

Habitos de compra Habitos de consumo

Producto usado o consumido segln su
requerimiento y preparacién a cualquier
hora del dia.

Producto complementario para preparar alimentos
(apanados), bocaditos, base de pan.

Producto comprado en fundas cuyas
presentaciones varian entre gramos y
kilogramos

Empleado segln su uso por las amas de casa,
cocineros/chef, personas en general

Producto comprado de regular frecuencia en los
hogares, por el contrario en restaurantes es
demandado de manera constante.

Adquirido tanto a través de tiendas,
supermercados y autoservicios.

La cantidad de uso dependera entre gramos y Comprado principalmente por el o la jefa
kilogramos. del hogar, propietarios de restaurantes.

Nivel de compra dependiendo de la
demanda: En los hogares se compra con
mediana frecuencia; en restaurantes se

El modo de empleo varia segun los ) .
adquiere con mayor frecuencia.

requerimientos de cada cliente.

Promedio invertido entre $0.60 a $2.30.
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Definido habito de compra y consumo, es posible determinar que la harina de
camote al ser un insumo de variedad de usos, se direccionara tanto a un segmento de
mercado compuesto por:

e Consumidores finales.

¢ Negocios de comida y preparados alimenticios varios.

4.1.8. Promocién. En cuanto al proceso de promocion del producto, se
determina necesario tomar en consideracién en primera instancia que este al estar
direccionado tanto a un segmento de publico final, como hacia establecimientos en

los que se emplea este tipo de insumo para preparar alimentos:

Tabla 28
Estrategias promocionales
Estrategia Publicidad
Informar a los habitantes de la parroquia Posorja sobre los beneficios
Objetivo nutricionales relacionados con la harina de camote, asi como su aplicacion

en la preparacion de diversos tipos de alimentos.

La publicidad que se va a desarrollar alrededor del nuevo producto
Importancia  permitird ademéas de ampliar la oferta de productos de esta categoria,

garantizar su calidad y los beneficios en su consumo.

¢Para qué? ¢Coémo?

Para enfocar el producto A través de publicaciones
hacia un segmento tanto pagadas en medios
mucho mas centradoa  como Facebook.

la elaboracion de Articulos promocionales
alimentos para tales como mandiles,
posteriormente encendedores.

Publicidad en redes comercializarlos en

establecimientos de
comida y demas, asi
como se direccionara en
menor medida a los

Accion consumidores finales.

Afiches publicitarios,
) ) Roll up, Anuncios de

Pub||C|dad Comurﬂcar dlrectamente prensa, CUyaS en radio de
ATL/BTL a segmentos de Posorja. Asi como se
consumidores finales entregaran productos

como las amas de casa  pyblicitarios tales como:

por ejemplo. Esferos, llaveros, gorras.
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Sin embargo, considerando la informacidn de las encuestas aplicadas, se

determina que las promociones se daran de la siguiente manera:

e Las promociones se las establecerd a través de las tiendas, para lo cual se
empleara como soporte material POP en el que se indicara informacion en
relacion al ingrediente principal (camote), aplicacién del producto en los
alimentos, aporte nutricional y precio.

Particularmente se emplearan los siguientes recursos POP:

e Habladores con relieve a ubicarse en el mostrador de cada tienda.

o Afiches publicitarios.

e Alos clientes a su vez en la introduccién del primer mes del producto se
les entregard un llavero que estara como obsequio promocional adjunto en
el empaque del producto.

e Para dar a conocer el producto también se pautara a través de medios
publicitarios convencionales como radio y anuncios de prensa local de
Posorja.

e Para los establecimientos que demanden del producto se les entregaran
articulos publicitarios con el objetivo de afianzarlos con la marca,
especificamente estos articulos seran:

e Esferos.

e Llaveros.

e Delantales para el area de cocina.

e Fosforeras.

4.1.8.1. Publicidad en medios. La publicidad que se manejara a través de la red
social Facebook, inicialmente serd en relacion a destacar las caracteristicas, beneficios

y ventajas de la harina de camote, asi como su aportacion nutricional. Por ello,
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tomando en consideracion que esta red social a su vez permite realizar publicidad de

diversos tipos, se empleara un arte para ser difundido por este medio.

Q 5 Camothy EC Inicio  Crear 'y

wmed Camolthy Ec - @

Camolthy pone a su disposicién la harina de camote para la prepracion de alimentos
c.ﬁ‘...!?_?.!'ﬂ_‘y‘ Y uso n esablecimients, cuenta on: Camolthy Ec

Escribe una pregunta.

Maxifrio Ec camo lthy} Comunidad Vertodo

@maxifrioec

AL Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Harina, saludable y nutritiva esta pagina
Inicio s A 233 personas les gusta esto
Opiniones R\ 301 personas sigun esto
Informacion Informacién Ver todo
Fotos (® Enviar mensaje
Publicaciones E ¥ ™ Comunidad
-Energia
Comunidad 'PI'OI;'.%I'na ¢/’ Sugerir cambios
Informacion y anuncios =3 - -Grasa Total
g Espaiol - English (US) - Italiano
c‘molthy’ H ﬁblr?o Portugués (Brasil) - Frangais (France) 2
. 4 -Calci
L., —m— s ~ P .
HARINA DE - -Vitamina A Privacidad - Condiciones
Opciones de anuncio:
mMo'rE 1 Facebook © 2018
e ¥
o Me gusta () comentar /> Compartir Eeni

Figura 16. Facebook

Camolthy &

Harina, saludable y nutritiva

-Energia
: -Proteina
’ s -gll?sa Total
Camolthy - -Fibra
~y R A -Calcio
~ HARINA DE - -Vitamina A
CAMOTE ¢

Figura 17. Afiche paré ébot publibitérib en Facebook
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4.1.8.1.1. Post para Facebook.

e Imagen para publicacion cuadrada 800 x 800 px.

418.1.2. Delantal.

Figura 18. Delantal

418.1.3. Encendedor.

Figura 19. Encendedor
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Figura 20. Llavero (objeto promocional

4.1.8.1.4.  Gorra (articulo publicitario y de obsequio).

Camoltnyd

garan,slogabe Y T

Figura 21. Gorras
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4.18.1.5.  Afiche.

camolthy}

Harina, saludable y nutritiva

-Energia
| -Proteina
G } -IC:irbasa Total
- Camolt " -Fibra
- .: mmmynmgy -CaICiO
- HARINA DE - -Vitamina A

_ CAMOTE

‘. 'f on ,’,_ e e 'y
Cel: 0996112766 - 0982266422 - 0959161162
Guayaquil - Ecuador

Figura 22. Afiche publicitario

Las medidas del afiche fisico seran de 40 cm de ancho por 55 cm de largo a full

color y en papel couché.
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4.18.1.6. Roll Up.

Figura 23. Roll Up

4.1.8.2. Presupuesto para el lanzamiento de la campafa publicitaria. El
desarrollo del apartado estratégico promocional y publicitario demandara de una
serie de recursos y tiempo de ejecucidn, por lo que se presenta a continuacion la

tabla de presupuesto de manera detallada:
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Tabla 29
Presupuesto de medios

Presupuesto de medios

Medios Descripcio  Frecuenci Cantidad Costo Costo
publicitarios n a unitario  total
Medios impresos
Afiche 30 cm de Permanent 1000 $0.20 200.00
publicitario ancho x e (Se
55cm de actualizara
largo papel cada
couché full  temporada)
color
Roll Up 80 cm de Permanent 1 $30.00 30.00
altox 40cm e
de ancho
full color
Medios digitales
Facebook Fan Page Permanent 1 50.00 50.00
e
Community Manejode  Permanent 1 80.00 80.00
Manager redes e
Material POP
Gorras Logodela 1 semana 100 $1.00 100.00
harina
Llaveros Logodela 1semana 100 $50.00 50.00
harina
Esferos Logodela 1semana 200 $38.00 38.00
harina
Encendedores Logodela 1semana 100 $0.30 $60.00
harina
Delantal Logodela 1lsemana 25 $1,00 25.00
harina
Medio ATL
Cufias en radio 1 mes 6 $100.00 600.00
Pautas en 1 mes 6 $100.00 600.00
prensa local de
Posorja
Cunfias 1 mes 1 $800.00 800.00

publicitarias en
T.V.
Total

$2,633.00
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4.2. Estudio Técnico

Se procede a continuacion a detallar el estudio técnico del proyecto
prefactibilidad para determinar la rentabilidad financiera en la creacion de una
microempresa, productora de harina de camote en la parroquia Posorja, en este
apartado se describira de manera puntual todo lo relacionado a las dimensiones y
caracteristicas del lugar en el que funcionara la microempresa, siendo esto
importante considerando el tipo de requerimiento al que se deberé acoger este tipo de
negocio en el mercado en el que se desarrollard y con base al tipo de producto que se

elaborard y posteriormente serd comercializado.

De igual manera se ampliara el apartado tecnolégico y del proceso productivo al
que se incurrira para obtener el producto final como lo es la harina de camote, asi
como se describird un manual de procesos dentro del apartado de ingenieria del
proyecto, detallandose los aspectos concernientes tanto a la produccion,
comercializacion y distribucion del producto en el mercado de destino como se ha

descrito previamente.

Siendo no menos importante, se describira de manera puntual las maquinarias y
equipos que se requerira, describiéndose las caracteristicas de las mismas con el
nombre los proveedores de los cuales se cotizaran, siendo esta informacion necesaria
para el desarrollo de los posteriores apartados financieros y econémicos,
considerando que se indagaran los precios reales existentes en el mercado de oferta

sobre este tipo de maquinarias.

Se da inicio, por lo tanto, con el desarrollo de este acapite para la microemrpesa
Camolthy S.A. en su proceso de introduccion al mercado con el producto harina de

camote.
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4.2.1. Dimensionesy caracteristicas. Dentro de este apartado se procede a
describir las dimensiones y caracteristicas con las que contara la empresa a nivel
interno, a su vez se presentara el plano disefiado con las especificaciones de cada una
de las areas con las que contard, describiéndose posteriormente a manera de tabla las
cotizaciones de las maquinas y equipos que se van a considerar con su respectivo
coste referencial. Se presenta a continuacion los diagramas complementarios del

lugar en el (Anexo 1).
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Figura 24. Plano del establecimiento
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Teniendo en consideracion el plano general expuesto, se procede a continuacion a
describir las areas de la microempresa, detallandose brevemente que se abarcara en
cada una de esta, con lo cual sera posible tener una idea mucho mas detallada de las
acciones destinadas, asi como de los activos que se abarcaran en cada una de estas

sub-areas:

e Zonificacion

e Esta area comprendida por el area de produccion (41.22 m?) donde se
encontraran todas las méaquinas para el proceso de elaboracion de la harina
de camote, a su vez se identifican el area de carga y descarga (10.75 m?)
en la cual pasaré el producto a las bodegas hasta ser empleados en el
proceso productivo (11.80 m?), se identifica el area de administracion
(10.75 m?) donde se encontraran principalmente los equipos de oficina, y
los bafios de la microempresa (10.75 m?).
Cabe acotar que en el area de produccién y administracion se encontraran

la mayoria de los activos a adquirirse para la microempresa:
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Tabla 30
Activos, maquinarias e insumos a emplear segun el area

Activos Cantidad Proveedor 3

Tecnologia
Computadoras de escritorio 4 $ 595.00
Impresora multifuncién 2 $ 244.50
Teléfono inalambrico 1% 135.00
A. Produccion  Software control de inventario 1% 52.99
Softwarglcontable_y de 13 40.00

facturacion profesional
Software control de calidad 1% 170.00

Insumos
Camisetas bordadas 10 $ 70.00
Mandiles 4 $ 24.00
Cofias para cabello 75 $ 11.25
Guantes de nitrilo (caja x100) 1% 19.00
Mascarillas de tela 75 % 7.50
Botas punta de acero 5 $ 175.00
Maquinaria y equipos
Lavadora de tubérculos 1 $ 3,600.00
Picadora de tubérculos 1 $ 2675.00
Secador de lecho fijo 1 $ 6,100.00
A. Produccion  Molino de martillos 1 $ 4,056.00
Tamizador de harina 1 $ 3425.00
Balanza electrénica 1% 280.00
Empacadora al vacio 1 $ 1,250.00
Insumos de oficina

Tinta para impresora 2 $ 50.00
Caja resmas x 10 19 25.99
Varias Areas Dgsinfectante 5 % 75.00
Dispensador de ph 2 $ 21.60
Papel higiénico 5 % 9.95
Kit de limpieza 2 $ 190.00
Total $ 23,302.28

e Plano eléctrico

e Enel plano eléctrico se describen todas las conexiones de electricidad con

la que contara la microempresa, esto es fundamental ya que se identifican

las areas de acceso a las conexiones de esta planta productora en la cual

sera fundamental a su vez contar con disponibilidad de accesos de

conexion para evitar contratiempos.
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e Plano sanitario
e Esta sub area abarcara todo lo relacionado con el apartado de los bafios,
quedando apartados del area de produccién, asi como del area del plano
eléctrico y administracion. Se determinan que seran espacios amplios para
otorgar las comodidades respectivas a todo el personal de la planta.

4.2.2. Localidad del proyecto. En el siguiente apartado se detallara la
localizacion del proyecto, en este caso se presenta de manera especifica la direccion
en la cual funcionara la empresa con su respectiva representacion grafica; asi como
también se realiza un andlisis de la macro localizacion, el cual se basa en el analisis
de los diferentes aspectos del entorno, tales como las condiciones del sector, la

seguridad, disponibilidad de acceso y servicios basicos.

4.2.2.1. Micro localizacion. La empresa Camolthy S.A. estara ubicada en la
parroquia Posorja de la Provincia del Guayas, en este caso se alquilara un local de
300 m? ubicado entre las calles Rey Salomdn y Calle 10, segiin se muestra a

continuacion:
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Figura 25. Localidad del proyecto
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4.2.2.2. Macro localizacién. La zona seleccionada para la localizacion de la
empresa Camolthy S.A., se encuentra cerca del area periférica de la parroquia, dado
gue en dicho sector funciona una empacadora y otros establecimientos comerciales,
por lo que se considera idoneo para la implementacion de una empresa dedicada a
actividades de produccion. En este caso, dentro del area no se identifica la presencia
de competidores directos o indirectos, por lo que se considera una ubicacion
estratégica.

4.2.2.3. Factores que influyen en la localizacion. Entre los factores
considerados para la seleccion de esta ubicacion se destacan los siguientes:

e Servicios basicos: El sector cuenta con acceso a servicio de agua potable,
gracias a la planta potabilizadora de agua implementada a partir del mes de
marzo del afio 2018; sin embargo, carece de servicio de alcantarillado. Por
otra parte, en el sector se cuenta con la cobertura de servicios de Internet y
telefonia.

¢ Disponibilidad de acceso: El establecimiento se encontrara ubicado entre la
interseccion de la Calle 10 y la Calle Rey Salomdn, ambas se encuentran
asfaltadas por lo que son de facil acceso en ambos sentidos.

e Seguridad: En el sector se realizan rondas policiales permanentes por parte

del personal de la UPC de la parroquia.

4.2.2.4. Tamafio del proyecto. EIl tamafio del proyecto se limita a la
produccion de la harina de camote Camolthy, la cual posteriormente sera
comercializada a intermediarios mayoristas, minoristas y detallistas. En este caso, el
establecimiento contara con una dimension total de 300 m? correspondientes a 200
m? de construccion donde se ubicara el area de produccion y empaquetado y el area

de oficinas, ademas cuenta con 100 m? de terreno. En cuanto al horario de atencién,
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la empresa desempefiaré las labores de produccion y atenciédn a clientes de lunes a
viernes de 8:00 am a 17:00 pm, es decir que cada empleado laborara un total de ocho
horas al dia.

4.2.3. Tecnologia del proceso productivo. En este apartado se determinan
las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran para gestionar los procesos
administrativos y de ventas en la empresa Camolthy S.A., asi como también se
detallan las cotizaciones realizadas con tres proveedores sobre los equipos
tecnoldgicos a requerirse, lo que permitira seleccionar al proveedor que haya

presentado la mejor oferta.

Tabla 31
Tecnologia requerida
Activos Descripcién Cantidad Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Computadoras de Intel 15 4gb 1tb
escritorio 1317 4 $ 599.50 $ 490.00 $ 595.00
Epson L3150
Impresora, de inta continua 2 $ 25000 $ 19699 $ 244.50
multifuncion o
con Wifi
Motorola x4
Teléfono con
inalambrico contestadora y 1 $ 140,00 3 13499 $ 13500
bluetooth
NCH
Software control de 0oy 1 $ 4500 $ 4000 $ 5299

inventario Stock Manager

Software contable y

de facturacion SCAE 1 $ 44.00 $ 39.99 $  40.00

profesional

Software control de .

calidad Qality Pro 1 $ 189.00 $ 135.00 $ 170.00
Total $ 1,276.50 $ 1,036.97 $ 1,237.49

Se procede a continuacidn a presentar caracteristicas y funcionamiento de la

tecnologia a requerirse:
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Tabla 32
Caracteristicas especificas de los equipos a requerirse

Equipo Caracteristicas

Servidor
Computador Intel I5 4gb 1tb 13 Licencia: Microsoft Windows 10
17 Internet: Wifi, proveedor Claro.
Programa directo

Software que contribuye a organizar la materia prima e insumos
generales para el proceso de produccion y categorizarlos en
minimos y maximo para la posterior gestion de abastecimiento.

Software control de inventario
NCH Inventoria Stock Manager

Tabla 32
Caracteristicas especificas de los equipos a requerirse
Equipo Caracteristicas
Software contable y de Software que permite mantener la parte contable de la empresa en
facturacion profesional orden y direccionar oportunamente las gestiones de ingresos y
empresa Scan egresos que se generen en determinados periodos.

Software con el cual es posible administrar todo lo relacionado con

Software control de calidad la calidad del proceso de produccién, materia prima y producto final

Qality Pro obtenido.
Impresora de facturas Epson
L3150 de tinta continua con Impresora laser, compatible con USB; Windows 10

Wifi

En este caso, se selecciono el proveedor 2, puesto que presentd una mejor oferta
en cuanto al equipo tecnoldgico que se requerird. En este caso, se considera
abastecer a cada una de las areas de una computadora de escritorio, asi como
también de un teléfono que funcionara con una base ubicada en el area de Gerencia.
Ademas de dichos equipos, se contara con tres tipos de software destinados al
control de calidad, control de inventario, el registro contable y la facturacion, esta

ultima cuenta con el respaldo y aprobacion del SRI.
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4.2.4. Ingenieria del proyecto. En esta seccion se procede a describir el
proceso principal para la obtencion de la harina de camote, este procedimiento
constara de diferentes pasos a través de los cuales se obtendra la harina segun las
caracteristicas de homogeneidad y calidad requeridas. En este proceso, se detalla el

propdsito, alcance, politicas de operacion, y el diagrama del procedimiento.

4.2.4.1. Proceso general de produccion. El proceso de elaboracion de la
harina de camote esta conformado por un total de siete etapas desde que inicia el
procesamiento de la materia prima, hasta el momento en que es empaquetado el
producto. Para la elaboracidn de este proceso, se establece un total de ocho horas
hombre en cumplimiento con la legislacion laboral vigente en el Ecuador y en
consideracion a las especificaciones establecidas en el contrato establecido con el
personal de planta. En este caso, la distribucidn se realiza de la siguiente forma:

e Fase de lavado y secado: El proceso de produccién inicia en la etapa de
lavado y secado, el cual se desarrolla una vez que se haya recibido la materia
prima en las instalaciones de la empresa Camolthy y se haya verificado la
calidad de la misma. Para esta etapa el personal hara uso de la lavadora de
tubérculos con la cual se podra eliminar cualquier impureza o acumulacién
de tierra que pudiera existir en los camotes y posteriormente se deja secar.
Para esta actividad se destina un promedio de media hora al dia, es decir de
8:00 am a 8:30 am.

e Fase de pelado de camote: La segunda fase del proceso de produccion se basa
en el pelado del camote para lo cual se debe emplear la picadora de
tubérculos, para esta actividad se destina un promedio de media hora al dia,
es decir de 8:30 am a 9:00 am; es importante considerar que durante este

proceso se pierde el 2% de la materia prima total.



120

Fase de corte: En esta fase se procede a cortar el camote trozos méas pequefios
para facilitar su posterior proceso de deshidratado. Para esta actividad se
realiza con el uso de la cortadora de tubérculos y se destina un promedio de
una hora al dia, es decir de 9:00 am a 10:00 am.

Fase de deshidratado: En esta etapa se emplea el secador de lecho fijo que
permitird deshidratar los trozos de camote obtenidos en el proceso de corte;
durante el proceso de deshidratado se pierde aproximadamente el 16% de la
materia prima. Para esta actividad se destina un promedio de cuatro horas al
dia, es decir de 10:00 am a 14:00 pm de las cuales se asigna una hora de
almuerzo para el personal de planta que debera turnarse de la siguiente
forma: de 11:00 am a 12:00 pm horario de almuerzo de encargados de
calidad y de planta; de 12:00 pm a 1:00 pm correspondiente al horario de
almuerzo de los operarios.

Fase de molienda: En la fase de molienda se procede a moler el producto que
previamente ha sido deshidratado, para esta actividad se hace uso del molino
de martillos y se destina un promedio de una hora; es decir de 14:00 pm a
15:00 pm.

Fase tamizada: Una vez que se haya molido el camote deshidratado se
procede con la etapa de tamizado, es decir la eliminacion de sedimentos que
hubieran quedado del proceso anterior; para esta actividad se hara uso del
tamizador de harina y se destina un promedio de una hora para su ejecucion;
es decir de 15:00 pm a 16:00 pm para garantizar la eliminacion total de
sedimentos u otros elementos no deseados que pudieran afectar la calidad del

producto final.
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e Fase empaquetada: Finalmente se realiza la fase de empaquetado primario y
secundario, para lo cual se hara uso de la empacadora al vacio.
Adicionalmente se empacaran 12 empaques individuales por caja,
posteriormente se dispondra el almacenamiento de las cajas en el area de
bodega dispuesta para su posterior distribucion a los canales minoristas y
detallistas seleccionados. Para esta actividad se destina un promedio de una

hora, es decir de 16:00 pm a 17:00 pm, dando por finalizada la jornada.

Es importante destacar que durante todo el proceso de produccion los operarios y
encargados de calidad y de planta deberan utilizar el uniforme asignado (todas las
prendas de proteccion se cambiaran cada 3 meses), en conjunto con los implementos

de proteccion que incluyen: mandiles, red para el cabello, mascarillas y guantes.
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Tabla 33
Procedimiento de produccion de la harina de camote

CAMOLTHY
Procedimiento de produccion
Caodigo: PROCEPRO.0001

Numero de revision: 1 - Enero 28 - Total paginas: 2
Elaborado por:
Juan Carlos Macias Zambrano y Maria Gabriela Tomala Montiel

indice

1. Proposito

2. Alcance

3. Politicas de operaciones

4. Diagrama de procedimiento

5. Descripcion de procedimientos

Control de cambios
Version vigente:
Revision 1 (enero, 2020).

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:

1. Propésito

Definir el procedimiento de produccidn de la harina de camote, detallando politicas
de procesos que garanticen la calidad del producto final.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable en los departamentos de produccidn, por lo tanto, se

presenta como responsables al Encargado de produccién y a los Operarios de la
empresa.

3. Politicas de operaciones

3.1. Es responsabilidad del Encargado de Calidad verificar la calidad de los insumos a
utilizarse en el proceso de produccion.

3.2. El Encargado de Planta debera realizar un registro de inventario de insumos y de
producto final.

3.3. Es responsabilidad de los Operarios seguir las directrices planteadas en el
presente proceso.




CAMOLTHY

Procedimiento de produccion
Codigo: PROCEPRO.0001

4. Diagrama del procedimiento

Procedimiento de produccion

E. Calidad

E. Planta

Operarios

INICIO

Verifica la calidad

de la materia prima

para la produceién

Si

Cumple con

)

Recibe la materia

pardmetros de
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5. Descripcién del procedimiento

1. Inicio

2. Se verifica la calidad de la materia prima para la produccion.

3. Si esta cumple es recibida; de no pasar el apartado de calidad, se solicita el

cambio de la materia prima.
4. Se da inicio con la produccidn de la harina
5. Se procede con el lavado.
6. Se lleva a cabo el proceso de pelado.
7. Se procede a trocear la materia prima.
8. Se deja secar el producto.
9. Se muele el producto completamente seco.
10. Se empagqueta el producto final.

11. Se etiqueta una vez empaquetado.

12. Se almacena hasta confirmar el proceso de distribucion.
13. Fin del proceso

123
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4.2.5. Maquinas y equipos. En este apartado se describen las maquinas y

equipos que se utilizaran durante los procesos de produccién de la harina de camote

en la empresa Camolthy S.A., cabe destacar que se realizaron cotizaciones con tres

proveedores diferentes a fin de seleccionar el proveedor que proporcione la mejor

oferta para la empresa. A continuacion, se presenta la lista de activos requeridos:

Tabla 34

Maquinarias y equipos

Activos

Descripcion

Cantidad

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Lavadora de
tubérculos

Picadora de
tubérculos

Secador de
lecho fijo

Molino de
martillos

Tamizador
de harina

Balanza
electronica

Empacadora
al vacio

Tipo tambor, con un
motor reductor de 2
HP y capacidad
paral50 kg por
parada (5 minutos
por parada)
Acero galvanizado
con motor eléctrico
de 3 HP y capacidad
de 1000kg por hora
motor eléctrico de 3
HP con ventilador y
quemador de gas,
camara de 2x4m.
Capacidad: 1000Kg
Motor eléctrico de 5
HP. Material acero
inoxidable 304.
Capacidad 300 Kg
por hora.
Accionado por un
motor eléctrico de 3
HP, capacidad 300
Kg por hora.
Material acero
inoxidable 304
Acero inoxidable
25cm*18cm,
capacidad de hasta
30kg
Acero inoxidable
con una resistencia
de 5mm recubierta
de teflon adhesivo.
Total

$

$

3,680.00

2,955.00

5,590.00

4,245.00

3,300.00

275.00

1,596.00

$ 21,641.00

$

$

3,599.00

2,500.00

5,475.00

4,025.00

3,150.00

261.00

907.00

19,917.00

$

©

$

3,600.00

2,675.00

6,100.00

4,056.00

3,425.00

280.00

1,250.00

21,386.00

En este caso se selecciond al proveedor dos, considerando que proporciona una

mejor oferta en cuanto a las maquinas y equipos gque seran necesarias para

desarrollar las actividades de produccion en la empresa Camolthy S.A., cabe destacar
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que la adquisicién de dichos activos asciende a un monto total de $19,917 dolares e
incluye los equipos necesarios para el procesamiento y transformacion de la materia

prima, asi como también para el empaquetado.

4.3.  Estudio Administrativo

En el estudio administrativo se presenta una descripcion general de los aspectos
administrativos de la empresa mediante los cuales se definen la mision de la
compafiia, asi como la vision y los valores administrativos. A través de estas
secciones se establece el esquema general y los lineamientos con base a los cuales se
direccionaré el desarrollo de las actividades comerciales que ejecutara la empresa; en
este contexto, al contar con un direccionamiento claro desde sus inicios, sera posible
establecer directrices especificas para cada area de trabajo y para cada colaborador
de modo que todos quienes conformen la empresa direccionen sus acciones hacia el

logro de los objetivos.

Asi mismo, dentro de la presente seccion se incluiré el listado de politicas
empresariales, especificamente las politicas orientadas a los clientes, las politicas
internas para los colaboradores y las politicas para la gestion de las relaciones con
los proveedores. En cuyo caso, es importante destacar que el cumplimiento de las

politicas que se establezcan seré obligatorio para quienes conforman la empresa.

4.3.1. Andlisis situacional

4.3.1.1. Misién. Nuestra mision es trabajar para lograr la autosuficiencia en
alimentos saludables, proporcionando al mercado una nueva alternativa en harinas
apto para el consumo de personas con alergias o intolerancias alimentarias, de modo

que se contribuya con la diversificacion y mejoramiento de las opciones de harinas



que se comercializan en el pais; esto a través de la aplicacion de procesos de

produccion adecuados que garanticen la inocuidad y calidad de la harina.

126

4.3.1.2. Vision. En cinco afos, establecer a la marca Camolthy como lider en

el mercado de harinas elaboradas a base de componentes organicos altamente

nutritivos, destacandose por la calidad del producto y su aportacion con la

alimentacién saludable de los consumidores ecuatorianos.

4.3.1.3. Valores institucionales.

Innovacién: Se aplicaré valores basados en la innovacién constante a partir
del desarrollo de nuevos productos, basados en las necesidades de los
clientes, en paralelo con la demanda del mercado y mediante nuevos métodos
de innovacidn en la produccion.

Sostenibilidad: Utilizar la materia prima proveniente de procesos de
agricultura sustentables y sostenibles, en cooperacion con las autoridades y
proveedores locales.

Satisfaccion de los clientes: Desarrollar productos con base a altos
estandares de calidad, desde la seleccion de la materia prima, hasta la
ejecucion de los procesos de produccion a fin de garantizar la mayor calidad
de la harina que satisfaga las necesidades de los clientes.

Orientacion hacia el cliente: Acompafiar a los clientes / socios con
asistencia continua en sus respectivos campos de actividad, a fin de proveer
la mayor informacion con respecto a las propiedades y caracteristicas del
producto a comercializar.

Puntualidad: Ser responsables y puntuales en la gestion de las entregas que
se realicen a los intermediarios a fin de garantizar la disponibilidad del

producto en los diferentes puntos de venta.
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Responsabilidad social: Aplicar principios de responsabilidad social a partir
del compromiso de la empresa con la promocién de una alimentacion
saludable en los ecuatorianos, a partir de campafias de informacion y el
desarrollo de productos adecuados que respondan a las necesidades de los

consumidores.

4.3.1.4. Politicas empresariales.

4.3.1.4.1. Politicas orientadas al cliente.
Los horarios de atencion de la empresa seran de lunes a viernes de 8:00 am a
17:00 pm, durante este horario se podran receptar pedidos de los clientes
(minoristas y mayoristas).
Los pedidos de clientes deberan registrarse en la base de datos de la empresa
y gestionarse en un periodo de 24 horas para su entrega.
El cliente debera indicar el lugar de entrega y debera encontrarse en el lugar
para recibir el pedido, en caso de no hacerlo se gestionara como pedido no
procesado reprogramandose la entrega.
En caso de presentarse inconvenientes con la entrega del pedido, se
gestionaré la entrega de compensaciones (producto de muestra), si la fecha de
entrega excediera las 72 horas.
En caso de que el cliente reciba el pedido en mal estado (fecha de caducidad,
empaques rotos, entre otros), se gestionara el cambio de producto en un
méaximo de 24 horas.
Los clientes minoristas y mayoristas podran ingresar sus sugerencias, quejas
o0 reclamos a través del correo electronico de la empresa o nimeros de

atencién al cliente.
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Los clientes (minoristas y mayoristas) contaran con material de apoyo
publicitario otorgado por la empresa segun su monto de compra o
promociones vigentes.

Los pagos podran ser realizados en efectivo o a crédito.

Segun el monto de compra y el tipo de cliente (A, B o C), los plazos de pagos

se definiran en periodos de 10, 20, 30 y 45 dias.

4.3.1.4.2. Politicas a colaboradores.
Se establece contrato a plazo fijo con tres meses de prueba, el personal
contara con una remuneracion quincenal, ademas de todos los beneficios
establecidos en la ley.
Los miembros del personal son responsables de proporcionar el mejor
servicio al cliente posible y estan facultados para tomar decisiones que
garanticen la mejor experiencia para cada cliente.
Los horarios de trabajo y hora de almuerzo seran establecidos en el contrato,
el personal de la empresa Unicamente podra realizar horas extra en caso de
ser previamente notificados por el supervisor.
Al contestar el teléfono, todo empleado de la empresa se identificara a si
mismo y al departamento en el que trabaja.
Los colaboradores seran responsables del cumplimiento de las tareas
asignadas y deberan presentar reportes semanales de lo realizado.
Los colaboradores seran responsable de los insumos, equipos y herramientas
proporcionados por la empresa para el cumplimiento de sus funciones.
Los colaboradores deberan reportar de forma oportuna cualquier tipo de dafio
o falla que sufran los equipos otorgados para el cumplimiento de sus

funciones.
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Los colaboradores son responsables de mantener su estacion de trabajo
limpia y organizada.

Los empleados acumulan 2:30 horas de tiempo personal de emergencia por
periodo de pago.

Los empleados que utilizan el tiempo personal de emergencia deben llamar y
hablar con su supervisor lo antes posible, pero a méas tardar una hora después
del inicio de su turno.

El personal de planta deberd utilizar de forma obligatoria el uniforme
proporcionado por la empresa esto incluye: camiseta bordada, mandil, cofia
de tela para el cabello y las botas punta de acero.

Ademas del uniforme proporcionado debera seguir los estandares de
seguridad que incluyen: lavado de mano con agua y jabon, uso de gel
antibacterial, uso de guantes de nitrilo, y uso de mascarilla. Este
procedimiento sera obligatorio para todo el personal de la planta.

Cada vez que el personal de planta ingresa a su jornada laboral debera
tomarse la temperatura y pasar por la desinfeccion de ropa y zapatos con
alcohol. Este proceso se repetird cada vez que el personal regrese de su hora

de almuerzo e ingrese nuevamente a la planta.

4.3.1.4.3.  Politicas a proveedores.
Los recursos de gestion de contratos con nuevos proveedores deben
identificarse durante las primeras etapas de cualquier nuevo servicio o
necesidad de puesta en servicio.
Todos los proveedores clave son examinados para garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad de la materia prima para la produccién de la

harina.
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e Laseleccion de proveedores de materia prima (camote) se realizara
considerando como requisito principal la calidad del insumo producido de
manera organica.

e En caso de que la materia prima recibida no cumpla con los parametros y
condiciones de calidad establecidas en el contrato, se gestionara con el
proveedor su cambio.

e Para garantizar la proteccion de la empresa, el contrato formal con los
proveedores cubrira los puntos que se muestran a continuacion: expectativas,
obligaciones, responsabilidades, roles, fechas de entrega, condiciones del
producto, formas de pago.

e Los proveedores deberan cumplir con sus propias obligaciones establecidas
en los contratos en términos de tiempos y formas de entrega de 10s insumos.

e Se gestionara una agenda estandarizada, actas y plantillas de notas de accion
para administrar y documentar reuniones de proveedores de manera
consistente en todas las areas de productos basicos.

e Se establece la estandarizacion del proceso de gestion de proveedores e
implementacion de controles rigurosos para gestionar la base de datos de
proveedores y las transacciones dentro de los sistemas de adquisiciones.

e Se realizaré la revision periodica del desempefio del contrato y del
desempefio del proveedor a través de reuniones estructuradas conjuntas e
inclusivas de servicios para mejorar la produccion, el ahorro y el

conocimiento, y para reducir el riesgo.

4.3.1.5. Constitucion de la empresa. La empresa estara constituida bajo la

razén social Camolthy S.A., es decir se establecerd un tipo de sociedad anénima, la
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cual se encuentra regulada con base a la Ley de Compaiiias (1999), que en su
articulo 143 establece lo siguiente:
Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estad formado por la aportacion de los accionistas que
responden unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compafiias mercantiles anénimas (p. 44).

Se establece este tipo de compafiia, considerando que este tipo de compafiias a
diferencia de las compafiias de responsabilidad limitada son mas abiertas, permiten
la participacion de dos 0 mas socios como es el caso del presente proyecto en el que
intervendran dos socios en la constitucion de la compafiia, quienes invertiran el

capital minimo de $800 para la constitucion de la empresa.

4.3.2. Organigrama. Se trabajara con un tipo de organigrama vertical, el
cual facilitara el desarrollo de los procesos de control dentro de la empresa. A través
de este tipo de estructura organizacional se podra establecer diferentes niveles
jerarquicos lo que permitira llevar a cabo el respectivo seguimiento de las areas que
integraran la empresa.

En este caso, la empresa contara con el area de planta donde se realizaran las
actividades de produccion, y el area de calidad en la cal se realizara el control
correspondiente a fin de garantizar que el producto cumpla con los estandares
establecidos. En cuanto al departamento contable, no se creara un departamento fijo,
puesto que se contratara servicios eventuales de un contador externo segun el

esquema que se presenta a continuacion:



Gerente
Propietario
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Contabilidad

E. Planta E. Calidad
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Figura 26. Organigrama

Operarios

Se presenta a continuacién el profesiograma de cargos
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4.3.3.  Funciones del talento humano

4.3.3.1. Profesiograma de cargos.

Tabla 35
Profesiograma Gerente Propietario
Nombre del puesto: Gerente General
Identificacion del puesto
Departamento: Direccién
Persona de la que Ninguna
depende:
Departamentos que Director de Planta, Director de Calidad,
dependen de él: Operarios, Contador

Descripcion del puesto de trabajo

Planificar, organizar, desarrollar estrategias, controlar y gestionar los diferentes departamentos que
conforman la empresa.

Obligaciones y responsabilidades
* Realizar actividades de organizacidn, planificacion y control de las actividades que se llevan a
cabo en la empresa.
* Gestionar las actividades de compra de insumos, marketing y venta del producto.
* Gestionar el Talento Humano de la empresa, tanto a nivel de control, evaluacién y procesos de
contratacion.
Remuneracion

La aplicable segun la tabla
sectorial vigente.
Horarios

* Tiempo completo.
* Ubicacion: Parroquia Posorja.
* Disponibilidad y movilidad geogréfica.

Requisitos profesionales

Formacidn en Gestion empresarial

0 &reas afines

Experiencia en cargos

similares

Habilidades: Liderazgo, conocimiento del
mercado, creativo/a, dinamico/a.

X X X|¥

Aptitudes necesarias: Manejo del inglés, capacidad X
de organizacion, capacidad de resolucién de
problemas, capacidad de direccidn.

Rasgos de

personalidad

Comportamiento: Responsable, respetuoso, X
organizado, muestra iniciativa.

Presentacion: Buena X
presencia.

Sociabilidad: Cooperador, X
sociable, trabaja en equipo.

1: Alto
2: Medio
3: Bajo
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Tabla 36
Profesiograma Encargado de Planta
Nombre del puesto: Encargado de Planta
Identificacion del puesto
Departamento: Produccion
Persona de la que depende: Gerente Propietario
Departamentos que dependen de él: Operarios

Descripcion del puesto de trabajo

Planificar y controlar los procesos de produccién, establecer mecanismos para optimizar la
produccién, proporcionar la direccién necesaria a los operarios para el desarrollo de las
actividades de produccion.

Obligaciones y responsabilidades

* Gestionar los recursos que se requeriran para la produccion.

* Gestionar las actividades de abastecimiento de insumos, almacenamiento y produccion.
* Controlar el desempefio de los operarios.

* Establecer las directrices para desarrollar el proceso de produccion.

Remuneracioén
La aplicable segln la tabla sectorial vigente.
Horarios
* Ocho horas laborales segun lo establecido por la ley (08:00 am - 17:00 pm).
* Ubicacion: Parroquia Posorja.
* Disponibilidad y movilidad geogréfica.

Requisitos profesionales 1 2

X

Formacion en Ingenieria en Alimentos
Experiencia en cargos similares X

Habilidades: Liderazgo, conocimiento del mercado,
creativo/a, dindmico/a.

Aptitudes necesarias: Capacidad de organizacion,
capacidad de resolucidn de problemas, capacidad de X
direccion.

Rasgos de personalidad

Comportamiento: Responsable, respetuoso,
organizado, muestra iniciativa.

Presentacion: Buena presencia. X

Sociabilidad: Cooperador, sociable, trabaja en
equipo.

1: Alto

2: Medio

3: Bajo
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Tabla 37
Profesiograma Encargado de Calidad
Nombre del puesto: Encargado de Calidad
Identificacién del puesto
Departamento: Calidad
Persona de la que depende: Gerente Propietario
Departamentos que dependen de él: Ninguno

Descripcion del puesto de trabajo

Controlar el cumplimiento de los estdndares de calidad durante el proceso de produccion y del
producto final.

Obligaciones y responsabilidades

* Evaluar la calidad de los insumos requeridos para la produccion.

* Evaluar la calidad del producto final.

* Planifica, mide, analiza e informa sobre la calidad.

* Apoyar al departamento de produccion en la mejora diaria de la calidad de los productos.

Remuneracion
La aplicable segun la tabla sectorial vigente.
Horarios

* Ocho horas laborales segln lo establecido por la ley (08:00 am - 17:00 pm).
* Ubicacion: Parroquia Posorja.
* Disponibilidad y movilidad geogréfica.

Requisitos profesionales 1 2 3

Formacidn en Ingenieria en Alimentos X
Experiencia en cargos similares X

Habilidades: Liderazgo, conocimiento del mercado,
creativo/a, dinamico/a.

Aptitudes necesarias: Capacidad de organizacion,
capacidad de resolucidn de problemas, capacidad de X
direccion.

Rasgos de personalidad

Comportamiento: Responsable, respetuoso,
organizado, muestra iniciativa.
Presentacion: Buena presencia. X
Sociabilidad: Cooperador, sociable, trabaja en

equipo.

1: Alto
2: Medio
3: Bajo
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Tabla 38
Profesiograma Operarios

Nombre del puesto: Operarios

Identificacién del puesto
Departamento: Produccién

Gerente Propietario, Encargado de Planta
Persona de la que depende:

Departamentos que dependen de él: Ninguno

Descripcion del puesto de trabajo

Desempefiar las actividades de produccion de la harina.

Obligaciones y responsabilidades

* Ejecutar las tareas correspondientes al proceso de produccién de la harina.

* Recibir los insumos y verificar que estos se encuentren en buen estado.

* Operar la maquinaria y equipos empleados en la transformacion del producto.
* Realizar el empaquetado del producto.

Remuneracién
La aplicable segln la tabla sectorial vigente.

Horarios
* Ocho horas laborales segln lo establecido por la ley (08:00 am - 17:00 pm).

* Ubicacion: Parroquia Posorja.
* Disponibilidad y movilidad geogréfica.

Requisitos profesionales 1 2 3

Formacion en Ingenieria en Alimentos X
Experiencia en cargos similares X

Habilidades: Liderazgo, conocimiento del mercado,
creativo/a, dindmico/a.

Aptitudes necesarias: Capacidad de organizacion,

capacidad de resolucidn de problemas, capacidad de X
direccion.

Rasgos de personalidad

Comportamiento: Responsable, respetuoso,
organizado, muestra iniciativa.

Presentacion: Buena presencia. X

Sociabilidad: Cooperador, sociable, trabaja en equipo. X

1: Alto
2: Medio
3: Bajo
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Tabla 39
Profesiograma Contador
Nombre del puesto: Contador
Identificacion del puesto
Departamento: Contable/Financiero

Gerente Propietario
Persona de la que depende:

Departamentos que dependen de él: Ninguno

Descripcion del puesto de trabajo

Llevar a cabo el registro contable y financiero de la empresa.

Obligaciones y responsabilidades

* Realizar los registros de la informacién contable, balances y flujo de efectivo.
* Elaborar la planificacidn financiera.
* Realizar declaraciones tributarias.

Remuneracion
La aplicable segun la tabla sectorial vigente.

Horarios

* Servicios externos (contratacion por horas).
* Ubicacion: Parroquia Posorja.
* Disponibilidad y movilidad geogréfica.

Requisitos profesionales 1 2 3
Formacion en CPA

X

Experiencia en cargos similares X

Habilidades: Liderazgo, conocimiento del mercado,
creativo/a, dindmico/a.

Aptitudes necesarias: Capacidad de organizacion,
capacidad de resolucidon de problemas, capacidad de X
direccion.

Rasgos de personalidad

Comportamiento: Responsable, respetuoso,
organizado, muestra iniciativa.

Presentacion: Buena presencia. X
Sociabilidad: Cooperador, sociable, trabaja en

equipo.

1: Alto
2: Medio
3: Bajo
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4.3.3.2. Rol de pagos. A continuacion, se procede a establecer el rol de pagos para el personal de la empresa, en el cual se consideran los

beneficios establecidos por la ley:

Tabla 40
Rol de pagos
Sueldos y salarios
.. 13ro 14to . Aporte
Cargo Sueldo / Sue[do/ Com|s~|ones Sueldo / Sueldo / Vacac~|ones/ Fondo de~ Patronal /  Gasto/ afo
mes ano [/ afio ~ ~ afno Reserva / afo ~
afo afno afo
Gerente
Propietario 800.00 9,600.00 0.00 800.00 354.00 400.00 800.00 1,070.40 13,024.40
Encargado de
Planta 500.00 6,000.00 0.00 500.00 354.00 250.00 500.00 669.00 8,273.00
Encargado de
Calidad 500.00 6,000.00 0.00 500.00 354.00 250.00 500.00 669.00 8,273.00
Operario 1 400.00 4,800.00 0.00 400.00 354.00 200.00 400.00 535.20 6,689.20
Operario 2 400.00 4,800.00 0.00 400.00 354.00 200.00 400.00 535.20 6,689.20

Total 2,600.00 31,200.00 0.00 2,600.00  2,124.00 1,300.00 2,600.00 3,478.80 43,302.80




4.3.3.3. Proceso de contratacidn de personal. Para llevar a cabo el
reclutamiento del nuevo personal se hara uso de diferentes medios a través de los
cuales se dara a conocer a los residentes de la parroquia Posorja, sobre los diferentes
puestos de trabajo que se encuentran vacantes en la empresa Camolthy S.A., debido

al alcance y costos se trabajara con los siguientes medios:

Tabla 41
Medios seleccionados para el reclutamiento de personal
Medio Costo
Publicacion en redes sociales
Instagram $ 30.00
Facebook $ 50.00

Publicacion en clasificados

Diario El Universo (clasificados B/N 2,9 cm x 6,88 cm) $ 77.00

43.3.3.1. Reclutamiento.

e Objetivo: Desarrollar un eficiente y transparente proceso de reclutamiento de
personal a fin de que la empresa Camolthy S.A., cuente con talento humano
idoneo y capacitado para desempefiar las responsabilidades asignadas a su
cargo.

e Alcance: El proceso de reclutamiento iniciara en el momento en el que el
Gerente Propietario solicite talento humano para cubrir o reemplazar las
plazas vacantes en la empresa Camolthy S.A.

e Diagrama de proceso:
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Gerente Propietario Aspirante
' INICIO I
A J
[ Solicita personal l
Publica en medios los R Visualiza el
puestos vacantes ” anuncio

Le interesa

Recibe curriculo de aspirantes [« Envia curriculo a la
empresa

Revisa curriculos de aspirantes

l

Notifica fecha y hora para la
entrevista

v

()

Figura 27. Diagrama de reclutamiento
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Politicas del procedimiento:

e Se busca reclutar personal que resida de forma permanente en la
parroquia Posorja para garantizar la disponibilidad de horario.

e Se garantizara la igualdad de oportunidades para los postulantes a los
diferentes cargos.

e Lainformacién presentada en los curriculums vitae de los aspirantes
debera estar actualizada y ser verificada al momento de la recepcion.

¢ No se receptaran carpetas de personas que no cumplan con los
requisitos especificos del cargo.

e Se garantiza la revision de todas las carpetas que cumplan con los
requisitos especificos del cargo, evitando preferencias sobre

participantes por factores personales.

4.3.3.3.2. Seleccion.

Obijetivo: Identificar y seleccionar a aquellos postulantes que tienen los
conocimientos, habilidades y capacidades necesarios para completar con
éxito el trabajo dispuesto por la empresa Camolthy S.A.

Alcance: El proceso de seleccidn iniciard cuando se hayan receptado las
carpetas suficientes para analizar al personal idoneo para cada puesto vacante
en la empresa.

Diagrama de proceso:
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Gerente Propietario Aspirante
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Figura 28. Diagrama de seleccion
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Politicas del procedimiento:

e Se deberd documentar el proceso de seleccion realizado a fin de
presentar informes correspondientes.

e Se debera contar con alternativas en caso de que se susciten
imprevistos que deriven del reemplazo de los aspirantes
seleccionados.

e Se deberéa otorgar la informacion especifica sobre los aspectos
asociados al puesto de trabajo, remuneraciones y horarios.

e Se debera verificar las referencias y antecedentes establecidos por los
postulantes.

e Ademas de la entrevista personal, se deberan aplicar pruebas
psicométricas para garantizar la seleccion del personal mas calificado

para cada puesto.

4.3.3.3.3. Contratacion.

Objetivo: Emplear al personal idoneo que presente las mejores condiciones a
nivel profesional y personal para desempefiar las responsabilidades
designadas por la empresa Camolthy S.A.

Alcance: El procedimiento de contratacidn se iniciard 24 horas después de
haber seleccionado al personal idoneo para los cargos vacantes. Previo al
proceso se debera notificar y obtener la confirmacion de los aspirantes
seleccionados en el proceso previo.

Diagrama de proceso:
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Figura 29. Diagrama de contratacion
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e Politicas del procedimiento:

e Lainformacion manejada durante el proceso de contratacion se
conservara de manera confidencial.

e En caso de que un aspirante seleccionado desista del proceso, se
seleccionara a partir de los registros alternativos realizados durante el
proceso de seleccion.

e Laelaboracion del contrato se realizara con base a las disposiciones y
especificaciones establecidas en la legislacion laboral vigente.

e En caso de no tener respuesta del aspirante luego de 5 dias de

realizada la propuesta, la empresa retirara la oferta.

4.3.3.3.4. Introduccién.

e Obijetivo: Desarrollar una relacién entre la empresa y el nuevo empleado
contribuyendo a que se sienta parte de la empresa lo méas rapido posible.

e Alcance: Debido al tamafio de la empresa, se aplicara un tipo de introduccion
informal, a través de la cual el Gerente propietario una introduccion al nuevo
participante sobre el trabajo y la organizacion; por lo tanto, el programa de
induccidén no durara mas de 4 horas.

e Diagrama de proceso:
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Figura 30. Diagrama de introduccion

Politicas del procedimiento:

e El procedimiento de introduccidn no se extendera més de cuatro

horas.

e Se debera realizar la introduccidn a todos los cargos de la empresa.

146

e Se deberd garantizar la capacitacion en aspectos de seguridad y salud

laboral.
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4.4. Estudio Legal

En el presente apartado se definiran los aspectos legales que se deberan
considerar previo a la creacion de la empresa productora y comercializadora de
harina de camote en la parroquia Posorja. En este caso, se definen los aspectos
referentes a la constitucion de la empresa, es decir los aspectos para establecer una
compafiia anénima, la cual ha sido la modalidad seleccionada para el desarrollo del
presente proyecto.

Los sub apartados que se presentan en la presente seccion, proporcionaran el
direccionamiento que se debera seguir para la creacion de la empresa bajo lo
dispuesto por la ley y las entidades reguladoras. Cabe destacar que los aspectos que
se detallan corresponden a la constitucion segun el tipo de empresa, tramites legales

0 de apertura y los requisitos tributarios.

4.4.3. Tipo de empresa. El tipo de empresa estara constituida bajo la razén
social Camolthy S.A., es decir se establecera un tipo de sociedad anénima, la cual se
encuentra regulada con base a la Ley de Compafiias (1999), que en su articulo 143

establece lo siguiente:

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en

acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o

compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compafiias mercantiles anénimas (p. 44).

En este caso, se determina que la empresa Camolthy S.A., se establecera como

una micro empresa dentro de la industria procesadora de alimentos, considerando
que el personal ocupado no excedera el rango de una a nueve personas. Para el

funcionamiento de la empresa se contara con un total de seis personas, entre las que
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se encuentra el Gerente Propietario, un Encargado de Planta, un Encargado de
calidad y tres operarios. Otro de los factores que determinan esta clasificacion se
basa en el total de activos, en este caso la empresa preve invertir un monto total de
$19,917 dolares en activos fijos y proyecta obtener un margen de ventas anuales
menores a $100,000 considerando que Unicamente se abastecera al mercado de la

parroquia Posorja.

4.4.4. Tramites legales o de apertura. En cuanto a los requisitos legales, se
consideraran permisos municipales, tramites de notificacion sanitaria, tramites
correspondientes al registro de marca, trdmites correspondientes al permiso de
bomberos, los cuales la empresa debera poseer para obtener el permiso necesario

para desempefar sus funciones:

Tabla 42
Tramites legales o de apertura
Entidad regulatoria T'PO _de Documentacion Costos
tramite
GAD de Posorja Patente * Certificado provisional o definitivo emitido porel $107.90
municipal Cuerpo de Bomberos.
* Escritura de constitucion.
* Formulario "solicitud para registro de patente
municipal para personas juridicas".
* Copia a color de cédula de identidad y certificado
de votacién.
Benemérito Cuerpo de Permiso de * Copia a color de cédula de identidad y certificado $162.41
Bomberos bomberos de votacion.
* Copia actualizada del RUC.
* Copia de pago de planilla de agua.
* Documento correspondiente al plan de
emergencia y evacuacion.
* Copia de uso de suelo.
* Declaracion de la norma técnica nacional bajo la
cual se elaboré el producto.
Agencia Nacional de Notificacion $150.00
Regulacion, Control y Sanitaria

Vigilancia Sanitaria * Descripcion e interpretacion del codigo de lote.

* Especificaciones fisicas y quimicas del material
de envase.

* Descripcion general del proceso de elaboracion
del producto
SENADI Registro de Gestionar registro a través de la pagina $210.00
marca https://www.derechosintelectuales.gob.ec/




149

Se detallan los requerimientos que exige el permiso de los Bomberos, estos con

relacion al espacio se detallan a continuacién:

4.4.4.3. Hasta 100 m2 de &rea.

e Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50
m2, debe de instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte,
debidamente sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente.

e Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

e Instalaciones eléctricas en buen estado.

e Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion es decir de adentro
hacia afuera, se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de

cierre que impida el ingreso o egreso de personas.

4.4.4.4. De 101 a 499 m2 de area.

e Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50
m2 debe de instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte,
debidamente sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente.
Lamparas de emergencia, estardn ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

e Instalaciones eléctricas en buen estado.

¢ Sistema de deteccion de humo con panel centralizado (no a bateria ni
pila).

e [ etreros de evacuacion “SALIDA”, fondo verde con letras blancas en
formato de 30 cm x 20 cm en vias de evacuacién puede ser tipo

reflectivo o foto luminiscente.



Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto
luminiscente en la parte superior de la puerta principal y alterna.
Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion es decir de adentro
hacia afuera, se prohibe la implementacién de cualquier dispositivo de
cierre que impida el ingreso o egreso de personas.

Puerta de emergencia debidamente senalizada con letrero de “SALIDA”
de tipo luminoso constante a bateria o foto luminiscente.

Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas.

4.4.45. De 500 m2 en adelante.
Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50
m2 debe de instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte,
debidamente sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente.
Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.
Instalaciones eléctricas en buen estado.
Sistema de deteccion de humo con panel centralizado (no a bateria ni
pila)
Letreros de evacuacion “Salida”, fondo verde con letras blancas en
formato de 30 cm x 20 cm en vias de evacuacién puede ser tipo
reflectivo o foto luminiscente.
Letrero de “Salida” de tipo luminoso constante a bateria o foto

luminiscente en la parte superior de la puerta principal y alterna.
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requisitos que el representante de la empresa Camolthy S.A., debera cumplir para

Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion es decir de adentro
hacia afuera, se prohibe la implementacién de cualquier dispositivo de
cierre que impida el ingreso o egreso de personas.

Sistema hidraulico.

Puertas de emergencia debidamente senalizada con letrero de “salida”
de tipo luminoso constante a bateria o foto luminiscente.

Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas.

Estos requisitos estaran sujetos a la revision y ampliacion de los mismos
por disposicion del benemérito cuerpo de bomberos de Guayaquil y a su
aprobacion respectiva, considerando el riesgo que envuelva la actividad
y /o productos almacenados.

4.4.5. Requisitos tributarios. En el siguiente apartado se describen los

151

solicitar el RUC, el cual constituye un requisito necesario para el funcionamiento del

negocio. En este caso, el tramite se realizara en una de las agencias de esta entidad

ubicada en la ciudad de Guayaquil, considerando que actualmente esta entidad no

posee agencias en la parroquia de Posorja.

Tabla 43
Requisitos tributarios

Entidad regulatoria Tipo de tramite Documentacion

SRI

* Presentar los formularios RUC01-A 'y
RUCO1-B, firmados por el representante
legal o apoderado.

* Presentar original y copia a color de la
cédula y certificado de votacion vigente
de cada uno de los socios.

* Presentar original y copia de la escritura
de constitucion y de los nombramientos.
* De ser el caso, presentar una carta de
autorizacion del representante legal a
favor de la persona que realizara el
trdmite.

Obtencion del RUC
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45. Conclusiones

A través del estudio de mercado fue posible identificar que en la actualidad el
mercado de harinas en la parroquia de Posorja se concentra principalmente hacia la
comercializacidn de harinas tradicionales; en este caso, a través de la investigacién
se identifico la problematica de estudio determinada por el bajo nivel de
conocimiento por parte de los consumidores de la parroquia sobre harinas vegetales.
Sin embargo, a través del estudio realizado se identifico un alto nivel de aceptacion
por parte de los consumidores hacia la potencial comercializacion de una harina de

camote en la parroquia.

Una vez desarrollado el estudio de mercado se procedid a elaborar el estudio
técnico, mediante el cual se definieron los costos con los que deberd incurrir la
empresa Camolthy S.A., en este punto se realiz6 cotizaciones con tres proveedores a
fin de seleccionar al proveedor que ofrezca los precios mas competitivos. En este
caso, se incluyeron costos de tecnologia para el desarrollo del producto, costos para

insumos requeridos y costos para la adquisicion de maquinas y equipos.

Por otra parte, el estudio realizado permitié identificar caracteristicas del
mercado, con lo cual fue posible determinar la potencial demanda a partir de la
poblacidn de la parroquia Posorja y el nivel de aceptacion del producto (84%). Cabe
destacar que para llevar a cabo el estudio se siguié los pasos establecidos en la
metodologia del proyecto, con lo cual fue posible obtener la informacidn necesaria

para la formulacion de la propuesta.

Finalmente, para validar la pre factibilidad del proyecto y con base a los costos
establecidos en el estudio técnico y los gastos administrativos se desarrolla el estudio

financiero y econdémico, con lo cual es posible determinar la conveniencia de la
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implementacion del proyecto orientado a la creacidon de una microempresa

productora de harina de camote en la parroguia Posorja.

4.6.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones, se determinan las siguientes con base a lo que

se espera mantener y lograr a futuro:

Sera recomendable que la empresa desarrolle investigaciones de mercados en
otras ciudades de la provincia y del Ecuador para lograr con esto determinar
la factibilidad de ingresar la harina de camote a estos mercados,
permitiéndole de esta manera lograr un crecimiento sostenido a largo plazo
conforme introduce este nuevo producto.

Es necesario gque a futuro se actualicen las maquinarias y equipos en general
con los que se gestiona el proceso productivo de la harina de camote, esto
principalmente para optimizar y automatizar mucho mas los procesos que se
han abarcado desde el inicio de las operaciones de esta organizacion, siendo
con esto posible reducir los costes productivos.

Es fundamental que se definan y enlisten todos los recursos a requerirse para
este tipo de emprendimiento, informacion que servira de referencia para
futuros proyectos de contexto similar desarrollados por otros autores
(estudiantes, emprendedores, etc.) por lo que se considera necesario a su vez
que toda la informacion se describa de forma clara y precisa.

Se recomienda la ejecucion de constantes estrategias de marketing mediante
las cuales se logre potencializar mucho més la imagen de marca de este

establecimiento, con esto tambien se asegurara el gerente del emprendimiento
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mantenerse vigente en la mente de sus consumidores, estar en constante
competencia y lograr un crecimiento sostenido.

Se recomienda ampliar la capacidad productiva de la empresa con la
finalidad de abaratar costos de modo que permita establecer precios mas

competitivos en el mercado.



Capitulo V

5. Propuesta

5.3. Titulo de la Propuesta

Proyecto de prefactibilidad para determinar la rentabilidad financiera en la
creacion de una microempresa, productora de harina de camote en la Parroquia
Posorja.

5.4.  Autores de la Propuesta

Los autores de la presente propuesta son Juan Carlos Macias Zambrano y Maria
Gabriela Tomala Montiel.

5.5.  Area que cubre la Propuesta

La propuesta seréa llevada a cabo geograficamente dentro de la parroquia rural de
Posorja del canton Guayaquil, particularmente en el area industrial que se encuentra
ubicado al ingresar a la parroquia como tal, de esta manera lograra estar dentro de la
zona en la que se concentran empresas e industrias, siendo un aspecto favorable en el
proceso de negociaciones con los proveedores, asi como gestionar las acciones
correspondientes a la distribucion del producto entre el mercado y los canales
previamente descritos dentro del documento.

Cabe mencionar que esta microempresa al desarrollarse dentro de la industria
alimenticia, con base a las acciones estratégicas que se efectlen, asi como el
adecuado aprovisionamiento, garantizara que goce de un adecuado rendimiento en
materia econdmica, es decir rentabilidad, lo que se determinara puntualmente dentro
de los apartados posteriores que se presente en este capitulo con el desarrollo y
comercializacion de la harina de camote bajo la marca “Camolthy”, dentro del

mercado guayaquilefio.
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5.6. Fecha de Presentacion

El proyecto se inicio con la investigacion de mercado, con lo cual se determind la
demanda y aceptacion del producto dentro del mercado objetivo investigativo para
determinar efectivamente la demanda y aceptacion del producto dentro del mercado
establecido a finales del afio 2019, por lo que a lo largo de este tiempo a la fecha
actual (2020), aun se han ido complementando aspectos necesarios para que el
producto “Camolthy”, empiece a comercializarse una vez abarcada toda la parte de
la rentabilidad del mismo.
5.7. Fechade Terminacién

En lo que respecta al periodo de culminacion de la puesta en practica del
proyecto, se determina que esté listo en relacion a la fecha de presentacién del
proyecto como tal, el mismo que dependera de los tiempos establecidos por la
universidad.
5.8.  Duracion del Proyecto

El proyecto aproximadamente ha durado siete meses, tiempo en el cual se ha
abarcado desde la estructuracion de la investigacion y antecedentes, conocimiento
tedrico de aspectos relacionados al mismo, desarrollo del estudio de mercado,
analisis administrativo, técnico y financiero para disponer de informacion relevante
con relacion al desarrollo del nuevo producto “Camolthy”.

En el siguiente apartado, se procede a presentar el cronograma de actividades que
se han venido desarrollando como parte del proceso de desarrollo de la tesis,

revisiones y correcciones como tal del proyecto:



Tabla 44

Cronograma de actividades
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ACTIVIDADE
S

Agosto Septiembre Octubre
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Noviembre
1 2 3 4

MESES 2019-2020

Diciembre
1 2 3 4

Enero
1 2 3 4

1

Febrero
2 3 4

1

Mayo
2 3 4

Junio
1 2 3 4

Julio
1 2 3 4

Disefio del plan
de negocio
Formulacién del
proyecto

Disefio del plan
de negocio
Estudio de
mercado (Macro
y micro
ambiente)
Analisis y
proyeccion de la
oferta

Andlisis y
proyeccion de la
demanda
Desarrollo de las
estrategias
Marketing mix
Desarrollo del
estudio
financiero
Implementacion
de la
microempresa
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5.9. Participantes del Proyecto
Como participantes del proyecto se consideran en primer lugar a los socios
fundadores de la microempresa: Maria Gabriela Tomala y Juan Carlos Macias.
Ademas, dentro de esta categoria se consideran a los proveedores de camote y otros
insumos necesarios para la produccion de la harina Camolthy, asi como también los
de hacer llegar el producto hasta el consumidor final.
1. Desarrollan el proyecto.
2. Asesoria para la elaboracion del proyecto: universidad, otros asesores.
3. Proveedores: enunciarlos.
4. Intermediario: cadena de suministro.
5.10. Objetivo General de la Propuesta
Analizar la viabilidad del proyecto para la implementacion de la microempresa
Camolthy S.A. a través de un estudio financiero y econémico.
5.11. Objetivos Especificos
e Determinar la inversion inicial que se requerira para la microempresa
“Camolthy S.A.”
o Identificar lo concerniente a los costos fijos y costos variables que se
requeriran para la produccion de la harina de camote.
e Establecer los gastos e ingresos en los que incurrira la empresa “Camolthy
S.A”.
e Proyectar a cinco afios los estados financieros para la microempresa.
e Calcular el TIR y VAN para la identificacion de la viabilidad del proyecto en

la comercializacién de la harina de camote.
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5.12. Beneficiarios Directos

Los principales beneficiarios de la implementacion de la microempresa seran los
socios propietarios quienes obtendran beneficios econdmicos de la actividad
comercial que pretenden realizar. Por otra parte, se ingresan en la categoria de
beneficiarios directos los consumidores de la parroquia de Posorja, puesto que
contaran con una oferta de harinas saludables mas amplia a que actualmente se
encuentra en el mercado, en este caso se destacan los beneficios nutricionales de la
harina de camote debido a sus componentes principales.

Proveedores: Los proveedores de los insumos como por ejemplo los empaques,
maquinarias, equipos de productos, entre otros elementos esenciales para la
elaboracion de la harina de camote, se veran beneficiados al adquirirseles estos
insumos como tal.

Colaboradores: La empresa al iniciar con sus actividades comerciales, y con la
venta de la harina de camote, podran asegurar sus puestos de trabajo a largo plazo, y
en aquellos periodos en los que se incrementen o existen ventas mayores, ofrecerles
incentivos adicionales.

Tiendas al detalle son para exponer el producto ganan un costo: Las tiendas
detallistas se veran beneficiadas al incrementar la oferta de sus productos, con lo cual
podré ofrecerles a clientes con necesidades diversas esta alternativa de harina que
cuenta con beneficios adicionales por sus nutrientes y sobre todo porque puede ser
consumido por todas las personas sin que se vean afectadas por el gluten.

Tiendas de barrio son para exponer el producto ganan un costo: Al igual que
las tiendas al detalle, la harina de camote se expondré a la venta en estos canales,
donde se buscard incentivar su consumo, lo que a su vez le generara mayor

rentabilidad tanto al tendero, como a la empresa como tal.
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Clientes finales que utilizan el producto: Se determinan como beneficiarios
directos a los clientes finales, dado a que obtendran una alternativa de harina libre de
gluten, que, si bien podra ser consumida sin restriccion, aquellas personas gque sufren
de celiaquia la podran obtener y disfrutar sin ningin inconveniente.

5.13. Beneficiarios Indirectos

Como parte de los beneficiarios indirectos se encuentran los productores y
proveedores de camote, puesto que las actividades industriales que pretende realizar
la empresa Calmolthy incidiran en un incremento en la demanda de este tipo de
insumos, beneficiando a los pequefios productores. Por otra parte, se considera como
beneficiarios indirectos a los intermediarios (tiendas de barrio, supermercados)
puesto que podran ampliar su oferta de productos en la categoria de harinas.

Se describen a continuacion brevemente los beneficiarios indirectos:

Productores de camote: Se consideran beneficiarios indirectos dado a que estos
se los comprara la materia prima para poder dar inicio con la produccion de la harina
de camote.

Comunidad: Sera la poblacion que adquiera el producto como tal, para utilizarlo
dentro de la preparacion de alimentos varios en sus hogares 0 negocios.

Gobierno: El gobierno se beneficiara de este tipo de emprendimiento, dado a que
se crearan fuentes de trabajos directos e indirectos, el pago de impuestos, asi como la
posible comercializacion del producto en otros mercados incidira en que se generen
ingresos adicionales que contribuyan a la economia del pais.

5.14. Impacto de la Propuesta

Se considera que la implementacion de la microempresa Calmolthy en la

parroquia Posorja generara un impacto positivo puesto que ademas de contribuir a

dinamizar la actividad productiva y comercial en la parroquia, generara plazas de
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empleo directas y/o indirectas. Asi mismo, contribuira a satisfacer las necesidades de
la poblacion de una mayor oferta de harinas, proveyendo harina saludable con alto
contenido nutricional, que podra ser consumida por personas celiacas, que presenten
alguna alergia alimenticia o por consumidores en general que buscan cuidar su salud.
5.15. Descripcién de la Propuesta

La propuesta de creacion de la microempresa Camolthy surge de la oportunidad
identificada mediante el estudio de mercado de proveer a los consumidores de la
parroquia Posorja una nueva alternativa en la linea de productos de harina, en este
caso mediante la produccién de harina elaborada a base de camote. Este producto, a
diferencia de las harinas tradicionales posee un alto contenido nutricional y debido a
su composicion es apta para el consumo de personas que presentan algun tipo de
alergia alimenticia.

Asi mismo, se identifica la factibilidad de la implementacion del proyecto debido
al alto nivel de aceptacion por parte de los consumidores de la parroquia. En este
caso, mediante la implementacion de la empresa se pretende contribuir en la
dinamizacion de las actividades productivas y comerciales en la parroquia, puesto
que para su funcionamiento se prevé adquirird un terreno con una dimension total de
300 m2, por lo que ademaés de las actividades directas que realizara la empresa, se
requeriran trabajos de adecuacion lo que a su vez contribuird a generar plazas
indirectas de empleo.

5.15.3. Costos de produccién. En cuanto a los costos a incurrirse en relacion
a los costos de produccion de la empresa segun las estimaciones realizadas a partir
de los costos directos e indirectos necesarios para la elaboracion de la harina de
camote en la presentacion de 1kg, se considera un costo de produccion unitario de

$2.10 y un costo de produccion mensual de $6,851.25 dolares. Por lo tanto, se
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presenta en la siguiente tabla a detalle lo que incurrira en la operacion de la

microempresa Camolthy:

Tabla 45
Costos de produccion
Descripcién Funda 1 KG Total

Demanda mensual 3,258 3258
Unidades producidas diarias
(capacidad de produccién) 163 163
Unidades producidas mensuales 3258 3258
Costo produccién unitario $ 210 $ 2.10
Costo produccion unidades producidas ~ $ 34256 $ 342.56
Costo produccion mensual $ 6,851.25 $ 6,851.25
Costo produccién anual $ 82,215.01 $ 82,215.01

A nivel de costos de produccién, se determina que la empresa producira un total
de 3,258 unidades mensuales, lo que implica una capacidad de produccién diaria de
163 unidades. En cuanto a los gastos de manera indirecta a los que incurrira la
microempresa, se detallan a continuacion estos, definiendo la cantidad en este caso
del software que la empresa demandara para el manejo de inventario, facturacion y

control de calidad, como se evidencia, seran recursos que no necesariamente tienen

relacion directa con la produccidn de la harina de camote:

Tabla 46
Costos indirectos de fabricacion

Unidad
Descripcion Cantidad de Precio Unitario Total
medida Por proceso
operativo
Software control de
inventario 1 Unidad $ 32.99 $ 32.99 $ 0.39
Software control de calidad 1 Unidad $ 110.00 $ 110.00 $ 1.31
Software contable y
facturacion 1 Unidad $ 3000 % 30.00
Total $ 142.99 $ 1.70
- Cantidad Unidad L
Insumos indirectos de Costo unitario Costo total
mensual .
medida mensual
Cajas X 1 KG 272 Unidad $ 0.315 $ 85.52
Empaques (polipropileno Biorientado 3258
BOPP) 1kg ' Unidad $ 0.25 $ 814.50
Total de insumos $ 900.02
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Tabla 47
Costos directos de fabricacion
Materia Unidad . Cantidad 1 dia Total Total
rima de Precio de produccion diario Mensual Total Anual
P medida P
Camote Kg $ 080 200 $ 160.00 $3,200.00 $  38,400.00
Total 200 $ 160.00 $3,200.00 $ 38,400.00

En este caso, para la produccion de la harina de camote Camolthy se requerira de
la adquisicion de 200 kg de camote para la produccion diaria, ademas de la
adquisicién de otros insumos entre los que se incluyen los empaques primarios y
empaques secundarios para la distribucién del producto a los puntos de venta. Cabe
destacar que a partir de los costos directos e indirectos se estimo un costo unitario de
fabricacion de $2.10 de lo cual se considera un margen de ganancia del 30% para
establecer el PVP, en cuyo caso sera de $3.00 ddlares. En este sentido es importante
mencionar que el PVP referencial obtenido a partir del estudio de mercado se
determind con base a precios referenciales de la competencia; sin embargo, el
producto que se pretende producir incluye un valor agregado a partir del componente
nutricional, lo que incremento6 su PVP luego del estudio financiero realizado. A
continuacién, se muestra el detalle de los costos directos e indirectos requeridos para

cada fase de la produccion:



Tabla 48

Costos directos e indirectos de produccion

Costo diario de

Costo mensual  fabricacion Por un_idad
Procesos Detalle de fabricacion  (nameros de producida 1
dias) kg
Proceso de lavado y secado 20 163
Depreciacion Insumos maquinaria $ 1950 $ 098 $ 0.006
Mantenimiento maquinaria $ 1000 $ 050 $ 0.003
Costos directos de fabricacion Servicios Basicos $ 5536 $ 277 % 0.017
L . $ 3,20000 $ 160.00 $ 0.982
Materia prima: Camote 200 kilogramos
Sueldos operarios
MOD Encargado de planta $ 284.03 $ 1420 $ 0.087
Encargado de calidad
MOl Sueldo del Gerente $ 2156 $ 108 $ 0.007
Software inventario $ 170 % 009 $ 0.001
Costos indirectos de fabricacion Software control de calidad
Uniforme (Camiseta, gorro, mascarilla, guantes, botas) $ 365§ 018 $ 0.001
Total $ 3,595.81 $ 179.79 $ 1.104
Proceso de pelado de camote
Depreciacién Insumos maquinaria $ 1331  $ 067 $ 0.004
Costos directos de fabricacion Mantenimiento maquinaria $ 1000 $ 050 $ 0.003
Servicios Basicos $ 5536 $ 277 % 0.017
Sueldos operarios
MOD Encargado de planta $ 284.03 $ 1420 $ 0.087

Encargado de calidad
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Costo diario de

Procesos Detalle Costo mensual - fabricacion Pl?c:duur::ii?iz\dl
de fabricacion  (nameros de E
dias) g
MOl Sueldo del Gerente $ 2156 % 108 $ 0.007
Software inventario $ 170 % 009 $ 0.001
Costos indirectos de fabricacion Software control de calidad
3.65 0.18 0.001
Uniforme (Camiseta, gorro, mascarilla, guantes, botas) $ $ $
Total $ 389.62 $ 1948 $ 0.120
Proceso de corte
Depreciacion Insumos maquinaria $ 6.8 $ 034 3 0.002
Costos directos de fabricacion Mantenimiento maquinaria $ 1000 $ 050 $ 0.003
Servicios Basicos $ 55.36 $ 277  $ 0.017
Sueldos operarios
MOD Encargado de planta $ 284.03 $ 1420 $ 0.087
Encargado de calidad
MOl Sueldo del Gerente $ 2156 % 1.08 $ 0.007
Software inventario $ 170 $ 009 $ 0.001
Costos indirectos de fabricacion Software control de calidad
3.65 0.18 0.001
Uniforme (Camiseta, gorro, mascarilla, guantes, botas) 3 $ $
Total $ 383.17 $ 1916 $ 0.118
Proceso de deshidratado
Depreciacion Insumos maquinaria $ 3465 $ 173 $ 0.011
Costos directos de fabricacion Mantenimiento maquinaria $ 1000 $ 050 $ 0.003
Servicios Basicos $ 55.36 $ 277  $ 0.017




Costo diario de

Costo mensual ~ fabricacion Por un_idad
Procesos Detalle de fabricacion  (nameros de prodEuda 1
dias) g
Sueldos operarios
MOD Encargado de planta $ 28403 $ 1420 $ 0.087
Encargado de calidad
MOl Sueldo del Gerente $ 2156 $ 1.08 $ 0.007
Software inventario $ 170§ 009 $ 0.001
Costos indirectos de fabricacion Software control de calidad
Uniforme (Camiseta, gorro, mascarilla, guantes, botas) $ 365 % 018 $ 0.001
Total $ 41096 $ 2055 % 0.126
Proceso de molienda
Depreciacion Insumos maquinaria $ 1992 % 100 $ 0.006
Costos directos de fabricacion Mantenimiento maquinaria $ 1000 $ 050 $ 0.003
Servicios Basicos $ 5536 $ 277 $ 0.017
Sueldos operarios
MOD Encargado de planta $ 28403 % 1420 $ 0.087
Encargado de calidad
MOl Sueldo del Gerente $ 2156 $ 1.08 $ 0.007
Software inventario
Costos indirectos de fabricacion Software control de calidad $ 170 % 009 % 0.001
Uniforme (Camiseta, gorro, mascarilla, guantes, botas) $ 365 % 018 $ 0.001
Total $ 39623 $ 1981 $ 0.122
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Costo mensual

Costo diario de

Por unidad

Procesos Detalle de fabricacion fabricacion E;OdUCida 1

Proceso tamizado
Depreciacion Insumos maquinaria $ 1594 % 080 $ 0.005

Costos directos de fabricacion Mantenimiento maquinaria $ 10.00 $ 050 $ 0.003
Servicios Basicos $ 5536 $ 277 $ 0.017
Sueldos operarios

MOD Encargado de planta $ 284.03 % 1420 $ 0.087
Encargado de calidad

MOI Sueldo del Gerente $ 2156 $ 1.08 $ 0.007
Software inventario

Costos indirectos de fabricacion Software control de calidad $ 1703 009 % 0.001
Uniforme (Camiseta, gorro, mascarilla, guantes, botas) $ 365 $ 018 $ 0.001

Total $ 39225 % 1961 $ 0.120

Proceso empaquetado
Depreciacion Insumos maquinaria $ 688 $ 034 $ 0.002
Mantenimiento maquinaria $ 10.00 $ 050 $ 0.003

Costos directos de fabricacion (':EaTtFi)c?; dui;gg r;?:istgllproplleno Biorientado BOPP $ 81450 $ 4073 % 0.250
Empaque: Cartones cantidad 163 unidades $ 8552 $ 428 $ 0.026
Servicios Basicos $ 5536 % 277 % 0.017
Sueldos operarios

MOD Encargado de planta 3 284.03 $ 1420 $ 0.087
Encargado de calidad

MOl Sueldo del Gerente $ 2156 $ 1.08 $ 0.007

Costos indirectos de fabricacion Software inventario $ 170 $ 0.09 0.001

Software control de calidad




L Por unidad
Costo mensual Costo diario de -
Procesos Detalle L N producida 1
de fabricacion fabricacién kg

Uniforme (Camiseta, gorro, mascarilla, guantes, botas) $ 365 % 018 §$ 0.001
Total $ 128321 $ 64.16 $ 0.394
Total costo unitario $ 2.10
Total produccion $ 342.56
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5.15.3.3.Proyeccion de gastos. La microempresa Camolthy en sus actividades
de produccion para la posterior comercializacion de la harina de camote en la
parroquia Posorja de la ciudad de Guayaquil, presenta una oportunidad de desarrollo,
esto tomando en cuenta la proyeccion de ventas/ingresos donde se estima un total de
ventas por 3,258 unidades de harina de camote de 1 Kg. Para esto, los costos a los
que incurrird la microempresa $6,851.25 mensualmente, lo que al afio significara
$82,215.01, con una tasa de inflacion a cinco afios del 0.92%, siendo esto necesario
para proyectar y estimar a los cinco afnos.

Los gastos administrativos en su proyeccion anual, para el afio 1 seran por
$18,939.90, mientras que para el afio quinto estos incrementaran a un total de
$18,401.26, cabe acotar que la microempresa cumplira con todos los pagos de ley
como entidad, asi como para sus empleados por un total de $7,244.96; en lo que
respecta a los servicios prestados, se incurrird en un total de $1,440.00 para el afio

uno, mientras que al quinto afio este se proyectara por un total de $1,493.53.
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Tabla 49
Gastos de operacion (ventas)

Gastos Administrativos Proyeccidn de gastos administrativos
Anual Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Sueldos y salarios $ 7,244.96 $ 7,244.96 $ 7,311.37 $ 7,378.39 $ 7,446.03 $ 7,514.28
Alquiler de local $ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 6,055.00 $ 6,110.50 $ 6,166.52 $ 6,223.04
Suministro de oficina $ 1,787.40 3 1,787.40 $ 1,803.78 3 1,820.32 $ 1,837.01 $ 1,853.84
Software de Contable y facturacion $ 30.00 $ 30.00 $ 30.28 $ 30.55 $ 30.83 $ 31.12
Servicios Basicos $ 1,162.56 $ 1,162.56 $ 1,173.22 $ 1,183.97 $ 1,194.82 $ 1,205.78
Servicios Prestados $ 1,440.00 3 1,440.00 $ 1,453.20 3 1,466.52 $ 1,479.96 $ 1,493.53
Gasto depreciacion $ 79.67 $ 79.67 $ 79.67 $ 79.67 $ 79.67 $ 79.67
Gastos Activos Intangibles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos pre operacionales $ 119531 $ 1,195.31 0.00 0.00 0.00 0.00

Total $ 18,939.90 $ 17,906.52 $ 18,069.93 $ 18,234.84 $ 18,401.26
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5.15.4. Ingresos. Se da inicio con el detalle de los ingresos de ventas
proyectados, donde se identifica que para el afio 1 las unidades anuales seran por un
total de 39,095 harina de camote, valor que a cinco afios incrementara debido al alza
del precio del producto a $4.40 a un total de 57,240 unidades a venderse,
representando para la empresa ingresos importantes por $251,764.54 dolares.

Tabla 50
Ingresos proyectados

Descripcion Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5

Unidades
Vendidas 39,096 43,006 47,306 52,037 57,240

PVP. Unitario $ 3.00 $ 330 $ 364 $ 400 $ 4.40
Ventas
Mensuales $ 9,787.50 $ 11,842.88 $ 14,329.88 $ 17,339.16 $ 20,980.38

Ventas Anuales $ 11745001 $ 14111452 $ 17195857 $ 208,069.86 $ 251,764.54
Unidades
Mensuales 3,258 3,584 3,942 4,336 4,770

Unidades Diarias 163 179 329 361 398

El crecimiento proyectado con el cual se calcularon los ingresos, es del 10%, esto
considerando que se estima vender 163 unidades diarias de la harina de camote,
cantidad que se presenta viable de cumplir, considerando la capacidad instalada, asi
como los clientes que logren consagrarse con la empresa que garantizaran
consecuentemente su estadia a largo plazo en el mercado.

5.15.5. Préstamos del proyecto (tabla de amortizacién). La amortizacion se
realiza sobre un monto de $28,752.58 a una tasa de interés de 0.94% y un periodo de

cinco afios, considerando cada dividendo de $945.41:

Tabla 51
Resumen de la tabla de amortizacion
Afio Capital Interés Total dividendo Amortizacion capital

1 $ 8528.65 $ 2,816.30 $11,344.95 $20,233.92
2 $ 954391 $ 1,801.04 $11,344.95 $10,680.01
3 $10,680.01 $ 664.94 $11,344.95 0.00
4 0.00 0.00 0.00 0.00
5 0.00 0.00 0.00 0.00

Total $28,752.58  $5,282.28 $34,034.85 $30,903.93




172

Se requerira para el financiamiento de la microempresa Camolthy de un crédito a
solicitarse a una institucion bancaria, teniendo para esto en consideracion una
solicitud de préstamo, en este caso se considero a la entidad BanEcuador, dado a que
cuenta con politicas de pago que se ajustan a la realidad de este nuevo
emprendimiento, para lo cual el interés nominal serd por 11.30%. El valor que se
requerird para dar inicio con el proyecto sera por $ 28,752.58 dolares, los cuales

deberén ser pagados en un lapso de tres afios con cuotas de $ 945.41.

5.15.6. Estados financieros. Las cuentas que se reflejan dentro del Estado de
resultado, siendo estas sobre los ingresos y los gastos a incurrirse, se refleja que
durante el afio uno, Camolthy obtendra una utilidad neta de $6,185.28 ddlares; esto
considerando los gastos requeridos para la implementacion de la empresa; posterior
al afo uno se evidencia un incremento en las utilidades para los propietarios. De
igual manera el incremento del total de utilidades en relacion a las actividades
operativas para los siguientes cinco afos, le permitira obtener segln la proyeccion
una utilidad por $86,439.92.

El balance de situacion refleja que Camolthy como microempresa, refleja un
equilibrio tanto de las cuentas pertenecientes a los activos, asi como de las cuentas
relacionadas al patrimonio. Con base a esto, en relacion al balance general, se
evidencia que, durante el primer afio, se los activos reflejaran un total de $38,336.77

cantidad que refleja el total de pasivos con el patrimonio.
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Tabla 52
Estado de resultado proyectado

Estado de resultado proyectado

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ventas $117,450.01 $142,114.52 $171,958.57 52208’069'8 '2251’764'5
(-) Costo de venta $ 82,215.01 $82,968.65 $83,729.19 $84,496.71 $85,271.26
Utilidad bruta $ 3523500 $59,14587 $8822037 g0l $1064%3.2
(-) Gastos
Gastos administrativos:
Sueldos y Salarios $ 72449 $ 7,311.37 $ 7,378.39 ?,446.03 ?,514.28
Alquiler del local $ 6,00000 $ 6,055.00 $ 6,110.50 §,166.52 2223.04
Suministros de Oficina $ 178740 $ 1,803.78 $ 1,820.32 i837-01 f,853.84
Software contable y facturacion $ 3000 $ 3028 $ 30.55 §0.83 §1.12
Servicios béasicos $ 1,16256 $ 1,173.22 $ 1,183.97 f,194.82 i205.78
Servicios prestados $ 144000 $ 1,453.20 $ 1,466.52 ?,479.96 i493.53
Depreciacion $ 79.67 $ 79.67 $ 79.67 ?9.67 ?9.67
Amortizacion $ 119531 0.00 0.00 0.00 0.00

Total, gastos administrativos $ 18,939.90 $17,90652 $18,069.93 $18,234.84 $18,401.26

Gastos de Ventas:
Publicidad
Movilizacion

2,633.00 $ 265714 $ 268149 $ 2,706.07 $ 2,730.88
480.00 $ 48440 $ 488584 $ 49332 $ 497.84
3,113.00 $ 314154 $ 3,170.33 $ 3,199.39 $3,228.72
22,052.90 $21,048.05 $21,24026 $1,43424 $21,629.99
13,182.10 $38,097.82 $66,989.11 $102,138.92 $144,863.29
2,816.30 $ 1,801.04 $ 664.84 0.00 0.00

Total, Gastos de Ventas
Total, gastos
Utilidad operacional

Gastos financieros

Utilidad antes de participacion a
trabajadores

Participacion trabajadores 15%

Utilidad antes de impuesto a la
renta

Impuesto a la Renta 22%

10,365.81 $36,296.77 $66,324.17 $102,138.92 $144,863.29

155487 $ 544452 $ 9,948.63 $15,320.84 $21,729.49

8,810.94 $30,85226 $56,37555 $86,818.08 §123'133'7

1,938.41 $ 6,787.50 $12,402.62 $19,099.98 $27,089.43
6,872.53 $24,064.76 $43,972.93 $67,718.10 $96,044.36
687.25 $ 240648 $ 4,397.29 $ 6,771.81 $9,604.44
6,185.28 $21,658.28 $39,575.63 $60,946.29 $86,439.92

Utilidad antes de reserva legal
Reserva legal 10%
Utilidad neta

¥ B B B B B B B A B B P




Tabla 53

Balance general proyectado
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Estado de situacion financiera proyectado

BG Inicial 2020 2021 2022 2023 2024

Activos
Corriente
Caja - bancos 17,364.71 20,476.84 43,816.10 $ 87,307.91 $ 167,175.26 277,697.40
Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inventarios Materia Prima y Materiales 0.00 6,851.25 6,914.05 $ 6,977.43 $ 7,041.39 7,105.94
Total activo corriente 17,364.71 27,328.09 50,730.15 $ 94,285.35 $ 174,216.65 284,803.33
Fijo
Terreno, Construcciones y 0.00 0.00 0.00 0.00
Adecuaciones 1,552.75 1,552.75 155275 $ 1552.75 $ 1,552.75 1,552.75
Muebles y Enseres 690.00 690.00 690.00 $ 690.00 $ 690.00 690.00
Magquinaria 15,608.00 15,608.00 15,608.00 $ 15,608.00 $ 15,608.00 15,608.00
Vehiculo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipos de Cémputo 1,926.00 1,926.00 1,926.00 $ 1,926.00 $ 1,926.00 1,926.00
Equipos de oficina 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Depreciacién acumulada 0.00 (79.67) (159.34) $ (239.01) $ (318.68) (398.35)
Total activo fijo 19,776.75 19,697.08 1961741 3 19,537.74 $ 19,458.07 19,378.40
Diferido
Otros Activos - Gastos pre
operacionales 1,195.31 1,195.31
(-) Amortizacion acumulada (1,195.31)
Total activo diferido 1,195.31 0.00

Total activos 38,336.77 47,025.17 70,347.56 $ 113,823.09 $ 193,674.72 304,181.73
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Estado de situacion financiera proyectado

BG Inicial 2020 2021 2022 2023 2024
Pasivos
Corriente
Cuentas por pagar proveedores $ 6,851.25 $ 6,914.05 $ 6,977.43 $ 7,041.39 $ 7,105.94
Participacion trabajadores $ 1,554.87 $ 544452 $ 9,948.63 $ 15,320.84 $ 21,729.49
Impuesto a la Renta $ 1,938.41 $ 6,787.50 $ 12,402.62 $ 19,099.98 $ 27,089.43
Total pasivo corriente $ 10,34453 $ 19,146.07 $ 29,328.68 $ 41,462.21 $ 55,924.87
Otros pasivos
Deuda a Largo Plazo $ 28,75258 $ 20,233.92 $ 10,680.01 0.00 0.00 0.00
Total otros pasivos $ 28,75258 $ 20,223.92 $ 10,680.01 0.00 0.00
Total pasivos $ 28,75258 $ 30,568.45 $ 29,826.08 $ 29,328.68 $ 41,462.21 $ 55,924.87
Patrimonio

Capital social $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00
Aporte socios $ 0,484.19 $ 9,484.19 $ 9,484.19 $ 9,454.19 $ 0,484.19 $ 9,484.19
Reserva legal $ 687.25 $ 3,093.73 $ 7,491.02 $ 14,262.83 $ 23,867.27
Utilidad Neta del Ejercicio $ 6,185.28 $ 21,658.28 $ 39,575.63 $ 60,946.29 $ 86,439.92
Utilidades acumuladas $ 6,185.28 $ 27,843.56 $ 67,419.19 $ 128,365.49
Total patrimonio $ 9,584.19 $ 16,456.72 $ 40,521.48 $ 84,494.41 $ 152,212.51 $ 248,256.87

Total pasivo y patrimonio $ 38,336.77 3 47,025.17 $ 70,347.56 $ 113,823.09 $ 193,674.72 $ 304,181.73




5.15.7. Flujo de caja

Tabla 54

Flujo de caja proyectado
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Flujo de efectivo

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Actividades de operacion
Ingresos $ 117,45001 $ 142,11452 $ 171,95857 $ 208,069.86 $ 251,764.54
(-)Costos de ventas $ 82,215.01 $ 82,968.65 83,729.19 $ 84,496.71 $ 85,271.26
Utilidad bruta $ 35,235.00 $ 59,145.87 $ 88,229.37 $ 123,573.15 $ 166,493.27

30% 42% 51% 59% 66%
(-) Gastos operacionales
Gastos administrativos $ 18,939.90 $ 17,906.52 $ 18,069.93 $ 18,234.84 $ 18,401.26
Gastos de Venta $ 3,113.00 $ 3,14154 3 3,170.33 $ 3,199.39 $ 3,228.72
Total gastos operacionales $ 22,052.90 $ 21,048.05 $ 21,240.26 $ 21,434.24 $ 21,629.99
Utilidad operacional $ 13,182.10 $ 38,097.82 $ 66,989.11 $ 102,138.92 $ 144,863.29
(-)Gastos financieros $ (2,816.30) $ (1,801.04) $ (664.94) 0.00 0.00
Utilidad antes de participacion a trabajadores $ 10,364.81 $ 36,296.77 $ 66,324.17 $ 102,138.92 $ 144,863.29
Pago participacion trabajadores 000 $ (1,554.87) $ (5,44452) $ (9,948.63) $ (15,320.84)
Pago Impuesto a la Renta e imp. 0.00 $ (1,938.41) $ (6,787.50) $ (12,402.62) $ (19,099.98)
(=) Utilidad de ejercicio $ 10,365.81 $ 32,80349 $ 54,092.16 $ 79,787.67 $ 110,442.47
(+) Ajustes de Depreciacion $ 7967 $ 7967 $ 7967 $ 79.67 $ 79.67
(+) Ajustes por Amortizacion $ 1,195.31 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) Efectivo actividades de operacién $ 11,640.79 $ 32,883.16 $ 5417183 $ 79,867.34 $ 110,522.14
Actividades de inversion
Activos fijos $ 20,972.06
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Flujo de efectivo

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos intangibles 0.00
Capital de Trabajo $ 17,364.71
Flujo de actividades de inversion $ 38,336.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Actividades de financiamiento
Préstamo bancario $ 28,752.58
Amortizacion de Capital $ (8,528.65) $ (9,54391) $ (10,680.01) 0.00 0.00
Flujo de actividades de financiamiento $ (8,528.65) $ (9,543.91) $ (10,680.01) 0.00 0.00
(=) Flujo neto $ (9,584.19) $ 3,112.13 $ 23,339.26 $ 43,49182 $ 79,867.34 $ 110,522.14
Flujo del préstamo $ (28,75258) $ 14,457.08 $ 3468421 $ 54,836.77 $ 79,867.34 $ 110,522.14
Flujo del proyecto $ (38,336.77) $ 3,112.13 $ 23,339.26 $ 43,49182 $ 79,867.34 $ 110,522.14
Flujo acumulado $ (38,336.77) % (35,224.63) $ (11,885.37) $ 31,606.44 3 110,473.78  $ 221,995.92
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De acuerdo al andlisis financiero realizado, se evidencia un flujo neto de
$3,112.13 y un flujo acumulado negativo durante el primer afio de actividades
correspondiente a $(35,224.63); sin embargo, segun las proyecciones realizadas se
estima obtener durante el tercer afio de actividades un flujo neto de $43,491.82
ddlares y un flujo acumulado positivo de $31,606.44 dolares.

5.15.8. Evaluacién econdmica. En este caso, el analisis econémico se
encuentra asociado con la relacion costo-beneficio del proyecto, por lo tanto es
necesario identificar el valor actual neto del proyecto y posteriormente aplicar la tasa
de descuento que se calcula a partir de la tasa de riesgo pais y la beta del sector
productos de alimentos de consumo que se obtuvo en la pagina especializada en
informacion financiera Damodaran (2019). En este caso, los datos correspondientes a
la tasa libre de riesgo, tasa de mercado y la beta del sector se presentan a
continuacion:

Tabla 55
Tasa de libre riesgo, tasa de mercado, beta del sector

Rf + b (Rm-Rf)

Tasa de libre riesgo (Rf) 9.03%
Tasa de mercado (Rm) 37.38%
Beta (b) 0.88

Con base a los resultados obtenidos, se realizo el célculo del CAMP, mediante el
cual se podra determinar la tasa de rentabilidad de los activos que se utilizaran para
el desarrollo de las actividades de produccién de la harina de camote de la empresa
Camolthy. A partir de los valores obtenidos se procede a establecer el costo
promedio ponderado de capital con el que se podra determinar el costo financiero de
capital del proyecto para la evaluacion del Valor Actual Neto (VAN),

correspondiente a 16.97%.
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Tabla 56
Evaluacion econémica
Indicador Tasa
CAPM Modelo de fijacion de precios de activos de capital 33.98%
Tasa de interés de préstamo 11.30%
CPPC Costo promedio ponderado de capital 16.97%

5.15.9. Evaluacién financiera. Para el desarrollo de la evaluacién financiera

se analizaron los datos obtenidos del calculo del TIR y VAN, asi como también se

desarroll6 una proyeccion financiera tomando en consideracion la tasa de descuento

previamente calculada que equivale a 16.97%. En este caso, se obtuvo un VAN

correspondiente a $130,453.06 dolares, considerando que la inversion inicial

asciende a $28,714.23 ddlares se determina que existe factibilidad econdémica del

proyecto, puesto que los inversores podran recuperar la inversion inicial. Asi mismo,

se obtuvo un TIR positivo de 162%.

Tabla 57
Calculo del TIRy VAN

Rentabilidad del proyecto

VAN
TIR

$ 130,453.06

162%

5.15.10. Relacion beneficio-costo

Tabla 58
Costo-beneficio

Relacién Costo Beneficio

Afios Inversion Ingresos Egresos Flujo Caja
0 $ -38,336.77 0.00 0.00 $ -38,336.77
1 $117,450.01 $107,084.21 $ 10,365.81
2 $142,114.52 $105,817.75 $ 36,296.77
3 $171,958.57 $105,634.39 $ 66,324.17
4 $ 208,069.86 $ 105,930.95 $102,138.92
5 $ 251,764.54 $106,901.25 $ 144,863.29

Suma de Ingreso $459,834.54

Suma de Egresos $340,308.55

Costos-Inversion $378,645.32

Relacion Beneficio /Costo 1.214420
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Se identifico seguln la relacion costo beneficio que por cada dolar expresado se
obtendra un beneficio adicional de $0.21 centavos. Lo que significa que los ingresos
que obtendra la empresa productora de harina de camote Camolthy son superiores a
los costos directos e indirectos en los que se incurrira para la produccién del
producto, por lo tanto, se puede establecer que el proyecto generard un margen de
rentabilidad para los propietarios de la empresa. En lo que se refiere al andlisis del
punto de equilibrio, se identifico que la empresa Camolthy debera comercializar
aproximadamente 1,967 unidades mensuales de harina de camote en la presentacion
de 1kg, correspondiente a un total anual de 23,599 durante el primer afio, equivalente
a un total de ingresos mensuales de $5,907.83 ddlares seguiin se muestra en la tabla 'y

figura que se presentan a continuacion:

Tabla 59

Punto de equilibrio
Punto de equilibrio Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Precio de Venta $ 3.00 $ 330 $ 364 $ 400 $ 4.40
(-) Costo variable $ 160 $ 164 $ 169 $ 174 $ 1.80
(=) Contribuci6n
marginal $ 141 $ 166 $ 194 $ 225 $ 2.60
Costos fijos $ 3322764 $ 3312472 $ 3292833 $ 33,231.29 $ 34,228.23
Punto de equilibrio
anual UND 23,599 19,948 16,959 14,741 13,155
Punto de equilibrio
mensual UND 1,967 1,662 1,413 1,228 1,096
Punto de equilibrio
anual $ $ 7089395 $ 65919.16 $ 61,644.60 $ 58,940.79 $ 57,860.40

Punto de equilibrio
mensual $ $ 590783 $ 549326 $ 513705 $ 491173 $ 4,821.70
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Punto de Equilibrio
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Figura 31. Punto de equilibrio

5.15.11. Tiempo de recuperacion de la inversion. Con relaciéon al andlisis del
Payback o retorno de la inversién, se determiné que la empresa Camolthy obtendra
ganancias derivadas de su actividad a partir de tres afios posteriores al inicio de sus
actividades productivas, considerando que el Payback obtenido fue de 2.27.

Tabla 60
Tiempo de recuperacion de la inversion

Tiempo de recuperacion de la inversion

Periodo antes de ganancia 2
Valor absoluto $ 11,885.37
Flujo de caja siguiente $ 43,491.82
Periodo de Payback 2.27

5.15.12. Anadlisis de sensibilidad. El analisis de sensibilidad, permitié conocer
los diferentes escenarios que podrian presentarse a partir de la implementacién de la
empresa Camolthy. En este punto, se identificd que un escenario esperado el PVP

del producto debera ser de $3.00 dolares, lo que representara un VAN de
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$130,453.06 dolares y un TIR de 162%. En un escenario pesimista, el PVP del
producto deberd ser de $2.85 dolares, lo que representara un VAN de $103,559.75
délares y un TIR de 124%; mientras que en un escenario optimista PVP del producto
deberé ser de $3.15 dolares, lo que representara un VAN de $157,346.37 dolares y
un TIR de 205%.

Tabla 61

Andlisis de sensibilidad

Pesimista Esperado Optimista
-5% 5%
Precio 2.85 3.00 3.15
Costo variable $ 1.60
Costos fijos $ 8,358.44
VAN $ 103,559.75 $130,453.06 $ 157,346.37
TIR 124% 162% 205%

5.16. Importancia

A partir de la investigacion desarrollada, es posible determinar que la
importancia para el desarrollo e implementacidn de la presente propuesta parte de las
necesidades del mercado previamente identificadas. En este caso, se logré identificar
que en la actualidad la oferta del sector de harinas saludables (libres de gluten) se
encuentra en desarrollo, esto en respuesta a una demanda creciente por parte de
consumidores que buscan cuidar su salud; sin embargo, hasta la actualidad no se ha

evidenciado la comercializacion de harinas elaboradas a base de camote.

Por lo tanto, con base a la oportunidad de mercado existente, fue necesario los
aspectos asociados a la propuesta, ademas de desarrollar un analisis econdmico y
financiero, en este punto se realizé una proyeccion de los costos directos e indirectos
asociados a la produccién de la harina de camote y posteriormente se realiz6 la

proyeccion de los ingresos durante un periodo de cinco afios. Asi mismo, fue
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importante desarrollar dicho estudio a fin de establecer la factibilidad para la

creacion y puesta en marcha de la empresa.

5.17.

5.18.

Metas del Proyecto

Generar beneficios econémicos para los propietarios de la empresa y la
consolidacién de Camolthy en el mercado de harinas saludables en el cantdn
Posorja.

Contribuir con la satisfaccion de las necesidades de los consumidores a partir
del incremento de la oferta de harinas saludables, libres de gluten.

Aumentar la capacidad de produccion de la harina Camolthy a fin de
disminuir los costos y establecer un PVP mas competitivo en la presentacion
de 1kg.

Realizar estudios posteriores de mercado para la identificacion de nuevas
alternativas en cuando a otras presentaciones o variaciones del producto
segun las necesidades del mercado, y con ello complementar la informacion
obtenida a partir del estudio de mercado inicial expuesto en el presente

proyecto.

Finalidad de la Propuesta

La finalidad de la propuesta fue describir detalladamente todos los aspectos

relevantes del proyecto, entre los que se incluyeron: los autores de la propuesta,

duracion, tiempo de inicio y culminacion, y los beneficiarios del proyecto. Ademas,

se incluyo el analisis econdmico y financiero, cuya finalidad fue presentar las

proyecciones a cinco afios de los ingresos, los estados financieros, y el flujo de caja

de la empresa Camolthy; asi como también, determinar la factibilidad del proyecto a

partir del calculo del TIR y el VAN.
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5.19. Conclusiones

A través del desarrollo de la propuesta, se determinaron aspectos especificos con
relacion a la implementacion del proyecto. Se definieron los plazos de duracién, asi
como las fechas de inicio y finalizacion del proyecto. Ademas, se determinan los
beneficiarios del proyecto, considerando que ademas de proporcionar beneficios
econdmicos para los inversores, se contribuird a ampliar la oferta de harinas

saludables en el mercado de Posorja.

Finalmente, a pesar de que el analisis financiero realizado permiti6 identificar el
proyecto es econdmica y financieramente viable; con base a las caracteristicas del
producto y el estudio de mercado, se determind que los consumidores de la parroquia
Posorja estaria dispuesto en pagar de $0.80 a $1.25 centavos por una presentacion de
1kg de la harina de camote. Por lo tanto, se puede concluir que no es viable para
competir en un sector donde se comercializan otro tipo de harinas a menor costo,
considerando que a partir de la evaluacion de costos, se obtuvo un PVP de $3.00

para una presentacion de 1kg.

Sin embargo, el factor diferencial basado en el alto nivel nutricional que podria
aportar el consumo de harina de camote razén por la cual se identifico una alta
aceptacion e interés de consumo por parte del segmento objetivo. En este caso, se
recomienda incrementar la capacidad de produccion y considerar ampliar el
segmento de mercado a otras parroquias de la provincia a fin de abaratar costos, de

modo que se logre establecer un PVP méas competitivo en el mercado.
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Apéndices
Apéndice A. Formato de encuesta

Variable independiente: Costos beneficios.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

Estimados habitantes de la parroguia Posorja, somos estudiantes de la Universidad de
San Gregorio de Portoviejo, la presente encuesta es de caracter estudiantil y tiene como
principal objetivo conocer sus preferencias en relacion al consumo de harinas. En su
aplicacion se respetara su confidencialidad, por lo que le pedimos que responda con la
mayor sinceridad del caso.

Instrucciones para llenar la encuesta:

El tiempo estimado para esta encuesta sera 10 a 15 minutos.
e Se guardard completa confidencialidad del encuestado.
e Debera leer cuidadosamente las preguntas.
e Marque solo una alternativa.
e Responda con una (X) la respuesta que considere.
e Evite los tachones.
e Ante cualquier duda consulte al encuestador.
e Entregar el formulario al terminar la encuesta.
e Si la informacion presenta algo ilegible, solicite al encuestador que le cambie la
hoja.
La presente encuesta es netamente con fines académicos, por lo que se garantiza y espera

que responda de la forma mas éticamente posible.
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Cuestionario

¢La harina es uno de los ingredientes que utiliza habitualmente para la
preparacion de sus alimentos?

- S ]

- No D

¢Antes de comprar harina, que factores influyen en su decision de compra
sobre este producto? (puede seleccionar multiples respuestas)

- Precio del producto

- Cantidad del producto

- Promociones vigentes

oOoo0n0

- Fidelizacion hacia una marca

¢La harina que usted consume de qué producto proviene?

- Ofros [
- Trigo [
- Cebada ]
- Platano ]
- Camote |:|

¢Conoce usted los beneficios del poder nutritivo del camote?
- Mucho
- Medianamente

- Poco

Oooo0o

- Nada
¢Le gustaria consumir harina de camote?
- Si

- No

00
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6. En el caso de que se implementara una empresa productora de harina de
camote ¢ Usted estaria dispuesto en adquirir el producto que oferta esta nueva
empresa? (En adelante se considera Unicamente a quienes indicaron que si les
gustaria consumir la harina de camote)

- Si

0 [

- No

7. ¢En qué presentacion compraria la harina de camote?

Funda de 100 Gr

Funda de 250 Gr

Funda de 500 Gr

oood

Funda de 1 Kg.
8. ¢Cuanto estaria dispuesto/a en pagar por una presentacion de 1 Kg de harina
de camote?
- De $0.80a $1.25

- De$1.25a%$1.50

O O

9. ¢En cual de los siguientes puntos de ventas le gustaria adquirir la harina de

camote?
- Tiendas |:|
- Supermercados |:|

- Distribuido a casa directamente. |:|

10. ¢ A través de qué medios le gustaria obtener informacién sobre el producto?

- Afiches |:|
- Rollup |:|

- Medios digitales (redes sociales) |:|
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Apéndice B. Formato de preguntas para entrevistas

Variable dependiente: Rentabilidad financiera.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

PORTOVIE]JO

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

Entrevista

T T
L PP
HOra de iNiCIO: .. .o e
Hora de finalizaCion: ..............ooiiiiii e,

Nombre del entrevistado: ....... ..o
O 00

Nombre de 10S eNtreViStadores: ......oovie e e,

Objetivo: Conocer la percepcion de un experto en el area de gestién empresarial, sobre
la introduccién de una microempresa, productora de harina de camote en la parroquia

Posorja.

7. ¢Qué opina usted de la introduccion de una nueva microempresa

desarrollando productos de consumos diferenciados e innovadores?
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8. ¢Cudles considera que son los principales riesgos que deben afrontar las

nuevas microempresas?

9. ¢Cual es la importancia de disponer de informacion clara sobre la

rentabilidad financiera para este nuevo microemprendimiento?

10. (Qué indicadores considera fundamentales de tener en cuenta para
determinar la rentabilidad financiera para establecer una microempresa

productora de harina de camote?
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11. ;Cbémo visualiza a la parroquia Posorja en cuanto al desarrollo comercial y

microempresarial?

12. ¢Cuanto considera es adecuado invertir en una nueva microempresa

productora de harina de camote en la parroquia Posorja?
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Apéndice C. Solicitud de empleo

La solicitud de empleo se requerira a fin de disponer de informacion mucho méas
detallada sobre aspectos especificos de los postulantes para la empresa, la misma que se
presenta a continuacion:

SOLICITUD DE EMPLEO

Se recomienda leer todo el documento antes de llenarlo para evitar tachones, cualquier inquietud o
novedad consulte al personal encargado, llenar el documento con letra IMPRENTA

Cargo para el cual aplica:

1.- DATOS PERSONALES DEL (DE LA) PARTICIPANTE:
Apellido Paterno ‘ Apellido Materno Nombres:

Lugar y fecha de Nacimiento (afio-mes-dia):

Direccién Domiciliaria:

Provincia: Canton: Parroquia:
Teléfono(s) convencionales: Celular o movil:
Correo electronico: Cédula de ciudadania No.:

Personas con capacidades especiales: No. de carné del CONADIS:

2.- INSTRUCCION

Nivel de Nombre de la I_nstltu0|on Especializacion Titulo Obtenido
Instruccion Educativa
Primaria
Secundaria

Técnico Superior

Titulo Profesional
(Tercer Nivel)

Post- Grado
Otros
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3.- TRAYECTORIA LABORAL (EXPERIENCIA LABORAL)

(Incluya Unicamente informacion laboral que tenga relacién especifica con el puesto de trabajo al que esta
postulando. Si es necesario solicite una hoja anexa)

Organizacion o | Denominacién
Empresa del Responsabilidades Razones de
Puesto /Actividades/Funciones | salida

FECHAS DE TRABAJO

NO

Desde | Hasta ~
meses/afos

4.- CAPACITACION ESPECIFICA:

Nombre de la
Institucion Tipo Diploma:
Capacitadora

Duracion en
horas

Nombre del
Evento

Asistencia Aprobacién

Nota: En caso de que la o el postulante no indique y certifique la duracion en horas de uno o varios eventos
de capacitacion asistido, se asumira que sélo asistio a una hora de capacitacion)

DECLARACION: DECLARO QUE, todos los datos que incluyo en este resumen son verdaderos y no
he ocultado ningun acto o hecho, por lo que asumo cualquier responsabilidad. Acepto que esta oferta
sea anulada en caso de comprobar falsedad o inexactitud en alguna de sus partes, y me sujeto a las
normas establecidas por la Institucion y otras disposiciones legales vigentes.

Nombre del Aspirante Firma

Lugar y Fecha de PreSEntacion: ...ttt et et e

Indique el Numero de hojas que adjunta a esta Hoja de Vida




Apéndice D. Ficha Prueba psicométrica

Se presenta a continuacién un formato de la ficha para la prueba psicométrica actitudinal:
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(+)

NOMBRE

PUESTO

(=)

PONPE pPONPE

FNERNNI

FNERNNI NI

PONPRE

. Persuasivo
. Gentil

Humilde

. Original

Agresivo

Alma de la fiesta
Comodino
Temeroso

. Agradable

Temeroso de dios
Tenaz

. Atractivo

Cauteloso

. Determinado
. Convincente
. Bonachén

Docil

. Atrevido

Leal

. Encantador

. Dispuesto

Deseoso

. Consecuente
. Entusiasta

(+)

(=)

PWNPE

PONPE PONPE

PONPE

PONPE

PONPE

FECHA DE APLICACION

Fuerza de voluntad
Mente abierta
Complaciente
Animoso

Confiado
Simpatizador
Tolerante
Afirmativo

Ecuanime
Preciso
Nervioso
Jovial

Disciplinado
Generoso
Animoso
Persistente

Competitivo
Alegre
Considerado
Armonioso

Admirable
Bondadoso
Resignado
Carécter firme

(+)

(=)

A WNPE

A WN PR

FONE AONP

N

IR

. Obediente

. Quisquilloso

. Inconquistable
. Juguetén

. Respetuoso

. Emprendedor
. Optimista

. Servicial

. Valiente
. Inspirador

Sumiso
Timido

. Adaptable

Disputador

. Indiferente

Sangre liviana

Amiguero
Paciente

. Confianza en si mismo
. Mesurado para hablar

Conforme

. Confiable
. Pacifico
. Positivo

(+)

rPONPE

pPONPE

pPONPE

PONMNE PR

PONPR

Las palabras descriptivas siguientes se encuentran agrupadas en series de cuatro. Seleccione de cada serie la palabra que mas lo describa, para luego anotar el nimero de la palabra elegida dentro del cuadro que
corresponda al signo (+), posteriormente, hay que seleccionar la palabra que menos lo describa y anotar el nimero de la palabra dentro del cuadro que corresponda al signo (-).

Aventurero
Receptivo
Cordial
Moderado

Indulgente
Esteta
Vigoroso
Sociable

Parlanchin
Controlado
Convencional
Decisivo

Cohibido

Exacto

Franco

Buen compariero

Diplomético
Audaz
Refinado
Satisfecho

Inquieto
Popular
Buen vecino
Devoto




Apéndice E. Ubicacién de la empresa (Planos)

Area de Produccion
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Simbologia Eléctrico

Q Lampara Colgante

o Punto Coaxial

Toma Corriente
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Simbologia Incendio
(W) Sensor de Humo

Extintor 5kg Co2

f
5 Luz de Emergencia
“ Salida de Emergencia




Apéndice F. Cotizaciones

203

Activos Descripcion Cantidad Proveedor 1 Proveedor2 Proveedor 3
Tecnologia
Computadoras de Intel 15 4gb 1tb 13 17 4 $ 59950 $ 49000 $  595.00
escritorio
Impresora multifuncion Epson L3150 de inta continua 2 $ 259.00 $ 196.99 $ 24450
con Wifi
Teléfono inalambrico Motorola x4 con contestadora 1 $ 14000 $ 13499 § 13500
y bluetooth
_Softwarg control de NCH Inventoria Stock 1 s 4500 $ 4000 $ 5299
inventario Manager
Software contabley de g pp 1§ 4400 $ 3999 $ 40.00
facturacion profesional
Software control de calidad Qality Pro 1 $ 189.00 $ 135.00 $ 170.00
Maquinaria y equipos
Tipo tambor, con un motor
. reductor de 2 HP y capacidad
Lavadora de tubérculos paral50 kg por parada (5 1 $ 368000 $ 3599.00 $ 3,600.00
minutos por parada)
Acero galvanizado con motor
Picadora de tubérculos eléctico de 3 HP y capacidad 1 $ 295500 $ 250000 $ 2,675.00
de 1000kg por hora
motor eléctrico de 3 HP con
- ventilador y quemador de gas,
Secador de lecho fijo camara de 2x4m. Capacidad: 1 $ 559000 $ 547500 $ 6,100.00
1000Kg
Motor eléctrico de 5 HP.
. . Material acero
Molino de martillos inoxidable 304. Capacidad 300 1 $ 424500 $ 4,025.00 $ 4,056.00
Kg por hora.
Accionado por un motor
. . eléctrico de 3 HP, capacidad
Tamizador de harina 300 Kg por hora. Material 1 $ 330000 $ 3,150.00 $  3,425.00
acero inoxidable 304
- Acero inoxidable 25cm*18cm,
Balanza electronica capacidad de hasta 30kg 1 8 27500 $ 261.00 $ 280.00
Acero inoxidable con una
Empacadora al vacio resistencia de 5mm recubierta 1 $ 159.00 $ 907.00 $ 1,250.00
de teflon adhesivo.
Insumos de oficina
Tinta para impresora Epson kit 4 colores 2 3 5180 $ 50.00 $ 50.00
Caja resmas x 10 Papel bond Xerox a$ 18 2500 $ 2475 $ 25.99
Desinfectante Caneca 20 Its. 5 % 6750 $ 65.00 $ 75.00
Dispensador de ph Industrial de acero inoxidable 2 $ 2500 $ 18.00 $ 21.60
Papel higiénico Rollo industrial 5 % 950 $ 800 $ 9.95
Kit de limpieza Escurridor 40 lts. 2 3 210.00 $ 160.00 $ 190.00
Total $ 2330630 $ 21,279.72 $ 22,996.03




Apéndice G. Presupuesto general para la microempresa

Presupuesto Microempresa Harina

Descripcion Cantidad Precio U. Total
Equipos y Mobiliarios
Silla0,75x 0,75m 2 30.00 60.00
Silla Escritorio 1 45.00 45.00
Escritorio 1,50 x 0,75m 1 175.00 175.00
Archivador 0,90 x 0,45m 1 230.00 230.00
Inodoro 3 110.00 330.00
Lavamanos 2 90.00 180.00
Cémaras de Vigilancias 4 50.00 200.00
Extintor 5Kg co2 10 libras 5 17.00 85.00
Sensor de Humo 7 15.00 105.00
Computadora 1 560.00 560.00
Botes de Basura 5 20.00 100.00
Split piso techo 60000 BTU 1 3,500.00 3,500.00
Split 12000 BTU 3 1,800.00 5,400.00
Lavadora de Frutas/Verduras 1 3,100.00 3,100.00
Cortadora de Camote 1 1,000.00 1,000.00
Secador de Tambor Rotatorio 1 5,000.00 5,000.00
Tamiz Industrial 1 700.00 700.00
Moledora de Camote 1 275.00 275.00
Balanza Electrénica 1 130.00 130.00
Licuadora Industrial 1 230.00 230.00
Luces de Emergencia 5 25.00 125.00
Eléctrico
Lamparas Colgantes 18 7.45 134.10
Caja de Breakers 1 37.82 37.82
Interruptores 8 2.75 22.00
Toma corrientes 15.00 3.20 48.00
Puntos de Red 1 2.07 2.07
Toma Coaxial 4 2.17 8.68
Medidor 1 136.00 136.00
Cable 2 en 1 #16 (m) 67 1.10 73.70
Cable 2 en 1 #14 (m) 45 0.65 29.25
Acabado
Sellador de Pared (galones) 10 11.00 110.00
Saco Empaste 4.00 20.00
Pintura (galones) 6.50 52.00
Obra gris
Demolicién de Pared 3 180.00 540.00
Bloques de Piedra Pomez 450 0.45 202.50
Sacos de Cemento 14 7.65 107.10
Sacos de Arena 14 1.45 20.30
Puerta 0,80m 3 55.00 165.00
Puerta Lanfor 1,50m 150.00 150.00
Total 23,388.52




