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Resumen

El proyecto que se presenta, tiene como objetivo principal establecer la factibilidad
para crear un centro de estética corporal unisex, en la dedadnto Domingo

parroguia Santo Domingo, tomando en cuenta el propdsito fundamental de mejorar
la salud y la estética de las mujeres y hombres, en aspecto fisico y calidad de vida.
Es por eso que sera imprescindible el uso de tecnologia y de pergauatiack

para la elaboracion de cada proceso o tratamiento, y poder cumplir con los objetivos
propuestos. El marco tedrico ayualaeforzar los conocimientos y obtener datos

reales de la situacion actual de la parroquia Santo Domingo, para ello se establec
mediante el eatlio de mercado cual seré el mercado netdp que comprende la
ubicacién del lugar que setaklece el centro de estétise, determina que es el

idéneo por lo que transitorio el sitio y tiene acceso a todos los servicios basicos, sin
olvidar lo mas importante la tranquilidad de los clientes. Se plasma en la ingenieria
del proyecto los costos que van a incurrir y materiales que se utilizaran para el
funcionamiento del mismo y asi podesolver todo lo concerniente a la instalacion

y el funcionamiento dehegocio que se implementara, en el cual consta con personal
administrativo y operativo de 5 personas. Mediante el analisis financiero se obtienen
el valor de inversion un total &8,662.3&6lares, mismo que se recupera en un

tiempo deb afios, se visualiza el costo benefb&B.15dolares por cada dolar

invertido, este proyecto tendra impacto dentro de la ciudad y la sociedad, ya que al

no se cuenta con un centro de estética dedicado a mujeres y hombre.

Palabras clave Estética Tratamiento Viabilidad
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Abstract
The project that is presented has as its main objective to establish the feasibility to
create a unisex body beauty center, in the city of Santo Domingo, Santo Domingo
parish, taking into account the fundamental purpose of improving the health and
aesthetts of women and men, in physical appearance and quality of life. That is why
it will be essential to use technology and trained personnel to prepare each process or
treatment, and to be able to meet the proposed objectives. The theoretical framework
helpsto reinforce knowledge and obtain real data on the current situation of the
Santo Domingo parish, for this purpose it is established through the market study
which will be the target market, which includes the location of the place that the
center is estdished aesthetics, it is determined that it is the ideal for what transient
the site and has access to all basic services, without forgetting the most important the
tranquility of the clients. The costs that will be incurred and the materials that will be
used for the operation of the project are reflected in the engineering of the project
and thus be able to resolve everything concerning the installation and operation of
the business that will be implemented, which includes administrative-pagsén
opertion. Through the financial analysis the investment value of a total of $
28,662.38s obtained, which is recovered in a periodgfears, the cost benefit of $
3.15is visualized for each dollar invested, this project will have an impact within the

city and the society, since there is no aesthetic center dedicated to women and men.

Keywords Aesthetics Treatment Viability
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Introduccion

La imagen corporal juega un papel importante dentro de la socpeatagllonos
basamos eal hacer sentiy verse bienpara crear seguridad y poder aumentar la
autoestima de cada cliente, la persistencia que tienen los medios de comunicacion
hacen que incida en las mentes de las personas y si se van creando estandares de

belleza cada vez mas exigente

La razon principal deste proyecto de prefactibilidad es el incremente!|
consumo que implican lasstereotipos al hablar tescirugias rutinas ergimnasios,
tratamientos de bellezpara poder establecer el centro de estética corporal unisex se
considera factoresxternos que nos permitira conocer mas afondo el ambiente en el

gue se desarrollara el proyecto.

Se detalla en el documento una propuesta innovadora que abrira las puertas al
aprovechamiento de grandes beneficios y oportunidades que brinda este nicho de
mercado, en el cual d&a utilizado el estudio de mercado, los requerimientos legales
que constituye la estética y la belleza, el estudio administrativo y técnico y el estudio
financiero donde se determinara la viabilidad del proyecto, en lo cual en caska uno

desglosara la informacion obtenida y el desarrollo de este trabajo de titulacion.

La idea principal de este proyecto es establecer si es viable la creacion de un
centro de estética corporal unisex en la ciudad de Santo Domingo parroquia Santo
Domingo,para lo cual fue necesario la identificacién de informacion real y veridica,
se plantearon objetivos que sirven para la orientacion del desarrollo de este proyecto,
con el fin de llevar a cabo un orden y poder identificar los requerimientos
estructuralesel Selena Bosquez centro de estética corporal unisex y asi establecer la

inversion requerida para la puesta en marchestieproyecto de prefactibilidad.



Capitulo |

1. Problematizacién

1.1 Tema

Proyecto de pre factibilidad para la creacion de una micro empresa de estética

corporal unisex en la parroquia Santoriinga

1.2 Antecedentes gnerales

Si bien existen diversas teorias sobre el origen de los spasgpdmal imperio
Romancse han llegado a pensarespacig especificos padescansg relajacion
en los quese pudieron implementsgrapas que en aqguel momento ayudahda
recuperacion de las tropds los Romangsea como fuera el caso los Romanos
fueron una de las primas civilizaciones en ser conscientes del poder curativo y
relajante del agua, da actualidad etoncepto tiene que ver con la recuperagion
bienestadetodas las personasie estan en el mundo moderno, paoder lberar el

estrés, y sentirse bien s vida diaria.

Durante elmperio Romanaurgiéel conceptalela modade los centros de
descanso o spn la actualidadnantener unaida saludable Yibre de estrés
es el mejor tratamiento para sentirse bgem,lo que fue fiel ejemplo para el
desarrollo del spa en to#aropa.Para ese tiempdurante el imperio
Romanoya se veia quse ofrecian varias posibilidades de descanso, en
medio de ampliag cOmodasnstalaciones, en las cualespgglian encontrar
los bafios de agua calientéria, los cualescontaban cosalaspara los
masajeshe incluso se manteng@mnasic para llevar a cabo algo de

entrenamiento fisicopara complementacién de la relacién de las personas,



se desarrollaronampos de juego y hadtagaron a implementdiibliotecas
paralos amantes de la lectura asi realizar este tipenttetenimient@ara
aquelloxque llegabam estos establecimientd®s Romanos no concebian el
bafio solamente como un ritual de higiene cotidiana, sino que le daban méas
importancia al poder del ag para permanecer jovenes y bellbey en dia

las personas dedicéiempoa cuidarse verse y sentir bien, para ello muchos
de ellos deciden tomar vacaciones, entrenar, y llegar hasta tener
conocimientaa través dda lecturao lamusica. Se estaca esurgimiento de
gimnasiosspasy mdultiples productos de belleza, faciales, capilares,
cosmeéticos, accesorios y productos de aromateygpiesoterapigue son
utilizados para el cuidado corporal, la relajaciéon y el embellecimiento.

(Infodescanso, 2011)

Dentro de lahistoria como taldd spa surgiden el siglo XVI, en la ciudad
deSpa, erBélgica,el cualera una localidachuy famosa por las fuentes de
aguas termales también llamadas aguas curatiwes quedentro de los
relatos de las curaciones que se veian realizadas a favor dg esiqgaues se
fueron trasmitiéndosg relacionandoseomo solucién para el tratamiento de
multiples afecciones fisicasenfermedadegue puedan mantener las
personasAdemas de la antigtRoma y Bélgica existen otras referencias
antiguas sobre la utilizacién del agua como un elemento de relajacién y
terapias.La famade estas curaciones llegé incluso hasta la bella Inglaterra
en la cual los médicos y personal del rey de Inglaterra Enviljuiéego a
promocionar las famosas aguas curatigaso centro terapéutico que segun

afirmabalas personas que asistian a elfaxlia llegar incluso a producir el



rejuvenecimiento a quienes se sumergieralagaguas que las denominaron

aguas curat@s (Infodescanso, 2011)

Considerando todo lo que habia llegado a spailas famosas aguas
curativas y rejuvenecedordse que,a raiz de estdlegaranotras fuentes de
aguas termales dfuropalas cualeempezaron a llamseSpay asi poder

llegar a darse conocer, haciendo siempre referencia a la famosa ciudad de
origen belgaFue asi que la recién adquirifanaque obtuvdas aguas
termales hizajuehicieranrecomendaciorsamediantemédicos para los
tratamients de numensas enfermedaddas cuales cuentazomo

alternativas yyomplementos dentro de lpsacticas médicague se

realizaban en esgpoca, poello fue que empezaron arsatractivos y por

ende a llamar la atencién dentro dedistocracia europeéinfodescanso,

2011)

Los centros de descanscspason el tiempduvieron un descensn losfinales
del siglo XIX y principios del XX dejaron de ser destinos turisticos de primer orden
en los Estados Unidoss por ello quenediante se realizaban lagances en los
tratamientos médicoyga no eran recomendados por lo gdimales de la década de
los afios 20estos sitios de descans@pas fueronecuperaron su famapudieron
nuevamenteesurgircomoatractivosde destinogpara relajarse ya que se venian
nuevamente recomendanad® por los innegables beneficipge causabapara la
salud,sinomas bierporque los pusieron de mogatractivoa través de una

importante campafa publicitaria.

El "Solus per aquasignificaparael mundo de los spdsalud mediantel agua).

Los antes mencionadspasnicialmerte se identificarton instalaciones cerca de



manantiales de aguas termales. Sus primeros visitantes eran personas de alto rango y
linaje, quienes lo visitaban como simbolostatus social.os spas estaban ubicados
alrededor de aguas termalesg¥@lucionhizo que esos centros de descanso se
transformaran en espacios para la salud. Sin embargo, hoy no sélo se le denomina
SPA a estos €ntios Termales, sino modernagéss Center donde encontramos
masajistas, especialistas en reflexologia, podologia, tratamientos faciales y
corporales, centros de belleza y grandes gimnasios con los equipos mas modernos y
sofisticados, que nos permiten reali determinados ejercicios fisicos que nos

ayuden a mejorar nuestra apadierfisicay bajar esos kilode mas que se apoderan

de nuestra figura
Romanos y griegos

Segun la autor@iorres Becerra, (2014n su investigacion planteada en el

sitio indicoquedurante esiglo V. antes de Cristo los antiguos griegos
creyeron que el agua curaba por sus propiedades fisicas. HipOcrates
recomendaba tanto el agua fria como el agua caliente. Se dio cuenta que
echando agua fria a la cabeza provocaba suefioabalig dolor de ojos y
orejas.Ambos, los romanos y griegos, junto a otras religiones, reconocieron
la relacién entre una buena higiene personal y la salud. Para los romanos los
bafos significaban el centro de la vida social. Los bafios romanos tenian
unfrigidarium con agua fria, utepidariumcon agua mas caliente y

un caldarium, que es un bafio caliente. Existian instalaciones separadas para
hombres y mujeres. Con la expansiéon del Imperio Romano la idea del bafio
publico se expandi6 por todo el territorio de Meaaneo y Africa del Norte.

Los romanos elevaron el bafio a niveles de arte, con rituales e infraestructuras



complejas donde ademas de relajarse muchos querian curarse de reumas,

artritis o de exceso del alcohol.

La edad nedia

En la edad media duranteiglperio Romano segun la autdrarres Becerra,
(2014)en la investigacion realizada indico que la creenciaedeientar

bafios publicos causa enfermedades, una teoria apoyada por la iglesia con el
fin de cerrar los bafios publicos. Los eclesiasticos creysre el bafio

publico creaba un ambiente de inmoralidad. Este periodo representd un
deterioro significativo de los bafios publicos. Aunque la gente siguio
frecuentando algunas fuentes en concreto porque creyeron en los beneficios
del agua, atribuyéndolosos o0 a un Santo. Una fuente asi era la de Spa, en
Bélgica. Se construyo un resort complejo en su alrededor, y el término de

s A

O60spabdb se empez- a utilizar para lugar ¢

El bafio en los siglos XIXXX

En los comienzos del siglo Xl autorarorres Becerra, (2014) en su
investigacion indicé queafnarse era una rutina creada de diversas

tradiciones que incluia el agua caliente, beber el agua, el bafio de vapor como
la relajacion en una sala fria. Poco a poco los spas europeos em@ezaro
unificar sus tratamientos, ofreciendo una rutina mas o menos igual en todos
los bafios. Efarlsbad, la rutina consistio en beber el agua por la mafiana, un
desayuno ligero, un bafio y almuerzo. Por la tarde los visitantes hacian
turismo o fueron a conai®s. Después de la cena comenzo la funcion teatral
gue termind a las nueve. Normalmente los clientes quedarelnspa durante

un mes entero.



Los primeros spas en Estados Unidos

Segun la autor@orres Becerra, (2014gfala en su investigacion que ¢éasopeos

trajeron consigo los conocimientos de la potencial curativa de las terapias de agua
mientras aprendieron los beneficios de las fuentes termales de los americanos
nativos. Después de la revolucion los spas ganaron en popularidad. El primer spa
guerealmente habia sido famoso era de Saratonga. En 1821 su hotel ya tenia una
capacidad de 500 habitaciones. En 1850 ya habia resorts en 20 estados, ofreciendo a

los clientes a parte de las aguas termales natacion, caza y equitacion.
Los spas en Asia

Mediarte la investigacion realizada segun la autaes Becerrg2014)

indico que los spas en asi, bafi@seguas termales tiene una larga tradicion
en Japon. Hay mas de 2000 fuentes, de agua fria y caliente, las que antes
visitaron los samurdis y la®ldados nobles, los métodos denkedicina

china tradicionahan sido adoptados por muchos spas en Asia, aunque las
terapias pueden variar en los distintos paises. El foco de la medicina china es
la individualidad, donde el cliente recibe una terapiaajrirabajando con el

sistema energético del cuerpo.

Los spas de hoy en dia

Segun la autor@orres Becerra, (2014ndico que los spas hoy en dia en lo
gue correspondeBuropa, menciona qusguen formando parte de la cultura
de muchos paises. El agua aslemento imprescindible en los spas
europeos, especialmente en los paisekstel ricos en aguas termaless

spas asiaticos de hoy en dia siguen siendo referentes en cuanto a calidad y

servicio, con terapias alternativayurveday las influencias @ la medicina



china tradicional. Se puede observar una nueva tendencia en Asia, ampliando
la oferta turistica ya existente, y es combinar la visita a un spa con

conferencias, reuniones y ferias.

En Estados Unidosegun el autodberoi, (2011)ndic6 en siblog quelos

spas hoy edia dominan el mercado, con los tratamientos de belleza como
producto estrella. A la gente le gusta dejarse mimar, convirtiendo asi los
salones de belleza lugares de referencia para el bienestar gesteraks una
pequefia redacmn de la larga historia y tradicion del spa, un viaje que no
pretende ser compleja, ni mucho menos. Los spas de hoy en dia son
resultados de muchos cambios, evoluciones y creencias de como utilizar bien

algo tan simple, pero a la vez tan complejo comd agua.

Ubicacién del problema en el contexto.

La preocupacion por la belleza se transfopata muchos en verdaderasesion
dentro deAmérica Latinapor lacualmoviliza unagranindustria de millones de
dolareses por ello que se interesa por iguat@acion a todas las clases sociales,
puesel suefio déas mujeres es verse como urerlideo hasta llegar a obtener un
cuerpo muy esbelto, pero se puede definir que esta alcance de la mayoria de las
mujeres latinoamericanga quegracias al bisturi, ladietas yuso rigoroso déa

gimnasia, también lo pueden realizar.

La industria cosmética latinoamericana es una de las que mas crece a nivel
mundial,por lo que yauentarcon ingrese anuales que rondan los US$0RD
millones ypuesasiseconsideran alnzar la meta pa@nvertirse en el segundo

mercadade los spamasimportante después del asiatico.



El colombianaJaime Concha Prada, presidente@ahsejo de Asociaciones de la
Industria Cosmética Latinoamericaf@ASIC), es unabrganizacion internacial
que representa el 90% del mercado latinoamericano cel seindustria de los spas

con mas de 650 afiliadas en lo que corresponde a la industria cosmética.

A pesar de que el futude los mantienen los spas o centros de dess@nso
presenta prospermara esta industride las cirugiggor lo quecuentacon la
amenaza de la competencia desleal, el contrabando vy la falsifidecios productos
de cosmetologiague pueden restringirse con vigilancia potgdel mismo
mercado con unontrol o supengion previaEste es uno de los asuntos que ha
movido alCASIC a entablar negociaciones co\leanza del Pacifico, formada por
México, Chile, Pert y Colombia,asitener acercamientos con las autoridades

sanitarias de Centroamérica.

Las negociacionesada vezvan mas sobre las barreras paraarancelarias que sobre
temas arancelarioga que a traves daloptar las mejores practicas que no aeng
ningun riesgo para la salud,a@nsumidoipueda accedenas facil a los productos, a
las innovaciones, gor sypuestoque se combata la ilegalidad cehtrabando y la

falsificacion, de productos.

La aparienciale la belleza fisicdentro del entorno que nos rodes para 61%
de las personas, el factor mas importante gaesse llegue axito social, seguto
detallado en una encuesltal instituto Gallup en BrasiQue dentro de los Patrones
de belleza cuentan c@mecios de los tratamientos de belleza en América Latina son
muy variados y las preferencias de las persbaasn quase someten a los 8mos

también. Eso se explida diferencia de patrones que existe en el continente.



En los paises déentroaméricg del Caribe, las mujeres fieren lucir glateos
exuberantedoscuales logesaltan incluso a costa de peso que puede estar entre
cinco y diezilos por encima de los canones de belleza de las mujeres de Uruguay y
Argentina,también dio una extensa explicacgirmédico argentino Raul Pintgue
esrepresentante para América Latina de la Unién ddibna Estética Internacional
hace mencién qu@ mujer colombiana valora los labios muy gruesos, 10 mzsa
para las mujeres d&rasil, pero eso no es lo mismo queedecon las mujeresn

Chile o México, agreg6 el medico argentino.

Al igual que la mayoria de las personas del mundo, los latinaaamnes
depositan esperanzas esenciales en el cambio de su cuerpo: aspiran a la eterna
juventud, parecerse a alguna modelo o actriz, mejorar su presentacion para tener
éxito en la vida profesional o, inclusive, escapar a la discriminacion décrabres
y mujeres, ricos y pobres, descendientes de europeos o indigenas invaden los centros
de belleza obsesionados con un solo objetivo: desafiar a la naturaleza para lograr

cuerpos a la medida de sus ilusiones.

Segun el autoAraya, (2003)indicoé que bs hombre$atinoamericanqs
también terminaron por inclinarseta este fenomeno &0%de la poblacion
masculina se somete a tratamientos estéticos, segun estadisticas
continentalesAhora las mujeres y los hombres hacen todo lo que pueden
para cuidade sis cuerpos y asi también cuidar sus puestos de trabajo,

comentod el esteticista chileno.

En Santiago de Chile, donde hay un vestadoom, actualmente existe®)
centros de bellezdesde gimnasios hasta peluquerfasa una poblacion de cuatro

millones de habitantes. Un aumento de 56fnlos ultimos cuatro afios. La
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proliferacion de salones no es un fenédmeno aislado: los chilenos consumen
anualmente 600 millones de délares en productos de belleza, segun fuentes de la

industria cosmética.

Mision del Solen Cuernavacanos 90 kilometros al sur de Ciudad de México, es
uno de los tantos spas que hacen furor en América Latina. El centro ofrece un fin de
semana que, p&500, incluye hospedaje, comidas, masajes, cuidados faciales,
salon de bellea y tratamiatos sofisticadobario de burbujas, reflexologia, fango

terapia, hidromasajes, talasoteésap procedimientos exfoliantes

Segun el autoveneses(2003)indicé que ademéade cuidar sus cuerpos con
ejercicios fisicos, y de apelar a terapias y al uso de multiples cosméticos, los
latinoamericanos también se entregan a las manos de los escultores del
cuerpo para estirarse la piel del rostro, aumentar el volumen de los latzios p
darle un aspecto mas sensual, afirmar los gluteosar las piernas o,
inclusoafinar sus rodilladvieneses, (2003hdico, que las adolescentes

acuden, en general, motivadas por sus deseos de modificar su nariz o el

tamano de sus senos.

Segun el awr Meneses(2003)indicd que anedida que avanzan en edad, las
pacientes desean mayormente modificar su cuerpo y consultan con relacién a
mamo plastias de aumento, reduccion o levantamiento de seno y comienzan
también a contemplar la idea de la liposucdipoescutura. Cuando se

aceran a los cuarentacincuenta comienzaas inquietudes relacionadas

con @ envejecimiento facial.
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AEN América Latina, la presion social por verse mejor es tan intensa que inclusive
mujeres muy pobres encuentran la manera de conseguir los ingresososetesar

(Meneses, 2003)

Amanda Moncada, experta en moda y belleza, organizadora de desfiles y
propietaria de varias boutiques en Cost@aRiue concluyente al respecta nhujer
gue puede hacerse una cirugia, se la haselatnoamericanas con mayores
recursos, en cambio, prefieren operarse en Estados Unidos. Los destinos mas

prestigiosos por la calidad de sus establecimientos son Miami y Houston.

En el otro extremo de la escala social, quienes tienen menos dinero suelen
tentase con ofertas de centros estéticos locales. Esas aventuras culminan a veces en
negligencias médicas de graves consecuenciaBekn existe un porcentaje del
80%de las cirugias estéticas realizadas se practican en clinicas informales. Los
especialistagde Republica Dominicana rechazan las acusaciones de mala praxis
formuladas por algunas ex pacientes, pero reconocen que tienen una tasa de

mortalidad posbperatoria menor a22.

Situacion onflicto

El crecimiento de esta industria se debe aagtigalmente los ecuatorianos estan
mas atentos a su imagen que hace diez &f®empresariosoy en dia mencionan y
confirman una encuesta realizada por la Asociacion Ecuatoriana de Productores y
Comercializadores de Cosméticpsrfumes y ppducbs de aidado grsonal pro
cosmeéticoen 2012que descubrié que noventa y ocho de cadaezieatorianos

tienen al menos cinco productos cosméticos en su casa.

Samia Carrillo, quitefia, gerente de producto de la empresa Roche, es una de

esas consumidoras. Tieb@ afos, aunque aparenta 40. Es delgada y no tiene
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arrugas en los ojos o en la frente. Su piel luce lisa y saludable. Carillo usa
ocho cremas al dia: cuatro en la mafiana y cuatro en la noche. Lleva siempre

el perfume en su cartera porque lo usa todo mipiee(Maldonado, s/f)

El incremento del negocio de Spa en nuestro pais ha generadotenétsgue
hoy hasta podemos hablarcdempetitividaden estaclasede negocio, aqui se ha
generado mucho interés y cada uno le va otorgaaldoal productoque ofrece,
esto se debe principalmente a dos razones; la busqueda constante por parte
del clientede nuevas experiencias y kstrategiasle diferenciacion que llevan

lasempresason elobjetivode ofrecer un producto Unico eme¢rado.

En la actualidad es de suma importancia supervisarakictosy serviciosque
se ofrecen, ya que las personas estan buscando nuevas vivencias y es por esto que
poco a poco las compariias se ven en la necesidad de ofrecer un producto de

mejorcalidady unserviciounico.

Segun el Ministerio de Sad (MSP), solo sesenta y siet&tablecimientos estan
autorizados para procedimientos de estética invasiva. Se incluyen centros
especializados y clinicos quirargicos ambulatorios, hospital del dia y deigGddec
peso, sin procedimient@svasivos, treinta y cinco funcionan en Guayas y doce
Pichincha. No obstante, John Villegas, presidente de la Sociedad Ecuatoriana de
Cirugia Plastica, Reconstructiva y Estética (Secpre) estima que hay un sub registro.
Paa él, en el pais debe haber unos 120 centros de cirugia estética. Esto si se toma en
cuenta que el INEC reporta un total de 390 clinicas del dia, basicas y generales que
desarrollan actividades médicas, de diagnostico y tratamiento, donde también se

realizan esas intervenciones.
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Los primeros hidromasajes eran barriles de madera, con agua calentada por un
calefactor a lefa y disefiados especialmente para usarlo al aire libre. Uno de los
probl emas principales con esiantenimehtd nas c
constante y cuidadoso de la composicion quimica del agua, de manera que éste no

dafara la madera.

En la entrevista realizada por el auiiva, (2013)indico que labia que

cuidar hasta el ultimo detalle, por ejemplo, que cuando se drerzyasella

madera no se secarao. ElI t®cnico espe
de los expositores de la Feria Quito Construccion, que se realiza en el Centro

de Exposiciones Quito.

Segun el autoBilva, (2013) en la entrevista realizada indicé gsietipo de

probl emas de manteni miento | lev: al de¢
eran fabricados con bloques de concreto y eran empotrados. Debido a que en

los bloques era dificil moldear curvas y sus bordes tendian a acumular

suciedad, pronto fuen sustituidos pomodelos de hormigdn gunitad@or

suerte, la tecnologia nos trajo el termoplastico

Los Ospasd wmwanqualdahidrom@sajesc pas ende sus
instalaciores sormas complejg por lo que generalmente es dejada a manos de un
profesional. Sin embago, con el paso del tiempo Ispas estan cada al alcance
de mas personaSabe mencionar quarbién vienen con un sistema integrado, por

lo que vienen equipados con todo lo necesario para hacerlos funcionar de inmediato.

El Hotely Spa de Salud Luna Runtun, que se encuentra cerca de Bafos, es
mas que solo un lugar para rejuvenecer; facilmente puede ser el punto de

partida de muchos viajes de aventura por el Ecuador. Ubicada en el umbral de
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los bosques tropicales amazonicos, LunatRu es una finca de 63 acres

dentro del Parque Nacional Sangay. Anida en la base del volcan activo
Tungurahua, que se encuentra rodeado de 70 cascadas. Sera dificil que
encuentre un lugar mas espectacular con una tierra tan fértil. Aqui los
diversos trataientos del spa se sirven de plantas medicinales, asi como de
vegetales y frutas cultidms organicamente en su jardia.ceniza del volcan

y el agua mineral de Tungurahua son los ingredientes esenciales de varias de
las compresas que aplican. Deléitese los vigorizantes tratamientos de
exfoliacion, bafios y masajes. Incluso cuentan con un tratamiento especial
para el cabello y la piel. Luego de la sesién, puede relajarse en los tranquilos
jardines o tomar parte en los deportes de aventura en el aguatiia vy el

bosque(Ecuador.com, s.f.)

Arasha, un complejo hotelero con spa que se encuentra en el bosque tropical.
A tan solo un par de horas en auto desde Quito, Arasha se sitla en uno de los
sitios con mayor biodiversidadda Tierra. EI complejo se construyo y se

dirige de manera que esté en armonia con los ricos y verdes alrededores. El
entorno tranquilo es el punto de partida de muchas excursiones ecolégicas.
Los tratamientos del spa incluyen varias clases de masceicdsdajue

purifican, revitalizan y alivian el estrés. Disfrute de un masaje aromético o de

l a t®cnica fibody wrapo en |l a que se
técnicas de reflexologia y el masaje en la espalda son excepcionalmente
buenosEste spdna ganado varios premios y cuenta con diversas alianzas con
socios estratégicos que combinan la visita al spa de salud con otros destinos

cercanos de turismo aventura en paquetes irresistigasador.com, s.f.)
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1.3. Formulacitn del problema

¢ Como calcular los costos de inversion en la creacion de una micro empresa de
estética corporal unisex, para determinar su rentabilidad financiera, dirigido a los
habitantes de la parroquia urbana santo domingo del cantén santo domingo en el

periodo 20197

1.4. Planteamiento del problema

El presente proyecto se llevara a cabo en la Parroquia Santo Domingo, lleva el
nombre poel insigne ecuatoriano Pedro Vicente Maldonado, 1750, consta Santo
Domingo de los Colorados y San Miguel de los Colosatla orden de los
Dominicos evangelizé esta zona, de donde se origina el nombre Domingo, y por los

indios pintados su cabello de color rojo, Colorados.

En la parroquia Santo Domingo se puede percibir la necesidad o falta de un Spa o
conocido como centrde estética corporata quedentro de la parroquia rse
encuentra este tipo de establecimiento daedguedan relajgrsentirse bien y verse

bien con su imagen

Este proyecto tiene como finalidad llegar a hombres y mujeres de todas las edades
connecesidades de verse bien de sentirse bien consigo mismo, al momento de
implementar el proyecto de pre factibilidad en la parroquia Santo Domingo se
brindara servicios de masajes, limpiezas faciales, reductores, levantamientos con
instrumentos aplicadosla cosmetologia, basandonos en la satisfaccion y

necesidades del cliente.

1.5. Preguntas de investigacion
1 ¢Cual es la situacién actual de la parroquia Santo Domingo en cuanto a

servicios de estética corporal?
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1 ¢ Qué estudio me permitira determinar el deflartécnico de la estética
corporal?

1 ¢Como implementar la cultura organizacional en la atencion de la estética
corporal unisex?

1 ¢ Como definir el monto de inversion para la determinacion de la rentabilidad

de la creacion de la micro empresa?

1.6. Delimitacion del problema

Campo :Gestion Empresarial

Area :Financiera

Aspectos :Costos inversion, rentabilidad financiera

Tema :Proyecto de pre factibilidad para la creacién de una

micro empresa de estética corporal unisex en la parro
Santo Domingo.

Espacio :Provincia de Santo Domingo, Cantén Santo Domingo
Parroquia Santo Domingo.

Tiempo :2019

Variables de la Investigacion
Variable Independiente: Costos de Inversion

Variable Dependiente:Viabilidad Financiera

1.7. Justificacion e importancia
El presente proyecto gee factibilidad tiene como justificacién la necesidad

desarrollar una micro empresa de Estética Corporal Unisex, un plan estratégico de
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marketing que nos oriente a tener los resultados esperado en rentabilidad financiera
dirigida alos clientes potenciales para asi visualizar el incremento en nuestros

ingresos financieros.

Una de las formas de comunicar nuestro servicio a es captar la atencion la
parroquia Santo Domingo con la implementacion de banners, publicidad mdévil,
vallas pulicitarias, para lograr la atencién de los consumidores en la adquisicion de
Sus servicios, es asi que la micro empresa se dedicara a la estética corporal de sus
clientes, brindando asesoramiento y tratamientos de calidad para asi dar a conocer el
servicioque se brindara al mercado objetivo para asi lograr el crecimiento de la
organizacion ya que dentro de la Provincia hay centros estéticos orientados solo la
apariencia fisica de las mujeres mas no a la de los hombres en cuidado de piel,
cabello, uiias y nsajes relajantes y reductores que benefician al cuidado de las

personas ya que se realizan reductores sin cirugias.

Hoy en dia en la parroquia Santo Domingo no se encuentran muchos centros de
estética corporal que brindan servicios de reducir medidaaparatologia de punta
sin necesidad de una cirugia estéfma lo cual no se obtiene conocimiento previo

de los tratamientos que se pueden realizar sin citugias

En consideracion al crecimiento de la poblacion en los ultimos afios ha motivado
a realizaly presentar este proyecto de creacion de un centro de estética corporal
unisex, existe la necesidad en los diferentes estatus de un centro de belleza que
ofrezca un buen servicio de buena calidad higiénica y adecuada a las necesidades de

la poblacion.

Terer como prioridad brindar un espadm® estética corporal unisex,

especialmente para adultos, donde se puedan encontrar profesionales, productos y
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servicios de la mejor calidad en un entode armonia y buen servicio, ¥ bendar

satisfaccion a nuestrésturos clientes.

{1 Viabilidad
El estudio deviabilidad de un proyectes un elemento inherente a todos
ellos. No importa si se trata de una iniciativa de software, un proyecto
educativo o uno de construccion. Analizavizbilidad de un proyectes
mas inportante que planificar y para poder concluirlo resulta imprescindible
llevar a cabo una investigacion completa, que conduzca al conocimiento de si
realmente el proyecto aportara los beneficios que se esperan de él. No es una
simple formalidad burocraticaino que es una herramienta necesaria para la

toma de decisiones estratégi@bsbusiness.school, s.f.)

Lo primero que tenemos que hacer, antes de entrar de lleno en el analisis del
término viabilidad, es determinar su origeimelogico, los analisis de viabilidad se
desarrollan en el &mbito gubernamental o corporativo. Se trata de un recurso util
antes de la iniciacién de una obra o del lanzamiento de un prmdcto. De este
modo, se minimiza el margen de error ya que ttakasircunstancias vinculadas

los proyectos son estudiadas.

1 Viabilidad Econémica

Sin haberla determinado previamente, es muy probable que al final lo Gnico que
obtengamos sean pérdidas. Es determinada por la diferencia entre el costo y
beneficio del mismo. El de ldabilidad econémicaretende determinar la
racionalidad de las transéncias desde este punto de vista. Para ello es necesario
definir el coste de la solucion 6ptima, entendiendo por tal la que minimiza el coste de

satisfaccion de todas las demandas a partir de las fuentes identificadas en los analisis
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anteriores, comprobague ese coste es compatible con la racionalidad econémica de
la solucién mediante el correspondiente analisis dmesteficio y, por Gltimo,
verificar que las demandas a satisfacer presentan capacidad de pago suficiente para

afrontar el coste unitario neisante

9 Viabilidad Socio cultural

Cuando se aplica el adjetivo de sociocultural a algun fenémeno o proceso se hace
referencia a una realidad construida por el hombre que puede tener que ver con cOmo
interacttan las personas entre si mismas, con el ragtti@nte y con otras
sociedades. En este sentido, avances o creaciones socioculturales del hombre, desde
los primeros dias de su existencia, pueden ser las diferentes formas de organizacion y
jerarquizacion social, las diversas expresiones artisticagdei@n de instituciones
que tuvieran por objetivo ordenar la vida en comunidad, la instauracion de pautas
morales de comportamiento, el desarrollo de las religiones y estructuras de

pensamiento, la creacion de sistemas educativos

9 Viabilidad financiera

Debe mostrar que con las diferentes fuentes de financiamiento a las que puede
acceder el proyecto, es posible financiar todas las etapas del mismo. Estas fuentes
pueden ser propias fdAcapital aportado por
cooperativas dahorro y crédito, fuentes externas, &lcestudio de la viabilidad
financiera de un proyecto determina en ultimo término, su aprobacién o rechazo.

Este mide la rentabilidad que retorna la inversion, todo medido con bases

monetarias.

La viabilidad finariera es el punto que se debe considerar como importante en

cada proyecto, ya que sera base principal para definir qué tan viable es el proyecto
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gue se establece, en el cual se mide la capacidad degamizacion de obtener

fondos necesarios para satt&gasus requisitos funcionales a corto, mediano y largo
plazo. Para tener un buen desempefio, no basta con los criterios anteriores, y la
Organizacion debe prestar atencién también a su capacidad de generar recursos que
necesita; tener capacidad de pagsutecuentas operativas, pero también un

excedente de ingresos con respecto a los gastos es la primera dimension de este
criterio. Es decir, la Organizacion debe tener capacidad para crear, proporcionar y

entregar productos, servicios o programas utiles.

1 Viabilidad Técnica

Se analiza ante un determinado requerimiento o idea para determinar si es posible
llevarlo a cabo satisfactoriamente y en condiciones de seguridad con
la tecnologialisponible, verificando factores diversos como resistencia estructural,
durabilidad, operatividad, implicaciones energéticas, mecanismos de control, de
organos para que no te afecte a la salud mental o fEsicd.area mas dificil de
valorar en esta etapa del proceso. Como los objetivos, funciones y rendimiento son
pocos clare, cualquier cosa parece posible si se hacen las suposiciones correctas, es
esencial que el proceso de analisis y definicién se realice en paralelo con una
valoracion de la viabilidad técnica. De esta manera se pueden juzgar especificaciones

correctas a nda que se establecen.

1 Viabilidad Legal

Muestra precisamente el respaldo de la ley para llevar a cabo esa accion
determinada de un modo correcto. Por el contrario, algo es inviable desde el punto de
vista legal cuando no esta justificado por las leslerechoDesde este punto de

vista, el cumplimiento de la ley se convierte en una exigencia, en un requisito
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indispensable para la perfecta garantia de viabilidad que muestra que algo es posible
no solo en la teoria sino también, en la préactica delnopdblico y privado. El ser

humano puede tener muchas ideas en teoria, sin embargo, la practica del vivir y el
contexto social y cultural estd regulado por unas leyes concretas que determinan un

orden social necesario para el bien comun.

Sefiala si es pdde en base a las leyes y normas vigentes llevar a cabo el
proyecto. Podrian existir algunas restricciones de caracter legal que impedirian su
funcionamiento en los términos que se pudiera haber previsto, haciendo no
recomendable su ejecucion; por ejempioitaciones en cuanto a su localizacion o

el uso del producto.

1.8. Objetivos
1.8.1 Objetivo General
Analizar los costos de inversién en la creacion de una micro empresa de estética

corporal unisex para la determinacibala rentabilidad financiera.

1.8.2 Objetivos Especificos

1 Identificar las necesidades de la parroquia urbana Santo Domingo en cuanto
el servicio de estética unisex a través de un estudio de mercado.

1 Determinar la capacidad técnica en el desarrollo de una micro empresa de
estéticacorporal unisex por medio de un estudio técnico.

1 Realizar un estudio administrativo con una adecuada cultura organizacional
de atencion corporal.

1 Elaborar un estudio financiero que determine su rentabilidad en la creacion

de la micro empresa.
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Conclusion

En este primer capitulo se puede conagediante la historia de los ante pasados,
como hasido la evolucién de los spas o centros de estética, en los que se puede
visualizar que desde afos se viene aplicado estos tipos de masajes de relajacion y
tratamienos faciales, es por ello que se establece la situacidal detlos spas, en
cual se plantea la formulacién del problema, de acuerdo a la situacién conflicto que
presenta la parroquia donde se establecera dicho proyecto, es importante realizar con
exactiud el planteamiento del problema para identificar el punto de inicio, se
definen las variables independiente e independiente, mediante estos puntos se puede
establecer la justificacion e importancia que tiene este proyecto de prefactibilidad en
el que se &tablecen los objetivos, para tener una direccion hacia donde debemos

llegar, con el proyecto.



Capitulo Il

2. Contextualizacion

2.1. Marco Tedrico

Se considera Viabilidad cuando es utilizado etidaiplina evaluacion de
proyectos para expresar contenidos diverstesliante estas viabilidades
establece el grado de compromiso y disposicion de entidades publicas y privadas, a
diferencia de factibilidad tiene que ver especificameotela capacidad y logistica
de los recwsos para llevar a cabo el proyedto. los textos de autores con origen
discidinar en la ingenieria o en la ingenieria econdpseaentiende laiabilidad
comola capacidad dgiroyectoparalograr un buen desempefio financiero, es decir

una tasa de rendiento aceptable.

Es importante que se tenga claro qada estudio que se realice se deba
considerar posibles impactos a nivel miro y macroeconémico, cuando se habla a
nivel micro econémico se debe incluir los costos y pagos asociados con la
implantaciony el uso total de la tecnologia, y por ende tener claro los beneficios

econdmicos.

Seutiliza como sin6nimo de rentabilidadandoocurre en publicacionesn
disciplinas como la Administracion y la Economia. Coincidentemente, en
estos asos la cuestidcentral de laealuacion reside en el analisis del
desempefio financiero y no se incorporan otras dimensiones analiticas que
expresen la capacidad de asimilacion e integracion de la intervencion en el
medio en el que se verificaran los resultados e impdeétoalgunos casos se
tratan estos aspectos como situaciones laterales a la cuestion central, los

cuales debebrindarse informacion, sin un criterio metodolégico que integre
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los resultados y conclusionds viabilidad aparece con un contenido mas
especiico, diferenciado de la rentabilidad. Un tratamiento similar comienza a
darse, en afios recientes, en doentos y guias de evaluacion de proyectos
publicos provenientes de organizaciones relacionadas con el financiamiento o
la pre inversion. Mientras tanten los Programas de Materias relacionadas

con la disciplina Evaluacion de Proyectos, sea en carreras de Ciencias
Econdmicas, Ingenieria o en Administracion Puablicas, en forma generalizada,
la viabilidad no es tratada como una problematica especifiteectainente,

no es registrada como un componente significativo en la actividad de pre

inversion.(Ags, s.f.)

Esta asociacion del concepto viabilidad con los vocablos rentabilidad y
factibilidad es fuente de confusiones respeettad actividades de identificacion,
preparacion y evaluacién de proyectosrdeision, 8 posible distinguir sus
especificidades con ayuda de su etimologia y tambiénl @véksis de las formas
de uso Viabilidad, talcomo se entiende en este proyeewla cualidad de lo viable,
de lo que puede concretarse, los cualesesperablesreel camino que debe
transitar En el caso de Proyectos de Inversiénrg@eade que viabilidad expreka
capacidad de un proyecto de asimilarse al medio intervenrdosfdrmarlo, en

forma sostenible

Una situacién distinta ocurre con la utilizacién indiferenciada de los coscepto
viabilidad y entabilidad estos conceptos s@movenientes del andlisis financiero. En
el caso de Proyectos de Inversion, los resustadola viabilidad financiera y la
rentabilidadse obtienen del andlisis de umjd de bndoso estado de resultados. La
rentabilidadhace hincapié a liaformacion sobre el desempefio de estos fondos

invertidosen el periodo de duracion del proyectediante lo cual se miden
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términos de razén o tadaa rentailidad puede asociarse, ahdimiento, aunque
este concepto es mas genérico y se utiliza no solo respecto de los fondos, sino para

medir la performance de otros recursos no dinerarios.

La viabilidad financiera, seefiere a la capacidad, del actor responsable de un
proyecto, de contar con los fondos requeridos por el mismo, en la medida que su
ejecucion y operacion lo demandan o, en su caso, a la capacidad de acceder a fondos
complementariofos cuales son a créditos bancari@emo puede notarse esta
condicion de viabilidad, no valora el mejor o peor desempefio financiero de la

propuesta de inversion, sino que se limita a indic& puede o no realizarse

El analisis comparativo de las vejatay desventaja que tendria determinado
proyecto de inversiorebe ser consideraghara realizar un estudio de
prefactibilidad; el cualconsiste en una breve investigacion sobre el marco de factores
gue afectan al proyecto, asi como de los aspectogsedadimismo, se deben
investigar las diferentes técnicas si existen de producir el bien o servicio bajo estudio
y las posibilidades de adaptarlas a la region. Ademas, se debe analizar las
disponibilidades de los principales insumos que requiere el pooyeetlizar un
sondeo de mercado que refleje en forma aproximada las posibilidades del nuevo
producto, en lo concerniente a su aceptacion por parte de los futuros consumidores o

usuarios y su forma de distribucion.

Otro aspecto importante que se daberdar en este estudio preliminar, es el que
concierne a la cuantificacion de los requerimientos de inversion que plantea el
proyecto y sus posibles fuentes de financiamiento. Finalmente, es necesario
proyectar los resultados financieros del proyectdgué los indcadores que

permitan evaluarldzl estudio de prfactibilidad se lleva a cabo con el objetivo de
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contar con informacion sobre el proyecto a realizar, mostrando las alternativas que se

tienen y las condiciones que rodean al proyecto.

La prefactibilidadcomprende el analisis Técnica@oaomico de las alternativas
de inversion que dan solucion al problemanfgado. Los objetivos de la
prefactibilidad se cumpliran a través depl@paracion ywaluacion dgroyectos que
permitan reducir los mgenes de incertidumbre a través de la estimacion de los
indicadores de rentabilidad socioecondmica y privada que apoyan la toma de
decisiones de inversion. La fuente de informacion debe provenir de fuente

secundaria.

Viabilidad financiera de unrpyecto irforma sobre la disponibilidad de recursos
monetarios en los momentos en gaejecucion o la operacion debgecto los
necesita. En el caso queegtcutor previsto sea un entégtico se focaliza la
atencion en el analisis de los recursos presupuestprevistos y ejecutados, en la
calidad de la gestion y en el dinamismo exhibido para la ejecucion y disposicion de
los fondos, en la existencia 0 no de ampliaciones presupuestarias en ejercicios

precedentes y en el grado de ejecucion logrado en térhistoscos.

En el caso déactores publicos o privados debe considerarse la magmtud d
los fondos requeridos por elgyecto en relacion con las magnitudes
habitualmente gestionadas por los entes respecBana.estos castes
profundidad de los andissesta relacionada con la complejidatiggnitud

de los poyectos.Segun el caso, explorar las previsiones fmaras

realizadas, las formas onlabituales de gestion y disposicion de los fondos,
verificar la existencia de los acuerdos y decisionessagcs,

correspondientes a los érganos de decision y administracion. No supone
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valoracion alguna del costo de oportunidad de su disposicion ni de las
distintas combinaciones posibles de magnitudes a utilizar de distintas fuentes
externas. Refiere solo arelacion entre el ejecutor responsable de la gestion
de la iniciativa y el grado de suficiencia de los fondos de que dispone en
forma preliminar. Es de notar que la informacion para este estudio proviene
del analisis deflujo de fondos y que esta herranta se utiliza también para
obtener estimadores relativos al desempeiio financieromeiédiva TIR,

VAN, por lo cual los resultados se obtienen en forma paralela y simultanea.
Asimismo, cuando los fondos disponibles, en forma preliminar, son
insuficientes y se exploran opciones de financiamiento complementario, las
distintas posibilidades que se analizan para viabilizar el financiamiento se
exponen con sus costos y perfiles de repago asociados de modo tal que
viabilidad y desempefio financiero, se obéie en forma conjunta. Aqui

puede residirla confusion generalizadé&e viabilidad y rentabilidad|

grado de seguridad de la disposicién de los fondos necesarios mientras que
rentabilidad es una de las medidas de desempeiio financiero que mide la
aptitud del Proyecto para satisfacer ese objetivo. La ausencia de estudios de
viabilidad se verifica frecugemente, tanto en los Proyectos publicos como

en los privadogAmbrosio, V., & Poveda, J. A. , 2000)

Costo de inversion la etapa gperativa, aquella en la que se generan los
costos de inversion, comprende los siguientetosacon variaciones
dependiendo del tipo de proyecto: estudios de factibilidad, estudios
definitivos ingenieria conceptual, ingenieria de detalle, planos y licencias,
terrenos, edificios, instalaciones fijas, bienes de capital aquellos que sirven

para laproduccion de otros bienes, como maquinarias y equipos; mobiliario,
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entre otros. Adicionalmente, en la etapa@perativa se debe de contar con

el capital de trabajo, el fondo de maniobra que sirve para costear los activos
corrientes que haran posiblergtio de la etapa operativa del proyecto.
También es importante considerar dentro de los costos de inversion las
futuras reposiciones de bienes de capital que posiblemente el proyecto
requiera; por ejemplo, si un proyetiene una vida util de 20 afiesespera

gue durante 20 afios produzca el biesewvicio para el que fue creagdiene

al inicio una maquinaria que tiene solo 6 afios de vida util, entonces seréa
necesario hacer tres reposiciones de dicha maquinaria para que el proyecto

siga funcionandqlLandaure, 2016)

Denominamos inversiones a los egresos que vanuilseados para la compra
de activos fijos y otrosecursos que se requieren para poner en funcionamiento o
ampliar nuestro negocio y que no fmsdemos recuperar en el corto plazo sino a lo
largo del tiempo.Si son activos fijos estos no se consumen como la materia prima o
tienen una salida continua como las néminas, si no que su vida Util es de varios afios
y la empresa los utilizara por muchenpo hasta que su vida Util se termine por
deterioro u obsolescenciha recupeacion de estos recursos se hace a trdeédas
utilidades del negocio, asi mismo requiederun capital o recurso monetario para
poner a funcionar nuestra empresa miergeasmpieza a recibir el dinero suficiente
de las ventas de productos y servicios del mismo negocio, se va a requerir de un
recurso monetario por lo menos hasta que la emgeggeela su punto de equilibrio
las ventas cubran todassl costos y gastos par inenos Estosdineros es lo que se
denomina capital de trabajyose calcula presupuestando todos los gastos y costos

gue se generen hasta que los ingresos de las ventas puedan cubrir estos egresos.



29

Cuando recibimos los dineros generados por las vErgaamos a necesitar para
producir nuevos productos y servicios por tanto el capital de trabajo no lo podemos
recuperar de inmediato sino en el largo plazo derivado de las utilidades que genere el
negocio. Por tanto una inversién son recursos monetar@segvan a destinar en

adquirir activos y recursos que se recuperan en el largo plazo y de las utilidades

generadas por el negocio o emprékstlo, 2017)

Cada vez que elaboramos un producto o servicio destinamos una cdatidad
recursos de todo tipo unos que van directamente a ser utilizados en la fabricacion del
producto (materias primas, insumos, empaques, horas hombre de produccion,
energia, suministros) y otros que van al sostenimiento y mercadeo del negocio
(arriendos, swicios publicos, aseo, vigilancia, comercializacién, mano de obra

administrativa, equipo de ventas, correos, papeleria, impuestos menores)

A los egresos que se generan para obtener los recursos que van a ser utilizados
directamente en la elaboracion @ela uno de los productos y servicios son los que
denominamos costos; en ese término de ideas son el valor de las materias primas que
utilizamos para elaborar cada producto, el valor de las horas hombre que utilizamos
tanto para la fabricacién como el empaglel producto, los insumos, combustibles,
lubricantes, aceites, refrigerantes y demas elementos que hacen parte de la

elaboracion del producto.

En el momento en que vendemos en el mercado el producto e ingresa el dinero al
sistema estamos recuperando @alatamente el valor de estos recursos utilizados
por tanto su recuperacion es inmediata y depeleda venta de cada produd®or
tanto, costos, es todo egreso que se utiliza para la elaboracién directa de cada
producto o servicio y su recuperacion escdrto plazo dependiendo de cada venta

gue realicemos del producto o servicio.
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La inversion es el gasto monetario en la adquisicion de capital fijo o capital
circulante, o el flujo de produccion encaminado a aumentar el capital fijo de la
sociedad o el M\amen de existencias. Aunque también la podemos definir como la
actividad econdmica por la cual se renuncia a consumir hoy con la idea de aumentar
la produccién a futuro. Por otro lado, también se dice que "es gastar dinero con la
esperanza de obtener itdldes". Esta formada por bienes producidos que se utilizan
para obtener nuevos productos y comprende el equipo, como los telares eléctricos,
las estructuras, como las viviendas o las fabricas, y la existencia, como los

automoviles que tienen los concesidns en exposicion.

Los determinantes de la inversion Las empresas invierten cuando esperan que la
construccion de una nueva fabrica o la compra de una nueva maquina les reporte un
beneficio, es decir, unos ingresos mayores que los costos de la inVess&n

sencilla afirmacion contiene tres elementos esenciales para comprender la inversion.

Cuando se refiere a lantabilidad financiera a la hora de invedig,debe tener
en cuenta qusiempre resulta interesante apoyar cualquier idea o presentimdento
ratios financieros, para que de esta folandecision final sea la adecuada,ha
visto la rentabilidad en su concepto mas simple, pero es un término que se puede
exprimir aun mas. Es ahi donde aparecernéabilidad financierg la rentabilidad

econdmica.

Tras el estudio de las rentabilidades, viene una cuestion importante,

el apalancamiento financiemel efecto palanca. Esto hace referencia a la
deuda y, en concreto, sobre si es mejor endeudarse para comprar nuevas
magquinas o muebles para nuestegocio o, sin embargo, es preferible

hacerlo con dinero ahorrado. La mayoria suele preferir hacerlo mediante el
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dinero propio y asi evitar endeudarS& embargo, si se sabe cuaes la
rentabilidad econ6mic@% de nuestro negocio y @steque va asuponer la
deuda, se puede determinar que es preferible endeudarse porque la
rentabilidad econdmica es superior al coste de la deuda y, por lo tanto,
supone un apalancamiento financiero positivo. Asimismo, es importante
determinar que al igual queababncamientdiene un efecto multiplicador
sobre el beneficio también lo tiene sobregésdidas, no es estética y cambia
en funcién de la salud del negocio por lo que, si la rentabilidad baja, podria
generar una situacion de insolvencia. El mundo diéraszagprecisa de
muchos célculos mateméticos para determinar cuales son las mejores
opciones. Sin embargo, hay otros factores, externos a la l6gica numérica,
como puede ser la psicologia humana. Es decir, si hay una creencia
generalizada de que ueaononiaira bien, se invertira en ella sin hacer
especial hincapié en los datos econémicos. Pero usar solo la intuicion es
unriesgogue hay que evitar correr. Saber qué rentabilidad arroja una
determinada decision, es un apoyo importante para determinasdaal e

opcion méas convenient@aniel Moren, 2018)

La rentabilidad financiera denominada los fondos propiosturn on
equity(ROE), es una medida, referida adeterminado periodo de tiempel
rendimiento obtenido por laspitales propios, generalmente con independencia de
la distribucion del resultad®uede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietaqgos larentabilidad econémicaea el

indicador de rentabilidad, para buscamximazar elinterés de los propietarios.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién

necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
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empresa, demostrada por las utilidades obtenidas dertss realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
obsevancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener losuktados esperadd3orres, 2011)

Partiendo de la acepcidn genérica de rentabilidad como relacrén ent
resultado e inversién se puertcretar la rentabilidad financiera como el
cociente entre el resultado neto y la inversion financiada con recursos
propios, es decir los recursos propios de la empresa. Tradicionalmente se ha
considerado como indicador unico de la rentabilidad finaa&kciente

entre el resultado netiespués de intereses e impuestos, y los recursos
propios,se consideran dos tipos de rentabilidad financiera: la rentabilidad de
la empresa o rentabilidad de los recursos propios y la rentabilidad para el
accionista. Agunos autores introducen variantes sobre el concepto citado
dando lugar a otros indicadores de rentabilidad financiera, si bien estos se
utilizan en muy menor medida. Nos referimos a la utilizacion dettash

en su version de recursos generadoseBdiigar del resultado. Otra variante
considera los recursos permanentes en lugar de los recursos propios,
calculando por consiguiente una rentabilidad de los recursos propios y ajenos

a medio y largo plazo utilizados por la empréBagaz, 2005 p.69)

Otra cuestion de interés hace referencia al caracter de los resultados que

figuran en el numerador de las distintas expresiones de rentabilidad
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financiera. La idea més generalizada consiste en computar los resultados
netos como ldiferencia entre el resultado de explotacion y las cargas
financieras e impositivasmpuestos directesEllo implica no considerar los
resultados ajenos a la actividad en ningun caso. Al igual que indicamos al
referirnos a la rentabilidad econ6mica, etho de no incluir explicitamente

los resultados ajenos a la actividad tiene dos posibles lecturas:

a) se trata de una hipotesis simplificadora por la cual se trata de relacionar
mas facilmente la rentabilidad financiera con la rentabilidad econémiea de |
explotacion, por lo que debe suponerse que caso de existir dichos resultados

deberian incluirse,

b) por el contrario se trata de no considerar los resultados ajenos en ningun
caso puesto que los mismos tergiversan la comparacion intertemporal o

interempesarial de la rentabilidad financiera.

A pesar de que, como hemos dicho anteriormente, la literatura suele
considerar explicita o tacitamente la exclusion de los resultados ajenos a la
actividad, en la mayor parte de los estudios empiricos sobre lasengspaniola
se ha calculado la rentabilidad financiera sobre un resultado comprensivo de los
resultados ajenos, a la actividad. Asimismo, respecto a la utilizacion de la cifra
de resultado contable se repite la polémica ya comentada respecto a la
rentabildad econémica y al concepto de rentabilidad en general, por lo que nos
remitimos a dichos epigrafes. Haciendo abstraccion de las variantes ya citadas,
vamos a centrarnos en el analisis de los principales indicadores de la
rentabilidad financiera, a sab&x rentabilidad de los recursos propios y la

rentabilidad para el accionis{®iaz, 2005 p.69)
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2.1.1. Estudio de Mercado

Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de
distribucion.Para leamplementacién del proyecto de prefactibilidadlgetivo de
todoestudio de mercades determinanna vision clara de las caracteristicas del
producto o servicio que se quiere introducir en el mercado, y un conocimiento
exhaustivo de los interlocutordsl| sector. Junto con todo el conocimiento necesario
para una politica de precios y de comercializacion.

Con un buen estudio de mercado nos deberia quedar clara la distribucion
geografica y temporal del mercado de demanda. Cual es el target con ehgerfil
completo, (sexo, edad, ingresos, preferencias) lo cual ha sido histéricamente el
comportamiento de la demanda y que proyeccién se espera, maxime si su productos
0 servicio viene a aportar valores afiadidos y ventajas competitivas. Lo que puede
revolucionar el sector, la oferténdlisis de precios y su evolucion de los distintos
competidoes o demarcaciones geograéficas.

1 Con respecto a la competencia, necesitaremos un minimo de datos, quienes
son y por cada uno de ellos volimenes de facturacion, cuotardado, evolucion,
empleados, costes de produccion, etc. todo lo que podamos recabar
Producto:Conocer los beneficios de tu marca o producto. Como lo dijo Philip
Kotl er: AEI mar keting no es el arte de
produciro

1 Plaza:Cudles son los canales de distribucion y los lugares donde ofrecerds tu
producto o servicio.

1 Precio:Estudiar el costteneficio y comparar con las demas opciones
directas e indirectas en el mercado.

1 Publicidad:Las comunicaciones y coni@nsmites el mensaje.
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El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porcién de la
poblacién comprara un producto o servicio, basado en variables como el género, la
edad,ubicacion y nivel de ingresos, el estudio de meresdgenalmenteprimario
0 secundario,reelestudio secundario, la compafiia utiliza informacion obtenida de
otras fuentes que aparecen aplicables a un producto nuevo o existente. Las ventajas
del estudio secundario incluyen el hecho de ser relativamente barato y féeilmen
accesible. Las desventajas del estudio secundario: a menudo no es especifico al area
de investigacion y los datos utilizados pueden ser tendenciosos y complicados de

validar.

El primarioimplica pruebas como focus groups, encuestas, investigaciones en
terreno, entrevistas u observaciones llevadas a cabo o adaptadas especificamente al
producto, asi mismo, se debe tener en cuenta la mano de obra calificada para lograr
los objetivos de operacién del producto, la organizacién de los espacios para su
implemertacion, la identificacion de los proveedores y acreedores que te
proporcionen los materiales y herramientas necesarias para desarrollar tu producto de
manera optima.

Asi como establecer un andlisis de la estrategia a seguir para administrar la
capacidad deproceso para satisfacer la demanda durante el horizonte de planeacion,
con ello se tiene una base para determinar costos de produccion, los costos de

madquinaria y con los de mano de obra.

2.1.2 Estudio Técnico
El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el
gue se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de

los recursos disponibles para la producciéon de un bien o servicio deseado y en el cual
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seanalizan la determinacién del tamafio 6ptimo del lugar de produccién,
localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion economica de las variables técnieprbyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas

de proporcionar informacién de utilidad al estudio econoHiianciero.

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostraaltalidad
técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los
criterios de optimizaciorSe especificareparticular, los objetivos del estudio

técnico para el presente proyecto son los siguientes:

1 Determinar la localizabn mas adecuada en base a factores que condicionen
sSu mejor ubicacion.

1 Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se
ubicara el proyecto.

1 Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

1 Mostrar la distribucion y disefio de lastaiaciones.

1 Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden comprendidos
los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion.

T Incluir un cronograma de inversion de las actividades que se contemplan en
el proyecto hasta su puesta en marcha.

1 Enunciar la estructura legal aplicable al proyecto. Comprobar que existe la

viabilidad técnica necesaria para la instalacion del proyeatstadio.

En virtud de que en el estudio de mercado se compruebe que realmente existe

demanda insatisfecha que justifica la creacion de una estética corporal unisex
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procedera al estudio y analisis de los factores que intervienen en el Estudio Técnico.
En d analisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico tiene por
objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los

costos de operacion pertinentes a esta area.

Técnicamente existirian diversos procesos yrtdos opcionales, cuya
jerarquizacion puede diferir de la que pudiera realizarse en funcion de su grado de
perfeccion financierde acuerdo a lo que se establece en el prayeotdo general,
se estima que deben aplicarse los procedimientos y tecanohégi modernos,

solucion que puede ser optima técnicamente, pero no serlo financieramente.

Una de las conclusiones de este estudio es que se debera definir la funcién de
produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles en la produccion del
bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la informacion de las
necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en

marcha como para la posterior operacion del proyecto.

2.1.3 Estudio Organizacional

Busca determinda capacidad operativa dedeganizacion duefa del proyecto
con el fin de conocer y evaluirtalezas y debilidades y definir la estructura de la
organizacion para ehanejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento.
Es decirpara cada pyecto se debera determinar la estructura organizaconede
con los requerimientos que exija la ejecucion del proyectduguea
operacion.Estructura Organizacional Administrativa 6ptima y los planes de
trabajoadministrativos con la cual operargebyecto una vez este se ponga

enfuncionamiento. Del estudio anterior, se deben determinaedpgrimientos de
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recursos humanos, de locacién, muebles y ensaremos, tecnologia y financieros

para atender los procesadministrativos.

2.1.4 Estudio Financiero

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de
una nueva area de negocios, la compra de otra empresa o0 una inversién en una nueva

planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por
ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizdios de
mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura

impositiva, etc.

La viabilidad de una organizacion consiste en su capacidad para mantenerse
operando en el tiempo. En las empresas, la viabilidad esta intimameraechgesu
rentabilidad. Hablamos de rentabilidad a largo plazo, dado que la viabilidad no
necesariamente implica que siempre sea rentable. Usualmente hay periodos de
tiempo en los que las empresas no son rentables. En los periodos iniciales de un
emprendimento, la empresa debe incurrir en costos que otorgan beneficios en el
futuro, como la publicidad, costos de organizacion, compra de stock de materiales,
etc. Pero debe haber una expectativa de obtener beneficios en el futuro. En este caso,
el estudio finaniero debera establecer si la empresa sera capaz de sortear los
periodos de rentabilidad negativa sin incurrir en cesacién de pagos, y estimar en qué
momento la rentabilidad sera positiva y la relacion entre la rentabilidad y el capital

invertido o los aévos. (Landaure, 2016)
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El andlisis financiero consiste emaluar la situacién econdmifimancieraactual
de la empresa y proyectar su futuro. En definitiva, enjuiciar la gestion empresarial de
la unidad econémépara predecir su evolucion futura y poder tomar decisiones con

la menor incertidumbre.

La ultima etapa del andlisis de viabilidad financiera de un proyecto es el estudio
financiero.En el que ds objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar

los cuadros analiticos para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar
todos los temas de inversiones, cestangresos que puedan deducirse de los
estudios previos. En esta etapa deben definirse todos aquellos elementos que deben
suministrar informacion para el propio estudio financiero. El caso clasico es el
calculo del monto que debe invertirse en capitdtaleajo o el valor de desecho del

proyecto

2.1.5 Estudio Econémico

En el estudio y andlisis econémiebobjetivo es ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas antdelores
proyectoy elaborar los cuadros alfticos que sirven de ba para la evaluacion

econdmica financiera.

Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion inicial, cuya
base son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos como la inversion inicial
dependen de l&tnologia seleccionada. ContinGa con la determinacion de la
depreciacién y amortizacion de toda la inversion inicial. Otro de sus puntos

importantes es el calculo del capital de trabajo, que, aunque también es parte de la
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inversion inicial, no esta sujetodepreciacién y amortizacion, dada su naturaleza

liquida

2.1.6 Estudio Ambiental

El estudio de impacto ambientd un documento técnico que se realiza para
valorar los impactos ambientales de un proyectoividatl sobre el medio
ambienteEs elaboradgpor parte del promotor y en él se especifica la informacion
necesaria para evaluar los posibles efectos significativos del proyecto sobre el medio
ambiente. Su principal objetivo no es otro que adoptar las decisiones mas adecuadas

para prevenir y minimizadichos efectos.

Al analisis, previo a su ejecucion, de las posibles consecuencias de un proyecto
sobre la salud ambiental, la integridad de los ecosistemas y la calidad de los servicios
ambientales que estos estan en condiciones de proporcionar. La EA/gelto
preceptiva en muchas legislaciones. Las consecuencias de una evaluacion negativa
pueden ser diversas segun la legislacion y segun el rigor con que ésta se aplique,
yendo desde la paralizacion definitiva del proyecto hasta su ignorancia corfapleta
EIA se refiere siempre a un proyecto especifico, ya definido en sus particulares tales
como: tipo de obra, materiales a ser usados, procedimientos constructivos, trabajos

de mantenimiento en la fase operativa, tecnologias utilizadas, insumos, etc.
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2.2. Marco Conceptuales

Empresa

A L empresa como el organismo formado por personas, bienes materiales,
aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su alientela

(Ricardo Romero, 2006)

Costos ddanversion

A P adec&lo de una forma sencilla son todos aquellos costos que se dan desde la
concepcion de la idea que da origen al proyecto hasta poco antes de la cost6 de

inversion produccién del primer producto o serviz{oJuan Carlodandaure, 2016)

Viabilidad financiera

0 @ando lo que emprende una organizacién no es relevante o pretende llegar
demasiado lejos y es costoso, la supervivencia de la organizacion se encuentra en

r i e gLgsthaus, Ch. y otros1999)

Rentabilidad financiera

fiSaber qué rentabilidad arroja una determinada decision, es un apoyo importante

para determinar cudl es la opcién mas conveniefidaniel Moren, 2018)

Termoplastico

fiQue es moldeable y qadiora es el material principal de las bafénglva,

2013)
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Cliente

fiSe trata de conseguir, mantener y fidelizar al cliente; debemos fijar los valores
de nuestra compafiia, los objetivos y nuestra vision de fo(ktatler, P., &
Armstrong, G., 2003)

Planes Estratégicos

ALograr cumplir sus objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser a
corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la enigi®sinz,
J. M., & de Vicufa Ancin, J. M. S, 2008)

Marketing

fiDa una progresion en las empresas es un instrumento de gestion, cultura
empresarial que esta evolucionando y sacudiéndose del polvo para realzar la imagen
de las emmrsash (Ambrosio, V., & Poveda, J. A. , 2000)

Financiero

ALo financiero es | o referente al mane|j
los bienes o caudales, a veces estrictamente cefiido a los bienes que integran

elpatrimonioe st at al o ¢éDemmncepws, pfYsb |l i co. 0

Factible

AEl términofactible alude aaquello que es posible hacer. Eatigetivo, por lo

tanto, califica a lo que se puede realizéiulian Péez Porto, 2017)

Pre factibilidad

Analisis preliminar de una idea para determinar si es viable convertirla en
un proyecto, el concepto suele emplearse en el ambito empresarial y

comercial, al realizar un estudio de pre factibilidad, se toman en cuenta
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diversas variables y se reflexiona sobre los puntos centrales de

laideao (Julian Pérez Porto y Maria Merino, 2013)

Oferta

Se refiere das cantidades de ynmmoductoque los productores estan

dispuestos a producir a lpssibles precios del mercadéomplementando

ésta definiciébn, ambos autores indican queyade la ofertaon las

cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner en
el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con

el movimientodel precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta

aumenta si el precio aumenthaura Fisher y Jorge Espejo)

Demanda

fiSegun los expertos en mercadotecnia y economia la demanda es un factor
preponderate en la vida de las empresas la demanda es el deseo que se tiene de un
determinado producto que esta respaldado por una capacidad dgigatjer, 2002

p.54)

Emprendimientos

La actividad emprendedora es la gestién del cangoiical y discontinuo, o
renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre
adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta
renovacion da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de negocio

(Kundel, 1991)
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Planificacién Estratégica
Es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones
en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de
comunicacion y de determinacion de decisiares! cual intervienen todos
los niveles estratégicos de la emprd&hiavenato, I., & Sapiro, A., 2017
p.54)

Proyectos
Segun eldiccionario de ldengua Espafiola de Real Academia Espafiola, es
Planta y disposicion que &ma para un tratado, o para la ejecucion de una
cosa de importancia, anotando y extendiendo todas las circunstancias
principales que deben concurrir para su loffReal Academia Espafiola ,
1992)

Funcionamiento

Serefiere a la ejecucion de la funcion propia que despliega una persona o en
su defecto una maquina, en orden a la concrecién de una tarea, actividad o
trabajo, de manera satisfactoria, un proceso que se lleva a cabo o pone en

practica en algo, en un ambitomo ellaboral.(Florencia Ucha, 2009)

Rentabilidad Financiera

fiLa rentabilidades una condicion de aquello querestalte: es decir, que genera
rentaprovecho, utilidad, ganancia o benefidiinanciero, por su parte, esdque se
asocia a lainanzasvinculadas a los caudales o el diner@dulian Pérez Porto y

Ana Gardey, 2014)
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Punto de Equilibrio

Estudia la relacién que existe entre costos fijos, costos variables, volumen de
ventas yutilidades operacionales, se entiendemorto de equilibri@quel

nivel de ventas que una empresa o0 negocio debe alcanzar para lograr cubrir
sus costos de produccion, costos de ventas y dewstss de tipo

administrativo(Vaquiro, Pymes futuro, 2006)
Relacion costo beneficio (RCB)

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios pdéleada
gue se sacrifica en el proyecto. Los isgrenetos, se hace referencia a los
ingresos que efectivamente se recibearios afios proyectados, al

mencionar los egresos presente netos se toman aquellas partidas que
efectivamente generarén salidas de efectivo durante los diferentes periodos
del proyecto. La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado
de desarrollo y bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad.

(Vaquiro, Pymes futuro, 2006)
Depreciacion

fiLa depreciaciéresunadisminuciondel valor o delpreciode algo. Esta caida
puede detectarse a partir detenparaciércon el valor o el precio previo, o0 en
relacion a otras cosas de su misma abg&arto, Julian Pérez; Maria Merino;, 2012)
Tipos de depreciacion
Método de la linea rect&l método de depreciacion en linea resgal mas

sencillo de calcular y es uno de los mas utilizados por las empresas para

calcular la depreciacion de un activo.
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Método de depreciacion de suma de los diigs anualesEste método para
calcular la depreciaciése suman los numeros correspondientes a los afos de
vida util del activo para obtener un comun divisor aplicable a todos los afios el

cual dé como resultado un porcentaje aplicable al monto a depreciar

Método de las unidades de producci&m este método para el célculo de la
depreciaciorse divide el valor del activo entre el nimero de unidades que

producira durante su vida util.

Método de reduccion dmldosEl método de reduccién de saldo paraulaic
el valor de la depreciacién de un actpermite calcular una depreciacion

acelerada(RankiaPro, 2003)

Tiempos de cada rubroo vida util en depreciacion

La depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerduatulaleza de
los bienes, a la duracién de su vida util y la técnica contaate. que este

gasto sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

1 Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

1 Instalaciones, magnarias, equipos y muebles 10% anual.

1 Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

1 Equipos de computo y software 33% an(bletin Juridico de la Camara de

Comercio de Quito, s.f)

Capital del trabajo

El capital de trabajo puede definirse como «la diferencia que se presenta entre

los activos y los pasivos corrientes de la empresa. Se puede decir que una
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empresa tiene un capital neto de trabajo cuando sus activos corrientes sean
mayores que sus pasivosa@to plazo, esto conlleva a que si una entidad

organizativa desea empezar alguna operacion comercial o de produccion debe
manejar un minimo de capital de trabajo que dependera de la actividad de

cada una(Gomez, 2001)
Costos

Hace referencia al conjunto de erogaciones en que se ipaunar@roducir un
bieno servicio, como es la materia prinfasumos,manode obra eergia
para mover maqguinakl costo incluye todo elemento y erogacion que
terminan haciendo parte del produfit@l o servicio prestado de forma

directa (Gerencie, 2018)
Gastos

Se entiende el conjunto de erogaciones destinadadistii#ucion o venta

del producto, y a la administracién e incluso al mantenimiento de a la planta
fisica de la empresa. En el gasto se pueden clasificar aquellas erogaciones
gue no se pueden identificar de forma directa en el producto final porque no

particip6é en su construcciofGerencie, 2018)
Diferencia de costo vs gasto

El costo es la erogacién en que se incurre para fabricar un producto. El gasto
es la erogacion en que se incurre para distribuirlo y para administrar los
procesos relacionados con la gestion, comercializacion y venta de los

productos, para operardmpresa negocio.(Gerencie, 2018)
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AEN contabilidad es que los costos son considerados inversiones que se identifican

directamente con los ingresos. Mientras que los gastos no se asocian con el retorno

de la venta del producto o servici€hen, 2018)

Van

Tir

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversién para conocer cuanto
se va a ganar o perder con esa inverdi@mbién se conoce como valor neto
actual (VNA), valor actualizadoeto o valor presente neto (VPKYlorales,

s.f)

Esla tasa de rentabilidad que proporciona una inversion, considerandose el
porcentaje de pérdida o beneficios que tendra dicho negacdas

cantidades invertidase graa de un medidor empleado en la evaluacion de
proyectos de inversion intimamente ligado con el Valor Actual Neto.

También se considera como el valor de la tasa de descuento que consigue que
el VAN resulte igual a cerd@sracias atoncepto de Tasa Interna d
Retornoconseguiremos conocer cuando una inversion resulta rentable o no.

El resultado aparece reflejado en un porcent&atcia, 2017)

APA

Para realizar trabajos académicos o para cualopvestigaciorrigurosa, es
conveniente emplear un sistema de referencias aceptado por la comunidad
internacional. Uno de estos sistemas es conocido como estilo APA. Se trata
de un conjunto de reglas relacionadas con el uso de citas y referencias

bibliograficas.(Navarro, 2017)
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Wacc

Weighted Average Cost of Capital, también denomiraibe promedio
ponderado del capit@dCPPC), es la tasa de descuento que se utiliza para
descontar los flujos de caja futuros a la hora de valorar un proyecto de
inversion.El calculo de esta tasa es interesante valorarlo o puede ser util
teniendo en cuenta tres enfoques distintos: cactivo de la compaiiia: es la
tasa que se debe usar para descontar el flujo de caja esperado; desde
el pasivo: el coste econdmico para la compd@iatraer capital al sector; y
comoinversores: el retorno que estos esperan, al invertir en deuda o

patrimonio neto de la compafi(&mpresa Actual, 2019)

Camp

El modelo de valoracion detgrio de Ie ativosfinancieros aapitalasset

pricing nodel (conocido como modelGAPM) es una de las herramientas

mas utilizadas en el area financiera para determinar la tasa de retorno
requerida para un cierto activo. Se utiliza para determinar la tasa de retorno
esperada de un activien el equilibrio, si esta agregado a una Cartera de
inversiones adecuadamente diversificada, sera capaz de ubicarse en cualquier
punto a lo largo de la linea roja, conocida comateea del Mercado de

Capitales(Moreno M. A., 201D

Insumo

Insumoes un concepto econdmico que permite nombrartaamyue se
emplea en la produccién de otros bienes. De acuerdo al contexto, puede
utilizarse como sinénimo dwateria primao factor de produccién. Puede

decirse que un insumo es aquello que seatin eprocesgroductivo para
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la elaboracién de un bien. El insumo, por lo tanto, se utiliza en una actividad
gue tiene como objetivo abtencion de un bien mas complejo o diferente,
tras haber sido sometido a una serie de técnicas determi(Raolds.&

Gardey, Definicion de insumo, 2010)
Costos de operacion

fiSon los gastos asociados con la operacion de una empresa en el dia a dia. Los
gastos incluyen todos los costos para operar, pero en general se puedeardividi

doscategorias principalemantenimiento y administraci@n(Storyboard that, 2020)

Gastos

AEs la utilizacién o consumo de un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion, se suele realizar mediantecandad saliente ddinero. También

se denomina egresqPedrosa, s/f)

2.3. Marco Referencial

En la ciudad de milagro, la Universidad Estatal de Milagro las autoras

Liliana Danessa Freire Ramirez y Maria Laura Silva Centeno, (2010)
propusieronktemaiih Cr eaci - n de un Centro I ntegr
corporal, facial y elcta®ivierorme n el cant
objetivo brindar servicios paraejorar la calidad de vida de los habitantes de

la ciudad deanilagro, al menos lo que comprende a servicios de ayuda a la

salud y de costos accesibles a las personas desde la clase media baja para asi
aumentar la produccion de servicios, mejorar la satisfaccion en los usuarios y

poder crecer en el mercado.
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Se preseaa un proyecto de pre factibilidad para mejorar la salud de las personas
dentro la ciudad de Santo Domingo, ya que se ven envueltas en ocasiones a reducir
medidas por su estado de salud, aunque para muchos sea por verse bien, para otros

sera para mejoraussalud.

Los spas son centros de relajacion como también lo vemos como una opcién para
sentirnos bien con nosotros mismos, ya que al hablar de un spa pensamos en solo
relajacion para mujeres mas no para hombres, en proyecto planteado se basa en un
centro @& estética unisex, en el que brinda servicios faciales y tratamientos de

reduccion para hombres y mujeres clase media bagdya alta y para todo publico.

En la ciudad de Quito la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito la
autoraVeronica de RosariBanchez Rosas, (201l@ghesents u t ema A Est u
de Factibilidad para la creacién de un spa con gimnasio acuatico ubicado en

| a ciudad de Qui Caoacterizadolpdr @ integraci@wenima y a o
servicio completo de varias actividades como gimngssgjna, bafios sauna,
hidromasajes, ademas se propone habilitar espacios de relajacion y lucha

contra el estrés, por otra parte incluye servicio de estética y belleza asi como

la recuperacion y mantenimiento del cuerpo. En Quito, las personas

permanecen oy sedentarias y no realizan actividades fisicas que les

permitan mantener un estado de salud adecuado. Para desarrollar el proyecto

se ha tratado aspectos generales sobre un Spa, su funcionamiento, se destaca
oferta y demanda, asi como precios. Ha cafltulas recursos necesarios, las
instalaciones, ubicacion, aspectos legales, célculos financieros y todo lo

necesario para poder demostrar la viabilidad del proyecto.
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Con el pasar del tiempo las consecuencias en enfermedades y problemas de salud
que requiezn costosos tratamientos y tiempo; es por eso que se crean espacio para
contrarrestar el estrés y mantener siempre un estado de salud optimo, las personas
buscan sitios donde se pueda salir de la rutina y ejercer un mantenimiento del
cuerpo, con la implenmeacion de este proyecto es para ayudar a personas a

mantenerse y verse bien.

En la ciudad de Guayaquil La Universidad De Guayaquil las autoras
Alvarado Pincay Karol Vanessa Cordova Garcia Johanna Graciela, (2015)
presentaroe | t e ma fi An 8dad para la crehe@on Behcerttro dei | i
bell eza bellestar en | a Ciudadwd a Gua\
como objetivo la preocupacién de las personas por la belleza continta
ocupando un lugar importante dentro de la sociedad, en la actualidad la
tendencia existente busca un adecuado bienestar fisico complementado con
un excelente bienestar emocional. Es por ello que se ha considerado la
viabilidad de crear el centro de belleza con un amplio paquete de servicios,
diversas opciones, facilidades y utoanivel de profesionalidad. A precios
accesibles que permitirda atender no solo a un nivel socioeconémico de clase
alta, sino otros sectores que casi nunca han sido considerados pero que

también son importantes

Se diferencia porquee basa en la perspeetide la gente en cuanto a belleza
mas no a la salud ni a tratamientos corporales, es por ello que se emplea este
proyecto con la finalidad de llegar a los clientes con una nueva
implementacion de estética corporal unisex que se preocupa por el bienestar y
salud de los demas. En la ciudad de Quito en la Universidad San Francisco de

Quito la autoragAndrea Teran Sevilla , (201@yesentee | tema fnNSpa:
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Arquitectura de | os sentidos como medi
dar a conocer que la arquitecdorma parte de nuestras vidas, es por esta

razén por lo cual debemos encontrar una manera que la arquitectura estimule

los sentido, cuando nuestro cuerpo no se sienta bien y no responde manera
correcta es por lo cual se ha creado una terapia integrpbgeea funcionar

el cuerpo de una manera eficiente.

Los Spas son nuevos métodos o medios que se crean, con el objetivo de relajarse
y mantener una buena salud por lo cual la creacién de esta estética corporal es para
mantener la buena salud mediante teade diferentes tipos con la que el cliente
sienta satisfecho mediante una evaluacion con los expertos para asi brindar un

servicio de calidad ya que los spas son para despertar los sentidos.

En el paigColombia en el municipio de Sogamoso la aufolgée Pauline

Angarita Osuna, (2014ropusce | t ema AEstudi o de Fact
creaci-n de un centro de est®tica y be
principal objetivofue la imagen corporal ya que juega un papel importante en

la sociedad, al sent&sy verse bien crea seguridad y aumenta y reafirma la
autoestima de cada persona, la insistencia de los medios de comunicacion

incide en la mente de las personas creando estandares de belleza cada vez

mas exigentes.

Una de las razones mas elocuentes aémento en el consumo que implican los
estereotipos; ropa de marca, cirugias estéticas, gimnasios, tratamientos de belleza,
productos y complementos dietéticos, pastillas para adelgazar, inserciones que
aumentan el volumen de los musculos, cremas angasyanti estrias, anti celulitis,

anti edad, anti cualquier cosa, productos que con el tiempo no sabemos qué
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consecuencias pueden traer por elle g@ plantea el proyecto de factibilidad para

brindar un servicio de calidad.

2.4. Variables

2.4.1.Variable Independiente: Costos de Inversion

SegunJuan Carlos Landaure, (2016)licé que ds costos de inversion,

llamados también costos poperativos, corresponden a aquellos que se
incurren en la adquisicion de los activos necesarios para poneyettoren
funcionamiento, ponerlo "en marcha" u operativo. Para decirlo de una forma
sencilla son todos aquellos costos que se dan desde la concepcion de la idea
gue da origen al proyecto hasta poco antes de la produccion del primer

producto o servicio.

Edimar bien los costos para obtenefdemulacion de un proyecigor el cual es
el factor principal para el futuro del mismo, cierem®nomistas han dicho "no hay
lonche gratis" y es verdad tambigen quecumpley aplicapara € mundo de los
proyectos. ©dos los recursos que seran usados en el proyecto, como lo son
esfuerzos para su implementacion, coordinaciéon y gestién y claro esta que también

es la demandathe loscostos.

2.4.2. Variable DependienteRentabilidad Financiera
Segun el sitiMytripleA valores S.L, (2018nenciondque b rentabilidad
financiera ROE mide laapacidad que tiene una empresa a la hora de
remunerar a sus propietarios o0 accionistas. Las empresas que asumen mas
riesgos suelen tener una rentabilidad financiera mas elevada, gqupasiav
compensar el riesgo de inversion que asumen sus propietarios. A hora de

invertir, siempre resulta interesante apoyar cualquier idea o presentimiento
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con ratios financieros, para que de esta forma la decisién final sea mas
madura. En el punto anterjse ha visto la rentabilidad en su concepto mas
simple, pero es un término que se puede exprimir ain mas. Es ahi donde

aparecen laentabilidad financiers la rentabilidad econdémica.

La Rentabilidad Financiera esreindimientoque se obtiene al
realizarinversiones, no tiene en cuentalieudautilizada para generar beneficios, a
diferencia de lo que ocurre con la rentabilidad econdémica que si incluye los

préstamos monetarios ya que &am cuenta todos los activos.



2.5. Operacionalizacion de las Variables

Tablal e

Operacionalizaciénndependiente

Variable Independiente: Costo de Inversion

Conceptualizacién Categoria

Indicadores

items

Instrumentos

SegunJuan Carlos Landaur€016) Los Estudio de
costos de inversion, llamados también costos Mercado
pre-operativos, corresponden a aquellos que
incurren en la adquisicién de los activos
necesarios para poner el proyecto en
funcionamiento, ponerlo "en marcha" u
operativo. Para decirlo de una forsencilla
son todos aquellos costos que se dan desde
concepcion de la idea que da origen al proye
hasta poco antes de la produccion del primer

producto o servicio.

Estudio
Técnico

Demanda y oferta
del producto o

servicio

Proyectos de
inversion y

operatividad

¢Crees que es
importante visitar un sfra

¢ Qué tipo de servicios

utilizas en un spa?

¢, Cuél es su horario al

hacer uso de un spa?

¢Qué tipo de
promociones tgustaria en

este spa?

Encuesta dirigida a los habitantes de Santo

Domingo
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Tabla2

Operacionalizaciordependiente

Variable Dependiente: Viabilidad Financiera

Conceptualizacion Categoria Indicadores ftems Instrumentos
Segun el sitidMytripleA valores S.L, (2018) Estudio
menciono qued rentabilidad financiera ROE mide¢ Organizacional Capacidad ¢ Cuanto tiempo

la capacidad que tiene una empresa a la hora de

remunerar a sus propietarios o accionistas. Las

empresas que asumen mas riesgos suelen tene
rentabilidad financiera mas elevada, que sirve pi

compensar el riesgo deviersibn que asumen sus
propietarios. A la hora de invertir, siempre result

interesante apoyar cualquier idea o presentimier

con ratios financieros, para que de esta forma la

decision final sea mas madura. En el punto

anterior, se ha visto la rentabdid en su concepto

mas simple, pero es un término que se puede Estudio
exprimir ain mas. Es ahi donde aparecen Financiero
la rentabilidad financierg la rentabilidad

econdémica.

operativa de la

organizacion

Costos de

inversion.

le tomo a Ud., sacar los
permisos
correspondientes para
poner en
funcionamiento el spa?

¢ Cuanto invirtié en

poner su negocio?

¢ Se necesita
tecnologia de punta
para brindar los

servicios en el sffa

¢Cudl es su
estrategia de
competencia en el

mercado?

Entrevistas dirigidas a los administradores de los s
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Conclusion

Se visualiza los diferentes tipos de estudios que se llevaran a cabo dentro del
proyecto el nal se plantean diferentes tipos los cuales se toman en considetacion
estudio de mercadyueayuda a detrminar una vision clara de las caracteristit=s
producto o servicio que se desemoducir en el mercado, el estudio técrseoplantea
para podeHlevar a cabo una valorizacion econémica, que permitan una apreciacion
exacta o aproximada de los remgsiecesarios para el proye@n,lo que corresponde
al estudio organizacional setermina la capacidad operativa derganizacion
establecida para la propietaria o duefia del proyecto con el fin de conocer y
evaluarfortalezas y debilidadese estable el estudio mas importante del proyedto e
estudio financiero ya que es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversién, y poder obtener valores reales a la operatividad del proyecto. Cooulvése p
observar en la tabla de Operacioratibn de variables se deja por constancia las

preguntas e instrumentos que se llevaran a cabo.



Capitulo IlI

3. Marco Metodologico

3.1. Plan de investigacion

Investigacion de campoia investigacion se centra en hacer el estudio donde el
fendmeno sea de manera natural, de este modo se busca conseguir la situacion lo mas
real posible. Se pueden incluir experimentos de campo y la investigacion ex post facto

empleando metodologia cualitativa.

SegunTamayo & Tamayo, (2004hdico que eldisefio de campse realiza de la
siguiente formacuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo
cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de
las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual tacilita s

revision o modificacion en caso de surgir dudas.

Se realiza una investigacion de campo para tener datos reales donde se va implanta
realizar el proyecto de geetibilidad, con fin de obtener resultados esperados de
acuerdo la investigacidte campajue se realiza dentro dedadad Santo Domingo

parroquia Santo Domingo.

Investigacion bibliogréfica: Es la revision bibliogréafica de tema para conocer el
estado de la cuestion. La busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e
informacionbibliografica sobre un tema especifico tiene un valor, pues evita la

dispersion de publicaciones o permite la vision panoramica de un problema.
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Se considera uno de Ipas® esenciaésporque incluye un conjunto de fases que
abarcan la observacion, la irdeion, la interpretacion, la reflexion y el analisis para
obtener bases necesarias paideshrrollo de cualquier estudio que se plantee en el

proyecto.

Investigacion cualitativa

Parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido de
significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la
investigacion cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los
significados sociales. La realidad social asi vista esta hecha de significados
compartidos de maneratémsubjetiva. El objetivo y lo subjetivo es el sentido
intersubjetivo que se atribuye a una accion. La investigacion cualitativa puede
ser vista como el intento de obtener una comprensién profunda de los
significados y definiciones de la situacion tal camos la presentan las personas,
mas que la produccién de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o

conducta(JiménezDominguez , 2000)

Se toma como punto de partida la investigacién de campa@aste modo buscar
corseguir la situacion lo mas real posible al proyesioyalor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones de las que se han obtenido los datos para la
realizacion la estética corporal unisex. También se toma la investigacion cualitativ
porque se obtiene una comprension profunda de los significados y definiciones de la

situacion tal como nos la presentan los habitantes de Santo Domingo
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3.2 Tipos de investigacion

Exploratoria

AEs considerada como el primer acercamiento cientifico a un proi®emel. que se
utiliza cuando éste aun no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado
dentro de un proyectplas condiciones existentes no son aun determinaiifesus
Ferrer, 2010)

Con e¢e tipo de investigaciésepuede obtenda informacion inicial para continuar
con una inestigacion mas rigurosa, o tambgmdeja planteada y formulada una
hipotesis, que se podra retomar para nuevas igeegines sobre el tema o proyecto

que se va a realizar.

Descriptiva

fiSe efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidado (Jesus Ferrer, 2010)

En este tipo de investigacion la cuestiérnvaamucho mas alla del nivel
descriptivo; ya queonsiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacién
concreta, de todas formas, la investigacién descriptiva no consiste Unicamente en
acumular y procesar datdsl. investigador debe definir su ais#é y los procesos
gue involucrara el mismo.
A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva
son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular
hipotesis, seleccionar la técnica para la recodecde datos y las fuentes a

consultar(Shutterstock, 2017)
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Correlacional

AEs aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de relacion existente entre dos
0 mas conceptos o variableglesud-errer, 2010)

La investigacion correlacional es uno de los tipos de método de investigaci
experimental en el cual glvestigador mide dos variables, dependiente o independiente
al medirla relacion de las variables paralaboracion del proyto de préactibilidad y

asi saber si es viable el proyecto.

Explicativa

AEs aquella que tiene relacidén causal, no solo persigue describir 0 acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Puede valerse de disefios
experimentales o experimentaleg(Jesus Ferrer, 2010)

Busca establecer conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las
teoriasasi poder icorfirmando o no la tesis iniciabe va a utilizar la investigacion
correlacional g que se medird la relacién entre las variables dependiente e

independiente de este proyecto, como también la explicativa ya que en ella menciona

Jesus Ferrer que se encuentran las causas para valerse de disefios experimentales y no

experimentales.

3.3 Fuentes de informacion

Fuentes Primarias

Las fuentes printréasde informacién como lo menciorBuonacore, (19800n
las que contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros,
monografias, articulos de revista, manuscritos. Se les tlant@én fuentes de

informacion de primera mano. (p.229).
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Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente
secundariaProveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de
investigacibnSon escritas durante el tiempo quest estudiando o por la
persona directamente envuelta en el evento. Ofrecen un punto de vista desde
adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se esta

estudiando(Buonacore, 1980)

Fuentes Secundarias

Segun Buoneore, (19804efinié como aquellas queontienen datos o informaciones
reelaborados o sintetizados. Seriarréssimenes, obras de referencia (diccionarios o
enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con mdltiples fuentes entre

otros.(p.299)

Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son textos basados en
fuentes primarias, e implican generalizacién, andlisis, ssniagrpretacion o
evaluacionEl registro de las fuentes de informacion en los trabajos académicos:
permite sutentar la actividad de la investigacion y sirve de base para establecer

premisas que argumentan los cuestionamientos de la critica cientifica o profesional.

Para darle autenticidad y veracidad al trabajo, las fuentes de informacién utilizadas
deben seraconocidas, validadas y poseer un respaldo importante de autores y editores
conocido y de prestigioLas bases de datos electrénicas que analizaremos durante esta
semana forman parte de un conjunto de fuentes excelentemente respaldadas por editores

de alb prestigio y en ellas es seguro encontrar publicaciones arbitradas.
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3.4. Poblacion
La poblacion es la totalidad de un fenébmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis que integran dicho fendbmeno y que debe cuantificarse para
undeterminado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la
totalidad del fenbmeno adscrito a una investigacion. Es el conjunto total de
individuos, objetos o mdidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la

investigacion(Tamayo M, 2012 p.180)

Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristmamunes para los
cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por
el problema y por los objetivos del estuglanteados en el proyecto para la obtencion

de la poblacion obijetivo.

La poblacion objetivo de estudio senéarma por los colaboradores de la

empresa, entre estos estan los clientes, y los proveedores en el cual se debe
considerar otros que se interactien en cualquier actividad que necesiten los
productos o los servicios. La poblacion en la que se aplicartgttasas y las
herramientas que son necesarias para una fuente en el cual nos permita obtener la

informacion necesarigPujals, 2001)
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Poblacién finita

Es aquella que indica que es posible alcanzarse o sobrepasarsamly que posee
o incluye un nimero limitado de medidas y observaciones, es aquella cuyo elemento en

su totalidad son identificables por el investigador

SegunrArias, (2012)ndicé quelah Agr upaci -n en | a que se co

unidades que lainegr an. Adem8s, existe un registro

Poblacién Infinita.

AEs infinita si se incluye un gran conjunto de medidas y observaciones, es aquella

cuyos elementos es imposible tener un registro identifice#ldas, 2006 p.81)

Cuando el niumero de elementos que la forman es infinito, o tan grande que
pudiesen considerarse infinitos. Como por ejemplo si se realizase un estudio
sobre los productos que hay en el mercado. Hay tantos y de tantas calidades que

esta poblacion podria considerarse infinikarquez, 2003)

Delimitacion de la poblacion

Tabla3
Universo
Universo Habitantes
Canton Santo Domingo de los Tsachile 368,013
Parroquia SantBomingo 87,191

Adaptado INEC 2017/ Ecuador en cifras
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Tabla4d

Poblacion Objetiva

Poblacion Objetivo Cantidad

Parroquia Santo Domingo 87,191

Hombres 46,100

Mujeres 41091

3.5. Tamafio de muestra
SegunArias, (2006 ndicoqueesi Un subconjunto represent at

extrae de |l a pm8) aci -n accesibleod

La muestra es la que puede determinarddlematica ya que les capaz de generar
los datos con los cuales se identifican las fallas delefrprocesoUna muestra es una
seleccion de los encuestados elegidos y que representan a la poblacion total. Dentro del
tamafo de la muestra se puede obtener una porcién significativa de la poblacién que

cumple con las caracteristicas de la investiga@dnciendo los costos y el tiempo.

SegunTamayo & Tamayo, (199 fafirma que la muestms el grupo de individuos

que se toma de la poblacion, pasateu di ar un f enp3eno estad?st

Tipos de Muestra

Muestra Estratificada: fEs una técnica deuestreo probabilistico en donde el

investigador divide a toda la poblacién en diferentes subgrupos o estratos. Luego,
selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los difeesttatsen forma

proporcionalb (Método de mustreo estratificado, 2019)
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Muestra no Estratificada; fiPara determinar el tamafio de muestra para este plan de

muestreo, el auditor tiene que definir la precision con la cual desea determinar el plan.

La precision es la diferencia que se estima @gistir entre el promedio real de la
variable y el promedio que se estime a partir de la mue@raniella Caldana Fulss,

2015)

Muestreo probabilistico (aleatorio): NEn este tipo de muestreo, todos los

individuos de la poblaén pueden formar parte de la muestra, tienen probabilidad
positiva de formar parte de la muestra. Por lo tanto, es el tipo de muestreo que
deberemos utilizar en nuestras investigaciones, ps e r e | r i g @Wesoss o

Fermer, 2010)

SegunJolmar Lopez Moreno, (201&)dicé que @da elemento del universo
tiene una probabilidad conocida y no nula de figurar en la muestra, es decir,

todos los elementos del universo pueden formar parte de la muestra. Los

y

métodos denuestreo probabilistico son aquellos que se basan en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los elementos del universo

tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra.

Muestra no Probabilistica: Existen otros procedimientos para seleccionar las

muestras, que son menos precisos que los citados y que resultan menos costosos. El
procedimiento mas utilizado es el muestreo no probabilistico, denominado operatico
consistente en que el investigador salata la muestra que supone sea la mas
representativa, utilizando un criterio subjetivo y en funcién de la investigacion que se

vaya a realizanJesus Ferrer, 2010)

c



Formula de la Poblacién

Dénde:

n = Tamano de la muestra

PQ = Constante de varianza poblacional (0.25)

N = Tamafio de la poblacion (87191)

E = Error maximo admisible (0.05)

K = Coeficiente de correccién de error (2)

n= 0.25 X 87191

(8719% 1) X [(0,058/ (2)] + 0.25

n= 2179775

87,191X (0,0025/4) + @5

n= 2179775
54.74
n= 398.21

n= 398

68
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Analisis del célculo de la muestra.

Segun la formula planteagara obtener la muestra de la poblacién objetos
sefala que la encuestae se realizarésera dirigida a 398 personas de la parroquia
Santo Domingollegando a al00% de las veces de los datos reales con respecto a lo

gue se observa en la encuesta.

3.6. Métodos y Técnicas de investigacion

Método Cientifico

El método cientificaesun procesajuetiene como finalidad el establecimiento de
relaciones entre hechos, para enunciar leyes que fundamenten el funcionamiento del
munda El método cientifico es un método de investigacion usado principalmente en la

produccion de conocimiento en las ciencias.

fiSegun el campo de accion y las implicancias del estudio, exigtserie
demétodos que ayudan al descubrimieio.sera igual el método histériabmétodo

l6gico, asi como no sera igualietiuctivoo el deductivad (Maria EsteldRaffino, s/f)
Método Deductivo

Es unmétodo cientificajue considera qua conclusion se halla implicita dentro
las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan vasdader

razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusién no

seaverdadera(Porto & Merino, Definicion de método inductivo, 2008)
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Método Inductivo

Es aquemétodo cientificaueobtiene conclusionggenerales a partir de

premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que pueden
distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su
registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacionivadgae

parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion.

(Porto & Merino, Definicion de método inductivo, 2008)

Método Sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentesiadtesai se
formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en la reunién
racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este se presenta
mas en el planteamiento de la hipotesis. El investigador sintetiza las
superaciones da imaginacion para establecer una explicacion tentativa que

someterd a pruebgterrer, 2010)

La investigacién d campo es una herramienta de fuarfmhora de torma
decisiones de marketing para las empresas. A grandes rasgos, la indagacion el mercado
consiste en recopilar sistematicamente, registrar y analizar datos acerca del problema de
investigacion.

Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener @atasias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista,

se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las
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contesten igualmente por escrito. Ese listaddes®mina cuestionario, es impersonal
porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de la persona que lo

responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de
manera muchmas econémica que mediante entrevistas. Varios autores llaman
cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, unen en un mismo
concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo encuesta, debido a que
en los dos casos se trata de obtener ditgersonas que tienen alguna relacion

con el problema que es materia de investiga¢Wdiison Puente, s.f.)

Interpretar las expectativgsdeseosle los clientespbtener un porcentaje y saber si
recomendariael producto o servicio, y asi conocer los puntos fuertes y los puntos
débiles del centro de estética corporal untggx se ubicara en la Parroquia Santo
Dominga

Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos grsonas:
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia

de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utiliizesdke hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De hecho, en
estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite obtener

datos que de otro modo serian muy dificil conse@ilson Puente, s.f.)
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Se basa en realizar preguntas abiertas y poco estructuradas para facilitar al
entrevistador a su expresion sobre un tema en particular por lo general tiene una
duracion de 30 minutos a 1 hora dependiendo dédeida que se tiene en profundizar

el tema de estudio.

3.7. Procedimientos de la investigacion

Se va a realizar la encuesta dirigida a los habitantes de Santo Domingo, con la
finalidad de saber la satisfaccion que brinda el centro de estética corpseal smi
procedera a realizar mediante una base de datos de los habitantes de santo domingo y
también a los clientes frecuentes de los spas, cada usuario obtendra el cuestionario con
preguntas objetivas en las cuales se podra medir segun las respuesaatiae e un

centro de estética corporal y de los spa, la encuesta sera reenviada con las respuestas.

En la escueta sera dentro de los establecimientos de spa previo a una autorizacion de
los propietarios del mismo, para conocer el servicio que lesaorindaber los procesos
que utilizan dentro de los spas son de su agrado, para ello realizaremos una encuesta con
preguntas abiertas, y también sujetas a sugerencias para mejorar el servicio que les

brindan.
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Conclusion

En marco metodolégico se direcciona al plan de investigaciéon que se llevara a cabo
en el proceso del proyecto especificando los tipos de investigaciones que se pueden
realizar y planeando los conceptos especificos de cada uno, la poblacion la definimos
con la totalidad de un fendbmeno de estudiayueincluye la totalidad de unidades de
andlisis que integran y que debe cuantificarse padet@mminado estudio integrando,
para ello se visualiza la poblacion infinita y finita los que son elementos con
carateristicas comunes para los cuales se realizan extensivas conclusiones de la
investigacion la poblacion deanton Santo Domingo de los Tsachéda que sera
dirigida en un total de 368,013 y lo que corresponde a la estratificacion de la poblacion
es deB7,191 los cuales constan de 46,100 hombres y 41,091 mugsdesando asi un
analisis del calculo de la muestragsin la formula planteada sefala poblacion objetiva
de 398 personas de la parroqoix ello se realizara el método y técnica de estay

entrevista.



Capitulo IV

4. Formulacion del Proyecto

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Se realiza la implementacion de la herramienta encuesta para medir la satisfaccion de
los habitantes de la Parroquia Santo Domingo y asi considerarnetadale factores
externos queermitird conocer mas a fondo el macro ambientd gneese
desenvolvera el centro de estética corporal unesefactores econémicos, tecnolégico,
sociales y determinal movimiento, la interaccion, y ehtorno, nos permitira
desarrollar las expectativas de los clientes y asi saber el nivel de confiablidad que tienen
en los servicios que se brindaran, incrementar la posibilidad de medir la satisfaccion de

los clientesy asi pueda ser reconocigor la @lidad y excelencia en servicios.

Mediante el proceso de la entrevista realizadas a los administradores de los spas, nos
permite conocer la experiencia, los factores externos que impactan en la sostenibilidad
del mercado, los servicios que brindan, losimede promocidn, los parametros para

establecer los precios, la importancia de las capacitaciones del personal.

Se realiza las encuestas y entrevistas a los habitantes de Santo Domingo y
administradores y observamos collama la atencion del publico eemgral tratando de
captar su atencion de distintas formas, en como ayuda estos tratamientos reductores,
tratamientos faciales, levantamientos de gluteos, a precios accesibles, dirigido a
hombres y mujeres de estatus social matim brindando seguridadexperiencia en

los clientes sin acudir a una cirugia estética.
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Tabulacion Encuesta

En la presente investigacion se utilizé el instrumento dadaestase presentan las
tablas y gréaficos que corresponden a la informacion recolectada en las encuestas
redizadas en la parroguia Santo Domingo, cada tabla de informacion se realiza con el
respectivo grafico para observar la tendencia de las respuestas obpanalasedir la
satisfaccion de los clientes al momento de asistir a un spa, lo que ayudar@aa realiz

mejoras y a priorizar nuevas técnicas.

Tablat

Genero
GENERO Masculino Femenino
TOTAL 96 298

GENERO

m Masculing

Figura 1. Género

Se observa que un 24% de la poblacién de género masculino y 76% de género

femenino lo que evidencia que este servicio presta mayor atencion, satisfaccion y
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atraccién en mujeres de la parroquia Santo Domingo, lo cual hace referencia al poco

conocimiento d@arte del género masculino al realizarse un tratamiento.
¢, Con que frecuencia visitas un spa?

Tabla6

Frecuencia de visitas

Femeninc Masculino

Cada semana 59 6

Cada mes 129 10

Cada seis meses 75 15

Un afio 35 65

Total 298 96
MASCULINO

m Cada semana m Cada mes m Cada seis mesesm Un afio

Figura 2. Frecuencia de visitasaaculino
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FEMENINO

m Cada semana m Cada mes mCada seis mesesm Un afio

Figura 3. Frecuencia de visitas femenino

Se observa que la mayor frecuencia de vivistas que realizan los clientes a diferentes
spas ertuanto a hombres es muy alta ya que lo realizan mas en el afio siendo el
porcentaje de 68% Yy reflejando el mas bajo del 6% por cada semana. En cuanto a
mujeres se puede notar que cuentan con fascinacién asistir al spa por el que observamos
el 43% que lo rdezan cada mes por costumbre y sentirse bien, a diferencia de un 12%

que asisten al afo.



¢,Crees que es importante visitar un spa?
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Tabla7
Importancia de visitar un spa
Femeninc Masculino
Si 250 48
No 48 47
Total 298 96
MASCULINO

mSi mNo

Figura 4. Importancia de visitar un spaasculino

FEMENINO

mSi mNo

Figura 5. Importancia de visitar un sppamenino
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394 encuestas realizas en la Parroquia Santo Domingo, sieedo86tas
realizadas a hombres y 298 a mujeres, refleja el 49% del género masculino que no es
importante visitar un spa y el 51% afirman que si, es importante visitar el spa porque
ayuda a relajarse y quistarse el estrés del trabajo, por otra partetaerel fgmenino se
puede notar que el 16% de las mujeres encuestadas no es de mayor importancia el uso
de un spa, pero el 84% siendo el mayor porcentaje concluyen que visitar un spa es
importante para cuidar de la salud y estar relajadas sin algun tiptré@eyepoder

sentirse bien consigo mismo.
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¢ Qué tipo de servicios utilizas en un Spa?
Tabla8

Servicios de spa

Femeninc Masculino

Sauna 13 5

Masajes 30 25

Relajacién 135 39

Tratamiento facial 120 27

Total 298 96
MASCULINO

m Sauna mMasajes mRelajacion m Tratamiento facial

Figura 6. Servicios de spa asculino
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FEMENINO

mSauna mMasajes mRelajacion m Tratamiento facial

Figura 7. Servicios de spaemenino

La poblacion objeto de estudio asegura que son varios los servicios poakistele
al spa en cuanto podemos notar que en el género masculino refleja que el 41% asisten
por relajacion para quitarse el estrés de trabajo o del dia a dia, el 26% acude por masajes
para tenciéon del cuerpo, el 28% reflejo que hacen uso de trataméeites para cuidar
de su rostro y quitar impurezas del mismo, tanto como masculino y femenino dan a
conocer que el 5% son por uso de sauna el cual acuden por cuidar de la piel, sentirse

aliviados del estrés y comodos.

El género femenino acude constanteraemt un rango de 45% por relajacion, en el
cual se realizan bafios de cajén terapias de piedras volcanicas que esto hacen que se
sientan relajadas, el 40% asiste por tratamientos faciales para cuidar de su rostro, por lo
gue esta expuesta al sol, polvo fodsace que se provoque granitos en el rostro, en
cuanto masajes refleja un 10% porque se realizan para estimular partes densas del

cuerpo.



¢ Que otro servicio te gustaria en este spa?
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Tabla9
Tipos de servicios en nuevo spa
Femeninc Masculino
Camara de bronceo 31 19
Servicio de reductores 128 68
Servicio de disefio en ufias 139 9
298 96

Total

MASCULINO

m Camara de bronceo m Servicio de reductores m Servicio de disefio en ufias

Figura 8. Tipos de servicios en nuevo spa masculino
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FEMENINO

m Camara de bronceo m Servicio de reductores m Servicio de disefio en ufias

Figura 9. Tipos de servicios en nuevo spa femenino

Para poder captar la atencidn de los clientes se realiza la pregunta antes planteada
para obtener una visién de lo que quieren los clientes en el nuevo spa que se desarrollara
en cuantal género masculino se puede observar que el 71% hace mencion a que se
implemente el servicio de reductoret 20% de los habitantes mencionan que seria de
gran ayuda complementar como una camara de bronceo y se deje de utilizar quimicos y
untarlos en lgiel ya que puede contener algun tipo de dafio a la piel y el 9% opto que se

aflada servicios de ufias para hombres y mujeres.

No solo se quiere captar la atencién del género masculino por lo que en el género
femenino se obtiene cierto porcentaje del 47%esuicios de uias, por lo que al acudir
al centro de estética se pueda realizar todo tipo de servicios y no tener que estar
movilizandose a otro establecimiento, el 43% refleja que se integre los servicios de
reductores, porque esto hara sentirse comodasener que acudir a cirugias cuando se
puede realizar con productos naturales y el 10% en camara de bronceo porque asi se

evita que haya dafios en la piel al usar quimicos en la piel.



¢A la hora de un masaje cuél es tu esencia favorita?
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Tabla10
Esencia favorita
Femenino Masculino
Canela 30 17
Rosas 70 7
Girasol 30 9
Miel 100 9
Otro 68 54
Total 298 96
MASCULINO

m Canela mRosas m Girasol mMiel mOtro

Figura 10. Esencia favorita msculiro
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FEMENINO

m Canela m Rosas m Girasol = Miel m Otro

Figura 11. Esencia favoritadmenino

Criterios variados por los encuestados al momento de elegir la esencia de preferencia
al asistir a los spas, en lo que se puede observar que el género masculino el 56% de los
encuestados afirman que as del agrado de ellos las esencias mencionadas en la
pregunta, el 18% prefiere el uso de la esencia de canela por el aroma el 10% opto por la

de girasoles, 9% selecciona la esencia con aroma a miel y el 7% el de rosas.

Por parte de las mujeres refleamporcentaje de 34% que prefieren utilizar la esencia

con aroma a miel por la textura que brinda y la suavidad que refleja en la piel, pero sin
dejar de reconocer que hay mujeres que prefieren ir por lo tradicional el cual el 23% en
aroma a rosas, el 20% e esta complementado en las 2 esencias prefieren utilizar de

canelo u otro.



¢ Cudl es su horario al hacer uso de un spa?

Tablall

Horario de uso de spa

86

Femenino Masculino
En la mafana 65 10
Vespertina 81 18
Nocturno 140 48
No asisto 12 20
Total 298 96
MASCULINO

m En la mafana mVespertina mNocturno mNo asisto

Figura 12. Horario de uso de spaasculino
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FEMENINO

mEn la mafana mVespertina mNocturno mNo asisto

Figura 13. Horario de uso de sparhenino

Mediante la encuesta se puede medir el rango el que aglokespas, en ello
podemos identificar que los hombres se realizan tratamientos en 50% en la noche por
trabajo, el 21% menciono que no acuden a los spas porque lo ven innecesario, el 19%
afirman que prefieren ir en horario vespertino después de reglizade ejercicios y el

10% acuden en la mafiana para asistir a sus trabajos relajos y sin estrés.

El 47% de las mujeres prefieren asistir a los spas en el horario de la noche por
cuestiones de trabajo y falta de tiempo, 27% de las encuestadas afirnearborario
vespertino por lo que en las mafianas por dedicacion a hogares o trabajos de medio
tiempo, pero también el 4% refleja que no asisten por mantienen el criterio g es un gasto

innecesario.
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¢ Utilizas cremas para el cuidado de la piel?

Tablal2
Cuidado de la piel

Femeninc Masculino
Exfoliante 32 7
Hidratante 57 11
Aclarante de piel 72 9
Humectante 111 19
Ninguna 26 50
Total 298 96

MASCULINO

m Exfoliante mHidratante mAclarante de piel mHumectante mNinguna

Figura 14. Cuidado de la piahasculino
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FEMENINO

m Exfoliante mHidratante mAclarante de piel mHumectante mNinguna

11%

Figura 15. Cuidado de la piel femenino

Mediante la investigacion de campo realizada, indica que el género masculino el 52%
no utilizan cremas de ningun tipo, el 20% de los encuestados utilizan cremas
humectantes pque se exponen al sol, como el 12% indico que utilizan cremas

hidratantes por tendencia a piel seca, 9% refleja que utilizan Aclarante de piel.

Con relacion de la informacién obtenida se puede observar que el porcentaje mas alto
en el género femenino es 87% en el que hacen uso de cremas humectantes, 24%
Aclarante de piel, 19% en cremas hidratantes con tendencia a piel seca, 11% cremas

exfoliantes para mejorar la piel y el 9% afirman que no utilizan cremas.



¢, Qué tipo de promociones te gustaria ezste spa?

Tablal3

Promociones

90

Femeninc Masculino
Tarjetas de regalo 23 9
Descuentos 123 48
2 x 1 en servicios 112 28
Promociones fechas especiales. 40 11
Total 298 96

MASCULINO

m Tarjetas de regalo mDescuentos m2 x 1 en servicios mPromociones fechas especiales.

Figura 16. Promociones asculino
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FEMENINO

m Tarjetas de regalo mDescuentos m2 x 1 en servicios mPromociones fechas especiales.

Figura 17. Promociones femenino

Se encuentra que lo que mas les llama la atencion tanto como hombres y mujeres son
las promociones que brindan dichos spas, por el cual se les realiza la preguiéta de
tipo de promociones les gustaria el 50% en género masculino refleja que desean que
hayan descuentos en servicios que brinde este centro de estética, siendo el rango mas
alto, el 29% desean que se implemente el 2x1 por lo que se ahorra y se genera
conodmiento en otros clientes, el 12% prefiere que sea fechas especiales las cueles se

les brinde cierto descuento por cumpleafios u otros y el 9% opta por tarjetas de regalo.

En cuanto al género femenino se puede observar que el 41% desean los descuentos
paraque asi se puedan realizar diferentes tipos de servicios a bajo costo, el 38% siendo
en servicios de 2x1 en el que puedan acudir entre amigas, pareja, familiares y pagar un
precio estimado entre los 2 clientes, el 13% de la poblacién consideran que sean
promociones en fechas especiales y el 8% en tarjetas de regalo que pueden ser otorgadas

en cualquier tipo de evento.
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¢ Utiliza mascarillas para el cuidado del rostro con qué frecuencia?

Tablal4

Frecuenciade mascatrillas

Femeninc Masculino
Una o més veces a la semana 46 9
Dos o tres veces al mes 137 10
Una vez al mes 63 16
No uso mascarillas 52 61
Total 298 96

MASCULINO

mUna o mas veces a la semanm Dos o tres veces al mes Una vez al mesm No uso mascarillas

Figura 18. Frecuencia de mascarillas masculino
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FEMENINO

m Una o mas veces a la semarnm Dos o tres veces al mesm Una vez al mesm No uso mascarillas

Figura 19. Frecuencia de mascarillas femenino

Se puede apreciar gles habitantes de la parroquia Santmiingo tanto mujeres
como hombres tienen poco conocimiento del uso de mascarillas por lo que reflejan
porcentajes poco elevados en cuanto a hombres por lo que no realizan dicho tratamiento,
el 64% no hacen uso de mascarillas lo ven poco necesario uspli@utpo de
mascarillas en cuanto el 17% de los entrevistados si se realizan al menos una vez al mes
por cuidados de piel, 10% y el 9% son los mas bajos porque lo realizan con poca

frecuencia.

Pero si observamos los porcentajes en el género femeniampschotar que el 46%
de las encuestas realizadas a mujeres, utilizan mascarillas de dos a tres veces al mes para
el cuidado de su piel, el 21% lo realiza una vez al mes, el 15% utiliza mascarillas casi a
diario para el cuidado de su rostro y protegersdklpero el 18% opta por no utilizar
ningun tipo de mascarillas por falta de tiempo y de conocimiento en que usar y en cual

es el adecuado para su piel.
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Anélisis General

Con la presente encuesta se ha podido establecer que las 394 encuestas realizadas a
los habitantes de la parroquia Santo Domingo 96 encuestas realizadas a hombres y 298 a
mujeres reflejan una aceptacion de los servicios que se desean implementar en el nuevo
centro de estética corporal, reflejan varios porcentajes en los que se pueda medir
satisfaccion de los clientes y saber el grado de asistencia al spa, lo que esto nes ayuda
el mercado a posicionarse y dar a conocer a los clientes los servicios que esta brindara,

para asi obtener clientes potenciales y sepan de cada tratamiesgorealkzaran.

Se puede notar que las encuestas fueron arrojando porcentajes elevados en cuanto a
preguntas sobre servicios que se realizan, asistencia de los clientes a los spas y sobre
servicios que desean que se implementen en el nuevo spa, porgtersaopor
servicios de reductores y que se incremente en el mismo un espacio para disefio de ufias
por lo que se estara brindando excelencia, calidad y cuidado en servicio que se ofreceran

en este Centro de Estética Corporal unisex.

Entrevistas

En la presete investigacion se aplico el instrumento de la entrevista para conocer el
impacto del servicio de Estéticarporal Unisex y Spa, a ciudadanos de la parroquia
Santo Domingo para medir la sensacion del bienestar. Es importante crear servicios

integralesadaptados a cada tipo de necesidad como valor agregado.
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Formulario

1.- ¢ Qué tiempo tiene de funcionamiento el spa al que Ud. pertenece?

Segun los administradores de los cuatro spas entrevistados realizadas a los
propietarios de los spas en la parrogaat8 Domingo sefialaron que la experiencia en
ésta actividad econdmica es de 3 hasta 7 afios en brindar servicios con personal de
profesion en cosmetologia y peluqueria, cumpliendo con las expectativas de un mercado

gue requiere reducestrésy mejorar la apariencia fisica.

2.- ¢ Cuantotiempo le tomo a Ud, sacar los permisos correspondientes para

poner en funcionamiento el spa

Los cuatro spas indican que los permisos de funcionamiento no fueron tan
complicados que al momento de proceder #ilefue minimo de 3 semanas hasta 1 mes
esperando la aceptacién de quienes rige los spas, la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y permisos de funcionamiento los cuales otorga el municipio y cuerpo de
bomberos para poder contanctodos los requisitggara su funcionamiento,

establecidos en la normativa vigente.

3.- ¢ Cuanto invirtid en poner su negocio?

Los administradores de los spas entrevistados alegan queahzadeinversiones
desde los 800 hastdos 5000 doélares incluyendo préstamos barsapiara poder
adecuar con maquinas de tecnologia los spas para ofrecer servicios de calidad, bienestar
y satisfacer al cliente de manera consistente, esta inversion tiene componentes que

incluyen también suministros, personal y mercadotecnia.
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4.- ¢ Se neceata tecnologia de punta para brindar los servicios en el spa?

Los administradores de los cuatro spas, afirman que es importante utilizar tecnologia
de punta dentro de los spas que ofrecen tratamientos como reductores porque asi estan
asegurarando el biertasde los clientes, al exponerlos a maquinas que no reconocen,
porque también son instrumentosaielas electromagnéticas de alta frecuencia sobre la

piel que provoca el calentamiento controlado de las diferentes capas de adiposidad.
5.- ¢ Con cuantos tralajadores cuenta actualmente su spa?

Se puede notar que en los spas donde se realizaron las entrevistas solo cuentan con
minimo 2 personas y maximo 5. Cada una de las personas que trabajan en el
establecimiento cumplen una o 2 funciones dentro de losppéssionales en

cosmetologia.
6.- ¢ Capacita al personal constantemente?

Las entrevistas dirigidas a los administradores aseguran que, si capacitan al personal,
pero no afirman una respuesta clara de la capacitacion que realiza si son técnicas o
nuevas tadencias que van innovando a la rama cosmetologia. Ya que es importante
mejorar los conocimientos del personal de contar con un personal calificado y

productivo, mediante conocimientos practicos que mejorara el desempefio del personal.
7.- ¢ Cual es su estregia de competencia en el mercado?

Los entrevistados plantean que la estrategia para la competencia dentro del mercado
de los spasn cuanto atuidadopersonablelos clientes han hecho que incrementen

este tipo de negocios en nuestro palispjomento d brindar excelentes promociones,
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seguridad en cuanto a servicios que ofrecen como spas de tipo B y garantizando el

servicio que brindan cada uno de los spas dentro de la parroquia Santo Domingo.

8.- ¢ Como cree Ud. que se encuentre el mercado para la insign de nuevos

competidores?

Las respuestas de los entrevistados fueron atipicas, en cada spa mencionan diferentes
0 piones en coOmo se genera los nuevos competidores como en el caso de CherrySpa
considera a la carrera de cosmetologia una fuente de negotalsle con visiones a
expandirse. Spa Belle Body Centro de Estética, Spa, Peluqgueria sostiene la idea que la
tecnologia avanza y genera competencia en el mercado del spa. Bellisima Centro
Cosmetologia menciona que hay nuevas escuelas de cosmetologaa gueparando a
nuevos competidores con nuevas técnicas, esto hara que haya mas profesionales que
incursionen en la implementacion de nuevos spas. Mundo Spa comparte la opinion
acerca de cOmo se genera la competencia, por la tecnologia y las nuetas tpase
obtienen a medida que van pasando nuevas generaciones e implementacién de nuevos

tratamientos.

9.- ¢ Qué servicio solicitan a menudo los clientes?

Los cuatro administradores de los spas comparten la misma opinion relacionado a los
servicios quedicitan a diario, porque a los clientes les gusta verse bien y
constantemente buscan nuevas formas de mejorar su apariencia entre los cuales hacen
mencion los tratamientos de reductores, limpiezas faciales y tratamientos corporales, t
teniendoen cuenta ge dos administradores de los spas detallan que realizan otro tipo de

/servicio que es aumento de gluteos y aplicacion de plasma en lineas de expresion.
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10- ¢, Quiénes son sus principales proveedores? ¢Nacionales? ¢ Internaciones?

De acuerdo a la pregunta planteada a los administradores de los spas se puede
identificar que los principales proveedores para los propietarios de los spas son marcas
nacionales como: ImportherdyuroesteticaConsideran estas marcas como las mas
reconoatlas dentro del mercado de cosmetologia nacional y en internacional importan la

marca Janssen.

Andlisis General

Segun las entrevistas realizadas a los administradores de los spas podremos conocer
la aceptacion que tienen al brindar sus servicios, por ehanasido reconocidos por su
excelente comodidad al momento de acudir al mismo, las respuestas fueron variadas en
cuanto a los servicios que con frecuencia suelen pedir los clientes porque son nuevas
técnicas para sentirse bien con si mismo el cual Heolgre sea muy visitado por estas
técnicas que se realizan para no acudir a cirugias estéticas, las inversiones realizadas en
cada spa varian en cuanto a instrumentos, maquinas, infraestructura que se han obtenido
para el desarrollo de su empresa, se pdedtacar que en estos spas no especifican el
tipo de capacitaciones que brindan a sus colaboradores ni en qué tiempo se realizan pero
bien plantean que la estrategia para la competencia dentro del mercado dedns spas
cuanto akuidadopersonablelos clientesincrementgor la innovaciénde estenuevo
negocioal momento de brindar excelentes promociones, seguridad en cuanto a servicios
gue ofrecen como spas, lo que mas se puede tener en cuenta es que se utiliza maquinas

de alta calidad para el cuidagibienestar de sus clientes.
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4.2 Estudio de mercado

Servicio o factor productivo que constituye un mercado, cuando no esté
organizado.Cada comprador sabe que hay varios vendedores entre los cuales puede
elegir y cada vendedor es consciente de queeasiucto es similar al que ofrecen otros
vendedoresEl precio y la cantidad vendida no son determinados por un nico
comprador o vendedor, sino por todos los compradores y los vendedores cuando se

interrelacionan en el mercado.

Un mercado competitivo egjuel en el gue hay muchos compradores y muchos
vendedores, por lo que cada uno ejerce una influencia insignificante en el precio de
mercado.Cada vendedor controla en un grado limitado el precio, ya que otros ofrecen

productos similares.

El Mercado Cmpetitivo al sepercibido como la clavee éxito para todo Spa y
aungue exista una competencia fuerte, mientras mantenga la ventaja diferencial, basada
en el buen entendimiento de lo que los clientes desean y que es lo que le hace ser tan
especial para kls. En la actualidad la industria dedicada a los Spa es competitiva, con
el fin de mantener éxito, se def@ncorporarcada dia la publicidad para captar la
atencion de clientes potenciales y conservar los ya existentes, sobre todo por los
cambios técnias y tecnoldgicos que se van adquiriendo con cada avance que hay en el
ambito cosmetoldgico porque estos son los que estan modificando las estructuras

competitivas de los mercados en todos los niveles.



4.2.1 Microambiente.

Tablal5

Analisis Foda

100

Fortaleza.

1.- Equipos de alta calidad

2.- Personal capacitado

3.- Implementacion de mecanismos
mejora.

4.- Ubicacién céntrica para el spa.

5.- Dirigido a Hombres y Mujeres.

Oportunidad.

1.- Mercado en crecimiento

2 .- Establece alianzas para
implementacion de nuevos servicios

3.- Incremento de servicios dentro dg¢
spa.

4 .- Plazas de trabajo.

5.- Servicio dirigido clase medialta.

Debilidades.

1.- Lugar con algunas diferencias en
cuanto adecuacion.

2.- No se encentran establecidas
reglas de seguridad.

3.- Laimagen de la micro empresa
puede ser débil.

4.- No se encuentra con manuales d
control.

5.- Poco conocimiento de los

servicios.

Amenazas.

1.- Posibles competencias.

2.- Proveedores no confiables.

3.- Costosno estables.

4 .- Situaciones medioambientales.

5.- Poca demanda de clientes.
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4.2.2 Macro ambiente

1.- Junta Nacional de Defensa del Artesano.

La ley de la junta de Defensa del Artesano estipula en el Articulo 1kapie;
maestros debidamente titulados y los artesanos autonomos podran ejercer el artesanado,
abrir y mantener sus talleres, una vez que se hayan registrado en la Junta Nacional de
Defensa del Artesano, la que les conferira el Carnet Profesional Arte$amameanto
mismo de su registro. Los aprendices y operarios podran formar parte de las
cooperativas de produccion y consumo, cuyo fomento y extension se encarga de manera
especial a la Junta Nacional de Defensa del Artesano

2.- Permiso de Funcionamiento Wnisterio de Salud Publica.

Los establecimientos objeto del presente reglamento deberan ser destinados de
manera unica y exclusiva para el ejercicio de la actividad determinada en el permiso de
funcionamiento otorgado por la Agencia Nacional de Regula€iontrol y Vigilancia

Sanitariaa ARCSA.

3.- Permisos de Funcionamiento (uso de suelo, cuerpo de bomberos, municipio)

Realizar los respectivos permisos de funcionamiento en la Provincia de Santo
Domingo saealiza y se adquieenel GAD Municipal. Se loealiza mediante
formulario que es uno de losquisitos parabtener lopermisos adecuados y

pertinentes para el funcionamiento de la micro empresa.

Art.4.- Para la instalacion y ejercicio de sus actividades los Centros de cosmetologia
y estética, pelugerias y salones de belleza deben cumplir con las especificaciones
establecidas en el Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a los

establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario.
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En el Articulo 4 de la Ley del Ministerio De Saludbitéa hace mencion a
especificaciones que se deben cumplir para llevar a cabo la apertura del spa, en el cual

se establece condiciones para el funcionamiento de los establecimientos.

Para la instalacion y funcionamiento de los establecimientos objgtoedehte

reglamento, los mismos deben contar con:

1 Areas y espacios distribuidos de acuerdo a las actividades que se realizan.

1 Pisos paredes y superficies de trabajo lisos, de facil limpieza y desinfeccion.

1 Equipos, materiales y mobiliario en buen estado para su funcionamiento.

1 Bafios y baterias sanitarias

1 Manuales de procedimientos de operacién, que deberan contener las actividades
gue se realizan incluyendo las normas de bioseguridad.

1 Procedimiento de Lipieza, desinfeccion y esterilizacién de utensilios,
materiales y equipos con sus respectivos registros.

1 Procedimientos escritos para el manejo de desechos.

1 Registro de limpieza y desinfeccidén de los bafios y/o baterias sanitarias del

establecimiento.

El Art. 8 sefiala; Los establecimientos de Cosmetologia y Estética, pelugueria y
salones de belleza, para el ejercicio de sus actividades unicamente deben utilizar
productos que cuenten con Notificacién Sanitaria Obligatoria y Registro Sanitario segun

correspoda, otorgado por la Autoridad Sanitaria Nacional.

4 .- Categorizacion Otorgado por el MIPRO (Ministerio de Industrias y

Productividad)
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Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar por primera vez
el Permiso de Funcionamiento deladdecimiento debera adjuntar escaneados en

formato PDF en el Sistema Informatico los siguientes requisitos:

1 Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la

solicitud y adjuntar los requisitos solicitados.

Lista completa de los prodios que seran comercializados con la indicacion de los
precios fijados por el Consejo Nacional de Fijacién y Revision de Precios de

Medicamentos de Uso y Consumo Humano.

Contrato de trabajo con el quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico

debidamenteegistrado en el Ministerio de Relaciones Laborales

5.- Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.

Los establecimientos sujetos a control sanitario son: tiendas, restaurantes, centros de
diversion, gabinetes de belleza, hotelessyid@ales donde se elaboran, distribuyen,

transportan y comercializan productos de uso y consumo humano.

En el Art. 3 del ministerio de salud publica se establece que; Para efecto del presente
reglamento se entiende por Permiso de funcionamiento al dotmuotergado por la
autoridad sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria
gue cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en los

reglamentos correspondientes.

Como hace mencion en el artic@l@e debe cumplir con los requisitos establecidos,
el Art.5 menciona a La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria

ARCSA, es el organismo técnico del Ministerio de Salud Publica, responsable de
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otorgar el permiso de funcionamienttoa establecimientos sujetos a vigilancia y

control sanitario, a excepcion de los establecimientos de salud.

Art. 6.- La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA,
otorgara los permisos de funcionamiento, de conformidad conagimiento que la

Agencia elabore para el efecto.

Econdmico.

1.- Dirigido al nivel econdmico medialto.

La Parroquia Santo Domingo se encuentra ubicada en la parte céntrica ubicacion
estratégica para que se pueda dar a conocer &a®, Domingo se enentra entre los

paises latinoamericanos de ingresedioalto.

2 .- Establecer plazas de empleo para profesionales en cosmetologia y maquillaje.

Art.9 de la ley del ministerio de salud publica establece que los establecimientos de
Cosmetologia y estéticpeluquerias y salones de belleza deben contar con personal que

acredite capacitacion sustentable para la actividad que desempefie.

Por lo que se establecera plazas de empleo solo a los que consten como profesionales

y tengan su registro en la defensa dsano y senecyct.

3.- Establecer tipos de contratos segun las plazas de empleos.

En el Articulo 18 de la ley de los Artesanos indica que se debe Dextiigatoria la
afiliacion del trabajador artesano al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

y como consiguiente se estipula en el Articulo BBSeguro Social para el artesano

comprendera:
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1 El Seguro de Enfermedad y Maternidad,;

1 El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte; y,

1 El Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que
protegera artesanos y a sus operarios y aprendices.

4.- CFN apoya a las micro empresas PIMES con préstamos hasta de 15mil dolares.

Nuevas facilidades de créditpara las pequefias y medianas emprgdases) que
permitirdn a este segmento crecer, innovar, ampkxpgrtar y generar nuevas fuentes

de trabajo.

La Corporacion Financiera Nacional se ha enfocado en promover el desarrollo y
crecimiento de la pequefia y mediana empresa con una serie de iniciativas que facilitan
el acceso a crédito a una mayor cantidadrdggetos con condiciones de tasa y plazo
competitivas y servicios asociados. La CFN reitera su compromiso de apoyo al sector
productivo de las PYME, procurando la atraccion de fondos internacionales para
financiar el desarrollo de nuestras industriasuke @ su vez genera un efecto
multiplicador en la economia, promueve el ingreso de divisas, crea empleos de calidad y

fomenta la innovacion.

Destino

Activo Fijo.

Sector productivo al que se dirige:
Sectores productivos.

Monto minimo de financiamiento:
USD 9,000.00 por cada cliente.
Monto maximo de financiamiento:

Activo Fijo: Hasta USD 26000, 000.00
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Porcentaje de financiamiento (en funcién del valor total del proyecto)
Proyecto Nuevo: Hasta el 70%.

Plazo y gracia (en funcion del flujo de caja del proyecto)

Activo Fijo: Hasta 15 afios

Tasa de interés

1 Forma de recaudacion débito bancario a la cuenta que los clientes notifiquen por
escrito; pago directo por parte del deudor; o en la forma que la CFN B.P. lo determine.

1 Periodo de gracia parcial en funcion fligjo de caja del proyecto.

1 Amortizaciéon Mensual, trimestral o semestral.

1 Garantias reales, minimo el 125%.
Sociocultural.
1.- Zona accesible para implementar el centro de estética corporal.

El Proyecto se encontrara Ubicado estratégicamente en la parroquia Santo Domingo
los dos carriles del bypass del 29 de mayo y 3 de julio. Zona de alta circulacion
vehicular, paso obligado del transito liviano y pesado por lo que esta sera reconocida por

la publicidad que se brindara con facil acceso a parqueadero de clientes cerca del local.
2 .- Capacitaciones de nuevas técnicas y tendencias para el mejor servicio.

Técnicas de masajes reductores en zona localizadas, y drenajes linfaticos, aplicacion
de phasma, tendencias en las cuales se pueden desarrollar en masajes y como la
implementacion de esencias para cada tipo de piel, tendencias en estética, maquillaje e

imagen personal.
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3.- Aumento de poblacion mujeres y hombres.

Se ubica en un punto centralldegeografia de Santo Dominges el centro de
servicios de salud, de educacién, de justicia, de comunicaciones, de servicios
administrativos, que determina que crezca a expensas de los demas, una de las mas
visibles, por lo pronto, es el crecimiento det®aDomingo que en este periodo censal

recibio 71 mil habitantes.

Tecnologia.

1.- Equipos Profesionales altamente calificados.

La tecnologia de Carboxiterapiaforman parte del méas alto desarrollo tecnolégico,
ofreciendo tratamientos para la aplicaciorCdg?2 de forma facil y segura; debido a la
precision de los sensores de alta tecnologia que suministran la cantidad exacta para cada
procedimientoCompletamente digital, con dos modos de opergditamual y
Automético)que te permitiran realizar tratamieatamigables con tus pacientes.

Encuentra protocolos de trabajo {@&tablecidos, ajusta la dosificacion, y garantiza
tratamientos con resultados visibles, esta desarrollado con integrados electrénicos que

cumplen las més exigentes normas de calidad, (& 8 ISO 13485

Ice Sculpting Criolipdlisis: es un equiptouch desarrollado con tecnologia de punta
para la aplicacion de frio, generando témica no invasivpara lareduccion del tejido
adiposo subcutaneo por enfriamientmtrolado y localizado de$ adipocitosEl
equipo utiliza la potencia de succién para separar el tejido graso del resto de tejidos y
posteriormente enfriar selectivamente el exceso de grasa en dichas zonas. La aplicacion

de frio selectivo en los tejidos produce una muerte caldpoptosien las células
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grasasDurante este proceso las células se fragmentan en vesiculas pequefias y de esta

forma, son facilmente eliminadas por el organismo.

Lipotech Lipolaser: es una de las mas revolucionarias técnicadiaenacion de
grasa loalizada,moldeamiento corporal y reduccion de celulitis de manera no invasiva.
Basado en la aplicacion deergia de diodo de manera segura, sin dolor, a longitudes de
onda y potencias muy precisas. Estimula la liberacién natural de los excesos degrasa si
destruir ni alterar estructuralmente tanto el tejido adiposo como los demas tejidos

adyacentes.

Electrodos La estimulacion muscular a través de electrodos es una técnica avanzada
utilizada en todo el mundo para tonificar, remodelar y reafirmar los mydés nalgas,
y para mantener la definicion muscullaa. estimulacion muscular a través de electrodos
es una técnica avanzada utilizada en todo el mundo para tonificar, remodelar y reafirmar
los masculos. Los sistemas de electrodos le permiten compemeéptograma de
entrenamiento regular, sin poner estrés en las articulaciones, la espalda baja o en el

cuello y los hombros.

Vacum Terapia: Cuando sus manipulaciones se hacen siguiendo las vias linfaticas,
realizando un buen drenaje linfatico, basicaparbuena evolucién de cualquier
tratamiento anticeluliticdratamiento para reducir la celulitis y la grasa acumulada. El
tratamiento mejora el sistema de circulacion sanguineo vy linfatico; expande el tejido
graso y acelera la eliminacion de desechospiendo que la piel se vea tersa y suave.
Es el tratamiento ideal para tratar adiposidades localizadas, celulitis edematosa y

fibrosa.Mejora los resultados en moldeamiento corporal y realce de gluteos.
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Microdermoabrasion 5 En 1: La microdermoabrasion con puntas de diamantes es
un peeling mecanico que estimula la renovacion celular, provocando un efecto

rejuvenecedor.
Puntas de Diamante

La microdermoabrasion con puntas de diamantes es un peeling mecanico que

estimula larenovacion celular, provocando un efecto rejuvenecedor.
Ultrasonido

Las frecuencias mas usadas en terapia ultrasonica son las ddHzy 3
respectivamente, frecuencias de oscilacion que se obtienen al hacer pasar energia

eléctrica a través de un cristatual o artificial con cualidades piezoeléctricas.
Peeling Ultrasoénico

El Peeling Ultrasonico es un tratamiento de belleza que se puede aplicar tanto a

mujeres como a hombres.
Martillo Frio y Calor
Moderno martillo de frio y calor para tratamientos fasiale

Presoterapia La presoterapia se puede utilizar en conjunto con algas marinas
paraDesintoxicacion, reafirmar, tonificar, mejorar la circulacién y aumentar el drenaje
linfatico. Excelente equipo para desintoxicar, reafirmar, tonificar, mejorar ldacii@n
y drenaje linfatico. Es una gran alternativa a la liposuccion y puede ir asociada con los

tratamientos y resultados excepcionales.
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2.- Recepcion de citas por medio de redes sociales. (WhatsApp, Facepage, Instagram)

Se realizara una agenda en Miafb&Excel lacualcontara fecha de citas reservadas
por las diferentes aplicaciones (App), nombre de la persona que se realizara el
tratamiento, que tratamiento se realizara, en el caso de ser promociones o 2x1 indicar el

nombre de la otra persona parad¢genda y mencionar cual es la promocion.

3.- Sistema de facturacion electrénica

La facturacion electronica es otra forma de emisién de comprobantes de venta que
cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para su autorizacion por
parte @&l SRI, garantizando la autenticidad de su origen e integridad de su contenido, ya
que incluye en cada comprobante la firma electronica del emisor. Un comprobante

electronico tendra validez legal siempre que contenga una firma electrénica

4.- Implementacion de sistema de cobros mediante tarjeta de crédito y débito.

Cobrar con tarjeta hoy es determinante para que un cliente decida hacer una compra o
desee adquirir serviciog\ceptar pagos con tarjeta de crédito tiene varios
beneficiosrelaciorados no soélo con la satisfaccion del cliente sino también con la
seguridad del comercio al poder manejar cantidades menores de dinero en efectivo, los
clientes suelen gastar mas con tarjeta de crédito o débito que en efedtaaey planes

de financiaadn.

4.2.3 Andlisis y Proyeccion de la Oferta
Tomando en consideraciéon datos historicos del volumen de facturacion de los spas en
la parroquia Santo Domingo los cuales cuentan con similares caracteristicas al que se

desea crear, se atienden como promeditotal de siete, ocho y cinco clientes al dia,
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aqui se podra tomar en consideracién que dentro del afio tiene 365 dias, de los cuales se

restan los dias domingos se considera un tet8l@ dias de trabajo por afo.

Tabla16
Oferta
Competencia Clientes por afi
Bella Spa 2,191
Bellisima Spa 1,565
Cherry Spa 2,504
Total 6,260
76%
Poblacion 87,191
Oferta de la poblacién econémica Active 66,265

4.2.4 Analisis y Proyeccion de la Demanda

Para analizar la demanda se tomé en consideracién la poblacion de la parroquia Santo
Domingo contando co87,191 habitantes de esta forma se puede estimar una cifra de la
demanda insatisfecha, la proporcion de la muestra de la cantidad de personas con
respecto al total de la poblacién, se establecié una muestra de 394 personas entre
hombres y mujeres; la cual se estableci6 mediante la tabulacion de las encuestas, en la
quese realiz6 un cuestionario de digeguntas. Se debe establecer que en la pregunta
nimero dos se pudo identificar la demanda activa, conociendo la necesidad de
implementar el nuevo Proyecto en la Parroquia Santo Domingo con 298 personas a
favor de la implementacién del Proyecto reflejando un 76% entre hombres y mujeres de
la informacion évantada siendo esta la poblacion econémica actiGé 2é5

habitantes.
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4.2.5 Analisis y Proyeccion de la Demanda Insatisfecha.

Con las referencias anteriores se puede estimar eldalardemanda insatisfecha
cual se refleja como aquella que reogido cubierta en el mercado y que puede ser
proveida por el proyecto en el cual se establece en la parroquia Santo Domingo. Para
esto se debe efectuar estrategias con el fin de cubrir de esta proporcién de la demanda.
En la investigacion se analiza larftula utilizar, de tal manera que asi de logra obtener

la demanda insatisfecha del spa Centro de Estética Corporal Unisex.

Tablal7

Proyeccion de demanda

Proyeccion Valores
Proyeccion de la Oferta 66,265.00
Proyeccion de la Demanda 6,260.00

6000500

Demanda Insatisfecha

Marketing Mix

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos inggricosl es
desarrollada comunmente gas empresas. Se tienen en cuenta cuatros variables
principalesdel negocio: producto, precio, producto, plaza y promocion. El objetivo de
aplicar este andlisis esraacer la situacion d@ estética corporal unisgxpoder
desarrollar una estrategia especifiegpdsicionamientdJna manera de empezar es

realizando urestudio de mercado.

4.2.6.Producto
Naturaleza
El centro de estética corporal unisex contara con variedades de servicios a ofrecer a los

habitantes de la parroquia Santo Domingo donde encontraremos tecnologia adecuada para
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cada tipo de tratamiento quersalizara, cada tratamiento es garantizado y recomendado
porgque se contara con un médico de medicina general el cual dara el permiso para hacer

efecto de cada tratamiento e insumos que se utilizaran.

Composicion
Para brindar serviciosoatard con maquinade tecnologia de punta para mejores
resultados en cada tratamiento que se readibe sefialar que estos servicios varian de

acuerdo a lo que el cliente necesibeno:

Reductores.

1 Carboxiterapia

1 Radiofrecuencia

1 Lipolaser (abdomen plano)

1 Ultra cavitacion(Lipo sin bisturi)

1 Ultrasonido

1 Presoterapia

1 Electrodos

1 Hidrolipoclasia

1 Dermosuccion

9 Jeringuillas Descartables 1ml, 3ml, 5ml,

1 Anestesia

Levantamiento de Gluteos

1 Copas reafirmantes

1 Vacunterapia
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9 Electrodos
M Ultrasonido

1 Ampollas de Vitamina C

Tratamientos faciales

1 Lociones Tonicas

9 Lociones Faciales

1 Astringentes

1 Cremas Nutritivas

1 Cremas Nutritivas Compuestas
1 Cremas Nutritivas Simples

1 Aceite Desmagquillante

1 Lociones Humectante

1 Crema Humectante

1 Lociones Astringentes

Forma de Uso

En las encuestas realizadas sialgecio los servicios que nuestros futuros clientes
esperan obtener del centro de estética corporal. Identificatasasciones que nos
permitiran mejorar e innovar logrando asi la aceptacion de los habitantes de la Parroquia
Santo Domingo. Dentro deéntro de estética corporal unisex se contara con personal
altamente capacitado para desarrollar los tratamientos que se requieran y brindar un

mejor servicio.
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Reductores.

1 Carboxiterapia: No se realiza por tiempo mas bien son realizadas con gas de
carbonoque se introduce con una jeringuilla de 3ml o 5ml segun la adiposidad
del cliente en la zona donde sera reducidas las medidas.

1 Radiofrecuencia: Nos ayuda a estimular con ondas de frecuencia la piel sonde se
ha realizado la colocacion de gas de carbono.

1 Lipolaser: Son placas que envian ondas de frecuencia en el area donde se
encuentra adiposidad que ayudaran a reducir medidas en cada sesion que se
realiza con un tiempo de 15 a 20 minutos por sesion.

1 Electrodos: Se realiza de 15 a 20 minutos por sesignga@sta ayuda a
tonificar el musculo y se la puede colocar en el vientre o en piernas dependiendo
en la parte que la clienta quiera tonificar.

1 Hidrolipoclasia: Realizadas a base de productos naturales su principal producto
es la alcachofa ya que ayudaagal de peso, esta se coloca con jeringuillas de
50ml que es lowe contiene un suero para la aplicacion.

1 Dermosuccién: masajes para drenar el liquido que se ha introducido en el area de
adiposidad del cliente.

71 Jeringuillas Descartables: 1ml, 3ml, 5ml, 30m

1 Anestesia: Se aplica con una Jeringuilla de 1ml en el area donde se procede a
colocar la Hidrolipoclasia es una aguja grande y se necesita de presion para

poder ingresar el liquido.
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Levantamiento de Gllteos

Copas reafirmantes: Se procede a colocardpasreafirmantes en los gluteos, esta
hace presion absorbe en las copas y hace que el musculo trabaje como si estuviera
realizando sentadillas, se realiza por tiempo de 15 a 20 minutos en el rango que pueda

soportar al momento que absorba las copas.

1 Vacuwnoterapia: Para poder reafirmar la piel ya que se ha estimulado los
musculos.

1 Electrodos: Tonificar los gluteos y reafirmar tiempo de 15 a 20 minutos en el
rango que soporte los clientes.

7 Ultrasonido: Para poder distribuir con la frecuencia el liquidosgumlocé en el
gluteo en este caso la vitamina c.

1 Vitamina C: Se coloca en el contorno del glateo para dar mejor textura a la piel y

asi evitar la llamada piel de naranja porque ha sido estirada la piel.

Presentacion

La empresa Selena Bosquez Centro détiea Corporal Unisex se especializara en
tratamientos de belleza la cual contara con una variedad de servicios que ayudaran a
descubrir el bienestar al obtener un tratamiento sin cirugiadias para la belleza de la

piel y cuerpo.

Contaremos con profesales que ofreceran resultados de calidad gracias a las
novedosas maquinas y productos farmacéuticos certificados por médico de calrecera.

dia de spa de por si es algo que capta la atencion, pero para que sea realmente efectiva y
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enganche al publicoséueno explicar a detalle los servicios que incluye esta

promocion.
Servicio de tratamientos faciales para hombres y mujeres:

1 Limpieza facial profunda

{1 Hidratacion Facial y micoderma
1 Mascarillas Hidroplastias

1 Lifting Facial

{ Tratamiento acné

1 Antienvejecimiento Facial

1 Mascarillas Faciales
Servicio de Lipo sin bisturi para hombres y mujeres:

1 Lipolaser

1 Electrodos

1 Hidrolipoclasia
1 Dermosuccion
1 Carboxiterapia

M Radiofrecuencia
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Servicio de levantamiento de glateos:

1 Copas reafirmantes
1 Vacunoterapia
1 Electrodos

M Ultrasonido

Tamarfo

El area del spa contara con una sala de espera o recepcion, sala de tratamientos en la
gue contara con camillas para cosmetologia con tapizado color negro con esponja de alta
densidadgpara comodidad de los elites lasnedidas aproximadas larg@@.x archo

0.60 x alto (80.

Local minimo de 100m2, en avenida principal de zonas residenciales con alto poder
adquisitivose disefiaran combos de tratamientos segun el tamafio y la frecuencia de uso
del servicio, que san revisados de forma periddica para crear un nexo con los clientes

y lograr la fidelizacion.
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Marca (Imagotipo)

Selena Bosquez Centro de Estética Cor‘poral
Unisex
”r
, ).

Lema: Cuidar de si mismo no es un gasto es una inversion.

Significado de colores del Imagotipo

1 Blanco: Paz,PurezaRefinado,Esterilizado,Entrega,Honestidad El blanco
es el color universal de la paz y la pureza.e8eontrad como textos en
negativo.

1 Negro: Autoridad, ConservadorDistintivo, Formalidad,Misterio, Secreto,
Seriedad, Tradicion El negro es, técnicamente, lasancia de color. Es
poderoso y conjuga autoridad, elegancia y Tradicion. Puede ser encontrado por
su peso, simplicidad y sofisticacion.

1 Verde: Frescura,Medio ambiente, Armonia, Salud, Dinero, Naturaleza,
RenovacionTranquilidad El color verde representéda y renovacion. Es un

color tranquilo y relajante.
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1 Rosa Aprecio, Delicadeza Floral, Gratitud, Inocencia,Romantico,Suave,
Tranqulo. El Rosa es un color que conjuga sentimientos de inocencia y
delicadeza. Es una version mas suave del rojo, que pra@sentar visiones.

El color Rosa es también ampliamente asociado con campafas de
concientizacion, y en general para afiadir un brillo a los logos.

1 Gris: Autoridad, MentalidadCorporativa,Humilde, RespetoEstabilidad El
color gris se ubica en algunmo entre el blanco y el negro. Desde un punto
de vista moral, se encuentra en un area entre el bien y el mal. Es también visto
como neutral y frio. Es utilizada dentro de los logos debido a su caracter neutro,
que funciona bien con la mayoria de los otraisres.

Servicios principales o esenciales

1 ReductoresLipo sin cirugia

1 Levantamiento de gluteesolita up

1 Tratamientos faciales

1 Colocacion de plasma rico en plaquetas
Productos secundarios

1 Disefic de ufiafAcrilicas

1 Disefasde uias esculpidas

1 Make upprofesional

1 Asesoria de tratamientos via WhatsApp
Productos complementarios

1 Co2 1 Suero de alcachofa

1 Agujas/inyeccion 1 Vitamina c
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1 Tobnicos 1 Gel neutro

Valor agregado

1 Servicio de spaledicados también para hombres. (Como reductores en zonas
localizadas, tratamientos faciales, limpiezas faciales acné)

1 Servicio de uiias (acrilicas, esculpidas con arte y pedreria)

1 Servicio de maquillaje profesional (artistico, smokey, dia, noche)

Manicure Materiales del valor agregado

Acrilico Glitter

Ufas postizas Labiales

Pinceles Pestafias

Esmaltes Goma de pestafnas
Sombras lluminador

Brochas Esponjas

Bases Aluminio

Contornos Algodon

Puntillas de ufias o tip. Gel de cejassombra
Aceitede cuticula Rubor

Pegamento Anti hongos Sellador de maquillaje
Cortador de ufias postizas Primer

Limas, gruesa, fina, pulidora. Quita esmalte
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Publico objetivo.

Mujeres y Hombres de todas las edades, estudiantes, ejecutivos que gustan cuidar la
imagen personal y bienestar, nivel socioeconémico medio alto, tanto como persdnas
tengan eventos socialeompromisos o pdrecho de sentirdg@en con su imagen y

cuidado de si mismo.

4.2.7. Precio

Segun las entrevistas realizadas a los administradores relacionado al valor que han
invertido, refleja inersiones iniciales del spa de 3,000 hafi@(Ghan sido invertidos
en maquinas de alta calidad, productos que seartin para brindar los servicios de los
diferentes tratamientos que ofrecera en este centro de estética corporal unisex, tendra

precios accesibles medio alto, en tolbsservicios.
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Precio en linea de servicios
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Precio
Linea de Centro de Bellisima
. estética corpore CherrySpa Centro Mundo Spa
servicios : .
unisex Cosmetologia
Reductores 75.00 12000 16000 18000
Tratamientos 1500 2500 3000 4000
faciales
Copas Up 80.00 10000 12500 15000

4.2.8. Comercializacion

Sector

El sector donde se estableceré el centro de estética corporal unisex sera en la

Parroquia Santo Domingo de la Provincia Santo Domingo, el cual contara con varios

servicios para la comodidad y satisfaccionageclientes al realizar las sesiones de cada

tratamientoDentro del sector existe menor competencia debido a los diferentes tipos de

spas, con diferentes servicios al que se va a brindar. Sector estratégico para personas que

se movilizan en vehiculosattsitado y concurrido por los pobladores de Santo

Domingo.

Resulta interesante conocer las caracteristicas que de forma general configuran el

sector del bienestar y la imagen personal, porque de este modo se estara en disposicion

de saber quiénes puedar s potenciales clientes del negocio y cuales son las formas
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mas habituales de ejercicio de la actividad, y por lo tanto qué forma adopta

generalmente las empresas de la competencia.

Tipos de empresas

En la parroquia Santo Domingo existen diveeapresas medianas y pequefias que
se encuentran en el entorno y en los alrededores de la zona donde se establecera el
centro de estética corporal, esto hace que sea transcurrido y se pueda llegar a dar a

conocer el nuevo servicio que se ofrece y obtenardsiclientes.

Tablal9

Tipo de empresa

Empresas Actividad Econdmica
Centros Médicos Actividad Econémica Secundat
Boutique Actividad Econ6mica Terciaria

Distribuidoras de articulos de primera necesic  Actividad EconOmica Terciaria

Farmacias Actividad Economica Secundat
Bazar Actividad Econdmica Terciaria
Almacenes de Electrodomeésticos Actividad Econdmica Terciaria
Tiendas de Calzado Actividad Economica Terciaria

NUmero de Empresas:

Se conocerél numero de empresas que existen dentro de la parroquia Santo
Domingo, por el cual nos permitird conocer la importancia de cada uno de ellas al
momento de crear alianzas en el sector donde se implementara la actividad econémica

esto ayudara a medir laropetencia del mercado y poder atraer al cliente.
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Tabla20

Tipo de empresa

Almacenes de Electrodomésticos
Tiendas de Calzado

Empresas Actividad Econdmice
Centros Médicos 4
Boutique 10
Distribuidoras de articulos de primera necesidad 4
Farmacias 6
Bazar 3

8

9

Distribucién geografica
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Figura 20 Distribucién geografica
Adaptado de(Google maps
Se encuentra ubicada en el centro de la ciudad lugar estratégico para quienes visitan

con frecuencia diferentes tipos de locaéste sector es de alto impacto comercial y de
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desarrollo, encontrdndose situado en luganmumitira captar la atencion dssl
clientes por medio de la publicidad que se realizara en el entorno de la parroquia Santo

Domingo.

Volumen de Facturacion

El cual se conoce tambiéomo volumen de ventaga que esina medida contable
gue recoge los ingresos que la empresa haiodlotpor su actividad durante gperiodo
determinado de tiempo, pero tando con independencia de que heglarado o no las

facturas emitidas.

Volumen de facturacion competencia directa

Tabla21

Total, costo de g&ntas 2018

Establecimiento Facturacion
Bella Spa $ 127,374
Bellisima Spa $ 110,00209
Cherry Spa $81,34126

Adaptadode Super de compafiias

Ambito geografico

El Centro de estética corporal unisex estara ubicada en la zona urliapacdéncia
Santo Domingo de los Tsachilas, canton Santo Domingo parroquia Santo Domingo el
cual se encuentra rodeado de empresas publicas y privadas dedicadas a la rama de

belleza, manufactura de productos, y de comercio.
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Poblacién

En el censo d2010tenia una poblacion de 28d5 habitantes, lo que la convierte en
la cuarta ciudad mas poblada del pais detr&3uite, Guayaquily Cuenca. La ciudad es
el nucleo debirea metropolitana de Santo Domingo, la cual esta constituida ademas por
ciudades yarroquias rurales cercanas. El conglomerado alberga 2443tabitantes, y
ocupa la octava posicion entre las conurbaciones del Ecuador.

En la parroquia Santo Domingo de la provincia Santo Domingo de los Tsachilas se
encuentran 8191 habitantes de aexdo con la informacion obtenida del INEC al
momento de realizar la muestra, especificando que el servicio de la estética corporal
unisex enfocado en total de la polidacobjetiva de 398 habitantes.

Actividad Economica de la Zona

La zona estéd enfocada pamtividades de empresas comerciales tales como farmacias,
ventas de electrodomésticos, tiendas de zapatos, consultorios médicos, tiendas de ropa
ademas cuenta con el centro comercial, que se encuentra rodeada por dos entidades
financieras, cuerpo de bombes, servicio de rentas internas, imprenta entre otros locales

comerciales esto hace que sea una zona con una buena ubicacion.

Equipamiento de la zona

El equipamiento urbano es el conjunto de edificios y espacios, predominantemente
de uso publico,redonde se realizan actividadesnplementarias a las de trabajo, que

proporcionan a lagblacion servicios de bienestcial y de apoyo a las actividades

econdmicas, sociales, culturales y recreati&es observa la relacion entre el area
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comercial y ehiimero de viviendas, permitiendo sus funciones de equipamiento,

obteniendo un resultadgorde a las tipologias de su entorno.

Servicios publicos

Tabla22

Servicio eléctrico

Servicio Eléctrico 2010
Con servicio eléctrico publico 89,76800
Panel solar 1,02300

Adaptadade (INEC)

Tabla23

Servicio Telefénico

Servicio telefénico 2010

Con servicio telefénico 2861600

Adaptadade (INEC)

Tabla24 1

Abastecimiento de agua en la zona

Abastecimiento de agua 2010
De red publica 4598200
Por tuberia fuera del edificio, lote o 2,08200
terreno

Otra fuente 4804100

Adaptadade (INEC)
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Tabla25

Forma de Eliminacion de basura

Eliminacion de basura 2010
Por carro recolector 76579.00
La arrojan en terreno baldio o quebrade 79300
Otra forma 17444.00

Adaptado de(INEC)

Tabla26

Conexion servicios higiénicos

Conexion servicios higiénicos 2010
Red Publica de alcantarillado 5714500
Conectado a pozo séptico 26,884.00
Otra forma 3637800

Adaptado de(INEC)

Competencia

Diferenciar tu spa de la competencia es un objetivo fundamental, por tanto, vas a
tener que dedicar una buena parte de tus esfuerzos a explicar por qué tus servicios y
productos son mejores que los de tus competidores dimpatas edu competencia

basta con conocer tu localidad e ir apuntando cualel®sapas que tienes alrededor.
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Competencia Directa

En la Parroquia Pedi®anto Domingo, existen cuaspas, dedicados a la parte de
cosmetologia y cuidado de la piel el cual passsrvicios, poco similares el cual,
beneficiara al centro de estética al momento de brindar sus servicios con nuevas

promociones y precio similares a los que establecidos por la competencia.

Competencia Indirecta

Empresas o negocios que intervienenlenismo mercado y clientes buscando
satisfacer sus necesidades con servicios sustitutos o de forma diferente, lo cual son las
clinicas que realizan cirugias estéticas que se encuentran en el sector donde se

implementara el centro de estética corporal unise

Empresas Proveedoras

Se denomina a laampresas queuederabastecea otras empresas con existencia o
articulos para lo quessas existencias adquiridas estiéigidas directamente a la
actividadcomercialo negocio principal de la empresa queddguiere en un proceso de

compra.

Se puede pagar al contado a los proveedores en el momento de la entrega del bien,
aunque es muy oadn que el pago se aplace a treinta o seséasa Pero si somoventa
dias se considera morosidad. Con este aplazamiemimpresa compradora de
existencias busca obtener un tiempo para poder conseguir mas liquidez realizando su

negocio, antes de tener que pagar a su proveedor.
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Proveedor de Vitrinas y perchas

9 Vidrieria Moreira

Fabricamos puertas, ventanas, fachadas, vitrinas y todo lo relacionado con aluminio y

vidrio. Trabajan con productos de excelente calidad y con garantia.

Avenida Tsafiqui, Santo Domingo De Los Colorados

1 Importadora Vialum

Importadora VIALUM cuenta con nsade 3décadasil servicio de sus clientes,
siendo uno de los almacenes de Aluminio, Vidrio y Telas méas grande de la
ProvinciaTsachilas, enfocados en satisfacer las necesidades de los clientes.

Distribuidores y fabricantes en Aluminid/idrio T Telas.

Via #124 redondel del colorado, Avenida Chone, Santo Domingo

9 Fabricas de Vidrios

Proveer a nuestros Clientes productos innovadores en todo el pais, ofreciendo
siempre un buen servicio. Contamos con personal altamente calificado y con la garantia

de nuestrs productos de alta calidad.

Km 4 Urb. San Jorge, Avenida Quevedo, Santo Domingo

Proveedor de mantenimiento de Aires acondicionado

1 Global Frio C

Comercializamos equipos de aire acondicionado tipo: Mini Split de Pared, Split

Central Ducto, Central PaquetdultiSplit, Split Fancoil, Split Consola Piso Techo,
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Aires de Ventana, Unidades Condensadoras y Evaporadoras, Accesorios y Repuestos.
Somos distribuidores directos, al por menor y mayor, de repuestos para
electrodomésticos de toda marca (jWhirlpool, Mape, General Electric, Samsung,

Electrolux y muchas marcas mas!)
Calle Eugenio Espejo y # 115 y Av. Quevedo
Localidad:Santo Domingo, Santo Domingo de los Tsachilas

i Berman

Cuentan con un equipo de gente profesional y capacitada en nuestra rama que nos
permite atenderle con calidad y calidez; para brindarle un servicio de acuerdo a su

necesidad

Av. Bruselas Lote 180 Av. CosmdSanto Domingo De Los Colorados Santo

Domingo, Santo Domingo De Los Tsachilas.
1 Soportec

Soportec es una empresa comprometidacanatruccion de proyectos y distribucion
de equipos de aire acondicionado invertir refrigeracion, ventilacion mecanica e

industrial en el territorio ecuatoriano desde el 2001.

Av. Eloy Alfaro N28- 67 y Av. 10 de agosto. (QuiHBuayaquil)

1 Ecoaires

En EQOAIRES llevamos a cabo nuestro trabajo pensando siempre en su economia y
en la salud del medio Ambiente. Nuestro objetivo es mantener sus sistemas de

climatizacion funcionando, fiable y eficientemente durante todo el afio, de esta forma
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sus equipos tendram consumo 6ptimo de energia ayudando a que sus facturas bajen y

que haya menos emision de calor.

Urbanizacion Brisas del Zaracay Av. Bruselas y calle Cosmos. Santo Daimingo

Ecuador

Proveedor de Maquinas e materiales de cosmetologia

1 Importhercy

Distribuidora de productos para mesoterapia facial y corporal e insumos médicos.

Cdla. dlamos norte mz 1 solar 42 Guayaquil

i Euroestetica.

Euroestetica cuenta con una extensa gama de productos y equipos de Eletromedicina
para Centros de Estética, centros de belfegpas. Somos importadorastorizados de

Productos y equipos de ultima tecnologia.

Av. El Bombero Km 6 1/2 Edif. Ceibos Center Local #2 (Planta Baja) Guayaquil

Proveedor de muebles de oficina

1 Almacén DECASA

Encuentra lo mejor emuebles y decoraciguara tu hogar o negocio.

Av. Abraham Calazacon y Trujillo en Plaza Vial (227,69 km) 230105 Santo

Domingo (Ecuador)
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1 Muebles Tago

TAGO, es una empresa especializada en el disefio y fabricacion de mobiliario de alta
calidad, centrdndose en la oferta de productos excepcionales que realzan espacios con

confort y sofisticacion.
Porfirio Diaz y Calceta, Santo Domingo 230107
1 Indumaster

Indumaster S.A cumple procesos de alta calidad, contando con el uso de la mejor y
selecionada materia prima nacional e internacional, garantizando de esta manera un
buen producto. Nos dedicamos a realizar los mejores muebles metélicos, de oficinas, del

hogar, division de ambientes etc.

Centro Comercial Plaza Vial local N° 11 Av. Abrah&nazakon y calle Trujillo

Faisanes.

Proveedor de telas
1 Almacén Martita

Lo mejor en Bazar y Telas Nacionales e Importadas marcando la diferencia en

servicios Santo Domingo.

Av.3 de Julio y Riobamba Santo Doming8anto Domingo De Los Tsachilas
1 Zona Tex,

Telas que inspiran. Somos una empresa joven innovadora y orgullosamente de Santo

Domingo
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Av. 29 de Mayo 734 entre Cuenca y Ambetb2751497 (228,80 km) Santo Domingo

(Ecuador)

1 Importadora Vialum

Distribuidores de las Marcas FISA, CHAIDE & PANBIOND para la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas.

Via #124 redondel del colorado, Avenida Chone, Santo Domingo

Proveedor de tecnologia

1 Importadora Castro

Una de las areas mas visitada, especialmente de la matriz, es la de tecnologia ya que
se pued encontrar diversos modelos de tablets, computadores portR@dssamaras

fotograficas, filmadoras, entre otros.

Tulcan 132 Santo DomingdSanto Domingo De Los Tséachilas Dentro de la
Provincia. Santo Domingo se puede encontrar empresas proveeslarsessd
acondicionados ya que el centro de estética corporal debe estar adecuado especialmente
por los diferentes tipos de tratamientos que se utilizan. Pero también podemos contar
con proveedores externos de la Provincia del Guayas por la variedadog preci

econdmicos.

1 Comteamsa S.A

Venta y mantenimiento de productos eléctricos en general, con garantia y servicio a

domicilio.
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Calle. Urdesa Norte av. Cua#td03 y calle tercera Guayaquil.

Proveedores de boligrafos y llaveros

1 HBcold

Somos una empresiedicada a hacer sublimacion en diferentes tipos de materiales,

como tasas, jarros, boligrafos, camisetas y mas.

Ciudad Celeste, le Estela mz 12 villa 12. Guayaquil

4.2.9.Promocion

Se ofrecera sera un conjunto tratamientos con técnicas en cosmeestigéando
incentivos o actividades pagatimular la afluencia de publigomaximizar la compra o
ventadel servicio. Nos ayudara a enviar un mensaje a los clientes potenciales el cual el

objetivo principal es crear una imagen de marca en los clientes.

Herramienta del marketing que tiene como objetivos especificos: informar, persuadir
y recordar al publico objetivo acerca de los servicios que el centro de estética corporal
ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y comportamientos, para
cual, incluye un conjunto de herramientas como la publicidad, promocién de
tratamientos, marketing directo. La promocién impulsa el desarrollo de las ventas o

servicio, como estrategia es muy valedera en todo momento

4.2.91. Estrategias promocionales
La Promocidres el acto esencial que caracteriza la profesion de todo especialista en
mercadeo a fin de atraer a un cierto grupo de consumidores que opten por la compra de

un bienproducto o servicicgs un proceso paralelo a toda actividad publicitarya c
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esencia es el uso de un lenguaje persuasivo y por ende caracterizada por tener un gran

atractivo que le permitira llegar a un gran nimero de personas.

Tabla27

Estrategia Publicidad

Estrategia Publicidad

Dar a conocer y motivar, a la realizarse tratamientos de cuida
piel y de experimentar lo nuevo de Lipo sin bisturi por medio de
Objetivo publicidad de redes sociales y publicidad tradicional a los habita
de la parroquia Santo Domingo y el entbempresarial de la
provincia Santo Domingo de los Tsé&chilas.
Posicionamiento de la marca en el mercado, para asi llamal

Importancia atencion de nuevos clientes, y los beneficios de los servicios

¢Para qué?

Paraobtener un

mayor
conocimiento y ¢ Como?
o _ clientela Mediante las
Publicidad Redes sociale _ _
mediante la promociones que

segmentacién y se publicaran en
se pueda conoce las redes Instagrai
los servicios que WhatsApp

Accion se ofrece. Facebook

Se realizara
Para mantene mediante Flyer,
la comunicaion tarjetas de
Publicidad tradicional directa y captar l: presentacion, roll
atencion de up, tarjetas de
nuevos clientes. regalo, claqueta de
promociones y

descuentos.
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Alternativas a tomar para promocionar nuestros servicios

Redes sociales

Pormedio de las redes sociales se dara a conocer sobre las promociones que se
brindaran en el centro de estética corporal unisex, se realizara una base de datos en la
aplicacion de WhatsApp con la clientela potencial y frecuente para difundir las
promocionegue se mantengan en las fechas que se establezcan por lo cual se realizara
en Facebook la publicacion de la cartelera de promociones de igual manera en Instagram

para dar a conocer de nuestras promociones y ofertas.

Claqueta de promociones y descuentos

Centro de Estetica corporal

Valoracion y
asesoria

gratis
en tratamientos
y reductores

Citas
0961429067
Santo Domingo
Av. 28 de mayoy
Latacunga

Figura 21. Claqueta promocional
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En esta claqueta se dara a conocer el tipo de tratamiento y el porcentaje de descuento
que habra en cada uno y haciendo mencioén a que las valoraciones o asesorias por
expertos de qugatamiento se puede realizar lo que va acorde a su tipo de piel o como

funciona cada tratamiento sera totalmente gratis.

Llaveros para los clientes potenciales Boligrafos personalizados.

WAl

Cux
L o % 5
“n ”;
o. 0

”’*&% ¥ ung

Figura 22. Detalle promocional
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Tarjetas de regalos fechas especiales

Se mantendra las promociordsstarjetas de regalo para las personas que desean dar
obsequios mas innovadores en diferentes tratamientos esta tarjeta tendra una validez en
tiempo determinadel cual lo establecera el centro de estética corporal unisaxelpar

fidelizar a nuevos clientes.

~ A Estefica corporal unisex

De:
Para
Por valor de

Figura 23. Tarjeta de regalo
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Tarjetas de presentacion

Sedesarrollardarjetas de presentacion para entregdagempresas y locales cerca
de la zona donde se establecera el centre de estética corporal unisex, es indispensable
para crear nuevas relaciones de negocjasibles ventas de servicias,igual que a

los clientes para asi conseguir una publicidadatde via o boca a boca.

Figura 24. Tarjeta de presentacion






























































































































































































































































































































