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Resumen

El presente proyecto de tesis esta dirigido al mercado ecuatoriano, ya que
cuenta con bastantes productos que son adquiridos para formar parte de los

desayunos, reuniones especiales o para consumirlos en el momento que se le

vii

apetezca como lo son: los dulces, los manjares o las mermeladas que son elaborados

a base de frutas tradicionales entre las cuales encontramos de frutilla, pifia y mora.
Por tal motivo, se desea producir y poner al alcance de los consumidores un nuevo
producto elaborado a base de Zapallo presentando un sabor diferente y agradable al
paladar.

Debido a este proyecto lo he considerado una gran posibilidad de captar
consumidores, para poder expandir el producto elaborado a base de zapallo hacia
nuevos mercados se considera realizar un estudio para la produccion y asi dar a
conocer el producto “Queso de Zapallo” en la provincia del Guayas.

Por lo que es una nueva oportunidad de negocio, y por ser derivado de una especie
de plantas cucurbitaceas que se cultiva en el pais durante todo el afio, debemos
aprovechar sus propiedades nutritivas en cuanto a los micronutrientes, podemos
destacar que el zapallo es una hortaliza que tiene vitaminas como la C, E, B6, B3,
B2, B1, A (betacaroteno) y B9; y minerales como el potasio, fésforo, calcio,

magnesio, sodio, hierro y zinc en bien de nuestra salud humana.

Palabras claves: Produccion, Dulce de Queso de Zapallo.
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Abstract

This thesis project is aimed at the Ecuadorian market, since it has enough
products that are purchased to form part of breakfasts, special meetings or to
consume at the time that we feel like, such as: sweets, delicacies or jams that are
made from traditional fruits among which we find strawberry, pineapple and
blackberry. For this reason, it is desired to produce and make available to consumers
a new product made from Pumpkin presenting a different and pleasant taste on the

palate.

Due to this project | have considered it a great opportunity to attract
consumers, in order to expand the product made from pumpkin to new markets, it is
considered to carry out a study for production and thus publicize the product "Cheese

of Pumpkin™ in the province of the Guayas.

So it is a new business opportunity, and because it is derived from a species of
cucurbit plants that is cultivated in our country throughout the year, we must take
advantage of its nutritional properties in terms of micronutrients, we can highlight
that pumpkin is a vegetable that it has vitamins like C, E, B6, B3, B2, B1, A (beta
carotene) and B9; and minerals such as potassium, phosphorus, calcium, magnesium,

sodium, iron and zinc for the good of our human health.

Key words: Production, Pumpkin Cheese Sweet.
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Introduccion

El trabajo presente tiene como titulo “Proyecto de prefactibilidad para la
produccion del queso de zapallo en la provincia del Guayas™. Para el efecto, es
necesario realizar una investigacion de campo y bibliografia acorde al tema a tratar y
al &rea escogida. Es importante buscar nuevas maneras de preparar los productos
ecuatorianos. Con el fin de aprovechar la produccion nacional, rica en nutrientes y

baja en costos para la familia.

Un fruto sin mayor explotacion es el zapallo, la misma que en el pais se le ha
elegido para un nimero muy restringido de platillos y principalmente en sopas. La
tendencia actualmente en la produccion de alimentos industrializados, es elaborar
productos cada vez mas saludables, de buen sabor y a precios competitivos, usando
principios de procedimiento que maximicen la preservacion de las caracteristicas
sensoriales y nutricionales de la materia prima y posibiliten rapida produccion con

rendimiento 6ptimo.

La presente tesis analiza el impacto que tendria el desarrollo del Proyecto de
prefactibilidad para la produccion del queso de zapallo en la provincia del Guayas,
desde la justificacion de dicho proyecto, disefio y adecuacion de la planta, sistemas

auxiliares hasta prefactibilidad financiera



Capitulo |
1. Problematizacion
1.1 Tema

Proyecto de prefactibilidad para la produccion del queso de zapallo en la provincia

del Guayas

1.2 Antecedentes generales

La gran mayoria de las calabazas que se consumen en el mundo tienen su origen
en especies que fueron cultivadas en México, todas ellas pertenecientes al género
Cucurbita de hecho, se trata de la primera planta cultivada en Mesoamérica, la fecha
mas antigua que se conoce es de hace unos 10,000 afios. Desde entonces la calabaza
es parte fundamental de la dieta nacional es una planta de la que se aprovecha no
solo el fruto sino sus flores y sus tallos, y desde que a raiz de la conquista espafiola

se dispersé por el mundo es un producto consumido ampliamente.

En la época prehispanica la calabaza era parte esencial de la dieta basica y se
aprovechaban al igual que ahora sus distintas partes, en especial las pepitas. Estas se
podian consumir simplemente tostadas o molidas para afiadirse a distintos platillos,
la mayor parte de ellos atn en boga, como el sabroso pipian. Es de llamar la atencion
que a pesar de este uso extendido y que la pepita se distingue precisamente porque
puede almacenarse, la calabaza no aparezca entre los productos tributados a la Triple
Alianza. La explicacion a esta ausencia tal vez esta en que la calabaza es una planta
especialmente noble en cuanto a su reproduccion en condiciones propicias, como las

del Altiplano Central, y entonces la produccion local era suficiente.



Tras la conquista, la calabaza como sucedié con muchos otros productos de estas
tierras se difundio por el mundo y en varias regiones fue adoptada al grado de
convertirse en componente esencial de su gastronomia. Fue tal la adaptacién que lo
que aqui Illamamos calabacitas, fruto tierno de la Cucurbita pepo, es también
conocida como calabaza italiana o zuchini. Hoy en dia, México es el mayor
productor mundial de calabaza la produccion ronda las 560,000 toneladas, seguido
por paises como Estados Unidos —donde ademas de su uso como alimento se utiliza
para elaborar adornos para el Halloween, Italia, con casi medio millon de toneladas,

y Japon, con unas 255,000 toneladas.

Las plantas del género Cucurbita, que producen frutos que pueden alcanzar un
tamario considerable y poseen una pulpa bastante carnosa, fueron apreciadas en la
época prehispanica sobre todo por sus semillas esas que cominmente llamamos
pepitas, pues son relativamente abundantes, representan una fuente eficiente de
proteinas y son susceptibles de almacenarse por lapsos prolongados sin apenas sufrir
deterioro. Estas cualidades de las pepitas ayudan a explicar el proceso que llevd a
que la calabaza fuera una de las plantas que los grupos némadas buscaban
constantemente para recolectar sus frutos, situacion que paulatinamente fue
modificando las caracteristicas de la planta, haciéndola méas apta para las necesidades

humanas y a la vez dependiente de su intervencion para su adecuado desarrollo.

Los cambios mas notables entre la calabaza silvestre y la de consumo estan en la
disminucion del sabor amargo de la pulpa, el aumento en el tamafio de las partes
utilizadas, como el fruto y las semillas. La evidencia mas antigua de calabazas de
consumo corresponde a Cucurbita pepo, precisamente una de las variedades mas

utilizadas en la actualidad, y se encontré en la cueva de Guila Naquitz, en Oaxaca.



Se trata de semillas para las que se obtuvieron fechas de entre 8,300 y 10,000 afios
antes del presente (es decir de entre 6,000 y 8,000 a.C.). En las cuevas Romero y
Valenzuela, en Tamaulipas, se localizaron también semillas de Cucurbita pepos
correspondientes a 2,000 a.C. En Tehuacan, Puebla, region de donde proviene buena
parte de la informacion sobre la domesticacion de plantas en Mesoamérica, se
localizaron restos correspondientes a 5,200 a.C. El hecho de que el resto de las
especies de calabaza fueran consumidas en épocas posteriores indica que la

Cucurbita pepo era la mas apta para las condiciones ambientales de Mesoamérica.

Hace algunos siglos la calabaza se cultivaba tan s6lo en Centroamérica. Desde alli
Ileg6 a Europa donde se comenzo a cultivar por pequefios y grandes horticultores. Al
igual que en el caso de los calabacines es dificil obtener datos de superficie y
produccion de calabacin por paises, ya que la mayor parte de ellos incluyen
calabazas y calabacines conjuntamente. Ademas, aunque su cultivo esta extendido
por todo el mundo gran parte de su cultivo se lleva a cabo en pequefias parcelas, para
autoconsumo o mercados locales. La media de calabazas y calabacines del trienio
1995-1997 segln el Anuario de la FAO supuso una produccién mundial de
13°531,000 toneladas anuales. Asi mismo la superficie cultivada aumentd en un 20%

en ese mismo periodo.

La calabaza es una hortaliza, fruto de una planta trepadora de la familia de las
cucurbitaceas: la calabacera. El fruto es grande de corteza firme, de diferentes
formas y colores, especialmente del verde al anaranjado, con la pulpa también
anaranjada. Las flores son grandes y anaranjadas. Las calabazas aportan al
organismo nutrientes, minerales y vitaminas A, B, C, E por lo que son muy

beneficiosas para la salud. Se usa basicamente en gastronomia y en ornamentacion



para preparar sopas, purés, cremas. En reposteria se prepara el cabello de angel con

el que se rellenan numerosos pasteles y tartas.

Las flores se utilizan también en gastronomia, rellenas de queso, requeson, puré
de patata, etc. y fritas. Las semillas se emplean también para la elaboracion de aceite,
tostada y salada (pipas de calabaza). Se desconoce exactamente su origen, se tiene
referencias arqueoldgicas de su cultivo en la antigiiedad (5,000 a.C.) tanto en Méjico,
como en la China o la India, donde se han hallado instrumentos musicales fabricados
con su corteza. Se cultivd ampliamente en la zona central de América, de Méjico al
Perd, donde constituia la base de su alimento, junto con el maiz y los frijoles. Paso a

Espafia con los descubridores de Indias y se extendié por Europa, Asia y Africa.

La superficie destinada al cultivo de calabazas en Espafia fue de 1,612 ha en
1995, lo que supuso una produccion de 32,210 t. Segun datos del Anuario de
Estadistica Agraria del MAPA de 1995, la mayor parte del cultivo de calabazas en
Espafia se concentra en la Comunidad Valenciana y en la provincia de Malaga. En
Espafia se cultivan 1,387 ha de calabaza forrajera, con una produccion de 20,251 t
destinadas a su consumo en verde. En Espafia las importaciones son escasas,
practicamente anecdoticas. Las exportaciones son igualmente muy reducidas. En el
periodo 1990 - 1992, a partir del cual no se diferencian claramente calabazas de otras
hortalizas, se alcanzaron las 261 t. El zapallo es un vegetal de gran importancia en el
Per0; debido a su alto contenido en vitaminas y propiedades que ofrece al pablico en

general.

Es por eso que el zapallo tiene una demanda en el mercado por el beneficio que

brinda no solo local ni nacional; sino tambien mundial. Porque el zapallo se exporta



a nivel mundial por las ventajas que brinda a diferencia de otros vegetales. Aunque
su origen se desconoce, se rumorea que éste proviene de América central o Asia
Meridional, llegando a Europa luego de la Segunda Guerra Mundial, convirtiéndose

en el favorito de italianos, marroquies y espafioles.

Segun datos de la FAOQ, la produccion mundial de calabaza es de 15.6 millones de
toneladas métricas al afio. India ha sido el pais con mayor superficie cultivada a nivel
mundial (29.9%) en el Gltimo afio, seguido de China (18%), Ucrania (4.3%), Egipto
(2.9%), México (2.7%), Argentina (1.9%), Turquia (1.7%) e Italia (1.2%). Los paises
que han tenido un mayor crecimiento de area cosechada durante el afio 2001 fueron:
Ucrania (7.1%), México (3.2%). En el afio 2008 Egipto tuvo una tasa de crecimiento

del 9%.

1.3 Formulacion del problema

¢ Como cuantificar los costos de inversion en la produccion de queso de zapallo, para

determinar la rentabilidad financiera en el canton Guayaquil en el afio 2020?

1.4 Planteamiento del problema

En el Cantdn Guayaquil, tanto en el sector urbano como rural, se observa que
existe desconocimiento del uso y los beneficios que otorga el consumo de zapallo,
debido a que en la actualidad no existen procesos de elaboracion de variedad de
productos a base de esta hortaliza a través de empresas que se dediquen a esta
actividad. Ademas, se observa baja produccion ya que hay poco productores que se
dedican al cultivo de zapallo que genera una baja comercializacion del producto en

el mercado.



Cabe indicar también que la disminucion de la produccion de esta hortaliza
origina que no exista suficiente materia prima para la elaboracion de nuevos
productos, a la vez que se reduzcan las ofertas de trabajo complicando més la vida
socioecondémica de muchas personas. La no existencia de apoyo por parte de las
instituciones correspondientes, ya sea en financiamiento u otro tipo de soporte,
genera que no existan procesos de elaboracion porque no se pueden obtener los
recursos necesarios para esta actividad y mayor produccion por parte de agricultores

del cantdn, lo que hace que la produccion sea minima o no exista.

Al no existir difusion de derivados del zapallo, los cuales contienen mdltiples
beneficios en los organismos de los individuos, principalmente en los nifios en
crecimiento, genera que las personas tengan poco interés en adquirir y consumir este
producto y optan por productos chatarra los cuales para nada aporta a la salud del ser
humano. El poco consumo de zapallo, debido a la baja aceptacidn que actualmente
tiene la poblacidn, genera poca demanda en el mercado, esto se da generalmente por
el desconocimiento de las formas de preparacion y las combinaciones que puede

tener con otros productos alimenticios.

1.5 Preguntas de la investigacion

¢Como realizar el andlisis de la oferta y la demanda de la necesidad del producto de
queso de zapallo?

¢Coémo se determina el proceso de la elaboracion del producto en la cantidad
necesaria, maquinaria y mano de obra calificada?

¢Como se determina la estructura organizacional del proyecto y su futura operacion

y mantenimiento?



¢Como determinar la evaluacion financiera de un proyecto de inversion que sea

sustentable y rentable en el tiempo?

1.6 Delimitacién del problema

Campo: Gestion Empresarial

Area: Financiera

Aspectos: Costo, inversion, rentabilidad financiera.

Tema: Proyecto de Prefactibilidad para la produccién de

Queso de zapallo, en el canton Guayaquil, provincia

del Guayas
Espacio: Guayaquil
Tiempo: 2020
Linea de investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial

1.7 Justificacion

Debido a que en el pais existen muchas variedades alimenticias que tienen origen
en el reino vegetal y tienen alto contenido de micronutrientes, beneficiosas
principalmente para la poblacion infantil, que es uno de los grupos mas vulnerables
en nuestra sociedad, se ha originado la idea de industrializar en forma de queso, un
fruto poco consumido y aprovechado en el pais, como el zapallo, que tiene un muy

buen sabor y no llega a toda la poblacidn, que no solo desconoce sus beneficios.

A pesar que el zapallo es un fruto con sabor dulce y salado, que es muy agradable
al paladar, con un alto contenido de vitaminas y minerales, no esta siendo
aprovechado para beneficio de la poblacion infantil, que necesita alimentos

disfrazados de golosinas para mejorar sus niveles de nutricion y fomentar una alta



calidad de vida en materia de salud. Por lo tanto, la comercializacion del queso de

zapallo, se justifica por las siguientes razones:

Contribuira a mejorar la nutricion de la poblacion infantil.

e Explotara la produccion de un fruto poco consumido en el pais
e Fomentara el consumo del zapallo en la poblacion infantil.

e Desarrollard una industria novedosa en el pais.

e Generaréa fuentes de empleo, tanto en la agricultura como en la
industria.

e Permitird masificar el consumo de zapallo a nivel nacional.

De alli la importancia del presente proyecto, que pretende beneficiar el estado
nutricional de la poblacion infantil. Se realizara el estudio del producto dado que su
consumo provee nutrientes muy importantes como el betacaroteno que es una
sustancia que ayuda al organismo, por lo que se promovera su utilizacion en recetas
de reposteria. Los ecuatorianos desconocen de estas propiedades antioxidantes y lo
dejan en un segundo plano dentro de su dieta alimenticia, ademas con el estilo de
vida més acelerado hoy en dia hace que el cuerpo necesite alimentos saludables y

agradables al paladar.

Es necesario un estudio y aplicacion de esta hortaliza, para nuevas propuestas de
preparaciones de reposteria, ya que la misma tiene aceptacion en personas de todas

las edades.



Viabilidad

La viabilidad es un concepto que toma relevancia especialmente cuando de llevar
a cabo un proyecto, un plan o mision se trata la cosa, porque justamente refiere a la
probabilidad que existe de llevar aquello que se pretende o planea a cabo, de
concretarlo efectivamente, es decir, cuando algo dispone de viabilidad es porque
podré ser llevado a buen puerto casi seguro. Por otra parte, cuando algo no cuenta

con esa caracteristica dificilmente se pueda concretar.

Viabilidad Técnica

Permite determinar la calidad y coherencia de la informacion relacionada con el
objetivo mismo del proyecto, sus planteamientos basicos, la dimension de las
variables que intervienen, soluciones y actividades. Cuando se realiza la evaluacion
se debe revisar la identificacion de la situacion, las alternativas técnicas propuestas,
las actividades y los costos. La viabilidad técnica evalua si los recursos técnicos

actuales son suficientes para el nuevo sistema.

Viabilidad Socio-Cultural:

El proyecto incluye el aspecto socio cultural ya que asocia e involucra a las partes
interesadas para analizar el clima laboral interno y proponer una cultura de trabajo y
comunicacion que involucra no solo a los colaboradores sino también a la sociedad
creando conciencia de que el ambiente influye mucho en el &rea de trabajo y en los
resultados que presente y que por ellos es importante que el empleador tome en

cuenta este tema planteado en la empresa.
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Viabilidad Econdmica:

Pretende determinar la racionalidad de las transferencias desde este punto de
vista. Para ello es necesario definir el coste de la solucion 6ptima, entendiendo por
tal la que minimiza el coste de satisfaccion de todas las demandas a partir de las
fuentes identificadas en los analisis anteriores, comprobar que ese coste es
compatible con la racionalidad econdémica de la solucion mediante el
correspondiente andlisis coste-beneficio y, por dltimo, verificar que las demandas a
satisfacer presentan capacidad de pago suficiente para afrontar el coste unitario

resultante.

Segun indicé el autor Camposeco, que en muchas ocasiones, 10s recursos
de los que se dispone para evaluar la viabilidad econémica vienen
determinados por los que produce el propio sistema, proyecto o idea que se
esta evaluando, por lo que en realidad se lleva a cabo un analisis de
rendimiento o rentabilidad interna. Para ello se enfrenta lo que se produce
con lo que se gasta, en términos econdmicos. Para que este nuevo proyecto,
sistema o idea goce de plena viabilidad, debe cumplir con los requisitos
establecidos al momento de hacer el estudio y complementarlo con la
necesidad a ser cumplida o llevada a cabo. Debe cumplir con los objetivos
que se establecen, que sea coste eficiente y debe sobrepasar en calidad,

cantidad y otros aspectos relacionados a sistemas actuales.

Viabilidad Ambiental:

Esta linea estratégica tiene como finalidad habilitar oportunamente los proyectos

y operaciones de la Empresa, para lo cual busca mejorar el proceso de obtencién de
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autorizaciones ambientales e implementar acciones concretas para fortalecer el
relacionamiento interinstitucional ambiental. Entre las principales actividades de esta
linea estan la implementacion del proyecto de intervencion anticipada, el
mejoramiento en la definicién y elaboracion de disefios de los proyectos, el
aseguramiento de la calidad de estudios que se presentan ante las autoridades
ambientales y el seguimiento sistematico al avance de las autoridades ambientales

liderado por la alta direccion de la Empresa.

Viabilidad Institucional y de Gestién:

Se refiere al anélisis de los mecanismos de ejecucidn propuestos en el proyecto; la
evaluacion de la capacidad institucional para su ejecucion, operacion y seguimiento
de los proyectos. Se relaciona al andlisis de impacto ambiental, como las medidas
planteadas para su mitigacion, prevencion o compensacion, segun sea el caso. Estos
criterios se aplican especialmente a los proyectos que involucran obras que tienen

relacion con infraestructuras y que pueden generar impactos en el ambiente.

Viabilidad Financiera:

Es la capacidad de una Organizacién de obtener fondos necesarios para satisfacer
sus requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo. Para tener un buen
desempefio, no basta con los criterios anteriores, y la Organizacién debe prestar
atencion también a su capacidad de generar recursos que necesita; tener capacidad de
pago de sus cuentas operativas, pero también un excedente de ingresos con respecto
a los gastos es la primera dimension de este criterio. Es decir, la Organizacion debe
tener capacidad para crear, proporcionar y entregar productos, servicios o programas

utiles. La segunda dimension concierne con los origenes y los tipos de ingresos sobre
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los cuales se establecen los costos. El propdsito es conocer la confiabilidad del flujo
de fondos, puesto que evidentemente las organizaciones que poseen origenes
multiples y confiables, tienen menos dificultades. La tercera dimension considerada
es la cabida de la Organizacion de emplear dentro del término de sus asignaciones o
sus fuentes de ingresos, y depende en buena medida de los buenos conocimientos de
gestion financiera, de la administracion del dinero, de la administracién de las
cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Esto es admitido para todo tipo de
organizaciones. Una Organizacion es factible financieramente si crea suficiente

importe para conservar a los interesados directos expuestos con su existencia.

Viabilidad Politica:

Segun Cunill (2004) Indico que es trascendental tener vigente la politica
de la empresa, normas y reglas concretas en toda la organizacion, asi como
también la compafiia debe regirse a la politica de gobierno que se establezca
en las empresas. La viabilidad de un proyecto expone, en forma estructurada,
la vinculacion de la intervencion con el conjunto de actores. Esta dimension
analitica ha crecido en importancia, merced a la expansion de las formas de
participacion ciudadana en las acciones publicas, antes reservada en forma
exclusiva a los actores del sector publico. Si bien la participacion ciudadana
en la formulacién de politicas, programas y proyectos, es de vieja data la
generacion de condiciones para que esta sea operativa son recientes y ain

imperfectas.
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1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivo General

Elaborar un proyecto de Prefactibilidad en la produccién del queso de zapallo,

para determinar la rentabilidad financiera.

1.8.2 Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades reales del mercado en cuanto la
produccidn de queso de zapallo a través de un estudio de
mercado.

e Determinar la produccion de queso de zapallo por medio de un
estudio.

e Realizar un estudio administrativo con funciones especificas y
operativas en la produccion de queso de zapallo

e Proponer un estudio financiero que determine la rentabilidad en

la produccion de queso de zapallo.
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1.9 Conclusion
La inestable nutricion de los ecuatorianos ha existido por motivo de numerosas

cuestiones a nivel nacional, en las cuales se han presentado tacticas para mejorar la
alimentacion de los habitantes del pais ya que el zapallo es un producto proveniente
de los movimientos agricolas, que contienen gran suma de proteinas y vitaminas
beneficiosas para el ser humano. Estos productos se cultivan tanto en la sierra como
en la costa. Esta situacion aparece a pesar de contar con tierras fructuosas y amplias
zonas campesinas productora de un sinfin de vegetaciones que contienen gran suma

de proteinas, favorables para el organismo humano.

Ecuador se destaca como una de las regiones de mayor biodiversidad en el
planeta y con numerosos casos de mega diversidad. Los alimentos son una parte
extremadamente importante de esta y son un pilar para la generacion de nuevas
variedades y para la seguridad alimentaria futura. Esto da al pais una gran ventaja al

momento de industrializar productos de excelente calidad y de facil adquisicion.

Realizar un producto a base de zapallo resulta muy conveniente debido al auge
que hay actualmente por productos mas nutritivos y con poco grado de
industrializacion. Nutricionalmente, podemos concluir que el producto propuesto en
este proyecto es rico en fibra por contener en 16 gramos, 3g de proteina y 3 gramos
de fibra dietética, lo cual representa el 12% de fibra requerida diariamente “en tan

solo una cucharada”.
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2. Conceptualizacion
2.1 Marco tedrico

Segun la autora Mufioz (2017) Indic6 que la preparacion de Proyectos es
el proceso que permite establecer los estudios de viabilidad técnica,
econdmica, financiera, social, ambiental y legal con el objetivo de reunir
informacion para la elaboracion del flujo de caja del proyecto para tal efecto
las entidades ejecutoras de proyectos deben realizar el estudio de
prefactibilidad para sus proyectos de inversion, para la realizacion de este se

deben aplicar metodologias de Preparacion y Evaluacién de Proyectos.

El Estudio de Prefactibilidad comprende el estudio Técnico-Econdmico de las
disyuntivas de inversion que dan salida a la dificultad trazada. La finalidad de la
prefactibilidad se efectuara a través del Desarrollo y Estimacion de Proyectos que
admitan comprimir los margenes de fluctuacion a través de la estimacion de los
indicadores de rentabilidad socioecondémica y privada que apoyan la toma de

decisiones de inversion. El origen de informacion debe venir de fuente secundaria.

Segun la autora Mufioz (2007) el estudio de prefactibilidad debe concentrarse en
la identificacion de alternativas y en el analisis técnico de las mismas, el cual debe
ser incremental. Es decir, debe realizarse comparando la situacion "con proyecto"
con la situacion "sin proyecto”. El estudio de prefactibilidad debe tener como

minimo los siguientes aspectos:



10.

11.
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El Diagndstico de la situacion actual, que identifique el problema a
solucionar con el proyecto. Para este efecto, debe incluir el analisis de la
oferta y demanda del bien o servicio que el proyecto generara.

La identificacion de la situacion “Sin proyecto” que consiste en establecer lo
que pasaria en caso de no ejecutar el proyecto, considerando la mejor
utilizacion de los recursos disponibles.

El analisis técnico de la ingenieria del proyecto de las alternativas técnicas
que permitan determinar los costos de inversion y los costos de operacion del
proyecto.

El tamafio del proyecto que permita determinar su capacidad instalada.

La localizacion del proyecto, que incluye el anlisis del aprovisionamiento y
consumo de los insumos, asi como la distribucion de los productos.

El andlisis de la legislacion vigente aplicable al proyecto en temas especificos
como contaminacién ambiental y eliminacion de desechos.

Ficha ambiental.

La evaluacién socioecondmica del proyecto que permita determinar la
conveniencia de su ejecucion y que incorpora los costos ambientales
generados por las externalidades consistentes con la ficha ambiental.

La evaluacion financiera privada del proyecto sin financiamiento que permita
determinar su sostenibilidad operativa.

El analisis de sensibilidad y/o riesgo, cuando corresponda, de las variables
que inciden directamente en la rentabilidad de las alternativas consideradas
mAas convenientes.

Las conclusiones del estudio que permitan recomendar alguna de las

siguientes decisiones:
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a) Postergar el proyecto.
b) Reformular el proyecto.
c) Abandonar el proyecto.

d) Continuar su estudio a nivel de factibilidad. (p.23)

Segln manifesto el autor Cordoba (2011) es un analisis que profundiza la
investigacion en las fuentes secundarias y primarias en el estudio de mercado,
detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos totales y la
rentabilidad econdmica del proyecto. Es la base en que se apoyan los

inversionistas para tomar una decision. (p. 11)

De conformidad con la hipotesis, el estudio de prefactibilidad comprende varios
tipos de investigacion entre ellas se alcanza enfatizar la primordial o la mas sugerida
segun el escritor, es el estudio de mercado, dentro de esta, el factor tecnoldgico que
se considere imprescindible, implantar los costos de inversién y los costos de
operacion, asimismo de, evaluar la estimacion sobre los indicadores de rentabilidad
por lo tanto la importancia que tiene el estudio y el anlisis previo de los tipos de
investigacién son de valiosa consideracion ,ya que admiten disminuir los riesgos sin
mayores perjuicios antes de que el concreto proyecto de Prefactibilidad se ponga en

marcha.

A continuacion, el autor Palella, S. & Martins, F. (2012) revel6 que los
parametros de prefactibilidad que se debe considerar antes del desarrollo de
una propuesta: Cobertura poblacional: se refiere al tipo de Universo al cual
esta dirigida la propuesta. Contexto institucional: este hace referencia al

grado de formalizacion que acompafia la implementacion de una propuesta.
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Recursos para el desarrollo de la propuesta: se pueden anotar tres rubros:
recursos humanos, materiales y financieros. Oferta de bienes y servicios: la
determinacion del bien o servicio que sera parte de la propuesta responde a
decisiones multiples. Localizacion: debe responder a dos logicas
contradictorias: las propuestas se ubican en puntos centrales que concentran
una demanda heterogénea de servicios. Término de la propuesta: los
requisitos de término se establecen mediante la evaluacion de que la

necesidad o carencia ha sido satisfecha. (p. 100)

Cabe indicar, que los parametros de Prefactibilidad que explica el escritor, es
exacto el progreso, previamente de la proposicion, considerar que se requiere saber
la informacion estadistica de la estimacion de los residentes de la ciudad que estara
vinculada con el proyecto de Prefactibilidad, asimismo se debe saber a qué segmento
de la ciudad va a estar direccionado, a que comunidad o localidad, es inexcusable

prescindir la estandarizacion del proyecto, su notabilidad y guia.

Es necesario que se aprovisione de recursos, sean estos de antecedentes
bibliograficos, tecnolégicos, personas o financieros, mediante la indagacion
estipulara cual es la demanda mas segura entre bienes o servicios que se ofrecera
durante el proceso del proyecto. El lugar debe ser estimado en puntos centrales, en el
cual tiene que radicar en un sitio en que se admita establecer su aforo de demanda,
tal resultado del desempefio de los parametros ya anteriormente mencionado la
expectativa del resultado sea el propicio hacia la realizacion y viabilidad del

proyecto.
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Costo

Segun afirmaron los autores Blank & Tarquin (1992) “Son los gastos anticipados
para construccion, operacion, mantenimiento, etc., menos cualquier valor de

salvamento.” (p. 206)

Hace referencia el autor a fin de que los gasto econémico, a lo que estableceria la
produccion de un producto en definido o al proyecto de un prestacion asimismo de
los dispendios incididos en el know-how de transformacion o comercializacion de un
producto, durante el proceso se indica compendios concernientes tal son los costes
de cimentacion, operacion, funcionamiento, mantenimiento que se debe estimar para
la produccion de un producto, también se conoce tal coste el esfuerzo econémico que
se ejecuta para cumplir con un objeto operacional para alcanzar la rentabilidad

esperada por la organizacion.

Segun los autores Chiliquinga, M. & Vallejos, H. M. (2017) “los costos son el
conjunto de valores incurridos en un periodo perfectamente identificados con el

producto que se fabrica. El costo es recuperable.” (p. 8)

Costo se considera también, como precio a cualquier trabajo para producir un
bien o servicio, continuamente que se le pueda atribuir una determinada cuantia
monetaria, dentro de los precios asimismo se hallan tres componentes esenciales
hacia la produccién de un servicio o producto; materia prima, mano de obra, los
costes generales de fabricacion. Por lo tanto, para puntualizar la cuantia hacia la
fabricacion de un bien se fija el costo de comercializacion del producto final, el coste
es retornable si, a causa de algun tipo de operacion productiva podria revertirse y

recuperarse en general o con parcialidad.
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La importancia de las hipotesis explicadas por los autores, se objeta que se los
considera a los costes a fin de que son egresos prematuros hacia la efectiva actividad
de la compafiia que asumird a fin de ejecutar el proceso de transformacion hacia la
produccion de producto o servicio, tales know-how se combinan en, mano de obra
(directa -indirecta), costes generales, coste de operacion entre otros, a fin de formar

ganancia.

Inversion

Segln manifesto el autor Meza, J. (2009) que el periodo de inversion se
inicia en el momento en que se toma la decision de ejecutar el proyecto y
termina cuando el proyecto entra en operacion. En esta etapa se materializa lo
definido en el estudio técnico, en lo que hace referencia a las inversiones que
son necesarias para dejar al proyecto en condiciones de entrar en operacion.
Tales inversiones son: compra de terrenos, construccion de obras fisicas,
compra de maquinarias y equipos, compra de equipos de oficina, adquisicion
de materias primas, adquisicion de muebles y enseres, desarrollo de
programas y procedimientos para la produccion del bien o servicio,
programas de capacitacion de personal para la operacion de maquinarias y

equipos, etc. (p. 23)

La referencia que hace el autor, que la etapa de inversién comienza en el instante
que se crea la medida de colocar en proceso un proyecto y evaluar el periodo que
demorara en colocarse en marcha tal proyecto, durante esta fase se halla vinculada
un componente de prefactibilidad, que es el estudio técnico que forma referencia a

las situaciones que se han de implantar hacia la operacion.
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A fin de que las referencias, nombran inversiones concernientes con; la
adquisicién de propiedades o lugares fisicos, edificacion de labores fisicas, compra
de tecnologia que incide en la compra de méquina y equipos, adquisicion de equipos
de oficina hacia las diferentes areas, compra de materias primas, compra de muebles
y enseres, desarrollo de software entre otros programas y procedimientos hacia la
fabricacion de un bien o servicio. No se puede suprimir la persistente preparacion del
personal que intercede en el know-how de fabricacion los cuales ejecutan la tarea de
operacion de las maquinas, es primordial facilitar el sentido econémico que se le
proporciona a la inversion puesto que se pone un capital hacia la obtencion de una

ganancia futura y que se proyecta un rendimiento adyacente.

El autor Durbén, S. (2008) menciono tres elementos fundamentales de la
inversion: el soporte, su aspecto de renuncia a una satisfaccion inmediata y,
como contra partida, la adquisicion de una esperanza futura. Sin embargo, la
inversion tendria un soporte que seria una disponibilidad monetaria; una
renuncia a la satisfaccién de consumo inmediato de la disponibilidad
presente, y una esperanza futura materializada en obtener mas

disponibilidades en el futuro que las poseidas en el presente. (p. 48).

De acuerdo con la hip6tesis del autor, se destaca el valor de indicar los
componentes primordiales de la inversion; el fundamento, su aspecto de renuncia a
una satisfaccién adyacente y la ventaja de una expectativa futura y por tltimo la
persona que invierte. Sin embargo, se sugiere un fundamento el cual se lo sefiala
como recurso monetario, pero ademas se conoce que el fundamento se refiere a un

nivel de costo por debajo de lo vigente y en general la expectativa de la magnitud de
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adquisiciones sobresalga a la de las ventas, segun sitla el autor un abandono a la

satisfaccion de consumo adyacente del recurso actual.

El cual da oportunidad a precisar, a fin de que la dejacion del capital disponible, a
incidir en el desembolso con disefio a la inversion del proyecto propuesto, se conoce
tal expectativa futura, a las entradas que genera la inversion que se le proporcionara
a los proyectos, asimismo de adquirir mas utilizables, entre los aumentos de

rentabilidad.

Segun afirmo el Autor Carhuallanqui, J. (2013) “Son los costos o desembolsos

hechos en el presente (tiempo cero) para la ejecucion de algin proyecto.” (p. 121).

Es sustancial estar al tanto del significado de inversion, por lo que esta
predestinada a cubrir los costes que se crearan para la apertura del proyecto, por lo
que puedo indicar que los costes inciden a ser la representacion de un expendio
econdmico que es manejado hacia el proceso de transformacion proporcionado de un
producto o a fin de que usualmente se lo sugiere coste de produccion. Es necesario
resaltar que los costes propuestos hacia la inversion, se lo conoce de igual forma con
la valorizacion monetaria del conjunto de componentes entre estos los recursos y
esfuerzos que estaran predestinados a invertirse para la fabricacion de un producto o

servicio.

Segun el autor Méndez, R. (2012) llustré que “El analisis de las inversiones se
hace con la finalidad de cuantificar en términos econdémicos las necesidades del
proyecto. Basicamente se pueden clasificar las inversiones en tres categorias:

inversiones fijas, inversiones diferidas, capital de trabajo.” (p. 80)
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Para destacar la teoria que pauta el autor, es preciso objetar el concepto de
inversion el cual puntualiza el desembolso de dinero cuyo final es conseguir
beneficios econémicos en un futuro inmediato. Dentro del estudio de la inversion el
cual destaca el autor, alega al proceso en el cual se consigue alcanzar a conocer sobre
el beneficio de ejecutar la inversion o no, al mismo tiempo de cuantificar procesos
economicos las necesidades que asume un proyecto. Se debe tomar en cuenta el
preciso estudio de las tres categorias de inversiones; inversiones fijas, inversiones
diferidas, capital de trabajo, para establecer la rentabilidad y viabilidad que va a
obtener el proyecto de inversion, por lo tanto, es primordial el estudio de las

inversiones y a que van a ser predestinadas.

Costos de Inversion

Se refieren a los desembolsos incurridos para poner en marcha un negocio o una
linea de negocio desde su origen y hasta el inicio de las respectivas actividades
productivas, lo cual puede darse en el marco de empresas nuevas 0 empresas en

operacion, que han optado por expandirse segin Valdivia (2013) indicd

De conformidad con la hip6tesis que explica el autor, se considera al coste de
inversion en el que se establece al conjunto de esfuerzos y los recursos que
interceden que estaran invertidos con la finalidad de fabricar un bien rentable. Por el
cual se considera inversion, la importancia de periodo, esfuerzo, sacrificio, y
recursos capitales para la fabricacion de un bien se requiere de un conjunto de
elementos; ciertos tipos de materia prima que recurriran para la elaboracion de un
bien, las h/h trabajadas seran gratificadas en el contrato determinado por la ley,

maquinarias en optimo funcionamiento, A excepcion de los elementos que saben ser
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fisicos o de distinta singular naturaleza pero su denominador seré el coste de

inversién hacia la fabricacion.

Segun afirmaron los autores Sapag, N. & Sapag, R. & Sapag J. (2014) “Se
determinaré el costo de inversion por el tamarfio de la infraestructura fisica requerida
para las oficinas, salas de espera, etcétera, y por los requerimientos de equipamiento,

como el mobiliario, las maquinas de escribir y elementos similares.” (p. 181)

Segun lo que mencionan los autores, por coste de inversion se indica a la
determinada capacidad que poseeré la infraestructura o area fisica requerida hacia el
siguiente estudio y disefio de las infraestructuras de cada departamento, area de
produccion, entre otros y los requerimientos de maquinaria y dispositivos, asimismo
no podemos dejar de lado el control y recomendacion que se le tienen que dar a los

trabajos civiles.

Segun el autor Snellen, B, (1997) indic6 que los costos de inversién son todos los
gastos que es necesario hacer para construir, no solo se trata de los costos de
materiales de construccion y equipos sino también de los sueldos y salarios de las

personas que participan en el disefio y construccion. (p. 41).

Lo que sustenta en la teoria el autor, se requiere estar al tanto cuéles seran los
gastos que van incidir hacia el funcionamiento del negocio, no solo en el tipo de
estructura (construccion), asimismo en los sueldos y salarios que se predestinara a
cada participante que integren en la organizacion, al igual se considera que se debe

evaluar la restriccion de las posibilidades de restituir los costes de inversion.
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Previamente de precisar el concepto de Rentabilidad Financiera, es preciso

demostrar en que reside la “Rentabilidad”, “Financiamiento”.

Rentabilidad

Segun afirmaron los autores Friend & Stefan, (2008) qué, Para estimar la
rentabilidad se puede utilizar los margenes de utilidad, pero las utilidades
podran ser alteradas drasticamente simplemente cambiando el tratamiento
contable, dado algunos items tales como depreciacién y amortizacion, por lo
tanto, la fiabilidad y transparencia de las ganancias disminuye a medida que
se profundiza en el estado de resultados o en el estado de ganancias y

pérdidas. (p. 207)

Hace resefia a la apreciacién de la rentabilidad, puedo objetar que en base al
contexto antedicho es preciso saber que la rentabilidad es una gestién econémica en
el cual se utiliza en un proceso de recursos con el fin de alcanzar una serie de
resultados entre ellos se logra enfatizar a la serie de capitales en un determinado
espacio de tiempo y para evaluar esta rentabilidad utiliza los margenes de utilidad,

pensando que las utilidades no podrén ser sustituidas.

La cual se utilizan para medir los procesos empleados para lograr una
determinada labor y la utilidad que se ha formado con consecuencia de esa labor, por
lo tanto, para considerar la rentabilidad es trascendental reflexionar los siguientes
items como; devaluacion y amortizacion de los resultados que forme dicho calculo
de evaluacion poseera como resultado la fiabilidad y lucidez de las ganancias a su

vez se ahondara en la fase de resultado o en el estado de pérdidas y ganancias.
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Para entendimiento universal puedo objetar de acuerdo a lo que indica el autor,
referido a la evaluacion de rentabilidad, se lo deduce dividiendo los beneficios
totales entre ellos las ganancias o pérdidas de capital y dividendo los intereses, entre
el importe inicial de la inversion, luego se procede a convertir en porcentaje y el
resultado se lo debe multiplicar por cien. Por lo cual, se conoce que se evalla la
rentabilidad de acuerdo a lo anteriormente enunciado y asimismo indicado por los

autores.

Como afirmo el autor, Meza, J. (2009) “Para medir la rentabilidad de un proyecto
de inversion es necesaria la evaluacién financiera, mediante la cual una vez conocida

la inversion inicial y los beneficios netos esperados.” (p. 7)

De acuerdo con la teoria tomada que cita el autor, puedo indicar que la
rentabilidad es la ganancia, la utilidad o lucro, se constituye ademas que es la
retribucion recibida por el capital invertido, se conoce que para evaluar la
rentabilidad dentro de una empresa es preciso generar suficiente ganancia o
beneficio, es decir cuando sus entradas son ascendentes que sus gatos y la diferencia

se considera admisible.

También, para calcular la rentabilidad antes de elaborar o colocar en marcha un
proyecto se debe efectuar anticipadamente el estudio financiero, quien o quienes
invertiran en el proyecto, se debe obtener constancia de las resefias estadisticas
mediante la exploracion en el cual se establecera la viabilidad y rentabilidad del

proyecto.
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Financiamiento
Segun el autor Carhuallanqui, J. (2013) si la inversidn necesaria para
implementar el proyecto requiere ser financiada, es necesario conseguir el
dinero requerido para su implementacion y puesta en marcha. El
financiamiento puede provenir de varias fuentes, entre las que se puede
mencionar: el capital que disponen los inversionistas para tal fin, recursos
obtenidos de terceros generalmente entidades financieras y, mas usualmente,

una combinacion de ambas alternativas. (p. 107).

La rentabilidad financiera se comprende segun lo citado por el autor, esta
relacionado al coste creado por un proyecto y con los peligros en la realizacion del
mismo, en el cual existe una relacion a causa de que esta destinando a los recursos

tanto fijos como corrientes en acciones relativamente productoras.

Rentabilidad Financiera

Segun el autor, Fernandez, J. & Casado, M. (2008) indic que para calcular la
rentabilidad financiera o sobre recursos propios, se la realiza mediante la relacion
entre beneficio de ejercicio y los recursos propios sin incluir entre ellos el beneficio.

(p. 153).

Se considera importante realizar el respectivo anélisis del nivel de
endeudamiento, asi como el grado de equilibrio financiero para lograrlo se debe
proceder a dividir el beneficio ejercicio con los recursos propios y como resultado se

obtendréa el porcentaje de la rentabilidad financiera.
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El autor Eslava, J. (2003) menciond que la rentabilidad financiera es una
ratio que mide la capacidad de la empresa para remunerar a sus propietarios,
representando para ellos en Gltima instancia, el coste de oportunidad de los
fondos que mantienen invertidos en la empresa y posibilita la comparacion, al
menos en principio, con los rendimientos de otras inversiones alternativas. (p.

113)

Los autores Juez, P. & Bautista, P. (2007) hicieron referencia en que el
endeudamiento incide sobre la rentabilidad financiera de los fondos propios,
ademas depende de la tasa de rentabilidad econémica de la empresa, el coste
efectivo de los pasivos exigibles, y la relacion del endeudamiento, entendida
como el cociente entre los recursos ajenos remunerados y los fondos propios.

(p. 260)

2.1.1 Estudio de Mercado

Por otro lado, cabe sefialar que los términos estudio de mercado y estudio
de marketing suelen ser utilizados de forma indistinta asi lo indicaron los
autores Geoffrey & Thomson (2003) Sin embargo, en algunos libros se
intenta distinguirlos por separado; segun esta teoria, los estudios de mercado
estudian propiamente los mercados y son un tipo de estudio de marketing, asi

como lo son los estudios de publicidad, de consumo (p. 120).

Para Patricio Bonta y Mario Farber, (2002) autores del libro: 199
Preguntas Sobre Marketing y Publicidad, el mercado es "donde confluyen la
oferta y la demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el conjunto

de todos los compradores reales y potenciales de un producto”. (p. 19).
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Para Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio CAmara e Ignacio Cruz,
(2004) autores del libro: Principio de Marketing indicaron que, un mercado
es el "conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede

satisfacerse mediante una relacién de intercambio™ (p. 10).

Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw, (2002), autor del
libro: Principios de Economia indicd que, un mercado es "un grupo de
compradores y vendedores de un determinado bien o servicio. Los
compradores determinan conjuntamente la demanda del producto, y los

vendedores, la oferta” (p. 41).

Segun el (Diccionario de marketing, de Cultural S.A., (1999) los
mercados son "todos los consumidores potenciales que comparten una
determinada necesidad o deseo y que pueden estar inclinados a ser capaces de
participar en un intercambio, en orden a satisfacer esa necesidad o deseo”

(p. 208).

Para Naresh (1997) clasificé al estudio de mercado como un tipo de
investigacién descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como
objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o
funciones del mercado), asi como lo son también: los estudios de
participacion, los estudios de analisis de ventas, los estudios de imagen, entre

otros (pp. 90-92).
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2.1.2 Estudio Técnico

Segun manifestd el autor Murcia, J. (2009) el estudio técnico de un
proyecto incluye al menos estos tres items; Ingenieria, Localizacion, Tamafio,
y para elaborar cada uno de ellos es indispensable contar con la informacion
cuantitativa y cualitativa resultante del estudio de mercado para el proyecto
(la cantidad del bien o del servicio proyectado para vender anualmente, con

una calidad determinada). (p.125).

Una vez definido el estudio de mercado se deriva con el estudio técnico del
proyecto, el cual tiene como proposito suministrar informacion para ponderar el

monto de las inversiones y de los costes de operacidn pertinentes a esta area.

Pues permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir los bienes y servicios que se requieren, lo que ademas admite
verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Esta permite identificar
los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias
para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion
requeridas, asi como el capital de trabajo que se necesita indicd (Rosales,

2008)

Como ya se manifesto, este estudio cumple la funcién de proveer informacion
para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes
segun indico el autor (Sapag, 2008) otro de los aspectos importantes dentro de este
estudio, es que debera definir la funcién de produccion que optimice el empleo de
los recursos disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto.

Finalmente, este estudio permite identificar si las organizaciones tienen el personal
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que posee la experiencia técnica requerida para disefiar, implementar, operar y

mantener el sistema propuesto.

El estudio técnico esta compuesto por muchos factores entre los que abordaremos
son: el tamafio, la localizacion, el proceso productivo y demés que intervienen en
dicho estudio; los cuales ayudan a determinar la viabilidad del proyecto en la parte

técnica.

2.1.3 Estudio Organizacional

Segln manifesto el autor Sapag, N. & Sapag, R. & Sapag, J. (2014) el
estudio organizacional de un proyecto debe considerar la definicién de una
serie de aspectos que tienen repercusion en su rentabilidad, por ejemplo, el
nivel de participacion de unidades externas, es decir, hasta qué punto
debieran considerarse actividades desarrolladas por externos a través de la
tercerizacién o del Outsourcing, como actividades de logistica, servicios de
seguridad, servicios de contabilidad, alimentacion del personal, aseo,
mantenimiento, etcétera. Como consecuencia de ello, se debera definir
entonces el tamafio de la estructura organizacional que tendré el proyecto. (p.

169).

De ahi que (Medina Salgado César, 2007) sefial6 que “las formas de
organizacion y los sistemas de administracién, asi como tampoco es cierto
que la organizacion dicte las pautas de procedimiento de la sociedad: ambas

son parte de un correlato de doble via centrado en su propia complejidad”

(p. 16).
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Desde finales del siglo XIX, el estudio de las organizaciones ha conocido una
evolucion sorprendente que ha llevado a diversas modalidades de
aproximacion teorica, entre las cuales (Rendon Cobian Marcela & Montafio
Hirose Luis, 2004) Sefialaron ocho: “administracion, teoria de la
organizacion, analisis institucional, sociologia del trabajo, sociologia de las
organizaciones, analisis organizacional, sociologia de la empresa y estudios

organizacionales” (p. 2).

Estos estudios han tomado diferentes enfoques en el tiempo, dependiendo de los
avances en la teoria, asi como la perspectiva disciplinaria desde la cual se considere
a la organizacion. La teoria clésica de la organizacion, por ejemplo, se basa en los

principios de la organizacion propuestos por Henri Fayol, los cuales se refieren a:

e El principio de la division del trabajo para lograr la especializacion.

e El principio de la unidad de direccion que postula la agrupacién de
actividades que tengan el mismo objetivo bajo la direccién de un solo
administrador.

e El principio de la centralizacion, que establece el equilibrio entre
centralizacion y descentralizacion.

e El principio de la autoridad y responsabilidad.

Por otra parte, la teoria de la organizacion burocratica de Max Weber, sefiala que
la organizacion debe adoptar ciertas estrategias de disefio para racionalizar las
actividades colectivas. Entre estas se destacan la division del trabajo, la coordinacion

de las tareas y la delegacion de autoridad y el manejo impersonal y formalista del
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funcionario La tendencia actual, sin embargo, es que el disefio organizacional se

haga de acuerdo con las circunstancias.

2.1.4 Estudio Financiero

Un anélisis financiero busca cuantificar el desempefio de la empresa desde el
punto de vista financiero, siendo su objetivo principal conocer las fortalezas y
debilidades con las que cuenta la empresa en un periodo de tiempo determinado, asi
como sus operaciones en periodos anteriores; de tal manera que se puedan
implementar estrategias financieras, asi lo indicé los autores (James VVan Horne,

2012)

2.2 Marco conceptual

Aprovisionamiento: Cuando se habla de aprovisionamiento se hace referencia a
todas las actividades relacionadas al aseguramiento de la disponibilidad de los bienes
y/0 servicios que requiere una organizacion para llevar a cabo sus diferentes
actividades, las cuales van mucha mas all4, de lo que cotidianamente se suele
confundir con las compras, ya que se le debe sumar la gestion, planificacion y

control de materiales indic6 Brenes (2015).

Costo: “Es el conjunto de valores incurridos en un periodo perfectamente
identificados con el producto que se fabrica”. El costo es recuperable indicaron los

autores (Vallejos Orbe, Henrry Marcelo)

Costo de produccion: Son aquellos costos que se aplican con el proposito de

transformar de forma o de fondo la materia prima en productos terminados o
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semielaborados utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros indicaron

los autores (Vallejos Orbe Henry Marcelo & Chiliquinga Jaramiilo Manuel Patricio)

Estandarizacion: Se conoce como estandarizacion al proceso mediante el cual se
realiza una actividad de manera standard o previamente establecida. El término
estandarizacion proviene del término standard, aquel que refiere a un modo o método
establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar determinado tipo de
actividades o funciones. Un estandar es un parametro mas o menos esperable para
ciertas circunstancias o espacios y es aquello que debe ser seguido en caso de

recurrir a algunos tipos de accion. Hector J. & Vargas B. (2019) indico.

Incertidumbre: En la economia, la incertidumbre se considera como algo negativo.
Los inversores esperan previsibilidad en los mercados ya que, de este modo, pueden
minimizar los riesgos e incrementar la posibilidad de obtener beneficios. Cuando en

un pais hay incertidumbre econdmica, lo habitual es que decidan no invertir.

Incremental: Progreso que se ejecutan sobre un producto, servicio o procedimiento

existente indico (Porter Michael, s.f.).

Indicadores: Los indicadores de gestion es aquella referencia que refleja cuales
coexistieron los resultados de operaciones tomadas en el pasado en el marco de una
compafiia. El objetivo de estos indicadores es que sean la base para las operaciones a
tomar en el presente y en el futuro. Es de suma importancia qué los indicadores de
gestion reflejen datos efectivos y integros, ya que el estudio de la situacion, de
diferente modo, no seré correcto. Por otra parte, si los indicadores son imprecisos, la

interpretacion sera compleja.
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Insumos: Es una percepcion econémica que admite sefialar a un bien que se utiliza
en la fabricacién de otros bienes. De conformidad argumento, puede recurrir como
sindbnimo de materia prima o elemento de fabricacion ensefiaron los autores (Pérez

Porto Julidn & Gardey Ana, 2010).

Inversion: Ubicacion de recursos econdmicos que la empresa efectlia para conseguir
una utilidad de ellos, o conforme recibir réditos que ayuden a ampliar el capital de la

compafiia (Maria Emilia, 2003) indico.

Prefactibilidad: El Desarrollo del Proyecto es el paso que admite constituir los
estudios de viabilidad técnica, econdmica, financiera, social, ambiental y legal con la
finalidad de reunir informacién para la creacion del flujo de caja del proyecto para
tal resultado las entidades interventoras del proyecto han de realizar el estudio de
Prefactibilidad para sus proyectos de inversion, hacia la ejecucion de este se deben
emplear métodos de Elaboracion y Evaluacion de Proyectos. Indicé Thompson

(2009).

Producto: Un producto es una eleccion que pone a disposicion de la demanda para
satisfacer una necesidad en el cual cuenta con atributos ya sean estos fisicos, de

servicio y simbdlicos que causan gusto o beneficios al beneficiario o consumidor.

Rentabilidad: Un proyecto es rentable si el importe de sus ganancias sobresale al de
los recursos utilizados, especialmente, si el importe de los movimientos de fondos

positivos sobresale al de los negativos.
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Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera es la utilidad dada a la
inversion. Establece el “galardon” entregado a los fondos propios manejados en la
inversion. A medida que el importe de rentabilidad financiera esté sea mayor, mejor

sera ésta. (Rentabilidad Financiera, s.f.).

Viabilidad: Segun el diccionario de la (Real Academia Espafiola, s.f.) Viabilidad:
Cualidad de viable. Viable: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo.

2.3 Marco referencial

En la Escuela Superior Politécnica Del Litoral, Facultad de Economia y Negocio
en el afio 2009, los autores (Ferndndez Mendieta Alexandra Maritza, Mazzini
Chaguay Corina Alexandra & Vera Plaza Yasmina Ariana). Propusieron el tema:
Proyecto de Plan de Marketing y Comercializacién del Producto Dulce de Zapallo,

Elaborado por la Micro Empresa Alimento Peninsulares (Alipen).

Los autores del proyecto de plan de marketing y comercializacién del producto
del dulce de zapallo tienen relacion, por qué se busca producir la materia prima para
transformarla en producto terminado. La diferencia con el proyecto, que se esta
presentando es que la produccién del queso de zapallo no la hace ninguna empresa

hasta ahora en el mercado nacional e internacional.

2.4 Variables
Variable Independiente: Costo de inversion.

Variable Dependiente: Rentabilidad Financiera.
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2.4.1 Variable Independiente: Costo de inversion

Lo que manifestd el profesor (Landaure Juan Carlos , 2016) los costes de
inversion, citados asimismo coste pre-operativos, incumben a aquellos que inciden
en la adquisicion de los activos necesarios para colocar el proyecto en marcha, u

operacional.

Indicarlo de una manera natural es todo aquel coste que se dan a partir de la
concepcion de la idea que da inicio al proyecto hasta poco antes de la fabricacion del

primer producto o servicio.

El cual deberd existir una estructura para calcular los costes de inversion, previo
se debe obtener los costes totales para alcanzar simplificarlo en coste de inversion,
los propios que son procedentes en gastos operativos generales, gastos de activos y

coste de fabricacion son desglosados en costes variables y costes fijos.

2.4.2 Variable Dependiente: Rentabilidad Financiera

Segun los autores Gitman, L. (2007) indic6 que la “Relacion entre los riesgos y
los costos generados por el uso de los activos de la empresa tanto corrientes como

fijos en actividades productivas.” (p. 8).

Segun los autores, Pampillon, F. Gonzélez M., & Cubera, P. (2012) la
rentabilidad financiera ROE o rentabilidad del capital se definia como el
resultado de multiplicar la rentabilidad del activo por el factor de
apalancamiento financiero, cuanto mas elevado sea esta ratio de

apalancamiento, mayor serd la rentabilidad financiera de la entidad. (p. 21)



2.5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1
Variable independiente
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Conceptualizacion  Categorias  Indicadores items Técnicas
Los costos de Estudio de Demanda Real ;Conoce usted Encuesta a
inversion o inversion  Mercado los beneficios los habitantes
inicial se puede nutritivos en de Guayaquil.
dividir en gastos pre cuanto a los
operativos generales Competidores  micronutrientes
(costos de y alimentos del
capacitacion, zapalloen la
pruebas, estudios salud del ser
previos) y gastos de Distribucién humano?
activos (maquinarias
y herramientas)

Localizacion ¢De los
Estudio productos
Técnico derivados del
zapallo cuél es
Tamario del de su agrado?
Proyecto
¢Le, gustaria a
Equipos usted consumir

Instalaciones

productos
elaborados a
base de zapallo?

¢Estaria usted
dispuesto a
consumir un
dulce de queso
de zapallo?




Tabla 2

Variable dependiente
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Conceptualizacion  Categorias Indicadores items Técnicas
Segun los autores  Estudio Mano de ¢Cualesel Entrevistaa
(Pampillon F., Organizacional Obra plazo de proveedores
Gonzalez Martha entrega del
R., & Cubera, P., Insumos zapallo
2012) .La como
rentabilidad materia
financiera ROE o Tasa prima?
rentabilidad del Estudio promedio de
capital se definia Financiero Rendimiento  Si la materia
como el resultado prima sube
de multiplicar la ¢Con cuanta
rentabilidad del Tasa interna  antelacion
activo por el factor de sevaa
de apalancamiento Rendimiento  conocer?
financiero, cuanto
mas elevado sea cComo es la
esta ratio de Costo- distribucion
apalancamiento, Beneficio diaria de los
mayor sera la productos
rentabilidad enviados
financiera de la indice  de porel
entidad. (p. 21). Rendimiento vendedor?
¢Qué
Solucion
ofrece en el
caso de que
las materias
primas
tengan

defectos en
su
produccion
0 se hayan
estropeado
durante el
transporte?
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2.6 Conclusion

En este capitulo se procedio a realizar la fundamentacion de las variables
independiente y dependiente, con el objetivo de conocer fuentes directas que
ayudaran de aporte a las variables por la cual se tuvieron como base las
investigaciones realizadas por diferentes autores y teorias detalladas en el capitulo
dos, los mismos que se desarrollan de forma similar con el desarrollo del proyecto,
considerando que se describe la importancia para la produccion del queso de zapallo

en la provincia del guayas.

Por lo cual debemos considerar que sus dos variables son los puntos mas
importantes por su interrelacion, la que se medira cuanta influencia ejerce los “Costo
de Inversion” que es la variable independiente sobre la “Rentabilidad Financiera”

que es la variable dependiente.



Capitulo 111

3. Marco metodologico
3.1 Plan de investigacion

El plan de investigacidn se describe a la destreza que acoge el investigador para
indicar al inconveniente o conflicto trazado en el estudio. Para fines didacticos se

clasifican en disefio experimental, disefio no experimental y disefio bibliografico.

Disefio Cuantitativo — Cualitativo (Mixto)

La metodologia cuantitativa es aquella que maneja la recoleccion y el estudio de
los datos obtenidos, para rebatir preguntas de investigacion, comprobar las hipdtesis
planteadas previamente y realiza el conteo y la medicion numérica mediante el uso
de tablas estadisticas para establecer con precision patrones de comportamiento de

una poblacion.

Los métodos de recoleccion cualitativos utilizados son:

Grupo Focal: Grupo de personas opinando acerca del nuevo producto “Queso de

Zapallo”

Encuesta a Profundidad: Encuesta realizada a personas para conocer estrategia de

venta de la competencia de productos similares al “Queso de Zapallo

Este método se relaciona con la investigacion ya que se realizara la recoleccion de
datos a través de la aplicacion de encuesta a los futuros consumidores, el mismo

permitira analizar estadisticamente los resultados y plantear las posibles soluciones.
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Disefio no experimental

Segun el autor Palella & Martins (2010) define: Disefio no experimental
se ejecuta sin tener alteraciones de una manera premeditada toda variable. El
investigador no reemplaza intencional las variables independientes. Prestar
atencion a los hechos a manera que se muestran en su argumento existente y
en un periodo determinado o no, para luego examinar. Por lo tanto, en este
disefio no se construye un medio especifico si no que se observa las que

preexisten. (p. 87).

La presente investigacion es también conocida como investigacion Ex Post Facto,
el cual proviene del término latin y significa, después de ocurridos los hechos. Segun
Kerlinger, la investigacion no experimental o Ex Post Facto es un tipo de
investigacion sistematica en la cual, el investigador no tiene control sobre las
variables independientes puesto que los hechos ya han ocurrido o porque son

basicamente manipulables.

Este tipo de investigacion se relaciona con el proyecto ya que se evaluaran los
hechos que ya han ocurrido y; en base a los resultados que arroje el analisis

estadistico se plantearan las mejoras necesarias en 10s procesos.

Investigacion de campo o disefios de campo

Segun el autor Arias (2012) define: La investigacion de campo es aquella
que radica en la recaudacion de todos directamente de las personas
investigadas, o de la entorno donde acontecen los hechos (fundamentos
primarios), sin alterar o intervenir variables alguna, es decir, el investigador

adquiere la informacion, pero no descompone las entornos existentes.
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Claro est, en una investigacion de campo también se emplea datos secundarios,
sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora
el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio
de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema
planteado. La investigacion de campo, al igual que la documental, se puede realizar a

nivel exploratorio, descriptivo y explicativo.

Investigacion documental

Segun el autor (Palella Santa & Martins Feliberto, 2010) define: La
investigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-
escritos u orales- uno de, los ejemplos mas tipicos de esta investigacion son

las obras de historia. (p. 90).

Investigacion Exploratoria

Segun el autor (Arias Fidias G., 2012) define: la investigacion
exploratoria es la que se genera mediante un argumento u objeto inexplorado
0 de escaso estudio, por lo que sus consecuencias establecen un enfoque que
se aproxima del antes mencionado objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos. (p. 23).

En la investigacion se ha utilizado el disefio de exploratorio para saber cuél es la
percepcion de los posibles consumidores hacia el producto queso de zapallo, para
poder conocer si el producto tendria acogida en el segmento de mercado de la ciudad

de Guayaquil.
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Investigacion Descriptiva

Segun el autor Arias (2012), define: la investigacion descriptiva radica en
la determinacion de un hecho, fenémeno, persona o conjunto, con el fin de
implantar su estructura o proceder. Los resultados de este tipo de
investigacion se sittan en un nivel intermedio en cuanto a la hondura de los

conocimientos se refiere. (p. 24).

Investigacion explicativa

Segun el autor Arias (2012), define: La investigacion explicativa se
faculta en indagar el motivo de los hechos mediante la compafiia de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios aclarativos consiguen
ocuparse tanto de la determinacion de las causas (exploracion post facto), asi
mismo en los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de
hipétesis. Sus efectos y terminaciones establecen el nivel mas hondo de

conocimientos. (p. 26).



3.2 Tipos de investigacion
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Tabla 3
Clasificacion
Exploratoria Descriptiva
Segun el autor (Hernandez Segin el autor (Danhke, 1989). Por
Sampieri  Roberto, Fernandez (Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez

Collado & Baptista Lucio, 2003) Es
descubrir las bases y conseguir
informacion que permitir obtener
nuevos datos y elementos que
pueden conducir a formular las

preguntas de investigacion.

Collado & Baptista Lucio, 2003) Es lo que se
escribe y se estudia de lo social, consiste
fundamentalmente en caracterizar un

fendmeno o situacion concreta, es llegar a

conocer la situacion.

Se va a trabajar con la investigacién exploratoria, por lo que sus resultados dan

una percepcion de los posibles consumidores y na vision aproximada de dicho

objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento para poder conocer si el

producto tendria acogida en el segmento de mercado en la ciudad de Guayaquil.

Ademas, se utilizara la investigacion descriptiva, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento.
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3.3 Fuentes de investigacion
Fuentes Primarias

Se le llama informacidn primaria a la que se produce directamente por y para una
investigacion, utilizando cualquier tipo de técnicas (cuantitativas o cualitativas). Las
fuentes primarias de informacion se constituyen en la forma méas pura en su
obtencidn de datos, porque es la produccién original de datos. Es el material de

primera mano relativo al objeto investigado.

Ejemplos de fuentes primarias: un documento creado por alguien con un fin
determinado, articulos escritos con objetivos determinados, una encuesta, una
entrevista, la observacion, las pruebas y técnicas proyectivas, un grupo de discusion,

etc.

Fuentes secundarias

Se le llama informacidn secundaria a los datos recogidos y ya elaborados,
(informacion primaria) que existen previamente y son del interés del investigador
por lo que ha sido producido con diversos propositos. Para su recoleccion se utilizan
dos técnicas: cuantitativas (estadisticas, censos calculos matematicos) y cualitativas,

como (actas, registros, informes, documentos).

3.4 Pablacion

Segln Tamayo (2012) la poblacion es un grupo de individuos
pertenecientes a la poblacion general que comparten ciertas caracteristicas
como sexo o edad. Este grupo se puede estudiar por diferentes razones como,

por ejemplo, su respuesta a un producto nuevo en el mercado.
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Poblacion Finita: Es la que se puede contar, es decir que tiene un limite.
Poblacién Infinita: No se pueden contabilizar los elementos ya que no tiene un limite

establecido.

Delimitacion de la poblacion

Tabla 4

Universo
Elementos Cantidad
Provincia del Guayas 3°645,483
Cantén Guayaquil 2°350,915
Parroquia Pascuales 74,932
Urbanizacion Mucho Lote 1 12,000

Tomado del: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), 2010

3.5 Tamarnio de la muestra

La muestra es un conjunto de individuos o elementos que se extrae de una
poblacion para estudiarlos y establecer las caracteristicas generales de toda
esa poblacién ya que es idoneo de crear los datos con los cuales se identifican
las fallas dentro del proceso. Segin (Tamayo T & Tamayo M, 1997) afirma
que su importancia radica en que brinda la posibilidad de comprender, con un
nivel razonable de exactitud, la naturaleza del fendmeno analizado a partir de

una muestra representativa. (p. 38).
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Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion.
Tabla 5

Poblacion Objetiva

Elementos Cantidad
Provincia del Guayas 3°645,483
Total 3°645,483

Tipos de muestra
Muestra no Estratificada:

Es la extraccion de la muestra aleatoria ya que la poblacién es objeto de estudio.
El muestreo estratificado es una practica de muestreo probabilistico en el cual el
cientifico fracciona a toda la poblacion en otros subgrupos o estratos. Luego, escoge

aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos en forma proporcional.

Delimitacion de la muestra

n= PQN
) ) - (N-1) E2 + PQ
Simbologia =
n= NUmero de muestra
n= 0.25*%3'645.483
PQ= Varianza Poblacional 0.25 - (3'645.483-1) 0.05> + 0.25
1.96°
N= Universo
50

= AXi isi 0 =
E= Error Maximo Admisible 5% n (3'645.482) (0.00065077) + 0.25

P= Probabilidad 0.50%
911.371

Z= Correccién de Error 1.96 2372,62032100

n= 384



Tabla 6
Segmentacion de la Muestra
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Elementos Cantidad
Habitantes de Guayaquil 384

2
Proveedores
Total 386

3.5.1 Métodos y técnicas de investigacion

Los instrumentos de investigacion o indagacién, los elementos de

seleccion de investigacion para comprender la eventualidad del problema y la

prevalencia del propio a través de la definicion estadistica de las frecuencias.

(Castro Ricalde Diana, Leon Abril Alejandra & Ramirez Apédez Marissa,

2012) “Las herramientas de indagacion son, como al carpintero una sierra,

los instrumentos que llevaran a cabo instrucciones de la habilidad, aquello a

partir de lo que conseguiremos los datos sobre la esencia que aprendemos.

(p. 55).

Para la investigacion el uso de las encuestas facilita una habilidad de control de

las frecuencias de respuestas al tiempo de ser tabuladas para exposicién de la

informacion de forma estadistica. Este estudio de herramientas es ofrecido a los

habitantes.
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Métodos
Método Analitico y sintético:

El analisis de un objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre los
elementos que conforman dicho objeto, observa las causas, los efectos y la
naturaleza, se examina y se observa un hecho, y sintetizamos la unién de los

elementos para la investigacion.

Método Descriptivo:

El objeto de la investigacion descriptiva consiste en describir y evaluar ciertas
caracteristicas de una situacion particular en uno o més puntos del ‘tiempo'. En la
investigacion descriptiva se analizan los datos reunidos para descubrir asi, cuéles

variables estan relacionadas entre si.

En el proyecto se va a utilizar el método analitico y el descriptivo porque el
analitico permite analizar la relacion que existe entre los funcionarios y los usuarios,
con el descriptivo se va a recopilar datos de informacion de la investigacion para el

proyecto.

Tabla 7

Técnicas de la investigacion

Técnicas Instrumentos

Entrevista Formulario

Encuesta Cuestionario
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3.5.2 Procedimientos de la investigacion

Es el plano o la estructura de ejecucion que sirve para llevar a cabo el proyecto de
investigacion, detalla los procedimientos necesarios para obtener la informacion
requerida, su proposito es disefiar un estudio que prueba la hipétesis que interesa,
determina las posibles respuestas a las preguntas que estan investigandose y provee
la informacion necesaria para la toma de decisiones. Establecer un procedimiento de

investigacion incluye los siguientes pasos:

1. Anélisis de datos secundarios

2. Investigacion cualitativa métodos para la recoleccion cuantitativa de datos.
3. Definicion de la informacion necesaria

4. Procedimientos de medicion y escalas

5. Disefio de cuestionario

6. Proceso de muestreo y tamafio de la muestra

7. Planeacion y analisis de datos.

La Entrevista

La entrevista se realizara de manera presencial, la cual se encuentra dirigida a los
distribuidores de las diferentes entidades implicadas en el suministro de materia
prima, la entrevista se llevara a cabo en cada una de las entidades abastecedora. La
distribucion que poseera el formulario se compone de la siguiente forma;
encabezado, carrera, entrevistador, presentacion. Si bien es un cuestionario, este
mecanismo supone la intervencion de una persona calificada o entrenada que debera

conducir la aplicacion del instrumento. Esta figura es una especie de mediador que
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guia la recoleccion de informacion, organiza y controla la aplicacion del cuestionario

y registra las respuestas.

La Encuesta

Interrogaciones cerradas en escala Likert, para conseguir una respuesta de
caracter porcentual y de acuerdo con las necesidades de la indagacion Cerda
(2008) indico una forma de analisis no participe bien célebre y popular son
las encuestas de opinidn, en un conjunto de entrevistadores, a una muestra
que procure representar los diversos sectores de opinion, por ejemplo: en una
industria, en una academia, en una asociacion. Oralmente se hacen unas
cuantas interrogaciones para conocer el estado del dictamen en un instante

dado respecto a un inconveniente determinado. (p. 49).

El uso considerado de las encuestas logra ser usado para calcular las variables
propuestas en esta indagacion, es decir puntualiza el nivel de aprobacion del uso de

las modalidades de publicidad a través de las redes sociales.

Instrumentos

Para las encuestas: Cuestionario de preguntas de caracteristica cerradas, que
permitiran una medicion cuantitativa y evaluacion cualitativa en la recoleccién de los
datos. Mediante la cual se obtendra informacion a través de las opiniones, actitudes o
sugerencias de la muestra seleccionada para la actividad investigativa, a través del
uso de un cuestionario de preguntas como instrumento de recoleccion de datos. La
organizacion de la informacion obtenida en las encuestas, fichas de observacion y
apuntes personales, se procedera a tabular los datos en un tiempo aproximado de

quince (15) dias, a fin de establecer los resultados que son fruto de todo el proceso
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investigativo. Una vez tabulado los datos y dispuestos en graficos para una mayor
ilustracion, se realizard el analisis e interpretacion de la informacion obtenida. Para
este paso, se considera la referencia bibliogréafica estructurada en el marco tedrico, de
la cual deriva la discusién como un mecanismo para establecer conclusiones y
recomendaciones encontradas a lo largo de la investigacion. Luego se realiza la
redaccion de la propuesta como aporte del investigador a la comunidad,
considerando todos los pasos del procedimiento, sobre todo, refleja las aspiraciones

de los consumidores y reduce las limitaciones.
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3.6 Conclusion

En este capitulo para la elaboracion del proyecto se utilizo diferentes tipos de
investigacion que sirve de ayuda para tener una clara vision en la proyeccion al
momento de lanzar el producto al mercado, por ello se utilizaron instrumentos de
investigacion como las entrevistas a los productores del zapallo y las encuestas a los

futuros consumidores.

Cabe recalcar que uno de los componentes méas importante para llevar a cabo el
proyecto de prefactibilidad es el analisis de la muestra poblacional por lo que se debe
considerar que el marco tedrico es importante hacia el progreso y elaboracion del

marco metodoldgico ya que se debe evidenciar hipotéticamente el estudio a realizar.



Capitulo IV

4. Formulacion del proyecto
4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Este proyecto permitira mediante el anélisis de las entrevistas y las encuestas
buscar diversidades de proveedores que se encuentren al alcance de poder abastecer
las necesidades que requiera la productora de queso de zapallo, asi como las
encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, permitira ofrecer un
buen producto nutritivo a un bajo costo para que sea accesible a la poblacion. Para
Ilevar a cabo las técnicas de investigacion, con los respectivos anélisis e
interpretacion de resultados, es necesario dar a conocer las personas que intervienen
en la aplicacion, la produccion del queso de zapallo que esta dirigidos a los clientes
de la ciudad de Guayaquil, segun las estadisticas la mayoria necesita consumir
productos que ayuden a la salud del cuerpo, es por eso que Sweet Pumpkin busca
atraer a los clientes a comprar los productos elaborados a base de zapallo a través de

diversos medios y presentaciones.

Se analizé la propuesta de ofrecer al mercado un producto innovador con un valor
agregado, identificando las debilidades de los productos existentes y la cobertura del
mismo; asi como, el nicho que da apertura a emprendimientos. De tal manera
incursionar en el mercado de reposteria y por medio de la investigacion arrojo
resultados favorables. Este proyecto que se lleva acabo tiene como propdsito ingresar
al mercado como una innovacion tanto en lo local como internacional, por lo que en
las investigaciones realizadas no hay una empresa que elabore y comercialice queso
de zapallo por lo que es una ventaja muy alta para este proyecto que sea reconocido a

nivel mundial.



56

Entrevista

Las entrevistas realizadas a los agricultores de Manabi, con el fin de conocer los
criterios con respecto a la produccion del zapallo, si ay abundante materia prima
durante todo el afio, tiene como finalidad investigar mas a fondo los procesos
productivos del zapallo para el abastecimiento adecuado al proyecto que se esta

Ilevando acabo que es la produccion del queso de zapallo.

Sr. Diego Solérzano dispuso de su tiempo para poder realizar la entrevista en
Higueron, parroquia Picoaza, de Portoviejo, en la que su visita entregd informacion
relevante y dio a conocer sus cultivos que realiza en sus tierras, cada cosecha que se
encuentra lista para ser recogida de inmediato la distribuyen a diferentes mercados
del pais.

1 ¢ Cudl es el plazo de entrega del zapallo como materia prima?

Cada 3 meses

2 ¢ Si la materia prima sube?, ¢Con cuanta antelacion se va a conocer?

Va depender mucho del comportamiento que se de en el mercado, por ejemplo: si
hay algiin momento de escasez de produccion de zapallo esto se lo pude estar
comunicando con dos semanas o0 un mes de anticipacion.

3 ¢Como es la distribucion diaria de los productos enviados por el vendedor?
Se recoge la cosecha y se distribuye en diferentes camiones a mercados tanto para
Quito y Guayaquil.

4 ¢ Qué Solucion ofrece en el caso de que las materias primas tengan defectos en
su produccion o se hayan estropeado durante el transporte?

En estos casos lo que se realiza con los clientes es no cobrar los productos que

Ilegaran en mal estado.
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5 ¢Qué tipo de monitoreo ofrece y solucién para los productos préoximos a
expirar o expirados?

En este caso no contamos con monitoreo, ya que cada cosecha que sale se la recoge
y se entrega toda la produccion a diferentes mercados del pais.

6 ¢ Cudl es el plazo de crédito que ofrecen?

No se dan crédito debido a que con el mismo dinero que se recibe de las ventas se
vuelve a invertir para la siguiente produccion.

7 ¢Realiza descuentos en la adquisicion de materias prima cuando le compran
por volimenes considerados?

Si se realiza descuentos cuando el cliente compra toda la cosecha, ya que esto no
genera gastos adicionales como fletes de transportes para movilizar a diferentes
mercados locales o lugares les pais.

8 ¢ Cuénta produccion de zapallo realiza mensualmente?

La produccion de zapallo no se realiza mensualmente se la hace cuatro veces al afio.
Una vez que se cultiva la semilla ya el zapallo esta listo para cogerse en tres meses, y
luego de diez dias méas hay una nueva produccién con la misma planta.

9 ¢ Tienen materia prima disponible para todo el afio?

El zapallo como materia prima para el cliente final se lo tiene trimestralmente, esto
quiere decir que se puede entregar el producto cuatro veces al afio.

10 ¢ Qué alternativas tienen si no sale una produccién a tiempo?

La unica alternativa en que la produccion no salga a tiempo es darle a un buen precio
al cliente y pueda recuperar lo perdido en los dias que no tenia el producto, por lo
que la Unica circunstancia de que no tenga a tiempo el producto es por un cambio

climatico o les caigan plagas como las moscas blancas o pulgones.
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Entrevista

Sr. Ivan Menéndez dispuso de su tiempo para poder realizar la entrevista en
Higuerdn, parroquia Picoaza, de Portoviejo, en la que su visita concedi6 informacion
valiosa, que es de ayuda para el proyecto que se esté llevando acabo. Por lo que
indica que no tendria ningin inconveniente vender toda su produccién a una sola
persona o0 empresa.
1 ¢ Cudl es el plazo de entrega del zapallo como materia prima?
El plazo de entrega son cada tres meses cuando ya se encuentre lista la cosecha
2 ¢ Si la materia prima sube?, ¢Con cuanta antelacion se va a conocer?
Por lo general el zapallo como materia prima no sube su precio, solo que hubiera
escasez puede ser que hubiera incremento, pero no de gran impacto. Por lo cual no se
tiene definido un tiempo de aviso.
3 ¢Como es la distribucion diaria de los productos enviados por el vendedor?
Se distribuye a los mercados manabitas y a veces en Guayaquil.
4 ¢ Qué Solucion ofrece en el caso de que las materias primas tengan defectos en
su produccion o se hayan estropeado durante el transporte?
Hasta el momento no se ha tenido ese tipo de reclamos por parte de los clientes ya
que el producto desde que sale hasta que llega al cliente no presenta ningun
inconveniente.
5 ¢ Qué tipo de monitoreo ofrece y solucién para los productos proximos a
expirar o expirados?
El monitoreo que se realiza al zapallo cuando no hay demanda por clientes
mayoristas y se los tiene guardado. Es que al momento de un pedido por parte de

cualquier cliente se realizan inspecciones del estado de cada producto.
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6 ¢Cual es el plazo de crédito que ofrecen?
En las cosechas que se realizan para comercializar no se da crédito.

7 ¢Realiza descuentos en la adquisicion de materias prima cuando le compran
por volumenes considerados?

Si se realizan hasta un 5% de descuento sea el volumen que lleve

8 ¢ Cuénta produccion de zapallo realiza mensualmente?

La produccidn se realiza cuatro veces al afio ya que el zapallo da su fruto

trimestralmente.

9 ¢ Tienen materia prima disponible para todo el afio?

Lo més importante para tener disponible la materia prima es tener abundante agua

eso nunca le puede faltar ya que el zapallo necesita siempre estar hiUmedo y se cuenta

con sistema de riego propio.

10 ¢ Qué alternativas tienen si no sale una produccién a tiempo?

Alternativas para reemplazar el zapallo no hay y tener almacenado el zapallo es un

riesgo ya que no contamos con una infraestructura para poderlo mantener

embodegado.

4.1.1 Andlisis de Resultados de la Entrevista

Los agricultores de Manabi tienen la mayor parte de la vida laborando en los
sembrios, produciendo diferentes utilidades ya sea para la venta o el consumo diario.
El Sr. Diego Sol6rzano e Ivan Menéndez, son uno de los habitantes méas antiguos de
Higueron, parroquia Picoaza, de Portoviejo, comentaron que para el cultivo de
zapallo no se presentan muchas plagas y la cosecha dura alrededor de tres meses ya

que es un producto perecible y tiende a madurar con rapidez. El margen de
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produccidn que tienen es regular, siembran por pedidos, para consumo y vender

cantidades al mercado.

La produccién para la cosecha del zapallo dura alrededor de tres meses, y no
necesita de mayor cuidado, es conveniente que sea sembrada en los meses de
invierno y el Gnico requerimiento para su correcta cosecha es que necesita de
abundante agua. Cada planta produce de 9 a 11 zapallos dependiendo del tamafio y
abundante agua, cabe mencionar que los agricultores realizan el cultivo de una forma

artesanal, y no tienen conocimientos técnicos para lograr mayor produccion.

El zapallo se expende adentro y fuera de la provincia, una gran parte lo negocian
en la localidad y el resto para el consumo diario. El canal de comercializacion que
utilizan es directo puesto que no se aferran a intermediarios, es decir su venta es
directa. Los agricultores opinaron que pocas veces le caen plagas, pero los que

comUnmente existen son moscas blancas y pulgonas.

4.1.2 Anélisis e Interpretacion de Resultados de la Encuesta
Encuesta

Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, este proceso de los
analisis de las encuestas sera viable desde la perspicacia de los encuestados, el cual
permitiré recolectar datos de manera eficiente. Para el proyecto de prefactibilidad de
produccion de queso de zapallo, lo que concedera informacion primaria para plantear

de la mejor manera posible el desarrollo del proyecto.
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1. ¢Cual es su sexo?

Tabla 8
Sexo de los encuestados

Alternativas Cantidad Porcentaje
Femenino 216 56.2%
Masculino 168 43.8%

Total 384 100%

Femenino

® Maculino

Figura 1 Sexo de los encuestados

Interpretacion

Como podemos apreciar en la figura No. 1 que, expresados los resultados
obtenidos en la encuesta, tenemos que, de 384 personas encuestadas, en relacion al
sexo, el 56.3% de las personas encuestadas son femeninas y el 43.8% pertenece al
sexo masculino. Los resultados evidencian que se encuestd un porcentaje
mayoritario de mujeres, debido a que la encuesta se realizé mediante redes sociales
como (LinkedIn, WhatsApp, Facebook). Con esto demuestra que debemos
enfocarnos en las variedades que se pueda brindar en la elaboracién del producto.
Considerando que todas estas personas son la representacion de las encuestas que

sirve para la aplicacion del estudio de prefactibilidad.
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2. ¢Cual es su edad?

Tabla 9
Edad de los encuestados
Alternativas Cantidad Porcentaje
Menor de 18 afios 21 5.5%
De 18 a 23 afios 76 19.8%
De 24 a 29 afios 108 28.1%
De 30 a 35 afios 81 21.1%
De 36 a 41 afios 60 15.6%
Mas de 42 afios 38 9.9%
Total 384 100%

Edad de los encuestados

9.9%
De 36 a 41 afios 15.6%
21.1%
De 24 a 29 aiios 281%
19.8%
Menor de 18 afios 5.5%

5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Menor de | De 18223 | De24a29 | De 30a 35 | De 36 a 41 | Mas de 42 |
18 anos Eli[e anos anos [ afnos |
Edad de los encuestados 19.8% 28.1% 21.1% 15.6% 9.9%

Edad de los encuestados 2 per. media movil (Edad de los encuestados)

Figura 2 Edad de los encuestados

Interpretacion

En la figura No. 2 que corresponde a las edades de los 384 encuestados, tenemos
que, el 5.5% estan entre las edades menor a 18 afios, el 19.8% estan entre 18 a 23
afios, el 28.1% estan entre 24 a 29 afos, el 21.1% estan entre 30 a 35 afios, mientras
que, el 15.6% estan entre las edades de 36 a 41 afios de edad y finalmente un 9.9%

de informantes manifest6 que tiene mas de 42 afios, para la investigacion que tiene
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como fin elaborar un Plan de Negocios para la Produccion de queso de zapallo en la

ciudad de Guayaquil.

3. ¢Legusta el zapallo?
Tabla 10

Gusto por el zapallo

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 305 79.4%
No 79 20.6%
Total 384 100%

Gusto por el zapallo

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Si No
| ® Gusto por el zapallo 79.4% 20.6%

® Gusto por el zapallo

Figura 3 Gusto por el zapallo

Interpretacion

En la figura No. 3 se detalla el gusto de las personas por el zapallo en las que da
como resultado de las 384 personas encuestadas, que 305 que equivalen a un 79.4%
les gusta y en cuanto a las 79 que equivale a un 20.6% no les gusta consumir zapallo,

estos resultados obtenidos seran de ayuda para el proyecto que se quiere realizar.
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4. ¢Consume zapallo rutinariamente?

Tabla 11
Frecuencia de consumo de zapallo

Alternativas Cantidad Porcentaje
Muy Frecuente 47 15.4%
Frecuente 113 37%
Poco Frecuente 145 47.5%
Nunca 0 0%
Total 305 100%

FRECUENCIA DE CONSUMO DE ZAPALLO

# Consumo de zapallo de los encuestados

NUNCA | 0
POCO FRECUEN T E R e s 145
F R E C U E N T E e 113
MUY FRECUENTE iy A7

(0] 20 40 60 100 120 140 160

Muy Frecuente Frecuente Poco Frecuente Nunca

# Consumo de zapallo de los

47 113 145 0
encuestados

Figura 4 Frecuencia de consumo de zapallo

Interpretacion

En la figura No. 4 se detalla que las personas encuestadas el 15.4% consume
diariamente. Como resultado da una vision que lo consumen en las comidas y otros
derivados, el 37% lo consume cada dos a tres dias, mientras tanto que el 47.5% tiene

poca preferencia consumir este producto.
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5. ¢Conoce usted los beneficios nutritivos en cuanto a los micros nutrientes

y alimentos del zapallo en la salud del ser humano?

Tabla 12
Beneficios nutritivos del zapallo

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 139 45.6%
No 166 54.4%
Total 305 100%

Beneficos nutritivos del zapallo

125 130 135 140 145 150 155 160 165 170

Si No
| m Beneficos nutritivos del zapallo 139 166

m Beneficos nutritivos del zapallo

Figura 5 Beneficios nutritivos del zapallo

Interpretacion

Entre los resultados obtenidos tenemos que un 45.6% conoce los beneficios
nutritivos que tiene el zapallo por el valor en vitaminas como la C, E, B6, B3, B2,
B1, A (betacaroteno) y B9; y minerales como el potasio, fésforo, calcio, magnesio,
sodio, hierro y zinc, por lo que es importante en la alimentacion, mientras que el
54.4% desconoce por la poca informacion que existe en los medios respectos a esta

cucurbita.
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6. ¢De los productos derivados del zapallo cudl es de su agrado?

Tabla 13
Derivados del zapallo

Alternativas Cantidad Porcentaje

Colada de Zapallo 72 23.6%
Torta de Zapallo 55 18%
Crema de Zapallo 102 33.4%
Dulce de Zapallo 60 19.7%
Mermelada de Zapallo 9 3%
Sopa Instantanea de Zapallo 1 0.3%
Queso de Zapallo 5 1.6%
Ninguno 1 0.3%

Total 305 100%

Derivados del zapallo

Derivados del zapallo

Queso de Zapallo

Mermelada de Zapallo
60

55
Colada de Zapallo 72

40 60 80 100

Crema de Zapallo

Colada Mermela Sopa
Torta de |Crema de| Dulce de Instantan|Queso de| _ .
de da de Ninguno
Zapallo | Zapallo | Zapallo eade | Zapallo
Zapallo
Zapallo

Derivados del zapallo 72 55 102 60 1 5

Zapallo

Figura 6 Derivados del zapallo

Interpretacion

De los productos derivados del zapallo el 23.6% le gusta la colada de zapallo, el
18% lo consume en torta, el 33.4% siendo este el mayor porcentaje ya que se centra
en el consumo para las cremas, el 19.7% lo consumen en dulce, el 3% en mermelada,
el 0.3% en sopas instantaneas el 0.3% no les agrada y el 1.6% lo consume en queso

de zapallo.
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7. ¢Le gustaria a usted consumir productos elaborados a base de zapallo?

Tabla 14
Productos elaborados a base de zapallo

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 295 96.7%
No 10 3.3%
Total 305 100%

Productos elaborados a base de zapallo

No l 10

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 7 Productos elaborados a base de zapallo

Interpretacion

En la figura No. 7 da como resultado de las personas encuestadas un 96.7% estan
dispuestas a consumir productos elaborados a base de zapallo, los encuestados
opinaron que esta cucUrbita tiene un rico sabor y que los derivados son asequibles en
la economia de nuestra sociedad, en cuanto el 3.3% manifiesta que no estan

dispuesto a consumir productos diferentes a los que ya conocen.
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8. ¢Estaria usted dispuesto a consumir un dulce de queso de zapallo?

Tabla 15
Consumo de queso de zapallo
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 297 97.4%
No 8 2.6%
Total 305 100%

Consumo de queso de zapallo

v |l

S|

0 50 100 150 200 250 300 350

Si No

m Consumo de queso de zapallo 297

m Consumo de queso de zapallo

Figura 8 Consumo de queso de zapallo

Interpretacion

Entre los encuestados un 97.4% opina que si consumirian el queso de zapallo, ya
gue contiene micronutrientes. Al contrario de un minimo porcentaje dijo que no
estaria dispuesto a consumirlo. Esto se debe que no toda la poblacién conoce los

beneficios que contiene el zapallo por eso su respuesta negativa.
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9. ¢En qué lugar le gustaria a usted encontrar el queso de zapallo?
Tabla 16

Lugar de preferencia

Alternativas Cantidad Porcentaje
Cafeterias 177 58%
Minimarket 43 14.1%
Supermercados 61 20%
Gasolineras 24 7.9%

Total 305 100%

Lugar de preferencia

GASOLINERAS

SUPERMERCADOS
MINIMARKET
CAFETERIAS | |
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Cafeterias Minimarket Supermercados Gasolineras
Lugar de preferencia 177 43 61 24

Lugar de preferencia

Figura 9 Lugar de preferencia

Interpretacion

En la representacion de la figura No. 9 el 58% de los encuestados prefieren
obtener el producto en cafeterias, el 14.1% en los minimarket, el 20% en los
supermercados y el menor porcentaje son en las gasolineras que equivale a un 7.9%,
para el proyecto que se quiere llevar acabo, el producto sera distribuido en las

cafeterias ya que en la ciudad de Guayaquil, cuenta con un mercado muy amplio.
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10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una porcién de 75 g. de queso de
zapallo?

Tabla 17
Precio por porcion de 75 g.

Alternativas Cantidad Porcentaje
$050A $0.75 52 17%
$0.76 A$1.00 215 70.5%
$101A$125 38 12.5%

Total 305 100%

Figura 10 Precio por porcion

Precio por porcion de 75 g.

S1,01AS 1,25
S0,76 AS 1,00
S0,50AS$0,75 \
0 50 100 150 200 250
$0,50AS$0,75 $0,76 AS 1,00 $1,01AS$1,25
Precio por porcién 52 215 38

Precio por porcién

Interpretacion

Las estadisticas de ésta pregunta mostraron que el 70.5% que representa a 215
personas encuestadas manifestaron que estarian dispuesto a pagar por una porcion de
queso de zapallo un valor entre $ 0.76 a $ 1.00, por un alcance econémico;
expresando un 17% de 52 personas que solo pagarian entre $ 0.50 a $ 0.75 ctvs., por
una porcién; mientras tanto en la figura muestra que un minimo porcentaje que es el
12.5% de 38 encuestados pagarian entre $ 1.01 a $ 1.25, puesto que en economia da

para comprar a este precio.
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11. ¢En qué clase de presentacion le gustaria adquirir el queso de zapallo?

Tabla 18
Presentacion del producto

Alternativas Cantidad Porcentaje
Porcién 75 g. 83 27.2%
Pastel 907.185 g. 22 7.2%
En Porcion y Pastel 200 65.6%
Total 305 100%

Presentacion del producto

EN PORCION Y PASTEL
PASTEL 907.185 G.

PORCION 75 G.

0 50 100 150 200 250

Porcion 75 g. Pastel 907.185 g. En Porcion y Pastel
Presentacion del producto 83 22 200

Presentacion del producto

Figura 11 Presentacion del producto

Interpretacion

En la representacion de la figura No. 11 se muestra las estadisticas que 83
personas que representan el 27.2% solo consume en pequefias porciones, de 22
personas que representa 7.2% lo consume para compartir y de 200 personas
encuestadas que representa el 65.6% comunmente elije las dos presentaciones.

Porque es la cantidad ideal para consumirlo solo y en familia.
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4.1.3 Andlisis de Resultados de la Encuesta

Con los resultados obtenidos de la encuesta del presente estudio se puede concluir

lo siguiente:

Para las personas encuestadas, se le hizo novedoso el saber que se esta realizando
un estudio para la produccién de queso de zapallo, el cual el producto va a ser
posicionado en la mente de todas las personas sin importar la edad como un producto
de calidad, con alto contenido nutricional y con un precio justo. Las personas
consideraron que si estuviera el producto en el mercado; lo adquiririan porque les
ayudaria en la salud, siendo el producto un nutriente muy importante y beneficioso.
El proyecto también es socialmente factible, por la generacion de empleos, y de altos
beneficios sociales lo que hace que sea rentable para Guayaquil. El queso de zapallo
siendo un producto altamente nutritivo que puede convertirse en una alternativa
viable para la alimentacion de todas las familias, y podra adquirirse a un precio que
se ajuste a la economia, mejorando la calidad de vida de los posibles consumidores.
Para asi poder transmitir a todas las familias, los beneficios nutricionales con que
cuenta el zapallo y el impacto positivo de un producto saludable para todas las
edades. Al conocerse las ventajas que tiene para la salud consumir queso de zapallo,
podria aumentar cada vez mas la demanda de éstas por considerarse un producto con
altas caracteristicas proteicas, lo que llevaria a un incremento en la demanda y en la

diversificacion del producto.

4.2 Estudio de mercado
La finalidad del estudio de mercado de Sweet Pumpkin S.A. es determinar la
factibilidad del proyecto, observando las ventajas y estableciendo las posibilidades

de ingresar a un mercado nuevo. Este estudio determina la existencia de clientes
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potenciales y las caracteristicas que buscan en el producto o servicio que va a
producirse. La investigacién de mercado es la funcion que enlaza al consumidor o al
cliente con el comercializador a través de la informacion. Esta informacién se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los problemas del mercado. En el
presente proyecto se pretende disefiar e implementar una investigacion de mercado
que facilite la identificacion de las preferencias del consumidor objetivo, lo cual
permitird formarse una idea clara del nivel de salida que tendra el producto en el
mercado. Identificadas las caracteristicas basicas de los clientes potenciales, dentro
de las cuales se encuentran los habitos de compra; el estudio de mercado proveerd las
herramientas necesarias y suficientes al momento de estimar la demanda, asi como la
participacion de mercado del producto; ejes fundamentales al momento de construir
el flujo de caja proyectado para evaluar la factibilidad econémica del proyecto.
Teniendo una visién mas amplia para definir los objetivos mercadoldgicos los cuales
deben ser claros para que sirvan de guia a las metas planteadas. Posteriormente se
realiza una investigacion de mercado por medio de fuentes de investigacion
secundarias donde se realizaron encuestas a un grupo de personas en la ciudad de
Guayaquil con el fin de obtener informacion confiable como: qué precio estaria
dispuesto a pagar por el producto, donde quisiera encontrarlo, de los productos
derivados del zapallo cual es de su agrado, los resultados que arroje este estudio
permitiran delinear estrategias de comercializacion para posicionar el producto en la

mente del consumidor.

Mercados Competitivos

La competencia es una situacion en la cual los agentes econdémicos tienen la

libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o
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adquieren lo antes mencionado. En general, esto se traduce por una situacion en la
cual, para un bien determinado, existen una pluralidad de ofertantes y una pluralidad
de demandantes Por razon de territorio ecuatoriano existe competencia renombrada
entre marcas de reposterias, y segun las estadisticas varias de ellas son: Sweet
Coffee, Domremi, Dolupa, Pasteles y Compafiia entre otras. Cada una de las marcas
mencionadas tiene particularidad y esencia que la distingue del resto, a la vez se
encuentran posesionadas en el mercado. En un medio tan competitivo, se presenta

una propuesta distinta y las caracteristicas fundamentales se resumen en:

e La produccion de queso de zapallo con beneficios de nutrientes y

micronutrientes a bajo costo dentro del mercado.
e Llegar a las personas que no le gusta consumir el zapallo por ser un alimento

simple, mediante dulce de queso de zapallo.



4.2.1 Microambiente

Tabla 19
Foda

75

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Sabor inusual para la innovacion del
producto ofrecido.

e Producto muy beneficioso para la
salud, posee grandes cualidades y
beneficios.

e Costo de produccion bajo.

e En la provincia de Manabi existe la
materia prima para obtener un
producto de calidad.

e Innovacion y creatividad en el

Abarcar diferentes mercados

No existe en los mercados
productos elaborados a base de
zapallo.

Atraccion por parte de los
consumidores por interactuar con
nuevos productos lo que podria ser
un factor clave de diferenciacion a
largo plazo

Obtener préstamos bancarios para

empaque

Precio de facil acceso.

DEBNILIDADES

la implementacion del negocio.
Rapida evolucién tecnoldgica.

Aparicion de nuevos segmentos.

AMENAZAS

No hay experiencia en el mercado.

El capital que se dispone no es
suficiente, por lo cual se necesitara
una financiacion por parte de otras
entidades

Falta de acogida por parte de los
consumidores.

Area de ventas limitadas por zonas

Falta de dominio de los
procedimientos administrativos y

operativos al principio del negocio

Factores climaticos que afecten la
produccién del zapallo.
Especulacion de los costos por parte
de los proveedores de materia
prima.

Falta de materia prima principal
(zapallo) en la costa.

Posible publicidad negativa.
Competencia.

Aparicion de nuevos segmentos.




76

4.2.1.1 Andlisis de diagnostico del Foda

Sweet Pumpkin tiene como objetivo secundario producir productos de un alto
valor nutritivo para un gran sector de la poblacion, empleando materia prima de la
mejor calidad, recursos tecnoldgicos de vanguardia y con un equipo humano
profesional, capaz y altamente productivo. El principal valor es el compromiso de
satisfacer a los clientes, manteniendo siempre la ética, responsabilidad y calidad

como pilares de la actividad que realizan.

En el futuro la produccion tiene como objetivo consolidarse como una empresa de
repostaria, el cual pretende ser lider en calidad y servicio percibidos por el cliente y
consumidor a nivel regional. Manteniendo el producto entre los mejores a través de
la innovacion y diferenciacion, atendiendo mercados nuevos y obteniendo solidez

econOdmica y esto lograra satisfacer a los clientes con un excelente producto.

La viabilidad del proyecto se basa a la necesidad de consumir nutrientes y
micronutrientes que permitan ayudar la prevencion de la salud a las personas. Por el
cual el grado de relevancia, contribuye a la sociedad para el bienestar local, generar
plazas de empleo que beneficia a la comunidad y la nacion en general. Por otro lado
el grado de innovacion genera gran interés y demanda en la comercializacién del
queso de zapallo, producto el cual lo ofrecera a cada cliente. Por lo que el grado de
competitividad el mercado acttia en un entorno que cambia continuamente y, en
general cada vez mas de prisa. El objetivo sera identificar aquellos eventos que estén
ocurriendo 0 que se prevean que ocurriran y que podrian afectar la comercializacion

del producto en el futuro de forma directa o indirecta, tanto positiva como
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negativamente. El grado de informacion identifica las fuentes con las que Sweet

Pumpkin contara para conocer a fondo el mercado.

Las Fuente de informacion primaria principalmente la encuesta que se realizaron
y, de las cuales se obtuvieron los resultados necesarios que validaran o rechazaran la
ejecucion del mismo. Ademas de que servirdn para determinar las preferencias de los

habitantes, para asi determinar el mercado meta.

La fuente de informacion secundaria la informacion tomada del instituto nacional
de estadisticas y censo (INEC), el cual brindaron informacién de los habitantes de la
Ciudad de Guayaquil. También se obtuvieron informacion de paginas especializadas
en informacion econémica en la localidad y tecnologia. Con este anélisis de la
informacion del nimero de habitantes de la ciudad de Guayaquil, se podra realizar
un estudio viable donde se reflejan los ingresos promedios de la poblacién y cual

serian los mayores consumidores.

4.2.2 Macroambiente
4.2.2.1 Factores politicos

La iniciativa del actual gobierno de fomentar e impulsar nuevas industrias esta
soportada en los programas de financiamientos que con ayuda de las entidades o
ministerios pertinentes hacen posible la ejecucion de los proyectos, con los cuales se
alcanzard el objetivo del Gobierno Nacional en el &mbito como el cambio de la

Matriz Productiva, entre los cuales se pueden citar:

a2

e El proyecto “Fondo de Garantia” parte del Programa Progresar regido por la

Corporacion Financiera de Fomento (C.F.N), otorga créditos dirigidos a
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pequefios y medianos emprendedores que no cuentan con las garantias que
exigen las Instituciones Financieras del sector privado y asi poder acceder al

financiamiento con esta banca. (El Ciudadano, 2014).

e Los créditos concedidos por el Banco Nacional de Fomento, canalizdndolos
como lineas de microcréditos, crédito productivo y bono de desarrollo
humano, los cuales dinamizan la economia e incrementan la capacidad
productiva que resulta de nuevos participantes en el sector especialmente de

la economia popular y solidaria. (BNF, 2014).

e Emprende Ecuador del Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleo
y Competitividad (MCPEC), Innova Ecuador del MCPEC, CreEcuador,

Fondepyme del MIPRO, MIES, SENAMI. (CIDE, 2013) .

Por otro lado, el incremento de impuestos del régimen tributario, es uno de los
elementos que provoca desaliento en el consumo y emprendimiento. Por lo que los
impuestos desincentivan la actividad en el mercado. Cuando se aplica un impuesto a

un bien. Tanto compradores como vendedores comparten la carga del impuesto.

4.2.2.2 Factores econdmicos

Dentro del plan presupuestario del afio 2016 se contempla un crecimiento del 1%
del Producto Interno Bruto (P.I.B.), asimismo se estima un 3.3% de inflacién (El
Universo, 2015) también indicando que Ecuador sigue en crecimiento de la
economia no petrolera en un 1%, por lo que es mejor debido a que el petréleo
depende de precios internacionales y sucesos externos, siendo el crudo un recurso no
renovable. Con estos datos podemos decir que Ecuador tiene una economia estable el

cual permite al consumidor mejorar la calidad de vida, teniendo como ventaja llegar
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al mercado con un producto de precio asequible, no causandole ningin desajuste en
el presupuesto para adquirir un producto nutritivo, concluyendo que se puede
implementar un producto mas en el mercado teniendo en cuenta que tiene muy buena

viabilidad.

Tabla 20

indice de desempefio macroecondmico de los paises de Sudamérica

Paises 2011 2012 2013 2014 2015
Venezuela  1.98 2.12 1.36 1.25 1.10
Colombia  2.42 2.19 2.26 2.50 1.84
Ecuador 2.76 2.44 2.23 1.95 1.48
Perd 2.85 2.79 2.74 2.4 2.35
Chile 2.88 2.68 2.36 2.22 2.31
Argentina  2.88 2.05 2.11 1.55 1.67
Uruguay  2.34 1.97 2.11 1.88 1.81
Paraguay 2.64 2.1 2.6 2.38 2.33
Bolivia 2.66 2.68 3.13 2.86 2.28
Brasil 2.37 2.14 2.35 1.6 1.83

Tomado de: www.inec.gob.ec 2015

Durante el segundo trimestre del afio 2015 el PIB incrementd en un 1%, siendo la
sostenibilidad del crecimiento economico durante veintidos trimestres consecutivos,
las variables que influyeron en este aumento fueron el gasto del consumo final de los

hogares y gobierno y las exportaciones (BCE, 2015).
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4.2.2.3 Factores sociales

Debido a la variedad de cultura que tiene el pais en un espacio geografico
pequefio, poniendo como referencias a los paises vecinos, su alimentacion es de igual
forma, variada. En cuanto a las costumbres de los ecuatorianos referente a la
alimentacion, les gusta comer de forma abundante altos niveles de grasa,
carbohidratos y colorantes, dejando de lado, porciones variadas y pequefias de
comida saludable porque creen que es hacer dieta, solo tomando cuidados
alimenticios cuando un doctor les sugiere. Pero esto no solo queda ahi, por la falta de
informacion de los beneficios que el zapallo contiene genera que no sea incluido en
la alimentacion habitual sin mejorar su estilo de vida. Es aqui donde podemos
explotar las grandes ventajas de los productos, el precio y la alta calidad, hecha con

materia prima que suple esas necesidades de mantenerlos sanos.

4.2.2.4 Factores tecnoldgicos

En Sweet Pumpkin se utilizara herramientas tecnolédgicas que puedan ayudar a
manejar de mejor manera la cartera de clientes a través de una base de datos la
misma que permitira conocer que tan satisfecho y fiel es el cliente con el producto y
la prestacion del servicio. Incluyendo también la tecnologia a la empresa en su base
fisica: plantas, equipos, infraestructura, y la base del conocimiento conceptual (know
how). Es el grado en que la empresa puede desarrollar nuevos conocimientos y
aplicarlos. En el Ecuador existe el tipo de maquinaria que se requiere para la puesta
en marcha del proyecto, esto ayuda a que los costos no sean tan altos por lo que no

hay la necesidad de importar.
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4.2.2.5 Factores ambientales

El zapallo se adapta a todo tipo de suelo, en el Ecuador se cultiva este fruto hasta
los 3300 metros sobre el nivel del mar. La humedad que necesitan es relativamente
Optima, esto quiere decir que son cultivos exigentes de humedad y cabe mencionar
que, algunas de las variedades de esta especie toleran condiciones ambientales
estresantes, tales como falta de agua y suelos empobrecidos en nutrientes. Otras de
las grandes ventajas que existen es que esta hortaliza es cultivada los 365 dias del
afio, sin tener mayor dificultad para obtener la materia prima del producto a elaborar,

obteniendo mejores cosechas cuando la siembra es invernal.

Dentro de la parroquia Sigchos, en las comunidades de San Juan, El Censo,
Canjald, Pilacoa, Taxojalo, Yalo, Colaguila, Tagna, Civicusig, Guacusig,
Guasumbini y San José se cultiva una gran cantidad de zapallo. Esta produccién
abastece la demanda del mercado local y los mercados externos de las siguientes
ciudades: Saquisili, Latacunga, Ambato, Quito y Santo Domingo de los Colorados

(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Sigchos, 2012).

En las parroquias de Isinlivi y Chugchilan que poseen un clima frio se da un
sistema de produccion tradicional, caracterizada por los bajos rendimientos,
destinados al autoconsumo en su totalidad. A pesar de esto el (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Sigchos, 2012) asegura que en estas zonas, 1 hectarea

de cultivo de zapallo produce 1000 matas, con rendimiento de 4000 unidades.

En éstas parroquias el zapallo se cultiva con un gran rendimiento, lo que permite
a su poblacion tener un ingreso econdmico por la venta en los meses de diciembre,

enero, febrero, marzo y abril. Como consecuencia, las familias productoras de
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zapallo pueden solventar los gastos de la canasta familiar y aumenta la
disponibilidad de alimentos en toda la poblacion del Cantén (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Sigchos, 2012).

De las diferentes variedades que este fruto ofrece, el que se requiere para la
produccion de queso de zapallo es el de calabaza, ya que su sabor es dulce. Lo ideal
es conservar los frutos en cdmaras de temperatura constante de 5 a 10 grados

centigrados y 50-70 por ciento de humedad.

4.2.3 Oferta

Para realizar el presente andlisis de la oferta, se toma en cuenta la cantidad de
restaurantes que estan ubicados en la ciudad de Guayaquil dedicados a la produccion
de dulces, confites, y otros productos que tengan un grado de relacion familiar con el
proyecto, el mismo que para ser evaluados deben de constar con la documentacién,
legal y juridica al dia con el fin de mantener el conocimiento del volumen de clientes

que acuden en un periodo determinado dentro de la ciudad.

4.2.4 La demanda

Tabla 21
Proyeccién de la demanda

Empresas Locales en Consumidores Dias Clientes
Guayaquil diarios por laborados Mensuales
local

Sweet And Coffee 20 300 30 180,000
Juan Valdez 5 254 30 38,100
Café Bombon’s 10 285 30 85,500
Dulceria la Palma 2 250 30 15,000
Total 36 1,089 318,600

Tomado de: la Super de Compariias



83

Una vez obtenidos los datos de consumo mensual de cada una de las empresas
gue mantienen se procedera a realizar la proyeccion de la demanda establecida a
través ciertos pardmetros los mismos que estan establecidos dentro de la poblacién
cantonal de la ciudad de Guayaquil, cabe destacar que nuestra demanda va enfocada

directamente hacia toda la poblacion en general donde se dara a conocer el producto.

Para el calculo de la demanda se utilizara solo el 60% de la poblacion ya que el
porcentaje restante esta derivado en personas no consumidoras de estos productos
desde menores de edad hasta personas de la tercera edad con enfermedades. Solo se
considera esta muestra debido a las preferencias del consumidor de los habitantes de

la ciudad de Guayaquil no abarcan en completar el nivel maximo requerido.
Poblacion de la provincia del Guayas: 3°645,483 habitantes
Poblacién total ciudad de Guayaquil: 2°350,915 habitantes

Poblacién Objetivo (60% de la poblacién dedicada al consumo en dulcerias):

1°410,549 habitantes

Encuestas: 384

4.2.5 Demanda insatisfecha
Andlisis y proyeccion de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella cantidad de habitantes, clientes o personas
que no ha sido cubierta por el mercado, esto a la vez permite que dentro del proyecto
podamos orientarnos hacia ese volumen de ventas que se pueden proyectar a futuro
dando a conocer el dulce de zapallo. Para realizar el calculo de la demanda
insatisfecha, se toma en consideracion la brecha que existe entre el proceso de

elaboracion de los productos gastronomicos tales como dulces, postres y otros
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alimentos que se degusten en las empresas analizadas anteriormente lo cual se puede

asentarse en el proyecto a ejecutar, en donde se aplica la siguiente relacion.

Demanda insatisfecha = Oferta — Demanda

DI=1°410,549 - 318,600

DI= 1°091,949 habitantes.

Segun los datos obtenidos da a conocer que tan factible es el proyecto y a su vez
ponerlo en marcha para cumplir con los objetivos planteados dentro del mismo,
tomando en cuenta que nuestra demanda estara enfocada en la produccion a nivel
cantonal de la ciudad de Guayaquil y estimando un crecimiento al mediano y largo

plazo hacia otros destinos de la provincia.

4.2.6 Producto

El producto a ofrecer seré el queso de zapallo en presentacion por porcién y en
pastel es un bien de consumo para todas las familias sin importar la edad, contiene
proteinas y vitaminas que favorecen a la alimentacidn, existiendo el zapallo como la
materia prima principal, cultivandose en las diferentes regiones de la costa,

dependiendo de la cantidad que se procese.




Tabla 22

Producto
“Sweet Pumpkin” se selecciond este nombre por
NOMBRE ser base del producto de manera natural y sin
preservantes
SLOGAN Se preocupa por tu salud
IMAGEN B i s S ”
Letra tipo Curlz MT OWEET PUSe '\"\'
Tamario 36 4
Figura 12 Queso de zapallo
EL ENVASE El envase esta copmpuesto en 2 tipos de cajas
Porcion de 90 g plasticas de diferentes tamafios una que es para

Pastel de 2 libras . ~
porciones y la otra que es tamafio pastel

Son 2: Una para porcion y la otra tamafio pastel
PRESENTACIONES
Tamafio de envase para
porcion 9 cm de largo X 6 cm

de ancho x 5 cm de alto, la

medida de la etiqueta 3,5 cm

de largo x 2 cm de ancho Tamario de envase pastel 28cm a lo redondo x
11cm de alto, la medida de la etiqueta 7 cm de alto
X 7 cm de ancho.

EL ETIQUETADO

Se identificara la procedencia  yugition Facts

% Day o' e
TotalFit

"

3 - " i \ 7
elaboracion y vencimiento, Zm—— Swo 0T PHS&P p\:
= " SNEET PUSIPCIN &

E]

comercializacion,  registro mtm—— 0 T
Emw:trig 5%
s g

sanitario,  beneficios y i

del producto, fecha de % i ‘( ||
o™ 4367

aplicacion.

La calidad de consumo lo va a dar el Registro
REGISTRO SANITARIO o
Sanitario.
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4.2.6.1 Naturaleza

La primordial intencidn que se quiere llegar con el estudio de la demanda es
establecer y evaluar cuéles son las potencias que afligen los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como implantar la posibilidad de
intervencion del producto del proyecto en la complacencia de dicha demanda. La
demanda esté en funcion de una serie de elementos, como son la necesidad real que
se tiene del bien o servicio, el coste, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros, por
lo que en el estudio se tendra que tomar en cuenta informacion proveniente de

fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos.

4.2.6.2 Composicion

Sweet Pumpkin va ofrecer a los diferentes clientes un producto con una
consistencia pastosa y de color caramelo. El proceso de elaboracién del dulce de
calabaza y el principio de conservacion se basan en la concentracion de solidos

especialmente azlcares por evaporacion del agua.

Necesidades a satisfacer

La productora de queso de zapallo en la ciudad de Guayaquil, sera creada con la
finalidad de mejorar la alimentacion y nutricion de los habitantes de la ciudad,
brindando un producto de calidad, a un precio justo para los futuros clientes y
mejorar la economia y la calidad de vida de los agricultores de la provincia de
Manabi. El cual pretende contar con la maquinaria necesaria y el personal

completamente preparado para dirigir y operar la produccion.

La composicion quimica del zapallo es la siguiente:



Tabla 23

Nutricional en 100 g. de pulpa seca de zapallo

Componente Unidad Valor
Valor energético Cal 36
Proteinas g 3.7
Lipidos g 0,2
Carbohidratos g 6.4
Fibra g 4
Calcio mg 26
Faésforo mg 17
Hierro mg 0.6
Caroteno mg 3
Tiamina mg 0.06
Riboflavina mg 0.09
Niacina mg 0.6
Acido ascorbico mg 5.7

Tomado de: United States Department of Agriculture 2011



Tabla 24

Composicién
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Matria Prima

Imagen del Producto

AzUcar

Canela

Esencia de Vainilla

Huevo

Leche

Maicena

Zapallo
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4.2.6.3 Forma de Uso

El zapallo se utiliza a menudo en el hogar ya que con él se pueden elaborar
variedades de alimentos como cremas, coladas y variedades de dulces. Este tipo de
producto la mayoria de la poblacion no lo consumen por desconocimientos de las
propiedades que este le puede brindar ya que contiene nutrientes y micronutrientes,
que pueden ayudar a proteger a la salud, ya que esta formado con 96% de agua, el
zapallo tiene bajo contenido de calorias y grasas. Otro de los beneficios del zapallo
es un alto aporte de vitaminas. Previene el cancer ya que contiene una increible
fuente de antioxidantes que mantienen los radicales libres lejos del organismo.
Ayuda a disminuir el riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares y muchos mas

beneficios tiene este producto.

4.2.6.4 Presentacion

“Sweet Pumpkin” busca ofrecer productos nutritivos para el bienestar y la salud
de las personas por lo que se vive en un mundo muy acelerado y esto hace que se
consuma productos que no contienen beneficios para el ser humano donde solo
afecta la salud del cuerpo, es por esta razon que Sweet Pumpkin ofrece el producto
queso de zapallo, por lo que cuenta con micronutrientes donde se destaca que el
zapallo es una hortaliza que tiene vitaminas como la C, E, B6, B3, B2, B1, A (beta
caroteno) y B9; y minerales como el potasio, fosforo, calcio, magnesio, sodio, hierro

y zinc en bien de la salud humana.

Por este motivo, se pretende producir un fruto muy poco consumido, de manera
que lo cultivos de este fruto puedan ser aprovechados para la generacion de riquezas

a traveés de la produccion del queso de zapallo que permita a la poblacion infantil y
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adulta de la ciudad de Guayaquil alimentarse sanamente, con base en los recursos
naturales que son originarios del pais. “Sweet Pumpkin” para el presente proyecto
contara con instalaciones en la Via a Daule, en las cuales es necesario contar con una
adecuada estructuracion del espacio fisico de la empresa, ya que es el lugar donde se
van a desarrollar las actividades diarias, por este motivo se plantea la siguiente
distribucion:

7,00 m? area de recepcion

9,46 m? almacén de materia prima

5,78 m? gerencia general

3,00 m? bodega de insumos

19,96 m? area de proceso

5,58 m? area de despacho

2,13 m?bafio

3,63 m?area de ingreso

En ella se realizara el producto en dos presentaciones pastel de 2 libras y
porciones. Cada pastel contara con 10 porciones y cada porcion seré de 90 gramos.
El producto queso de zapallo contara con envases biodegradables, por lo que este
tipo de envase es amigable al medio ambiente asi evitamos la contaminacion por lo

que pueden ser consumidos rapidamente por la propia naturaleza.

4.2.6.5 Tamario
La funcion que todo envase debe cumplir es contener, proteger, conservar,
comercializar y distribuir al alimento en el interior, la globalizacion ha obligado que

el envase sea cada vez mas sofisticado, para un pablico mas exigente. El tipo de
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envase juega un papel fundamental en la fabricacion y preservacion de un alimento,
ya que éste se convierte en la principal barrera entre el medio ambiente y el
producto. Se escogidé como envase las cajas plasticas, éstas estaran previamente

elaboradas en dos presentaciones:

1 Para porciones de 90 gramos

El envase sus medidas son las siguientes:

9 cm de largo x 6 cm de ancho x 5 cm de alto
1 Para Tamafio pastel de 2 Libras

El envase sus medidas son las siguientes:

28 cm a lo redondo x 11 cm de alto.

4.2.6.6 Marca

El queso de zapallo esta dirigido para el consumo de todo tipo de persona sin
importar la edad. Siendo la materia prima basica el zapallo que contiene un gran
valor nutritivo en cuanto a micros nutrientes. EIl queso de zapallo tendra un sabor
muy rico, delicioso, agradable y llamativo en especial para los nifios. La marca es

Sweet Pumpkin.

La marca se determina a través de un logo.
Nombre del Producto: Queso de zapallo
Razdn Social: Sweet Pumpkin S.A.

Tipo de Empresa: Produccién

Eslogan: Se preocupa por tu salud

Logotipo
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El presente proyecto se dispone utilizar un isologo (texto + imagen) este tipo de
isologo busca crear un ambiente donde el consumidor se sienta convencido que esta
consumiendo un producto nutritivo y de calidad, por lo que se representara con los

siguientes colores:

Marca del producto

-

 pey - V
SWEET PUSWPKIN &

o
®®

Figura 13 Marca del producto

Colores

Azul claro: significa calma, autoridad, éxito y seguridad en el proyecto de
produccion que buscara brindar con mayor eficiencia cada proceso y ofrecer un

producto de calidad.

Naranja: este color esta compuesto de rojo y amarillo el cual representa
diversion o estimular emociones e incluso apetitos, en el cual busca este proyecto
incentivar a los clientes el consumo de un producto nutritivo.

Verde: este color representa vida y renovacion, es un verdadero mensaje para que
los clientes busquen productos que ayuden a cambiar habitos alimenticos por unos

mas saludables.
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4.2.6.7 Andlisis de la competencia actual y potencial

En la actualidad no existe en la ciudad de Guayaquil una empresa que realice la
misma actividad, por lo que se tiene que estudiar muy bien el mercado, ya que los

competidores pueden ser directos e indirectos y se pueden apoderar del mercado.

4.2.6.7.1 Producto Sustituto

Se debe tener en cuenta que los productos sustitutos son aquellos que realizan
funciones iguales o similares que los productos de preferencia, representando una
gran amenaza para las empresas del sector, porque cubren las mismas necesidades
con precios bajos y muchas veces con mayor rendimiento y mejor calidad, teniendo
un bajo costo de cambio para el cliente. Los productos a considerar como sustitutos
del queso de zapallo pero que no tienen una gran amenaza por su alto costo en el
mercado son las frutas o verduras majadas, leche en polvo, avena o platano ademas
de otros postres que existen en el mercado ya sea de frutas o productos como el

queso de leche, queso de coco entre otros.

Productos sustitutos para el queso de zapallo no existe en el mercado, aunque no
conocen el producto, se enfocara la publicidad en hacer conocer los beneficios que
proporciona el consumo de queso de zapallo para incluirla en la dieta diaria,
promoviendo su produccion y consumo. Si por algun motivo o de fuerza mayor de la
naturaleza afecte la cosecha a los productores del zapallo en la costa o no se
encuentre el producto por falta de produccion, tenemos como sustituto a los
productores de las parroquias de Isinlivi y Chugchilan que poseen un clima frio el
cual cuentan con un sistema de produccion tradicional, caracterizada por los bajos

rendimientos, destinados al autoconsumo en su totalidad. A pesar de esto el
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sigchos, asegura que en estas
zonas, 1 hectérea de cultivo de zapallo produce 1000 matas, con rendimiento de

4000 unidades.

4.2.6.7.2 Productos Complementarios

En gestion empresarial la excelencia de una organizacion es brindar una gama de
productos o servicios a los clientes, el valor de la produccién de queso de zapallo es
brindar un producto que aporte en cuanto a micro nutrientes a todas las familias
siendo esta una innovacion en el mercado. La mezcla del marketing tiene un aspecto
importante que es el empaque el cual contiene el disefio o elaboracion del envase,
por esto contaremos con el apoyo de una empresa de disefio grafico que a su vez

desarrollara el disefio, empaque y presentacion del producto.

El producto constara con un empaque resistente a todos los procedimientos que
tenga que pasar hasta llegar a manos del consumidor, estara envasado en una caja
plastica con tapa hermética y su embalaje es el adecuado para proteger el contenido
del producto hasta llegar a sus distribuidoras. El empaque sera funcional y atractivo
para asi ubicarse en la mente del consumidor y obtener las ventas esperadas. Siendo
muy importante en la presentacion la etiqueta, que es la parte de un producto que
contiene la informacion acerca de éste, la etiqueta que se va a usar en el producto es
una etiqueta descriptiva ya que va a proveer informacion objetiva sobre la duracién

del producto, procesamiento, cuidado, y alguna otra caracteristica pertinente.

4.2.6.7.3 Valor Anadido o Valor Agregado

En un medio tan competitivo, se presenta una propuesta distinta y las

caracteristicas fundamentales se resumen en:
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e Laproduccion de queso de zapallo con beneficios de nutrientes y
micronutrientes a bajo costo dentro del mercado.

e Llegar a las personas que no le gusta consumir el zapallo por ser un
alimento simple, mediante dulce de queso de zapallo.

e Brindar capacitacion de propiedades y beneficios del zapallo en la salud de
las personas como una cultura de consumo.

e Educacion en consumo de productos saludables con el objetivo de optimizar
gastos innecesarios e incrementar el interés por productos que ayuden a la
salud de las familias mediante los diferentes productos y servicios que brinda

Sweet Pumpkin.

4.2.7 Precio

En la encuesta desarrollada para hacer el estudio de mercado correspondiente, se
incluyd la pregunta numero 10 en la que el cliente da su opinion en relacion al

intervalo de precio que se sugiere para el producto.

Tabla 25

Precio que pagaria los encuestados por una porcién de 75 g. de queso de zapallo

Precio NUmero de Consumo Promedio
$0.75 52 $39.00
$1.00 215 $215.00
$1.25 38 $47.50

TOTAL 305 100%




Tabla 26

Precios referenciales de competidores
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Locales Café Bombon’s En Dulce Pique y Pase
Urdesa, Avenida Calle Guayaquil  Piazza
Victor Emilio N6-56 y Olmedo, Samborondon
Estrada, no. 620y  Centro Histérico
Ficus.
Queso de leche $2.25 $2.50 $3.00
Queso de zapallo $ $ $
Tabla 27
Lista de precio
Producto Precio
Porcién de 75 ¢ $1.00
Tamario pastel de 2 libras $5.37

Segun los datos establecidos referente al precio ofertado por el productor se

demuestra que el producto cuenta con una accesibilidad de ser demandado por

cadenas de restaurantes, comisariatos y locales dedicados al expendio de productos

gastronémicos permitiendo incrementar el nivel de mercado y a su vez brindarles a

ellos alternativas de poder brindar este platillo como un nuevo producto dentro de

sus negocios.

Cabe destacar que el producto al ser enviado en su presentacion normal va a

presentar algunas modificaciones por quien lo adquiere. Al momento de que se

vende el queso, quien realiza la compra puede darle un valor agregado al ofrecerlo
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en un nuevo ambiente con una presentacion acompafiada de alguna bebida o algo

que pueda acompaiiar el platillo.

Esto permite que ambas parten mantengan una utilidad ya que al vender el
producto por unidad a $ 5.37 por lo cual da conocer que el post-vendedor pueda
racionar en mas porciones maximo a doce unidades y vendiéndolas a otro precio
segun corresponda. Por otro lado, ofertar a un precio accesible el dulce va a permitir
que los compradores les parezcan atractivo adquirir mas unidades de queso de
zapallo ya que compite con relacion a otros productos que su valor a precio de

mercado supera los $12 por unidad completa.

4.2.8 Comercializacion

La plaza serd en Guayaquil, desde aqui se hara la distribucion para llevar el
producto a manos de los compradores, el cual contara con canales de distribucion
(intermediarios). En un mercado de consumo los intermediarios son las grandes
cadenas de ventas de productos de primera necesidad como son los supermercados
AKki, Supermaxi, entre otros y pequefios microempresarios ubicado en diversos

puntos estratégicos que son las cafeterias, minimarket de las gasolineras, entre otros.

4.2.8.1 Anélisis y Estudio del Sector

La localizacion adecuada de la planta para contribuir con el éxito del proyecto
debe ser cercana a la mayoria de proveedores y donde las vias de comunicacion o
carreteras sean disponibles. Segun los estudios previos que se han realizado y para
tomar la decision de donde va a funcionar la planta, se han tomado en cuenta los

siguientes factores para la eleccion de la ubicacion:
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e Distancia de los mercados metas y los principales proveedores.
e Medios de transporte disponibles, ya sean arrendados o propios.

e Disponibilidad de los servicios basicos.

Dentro del analisis que se hizo a cada uno de estos factores se llegé a la
conclusion que la planta deberia estar ubicada en la ciudad de Guayaquil en el Km.

25 Via a Daule, por:

e Cercania a las principales ciudades del pais en la costa.

e El costo de transporte de la materia prima seria bajo, por la variedad de
proveedores.

e Los servicios basicos como la energia eléctrica se encuentran a disposicion
ya que por el predio pasan varias lineas de alto voltaje, ademas se cuenta con
corriente trifasica y generadores dentro del predio. En relacién con el agua
potable, no seria un problema. También se ha tomado en cuenta el servicio

telefénico que esta disponible en las cercanias a la planta.

4.2.8.2 Actividad Econ6mica

La actividad econdmica para la ejecucion es el proceso que realizara el estudio
técnico para la produccién de queso de zapallo, el cual permitird generar rubros. Con
las dos presentaciones que sera distribuido en la ciudad de Guayaquil. La materia
prima la encontramos en toda la regidn costa la misma que sera procesada para
obtener el producto final (queso de zapallo), siendo distribuida en los diversos

mercados que se encuentran en la Provincia.
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4.2.8.3 Competencias

La rivalidad de los competidores es una fuerza determinante, debido a que con
esta las empresas emprenden acciones para poder proteger parte de mercado y
posicionamiento frente a la misma. La rivalidad entre competidores determina la
rentabilidad y el atractivo del mercado; mientras menos competidores haya méas
rentable es la industria. Entre los factores que influyen en esta fuerza son: la
concentracion de los mismos, su diversidad, capacidad de cubrir los costos, costos de
cambio, barrera de salidas, etc. Se puede concluir que en este sector el nimero de
competidores es bajo, lo que hace que en este mercado sea rentable vender un
producto innovador como es el queso de zapallo, teniendo un nicho a quien dirigirlo,
el costo de cambio en cuanto a calidad y precio sera mejor que los de la

competencia.

De acuerdo al estudio que se ha realizado, se ha obtenido identificar las
competencias directas e indirectas, canalizar las diferentes estrategias que brindan

los exigentes competidores.

4.2.8.4 Competencias Directas

Tabla 28
Competencias directas de empresas

Empresas Empresas
Café Bombon’s Domremi
En Dulce Juan Valdez
Pique y Pase Pasteles & Compaiiia

Sweet Coffe Adrianita
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Dentro de la competencia directa se encuentran las que se detalla en la tabla 28,
por estar ubicadas en el mismo sector que comprende la via a Daule, por su cercania
por lo que estan ubicadas en puntos estratégicos como son el Shopping de la via

Daule, Parque California.

4.2.8.5 Competencias Indirectas
En la competencia indirecta se considera a los:

e Comerciantes informales
e Pastelerias y panaderias que no tienen en regla los permisos
e Se menciona como competencia indirecta por no tener instalaciones

adecuadas para que puedan ejercer un tipo de negocio.

4.2.8.6 Proveedores
Para establecer el funcionamiento de la productora de queso de zapallo se debe
contar con diferentes proveedores de materia prima, equipos y suministros para

Ilevar a cabo el proyecto:

e Proveedores de materia prima

e Proveedores de Hornos, refrigerador, mesa, licuadora industriales y
mantenimiento

e Proveedores de servicios béasicos (agua, luz, teléfono, internet)

e Proveedores de mobiliarias y equipos de oficina

e Proveedores de Limpieza

e Proveedores de transporte

e Proveedores de fumigacion

e Proveedores de moldes



e Proveedores de envases

e Proveedores de Gas

e Proveedores de Utensilios

Tabla 29

Precio de referencia por proveedores de materia prima
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Supermercados Comisariato Tia Aki
Productos

Azlcar $0.84 $0.99 $0.86
Canela $0.67 $0.99 $0.67
Esencia de Vainilla $1.19 $1.19 $0.94
Huevo $3.00 $1.99 $1.73
Leche $0.78 $0.79 $0.381
Maicena $0.69 $0.69 $0.89
Zapallo $2.50 $2.50 $2.50
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Tabla 30
Precio de referencias por proveedores de maquinarias

Productos Metalicas  Fritega Metalicas

Lozada S.A. Alfred
Hnos.

Mesa de trabajo de centroen Acero  $225.00 $ 140.00 $199.00

Inoxidable 110*50

Olla caldero Industrial Umco N50  $170.99 $ 140.00 $149.99

98 Litros

Cocina Industrial 4 Hornillas  $225.00 $360.99 $410.00

1.50*50 cm

Licuadora  Industrial ~ Acero  $650.00 $740.00 $690.00

Inoxidable 25 Litros

Molde de 3 piezas 25*11 cm $10.00 $12.48 13.00
Horno Industrial Acero Inoxidable

a Gas 65 cm de largo*80cm de  $590.00 $1,390.00 $615.00
ancho* 1.50 m de alto

Tanque de Gas Industrial 45 kg. $120.00 $98.00 $95.00
Refrigerador  Industrial ~ Acero

Inoxidable 1.37*0.75*1.99 mts $2,395.00 $2,150.00 $ 2,555.00
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Tabla 31
Precio de referencias por proveedores de mobiliarias y equipo de oficina

Productos Staroffice Megamobi  Metalicas
lier S.A. Anchundia

Escritorio $ 195.00 $ 130.00 $ 160.00
Sillas de Oficina $74.99 $88.99 $119.00
Archivadores $ 115.00 $ 65.00 $89.00
Muebles $391.00 $369.00 $540.00

4.2.9 Promocion

La empresa contara con promociones cada tres meses para incentivar la compra

del producto, realizando ofertas y descuentos.

En el presente proyecto se considera promocionar la marca Sweet Pumpkin por

medio de estrategias TTL y estrategias BTL.

Estrategias TTL (Through the line)
= Redes sociales e influencers.

Estrategias BTL (Below the line)
= Stands, e-mail marketing y story tellings.



Tabla 32

Promocion
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Descripcion de Estrategias de promocion

Facebook

Instagram

YouTube

Banner

Volantes

Estrategias TTL (Through the line)

Promocionar publicaciones

Conseguir mas personas que reaccionen al contenido,
comenten y compartan.

$ 15 mensual (alcance ilimitado por mes)

Promocionar publicaciones para la ciudad de Guayaquil

Segmentacién de mercado

$ 15 mensual (alcance ilimitado por mes)

Publicar trailers y sneak peeks.

Videos promocionales de queso de zapallo para los
clientes

$ 20 mensual (alcance ilimitado por mes)

Estrategias BTL (Below the line)

Roll up

Flyers

Medidas 140 x 400 cm
Calidad 18800 pixeles por pulgada

Medidas 10 x 20 cm
2000 unidades
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4.3 Estudio técnico

Dentro de este estudio se deben de aplicar los procedimientos y tecnologias
actuales, de tal manera se determine los requerimientos en equipos para la
operatividad de la empresa, el monto de la inversion, ademas de dar una solucion
técnica y financiera. En este analisis técnico se necesita determinar las necesidades
de mano de obra por especializacion para poder asignar una remuneracion de
acuerdo al nivel, y asi calcular los costos de operacion. Cabe mencionar que se debe
de minimizar los costos por mantenimiento y reparaciones como también el de

reposicion de equipos.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se hace referencia la
orientacion del proyecto, hacia donde va dirigido, y si la misma cuenta con una
viabilidad que permita al largo plazo obtener una rentabilidad y mantener una
ganancia financiera. Es por esta razon que se busca presupuestar recursos de tal
forma que puedan optimizar costos y este pueda generar una utilidad ya ejecutado el

proyecto.

Cabe destacar que es un producto novedoso y a la vez atractivo, lo que podria dar
como resultado la aceptacion del mismo en el mercado nacional. Si se toman en
cuenta la adversidad al riesgo, se puede plantear que la inversién inicial pueda contar
con un periodo de recuperacion al corto plazo, dando paso a que los diferentes
indicadores econdmicos permitan maximizar las ganancias y expandir la demanda de
clientes. Otro punto a tomar en cuenta en el trabajo investigativo es la estructuracion
de los aspectos tecnoldgicos, economicos, legales y productivos para la creacion de

Sweet Pumpkin como una empresa que se va a establecer en el mercado nacional con
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la finalidad de aclarar las tres interrogantes basicas para producir un bien: que vamos

a producir, donde, cuanto, como y para que voy a producir el queso de zapallo.

4.3.1 Dimensién y Caracteristicas

Para que el proyecto pueda ser ejecutado se requiere de una planta procesadora
con la finalidad que pueda elaborarse de manera progresiva el queso de zapallo, para
esto se detalla un anélisis de las dimensiones internas que corresponden a las
instalaciones de la empresa en donde estaran ubicados el departamento
administrativo y el departamento operativo. Dicho estudio requiere de las
especificaciones de cada area con el fin de conocer las funciones de cada

departamento en un area de 72.00 mts2

Tabla 33

Dimensioén de la Planta

Area de la Empresa Dimensién de la Instalacién
Area de recepcion 7.00 mts?
Almacén de materia prima 9.46 mts?
Gerencia general 5.78 mts2
Bodega de insumos 3.00 mts2
Area de proceso 19.96 mts2
Area de despacho 5.58 mts2
Bafo 2.13 mts2

Area de ingreso 3.63 mts2
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La capacidad de un proyecto alcanza describir a la capacidad teorica de disefio, a
la capacidad de produccion normal y a su capacidad méxima. La determinacion de
un tamarfio 6ptimo es fundamental en esta parte del estudio, cabe aclarar que tal
determinacion es complicada, por lo cual, las técnicas existentes para la
determinacion son interactivas y no existe un método preciso y directo para hacer el

debido célculo.
Las éareas que se van a distribuir son:

Area de Recepcion. - area donde se va a generar informacion y receptar todo tipo de
documentacién, pedidos, solicitudes que sean de ambito laboral, legal,

administrativo y comercial.

Tabla 34
Area de recepcion

Area de recepcion 7,00 mts2

un nombre costo unitario costo total
1 Escritorio 1,20 1a*0,60 an*0,75al $ 13000 $ 130.00
1 sillas de oficina con brazo 0,57 cm de ancho*0,54 cm de alto $ 899 § 89
1 laptop dell procesador intel core i3 ram4gb 1t disco duro/windows 10 Home Licencia  $  585.00 § 585.00
1 Archivador Aéreo Metalico medidasS 1.00%40*50cm $ 9000 $ 9000
1 dispensadores de agua 0,82 cm de alto*0,30 cm de ancho $ 10699 $ 106.99

total (area de recepcion) $ 100098 $1,00098

Almacenamiento de materia prima. - asegurarse que el lugar para almacenar la
materia prima sea amplio, adecuado y sobretodo que esté libre de ataques de
roedores, insectos y plagas. Prevenir que la materia prima se madure, por eso €s

preferible adquirir el producto verde, para asi trabajar sin peligro que este se pudra o
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este en mal estado, por eso es necesario solicitar a los proveedores lo necesario, lo

que se va a utilizar por dia de produccion.

Tabla 35
Almacenamiento de materia prima

Almacén de materia prima 9,46 mts2

un nombre costo unitario costo total
7 Gondola Estanteria Percha Central 8 Niveles 75cm largo * 70cmancho * 185cmalto $ 95.00  § 665.00

total (area de almacén de materia prima) $ 9500 $665.00

Area de gerencia.- es uno de las areas méas importantes de la empresa ya que en la
misma se procedera a realizar la gestion administrativa de la empresa con la

finalidad de emitir pagos, declaracion de formularios del SRI, manejo de nébmina, y

otras funciones destacadas en los distintos departamentos.

Tabla 36
Area de gerencia
Area de Gerencia 5,78 mts2

un nombre costo unitario costo total
1 Escritorio 1,20 1a*0,60 an*0,75al $ 13000 $ 130.00
3 sillas de oficina con brazo 0,57 cm de ancho*0,54 cm de alto $ 899 § 26697
1 laptop dell procesador intel core i3 ram4gb 1tb disco duro/windows 10 Home Licencia  $  585.00 § 585.00
1 impresora epson wii 3720 $ 25000 $ 259.00
1 Archivador Aéreo Metalico medidasS 1.00%40*50cm $ 900 $ 9000
1 dispensadores de agua 0,82 cm de alto*0,30 ¢cm de ancho $ 10699 $ 10699
1 Sillon Sofa Espera Salas Oficina 3 cuerpo 150*80%78cm $ 58400 $ 584.00

total (rea de gerencia) $ 184398 $2,021.9
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Bodega de insumos.- El area en donde se almacena los materiales de limpieza,
herramientas, o algin suministro de oficina administrativo permitiendo abastecer los
requerimientos del personal tanto en el ambito higiénico, mecénico y preferencial

para brindar utiles de oficina para el manejo del &rea administrativa.

Tabla 37
Bodega de insumos

Bodega de insumos 3,00 mts2

un nombre costo unitario costo total
1 Estanteria Perchas Metalicas de 7 Bandejas 2,10m de alto*L,45m de largo*0,45mdeancho  $  100.00 $ 100.00

total (bodega de insumos) $ 10000 $ 100.00

Area de proceso. - para el perimetro productivo se toma en cuenta el proceso de la
mano de obra de la transformacion del producto, en donde se considera la
elaboracion del queso de zapallo desde sus primeros pasos y conectando con el area
de magquinarias que son el motor principal de la empresa. Esta area va enlazada con
el departamento productivo ya que la misma permite transformar la materia prima en
producto final, en donde también se almacena el principal producto, se lo procesa
por medio de maquinaria especializada para que el queso de zapallo complete su

sucesion hasta su comercializacion.



Tabla 38
Area de proceso

Area de proceso 19,9 mts?

m nombre

2 Mesade trabajo de centro en Acero Inoxidable 110%50

I cocina industrial dz 4 homnillas 1,30%30cm

I Licvadora Industrial Acero hoxidable 23 Litros

I Hormo Industrial Acero hoxidable a Gas 60cm de larogo®75em de ancho*1. 50m d alfo
1

Refrigerador Industrial Acero Inoxidable 1,37m de ancho®),7 Sem de fondo* 1,99 ms de alto sobre ruedas reforzada

fanques dz gas de 43 kg
20 moldes dz 3 piezas tamafio 2511 cm
I juegos de implementos de cocina industriales (paletass, cucharetas)
3 Olla Caldero Industrial Unco N30 98 Litres S0em de diametro*Slemde alto
300 Porta Tortas Plasticos Desechables 28cm a lo redondo* 1 Lem d alto
I dispensadorzs de agua 0,82 cm de alto®),30 emdz ancho

total (drea de proceso)
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costo unitario costo total

4

14000 § 28000

36095 5 36099
74000 § 74000
1,350.00 §1.390.00

150.00° § 2,150.00

98.00 § 19600
1248 § 20960
400 § 4000
14000 § 42000
100§ 30000
1065 § 10659

§ 517946 $6233.58

Area de despacho. - en esta area se controla, organiza y se supervisa las actividades

en materia de recepcion, acomodo y despacho de productos terminados, de acuerdo a

los pedidos recibidos por los clientes.

Tabla 39
Area de despacho

Area de despacho 5,58 mts2
un nombre

1 Escritorio 1,20 [2*0,60 an*0,75al

3 sillas de oficina 0,57 cmde ancho*0,54 cm de alto

1 laptop dell procesador intel core i3 ram4gh 1tb disco duro/windows 10 Home Licencia
1 impresora epson wii 3720

1 Archivador Aéreo Metalico medidasS 1.00*40*50cm

1 dispensadores de agua 0,82 cm de alto*0,30 cm de ancho

total (4rea de despacho)

costo unitario costo total

$

$
$
$
$
$

130.00
88.99
585.00
259.00
90.00
106.99

$ 1,259.98

$ 130.00
266.97
585.00
259.00

90.00
106.99

©“> N A &

$1437.96
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Bano. - es importante destacar que los trabajadores deben de mantener su higiene a
tal punto que se determind que los bafios posean un perimetro de 2.13 mts2
permitiendo a los obreros sentirse comodos a la hora de elaborar el producto

manteniendo la limpieza y sin impurezas.

Area de ingreso. - esta area es muy importante para poder recibir a los colaboradores
al momento de llegar a su jornada laboral como también para usarla como
evacuacion por caso de emergencias por eso se determiné un perimetro de 3.63 mts2

permitiendo tener un espacio amplio al momento de una evacuacion.

Tabla 40
Area de ingreso

Area de ingreso 3,63 mts2

un nombre costo unitario costo total
1 Escritorio 1,20 [3%0,60 an*0,75al $ 13000 $ 130.00
1 sillas de oficina con brazo 0,57 cm de ancho*0,54 cm de alto $ 8899 $ 8899

1 laptop dell procesador intel core i3 ram 4gb Lth disco duro/windows 10 Home Licencia  $  585.00 $ 585.00

total (rea de ingreso) $ 80399 $803.99
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4.3.2 Localizacion del proyecto

La presente localizacién del proyecto de investigacion esté situada en un sector
estratégico que permita la correcta fabricacion del producto con la finalidad de que el
consumidor lo pueda recibir en éptimas condiciones. Desde el punto de vista
empresarial se puede demostrar que esta pequefia empresa plantea una alternativa de
distribuir el producto desde un punto clave que deriva hacia varios sectores de la

ciudad.

Es menester recalcar que una vez procesado el queso de zapallo los resultados
dentro de la elaboracion del mismo brindaran un incremento en los ingresos que se
van a reflejar mensualmente por el nivel de ventas que se realicen en diferentes
puntos, también es importante resaltar que la ubicacion de la planta operativa
permite mantener un nexo directo con el proveedor de la materia prima debido a la
ubicacién en un sector urbano marginal lo que conlleva equiparar costos de
transportacién, garantizando un ahorro para el inversionista y una ventaja sobre el

proceso de elaboracién del bien.

4.3.2.1 Macro Localizacién
Sweet Pumpkin estara ubicada geograficamente en La provincia del Guayas,
Cantdn Guayaquil, ciudad en donde a través del andlisis de mercado y el estudio de

campo se estableci6 desarrollar el presente trabajo de investigacion.
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Figura 15 Macro Localizacion

4.3.2.2 Micro Localizacion

El proyecto a realizar esta situado en el Noroeste de la ciudad de Guayaquil,
establecido estratégicamente en la Parroquia Pascuales sector puente Lucia en el Km
25 via a Daule. Este sector releva su importancia ya que se encuentra ubicado en una
zona que permite conectar la via de transportacion de la materia prima y optimizar el

proceso de produccion.
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Figura 16 Micro Localizacién

4.3.2.3 Tamafo del proyecto

Dentro del desarrollo del trabajo investigativo es importante detallar el tamafio
que obtendra el proyecto, por esta razén se considera varios puntos que fundamentan
el alcance de la empresa y hacia donde va dirigido. Sin embargo, conocer cada uno
de ellos implica analizar diferentes variables que se presentan en el desarrollo del

trabajo, los cuales se estructuran a continuacion.

4.3.2.4 factores que determinan el tamafio
e Demanda/Capacidad Instalada

Como se referenci6 anteriormente el producto sera dirigido hacia un mercado
consumidor en donde no especifica sexo, raza, edad, etc. Segun el estudio de

mercado del proyecto se debe de analizar en relacion el area de produccion, debido a



gue se puede medir la productividad por hora determinando por la cantidad de

unidades elaboradas por dia dentro de un determinado periodo.

e Financiamiento

Otro factor importante a analizar es el financiamiento del proyecto como tal ya
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que el mismo determinara la cantidad de inversion que tendra Sweet Pumpkin y las

cantidades que podra producir con un presupuesto asignado a materia prima,
materiales de oficina, materiales de reposteria, transportacion, proceso de

distribucion y marketing del producto.

Si tomamos en cuenta como estaria determinada la microempresa no
abarcariamos una némina de mas de 20 personas incluido los departamentos
operativos y administrativos lo que enfatiza la relacion produccién-tiempo dando

como resultado un excelente porcentaje de unidades producidas en el corto plazo.

e Equipamiento

Determinar el equipamiento de la empresa implica distribuir las areas que
constituyen las diferentes areas durante la elaboracion del queso de zapallo, los
principales equipos como: maquinaria de reposteria, muebles, equipamiento de
oficinas administrativas detallaran el perimetro del terreno donde se realizaran las
funciones operativas para la fabricacion, distribucion y venta del producto con la
finalidad de satisfacer la necesidad de los consumidores y que esto permita

incrementar el nivel de ingresos netos hacia la empresa.



4.3.3 Tecnologia del Proceso Productivo
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Es necesario que para fabricar el producto exista dentro de los procesos

productivos la implementacién de la innovacion y nuevas técnicas reposteras para

mantener los mejores estandares de calidad durante la elaboracion del queso de

zapallo. No obstante, también se debe puntualizar otros aspectos tecnoldgicos tales

tecnoldgicos encontramos los siguientes:

como en el area administrativa como en el area de ventas entre los factores

e Sistemas contables en linea (confitico) $ 109.99 Mensual.

Se utiliza esta herramienta para un mejor control en los sistemas

administrativos.

Tabla 41
Confitico

Caracteristicas

Punto de Venta + Equipo

Usuarios (pago con débito bancario)
Noémina (pago con débito bancario)

Soporte técnico (lunes a domingo)

Facturacion
Contabilidad
Bancos

Inventario

Guias de remision
Punto de venta
Liquidaciones tarjetas de crédito
Log de actividades
Reportes financieros
Reportes de ventas
Reportes de gestion

Reportes del SRI

5 Usuarios

Hasta 10 Empleados

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si




4.3. 4 Ingenieria del proyecto

4.3.4.1 Cadena de Valor
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Es importante mencionar que dentro del proceso de elaboracién del Queso de

Zapallo dentro de Sweet Pumpkin Constituida como una empresa dedicada a la

elaboracion de este beneficio, se plantea una escala de funciones que abarcan el

proceso de recepcion de la materia prima, la elaboracion, distribucion y entrega final

del producto como tal.

A priori, tomar en cuenta los estandares de calidad implica en mantener un

proceso de seleccidn, desde que recibimos la mercaderia hasta la distribucion del

producto con la finalidad que el mismo cumpla con las altas normas de calidad y

satisfaga el paladar del cliente, por ende, se ha disefiado el siguiente esquema en

donde se consideran los siguientes puntos.

=Optimizacion
en tiempos de
entrega de
mercaderia
por parte de
los
proovedores.

[ Gestién de
aprovisionamie
nto de la
materia prima

-

=

Gestion de
seleccion del

producto ¥
i elaboracion

*Recibiment,
clasificacion,
elaboracion vy
envasamiento
del producto
para su
distribucion.

Figura 17 Cadena de valor

En términos empresariales se fundamentan los principales gestores que establecen

=Proceso de
distribuciéon  del

con exXpresion
comunicativa ¥
utilizando
Rapport.

Gestion de

cliente

del

»Satisfacidon
del cliente v
recomendac
16m del

las diferentes areas de la institucion, con la finalidad de completar los procesos

productivos y jerarquizar la escala técnica del proceso de elaboracion del queso de

zapallo. Por esta razdn se puntualiza la division de areas que estan detalladas en la

empresa.

' Eficiencia |

| Servicio |
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4.3.4.2 Flujo de procesos

El flujo de proceso o flujograma de actividades define las funciones que permiten
establecer los diferentes procesos que estan segmentados dentro de una empresa, con
el objetivo de optimizar los tiempos de productividad de los trabajadores de la
empresa tanto en el area administrativa y area operativa. Para esto se ha realizado los
procesos en donde detalla las gestiones de elaboracion del producto y distribucion

del mismo.

4.3.4.3 Lineamiento del proceso

Realizar los parametros de gestion de cada uno de los trabajadores de Sweet
Pumpkin logra establecer una serie de lineamientos en donde engloban los procesos
productivos tales como: recepcidn de materia prima, fabricacion del producto,
comercializacion y distribucion del mismo con el objetivo de que el cliente pueda
degustar el producto final.

Manual de Proceso de: Elaboracion del Queso de Zapallo
Caddigo del Proceso: 12-B1
Descripcion:

e Proposito: fijar los procesos que se ejecutan para realizar la elaboracion,

comercializacion y distribucién del Queso de Zapallo.

e Alcance: se debe segmentar los procesos con la finalidad que se cumplan las
funciones otorgadas a cada empleado de la empresa, dando como resultado
optimizacion del tiempo operativo dando como resultado el producto final
que ofrece Sweet Pumpkin hacia los clientes.

e Entradas: Materia Prima, Maquinaria y Mano de obra que puedan formar

parte de la elaboracién del Queso de Zapallo.
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Actividades principales: Recepcion de materia prima, Seleccion del
Producto, elaboracion del producto, Dosificacion y preparacion del producto,
Embasamiento, Comercializacion y distribucion del producto.

Productos / Servicios del Proceso: Maquinarias de cocina y reposteria
industrial, Zapallo, ingredientes para la elaboracion del mismo, entre estos
estan: azucar, huevos, esencia de vainilla, etc.

Tipo de proceso: Servicio de elaboracion de Postres (Queso de Zapallo).
Responsable del proceso: Personal Administrativo y Personal operativo

Tipo de Cliente: Externo
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Proceso Para La Produccion Del Queso De Zapallo

INICIO
RECEPCION DE
MATERIA PRIMA [+
ALMACENAMIENTO
+ | DELAMATERIA

SELECCION Y PRIMA

RECHAZO DE I
MATERIA PRIMA .

ARFA DE LAVADO,
CORTE Y
DESEMILLADO

L d

@ - DOSIFICACION

RECHA
ZADO ¥

PREPARACION

ENVASADO Y
ETIQUETADO

!

PRODUCTO
TERMINADO

Figura 19 Proceso de produccion
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4.3.4.4 Descripcion del proceso de produccion

e Recepcion de la materia prima.
En esta accion se efectla la recepcion de la fruta, y revisamos sus caracteristicas
principales como es el costo, pesos y proveedor.

e Inspeccion y seleccion de la materia prima
Se selecciona la materia prima que entrard al proceso eligiendo la adecuada,
eliminando la que no tenga un buen aspecto.

e Almacenamiento de la materia prima
Asegurarse que el lugar para almacenar la materia prima sea amplio, adecuado y
sobretodo que esté libre de ataques de roedores, insectos y plagas. Prevenir que la
materia prima se madure, por eso es preferible adquirir el producto verde, para asi
trabajar sin peligro que este se pudra o este en mal estado, por eso es necesario
solicitar a los proveedores lo necesario lo que se va a utilizar por dia de produccion.

e Area de lavado, corte y desemillado
Esta area se encarga del lavado exclusivo del zapallo, para posteriormente llevarla al
proceso de corte y Desemillado para la respectiva coccién

e Dosificacion
En el &rea de produccion se determinara previamente mediante pruebas de calidad y
la debida supervision de los operarios para la cantidad requerida en la preparacion de
queso de zapallo.

e Preparacion
Una vez efectuada la preparacion de la masa, se realiza el proceso de mezclado.

e Mezclado de ingredientes
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Después hacer pasar la pulpa amasada, para que se mezclen con los ingredientes

como es la azlcar, canela, esencia de vainilla, huevo, leche, maicena, ya que la

porcidn de azucar es reducida en comparacion con la masa total no va a haber

problemas con la desilusion ademas la temperatura ayuda a evitar este inconveniente.
e Envasado y etiquetado

Una vez que el producto se encuentre envasado correctamente, se procedera a

colocar las etiquetas para su respectiva entrega al area de despacho.

4.3.5 Maquinarias y Equipos

Comprende todo las maquinarias y equipos industriales de la mejor tecnologia para

proveer un producto de calidad, que se utilizara en la produccion de queso de zapallo

considerando los tiempos de fabricacidn, rendimiento éptimo de la maquinaria y

tomando en cuenta las cotizaciones mas convenientes.

Nombre: Mesa de trabajo de centro en Acero
( L4 Inoxidable
Precio: $ 140.00

Mesas de trabajo fabricada en acero 430

de 0,7 mm de espesor con estructura de

tubo de hierro en la parte inferior con

madera melaminico para mayor
Descripcion:
capacidad de carga ¥y menor ruido

durante su uso. Pueden ser fabricadas

con piso extra (piso al medio) v con

salpicadero a medida estindar de

produccion o medidas especiales a

solicitud del cliente

-
-

Figura 20 Mesa de trabajo

Medidas 110 x 50

Proveedor: Fritega S.A.
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Nombre: Juego de implementos de cocina
industrial

Precio; $130.00

Modelo: N30

Descripcion: | Utensilios de Cocina Shiva Suts40028
juego de cucharones en acero moxidable

Proveedor: | Fritega S.A.

Figura 21 Implementos de cocina

S

Nombre: Olla Caldero Industrial Umco N50 98
Litros

Precio: $ 140.00

Modelo: N50
Fabricacion en acero inoxidable de
alimentos.

Descripcion:

Medidas 50cm de diametro*50cm de alto

Proveedor: Fritega S.A.

Figura 22 Olla industrial
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Nombre; Cocina Industrial 4 Hornillas

Precio: 5360,99

*Cocina de 4 Quemadores estandar
*Cabezote de aluminio
Descripcion:

*Sistema a gas

*Medida total 1.50x50cm

Proveedor: | Fritega S.A,

Nombre: Licuadora Industrial Acero Inoxidable
Precio: $ 740.00
Modelo: Volcable

Fabricacion en acero inoxidable de
alimentos, motor brasilero 2 Hp, garantia

Descripcion: | 1 afio de fabrica, envios a nivel nacional.

Medidas Capacidad para 25 litros

Proveedor: | Fritega S.A.

Figura 24 Licuadora industrial
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Nombre: | Molde de 3 piezas
Precio: 512,48
Molde Desmontable Tipo Volcan Press
25*11Cm
Desctipcion;
Proveedor: | Fritega S.A.
Figura 25 Molde

Nombre: Horno Industrial Acero Inoxidable
a Gas

Precio: $ 1,390
Horno industrial de 10 latas con
camaras de distribucién de calor
mas coche granillero para bandejas
Hornea pan, pavos, perniles, tortas

Descripcion:
y todo lo que usted desee preparar
al horno. Gran capacidad con la
mejor calidad y garantia.

Dimensiones del | 60 cm de largo

Horno: 75 cm de ancho
1.50 m de alto

Proveedor: Fritega S.A.

Figura 26 Horno industrial
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Nombre: Tanque De Gas

Precio: 598,00

Tanque De Gas Industrial Amarillo 45kg
Descripcion:

 — Proveedor: | Frifega S.A.

Figura 27 Gas Industrial

Nombre: Porta torta

Precio: $1,00
Modelo: N50

Porta Tortas Plasticos Desechables

Descripcion:

Medidas 28cm a lo redondo*1 1cm de alto
Proveedor: | Fritega S.A.

Figura 28 Porta torta
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’ Nombre: Refrigerador Industrial Acero
Inoxidable
Precio: $2,150.00
i Marca: True T49
2 puertas solidas con mecanismo de auto
cierre y sello positivo.
Frente y piso fabricados en acero
inoxidable.
Descripein:
6 parrillas de alambre para uso industrial
recublertas con PVC, ajustables en
altura,
Rango de Temperatura: 0.5°Ca 3.3 °C
Motor 1/2 HP
Medidas 1.37 x 0.75 x 1.99 mts. Sobre ruedas
reforzadas
|| Proveedor: | Fritega S.A.

Figura 29 Refrigerador industrial



Capacidad de Maquina

CALCULAR EL AREA DEL CILINDRO:

A=2-m-r-(r+h)

Litros Diametro encm

OLLA INDUSTRIAL % 50
2*3.14%25¥75 = 11,775/10,000 = L1775 mts2

Diametro encm

Zapallo 25
2¥3.14%12.5%24.5.= 1,923.25/10,000 = 0.192325

Capacidad de zapallo por Olfa 6 Un.

En 3 Ollas tendremos 18 Un. de queso de zapallo

18 un. * 8 horas = 144 un. De queso de zapallo por dia

144 un. * 20 dias = 2,880 un. De queso de zapallo por mes
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Alturaencm

50

Alturaencm

12



Cantidad de Hornillas  Largo enmts
COCINA INDUSTRIAL 4 1.50

Cocidn 20 minutos 6 un. de queso de zapallo

en 60 minutos 18 un. de queso de zapallo

En 3 Ollas se tendria 54 un. de queso de zapallo * hora

54 Un. *8h = 432 Un. de queso de zapallo

432 un. * 20 dias = 8,6400 un. de queso de zapallo

LICUADORA INDUSTRIAL

54 un. de queso de zapallo sale de la olla de

54 un.*25 It de la licuadora / 98 It de la olla = 13 Un. De queso de zapallo
60 minutos / 3 minutos por licuado = 20 Un. Capacidad licuada por hora
13 un. * 20 capacidad por hora Ic = 260 un. De queso de zapallo por hora
260 un. * 8 horas = 2,080 Un. De queso de zapallo

2,080 un. * 20 dias = 41,600 unidades mensual
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Altoencm

50

Litros

25

98
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A=2-m-r-(r+h)

Cavidad del Homo  Largoencm — Anchoencm  Alto enms

HORNO INDUSTRIAL 10 60 [} 150
60*75*10 cavidad h. = 45,000
45,000710,000 = 4.5 mis2

Diametroencm Altura encm

Molde 2 1
2*3.14¥12.5*335=2,629.75/ 10,000 = 0.262975

4.5 Cap. Del H./0.262975 = 17 Un. De queso de zapallo

17 un. * hora es la preparacion

17 un*8 horas = 136 un. dee queso de zapallo

136 un. * 20 dias = 2,720 un. de queso de zapallo mensial



A=2-t-r-(r+ h)

Envase

2*3.14*14*25=2,198 / 10,000 = 0.2198

CALCULAR EL AREA DEL CILINDRO:

V=nR'h

1.99 alto - 0.60 cm de reduccion = 1.39 mts capacidad de ingreso de producto
3.14%14%11

3.14*196*11 = 6,769.84 / 1'000,000 = 0.00676984 m’

Ancho en mts
REFRIGERADOR INDUSTRIAL 1.37

1.37*0.75*1.39 = 1'428,225

1'428,225/0.00676984 = 210 Un. De capacidad de guardado de queso de zapallo
210 un. Cada 10 minutos

en 60 minutos 1,260

1,260 por Hora * 8 H=10,080

10,080 * 20 dias = 201,600 un. De queso de zapallo

133

Diametroencm Alturaencm

28

fondo encm

0.75

1

Alto en mts
1.99
1.39
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4.4 Estudio administrativo

El estudio administrativo es considerado como la guia de los procesos de gestion
de un proyecto, el mismo que muestra coémo se debe implementar la planeacion
estratégica del trabajo investigativo, considerando también que los mismos
determinan el horizonte de la empresa, hacia donde va dirigida, las acciones a tomar
para llegar a los objetivos parametrizados para que Sweet Pumpkin pueda crecer

laboralmente.

Otro factor que es importante resaltar dentro del estudio administrativo son las
herramientas organizacionales de la empresa que por medio de ellas permitiran a
través del organigrama brindar un perfil adecuado visualizando nuevos objetivos con
la finalidad de llegar hacia nuevas metas empresariales. A su vez se puede detallar
todo el proceso interno a través de reglamentos y politicas que generen una conducta
adecuada para todos los trabajadores estipulando hacia cada uno de ellos su rol

correspondiente al cargo a ejecutar.

Finalmente se toman en cuenta los aspectos legales, tributarios que permiten
mantener todo tipo de permisos, documentaciones y otra serie de archivos que
estructuren el funcionamiento de la empresa, estableciendo la organizacién de cada
uno de estos puntos para dar como iniciada las labores empresariales y mantener

definidas las funciones de cada uno de los trabajadores.

4.4.1 Analisis Situacional
El proceso de planificacion del presente trabajo investigativo consiste en
establecer una serie de funcionamientos basados en principios con la finalidad de

tener claro los objetivos, valores y la vision de la empresa obteniendo un producto
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terminado con altas normas de calidad y brindando un servicio de excelencia al
cliente. Por esta razon se considera diferentes principios que derivaran hacia
estructurar las obligaciones de la némina de trabajadores y asi mismo cumpliendo
con los pardmetros establecidos por parte de la compafiia, dentro de los principios
resaltan los siguientes:
e Proactividad por cada uno de los trabajadores
e Vocacion de servicio y orientacion al cliente
e Eficiencia en los procesos productivos tanto en el area operativa y
administrativa
e Cumplir con las normas de higiene dentro y fuera de la empresa
e Visualizar al personal a regirse a los objetivos planteados dentro de la
empresa
e Motivacion hacia el personal de la empresa

e Mantener la ética profesional

Ya establecidos los principios basicos que tendra la empresa como tal se contara
con un reglamento interno que permita que los trabajadores de la empresa puedan
cumplir con las obligaciones que tiene el personal, en caso de no acatarse se

brindaran las sanciones meritorias segun el caso.

4.4.1.1 Misidn

Brindar a todos los clientes un producto innovador que permita resaltar a Sweet
Pumpkin como una empresa dedicada a la vocacion de servicio a través de la

elaboracion del queso de zapallo, fomentar en mantener las altas normas de
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fabricacion dando apertura en que se realce la combinacién de un producto

saludable, nutritivo con el objetivo de satisfacer a los clientes.

4.4.1.2 Vision

Posicionarnos como la primera institucion pionera en la elaboracion del queso de

zapallo fijar la comercializacion hacia otras provincias del pais con la finalidad de

crecer empresarialmente en un lapso de 3 afios, ofrecer un servicio con las més altas

normas de fabricacion y calidad.

4.4.1.3 Objetivos

Aplicar en términos laborables la teoria X y Y de Douglas Mac Gregor, la
misma que permitird mantener un buen ambiente laboral anexando el area
administrativa y operativa obteniendo como resultado el incremento del

desempefio por trabajador.

Establecer a Sweet Pumpkin en el lapso de 3 afios como una compafiia
reconocida y posesionada dentro del mercado local obteniendo un

incremento en la demanda de clientes.

Promover al largo plazo insertar nuevos productos innovadores a la
compafiia lo que permita diversificar la produccién e incrementar la

rentabilidad y crecimiento de la empresa

Obtener un crecimiento porcentual durante los primeros 3 afios de

funcionamiento teniendo un rango minimo del 7% y un maximo del 12%.

Comprometer a la clientela con un producto amigable con el ambiente,

fresco y que no tenga rango de consumo.
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4.4.1.4 Politicas estratégicas

A través de los diferentes procesos estratégicos estan definidas una serie de

politicas que permitan el desenvolvimiento del producto ante la competencia lo que

permitira alcanzar sus objetivos dentro de un andlisis de mercadotecnia, dividiendo

en fases el desarrollo del trabajo investigativo.

Dichas politicas estratégicas estan asociadas al crecimiento, distribucién y

optimizacion de la produccion, ya que la misma puede dar al corto plazo un ingreso

neto con una proyeccion positiva a futuro. A continuacion, se hace énfasis sobre los

principales puntos a detallar dentro de esta normativa interna.

Elaboracion de un plan técnico ante una posible competencia imperfecta del
producto, la misma que puede ser condicionada como un plan de marketing.
Elaboracion de un proceso de evacuacion para el personal en caso de algin
siniestro.

Realizar andlisis de rentabilidad semestralmente para validar el
funcionamiento de la compafiia.

Aplicar un programa de capacitacion, para fortalecer las competencias del
equipo. este programa debe abarcar tanto competencias técnicas como
sociales o blandas.

Competir en base a diferenciacion, ofreciendo productos y servicios

considerados Unicos y novedosos

4.4.1.5 Politicas técnicas

Para detallar la estructuracion de las politicas técnicas se hace énfasis en

diferentes aspectos que deben de regirse dentro de la empresa como fuera de ella, los
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mismos que seran tomados en cuenta para que se evallen por gerencia y

posteriormente pueda tener su aprobacion, entre las que mas resaltan estan las

siguientes:

Expandir el producto hacia nuevas zonas geograficas cercanas con el objetivo
que el producto tenga un crecimiento en el volumen de ventas.

Crear nuevos espacios para el consumo

Mejorar el disefio del producto, que lo relacione con su contenido, atractivo

para los potenciales clientes.

4.4.1.6 Politicas operativas

Es importante detallar que las politicas operativas normalizan las actividades del

area operacional con el objetivo seguir los parametros detallados dentro de los

objetivos y principios basicos para cumplir la misién y alcanzar la vision de la

empresa en el plazo determinado, el objetivo de estas politicas permite establecer

como estaran enlazadas las actividades cotidianas con las politicas estratégicas en las

cuales se determinara a continuacion.

Se deberan establecer los mecanismos necesarios y la utilizacion de las
herramientas adecuadas que permitan un control y evaluacion continuos
sobre el grado de servicio y niveles de calidad alcanzados una vez que la
produccion del queso de zapallo empiece a generar demanda.

Implementar un cédigo de uniformidad a los trabajadores con la finalidad que
se visualice la formalidad laboral de cada uno de los trabajadores.

Cumplir con lo establecido en el reglamento interno de la empresa
manteniendo la disciplina y el orden jerarquico al momento de solicitar algun

requerimiento.
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e Lanzar promociones de ventas, para motivar a los empleados

4.4.1.7 Valores

Definir los valores institucionales de la empresa da la importancia para que los
trabajadores reflejen el comportamiento moral de las actividades realizadas
diariamente, cada uno de ellos debe ser aplicado desde el gerente o administrador
hasta el obrero del area operativa. Este resultado permitira consolidar un grupo de

trabajo fomentando un ambiente prospero en donde se detallard a continuacion:

Honradez y Honestidad: Siempre manejando la verdad, siendo razonable y justo,
por lo que el personal de la empresa de produccion de queso de zapallo “Sweet
Pumpkin” actuara bajo este principio antes, durante y después de las actividades de

la empresa.

Lealtad: Hacer aquello a lo que se ha comprometido aun en las circunstancias
adversas, permaneciendo fiel a los principios, politicas y a los procesos desarrollados
en la empresa, no defraudando la confianza de las autoridades y miembros de la
empresa.

Responsabilidad: Cumplir en todo momento con las labores asignadas, lo que
permite cumplir, orientar y administrar los actos desarrollados dentro y fuera de la
empresa

Respeto: El respeto se enmarca en todas sus areas trabajando de manera armonica,
siendo atento y cordial con cada uno de los trabajadores.

Puntualidad: Ser puntual y llegar a tiempo en sus diferentes areas es la principal
caracteristica de la empresa.

Integridad: Procederemos con integridad y honestidad al consumidor con el

propdsito de garantizar un producto de la mejor calidad.
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Trabajo en equipo: Por medio de la cooperacion permanente con cada uno de los

miembros del equipo humano, en un ambiente de cooperacion.

Etica: Desarrollando la labor de una manera responsable y honesta, logrando la
confianza de los clientes basados en la transparencia como eje fundamental de la

empresa.

Calidez: Brindar un trato cordial, amable y agradable que piensa en el cliente, en los
proveedores, generando seguridad y confianza para continuar con la relacion

empresa-cliente que se vincula.

Liderazgo: Ser lider no solo en la empresa sino también en todas las relaciones,
siendo una empresa con innovacion de futuro, basada en la excelencia y

sustentabilidad y responsabilidad social.

4.4.2 Organigrama

Uno de los esquemas que representa la cadena de la empresa es el organigrama en
donde se describe como instrumento del estudio de prefactibilidad para la produccion
de queso de zapallo. Este se detalla por medio de la estructuracion de los

departamentos o areas que definiran como el rol de cada uno de los trabajadores de la

compafiia.
Gerente General

|
— l
Area - :

administrativa Area operativa
' $
Contador

Operarios de plantas
Ejeutivo en ventas

Figura 30 Estructura Organizacional
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4.4.3 Funciones del Talento Humano

Se toma en cuenta todas las labores y actividades que realiza el personal, previo al
andlisis del mismo dando como opcion medir la rentabilidad por trabajador en base a
sus funciones realizadas desde el inicio del proyecto hasta que se puedan cubrir mas

areas una vez que la empresa empiece a obtener una mayor rentabilidad.

Gerente
- Toma de desiciones
-Representacion legal
-Asistencia financiera
-Gestion del talento humano

Area productiva
-Recepcion y limpieza Area administrativa
- Control de calidad de alimentos Proceso de declaraciones
- Elaboracion de pedido de materia Gestion de pagos a proveedores
prima Recepcion de facturas de proceso de
-Fabricacion del producto ventas
-Operario de maquinaria Gestion administrstiva
Ofrecimiento del producto

-Gestion de ventas

Figura 31 Funciones del Gerente

4.4.3.1 Funciones Principales
Ya estructuradas las funciones determinadas por medio del organigrama
funcional, se remite a que los trabajadores de todas las areas de la empresa conozcan

el rol que van a desempefiar al mantener el cargo dentro de la compafiia.
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4.4.3.2 Manual de funciones de los colaboradores
ADMINISTRADOR
Formato de perfil de cargo

Fecha: Sede: Viaa
Daule

IDENTIFICACION DE CARGO

Denominacion: Gerente General Cddigo: FP.GG.001

Nivel: personal Asignacion salarial: 500

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Actuar como representante legal de la empresa, fija las politicas operativas,
comerciales, administrativas y de calidad con base en los parametros fijados.

REQUISITOS MINIMOS

Formacion académica: profesional graduados de carreras como CPA, Ing
Comercial, Ing en administracion de empresas, Economia o a fines.

Formacion laboral: minimo 2 afios de experiencia en el cargo

DESTREZAS / HABILIDADES NIVEL
GENERALES
Liderazgo Alto
Asertividad / firmeza Alto
Trabajo en equipo Alto
Planificacion y gestién Alto
Pensamiento analitico Alto
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
FUNCIONES

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion determinando los
factores criticos y de éxito estableciendo los objetivos y metas especificas en la
compafiia.

Implementar habilidades generales para conseguir los objetivos y metas
especificas de la compafiia.

Desarrollar planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

Decide cuando un nuevo producto ha de ingresar a la empresa.
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CONTADOR
Formato de perfil de cargo

Fecha: Sede: Viaa
Daule

IDENTIFICACION DE CARGO

Denominacion: Contador Cddigo: FP.GG.001

Nivel: personal Asignacion salarial: 500

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Persona encargada en el &rea contable de supervisar y validar las cuentas de la
empresa y que las mismas estén ingresadas y detalladas correctamente

REQUISITOS MINIMOS

Formacion académica: profesional graduados de carreras como CPA, Ing
Comercial, Ing en administracion de empresas, Economia o a fines.

Formacion laboral: minimo 2 afios de experiencia en el cargo

DESTREZAS / HABILIDADES NIVEL
GENERALES
Liderazgo Alto
Asertividad / firmeza Alto
Trabajo en equipo Alto
Planificacion y gestién Alto
Pensamiento analitico Alto

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
FUNCIONES

Liderar el area contable de la organizacion determinando los factores criticos y de

éxito estableciendo los objetivos y metas especificas en la compafiia.

Implementar habilidades generales para conseguir los objetivos y metas

especificas de la compafiia.

Desarrollar planes de accion a corto, mediano y largo plazo
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OPERARIO DE PLANTA
Formato de perfil de cargo

Fecha: Sede: Viaa
Daule

IDENTIFICACION DE CARGO

Denominacion: Operario de planta Cadigo: FP.GG.002

Nivel: personal Asignacion salarial: 400

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Persona encargada en el proceso de produccién principalmente de establecer y
mantener programas de produccion, sin perder de vista las necesidades de los

REQUISITOS MINIMOS

clientes.

Formacion académica: Bachiller, Minimo haber realizado cursos de reposteria (No
indispensable)

Formacion laboral: no requiere experiencia.

DESTREZAS / HABILIDADES NIVEL
GENERALES
Flexibilidad y adaptacion Alto
Capacidad resolutiva Alto
Trabajar bajo presion Medio
No perder los valores éticos Alto
Trabajar en equipo Alto
Habilidades comunicativas Alto
Capacidad resolutiva Medio
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
FUNCIONES

Realizar la tarea de mezclar los ingredientes para la producir el queso de zapallo

Realizar otras tareas relacionadas con el proceso de produccion en la planta

Ayudar a organizar la produccion de la empresa

Ayudar a organizar planificar el aprovisionamiento de materia prima, distribucion
y transporte del producto terminado de la empresa.

Coordinar con el administrador el trabajo efectuado mediante una eficaz y
eficiente comunicacion y/o relacion con el objetivo de cumplir las metas del area
de produccion.

Ayudar a optimizar los procesos de trabajo dentro la planta de produccion.
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EJECUTIVO DE VENTAS
Formato de perfil de cargo

Fecha: Sede: Viaa
Daule

IDENTIFICACION DE CARGO

Denominacion: Ejecutivo de Ventas Cadigo: FP.GG.003

Nivel: personal Asignacion salarial: 400

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Es responsable de brindar excelente servicio y cordial atencion a los clientes de la
empresa, con el objeto de lograr la satisfaccion y lealtad de estos y consolidar ventas
efectivas, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos.

REQUISITOS MINIMOS

Formacion académica: Técnico/Profesional o ultimo afio en la carrera de marketing
o afines

Formacioén laboral: minimo 2 afios de experiencia en ventas, disponibilidad de viaje

DESTREZAS / HABILIDADES NIVEL
GENERALES
Experiencia y conocimiento en ventas Alto
Fuertes habilidades en comunicacién Alto
Responsable Alto
Proactivo Alto
Dinamico Alto
Control sobre si mismo Alto
Integridad Alto

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES

Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas del plan estratégico organizacional.

Analizar los problemas para aumentar la eficiencia de operacion y proponer
soluciones rentables para la empresa

Conocer las necesidades de los diferentes tipos de clientes

Elaborar el presupuesto semestral de la empresa.
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4.4.3.3 Proceso de vinculacién

Para la seleccion del personal se realizaran diferentes métodos con el fin de
conocer si el que aplica es apto para cada uno de los cargos. Los procesos que se
Ilevaran a cabo para seleccionar al personal seran siempre orientados al servicio al
cliente. El objetivo de una seleccion de personal eficiente es evitar la rotacion de
personal, cumpliendo con todos los procesos legales y ademas procesos internos que
motiven al empleado a brindar una experiencia inolvidable al cliente para asi cumplir
con los objetivos de la empresa, El proceso de seleccion contara con los siguientes

pasos:

e Reclutamiento externo: La vacante se la dara a conocer mediante
comunicados en el lugar de trabajo (local), mediante redes sociales y

anuncios clasificados en los periddicos.
e Recepcion de la hoja de vida: Se recibiran hojas de vida ya sea en el
local o por correo, dependiendo el medio por el cual se contactaron con

la empresa.

e Preseleccion: Se elegira a los mejores candidatos, seguin su experiencia,
habilidades y aptitudes donde se tendran muy en cuenta los roles que
han desempefiado en diferentes empresas alimenticias como

preferencia.

e Entrevista: Se realizara entrevistas presenciales de aquellos que fueron
seleccionados segun sus aptitudes, con el fin de seleccionar al mejor
candidato. En esta etapa también se detallara informacion acerca del
puesto al que aplica como: salario, turnos, horarios de trabajo,
funciones, responsabilidades, asi como reglas de la empresa y sanciones

por no cumplirlas.



Prueba practica y tedrica: Se evaluara a todos los candidatos para
determinar si cumple con el perfil requerido. Se tomaré en cuenta el
puntaje obtenido en la evaluacion, ademas de la personalidad del
aspirante.

Prueba de conocimiento del trabajo

Test de personalidad

Prueba de consumo de drogas

Seleccidn: Se determinard a los mejores aspirantes y se llevaré a cabo
todos los procesos de contratacion como documentos, exdmenes

médicos, para el dia de la firma del contrato.

Capacitacion: Para finalizar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, se procede a capacitar al postulante o postulantes idoneos en
las funciones delegada, permitiendo una rapida adaptacion en la
organizacion, satisfaciendo el buen desempefio del aspirante

seleccionado.

Contratacion: En esta etapa final, se llevara a cabo la firma del
contrato, se detallara todas las normas y procesos legales, asi como
beneficios de ley, salario, pago de horas extras, y se realizara la entrega
de los uniformes. Ademas, el personal seleccionado tendra un pequefio
recorrido al area de produccién con el fin de que se familiarice con el

lugar y se encuentre listo para su primer dia de trabajo.

El tipo de contrato que se realiza a los aspirantes sera de tiempo

completo.
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4.4.3.4 Rol de Pago Anual

Tabla 42
Rol de pago anual
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Décim
. . Décimo 0 . Aporte Aporte
Denominativo Egg SaLarl Tercer Cuart Voar(]::su Patronal  Personal Total
Sueldo 0] 12,15% 9.45 %
Sueldo
1 Administrador 12 $6,000 $ 500 $ 500 $ 250 $ $ 567 $7,250
2 Operario 12 $4,800 $ 400 $ 400 $ 200 $ $453.00 $5,800
Ejecutivo de
3 Ventas 12 $4,800 $ 400 $ 400 $ 200 $ $453.00 $5,800
4 Conserje 12 $4,800 $ 400 $ 400 $ 200 $ $453.00 $5,800
TOTAL: $24,650

4.5 Estudio legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

La constitucién de la Republica del Ecuador fija los limites y precisa las

relaciones entre los poderes del estado poder ejecutivo, legislativo y judicial,

estableciendo asi las bases para su gobierno y para la organizacion de las

instituciones de que tales poderes se afirmen. Este documento busca garantizar al

pueblo derechos y libertades.

Articulo 13.- registra las personas y colectividades tienen derecho al acceso

seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos: preferentemente

producidos a nivel local y en correspondencia con diversas identidades y tradiciones

culturales.
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El estado promovera la soberania alimentaria.

Articulo 14.- se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano
y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak

Kawsay; ademas declara el interés comdn.

Para la creacion y buen funcionamiento de un negocio, éste debe regirse
estrictamente a los aspectos legales del pais donde se encuentra ubicado, por lo que,
es necesario obtener permisos y autorizaciones que le permitan operar

adecuadamente, dichos aspectos se daran a conocer continuacion.

4.5.1 Tipo de empresa

La compania “Sweet Pumpkin”, sera establecido como Compaiiia de
Responsabilidad Limitada, la misma que debera cumplir con las estipulaciones

establecidas por la Ley de Compafiias vigente.

Segun la Ley de Compaiiias, La Compafiia de Responsabilidad Limitada, es
aquella que se contrae con dos a quince personas, con un minimo de capital de 400
USD. Los socios solamente pueden responder a sus obligaciones hasta el monto de
sus aportaciones individuales, y hacen el comercio bajo una Razén Social o
denominacion objetiva, a la que se le afiadira las palabras “Compaiia Limitada”, o

en su defecto, la abreviatura Cia. Ltda.

4.5.1.1 Tramites Legal

Una vez constituido el tipo de empresa, se procedera a cumplir los requisitos y

normas legales, de acuerdo con lo estipulado por la Ley, segun la Camara de
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comercio del Guayas y la superintendencia de compafiias para un establecimiento de

elaboracion de productos comestibles especializados en el queso de zapallo.

Los requisitos de inscripcion de una sociedad privada civil o comercial en el
Registro Gnico de Contribuyentes son:

e Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante legal

e Original y copia, o copia certificada de la escritura pablica de constitucién
inscrita en el Registro Mercantil.

e Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal, inscrito en el Registro Mercantil.

e Original y copia de la cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del
representante legal

e Original del certificado de votacion

e Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o
consumo de agua potable.

e Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos.

e Facturas, Notas de venta y deméas documentos contables

Resultado De Busqueda Fonética

Segun el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual IEPI, la Busqueda
Fonética es el tramite que se realiza con la finalidad de obtener conocimiento
relacionado a la existencia de una marca, nombre comercial o lema comercial
previamente registrado o su registro esta siendo tramitado. Para ello es necesario

cumplir los siguientes requisitos y procedimientos:
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e Formulario de busqueda fonética. Este formulario debe contar con una firma
y numero de matricula de patrocinio de un abogado, que tiene un valor

aproximado de 13 USD.

e Comprobante de pago por concepto de busqueda fonética.

Procedimientos
e Llenar el formulario con los datos del establecimiento y del representante

legal del establecimiento.

e Resultado de busqueda fonética.

Patente Municipal
El impuesto de la Patente Municipal debera ser pagado por todas las personas

naturales, juridicas civiles o mercantiles y sociedades de hecho, que realicen
actividades comerciales, industriales o de orden econdmico, dentro del Distrito

Metropolitano de Quito o del Municipio al que pertenezca el negocio.

Requisitos para el registro de patentes

Para la obtencion de la patente municipal se debera presentar los siguientes
documentos.

e Formulario de declaracion del Impuesto de Patentes, original y copia.

e Escritura de constitucion de la compafiia original y copia.

e Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias.

e Copia de la Cédula de ciudadania.

e La Patente Municipal debera obtenerse dentro de los treinta dias siguientes al

altimo dia del mes en que se inician actividades; o, dentro de los treinta dias

siguientes al ultimo dia del afio.
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Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos
El objetivo fundamental de la obtencion del permiso del Cuerpo de Bomberos, es
vigilar que cada uno de los establecimientos cuente con los implementos necesarios

y cumpla con la normativa contra incendios.

Para ello se debera cumplir con los siguientes requisitos, segin la Camara de
comercio del Guayas:

e Informe favorable de inspeccidn, realizada por el sefior inspector del Cuerpo
de Bomberos del BCBG.

e Un extintor por cada 15 mts? la ubicacidn tiene que ser de 80cm a 120cm
sobre el suelo.

e Copia de la cédula de ciudadania del representante legal o propietario

e Copiadel RUC.

e Copia de la Patente Municipal vigente.

e Copia de central de gas emitida por el BCBG si lo tuviera.

Uso De Suelo
El permiso de uso de Suelo se lo obtiene con la finalidad de determinar la
compatibilidad de funcionamiento de un establecimiento con el uso del suelo

asignando a un sector determinado.
e Solicitud en papel simple con los timbres respectivos detallando: tipo,
nombre o razon social, ubicacion del establecimiento y actividad.

e Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada, o

certificado de exencion del propietario.
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e Caso de Establecimientos existentes: Informes y/o permisos de afios

anteriores a la solicitud emitidos por entidades competentes.

Impuesto Predial
El impuesto predial es una contribucion que se paga por la posesion de predios
urbanos o rasticos. Es pagado por el propietario del inmueble a la Administracion

Zonal correspondiente. Junto al impuesto predial se paga:

e Latasa de seguridad ciudadana
e El impuesto para el Cuerpo de Bomberos
e Contribucidn para el sistema de alcantarillado y agua potable y por mejoras

que se hayan realizado en los barrios.

4.5.1.2 Requisitos tributarios

e Registro Unico De Contribuyentes

El Registro Unico de Contribuyentes, tiene como funcion, registrar e identificar a
los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion a la

Administracion Tributaria.

El RUC corresponde a un numero de identificacion para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los

cuales deban pagar impuestos.

Todas las personas naturales o sociedades que realicen actividades econdémicas

tendran la obligacion de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes dentro de
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los treinta primeros dias de haber iniciado sus labores, con la finalidad de que los
contribuyentes puedan efectuar transacciones comerciales de manera legal. En el
momento que exista cualquier modificacion de informacién o dato que conste en el
RUC, este debera ser actualizado dentro de los treinta dias hébiles siguientes de

ocurrido dicho cambio.

Mediante el RUC el contribuyente se encuentra en la capacidad de asumir y
conocer las obligaciones tributarias que se derivan de la actividad econémica

realizada, facilitado al mismo, el pago de sus tributos.
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4.6 Conclusiones

Durante la elaboracion del capitulo 4 se logra demostrar lo aplicado en los
objetivos planteados demostrando la factibilidad del proyecto a través de un estudio
estructural, el mismo que se basa a través desde el analisis de resultados en donde
por medio de la encuesta realizada a través de la muestra se logra determinar como

se va a desglosar el trabajo de investigacion.

De la misma forma se analiza el estudio de mercado la demanda que se puede
abarcar, con la finalidad que esta se adapte a los objetivos planteados en el proyecto
y las metas que se establecen al corto y al largo plazo, buscando el crecimiento

econdémico a nuevas plazas de empleo.

Dentro del estudio técnico se determina que la ubicacion donde se establecerd la
planta productiva, se acopla de manera estratégica con los procesos de elaboracién
del producto. Sin embargo, es importante destacar que para la distribucién del mismo
el micro localizacion permite situar una estrategia de distribucion exégena del
producto desde locales que pueden adquirir el queso de zapallo desde el norte, centro

y sur de la ciudad.

En el estudio administrativo es menester destacar, que en el proceso de seleccion
adapta un reclutamiento que permite a los aspirantes postular acorde al perfil
asignado lo que permite que siendo elegido la persona segun el puesto a ocupar,

cumpla con su productividad de manera eficiente y con proactividad.
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4.7 Recomendaciones

El crecimiento de Sweet Pumpkin esta visionado a largo plazo con la finalidad
que, si la ganancia econémica permite sustentar el periodo de recuperacion y
mantener utilidad en la empresa, la misma podra extender las instalaciones en otras
ciudades buscando crear nuevos productos innovadores que permitan incrementar la
demanda de la empresa. En el estudio de mercado se presenta una oportunidad para
el surgimiento del consumo del zapallo, dado que las tendencias mundiales se
orientan hacia la busqueda de alimentos més naturales y con bajo grado de
industrializacion. Para ello es necesario que esta industria evolucione y se adapte a
las exigencias de los consumidores, siendo capaz de ofrecer un producto obtenido
bajo procesos controlados y reproducibles en los que se apliquen las buenas préacticas

de manufactura.

Para el estudio técnico del presente proyecto es importante ampliar el campo de
investigacion con la finalidad de mejorar la productividad cumpliendo con los
mejores estandares de calidad a través de inversion sea extranjera o nacional. Esto
permitira que Sweet Pumpkin pueda crecer y formar una franquicia de productos no
solo dedicados a la produccion del queso de zapallo, sino que también aplicar

derivados del mismo.

Dentro de las politicas operativas se debe de ejecutar un reglamento interno
acorde al beneficio de la empresa, basado en los reglamentos del codigo de trabajo
como segun corresponda; dicho reglamento tendra la obligacion de hacer cumplir los
objetivos y enfocar la empresa hacia reconocimientos por cumplimiento, gestion de
calidad, seguridad industrial, rendimientos operativos y competitividad con otras

empresas.



Capitulo V
5. Propuesta
Para ejecutar el desarrollo de la propuesta es necesario hacer hincapié en los
capitulos anteriores, donde se propuso la creacion del queso de zapallo y para la
ejecucion del mismo se elabord por medio del estudio técnico, juridico la

estructuracion de una empresa encargada de la produccion del producto en mencion.

Es por esta razon que al crear Sweet Pumpkin como empresa debemos
fundamentar también el ambito contable, financiero y publicitario. Los cuales son el
eje principal de la empresa permitiendo controlar el funcionamiento, productividad y

rendimientos esperados al mediano y largo plazo.

5.1 Titulo de la propuesta

“Proyecto de prefactibilidad para la produccion del queso de zapallo en la provincia

del Guayas”

5.2 Autores de la propuesta

La idea de fundamentar a Sweet Pumpkin como un proyecto de negocio

elaborado por Jonathan Freddy Granados Cabezas.

5.3 Empresas auspiciantes
Actualmente el presente trabajo investigativo no cuenta con el auspicio de
empresas o patrocinadores que impulsen el desarrollo empresarial de Sweet Pumpkin

lo cual para lograr un posicionamiento en el mercado se plantea la estrategia de
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Ilegar hacia las personas a través de redes sociales y visitas a locales comerciales. Se
plantea al largo plazo buscar patrocinadores que permitan dar a conocer el producto
expandiendo el mercado hacia otras provincias y fijar como meta aperturar nuevas

sucursales en otras ciudades importantes del pais.

5.4 Area que cubre la propuesta

Nuestra propuesta esta dirigida principalmente a la poblacion de la ciudad de
Guayaquil. Es menester recalcar que el queso de zapallo puede ser consumido por
personas de todas las edades ya que es un alimento nutritivo y no contiene
preservantes logrando que su consumo sea masivo y pueda abarcar todos los sectores

de la ciudad.

Una vez establecida Sweet Pumpkin como empresa se plantea a través del
ejecutivo de ventas visitar puntos estratégicos de la ciudad que permitan que el dulce
de zapallo pueda comercializarse logrando una aceptacion por parte de los

consumidores.

5.5 Fecha de presentacion
Se estima que la fecha de presentacion del proyecto se ejecute por medio de la

planeacion y estructuracion del mismo por medios de los diferentes esquemas que

determinan la creacion de Sweet Pumpkin como empresa.

El tiempo determinado para la presentacion se iniciara por medio de una linea de
proyeccion en donde se estima que la fecha de inicio este pactada para Junio del
2021 debido a la preparacion de los procedimientos logisticos tales como: la creacion

de la empresa, la adquisicion del crédito como inversion inicial, la estructuracion del
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marco juridico, administrativo y operativo de la empresa, la adecuacién de las
instalaciones en perfecto estado con las mas altas medidas de seguridad para el inicio

de las actividades productivas.

5.6 Fecha de terminacién

Se estima que la fecha de terminacion del proyecto se dé cuando estén
finiquitadas dichas actividades que consisten en obtener el financiamiento para la
creacion de la empresa por medio de un crédito bancario. Es necesario que el
siguiente paso a seguir es la ejecucion de cada uno de los procedimientos antes
mencionados para que la empresa aperture sus funciones considerando que logre
disponer al corto plazo todas las actividades que den vida a Sweet Pumpkin y la

misma pueda tener un orden de funcionamiento.

5.7 Duracion del proyecto

Descubrir la duracion del proyecto en mencién abarca realizar un andlisis por
medio de una proyeccién financiera lo que podra identificar el tiempo de vida de la
empresa. Es necesario destacar que si el proyecto contara con una duracion orientada
al largo plazo se debe identificarlo por medio de indicadores financieros como el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de retorno (TIR) lo que podra indicar la
durabilidad del proyecto, lo que en términos contables también se pueden identificar
sobre el estudio del Balance General y el estado de resultados durante los primeros

afios de ejecucion de la empresa.

5.8 Participantes del proyecto

Este proyecto contara con la participacion del personal acorde al perfil indicado,
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partiendo de la Institucion Académica que avalUa este proyecto como la creacion de

una nueva empresa dedicada a la produccion de un nuevo producto en el mercado.

La importancia de identificar las personas que son participes del proyecto desde
su inicio permite distribuirlos como participantes directos e indirectos que de alguna

u otra forman parte de los roles de Sweet Pumpkin, entre estos tenemos los

siguientes:
Tabla 43
Participantes del proyecto
Participantes directos Participantes indirectos
e Elautor e Los consumidores que
e Personal Operativo recomienden el producto.
e Personal Administrativo e Entidades publicas: Sri,
e Proveedores Supercias, Municipio, Registro
Mercantil.

5.9 Objetivo general de la propuesta

Evaluar los indicadores financieros con el fin que permitan a Sweet Pumpkin

obtener una rentabilidad éptima y un crecimiento econémico al mediano plazo.

5.10 Objetivos especificos

e Demostrar la vialidad del proyecto a través de indicadores de rentabilidad con
el fin que al mediano plazo exista una ganancia financiera y esta se refleje en

los periodos contables.
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e Establecer el capital asignado a invertir a través del presupuesto total de la
empresa demostrando que la inversion inicial sea 6ptima para la adquisicion

del préstamo tomando en cuanta adversa al riesgo.

e Sefialar los escenarios de productividad de la empresa considerando la
relacion entre el VAN y el TIR tomando en cuenta si estos indicadores

cumplen dicha comparacion con la relacion beneficio costo (RBC).

5.11 Beneficiarios directos
El personal que conforma la empresa el mismo que esté dividido mediante la

siguiente estructura.

e Personal Administrativo

e Personal Operativo

5.12 Beneficiarios indirectos
e Proveedores

e El Estado a través de las compariias publicas que regulen y autoricen el
funcionamiento de este proyecto. Entre las empresas en mencién se
encuentran las siguientes:

o Sri

e Supercias

e Gad municipal

e Registro mercantil

e Arcsa

5.13 Impacto de la propuesta

e Generador de fuente de empleo
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e Alimentacién sana

e Apertura de un nicho de mercado

5.14 Descripcion de la propuesta

Durante en el transcurso del presente trabajo investigativo se ha demostrado que a
través de este emprendimiento se puede generar fuentes de ingresos, empleo y a su
vez contribuir de manera directa con el consumo interno. Es menester recalcar que al
dar a conocer la estructura financiera del mismo podemos verificar que tan rentable
ha sido el proyecto y si se cumple los pardmetros de pre factibilidad de la

elaboracion del queso de zapallo.

Por esta razdn se planteé como propuesta la creacion de una empresa con la
finalidad de patentar esta idea como un proyecto y a su vez pueda ser llevado hacia
el mercado convirtiéndolo en un producto innovador, enriquecido con los nutrientes
del zapallo haciendo que este dulce sea saludable con las personas y apto para el

consumo de todas las edades.

La presentacion de Sweet Pumpkin como empresa elaboradora del queso de
zapallo cuenta con el correspondiente estudio de mercado aplicado hacia el sector
repostero y gastronémico, tomando en cuenta la planificacion estratégica para que
esta empresa pueda funcionar bajo el avalto del marco comercial, tributario y

juridico.

A continuacion, se presentara los cuadros correspondientes al estudio contable y
financiero tomando en cuenta la adversidad al riesgo al momento de realizar la toma

de decisiones. Esto significa que se realizara una evaluacion sobre el presupuesto,
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nomina, el proceso de venta, rentabilidad del proyecto y evaluacion de los estados
financieros correspondientes con la finalidad de mostrar la rentabilidad y la ganancia

financiera del proyecto.

5.14.1 Ingresos

Los ingresos de la empresa consisten en el volumen de ventas que se va a
establecer por medio de la produccién mensual, la misma que a través aplicando las
evaluaciones técnicas de produccion se concluyo que las unidades producidas dan a
un numero de 136 unidades de queso de zapallo teniendo como resultado mensual

2,720 unidades del producto final.
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Tabla 44
Producciéon mensual

Descripcion Mesl Mes2 Mes3 Mes4d Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mesl12 Afiol Afo2 Afio3 Afio 4 Afio 5
Queso de zapallo 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 32,640 34,598 36,674 38,875 41,207
Total 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 32,640 34,598 36,674 38,875 41,207

Como se puede evaluar se estima que la produccion del queso de zapallo cumpla con la meta mensual de 2,720 unidades producidas, acorde
al incremento de la produccién se proyecta una cantidad para tomar en consideracion los futuros ingresos de este emprendimiento, las mismas

que seran referenciadas en el siguiente cuadro evaluando el precio del producto con las cantidades de los proximos afios.

Tabla 45

Proyeccion de ingresos

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Queso De Zapallo 32,640 34,598 36,674 38,875 41,207
PVP Producto $ 5.37 $ 5.90 $ 6.50 $ 7.14 $ 7.86

Ingresos Totales 175,215.28 204,301.02 238,214.99 277,758.68 323,866.62
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Cabe destacar que en la presente investigacion se hara un proceso de esquematizacion de los calculos del proyecto para evaluar la totalidad de

los ingresos tomando en cuenta los gastos corrientes tales como nomina, servicios basicos, entre otros los cuales seran demostrados a

continuacion.

Tabla 46
Costos de némina operativa

Total
Fondo Total Total Total de Fondos de ingresos
N° de i de Aporte  Tercer Cuarto Vacaciones Ingresos  Ingresos ingresos reserva anuales
Trabajador Cargo Area Sueldo Reserva Patronal Sueldo Sueldo por mes mensuales anuales afiol  mensuales afio2  anuales afo 2
1 Ejecutivo de ventas Operativa 400 3332 $ 4460 $33.33 $3333 $ 1667 $ 52793 $ 633520 $ 561.25 $ 399.84 $ 6,735.04
2 Operario de planta  Operativa 400 3332 $ 4460 $33.33 $33.33 $ 1667 $ 52793 $ 633520 $ 561.25 $ 399.84 $ 6,735.04
3 Operario de plante  Operativa 400 3332 $ 4460 $33.33 $33.33 $ 1667 $ 52793 $ 633520 $ 561.25 $ 399.84 $ 6,735.04
1200 99.96 totalafiol  $1,583.80 $ 19,005.60 $ 1,683.76 total afio 2 $20,205.12

Incremento

1.06%



Tabla 47

Gastos

Descripcion Mensual Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Gasto Sueldos Y Salarios Administrativos $ 1,403.13 $ 16,837.60 $ 16,989.14 $ 17,142.04 $ 17,296.32 $ 17,451.99
Gasto Servicios Basicos $ 28500 $ 342000 $ 345078 $ 348184 $ 351317 $ 3,544.79
Gasto De Mantenimiento $ 1,000.00 $ 3,000.00 $ 3,027.00 $ 305424 $ 3,081.73 $ 3,109.47
Gasto De Implementos De Proteccion $ 500.00 $ 6,00000 $ 605400 $ 610849 $ 6,163.46 $ 6,218.93
Gastos De Insumos $ 6,72288 $ 80,67456 $ 81,400.63 $ 82,133.24 $ 8287244 $ 83,618.29
Gasto De Publicidad $ 100.00 $ 300.00 $ 302.70 $ 30542 $ 308.17 $ 310.95
Gastos De Suministros De Oficina $ 3780 $ 453.60 $ 45768 $ 461.80 $ 465.96 $ 470.15
Gastos Alquiler Planta Administrativa $ 500.00 $ 6,00000 $ 605400 $ 610849 $ 6,163.46 $ 6,218.93
Gastos Varios $ 200.00 $ 600.00 $ 605.40 $ 610.85 $ 616.35 $ 621.89
Subtotal de Gastos $ 10,748.81 $ 128,985.76 $ 130,146.63 $ 131,317.95 $ 132,499.81 $ 133,692.31
% De Imprevistos 10% 0% 0% 0% 0% 0%
Total de Gastos $ 11,823.69 $ 141,884.34 $ 143,161.30 $ 144,449.75 $ 145,749.79 $ 147,061.54

166

En la tabla No. 47 se puede constatar el total del gasto corriente lo cual se lo estructura con la finalidad para restar sobre el pago mensual de

las ventas con la finalidad de mantener al dia el total del pasivo corriente.



Tabla 48
Estructura del costo unitario
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Margen de precio por unidad

MPD $ 2.47

MOD $ 0.62

CIF $ 2.02

Costo unitario $ 5.11

Margen de ganancias $ 0.26 5%
Precio $ 5.37

Tabla 49

Inversion

Descripcion Afo 0 Total % Participacion
Capital De Trabajo $11,823.69 $11,823.69 29%
Activo Fijo $28,377.28  $28,377.28 69%
vehiculé $18,500.00 $18,500.00

Magquinaria Y Equipos $ 4,710.18 $ 4,710.18

Herramientas $ 800.00 $ 800.00

Equipos De Computacion $ 2,273.00 $ 2,273.00

Equipos De Oficina $ 38717 $ 387.17

Muebles Y Enseres $ 1,706.93 $ 1,706.93

Activos Diferidos $ 850.00 $ 850.00 2%
Gastos De Constitucion $ 800.00 $ 800.00

Permiso De Cuerpo De Bomberos $ 50.00 $  50.00

Otros Activos $ 80.00 $ 80.00 0%
Marcas Y Patentes $ 8000 $ 80.00

Inversién Total $41,130.97 $41,130.97 100%
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Tabla 50

Financiamiento

Descripcion Inversion Propia Donacidon  Préstamo
Capital De Trabajo $11,823.69  $11,823.69 $ -
Activo Fijo $28,741.18 $ - $ - $28,741.18
vehiculd $18,500.00 $18,500.00
Maquinaria Y Equipos $ 4,710.18 $ 4,710.18
Herramientas $ 800.00 $ 800.00
Equipos De Computacion $ 1,490.00 $ 1,490.00
Equipos De Oficina $ 1,771.00 $ 1,771.00
Muebles Y Enseres $ 470.00 $ 470.00
Alquiler De Planta Operativa $ 1,000.00 $ 1,000.00
Activos Diferidos $ 85000 $ 850.00 $ - $ -
Gastos De Constitucion $ 850.00 $ 850.00
Otros Activos $ 8000 $ 80.00 $ - $ -
Marcas Y Patentes $ 80.00 $ 80.00
Financiamiento Total $41,494.87 $12,75369 $ - $28,741.18
% Participacion 100.00% 30.74% 0.00% 69.26%

En la Tabla No. 50 se puede observar la cantidad de financiamiento a utilizar

sobre los suministros, equipos, materiales que permitiran a la empresa empezar a

producir el queso de zapallo. A su vez este cuadro sirve para considerar el monto a

prestar de $ 28,741.18 con la entidad financiera y que la misma pueda proveer del

financiamiento para la adquisicion de los suministros de planta y oficina.

5.14.2 Costos de materiales directos

Tabla 51
Costos de operacion (MPD)

Descripcion Cantidad U.de Empaque  Precio Unitario Total Anual
Azlcar 300 fundas de 1kg $ 0.84 $ 252.00 $ 3,024.00
canela 30 rollos $ 067 $ 20.10 $  241.20

Esencia de Vainilla 2 botellas de 1It $ 119 % 2.38 $ 28.56
Huevos 1360 cubetas $ 3.00 $4,080.00 $ 48,960.00
leche 680 litros $ 078 $ 530.40 $ 6,364.80
Maicena 200 fundas de 1kg $ 069 $ 138.00 $ 1,656.00
Zapallo 680 unidades $ 250  $1,700.00 $ 20,400.00
Total $6,722.88 $ 80,674.56




Tabla 52
Costos indirectos de fabricacion
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Descripcién Cantidad Detalla Precio Unitario  Total Costo anual
Publicidad por redes 12 redes sociales $ 50.00 $ 600.00 $ 1,800.00
Volantes (2000 Unid.) 1 unidades $ 7000 $ 70.00 $ 210.00
Tarjetas de presentacion (1000 Unid.) 1 unidades $ 4000 $ 40.00 $ 120.00
Banner 3 unidades $ 80.00 $ 240.00 $ 240.00
Energia 1 mensual $ 100.00 $ 100.00 $ 1,200.00
Porta Tortas Plasticos Desechables 28cm a lo redondo*11cm de alto 2720 unidades $ 1.00 $2,720.00 $32,640.00
Mantenimiento de vehiculo 4 trimestral $ 100.00 $ 400.00 $ 400.00
Diésel 20 dias $ 500 $ 100.00 $ 1,200.00
Agua 1 mensual $ 150.00 $ 150.00 $ 1,800.00
kit de utensilios de cocina 2 unidades $ 130.00 $ 260.00 $ 260.00
Cajon de mascarillas desechables 1 mensual $ 11.00 $ 11.00 132.00
Cajon de guantes de nitrilo desechables 1 mensual $ 1550 $ 1550 $ 186.00
Mallas desechables 1 mensual $ 1500 $ 1500 $ 180.00
Cloro 2 Galones mensuales  $ 6.00 $ 1200 $ 144.00



Descripcién

Desinfectante

Detergente liquido

Gas

Moldes de 3 piezas tamafio 30cm

Olla Caldero Industrial Umco N50 98 Litros 50 cm de diametro*50 cm de alto

Gondola Estanteria Percha Central 8 Niveles 75cm largo * 70cm ancho * 185cm alto

Caja de fdsforos

Estanteria Perchas Metalicas de 7 Bandejas 2,10m de alto*1,45m de largo*0,45m de ancho
Implementos de seguridad.

Total

Cantidad

Detalla
Galones mensuales
Galones mensuales
tanques de 45 kg
moldes
unidades
unidades
mensual
unidad

unidades

Precio Unitario

$
$
$
$
$
$
$
$
$

8.00

11.00

98.00

12.48

140.00

95.00

1.50

100.00

50.00

$

$

Total

16.00

22.00

196.00

624.00

420.00

665.00

1.50

100.00

100.00
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Costo anual

$ 192.00
$ 264.00
$ 2,352.00
$ 7,488.00
$ 5,040.00
$ 4,655.00
$ 18.00
$ 100.00

$ 1,200.00

$6,878.00 $61,821.00

En las Tablas No. 51-52 se puede constatar los costos directos e indirectos de fabricacion el cual permite identificar el total de gastos

corrientes que pasaran directamente al pasivo. Por un lado, en la materia prima directa se puede evidenciar cuanto es el gasto total de insumos en

un mes determinado. En el otro escenario estan los costos indirectos de fabricacion que complementan el proceso de elaboracion y venta del

producto finalizado lo que se adhiere al gasto no corriente y es contemplado como uno de los canales de marketing del producto a excepcion del

costo de la energia y los implementos de seguridad.



Tabla 53

Tasa Wacc
Fuentes De Apalancamiento

Entidades Financieras
Recursos Propios

Total

Rentabilidad Libre De Riesgo
Rentabilidad De Mercado

Riesgo Sistematico

CAMP

% Relativo Del Monto

$
$
$

28,741.18
12,753.69
41,494.87

9.064%
10%
0.5
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Costo % Por Fuente Ponderacion Cppc Ir
69.26% 9.50% 6.58% 25%
30.74% 8.08% 2.48%
100.00% 9.06% WACC 8.44%

El costo promedio ponderado del capital WACC, es una tasa de descuento que se utiliza para determinar el flujo de caja futura en el

proceso de valoracion del proyecto, en €l se utilizan porcentajes de los recursos propios y del préstamo.
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5.14.3 Prestamos del proyecto (tabla de amortizacion)

Tabla 54
Tabla de amortizacion

N° Capital Suscrito Interés Cuota Capital Pagado
1 $ 28,741.18 218.43 $ 915.57 697.13
2 $ 28,044.05 213.13 $ 91557 $ 702.43
3 $ 27,341.61 207.80 $ 91557 $ 707.77
4 $ 26,633.84 202.42 $ 91557 $ 713.15
5 $ 25920.69 197.00 $ 91557 $ 718.57
6 $ 25,202.12 19154 $ 91557 $ 724.03
7 $ 24,478.09 186.03 $ 91557 $ 729.53
8 $ 23,748.55 180.49 $ 91557 $ 735.08
9 $ 23,013.47 17490 $ 91557 $ 740.67
10 $ 2227281 169.27 $ 91557 $ 746.29
11 $ 21,526.51 163.60 $ 91557 $ 751.97
12 $ 20,774.55 157.89 $ 91557 $ 757.68
13 $ 20,016.87 152,13 $ 91557 $ 763.44
14 $ 19,253.43 146.33 $ 91557 $ 769.24
15 $ 18,484.18 140.48 $ 91557 $ 775.09
16 $ 17,709.10 13459 $ 91557 $ 780.98
17 $ 16,928.12 128.65 $ 91557 $ 786.91
18 $ 16,141.20 122.67 $ 91557 $ 792.89
19 $ 15,348.31 116.65 $ 91557 $ 798.92
20 $ 14,549.39 11058 $ 91557 $ 804.99
21 $ 13,744.40 104.46 $ 91557 $ 811.11
22 $ 12,933.29 98.29 $ 91557 $ 817.27
23 $ 12,116.01 92.08 $ 91557 $ 823.49
24 $ 11,292.52 85.82 $ 91557 $ 829.74
25 $ 10,462.78 7952 $ 91557 $ 836.05
26 $ 9,626.73 73.16 $ 91557 $ 842.40
27 $ 8,784.32 66.76 $ 91557 $ 848.81
28 $ 7,935.52 60.31 $ 91557 $ 855.26
29 $ 7,080.26 53.81 $ 91557 $ 861.76
30 $ 6,218.50 4726 $ 91557 $ 868.31
31 $ 5,350.19 40.66 $ 91557 $ 874.91
32 $ 4,475.29 3401 $ 91557 $ 881.56
33 $ 3,593.73 2731 $ 91557 $ 888.26
34 $ 2,705.48 2056 $ 91557 $ 895.01
35 $ 1,810.47 13.76 $ 91557 $ 901.81
36 $ 908.66 691 $ 91557 $ 908.66

Total $ 421926 $ 3296044 $ 28,741.18
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A través de la proyeccion de financiamiento del proyecto investigativo se
establece que el 69.26% del total de la inversion estd compuesta por un capital del
cual debe ser solicitado a través de un préstamo bancario tomando en cuenta la tasa
de interés més aplicable con las cuotas mas factibles al momento de diferir el

préstamo segun la cantidad de afios que se logren analizar en cuestion.

El préstamo a solicitar tiene un plazo de financiamiento a 36 meses lo cual
representa que la recuperacion del capital se dé a corto plazo. Segin como se dé la
proyeccion de ventas anuales se estima que el préstamo tenga una relacion en
tiempo/pago con el periodo de recuperacién del proyecto permitiendo a la empresa

disminuir el pasivo no corriente a partir desde el cuarto periodo contable.



5.14.4 Estados financieros
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Tabla 55

Balance general

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo $40,763.11 $224,686.99 $281,708.33 $364,120.87 $488,674.21 $648,444.66
Corriente $11,823.69 $202,553.12 $264,673.08 $352,184.25 $481,079.29 $645,191.46
Caja/Bancos $11,823.69 $27,337.84 $60,372.06 $113,969.26 $203,320.61 $321,324.84
Clientes (Ctas X Cobrar) $175,215.28 $204,301.02 $238,214.99 $277,758.68 $323,866.62
Activos Fijo $27,819.42 $21,013.87 $15915.25 $10,816.63 $6,474.92 $2,133.21
vehiculo $18,500.00 $18,500.00 $18,500.00 $18,500.00 $18,500.00 $18,500.00
Dep. Acum. Vehiculo $0.00 -$3,700.00 -$7,400.00 -$11,100.00 -$14,800.00 -$18,500.00
Magquinaria Y Equipos $4,710.18 $4,710.18 $4,710.18 $4,710.18 $4,710.18 $4,710.18
Dep. Acum. Maquinaria Y Equipo -$471.02 -$942.04  -$1,413.05 -$1,884.07 -$2,355.09
Herramientas $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00
Equipos De Computacién $2,273.00  $2,273.00  $2,273.00  $2,273.00  $2,273.00  $2,273.00
Dep. Acum. Equipo De Computacion -$756.91  -$1,513.82  -$2,270.73  -$2,270.73  -$2,270.73
Muebles Y Enseres $1,706.93 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Dep. Acum. Muebles Y Enseres -$170.69 -$341.39 -$512.08 -$682.77 -$853.47  -$1,024.16
Activos Diferidos $1,120.00 $1,120.00 $1,120.00 $1,120.00 $1,120.00 $1,120.00
Gastos De Constitucion $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00
Permiso De Cuerpo De Bomberos $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
Permiso Sanitario $270.00 $270.00 $270.00 $270.00 $270.00 $270.00
Marcas Y Patentes $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00
Pasivo $28,741.18  $20,016.87 $10,462.78 $0.00 $0.00 $0.00
Proveedores (Cuentas Por Pagar) 0 $80,674.56 $81,400.63 $82,133.24 $82,872.44 $83,618.29
Pasivo A Largo Plazo $28,741.18 $20,016.87  $10,462.78 $0.00 $0.00 $0.00
Patrimonio $12,021.93 $204,670.12 $271,245.55 $364,120.87 $488,674.21 $648,444.66
Capital Social $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad Retenida $0.00 $24,238.46 $66,826.77 $130,886.74 $220,238.10
Utilidad Del Ejercicio $24,238.46  $42,588.31 $64,059.98 $89,351.35 $118,004.23
Pasivo + Patrimonio $40,763.11 $224,686.99 $281,708.33 $364,120.87 $488,674.21 $648,444.66

Es importante mencionar que segun el balance general refleja que el mismo posee

una utilidad creciente conforme la proyeccion de los afios establecidos, dandonos a

conocer que el proyecto tenga una vialidad positiva. Esto significa que el proyecto en

si tendra una tendencia ciclica de crecimiento porcentual ascendente en donde segun

el esquema podemos ver que es rentable la politica contable que esta manteniendo la

empresa.
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Tabla 56

Estado de resultados

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $175,215.28 $204,301.02 $238,214.99 $277,758.68 $323,866.62
Ventas $175,215.28 $204,301.02 $238,214.99 $277,758.68 $323,866.62
Gastos Operativos $134,931.67 $136,063.10 $137,204.71 $137,599.69 $138,761.94
Gasto Sueldo Y Salarios $ 16,837.60 $ 16,989.14 $ 17,142.04 $ 17,296.32 $ 17,451.99
Gasto Servicios Bésicos $ 342000 $ 345078 $ 348184 $ 351317 $ 3,544.79
Gasto De Implementos Seguridad $ 6,000.00 $ 6,05400 $ 6,10849 $ 6,163.46 $ 6,218.93
Gastos De Insumos $ 80,67456 $ 81,400.63 $ 82,133.24 $ 82,872.44 $ 83,618.29
Gasto De Publicidad $ 30000 $ 30270 $ 30542 $ 30817 $ 31095
Gastos De Suministro De Oficina $ 453.60 $ 45768 $ 46180 $ 46596 $  470.15
Gastos De Mantenimiento $ 6,00000 $ 6,05400 $ 610849 $ 6,163.46 $ 6,218.93
Otros Gastos $ 60000 $ 60540 $ 61085 $ 61635 $ 621.89
Gastos De Imprevistos $ 11,42858 $ 1153143 $ 1163522 $ 11,739.93 $ 11,845.59
Gasto Depreciacion $ 521734 $ 521734 $ 521734 $ 446043 $ 4,460.43
Gasto De Amortizacion $ 4,00000 $ 4,000.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00
Utilidad/Perdida Operativa $ 40,283.61 $ 68,237.92 $101,010.28 $140,158.99 $185,104.67
Gasto Financiero $ 226250 $ 143273 $ 52403 $ - % -
Utilidad/Perdida Bruta $ 38,021.11 $ 66,805.19 $100,486.24 $140,158.99 $185,104.67
15% Empleados $ 5,703.17 $ 10,020.78 $ 15,072.94 $ 21,023.85 $ 27,765.70
Impuesto A La Renta 25% $ 8,079.49 $ 14,196.10 $ 21,353.33 $ 29,783.78 $ 39,334.74
Utilidad Del Ejercicio $ 2423846 $ 42,588.31 $ 64,059.98 $ 89,351.35 $118,004.23

El estado de resultado es uno de los indicadores mas importantes para medir la

rentabilidad de un proyecto, situdndolo al caso del presente emprendimiento

podemos destacar que existe en si una utilidad tomando en cuenta que los gastos con

relacion a los ingresos son mucho menores. Esto se debe a la adquisicion de los

materiales de elaboracion del queso de zapallo lo que permite que el mismo sea

rentable y se utilice menores cantidades de ingredientes por cada unidad producida.
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Tabla 57
Flujo de efectivo

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Fuentes $28,741.18 $175,215.28 $204,301.02 $238,214.99 $277,758.68 $323,866.62
Ventas $175,215.28 $204,301.02 $238,214.99 $277,758.68 $323,866.62
Préstamo $28,741.18 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Usos $40,200.97 $159,701.14 $171,266.80 $184,617.79 $188,407.32 $205,862.39
Para Inversién $40,200.97 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Capital De Trabajo $11,823.69 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Activo Fijo $28,377.28 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Para Costos Y Gastos $159,701.14 $171,266.80 $184,617.79 $188,407.32 $205,862.39
Gasto Sueldos Y Salarios $16,837.60 $16,989.14  $17,142.04 $17,296.32 $17,451.99
Gasto Servicios Basicos $3,420.00  $3,450.78  $3,481.84  $3,513.17  $3,544.79
Gasto De Transporte $6,000.00  $6,054.00  $6,10849  $6,163.46  $6,218.93
Gastos De Insumos O Materia Prima $80,674.56  $81,400.63 $82,133.24 $82,872.44 $83,618.29
Gasto De Publicidad $300.00 $302.70 $305.42 $308.17 $310.95
Gastos De Suministros De Oficina $453.60 $457.68 $461.80 $465.96 $470.15
Gastos De Mantenimiento $6,000.00  $6,054.00  $6,108.49  $6,163.46  $6,218.93
Otros Gastos $600.00 $605.40 $610.85 $616.35 $621.89
Gastos De Imprevistos $11,428.58 $11,531.43 $11,635.22 $11,739.93 $11,845.59
Gasto Depreciacion $5,217.34  $5217.34  $5,217.34  $4,460.43  $4,460.43
Gasto De Amortizacion $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00
Gastos Financieros $2,262.50  $1,432.73 $524.03 $0.00 $0.00
15% Empleados $5,703.17 $10,020.78 $15,072.94 $21,023.85 $27,765.70
Impuesto A La Renta 25% $8,079.49  $14,196.10 $21,353.33  $29,783.78  $39,334.74
Pago De Capital Préstamo $8,724.31  $9,554.09 $10,462.78 $0.00 $0.00
Flujo Neto $11,459.79  $15514.14 $33,034.22 $53,597.20 $89,351.35 $118,004.23
Flujo De Préstamo -$28,741.18 $4,527.33  $22,047.41 $42,610.38 $89,351.35 $118,004.23
Flujo De Proyecto -$40,200.97 $15514.14 $33,034.22 $53,597.20 $89,351.35 $118,004.23
Flujo De Inversionista $0.00 $15514.14 $33,034.22  $53,597.20  $89,351.35 $118,004.23

A partir del flujo de caja podemos conocer los escenarios de las entradas y salidas

de efectivo. Cabe destacar que segun los requerimientos el flujo de caja apunta hacia

una aprobacién rentable debido a los bajos costos con relacion al nivel de ingresos.
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Tabla 58
Van
Flujo de Fondos
Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Flujo Neto $-40,200.97 $15,514.14 $33,034.22 $53,597.20 $89,351.35 $118,004.23
Flujo Actualizado $-40,200.97 $14,225.33 $27,773.66 $41,318.60 $63,159.57 $ 76,483.91
Van $182,760.10
Tabla 59
Tir
Descripcion Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Flujo Neto $-40,200.97 $15,514.14 $33,034.22 $53,597.20 $89,351.35 $118,004.23
Flujo Actualizado $-40,200.97 $ 8,432.94 $17,956.24 $29,133.55 $48,568.25 $ 64,142.94

Tir

83.97%
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Por medio de la evaluacion econémica se puede lograr a constatar los dos
principales indicadores econdémicos que permiten dar a conocer si el proyecto cuenta
con una rentabilidad y a su vez es factible como empresa permitiendo que este tenga
una ganancia financiera estableciéndose como una compariia que se segmente en el

mercado al mediano plazo.

Es importante destacar que los dos indicadores financieros que se analizan en este
punto es el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) el cual segln
los datos mostrados en el flujo neto de efectivo brinda un valor de $182,760.10 y una
TIR del 83.97% siendo un porcentaje aceptable lo cual orienta a la empresa hacia un

lineamiento de crecimiento econémico.

Tabla 60

Punto de equilibrio

Punto De Equilibrio Afo 1

Precio De Venta $ 5.37
(-) Costo Variable $ 2.47
(=) Contribucion Marginal $ 2.90
Costos Fijos $ 95,560.12
Punto De Equilibrio Anual Un 32,992
Punto De Equilibrio Mensual Un 2,749
Punto De Equilibrio Anual$ $ 177,104.56
Punto De Equilibrio Mensual $ $ 14,758.71

En la Tabla No. 60 demuestra los valores que comprende el punto de equilibrio en
el presente trabajo de investigacion. Segun la teoria financiera este item permitira
demostrar el nivel de ingresos mensuales o anuales que son necesarios para cubrir

los costos fijos y los costos variables.
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Segun la proyeccion estimada referencial el punto de equilibrio esta entre las
32000 y 33000 unidades productivas aproximadamente, lo cual es un margen donde
no existe ni perdidas ni ganancias en este proyecto, pero a partir de 33000 unidades

adicionales se refleja el volumen de ingresos adicionales que se derivan al estado de

resultados.
Tabla 61
Calculo de punto de equilibrio
Costo Fijo $95,560.12
Precio de Venta S 5.37
Costo Variable Unitario S 2.47
Punto de equilibrio 32,992

$250,000.00 PUNTO DE EQUILIBRIO

»

"
$200,009-00:05TO TOTAL +—INGRESOS POR VENTAS Lineal (INGRESOS POR VEMTAS)_,
. >

$150,000.00

$100,000.00

$50,000.00

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000

Figura 32 Punto de equilibrio

A través de los datos reflejados en el punto de equilibrio se enfatiza que como el
trabajo investigativo no tiene un exceso de egresos debido a la aversion al riesgo
presenta a partir de las 33000 unidades en adelante un excedente en los ingresos

totales teniendo una relacion con los indicadores financieros que dieron una
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aceptacion viable a Sweet Pumpkin como una compafiia con una curva de

crecimiento ascendente.

5.14.7 Evaluacion Financiera

En la evaluacion financiera se realiza un proceso de andlisis similar con relacion a
los puntos anteriores relacionando EL VAN, LA TIR y el PR (periodo de
recuperacion). Segun los datos reflejados, ambos indicadores apuntan a que el
proyecto tiene un gran porcentaje de aceptacion y tiene una rentabilidad absoluta que
permite que en los 2 primeros afios contables se recupere la inversion inicial y se
pueda costear, como alternativa de crecimiento aplicar otro proyecto con el fin que
Sweet Pumpkin pueda aperturar nuevas sucursales o incrementar la capacidad de

produccion de la planta operativa.
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Tabla 62

Relacion costo beneficio

Paybak / Afos 1 2 5
Inversion Inicial $40,200.97

Flujo De Caja

Flujo De Caja Acumulada

Periodo De Recuperacion

Tasa De Descuento
Relacion Costo Beneficio

No
0

o A WO N B

$15,514.14 $33,034.22

-$8,347.39

9.06%

Inversion
$-41,130.97

$48,548.37

-0.16 Afio

12 Meses

30 Dias

Ingresos

$175,215.28
$204,301.02
$238,214.99
$277,758.68
$323,866.62

Ingresos
Costos
Costos + Inv.

RBC

$53,597.20

$102,145.56

-1.87

-116

Costos

$ 137,194.17
$ 137,495.83
$ 137,728.75
$ 137,599.69
$ 138,761.94

$922,320.00
$534,776.27
$ 493,645.30

$ 1.87

Fne

$ 38,021.11
$ 66,805.19
$ 100,486.24
$ 140,158.99
$ 185,104.67

Es importante destacar que la relacion beneficio costo de esta investigacion da

$89,351.35 $118,004.23

$191,496.92 $309,501.15

identificar un flujo neto de efectivo que crece en el primer afio en 2.13% y para él lo

cual evidencia que los ingresos totales duplican los costos esto quiere significar que



182

en teoria este proyecto debe ser considerado ya que cuenta con un nivel de

aceptacion de 1.87

5.14.9 Tiempo de recuperacion de la inversion

Tabla 63
Periodo de recuperacion

[ PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION [1 ANO[9 MESES]

Flujo Neto

Tasa de descuento

No

Afo 0

Afo 1

Afo 2

$-40,200.97 $ 15,514.14 $ 33,034.22

9.06%
FNE
$ -40,200.97
$ 15,514.14
$ 33,034.22
$ 53,597.20
$ 89,351.35

1+
100%
1.0906
1.18940836
1.297168757
1.414692247

$ -40,200.97
$ 14,225.33
$ 27,773.66
$ 41,318.60

Afo 3 Afo 4 Afo 5

$53,5697.20 $89,351.35 $118,004.23

$ 63,159.57
$ 76,483.91
VAN $182,760.10
TIR 83.97%

o A W N - O

$118,004.23  1.542863364

El periodo de recuperacion de la inversion o también conocido como PRI permite
verificar en relacion al tiempo cuanto se recuperara el total de la inversién a valor
presente. En el caso del presente trabajo de investigacion se evidencia que segun los
datos relacionados en donde estan detallados la inversion inicial, el flujo neto de
efectivo acumulado del afio inmediato y el afio anterior que se logra recuperar el

capital inicial.

Es por esta razon que al formular estos puntos en mencion da como resultado que
el PRI se recupera en un lapso de 1 afio 9 meses, si relacionamos con el pasivo no
corriente podemos definir que al comparar con los 36 meses del financiamiento
bancario hay una diferencia de 1 afio 3 meses que son factibles a la empresa y

permite liquidar esas cuotas en un solo pago disminuyendo el porcentaje de las
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cuentas por pagar y mermando los gastos de Sweet Pumpkin para el tercer periodo

contable.

5.14.10 Analisis de sensibilidad

Tabla 64
Andlisis de los escenarios PMO

Escenario Pesimista 5% Escenario Moderado 10%  Escenario Optimista 15%

TIR 65.00% TIR 83.97% TIR 96.57%
VAN $136,621.80 VAN $182,760.10 VAN $210,174.11
RBC $ 5.10 RBC $ 5.37 RBC $ 6.18

Para el andlisis de sensibilidad hay que en primer lugar establecer si en la
creacion de Sweet Pumpkin se ha decidido tener una adversidad al riesgo ya que a
partir de este supuesto se puede demostrar como se visualizan los tres escenarios en
caso de existir algun factor exdgeno que perjudique o beneficie la rentabilidad de la
empresa. Entre estos escenarios se parte desde los porcentajes desde el 5% cuando es

pesimista, el 10% cuando es moderado y el 15% cuando es optimista.

A través de los resultados obtenidos se evidencia que en cada uno de los
indicadores financieros existe un grado de aceptacién para el proyecto tal es el caso
el escenario pesimista que cuenta con un VAN aceptable de igual manera la TIR con

una RBC de 1.87 siendo viable ya que es mayor a 1

Para los otros escenarios existe un incremento para cada uno de los indicadores
haciendo que en teoria financiera exista ganancia financiera y ganancia economica
entre los periodos de los afios contables anteriores lo cual permite establecer a Sweet

Pumpkin como una empresa orientada al exito.
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5.15 Importancia

En base a los resultados obtenidos tenemos como aceptacion una TIR de 83.97%
la misma que es rentable y un VAN de $ 182,760.10 en donde brinda un acogedor
resultado positivo del presente proyecto tomando en cuenta la adversidad al riesgo y
a su vez que el mismo tenga como caracteristica principal ser un producto novedoso
e innovador. Este resultado permite a Sweet Pumpkin expandir su mercado a largo
plazo no solo dentro de la ciudad de Guayaquil, sino que mas bien puede extender

sucursales en provincias de la costa y sierra convirtiéndolo en una franquicia.

5.16 Metas del proyecto
e Convertir a Sweet Pumpkin en una franquicia a largo plazo

e Diversificar la produccion a futuro con nuevos productos que generen una

rentabilidad a largo plazo

e Mantener este producto a la vanguardia y establecerlo dentro del mercado

interno de la ciudad.

e Contribuir directamente a la sociedad siendo un generador de empleo, el
mismo que al incrementar la capacidad productiva de la misma forma

creceria la ndmina de colaboradores.

5.17 Finalidad de la propuesta

Como conclusion podemos definir que este proyecto tiene como puntos a favor la
optimizacion del gasto corriente y que el mismo pueda mantenerse permitiendo que
los ingresos anuales incrementen con el objetivo que la rentabilidad crezca al

mediano plazo y se recupere el capital en el menor tiempo posible.
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En el transcurso de este capitulo se demuestra que a base del queso de zapallo se
puede crear una empresa acoplada a los términos de emprendimiento e innovacion,
siendo esta atractiva para los consumidores y que los mismos sean un agente de
dispersion para dar a conocer mas el producto. Cabe destacar que el presente
proyecto tiene como finalidad analizar la prefactibilidad de este emprendimiento lo
cual puede ser ejecutado y plasmado como una nueva empresa que puede colaborar

con la economia del pais.
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5.18 Conclusién

Una vez concluido el andlisis econémico y financiero del proyecto de
prefactibilidad para la produccién del queso de zapallo en la provincia del Guayas, se

llegé a las siguientes conclusiones.

En base a los objetivos del capitulo se demuestra que el presente trabajo de
investigacion cumple con los parametros de rentabilidad los cuales lo demuestran a
través del estado de resultado en donde existe una utilidad gravable a partir desde el
primer afio con un valor de $24,238.46 teniendo una tendencia en crecimiento

ascendente incrementando su valor progresivamente.

Correspondientemente a través del presupuesto ejecutado para el equipamiento e
implementacién de la empresa se concluye que los costos y gastos brindan una relacion
de adversidad al riesgo debido a que se encuentra dentro del porcentaje asignado de
inversion del proyecto. Esto significa que ante algun escenario que se presente como
algun escenario enddgeno, la empresa podra afrontar el impacto de dicha externalidad

ya que en el pago del préstamo bancario se lo finaliza en el mediano plazo.

Por otro lado, el tiempo de recuperacion de inversion es de 1 afio 9 meses, de igual
forma se analizaron los tres escenarios de sensibilidad en el cual se pudieron observar
que en cualquiera de estos ya sea este el pesimista, moderado y optimista, el proyecto
es viable. En términos generales se puede concluir que el presente proyecto es rentable,
dado que su TIR es de 83.97% y por ende tiene un VAN de $ 182,760.10 positivo

generando asi rentabilidad al analisis del proyecto.
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Apéndices

Apéndice A Logo Sweet Pumpkin
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Apéndice B Entrevista

1 ¢Cudl es el plazo de entrega del zapallo como materia prima?

2 ¢Si la materia prima sube?, ¢ Con cuanta antelacion se va a conocer?

3 ¢Como es la distribucion diaria de los productos enviados por el vendedor?

4 ¢ Qué Solucion ofrece en el caso de que las materias primas tengan defectos en su

produccidén o se hayan estropeado durante el transporte?

5 ¢Qué tipo de monitoreo ofrece y solucion para los productos préximos a expirar o

expirados?

6 ¢ Cual es el plazo de crédito que ofrecen?

7 ¢Realiza descuentos en la adquisicién de materias prima cuando le compran por

volumenes considerados?

8 ¢ Cuanta produccion de zapallo realiza mensualmente?

9 ¢ Tienen materia prima disponible para todo el afio?

10 ¢ Qué alternativas tienen si no sale una produccion a tiempo?
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Apéndice C Encuesta

1. (Cuadl es su sexo0?

2. ¢Cual es su edad?

3. ¢Le gusta el zapallo?

4. ¢Consume zapallo rutinariamente?

5. ¢Conoce usted los beneficios nutritivos en cuanto a los micros nutrientes y

alimentos del zapallo en la salud del ser humano?

6. ¢De los productos derivados del zapallo cual es de su agrado?

7. ¢Le gustaria a usted consumir productos elaborados a base de zapallo?

8. ¢Estaria usted dispuesto a consumir un dulce de queso de zapallo?

9. ¢Enqué lugar le gustaria a usted encontrar el queso de zapallo?

10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una porcion de queso de zapallo?

11. ¢En que clase de presentacion le gustaria adquirir el queso de zapallo?
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Guayaquil, durante el afio 2018

Alta tasa por la escasa diversificacion del zapallo, genera altos costos alimenticios a los habitantes de la ciudad de
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Aumentar la diversificacion de los productos de la familia cucurbitas, disminuyendo los costos alimenticios a los
habitantes de la ciudad de Guayaquil, durante el afio 2021

Bajos costo en
productos
terminados.

Excelente
capacitacion al
sector agricola.

Beneficios para la
salud en Calcio,
hierro, Zinc, otras,
etc.

Ayuda a mejorar la
piel y previene el
cancer

Oportunidades de
exportar el
producto con valor
agregado

Incremento de
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plaza de empleo
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Incrementar la diversificacion de los productos de la familia cucurbitas, disminuyendo los costos alimenticios a los
habitantes de la ciudad de Guayaquil, durante el afio 2021
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