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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar un estudio integral
del proyecto de prefactibilidad en la creacion de un Tecnicentro Express en el
Canton Durén, con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la poblacién de
este sector y sus aledafios. Esta necesidad se detect6 mediante un estudio de mercado
donde el 57% de la muestra indicd que, si le gustaria tener un Tecnicentro Express
en el Canton, la implementacion de este establecimiento aportara a la economia del
pais y brindara varis plazas de trabajo reduciendo el indice de desempleo del pais.
Mediante un estudio administrativo, se creo la estructura organizacional y
establecieron funciones que deberan cumplir los empleados del establecimiento, cabe
sefialar que, para un correcto funcionamiento, todos los involucrados deben
comprometerse y cumplir a cabalidad con las tareas asignadas, para obtener la
satisfaccion de los consumidores. El estudio financiero permitié demostrar que el
proyecto es factible, lo cual generara un impacto positivo para la sociedad, por ser
una idea de negocio que requiere el uso del agua, se realiz6 un andlisis en el cuidado
del medio ambiente, ya que uno de nuestros compromisos y valores es cuidar los

recursos que la naturaleza brinda.

Palabras claves: Mecanica, Factibilidad, Economia.
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Abstract
The purpose of this research work is to carry out a comprehensive study of the
prefeasibility project in the creation of a Tecnicentro Express in the Canton of
Durén, in order to provide a quality service to the population of this sector and its
surroundings. This need was detected through a market study where 57% of the
sample indicated that, if you would like to have a Tecnicentro Express in the Canton,
the implementation of this establishment will contribute to the economy of the
country and provide several places of work reducing the country's unemployment
rate. Through an administrative study, the organizational structure was created and
functions to be performed by the employees of the establishment, it should be noted
that, for proper functioning, all those involved must commit and fully fulfill the

assigned tasks, in order to obtain the satisfaction of consumers.

The financial study allowed to show that the project is feasible, which will generate a
positive impact for society, as it is a business idea that requires the use of water, an
analysis was carried out in the care of the environment, since one of our

commitments and values is to take care of the resources that nature provides us.

Keywords: Mechanical, Feasibility, Economy.
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Introduccion
El Canton Durén es conocido por ser uno de los Cantones de la Provincia del Guayas
que aporta con mayor economia en el pais, sin embargo existe la problematica que
no cuenta con un Tecnicentro que realice mantenimiento vehicular de calidad con
precios accesibles a los habitantes del sector, por ende tienen que trasladarse a la
Ciudad de Guayaquil. En vista de esta necesidad se realiza el presente proyecto de

prefactibilidad con la finalidad de analizar la viabilidad de la idea de negocio.

Para comprobar la viabilidad del proyecto se realiza un estudio de mercado donde se
busca identificar la necesidad de la poblacidn, se desarrolla un estudio técnico donde
se estableceran las caracteristicas del establecimiento, mediante el estudio
administrativo se define las responsabilidades, atribuciones y cultura organizacional
de la empresa, la aplicacién del estudio legal permitira conocer los requisitos que se
requieren para el funcionamiento del establecimiento, finalmente, el estudio
financiero mostrara la rentabilidad y viabilidad del presente proyecto de

prefactibilidad.

Es importante sefialar, que mediante la implementacion del Tecnicentro se generaran
plazas de trabajo lo cual permite reducir la tasa de desempleo del pais, asi mismo se
dinamiza la economia. El Tecnicentro Express busca brindar un servicio de calidad

y obtener la fidelizacion y satisfaccion de los clientes.



Capitulo |
1. Problematizacion
1.1 Tema

Proyecto de prefactibilidad en creacion de un Tecnicentro Express, para atender

la demanda de servicios mecanicos en el Canton Duran.

1.2 Antecedentes Generales

Desde la revolucion industrial por el siglo XVII, donde se creaban maquinarias
que faciliten el traslado de personas, produccion de productos y logistica de
mercaderia de un lugar a otro, con un solo objetivo de sustituir los animales de
cargas Yy transportacion tradicional y colocar los productos en establecimientos para
la utilizacion de los clientes, logrando asi satisfacer necesidades con un producto o

servicio especifico.

El primer logro fue la maquinaria de vapor que se fue adaptando a varios
transportes como barcos, maquinarias agricolas, vehiculos pesados y livianos. En el
afio 1803 el inventor estadounidense Oliver Evans construye el primer carruaje
impulsado a vapor y fue el impulso para diversos paises para que creen mejores
medios de transporte para beneficio de la sociedad, por este motivo se crean los

nuevos mercados para satisfacer las necesidades de los clientes.

Por consiguiente a través de la historia se inicié con la construccion del ferrocarril
en el afio 1825 por el inglés George Stephenson, logro significante para un pueblo en
el traslado de personas y mercancia en donde nacen las profesiones tales como:
mecanica, electricidad en la generacion de energia dentro de estos medios, dejando a
un lado a las industrias a la fabricacion de vehiculos de vapor, lo que creo la
combustion interna en los afios comprendidos entre 1600 hasta 1800, ya que varios

cientificos buscan crear nuevos medios de transporte con mejores tecnologias.



Tal fue, la creacion del primer vehiculo con gas alumbrando un producto que no
alcanzo los niveles de eficacia y eficiencia es ahi que se comienza con la creacion de
los motores de combustidn interna para introduccion de automoviles a gasolina que
se indujo en 1885 y 1887 que constituyo la introduccion de los motores de
combustidn interna por Karl Benz que se enfoco en usar la gasolina dando los

primeros pasos para el nacimiento de la industria automotriz.

Mortimore & Barron (2005), en términos generales indico que la evolucion de la
industria automotriz tiene dos grandiosos momentos dentro de la historia. Primero a
principios del siglo pasado la empresa Ford revoluciono la manufactura de los
vehiculos utilizando la banda movible o linea de montaje, con esta innovacion Ford
no solo inicid la fabricacion masiva de productos estandarizados, dejando atras la
fabricacion artesanal lo que buscoé es incrementar los volimenes de produccion y

redujo los costos de inventarios.

El segundo momento se presentd en Japdn al finalizar la segunda Guerra
Mundial, cuando la empresa Toyota redisefi6 su fabricacion de vehiculos y sus
partes, a esta innovacion se le conoce como el sistema de produccién, Toyota o Lean
Produccidn (produccion ajustada) que son equipos de trabajadores con diferentes
tipos de calificacion en las diversas tareas en las areas de fabricacion, supervision y
control de calidad en donde se busca la satisfaccion de la diversidad de demanda de

los consumidores.

Con la puesta en practica de este modelo la industria automotriz japonesa elevo
de manera extraordinaria su produccion, mejoro su calidad y consolido a su red de
proveedores, convirtiéndose asi en uno de los competidores mas fuertes del mercado

estadounidense en donde los obligd a cambiar su estrategias globales.



El autor Suarez (2010), especificd que el sector automotriz a nivel mundial esta
en constante restructuracidn, sobre todo en la Gltimas décadas en donde los disefios y
estructuras mecéanicas son mas dinamicas y modernas lo que genera que se
especialicen los mecénicos automotrices generando un efecto importante dentro de
las distintas economias en términos de productitividad, desarrollo tecnoldgico y

competitivo.

La industria automotriz se ha caracterizado en generar grandes cambios en
reestructuracién de tecnologias automotrices en las Gltimas décadas, generando
fuentes de trabajo en nuevos modelos de negocios que se especializan en areas
especificas en un automdvil en donde cada cliente buscaré sastifacer su necesidad al
momento de contactar a un técnico especializado en el rea automotriz dependiendo

de las marcas comerciales existente en el mercado.

1.3 Formulacion del problema
¢Como cuantificar los gastos de inversion, en la creacion de un Tecnicentro
Express para establecer la viabilidad financiera para atender la demanda mecanica,

ubicada en el Cantén Duran, Provincia del Guayas, ¢en el periodo 2019?

1.4 Planteamiento del problema
El desarrollo de las sociedades siempre se sujeta al mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes, y para efectuarlo se debera crear un ambiente propicio para

satisfacer las necesidades materiales de una sociedad.

Es importante promover el emprendimiento y evaluar constantemente las
oportunidades de negocios que se puede fundamentar en una sociedad, para evaluar

constantemente las oportunidades de expandir la inversion directa en las diferentes



ramas de las economias con el objetivo de incentivar al trabajo digno y significativo

para la sociedad.

El parque automotor en Lima — Peru asciende a méas de novencientos cuarenta mil
vehiculos formalmente registrados en el Ministerio de Transporte y Comunicaciones

y se estima un crecimiento del parque automotor de manera anual del 6%.

Posada (2018), especificd que la ciudades de Pert consideran un aumento del
parque automotor que se concentra en las ciudades de Lima y El Callao en un 66% lo
que ocasiona un aumento del trafico vehicular y congestionamiento en las carreteras
de la ciudad. Por tal razon, las capitales deben efectuar un ordenamiento del sistema

de semofarizacion para evitar la aglomeracion de vehiculos.

A continuacion, se detalla el estudio vehicular de Per( en donde este aumento
genera plazas de trabajos en diferentes servicios vehiculares en los departamentos o

ciudades de territorio peruano.
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Figura 1. Unidades automotrices en Per(

Ante el aumento del parque automotor los locales automotrices en el pais de Peru

diversifican sus servicios para captar la atencion de los usuarios/clientes en donde no



se especializan en el arreglo de una marca de vehiculo, se genera un taller
multimarcas para atender las demandas de los clientes en los diferentes servicios

automotrices, electronicos y mecanicos.

La calidad de servicio es otro factor diferenciado que busca el cliente en la
permanencia de sus vehiculos especialmente en los talleres multimarcas que se
prolonga en ciertas ocasiones debido a la falta de respuestos, recursos como
maquinarias o herramientas para la reparacion del vehiculo, ocasionando retrasos y
molestias en los clientes. Siendo factores criticos de éxito para cualquier
emprendimiento dentro del mercado objetivo que direccionemos este servicio para la

captacion de clientes.

Lo mas importante de los Tecnicentro s en las diferentes ciudades de Peru, es que
un minimo porcentaje de los locales que se dedican en brindar el servicio automotriz
han diversificado sus negocios como especialista automotriz, venta de respuestos,

inspeccion de alineacion y balanceo, especialistas en el &rea eléctrica y electrénica.

(Renusa, 2019) “es una corporacién automotriz que desde 1968 brinda su servicio
automotriz al mercado cumpliendo las necesidades del pablico a nivel nacional
siendo pioneros en comercializar productos en puntos de ventas y e-commerce en la
venta de respuestos, otorgando un portal extranet para atender a todos los clientes en

la geografia peruana”.

Lograr una ventaja competitiva, donde en un solo lugar encuentras todos los
servicios automotrices genera un verdadera diversificacion en el giro de negocio para
atender las altas demandas de los clientes.

Efectuando un analisis de la industria automotriz, podemos considerar que todas

la naciones consideran un pilar estratéegico econdémico la venta y comercializacion de



vehiculos en sus diferentes categorias en virtud que son generadores de empleos a

gran escala y recaudacion de impuesto fiscal dentro de la operacion de la industria.

El potencial de la industria automotriz Mexicana representa en estos momentos en
el segundo sector econdmico mas importante del pais, por ser un elemento
primordial de la modernizacién y estratégias de globalizacién de las mismas. La
evolucion automotriz en el mercado es el resultado de sucesos y transformacion en el
sector a nivel nacional e internacional, alineamiento a la politica industrial que ha
permitido la evolucion constante que se ha enmarcado por una politica
gubernamental “Decretos Automotrices”, los cuales han permitido que el Gobierno

Federal de México sea un objeto de regulacion de la produccion y ventas.

Miranda (2007), indic que ante la necesidad de incrementar la competitividad
para poder afrontar los mercados internacionales, la infraestructura tecnoldgica en el
sector tuvo que modernizar sus plantas de fabricacion “centros de produccion”
convertidos en plantas de ensamble y motores que impulsaron la inversion en

América Latina en la comercializacion de vehiculos a los demas paises cercanos.

Aunque la industria automotriz en México ha provado ser un competidor
importante en el nivel mundial en virtud de la competitividad en costo de mano de
obra y de su fécil disposicion hacia el entrenamiento en cuestiones de logisticas en el
sector de autopartes dentro del desarrollo del ambiente empresarial. No obstante, los
competidores directos e indirectos como Canadéa, Estados Unidos, Europeos y
Asiaticos, espera sacar ventaja de aperturar nuevos mercados para minimizar sus

costos y elevar su participacion de mercados en cada pais latinoamericano.



~~
m}\,uu = D

Figura 2. Distribucion Geogréfica de las compafiias armadoras

Como se detalla en la Figura 2, el pais de México es uno de los paises de
Latinoamérica que tiene una concentracion de “centros de produccion de las
diferentes automoviles que ejecutan sus operaciones de fabricacién de automdviles
y autopartes basado en el incentivo del Gobierno en promover la inversion extranjera
para ser un centro de produccion, fabricacién de productos automotrices” para ser

importados por diferentes paises de la region latinoamericana.

Miranda (2007), indicé esto ocasiona, una versatilidad en el mercado en donde
los profesionales automotrices deberdn capacitarse de manera continua para atender
las demandas de servicios de los clientes en su diferentes autos; buscando dejar a un
lado los procesos operativos automotrices dando paso al uso de tecnologia para
identificar los dafios mecanicos y brindar soluciones de manera mas rapida y

profesional.



INEC (2016), expresé mediante un estudio realizado establecio que Ecuador
ascendio su parque automotor en un 57% en los ultimos cincos afios en vehiculos
motorizados, livianos, semilivianos, pesados a nivel nacional lo que generd un
incremento del 51.1% de nuevos matriculados en el parque automotor. Ecuador
considera al sector automotriz como un rol importante en la economia del pais,

siendo uno de los rubros fiscales mas importantes del Estado.

Carrillo (2009), expresé que es importante mencionar, que las acciones de
importacion y comercializacion de vehiculos en el mercado genera una economia
nacional que involucra a todas las actividades productivas del pais, generando asi
una comercializacion de vehiculos, autopartes, mecéanicas, talleres de servicios,

produccion de combustibles y lubricantes y los servicios financieros y de seguros.
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Figura 3. Unidades por afio/ Mes Vehiculos Liviano

Considerando el aumento del parque automotor en el pais, se debera realizar un

esfuerzo por generar un modelo de negocio que busque satisfacer las necesidades de



los clientes potenciales, debido a la creciente demanda de adquisicion de

automaviles de toda clase por la ciudadania.

Si bien es cierto, el negocio no esté ejecutado en el mercado se debera considerar

los siguientes aspectos que el autor identificd en el mercado:

La idea de negocio nace a través de observaciones no estructuradas realizadas en
el sector por el autor en donde identifica una oportunidad de negocio para la creacion
de un Tecnicentro automotriz dedicado al mantenimiento preventivo de servicios
mecénicos a automaviles del sector poblacional y empresarial. Los emprendimientos
para atender los servicios automotrices, son muy rusticos y tradicionales en donde no

estan preparados para atender la demanda de los clientes potenciales.

Situacién Conflicto

La Corporacion Maresa, inaugurd el primer Tecnicentro multimarca en el sur de
Quito denominado “Punto Express” que trata de especializar las operaciones de
mecénica rapida como cambios de aceite, frenos, mantenimiento preventivo, cambio

de llantas, baterias y amortiguadores de las diferentes marcas de automoviles.

El objetivo del Tecnicentro “Punto Express” es ofrecer mantenimientos rapidos y
de calidad a vehiculos de diferentes marcas (multimarca), en el cual los clientes
puedan atender sus necesidades mecanicas en un tiempo aproximado de una hora, de
esta manera se busca expandir la oferta de servicios en el mercado Ecuatoriano
privilegiando la calidad y atencidn a sus clientes creando asi un nuevo concepto de
taller suministrando una oferta muy competitiva a los diferentes competidores
directos e indirectos existentes en el mercado en la especializacion de la mecéanica

automotriz, dando un mejor concepto de servicio postventa.
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La poblacién situada en la parroquia Eloy Alfaro del Cantén Durén, de acuerdo
con lo constatado en Ecuador en Cifras (2001), detalla que los pobladores
acentuados en el area urbana ascienden a 178,714 habitantes con un ritmo de
crecimiento poblacion promedio anual del 6.7% dentro del cual se sostiene una

poblacion joven del 40% que presentan edades inferiores a los 20 afios.

El problema que existe en el Canton Duran, es que no existe en el sector de Eloy
Alfaro un Tecnicentro que se especialice en brindar un asesoramiento integral en el
mantenimiento vehicular. Debido a la identificacion del movimiento comercial que
se genera a los seis metros a la redonda en la parroquia Eloy Alfaro en donde existe
un trafico de automoviles de toda clase, dando expectativas de crecimiento industrial
en el sector, se propone la creacion del Tecnicentro “LubriExpress” para atender las

demandas de servicios de los ciudadanos dentro del perimetro geogréfico.

El presente proyecto investigativo, se encuentra situado en el Canton Duréan
ubicado en la Avenida Febres Cordero, Manzana 9 Solar 1, en la esquina de la
Ciudadela Colinas de Duran, en la parroquia Eloy Alfaro a pocos Kilémetros del
Canton Samborondon con limite cercano al centro de Guayaquil, asentada a orillas
del Rio Daule, en donde se divide los Canton es Samborondoén, Daule y Guayaquil.
Y es que, Durante mucho tiempo, Duran presenta este inconveniente sustancial para
el funcionamiento de cualquier negocio dentro del area geografica del Canton para

impulsar el progreso tanto econdmico como empresarial.

Finalmente, en la memoria técnica del Cantén Eloy Alfaro de Duran en su
proyecto generacion de geo informacion para la gestion de territorio a nivel de escala

1:25000 que la poblacion debe tener acceso a los servicios basicos para la
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reproduccion de las sociedades para poder satisfacer las necesidades sociales basicas

mas all& de las necesidades inmediatas y puntuales de los individuos.

El Telégrafo (2016), expres6 que, para generar la evolucién de los negocios o
emprendimientos a realizar en cualquier sector de Duran, se debera generar cambios
radicales en el sistema de servicio de agua evitando la falta del liquido vital para dar
un excelente servicio en la creacion del Tecnicentro que requiere de este servicio
para generar una total satisfaccion en el cliente potencial al momento de adquirir

cualquiera de estos productos en el punto de distribucion.

1.5 Preguntas de Investigacion

¢ Qué instrumentos se utilizaran para determinar la cantidad de demandantes en el
servicio automotriz para la creacion del Tecnicentro Express en el Canton Duran?

¢ Qué estudio de viabilidad existe en el mercado sobre la creacion de una
microempresa dedica al Tecnicentro automotriz en el Ecuador?

¢ Qué estructura organizacional se implementara en el Tecnicentro Express para

atender la demanda de servicio automotriz dentro de la cultura administrativa?

¢Como cuantificar la inversién técnica del Tecnicentro Express y rentabilidad del

modelo de negocio en el sector comercial de Duran?

1.6 Delimitacion del Problema

Campo: Gestion Empresarial

Area: Financiera

Aspectos: Costo, inversion, viabilidad financiera.

Tema: Proyecto de Prefactibilidad para la creacion de un Tecnicentro
Express, para atender la demanda de servicios mecénicos en el Canton

Duran.
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Espacio: Parroquia Eloy Alfaro, Sector Colinas de Duran.
Tiempo: 2019
Linea de investigacion: Fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana

empresa.

1.7 Justificacion
El presente proyecto se enfoca en determinar la rentabilidad financiera en el
Canton Duran creando un Tecnicentro Express, de este modo se cubriria las

necesidades insatisfechas en cuanto mantenimientos automotrices.

El incremento del parque automotor en el Canton Duran ha sido considerable en
los dltimos afios, fundamento para que los automotores que necesitan de este servicio
tengan la necesidad de trasladarse hasta la Ciudad de Guayaquil, es esta una de las

principales problematicas que afrontan los clientes en este mercado actual.

La demanda insatisfecha que hay tanto por servicios mecanicos como por
atencion de primera, con maquinaria de punta y mano de obra tecnificada, es causal
para la creacién de este proyecto de prefactibilidad, para cubrir aquellas necesidades

en el area de mantenimientos automotrices.

Al hacer uso de un servicio de esta magnitud con maquinarias y personal
adecuado podra encontrar la solucion a sus problemas mecanicos de alineacion,
balanceo, limpieza de inyectores y demas mantenimientos beneficios que aporta el

nitrégeno sobre todo a los vehiculos que tengan que recorrer largas jornadas.

La atencion al cliente en el Tecnicentro Express es una prioridad a largo plazo,
siempre debe analizarse, ajustarse y regularse permanentemente, de esta manera

podremos brindar un servicio éptimo a cada uno de los clientes.
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Hoy en dia, se brindan servicios automotrices con deficiencias en aspectos
mecéanicos tecnoldgicos, no se emplean las herramientas adecuadas trabajando en
muchos casos de manera rastica o artesanal, cabe destacar que los vehiculos cada dia
son méas modernos y necesitan de herramientas tecnoldgicas para dar los respectivos

mantenimientos y que funcionen de manera 6ptima en su diario trajinar.

De acuerdo con los datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del
Ecuador (AEADE, 2015), las ventas de buses y camiones han crecido un 3.8% del
2012 al 2014, frente a un crecimiento poblacional en el mismo periodo fue de un
2.79%. Este parque automotor necesita un mantenimiento constante para alcanzar

niveles adecuados de rendimiento, confiabilidad y seguridad.

Considerando las tendencias del mercado automotriz se justifica la creacion del
Tecnicentro Express, especializado en todo tipo de vehiculos, en donde se manejara
un servicio réapido, especializado y de seguimiento de los vehiculos, implementando

fichas de manteniendo e historial de cada uno de los clientes.

Aun existen Tecnicentro que no han tenido la vision por ejecutar los cambios
necesarios para el crecimiento de sus establecimientos, este ante proyecto servira de
guia para todas aquellas personas que tengan la iniciativa de mejora expandir o
implementar un tipo de negocio como este, con la ventaja de que ya tendran el

estudio antes de realizar algun tipo de inversion.

Viabilidad

Se busca definir la probabilidad que existe de realizar este proyecto, de poderlo
concretar efectivamente, es decir, cuando algo dispone de viabilidad es porque se lo
podra llevar acabo, por otra parte, cuando un proyecto no cuenta con estas

caracteristicas dificilmente se lo podra concretar.
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Cualquiera que sea el proyecto por desarrollar sera necesario que se realice
previamente al comienzo de la puesta en practica un anélisis exhaustivo de todos
aquellos factores y condiciones que intervendran de manera preliminar si es posible

concretar el proyecto de manera satisfactoria.

Se debe realizar una proyeccién de gastos para saber cuanto dinero se necesitara
invertir en concepto de infraestructura, maquinaria, repuestos, permisos municipales,

permisos ambientales, publicidad entre otros gastos a considerar.

Sapag (2011), consideré que la viabilidad financiera busca definir, mediante la
comparacion de los beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la
inversion que demanda su implementacion. El resto de este texto se concentra en el

andlisis de la viabilidad econdémica de proyectos.

La viabilidad financiera permitira medir los beneficios econdmicos en
comparacion al costo estimado del proyecto y asi se sabra si es rentable la inversion
a realizar en la operacién de produccion. Por lo general, se dice que los buenos
proyectos, es decir, aquellos con rentabilidad alta, con un riesgo razonable y bien
evaluado, encuentran financiamiento con cierta facilidad. También se afirma que los
proyectos deben ser evaluados con independencia de las fuentes de financiamiento.
Lo que se observa en la realidad es, que no es facil conseguir recursos financieros si
no se cuenta con garantias reales (prendas sobre vehiculos, hipotecas sobre terrenos
0 cascos, etc.) y que el acceso a créditos para los microempresarios tiene mas de una

dificultad.

No es facil obtener financiamiento bancario para poner en marcha un
emprendimiento, si no se cuenta con garantias ya que las entidades bancarias

solicitan prendas comerciales como bienes inmuebles o vehiculos para el respaldo
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del financiamiento lo que es una traba para aquellas personas que desean emprender

hoy en dia.

La viabilidad financiera consiste en evaluar la situacién econémico-financiera
actual de la empresa y proyectar su futuro. En definitiva, enjuiciar la gestion
empresarial de la unidad econdémica para predecir su evolucion futura y poder tomar

decisiones con la menor incertidumbre.

Verdale (2010), indico que el estudio de viabilidad financiera, debe mostrar que
con las diferentes fuentes de financiamiento a las que puede acceder el proyecto, es
posible financiar todas las etapas de este. Estas fuentes pueden ser propias (capital
aportado por los mismos socios), bancos, financieras, cooperativas de ahorro y

crédito, fuentes externas, etc.

Las ideas tradicionales que rodeaban el desempefio organizacional se limitaban a
los conceptos de efectividad y eficiencia, es decir, a la idea de que la organizacion
debe cumplir sus metas con un gasto aceptable de recursos. Sin embargo, el continuo
estudio de las organizaciones hace pensar cada vez mas que su desempefio también
incluye la manera en que ellas se relacionan y siguen siendo relevantes para sus

interesados directos, asi como su capacidad de atraer recursos a corto y largo plazo.

Para asegurar su desempefio Durante periodos prolongados, la organizacion debe
elaborar e implantar estrategias adecuadas y sus actividades y servicios debe seguir
siendo realistas y estando conectados con las necesidades de los interesados directos.
Cuando lo que emprende una organizacion no es relevante o pretende llegar
demasiado lejos y es costoso, la supervivencia de la organizacion se encuentra en

riesgo.
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Viabilidad Técnica

Permitir llevar a cabo la implementacion y ejecucion del Tecnicentro
“LubriExpress” en el Canton Duran, siempre que se haya determinado la
cuantificacion de la inversion a efectuar en la adquisicion de infraestructura, costo de
mano de obra, equipos técnicos, repuestos y materiales entre otros. En el estudio
técnico permitird medir los beneficios que aportaran la ejecucion del Tecnicentro en

el proyecto de prefactibilidad.

Viabilidad Juridica

Dar cumplimiento a todas las normativas municipales, servicios de renta internas,
registro de compafiia para ejecucion del proyecto de prefactibilidad en la ejecucion
del Tecnicentro en el Canton Duran. Por consiguiente, es vital que el modelo de
negocio no tenga impedimentos legales para ser instalado y su adecuado
funcionamiento en el aspecto legal en contar con todos los permisos habilitantes
otorgados por el municipio (patentes), registro unico del Contribuyente (RUC)

emitido SRI y los requerimientos de la superintendencia de Compafiias.

Viabilidad Ambiental

El Congreso Nacional (2004), considerd que un factor importante en la
instalacion del Tecnicentro es el cumplimiento de la Ley de prevencién y control de
la contaminacion ambiental en donde los emprendimientos que brinden los servicios
automotrices deben dar cumplimiento al reglamento para la prevencion y control de
contaminacion ambiental en lo relativo al recurso de agua, aire, suelo y desechos
solidos. Promulgado en el Registro Oficial suplemento #418 fecha 10-9-2004

especificado en los articulos 6, 7, 14, 16, 17.



17

1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivo General
Elaborar un estudio de Prefactibilidad que posibilite la creacion de un Tecnicentro

Express para la determinacion de la viabilidad financiera en el sector automotriz.

1.8.2 Objetivos Especificos

Identificar las necesidades insatisfechas en cuanto a servicios mecanicos a

traves de un estudio de mercado.

e Determinar la capacidad de servicio en la creacion de un Tecnicentro
Express por medio de un estudio técnico.

e Realizar un estudio administrativo que soporte una cultura organizacional
en la demanda de los servicios mecanicos.

e Elaborar un estudio financiero que mejore la demanda de los servicios

mecanicos en la creacion del Tecnicentro Express.

1.9 Conclusion

En este primer capitulo se concluye que el proyecto de prefactibilidad para la
creacion de un Tecnicentro Express promovera el emprendimiento en el Canton
Duréan, y busca satisfacer un mercado insatisfecho ya que afio a afio crece el parque
automotor a nivel nacional, lo que permite que este tipo de negocios diversifiquen

sus servicios, atendiendo todo tipo de marcas automotrices.

Esta idea de negocio identificd una oportunidad ya que en el Cantén Duran no
existe un establecimiento que brinde todo tipo de mantenimientos automotrices, gran
parte de la poblacién opta por viajar al vecino Cantén Guayaquil a realizar sus

mantenimientos automotrices regulares debido que en Duran no encuentran en un
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solo establecimiento atencion de primera con personal capacitado, repuestos, equipos

y maquinarias de ultima generacion.

En este primer capitulo se defini6 la viabilidad del Tecnicentro Express y
determinar si es posible llevar a cabo este proyecto de inversion, la viabilidad
financiera definira los beneficios, rentabilidad y costos que conllevara poner en
marcha este proyecto, asi se sabra el costo estimado del mismo y si es rentable o no

la inversion a efectuar.

Otro factor importante para la creacidn de esta idea de negocio sera la viabilidad
ambiental ya que este tipo de establecimientos tiene un gran impacto ambiental, por
lo que habra que regirse a normas, leyes y reglamentos medioambientales para lograr
la ejecucion de las operaciones del Tecnicentro Express, para lo cual hay que tomar
en cuenta el correcto manejo y uso de todo tipo de contaminantes ambientales como

aceites, combustibles y desechos tdxicos, etc.



Capitulo 11
2. Contextualizacion

2.1 Marco Tedrico

En la ejecucion del proyecto de Prefactibilidad se deberd comprender la forma de
obtener informacion basédndose en las fuentes primarias de recoleccion de
informacion tales como cuestionario, entrevista personal, observacion, tesis, libros,
entre otras, que otorgan horizontes sobre el tema de investigacion, en referencia a las
fuentes secundarias poseen como principio recopilar y resumir la informacion
suministradas en las fuentes primarias basados en hechos reales que contienen
informacion relevante organizada que servira para confirmar los hallazgos utilizando
el método del andlisis o extraccion de datos bibliogréficos, enciclopedias,

investigacion de campo.

Miralles, Gmez, & Monteagudo (2012), definen que las fuentes primarias y
secundarias son absolutamente necesarias cuando se intenta realizar investigaciones
que podriamos llamar de "primera mano". En términos, generales, podriamos
reservar para estas fuentes el nombre de documentos, y a dividirlas en documentos

oficiales, documentos no oficiales y documentos de propia en elaboracion.

Segun la informacion que se recolectara en las fuentes de informacion servira
para efectuar el estudio de mercado y conocer la Prefactibilidad en la creacion del
Tecnicentro Express en el Cantén Duran, donde se debera atender la demanda
que existe en el servicio mecénico y electronico en los ciudadanos del sector en los
diferentes medios de transporte. Al efectuar el analisis de la informacién, el autor,
buscara de manera conveniente desarrollar un anélisis de las variables de
investigacion que intervienen desde la primera etapa del estudio de Prefactibilidad

utilizando herramientas que busquen la viabilidad en cada etapa del proyecto.
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Chirinos (2011), define que los negocios deben tener una idea clara, de que
imagen proyectar, como establecer una estrategia que los diferencie de los demas
competidores para crear un nuevo mercado en la misma industria. Por otro lado
Ronquillo (2006), los emprendedores que “construyen empresas pueden llegar a
sentir pasion por ella, en su creacion, como impulsan el desarrollo del producto y

para mucho su vida en el negocio”.

Conforme a la teoria, el estudio de prefactibilidad abarca diferentes campos tales
como administracion, finanzas, contable, ventas y marketing, en donde se logra
destacar la viabilidad del proyecto conforme el estudio de campo a efectuarse por el
autor, considerando todas las aristas tales como estudio de costo de inversion de la
capacidad instalada del Tecnicentro, costos operativos y administracion y ademas
proceder a medir la rentabilidad del negocio en los proximos afios conforme las
metas establecidas para obtener el minimo riesgo en la inversion en la aplicacion del

modelo de negocio.

Cordoba (2011), detallé que la constitucion de proyectos productivos constituyen
el motor de desarrollo de una region o pais, razon por el cual la destinacion de
recursos de financiamiento depende de los requisitos, garantias y estudio de mercado
que se realice para conocer la prefactibilidad del proyecto y su recuperacién de

inversion dentro de los tiempos establecidos.

Gobmez (2012), detallé que la funcion de los emprededores es reformar o
revolucionar el patron de la produccion al explotar la inversion, que asi constituye
una funcién economica dentro del aparato productivo de una sociedad. El
emprendimiento se constituye en una escalera empresarial en donde el autor debe

utilizar todos los esfuerzos para el éxito del negocio.
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En este contexto y debido a las politicas internas que se ejecutan en cada pais para
acelerar el desarrollo del emprendimiento para efectuar un aumento exponencial en
la matriz productiva del pais dando un cambio positivo a los diferentes negocios que
otorguen productos o servicios a los sectores de la agricultura, industria y los
servicios que permitan generar el subempleo para incrementar y garantizar el empleo

y bienestar de las sociedades modernas.

Castro, Garcia y Adame (2015), consideran que, dentro del ambito de estudio de
la creacion de empresas, se detalla en la motivacion del emprendedor para
emprender que es escasa Yy se centra en analizar los motivos que impulsan al
individuo en crear empresas, dejando a un lado los procesos cognitivos que sigue
para tomar tal decision. Identificar la figura de emprendedor significa descubrir la
intuicién y la creatividad para descubrir necesidades insatisfechas y convertirlas en

valor agregado para generar un nuevo mercado en dicho segmento empresarial.

Vega (2016), estipuld que un estudio de Prefactibilidad es el analisis de una
empresa para determinar si el negocio gque se propone va tener éxito o fracaso en el
mercado y cuales seran las que se debe desarrollar el producto o servicio en el

mercado para contribuir con reditos financieros.

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad
de muchas personas de lograr una independencia y estabilidad econémica para bajar
los altos niveles de desempleo con el fin de crear nuevos entornos de trabajo para las
personas dentro de una sociedad dando una iniciativa a crear propios negocios y
pasar de ser empleados a empleadores. En muchos paises latinoamericanos, para

muchos profesionales establecen que la Gnica opcidn de obtener un ingreso decente
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es mediante el desarrollo de un propio proyecto para mejorar la calidad de vida en la

poblacion en su propio entorno social.

Cabe mencionar que el presente proyecto investigativo busca identificar las lineas
de servicios a brindar al parque automotor del Cantén Durén para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos como el servicio: alineacion, balanceo,
lavado, lubricacién, reparacion de motor entre otros servicios complementarios que
hacen generar oportunidades de negocios para atender las demandas de los clientes

potenciales.

Albrecht & Zemke (1991), especificé tres enfoques sustanciales como son:
sistemas, gente y estrategias, donde se observa con detenimiento las actividades a
realizar de manera cotidiana para entregar un servicio de calidad en todos los

sectores estratégicos en el mercado.

Garcia (2016), considero que las organizaciones necesitan comprender cémo se
debe ofrecer un servicio dando cumplimiento a altas expectativas de los
requerimientos que demanda el cliente estableciendo un resultado de contacto entre

la organizacion y el cliente.

Inversiéon Financiera

Fernandez (2010), manifestd que un proyecto de inversion busca la generacion de
ganancias o beneficios adicionales a los inversionistas que promueven el
emprendimiento a un determinado mercado. Esto conlleva al “empresario en

particular en sastifacer sus propios objetivos.

El autor hace resefia de como un proyecto de inversion debe ejecutarse dentro de

la empresa privada toman iniciativas en generar inversiones en negocios que les
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modelos de negocios dando soluciones de toda indole a nivel social y econdmico.

Fernéndez (2010), detallé que “el ciclo de vida de los proyectos de inversion
deben estar compuestos por cuatro fases como es: preinversion, ejecucion del

proyecto, operacion y evaluacion de resultados”

Esto quiere decir, las empresas deben llevar a cabo estas fases para definir con
claridad lo que desean lograr con la implementacion de su modelo de negocio para
dar solucién a una problematica del sector empresarial y asi alcanzar el mayor

crecimiento o expansion de mercado.

1.1 ldentificacidn

1.2 Estudios de factibilidad a nivel
de parfil

1.3 Estudios de prefactibilidad

1.4 Estudios de factibilidad

Fase 1
Preinversion

Fac ] 2.1 ActualZzacion de documentos
a F.

GO

Ejecucién del proyecto Organizacidn del proyecto

[
W r

Disefos definitivos

e 5 24 Contrataciones
rase 3

Operacion del proyecto

Fase 4
Evaluacion de resultados

Figura 4. Proyecto de inversién

En los estudios de prefactibilidad, se deben considerar los aspectos del mercado,
técnicos, financieros, administrativos y ambientales que deben precisarse con las
fuentes de informacidn primaria para contrastar nuevas variables de investigacion.
No debemos olvidar, que los estudios de prefactibilidad se utilizan como
instrumentos de negociacion con las instituciones financieras o inversionistas
potenciales que conocen el modelo o plan de negocio para que sean analizadas y

definir su inversion financiera de manera definitiva.

23
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En necesario enfatizar, que el concepto de inversion va mas alla de tener el
financiamiento del modelo de negocio para cubrir los costos de su ejecucion en el
mercado, representa en tener los costos que incurre el empresario para solventar los
gastos econdmicos que se van a utilizar para la transformacion del producto y su
posterior comercializacion en el mercado para lograr una estrategia de diferenciacion

con los demas competidores.

Gastos de Inversion
Gitman & Joehnk (2005), detall6 que “cualquier instrumento al que se pueden
destinar fondos con la esperanza de que generaran rendimientos positivos y/o de que

mantendran o incrementaran el valor”.

Al invertir, la organizacion en cualquier mercado burséatil esta esperando obtener
un beneficio al futuro esperado a cambio del uso actual de sus fondos. Las
organizaciones compiten por la eficiencia en la administracion de los fondos a través
del uso correcto de las inversiones privativas y no privativas en el mercado

operativo.

Las inversiones enfrentan unos riesgos financieros que dependen del instrumento
que se utilice para invertir en los recursos de una organizacion para obtener los
rendimientos y rentabilidad por las inversiones que se expendan a corto o largo

plazo.

Los procesos de inversion aunan oferentes de fondos excedentarios con
demandantes de fondos, esto se relaciona a menudo en las instituciones financieras o
en un mercado financiero que ocasionalmente se especializan en transacciones de

propiedades, compradores y vendedores, que a menudo Se ejecutan por
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intermediarios que se especializan en asesorar de manera correcta la ejecucion de la

inversion en el mercado financiero dentro de los tiempos y plazos establecidos.

Los principales actores en el proceso de inversion son los gobiernos, empresas e
individuos particulares en donde cada uno tiene un rol como oferente o demandante
de fondos dentro de una economia que debe tener un crecimiento y prospere la
riqueza entre todos dentro del exceso de liquidez para ejecutar acciones de

inversiones con el fin de obtener un rendimiento.

El prop6sito de los proyectos de inversion, es adquirir financiamiento para lograr
ingresar a mercados estratégicos y desarrollar un modelo de negocio en donde se
ejecuten todas las actividades de compra y venta dentro del mercado empresarial. No
obstante, la organizacion va generar ingreso de capital por las acciones comerciales
que se ejecute en el mercado por las acciones comerciales que se ejecuten entre
empresa- cliente, aun asi, el ingreso de capital generara la ejecucion de inversion
privativas y no privativas para aumentar el capital dentro de los estados financieros,
lo que conllevaré a realizar operaciones mensuales generando una reinversion de
capital en el mercado con el objetivo de obtener mayor rentabilidad a beneficio del

futuro.

Un proyecto de inversion es un plan que se asigna un determinado capital en
donde se le proporcionara insumos para producir el bien o servicios que sera de
utilidad para la sociedad en general. Los costos de inversidn que también se lo
conoce como costos pre operativos, son los valores que incurren en la adquisicion de

un activo para el funcionamiento de un proyecto en la puesta en marcha.

Un manera sencilla, para comprender el concepto es cuando se determina todos

aquellos costos que se dan desde la concepcion de la idea hasta antes de la
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produccion del producto o servicios; los costos de inversion o etapa pre operativa
debe contener con los siguientes secciones costos de inversion, estudios de
factibilidad, planos y licencias de terrenos, edificios, instalaciones fijas, bienes de
capital, mobiliario, capital de trabajo en donde se maniobrara los fondos para costear

los activos corrientes que darén inicio a la operativa del proyecto.

Landauren (2016), por otro lado, los costos operativos son todos aquellos que se
dan desde la puesta en marcha del proyecto hasta su vida util tales como: sueldo y
salarios, insumos, materia prima, gastos operativos, gastos financieros, impuestos
entre otros. A diferencia de los costos de inversion que se dan una sola vez en la
operacion los costos operativos son periodicos relativamente se puede dar semanal,

quincenal o mensual.

Gitman & Joehnk (2005), indicaron que los inversores se enfrentan a un continuo
reto de efectuar inversiones que van desde un riesgo bajo hasta un alto. Aunque cada
instrumento de inversion tiene una caracteristica de riesgo béasica, el nivel de riesgo
concreto de una inversion depende de la inversion a efectuar en el mercado para

buscar una rentabilidad positiva que evite el lavado de activos.

Ketelhthn, Marin, & Montiel (2004), sostiene que “las inversiones que

comprometen los recursos de la empresa a largo plazo son inversiones estratégicas”.

Las decisiones estratégicas que tomen los altos directivos visualizaran el futuro de
la organizacion, y un factor vital que se debe ejecutar son las acciones operativas
para efectuar para la aplicacion de las correctas acciones financieras dentro de los

proyectos de inversion.
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Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera es la capacidad de una organizacion obtiene los fondos
necesarios para satisfacer los requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo;
para generar atencion en la capacidad de generar recursos viables y tener la

capacidad de pago a las cuentas operativas dentro de los proyectos de inversion.

El estudio de la gestion financiera, se fundamenta en un andlisis previo de la
actividad de las unidades de negocio, para ocasionar ser un oferente y generar
demanda de productos en el mercado. Desde ese punto de vista, se debera utilizar los
sujetos econdémicos para determinar la cantidad de dinero para ser poseedor de
recursos monetarios:

e Gastarlo en bienes de consumo.
e Invertir los excedentes monetarios.

e Comprometer los excedentes en reales monetarios.

COMPRA LOCAL

APORTACION
COMPRA NUEVA
(bisuteria y camisetas) -

VENDE —_—
(bisuteria) .__,( BENEFICIO )
: o ——
- y ._’._F" _"l-\..__‘
| | VENDE __..C BENEFICIO )
(camisclas) ~_

EXISTENCIAS

Figura 5. Circulacion de Fondos

A partir de la actividad econdmica- financiera de la empresa es facil entender el

proceso de circulacion de fondos tiene lugar en el sistema empresarial. Este aspecto
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es de gran ayuda para la generacién de subsistemas de inversion financiera,
produccion, comercial y direccion que se adquieren de manera auténtica en los

sistemas de flujos reales y monetarios en la circulacion de fondos.

Cibran, Prado, Crespo, & Huarte (2013), indico que la circulacion de fondos son
la base sobre el proceso de decision empresarial. No se puede entender los flujos sin
decisiones previas, asi como la toma decisiones que no se materializan en acciones y
generan flujos que depende netamente de los procesos operativos para obtener los

resultados.

Una funcién de suma importancia en la vida de la organizacion es el conjunto de
actividades, acciones y decisiones encaminadas a desarrollar los objetivos de la
empresa, mediante los &mbitos de control para tener la prevencion y eficiencia en los
recursos empleados. La calidad de la gestion empresarial esta vinculada al grado de
gestion de liquidez de los empleos y la exigibilidad que recursos que debe emplear

para obtener una comercializacion de producto en el mercado.

Los estudios de viabilidad, son aquellos que se evaltan los ingresos y gastos para
la determinacion de cobros y pagos del proyecto en el transcurso del tiempo para

analizar la proyeccion de resultados y tener la liquidez financiera como organizacion.

Sapag (2007), manifesto la viabilidad econdmica es buscar definir, mediante la
comparacion de los beneficios y costos estimados del proyecto, si es rentable la
inversion que demanda su implementacion dentro del analisis de viabilidad

econdémica de proyectos.

Los niveles de prefactibilidad y factibilidad son esenciales y dindmicos en los

proyectos, para proyectar los costos y beneficios a lo largo del tiempo y los que se
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expresan en un flujo de efectivo para evaluar los gastos operativos que se tendran en
el tiempo de ejecucion del proyecto. Dependiendo del estudio econémico que se
aplique se vera convincente los resultados de la operacion en la materializacion para

determinar la verdadera inversion a efectuar y medir la rentabilidad.

En la Universidad Nacional de Loja en la Facultad de area juridica, social y
administrativa, en la carrera de administracion de empresas en el afio 2016, por el
autor Leonardo Daniel Vega Tandazo, propone el tema Proyecto de factibilidad para

la instalacion de un Tecnicentro automotriz en la ciudad de Loja.

Tal como menciona el autor del presente estudio de factibilidad que el objetivo es
determinar la factibilidad de implementar una empresa de servicios de enllantaje,
alineacion, balanceo en la ciudad de Loja, es decir, ubicar un Tecnicentro
automotriz que proponga brindar el mantenimiento preventivo, correctivo a los
transportes livianos, siendo un proyecto que cubra las expectativas de calidad,
servicio eficiente, comodidad y capacidad efectiva de una maquinaria con tecnologia
de punta para ahorrar el trabajo que requiere de esfuerzo fisico con maquinarias que

permitira cumplir las expectativas de los clientes.

El presente proyecto, tiene una relacion importante porque se fundamenta en
identificar el servicio automotriz que demanda los clientes acorde a su situacion
financiera, para lograr identificar la demanda insatisfecha que no es atendida en el

mercado por las empresas implementadas en el &ambito empresarial.

Por consiguiente, dentro del proyecto de prefactibilidad se debera determinar la
demanda de clientes que demanda de servicios mecanicos en el sector de Duran; esto

se suscita, cuando se implementa un correcto estudio de mercado para conocer las
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preferencias de compras y viabilidad que tiene el proyecto dentro del sector con la

implementacion de los recursos financieros.

La diferencia que tiene el proyecto expuesto, es el desarrollo, planeacion y
viabilidad en la instalacién del servicio automotriz en efectuar un estudio técnico,
financiero para conocer los ingresos y gastos que se incurrirdn en la implantacion del

negocio.

El proyecto de tesis, que se enfoca en el plan de mercado para el aumento de
demanda Servilink S.A. en la ciudad de Guayaquil efectuando en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral por la facultad de Economia y Negocios por los autores
Gabriela Andrade Avila y Ruth Valverde Estrella, donde su investigacion se
fundamenta en la compra y venta de repuestos para toda clase de mantenimientos de
vehiculos y su objetivo se fundamenta en la demanda activa y demanda potencial

para satisfacer las exigencias del cliente.

El desarrollo de las acciones de marketing se fundamenta por el cambio de
comportamientos de los clientes al momento de efectuar su mantenimiento vehicular
en donde los consumidores buscan tener el mejor beneficio del mercado con
productos de excelente calidad. Ante lo detallado, con anterioridad el autor busca
determinar la gestién de marketing y tacticas publicitarias a implementar para causar
un impacto al mercado con anuncios publicitarios, difusion a través de volantes,
utilizacion de vallas publicitarias incitando a la promocion de ventas para captar

clientes.

La semejanza del presente estudio es buscar integrar en el modelo de negocio un
estudio de mercado para la captacion de clientes utilizando herramientas de

comunicacion efectivas para impulsar y gestionar la demanda de productos en los
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consumidores finales. Cabe mencionar que el presupuesto a gestionar en acciones

estratégicas de marketing debe constar en el estudio financiero.

De acuerdo al estudio investigativo realizado en la Universidad Internacional del
Ecuador en la facultad de Ingenieria en mecéanica automotriz efectuado con el tema
estudio de factibilidad técnica y econémica de un Tecnicentro automotriz de
servicio Express para vehiculos livianos a gasolina en la ciudad de Daule
desarrollada por el autor Joffre Alexander Barzola Villegas, donde especifica en su
trabajo investigativo en identificar las herramientas y equipos para la instalacion de
un Tecnicentro Express direccionado para vehiculados livianos especializando en
el servicio preventivo que debe otorgar los clientes a su vehiculos como medio de

transporte.

La semejanza del presente estudio, es que buscar disefiar el area del Tecnicentro
Express, en un espacio fisico para atender la demanda de los clientes en darle el
mejor servicio en mecénica preventiva, suspension y freno para brindar un servicio

integral a los clientes.

2.1.1 Estudio de Mercado

El enfoque del estudio de mercado busca direccionar al proyecto a que mercado
va dirigido, donde se ubica geograficamente el mercado, cuél es la oferta y la
demanda existentes de productos y de materias prima que deben ser analizados para
la implementacion del proyecto en el mercado. Por eso, la gestion financiera se
entiende como la estructura de inversion. A continuacion, se detalla las fases del
estudio de mercado que se debera implementar para dar cumplimiento al campo de

accion del producto dentro del mercado meta, atendiendo la demanda del producto
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de manera efectividad para establecer el estudio de mercado para dar solucion a la

problematica de estudio. Tal como lo menciona:

Ferndndez (2010), indica que debemos considerar lo siguiente:

Producto. Se describe de manera detalla las caracteristicas del producto o servicio

con sus respectivas técnicas y calidad.

Mercado. Es donde se llevara a cabo el estudio de mercado para estimar el
mercado meta y que instrumentos se utilizaron para atender la demanda potencial y

demanda efectiva del proyecto.

Oferta y Demanda del mercado. Es cuando se ejecuta un andlisis de la demanda
total de producto en el mercado para cuantificar la capacidad de produccién total
interna para atender las necesidades de los clientes con las diferentes estrategias de

comercializacion en el mercado empresarial.

Materia Prima. Definir la seleccion de los proveedores de insumos, costos de
materia prima y medios de transporte dirigido a la bodega de la organizacién

aplicando la eficiencia en sus procesos empresariales.

Precio del producto. Es la determinacion del precio del producto para ofertarlo en
el mercado buscando la estrategia de introduccion y comercializacion de mercado

para lograr la verdadera satisfaccion.

Malhotra (2004), consideré que los estudios de mercados se deben aplicar un
sistema de apoyo de decisiones (SAD), buscan comprender la base de datos, usuarios
para la toma decisiones mediante la modelizacion de la informacion para asi detectar

posibles problemas que no se evidentes y se podran manifestar en el futuro.
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Pujals (2001), sostuvo que “la investigacién de campo busca obtener el menor
error posible para maximizar la informacion necesaria para la toma decisiones en la

empresa y reducir la incertidumbre en la toma decisiones”

Los estudios de mercados son un proceso de recopilacion, procesamiento y
analisis de informacion que la empresa necesita para aplicar las herramientas de
marketing en las diferentes etapas dentro del proceso metodoldgico de planificacion

de estrategias de mercado direccionada al cliente potencial.

Los emprendedores que buscan la colocacién de productos en el Target a través
del estudio de la demanda de los productos utilizando un estudio de mercado para
conocer la oferta de los competidores, que estrategias de precio se diferencia de los
demaés, valor agregado del producto para tener una vision clara de las caracteristicas

que demanda los clientes potenciales.

Es necesario, que los empresarios efectlien un andlisis de la demanda y oferta, asi
como conocer los precios de los competidores que canales de distribucién utilizan
para lograr una penetracion de mercado en el canal de distribucion, por tal razén, el
autor debe identificar las necesidades de sus productos en la geografia de
distribucion para atender la demanda de productos de los clientes y asi buscar una

competitividad en el mercado.

2.1.2 Estudio Técnico

El estudio técnico es la parte fundamental del proyecto de inversion para
identificar los aspectos operativos de manera eficiente dentro de los recursos
operantes para la produccién del bien o servicio deseado. Ademas, se debera

verificar la factibilidad técnica en cada campo operativo a implementar dentro del
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modelo de negocio como también los costos de inversion que incurrira dentro del
capital de trabajo, otro factor necesario dentro del estudio técnico es la

determinacion del tamafio 6ptimo de la planta y localizacion.

En sintesis, el objetivo del estudio técnico determinara la funcion de produccion
Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la

produccion del bien o servicio deseado.

Desde tal perspectiva, se derivaran las necesidades de equipos y maquinarias que
se necesitara junto con la informacion en el proceso de produccion para cuantificar
los costos operativos que incurra el modelo de negocio en la fabricacién del

producto.

Baca (2010), indicé una breve descripcion sobres los componentes técnicos que
deben considerar los aspectos que debe considerar el autor para la realizacion del
estudio técnico. Con lo mencionado con anterioridad, se debera realizar lo
subsiguiente que es a una localizacién del proyecto, determinacion del tamafio

Optimo de la planta, ingenieria del proyecto, organizacion humana y juridica.

(Rodriguez, Bao, & Cardenas (2008), definieron que los estudios técnico
determinan las diferentes opciones de tamafio y su relacion en el mercado;
alternativas de localizacién y los criterios para su definicion; identificacion y
seleccion de procesos técnicos utilizables; aproximacion al modelo administrativo
tanto para el periodo de ejecucion como para la operacion; y definir las posibles
fases del proceso de operacion para determinar la puesta en marcha del modelo de

negocio.
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Sapag (2007), expresO que no obstante, en base a estas reflexiones se obtendran
una base para la realizacion del estudio técnico, para asi determinar la operativa del
producto en el mercado meta y los posibles modelos de organizacion en las etapas de
instalacion y operacion para lograr tener los criterios de rentabilidad en la ejecucion

en el proyecto.

2.1.3 Estudio Financiero

Van Horne & Wachowicz (2002), se refirieron que la adquisicion de un bien
requiere de un financiamiento y administracion de activos, en donde se deben tomar
decisiones en inversion para el bienestar de la empresa. No obstante, la

maximizacion de las utilidades que se generen en el giro del negocio.

Durante la ejecucion del estudio de mercado, estudio técnico, se debera analizar
los aspectos financieros que abarca la implementacion del proyecto para ejercer la
compra de los bienes y asi tener una vision monetaria de cual sera el valor a

financiar.

Massons & Vidal (2005), consideraron que las finanzas se centran en las
decisiones de inversion y en la obtencion de financiacion que son utilizadas tanto por
empresas como personas a titulo personal para la basqueda de inversion sélida en la

asignacién de fondos para los pasivos y la banca.

De tal forma, dentro del desarrollo de la presente investigacion se argumentara los
recursos econdmicos que requiere el proyecto para poder llevar a cabo la ejecucién
del mismo; por tal razdn, se debera calcular el costo total de la produccion y asi
como los ingresos que tendra el proyecto y se estima a recibir en cada etapa de su

ejecucion.
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Jack (2003), la direccion financiera, comienza con la rama de la economia que se
refiere a la gestion de los flujos financieros de la empresa de como y cuando
conseguir dinero y como emplearlo de forma que se pueda recuperar antes de que se
agoten los recursos disponibles como método de supervivencia y a la vez esa
recuperacion se genere un excedente que permita compesar a los que hicieron la
aportacion.

Ochoa (2002), indicé que la viabilidad financiera, pone en marcha la ejecucion de
las fases del proyecto en donde se planificara los ingresos, costos, gastos
administrativos, financieros, depreciacion, amortizacion, presupuestos de
financiento, punto de equilibrio y plan de inversion que ayudaran a visualizar la

factibilidad del proyecto.

Garcia (2015), expresoé que el andlisis financiero, es un proceso que comprende la
recopilacion, interpretacion, comparacion y estudios de los estados financieros y los
estados y operaciones de un negocio. El propdsito del andlisis financiero es evaluar

el desempefio de una empresa en el contexto de sus metas y estrategias declarada.

El anélisis financiero, es un proceso mediante el cual se descompone la realidad
empresarial con el fin de conocer en detalle cada uno de sus elementos que los
compone. Este estudio se realiza para tener una radiografia financiera y tener la
suficiente informacion para tomar acciones ante los aspectos de macroentornos,
marco juridico, politicas econdmicas para enfrentar tales aspectos con la respectiva

planeacion organizacional.

Los estados de flujo de efectivo se han constituido en un avance significativo en
la generacion de los reportes contables, ya que explica en detalle la clasificacion de

como se gener0 y se utilizé el efectivo en un periodo de tiempo. Muchos
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profesionales en la rama consideran que hoy por hoy el estado financiero es el mas
relevante porque supera muchos convencionalismos contables que desorientan a los
usuarios de la informacion contable y tomar decisiones financieras sobre: la

operacion del negocio, inversiones y financiamiento.

2.2 Marco Conceptual

Proyecto

Una actividad de desarrollo socioecondmico planificada y orientada a la
consecucion de objetivos, que requiere inversiones financieras o participacion
humana en un tiempo dado. Algunos ejemplos son la construccion de infraestructura
fisica, la extension de crédito o de financiamiento, la difusion de nuevas tecnologias,
la conservacion o el manejo de recursos naturales, y el desarrollo de los recursos
humanos. Tal como ha sido empleado por el DDR, este término no abarca la mayoria

de las actividades de investigacion y planificacion.

Tasa interna de Retorno
Un indicador de los beneficios netos que se esperan de un proyecto Durante su
vida util, expresado como un porcentaje comparable al costo de oportunidad del

capital o a la tasa de interés prevaleciente en el mercado.

Estudio de Prefactibilidad

Una evaluacién preliminar de la viabilidad técnica y econdémica de un proyecto
propuesto. Se comparan enfoques alternativos de varios elementos del proyecto y se
recomiendan las alternativas mas adecuadas para cada elemento a fin de efectuar
analisis anteriores. También se estiman los costos de desarrollo y operaciones, y se

hace una evaluacion de los beneficios previstos a fin de poder calcular algunos
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criterios econdmicos preliminares de evaluacion comparese con "perfil" y "estudio

de factibilidad”.

Asignacion de recursos
Distribucion entre las diferentes actividades del proyecto, tiene como finalidad
conseguir el uso més eficiente posible de los recursos existentes, que generalmente

son limitados.

Viabilidad Financiera
Es la capacidad de la organizacién de obtener fondos necesarios para satisfacer
los requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo; para asi obtener el correcto

desempefio para atender la demanda del mercado.

2.3 Marco Ambiental

El Tecnicentro Express se acoge a todas las buenas practicas medio ambientales
estipuladas, logrando las metas establecidas de manera amigable con el medio
ambiente, sin contaminar ni el suelo, ni el aire mucho menos provocar alguna

contaminacion al eco sistema.

Con el medio ambiente hay que asumir la responsabilidad de cuidarlo y
preservarlo por esta razén se aplicaran practicas para no afectar al mismo en el
cumplimento de las labores cotidianas, el personal se encargara de:

e Tener un riguroso control al momento de manipular residuos peligrosos
como aceites usados de motor y transmision, baterias, filtros,
combustibles y sus derivados.

e Llevar un buen manejo de residuos urbanos como embalajes de carton,

plasticos y vidrios.
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e Los vertidos que se ocasionen pasaran por un sistema de retencién del
agua residual ocasionada en los mantenimientos o limpieza de los
vehiculos, con la finalidad de separar cualquier tipo de combustible o
aceite antes de ser vertidos al sistema de alcantarillado y aguas lluvias.

e Evitar el derrame de fluidos

e Aprovechar en lo posible la luz solar para el desarrollo de las funciones.

e Reducir considerablemente el consumo eléctrico.

e Sanitizar de manera constante las areas de trabajo.

e Minimizar el consumo de agua

e Mantener limpios los puestos de trabajo

2.4 Variables

2.4.1 Variable Independiente: Gastos de inversién

Fierro (2013), sefial6 que los estados de resultados y los gastos se desglosan
utilizando la clasificacion basada en la naturaleza o en la funcion de gastos de la
entidad, siempre y cuando sea informacion fiable y relevante para la toma

decisiones.

De acuerdo al rendimiento de la inversion o rendimiento de activos se detallara
los gastos de inversidn y gastos operativos que se debera ejecutar en el proyecto para
dar cumplimietno a la implementacion del negocio en el mercado. Es asi, en gran
medida que se debera generar un beneficio a la organizacion.

Los gastos corrientes y operativos solo se pueden usar una vez, ya que permite la
realizacion de la actividad diaria de la compafiia y mantiene la produccion puestos

que forma parte de la generacion de productos o servicios direccionados a los
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clientes potenciales y actuales en donde la organizacion busca la generacion de

utilidades y rentabilidad financiera dentro de la inversion ejecutada.

2.4.2 Variable Dependiente: Viabilidad Financiera

Eslava (2003), determiné que la viabilidad financiera se mide en el aumento del
beneficio neto BN y la disminucién del partimonio neto, que dependende netamente
de la rentabilidad econémica que tenga la actividad del negocio para proteger los
intereses de los socios, acionistas y empleados. La viabilidad financiera, brinda
orientacion de como ejecutar la produccion y programar los gastos dentro de la
ejecucion del proyecto en donde la ejecucion de cada etapa dependerd de la inversion

y reinversion de los ingresos para obtener la rentabilidad a largo plazo.

Al mencionar viabilidad financiera se detalla de la disponibilidad de dinero
liquido que dispone la empresa para afrontar los pagos y las inversiones a lo largo de
la actividad de la empresa en la prestacion de productos a los clientes actuales y
potenciales. En resumen, los administradores deben preocuparse por la eficiencia y
eficacia del desempefio de la organizacion para lograr cumplir las metas y obtener
gastos aceptables dentro de modelo de negocio y dar cumplimientos a las

expectativas y necesidades del mercado.

2.5 Operacionalizacion de las Variables

Los gastos de inversion son todos aquellos gastos destinados la construccion y a
la creacion o adquisicion de bienes de naturaleza inventariable, necesarios para el
funcionamiento de los servicios, asi como otros gastos que tienen una duracion o
permanencia a largo plazo. Los gastos de inversion seran todos aquellos originados
para la implementacion, adecuacion y construccion del Tecnicentro Express, lo que

permitira crear este proyecto de emprendimiento.



Tabla 1
Gastos de inversion

Variable Independiente: Gastos de Inversion

Conceptualizacion

Hernandez et al.(2001), detalla que
los fondos generaran rendimientos
positivos si al administrar
correctamente los gastos corrientes y
efectuando de manera eficiente las
inversion privativas y no privativas
en el mercado financiero evitando
altos montos por concepto de gastos
de inversion que se generan por la
colocacion de inversion en el

mercado bursatil.

Categorias Indicadores Items

- Competidores *:Qué calificacion le otorga usted a

) - Distribucion los talleres Mecanicos y Tecnicentro
Estudio de . ) .
s de vehiculos que estan ubicadas en
Mercado ) )
el Canton Duran?
*¢Le gustaria tener en el Canton
Durén un Tecnicentro Express?
o *:Qué mejoras considera usted que
- Ingenieria del ] ]
debe implementar un Tecnicentro
proyecto
L Express?
Estudio Técnico - Localizacion o -
~ ¢ Desearia recibir un servicio a
- Tamafo del
proyecto domicilio/ personalizado a su

vehiculo personal sin tener que
moverse de su lugar de trabajo o

domicilio?

Técnicas

Encuesta habitantes

del Cantén Duran.
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Tabla 2

Viabilidad financiera

Variable Dependiente: Viabilidad Financiera

Conceptualizacién
Cibran et al.(2013),

Sostiene que la viabilidad

financiera se obtiene cuando

el modelo de negocio
cumple con las necesidades
del mercado, lo que
permitird a la empresa en
invertir los recursos de
manera correcta para la
obtencidn de liquidez
financiera en sus flujos de
efectivos y asi solventar sus

gastos operativos en la

actividad de la organizacion.

Categorias

Organizaciona -

Indicadores
Estudio - Organigrama
Tipo de Estructura
| Organizativa
- Unidad de costos del
servicio automotriz en el
Tecnicentro Express
Estudio - Tasainterna de
Financiero Rendimiento de los
servicios
- Costo-Beneficio
- Producto Interno Bruto
(PIB)
- Tasa Interna de Retorno

(TIR)

items

* ¢ Cual es la especialidad de su taller?

*¢El cliente pide que lleve un control de los
mantenimientos realizados por su taller a su
vehiculo?

*;Con qué frecuencia el cliente pide que se
apoye en literatura técnica para otorgarle un
diagndstico de fallas?

*¢Cuenta con stock de repuestos propios,
evitando que el cliente acuda a otro

establecimiento por repuestos?

Técnicas
Entrevista
a administradores

de Tecnicentros
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2.6 Conclusién

Se concluye que en el presente capitulo se buscard identificar los servicios
mecénicos a brindar a la comunidad para atender la demanda de los clientes
potenciales, con el estudio de mercado se definird a que mercado se direccionaré la
idea de negocio, la misma que seré la oferta y la demanda existente en cuanto a

productos y servicios automotrices.

Seré necesario efectuar un analisis de la demanda y la oferta, al igual se
identificaran los precios y canales de comunicacion que utilizan los principales
competidores, esto permitira obtener competitividad en el mercado permitiendo
Ilegar de manera efectiva ante los clientes potenciales, logrando captar su interés de

manera eficaz.

También podemos concluir que el estudio técnico permitira identificar los
recursos con los que debemos disponer para el desempefio de las funciones en el
marco de la idea de negocio, estos recursos como equipos y maquinarias que se
necesitaran, los cuales deberan ser cuantificados dentro de los costos operativos del

modelo de negocio, asi mismo determinar la operatividad del negocio en el mercado.

Las variables de este modelo de negocio seran la independiente que comprendera
aquellos gastos de inversidn que seran todos aquellos gastos efectuados para poner
en marcha esta idea negocio, la otra variable de este modelo de negocio sera la
dependiente que comprende de la viabilidad financiera que ser la disponibilidad de
los recursos economicos con los que el Tecnicentro Express afrontard pagos e
inversiones a lo largo de la operacion del negocio y atencion de clientes actuales y

potenciales.



Capitulo 111
3. Marco Metodoldgico

3.1 Plan de investigacion

En el siguiente estudio de campo se va a efectuar un disefio de investigacion que
estd basado en: Sabino (2014), que busca identificar el problema, establecer los
objetivos de la investigacion, el modelo de disefio de investigacion a ejecutarse en el
mercado, los métodos e instrumentos de investigacion a utilizar, el anélisis e
interpretacion de los resultados para conocer de manera concreta y especifica el

problema en contexto para la toma decisiones.

De acuerdo con este referente, el presente proyecto de prefactibilidad para la
creacion de un Tecnicentro Express debe tener un investigacion exhaustiva de la
situacion actual de mercado y como identificar nuevas ofertas en el mercado de
atencion de servicios automotriz, analisis del comportamiento de consumo y marcas
de lubricantes automotrices para atender la demanda del mercado en el sector de

Duran.

El tipo de investigacion seguira un modelo de estudio descriptivo, que busca
describir las propiedades, caracteristicas y perfiles de compra de las personas y
empresas la cual busca analizar el proceso de consumo de productos y demanda de
servicios automotrices en un Tecnicentro Express. ElI modelo de estudio
investigativo dara luces para corroborar de manera correccional los costos
intrinsecos al establecer los servicios automotrices que ofertara el Tecnicentro en el

sector empresarial del Canton Duran.

En el presente proyecto de Prefactibilidad, se exponen los siguientes disefios de

investigacion importantes para la recoleccion de informacion:



45

Bibliogréafico
Este proceso investigativo se fundamenta cuando ya existen investigaciones de
estudio efectuadas en el mercado de un modo sistematico a traves de una amplia

busqueda de informacion, conocimientos y técnicas en cuestion.

Se procedera a efectuar la investigacion de manera documental en libros, revistas,
informes, consultas en bibliotecas de universidades sobre estudios de prefactibilidad
en la creacion, para obtener la informacion relevante que guiara en la creacion del
modelo de negocio en el Canton Duran con la informacion coherente y relevante

para ser analizados e interpretado en la toma de decisiones.

Campo

El estudio de campo es una investigacion que esta sujeta a una serie de pasos y
técnicas para obtener datos especificos que daran a conocer cual seré el mercado de
clientes potenciales para direccionar a quienes podemos prestar el servicio
automotriz. El estudio de campo es aquella que se aplica extrayendo datos e
informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion
(encuesta, entrevista) con el fin de dar respuesta a la situacion de un problema

planteado.

Al implementar los instrumentos de investigacidn estos contribuiran para obtener
repuesta al planteamiento del problema a través de la recoleccion de datos que se
apliquen en el enfoque cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo se
fundamenta en la recoleccion de datos con una medicion numerica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento y de probar teorias y el
cualitativo se define como un sistema sistematico y empiricos que busca interactuar

con los encuestados para obtener una perspectiva sobre el tema de estudio.
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3.2 Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion permitira definir qué técnica e instrumento a utilizar en el
proceso investigativo para desarrollar la actividad encaminada a la solucion del
problema para dar respuestas de manera factible a la recoleccion de datos, el anélisis
y posteriores conclusiones. Esta distincion y seleccidn previa de los tipos de
investigaciones ayudard a priorizar con mejor criterio que resultados deseamos
obtener del mercado para la correcta toma decisiones en el proyecto de
prefactibilidad del Tecnicentro Express.

Tabla 3
Modelos

Modelo Concepto

Exploratorio  El estudio exploratorio ayudara a conocer, identificar e incluso aumentar
el grado de familiaridad con los fenémenos relativamente desconocido por
el investigador y obtener una informacion mas acertada sobre la posiblidad
de llevar a cabo una investigacion en el mercado y asi tener una decision
mas acertada (Malhotra, 2004).

Descriptiva El objetivo de la investigacidn descriptiva consiste en llegar a conocer
situaciones, costumbres, actitudes predominantes en el mercado. No solo
se limita en la recoleccion de datos, sino en base a hip6tesis o teoria que
exponen y resume la informacién de manera cuidadosa en la relacion de
las variables de investigacion (Fernandez, 2004).

Correlacional La investigaciéon correcional esta enfocada en determinar el grado de
relacién y semejanza que pueda existir entre dos variables de investigacion,
se observan las variaciones que ocurren espontaneamente en ambas para
indagar si surgen juntas o no (Prieto, 2013).

Explicativa En la investigacion explicativa no solo persigue describir o acercarse a un
problema, sino que intenta descubrir las causas que se suscitan. Este
estudio tiene un gran esfuerzo del investigador debido que debe utilizar los
instrumentos de investigacion de acorde, evitando el sesgo de informacion

de los entrevistados (Rojas, 2011).
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Tamayo (2004), planted que la investigacion permitira llegar a conocer con mayor
realidad, los hechos y fendmenos de estudios que acontecen, que se originan en
distintos entornos de la sociedad. En el presente estudio de campo a ejecutarse en el
Canton Durén para conocer la aceptacion de los clientes potenciales sobre la
implantacion de un Tecnicentro Express que busca satisfacer las necesidades en los
clientes potenciales en el mercado automotriz. Se consideran en el siguiente proyecto
investigativo los siguientes tipos de investigacion Utiles para el desarrollo del

estudio:

Descriptiva

Morales (2012), detall6 que el estudio descriptivo se enfatiza en conocer de forma
diagnostica el comportamiento social de una poblacién en donde estudia el lugar,
cantidad, situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de actividades.

La investigacion que se debera ejecutar en el mercado de clientes potenciales no
ayudara con los instrumentos de investigacion es conocer que: ¢Qué tipos de
servicios automotriz desearia el mercado en el Cantdén Duran?, ;En donde realiza su
mantenimiento vehicular?, ;Ddonde generalmente adquiere los servicios del
Tecnicentro Express?; por el cual se direccionara la investigacion a los habitantes del

Canton Duran.

Correlacional
Malhotra (2004), consideré que la finalidad del estudio correlacional es conocer
la relacion o grado de asociacidn que exista entre dos 0 méas concepto, categorias o

variables en un contexto particular, que en cierta medida tiene un valor explicativo
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que busca dar a conocer el hecho de saber la relacion de las variables sobre la

informacion dando una informacion explicativa.

Lo que se pretende es contrarrestar las variables de investigacion para identificar
la prefactibilidad en la creacion del Tecnicentro identificado la demanda del
producto en el servicio técnico automotriz y lubricantes en el sector del Canton con
el objetivo de obtener rendimientos financieros que no afecten los costos directos e

indirectos en la entrega del producto direccionado al cliente.

Explicativa

D”Atous (2003), expresé que la investigacion explicativa esta dirigido a responder
las causas de los fendmenos fisicos o sociales; por el cual, busca explicar lo que
ocurre en el fendmeno y qué condiciones se manifiestan y como se orientan a la

comprobacion de las variables de investigacion.

3.3 Fuentes de informacion

Fuentes Primarias

Es direccionado en recopilar informacion directamente del mercado para obtener
los datos necesarios para solucionar el problema planteado; utilizando las técnicas e
instrumentos de investigacion adecuados conforme a dar solucion a la problemética

del estudio utilizando las herramientas estadisticas para la recogida de informacion.

Fuentes Secundarias

Es cuando proporcionan informacion ya recogida y elaborada previamente en
estudios estadisticos, libros, revistas o estudios anteriores. En ocasiones este tipo de
fuente de informacidn necesariamente realiza un estudio para proporcionar

informacidn al mercado y al investigador.



En el presente estudio se debera efectuar un estudio de informacién secundaria

interna y externa para lograr la busqueda de los resultados.

Tabla 4

Fuentes

Interna

Externa

Estudio de Mercado anteriores

Cifras de Ventas

Balances y Presupuestos

Precios y Costos

Tramites administrativos, Datos

Clientes, proveedores y competidores

Ministerios: Estadisticas de comercio y
consumo, altas comerciales y estudios

e informes.

Instituto Nacional de Estadisticas:

Censos Yy estadisticas, encuesta a
poblacion activa, Indice de precios de

consumao.

Camara de Comercio: Censo de

empresas Yy estudios sectoriales.

Universidades: Tesis doctorales e
investigaciones, bases de datos y bases

bibliogréaficas.

Revistas y Publicaciones: Estudios de
Consumo, Distribucion de Productos E
investigaciones de estudios publicadas

en paginas cientificas.
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3.4 Poblacion

Juez & Diez (1997), expresé que la poblacién se define como un conjunto de
elementos o individuos que tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de los
elementos que integran tal conjunto recibe el nombre de individuo. Debido a la
imposibilidad en la mayoria de los estudios de poder estudiar todos los sujetos de
una poblacion, se hace necesario la utilizacion de subconjuntos de elementos

extraidos de la poblacion.

Poblacion Finita: Es el conjunto compuesto por una cantidad limitada de
elementos, como el nimero de especies, estudiantes, obreros etc., no pueden ser

mayor a 100.000 habitantes.

Poblacion Infinita: Es la que tiene un numero extremadamente grande de
componentes como el conjunto de especies que tiene el reino animal pueden ser

superiores a 100,000 habitantes.

Delimitacion de la Poblacidn

Tabla 5

Universo
Elementos Cantidad
Pais: Ecuador 17°213,452
Provincia: Guayas 4°267,893
Canton: Duran 178,714
Sector: Urbano 17,531
Sector: Rural 4,363

Parque Automotor: Duran 33,000
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3.5 Tamaio de la Muestra

Ldpez (2004), expresé que la muestra es un subconjunto de individuos
pertenecientes a una poblacién y representativos de la misma. La muestra es una
parte representativa de toda la poblacion y se asumira la informacion recogida del
mercado con la seleccién de la muestra como el pensamiento, gusto o preferencia

que tiene toda la poblacién de estudio.

Férmula Muestral

ZZ*P*Q*N
T e2(N—-1)+2Z2+Px(Q

n

P: Probilidad de Exito: (0.50)

Q: Probilidad de Fracaso: (0.50)

n: El tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion total: 33000 conductores

Z?: Nivel de Confianza: 95% (1.96)

E?: Margen de Error o Sesgo de Informacidn: 0.05

Se determina que el 100% de la poblacion representa a 33,000 conductores. Es

importante realizar la siguiente operacion numérica para determinar el nivel de
confianza 1-0.95: 0,05/2= 0,025 dicho valor debera buscar dentro de la distribucion
normal estadisticas que dentro de ella se observa en el eje vertical una desviacion
nominal 1.90 y en el eje horizontal la valoracién del 0.06 tal valor se ubicara en la
formulacién de la muestra para determinar el nimero de encuestados:

~ 1.962 * 0.5 * 0.5 x 33000
= 0.052 (33000 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

31693,2

" = 834579

n = 380
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Delimitacion de la Muestra

Tabla 6

Delimitacion de la Muestra

Técnicas Total
Entrevista 10
Encuesta 370

Metodos y Técnicas de Investigacion

Método Tedrico Cientifico: La ciencia y la epistemologia ponen a prueba en
manifiesto el método cientifico es un procedimiento que permite descubrir nuevos
conocimientos, para asi comprobar las conductas de los fendmenos de estudios que
estan desconocidos hasta el momento. El método cientifico no es otra cosa que la
aplicacion de la légica a las realidades o hechos observados; que es persistente la
aplicacion de la légica para poner a prueba las impresiones, opiniones o conjeturas,

examinando las mejoras evidencias disponibles a favor y en contra de ellas.

Lo que importa en el método cientifico es su independencia respecto de aquello
que se investiga o estudia la ciencia tendra sus propios problemas y para ello se debe
utilizar practica o técnicas que se acomoden al objeto de estudio luego de penetrar en
el conocimiento de las cosas y llegar establecer las teorias mas estables.

Por otra parte, la investigacion es un proceso que mediante la aplicacion del
método cientifico se procura obtener informacién relevante y fidedigna, para
entender, corregir y aplicar el conocimiento para dar resolucion a un problema.

Método Teodrico Inductivo — Deductivo

Miralles, Gomez, & Monteagudo (2012), consider el método inductivo es un

proceso que se utiliza para poder sacar las conclusiones generales partiendo de los
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hechos particulares. Es el método mas utilizado que se basa en la observacion y la
experimentacion de diversos sucesos reales para poder llegar a una conclusion que
involucre a todos. ElI método deductivo es muy utilizado para validar conceptos,
definiciones, formulas, leyes y principios que ya estan asimilados por el estudiante y
a partir de ellos se generan deducciones y procedimientos para la comprobacién y

demostracion.

Técnicas de Investigacion

Tabla 7

Estudio
Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Procedimiento de Investigacion

El procedimiento de investigacion que se aplicara al estudio de campo sera
mediante las técnicas de investigacion cualitativa entrevista a profundidad y
cuantitativa la aplicacion del cuestionario de encuesta, las cuales permitiran tener un
proceso de recoleccion de datos de manera mas detallada para poder dar
cumplimiento a los objetivos de investigacion en cada una de las técnicas empleadas

en el mercado.

Se procedera a recopilar la informacion utilizando la técnica de la encuesta de
manera presencial uno a uno en el Canton Duran para conocer las percepciones,

opiniones de los clientes potenciales en la creacion de un Tecnicentro para atender la
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demanda de servicios automotrices que requieren los clientes para su medio de

transporte.

La estructura de la encuesta estara de la siguiente manera: encabezado
introductorio, institucion, entrevistador, presentacion personal, el objetivo de la
encuesta que es “conocer la demanda del servicio automotriz en el Cantén Duran

para la implementacion de un Tecnicentro Express”.

Por tal razon la constitucion de las preguntas estan orientadas en obtener
respuesta de multiple, dicotdmicas, calificacidn para asi conocer la apreciacion del

mercado sobre dicho servicio que esta vigente en el mercado empresarial.

La metodologia a efectuar las preguntas de la entrevista a profundidad estara
basada en analizar la prefactibilidad en la instalacion del Tecnicentro. El objetivo es
indagar la demanda del servicio automotriz direccionado a los clientes actuales y
potenciales que deben efectuar su mantenimiento preventivo, la metodologia aplicar
en la entrevista aproximadamente de 20 minutos en el cuél se realizard una ronda de
preguntas para averiguar a los entrevistados sobre la creacion del Tecnicentro para

atender la demanda del servicio automotriz en el Canton Durén.

Luego de efectuar la investigacion de campo sobre la problematica de estudio
para conocer las percepciones y preferencias de los clientes en los Tecnicentro se
utilizara google Forms como herramienta para tabulacion y andlisis de informacion
para obtener los resultados eficientes y claros que guiaran a tomar la respectiva

decision sobre la creacion del Tecnicentro en el Canton Duran.
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3.6 Conclusion

En este capitulo se efectuara un disefio de investigacion que busca determinar la
situacion actual del mercado en el cual se van a desarrollar las actividades del
Tecnicentro Express, dicho estudio permitira analizar el comportamiento de
consumo de los clientes potenciales, este estudio sera descriptivo con la finalidad de
describir las propiedades, caracteristicas y preferencias de compra de los

consumidores.

La investigacion de campo a realizar permitira saber a ciencia cierta la aceptacion
de los potenciales clientes sobre la implementacién de este modelo de negocio
conocido como Tecnicentro Express, el cual buscara identificar y satisfacer
necesidades en el mercado automotriz, con el fin de cubrir un mercado insatisfecho

en el Cantdon Duran.

El Canton Durén esta situado en la Provincia del Guayas, cuenta con una
poblacion de 178,714 habitantes y un parque automotor de 33,000 vehiculos, de los
cuales se tomara una muestra de 380 personas para realizar métodos y técnicas de
investigacién cualitativa como entrevistas y encuestas con las que se podré realizar
un proceso de recoleccion de datos de manera especifica y detallada para poder
conocer opiniones gustos y preferencia de los clientes potenciales en servicios

automotrices.

Una vez realizadas dichas encuestas y entrevistas, estas se tabularan y con dicha
informacion se podra determinar la demanda de servicios automotrices que necesita
la poblacion del Canton Durén, se podra saber a ciencia cierta qué servicios son
primordiales y esenciales en el parque automotor del canton y con que servicios y

productos les gustaria contar en el Tecnicentro Express.



Capitulo IV
4. Formulacion del Proyecto

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad detectar si la poblacion
del CanténDuran considera necesario y factible la implementacion de un Tecnicentro
que brinde servicios de mecanica basica y otros servicios complementarios, una vez
almacenada, y organizada la informacién del trabajo de investigacion, se procedié a

constatar si los bosquejos tedricos son soportados con los datos empiricos.

El andlisis de las encuestas y entrevistas consiste en dar respuesta a los objetivos
o hipotesis planteados a partir de las mediciones efectuadas y los datos obtenidos. La
interpretacion es componente mas intelectual y una funcion explicativa de los
resultados. Su misién es buscar un significado al resultado del anélisis mediante su
relacion con todo aquello que conocemos sobre el problema, de manera que
aportamos una significacion socioldgica a los hallazgos encontrados en el anlisis,
confirmando, modificando o realizando nuevos aportes a la teoria previa sobre ese

problema.

Con los resultados obtenidos, se constata que la implementacién de un
Tecnicentro en el CantonDuran es un proyecto factible, debido que actualmente no
cuenta con un establecimiento que brinde un servicio integral y confiable a la
poblacion, por lo antes expuesto, se procede a realizar un analisis pormenorizado de
los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas de esta manera consideramos
como punto de referencia estos resultados para orientar los objetivos y lineamientos
del Tecnicentro Express y conocer las tendencias y caracteristicas de los servicios y

productos que satisfagan las necesidades de los encuestados.
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Encuesta

Mediante un formulario de preguntas, se procedid a encuestar a 376 habitantes del
CantonDuréan, con la finalidad de identificar y conocer las necesidades que existen
en la actualidad, permitiendo construir un perfil de los clientes que acuden con
regularidad a los Tecnicentros o talleres mecénicos en el canton Duran a realizar

algun tipo de servicio de mecanica bésica.

Tabla 8
Procedencia del Vehiculo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Vehiculo propio 143 38%
Empresarial 125 33%
Alquilado 108 29%
Total 376 100%

M Vehiculo propio
H Empresarial

m Alquilado

Figura 6. Procedencia del vehiculo

Interpretacion: Mediante la encuesta realizada a los 376 habitantes del Canton
Duréan, se obtiene que el 38% de la poblacion encuestada indica que cuentan con
vehiculo propio, un 33% sefiala que el vehiculo es empresarial y finalmente un 29%
indica que alquilan el vehiculo, con la finalidad de identificar de donde proviene el
vehiculo y verificar si realiza mantenimientos a vehiculos propios y cuanto esta

dispuesto a pagar de acuerdo al tipo de servicio.
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Tabla 9

Sector del Cantén Duran

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Eloy Alfaro 164 44%
Area Rural 122 32%
Periferia 90 24%
Total 376 100%

H Eloy Alfaro
® Area Rural

M Periferia

Figura 7. Sector del Cantén Duran

Interpretacion: Mediante una investigacion de campo realizada a los habitantes
del Canton Duran se obtiene que, un 44% de los encuestados son del sector Eloy
Alfaro, 32% pertenecen al area rural del Canton y un 24% son de la periferia, con el
propdsito de conocer a que establecimiento acuden a realizar los mantenimientos

vehiculares de acuerdo al sector donde habitan.



59

1. ¢Qué calificacion le otorga usted a los talleres Mecénicos y Tecnicentros

de vehiculos que estan ubicadas en Duran?

Tabla 10

Calificacion a Taller Mecanicos y Tecnicentros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 76 20%
Muy Bueno 83 22%
Neutral 75 20%
Malo 83 22%
Pésimo 59 16%
Total 376 100%
B Excelente
® Muy Bueno
u Neutral
Malo
B Pésimo

Figura 8. Calificacidn a Taller Mecéanicos y Tecnicentros

Interpretacion: Con un 22% los encuestados califican el servicio de los Talleres

Mecanicos y Tecnicentro del sector como muy bueno y otro 22% como Malo, el

20% indica que reciben un servicio Excelente y neutral, finalmente un 16%

considera que el servicio es pésimo; es por esto que se desea implementar un

Tecnicentro capaz de cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes.



2. ¢Cuédl de los siguientes aspectos considera importante para visitar un

local de Tecnicentro y lubricadora?

Tabla 11

Aspectos Importantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Simplicidad en Servicio 99 26%
Facilidad de Pago 92 24%
Rapidez en Servicio 79 21%
Precio 55 15%
De moda 51 14%
Total 376 100%

Figura 9. Aspectos importantes

Interpretacion: Segun las encuestas dirigidas al sector del Canton Duran, indica
que un 26% de los encuestados consideran importante la simplicidad en el servicio
que se brinda, un 24% expresa que la Facilidad de pago es un factor que influye al

momento de elegir donde hacer revisar el vehiculo, el 21% prefiere la rapidez del

m Simplicidad en Servicio

B Facilidad de Pago

M Rapidez en Servicio
Precio

B De moda
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servicio, con el 15% los clientes eligen el precio y finalmente, el 14% elige el lugar

que esté de moda.
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3. ¢Legustaria tener en el sector de Durén un Tecnicentro Express?
Tabla 12

Aceptacion del Tecnicentro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 139 57%
No 124 28%
No sé 113 15%
Total 376 100%

mSi
H No

B No sé

Figura 10. Aceptacion del Tecnicentro

Interpretacion: Para detectar el impacto y aceptacion de la implementacion del
Tecnicentro Express en el Cantdn Durén, se le realizo a los encuestados la pregunta
si les gustaria contar con un Tecnicentro respondiendo un 57% que Si, un 28% que
No y un 15% que no sabia, estos resultados indican que la mayoria de los

encuestados estan de acuerdo en la implementacidn del Tecnicentro.



4. ¢Qué tipo de servicios automotrices desearia en el Cantén Duran?

Tabla 13

Tipo de Servicios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alineacion y Balanceo 59 16%
Mecénica Réapida 124 33%
Lubricacion 70 18%
ABC de Motor 59 16%
ABC de Frenos 64 17%
Total 376 100%

Figura 11. Tipos de Servicios

M Alineacidén y Balanceo
M Mecanica Rapida
B Lubricacién
ABC de Motor
 ABC de Frenos
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Interpretacion: La poblacion del Cantén Duréan indica en un 33% que desearia

el servicio automotriz de mecanica rapida, un 18% requiere el servicio de

lubricacién, un 17% ABC de frenos, con un 16% los encuestados coinciden en que

desean el servicio de ABC de motor y Alineacion y Balanceo.



5. ¢Qué mejoras considera usted que debe implementar un Tecnicentro
Express?

Tabla 14

Mejoras a implementar en un Tecnicentro Express

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sala Juegos 153 41%
Cafeteria 127 34%
Sala de asientos de 96 26%
masajes
Total 376 100%

M Sala Juegos

B Cafeteria

M Sala de asientos de
masajes

Figura 12. Mejoras a implementar en un Tecnicentro Express

Interpretacion: Segun los resultados de las encuestas un 41% indica que le
gustaria contar con una sala de juegos, asi mismo un 34% considera que una
cafeteria seria ideal mientras esperan y con un 25% expresa que le gustaria que se
implemente una sala de asientos de masajes, esto es un valor agregado que se le

otorgara a los clientes mientras esperan por el servicio que se estan brindando.
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6. ldentifique en la siguiente escala de precios el costo de sus

mantenimientos

Tabla 15
Lubricacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
20 169 45%
25 118 31%
35 89 24%
Total 376 100%

m20
m25
m35

Figura 13. Lubricacion

Interpretacion: La poblacion del Canton Duréan indica en un 45% que estéa
dispuesta a pagar un valor de 20 d6lares por el servicio automotriz de lubricacién, un
31 % manifiesta que pagarian 25 délares por lubricacion y un 24% por otra parte
supo manifestar que ellos pagan por sus mantenimientos regulares el valor de 35

dolares.
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Tabla 16

Cambio de aceite de transmision

Alternativa Frecuencia Porcentaje
16 148 39%
24 155 41%
38 73 20%
Total 376 100%

|16
m24
m38

Figura 14. Cambio de aceite de transmisién

Interpretacion: La poblacion del Canton Duréan indica en un 39% que estéa
dispuesta a pagar un valor de 16 ddlares por el servicio automotriz de cambio de
aceite de transmision, un 41 % manifiesta que pagarian 24 délares por el cambio de
transmision y un 20% por otra parte supo manifestar que ellos pagan por sus

cambios de aceites de transmision regulares el valor de 38 ddlares.



Interpretacion: La poblacién del Canton Duran indica en un 40% que estan

Tabla 17
ABC Frenos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
15 149 40%
20 137 36%
30 90 24%
Total 376 100%
m15
m20
m30

Figura 15. ABC Frenos
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dispuestos a pagar un valor de 15 ddlares por el servicio automotriz de ABC Frenos,

un 36 % manifiesta que pagarian 20 délares por el ABC Frenos y un 24% por otra

parte supo manifestar que ellos pagan por un servicio de ABC Frenos el valor de 30

dolares.



Tabla 18

Alineacion y Balanceo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
10 115 31%
15 162 43%
25 99 26%
Total 376 100%

m10
m15

m 25

Figura 16. Alineacion y Balanceo

Interpretacion: La poblacion del Cantén Duran indica en un 31% que esta
dispuesta a pagar un valor de 10 d6lares por el servicio automotriz de Alineacion y
Balanceo, un 43 % manifiesta que pagarian 15 délares por este servicio y un 24%

por otra parte supo manifestar que ellos pagan por un servicio de Alineacion y

balanceo el valor de 25 délares.
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Tabla 19
ABC de motor
Alternativa Frecuencia Porcentaje
10 162 43%
20 125 33%
30 89 24%
Total 376 100%

m10
m20
m30

Figura 17. ABC de motor

Interpretacion: Los encuestados manifiestan en un 43% que estan dispuesta a
pagar un valor de 10 ddlares por el servicio automotriz de ABC de motor, un 33 %
manifiesta que pagarian 20 ddlares por este servicio y un 24% por otra parte supieron
manifestar que ellos pagan por un servicio de Diagnostico computarizado o ABC de

motor el valor de 30 dolares.
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Tabla 20

Mecanica rapida

Alternativa Frecuencia Porcentaje
15 154 41%
20 140 37%
30 82 22%
Total 376 100%

m15
m20
m30

Figura 18. Mecénica rapida

Interpretacion: Los encuestados indican en un 41% que estan dispuesta a pagar un
valor de 15 ddlares por el servicio automotriz de mecanica rapida, un 37 %
manifiesta que pagarian 20 ddlares por este servicio y un 22% por otra parte supieron

manifestar que ellos pagan por una mecanica rapida el valor de 30 dolares.
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Tabla 21

Reajuste de suspension y tren delantero

Alternativa Frecuencia Porcentaje
20 161 43%
40 136 36%
50 79 21%
Total 376 100%

m 20
W40
m 50

Figura 19. Reajuste de suspension y tren delantero

Interpretacion: Los encuestados indican en un 43% que estan dispuestos
a pagar un valor de 20 dolares por el servicio automotriz de Reajuste de
suspension y tren delantero, un 36 % manifiesta que pagarian 40 dolares por
este servicio y un 21% por otra parte supieron manifestar que ellos pagan por

un Reajuste de suspensién y tren delantero el valor de 50 doélares.



Tabla 22

Cambio de bujias
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
12 143 38%
24 158 42%
30 75 20%
Total 376 100%
m12
m24
m30

Figura 20. Cambio de bujias

Interpretacion: Los encuestados indican en un 38% que estan dispuestos a pagar un

valor de 12 dolares por el servicio automotriz de cambio de bujias, un 42 %

manifiesta que pagarian 24 dolares por este servicio y un 20% por otra parte

manifestaron que ellos pagan por un cambio de bujias el valor de 30 délares.
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7. ¢En qué tipo de taller o Tecnicentro realiza sus mantenimientos

vehiculares?

Tabla 23
Tipo de Taller
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Talleres Especializados 190 51%
Talleres Empiricos 186 49%

Total 376 100%

M Talleres Especializados

M Talleres Empiricos

Figura 21. Tipo de Taller

Interpretacion: Para poder brindar un servicio de calidad y de alta tecnologia, en la
encuesta se realizo la pregunta a los clientes que tipo de talleres eligen al momento
de realizar una revision a sus vehiculos, para lo cual un 51% indica que llevan los
vehiculos a talleres especializados porque cuentan con un alto conocimiento,

mientras que el 49% restante indica que llevan a talleres empiricos.
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8. ¢Desearia recibir un servicio a domicilio/personalizado a su vehiculo sin

tener que moverse de su lugar de trabajo o domicilio?

Tabla 24
Servicio a domicilio
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 226 60%
No 150 40%
Total 376 100%

M Si

® No

Figura 22. Servicio a domicilio

Interpretacion: Segun los resultados de las encuestas realizadas, los clientes
indican con un 60% que, si les gustaria recibir este servicio personalizado en su lugar
de trabajo o domicilio, sin embargo, un 40% indican que No les gustaria ya que
prefieren acercarse a un taller mecéanico de confianza para realizar los arreglos que

necesita su vehiculo.



9. ¢Qué medio de comunicacién considera mas efectivo para conocer las

promociones de “TECNICENTRO EXPRESS"??

Tabla 25

Medio de Comunicacién Efectivo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Redes Sociales 91 24%
Correo Electrénico 59 16%
Television 53 14%
Radio 60 16%
Periddico 55 15%
SMS 58 15%

Total 376 100%

Figura 23. Medio de comunicacién Efectivo

M Redes Sociales
B Correo Electrénico
M Television
Radio
H Periddico

m SMS

Interpretacion: Es importante conocer qué medio de comunicacién es mas

efectivo para que los clientes conozcan los servicios que se ofrece, es por esto que,

mediante un analisis los encuestados indican con un 24% que prefieren las Redes
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Sociales, la opcidn correo electronico y Radio obtuvo el mismo porcentaje, es decir

un 16%, asi mismo con un 15% la opcion de Periddico y SMS, finalmente con 14%

de la poblacién encuestada indica que por publicidad en la TV.



75

10. ¢ Qué tipo de promocidn desearia que comuniquen de TECNICENTRO
EXPRESS a sus clientes?

Tabla 26

Tipo de Promocién

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Precio Especial en el mantenimiento ABC 91 24%
Descuento 10% en mercaderia seleccionada 108 29%
Promocién Cambio de Aceite y Gratis 98 26%
Lavada de Carro
Billeton de Bono por 20% de descuento para 79 21%
ser utilizado en el siguiente cambio de
Aceite
Total 376 100%

M Precio Especial en el
mantenimiento ABC

B Descuento 10% en mercaderia
seleccionada

B Promocion Cambio de Aceite y
Gratis Lavada de Carro

Billeton de Bono por 20% de
descuento para ser utilizado en
el siguiente cambio de Aceite

Figura 24. Tipo de Promocion
Interpretacion: Para garantizar la fidelidad de los clientes, se realizaran

promociones, la mayoria de los encuestados indican que les gustaria recibir un
descuento del 10% en mercaderia seleccionada, esta opcion obtuvo u 29%, con un
26% prefieren promociones en cambio de aceite y gratis lavada del carro, sin
embargo el 24% indica que desearian tener Precio especial en el mantenimiento
ABC, finalmente, con un 21% a los clientes les gustaria que se les entre un Billetén

con bono de $10 que seria utilizado en el siguiente cambio de aceite.
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Anélisis General

Una vez realizado el andlisis de las encuestas se ha podido conocer e identificar
que la poblacion desea un establecimiento integral, es por esto, que LubriExpress se
enfocaré en que los precios de los productos cuenten con un valor competetitivo y a
su vez brinden garantia, la calidad de servicio en mano de obra otorgaré ventaja ante
la competencia existente en el mercado local, debido que el personal estara altamente

capacitado para desempefiar las funciones de manera eficiente.

Mediante las encuestas se ha determinado que el mercado para este tipo de
actividad, es cada vez mas complejo y exigente, la clave para el éxito seré la calidad
en el servicio para brindar al cliente la mejor atencion posible generando confianza y
fidelizacion con el establecimiento. Ademas se realizaran constantes bonificaciones,
promociones y descuentos a los clientes nuevos y antiguos, en cuanto a publicidad
este establecimiento realizara campafias publicitarias a través de medios de
comunicacion, tales como: redes sociales, correo electronico, Television, Radio y

Prensa escrita con la finalidad que la poblacién conozca del establecimiento.
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Entrevista

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad identificar y conocer el
ambiente en el que se desarrolla el servicio de Tecnicentro Express en el Cantén
Duran, para obtener esta informacion se procedi6 a realizar un formulario de
entrevistas a cuatro administradores de Tecnicentros, de los cuales tres son del
Canton Durén y uno de la ciudad de Guayaquil, a continuacion, se realiza un analisis

de los resultados obtenidos.

1. ¢Cuél es la especialidad de su taller?

Dos de los cuatro administradores entrevistados indicaron que el taller se
especializa en brindar un servicio de Mecéanica General a vehiculos de los clientes
gue acuden a estos talleres, mientras que los otros dos entrevistados manifestaron
que brindan un servicio de Tecnicentro a la clientela que los visita constantemente,
es decir, mecéanica basica o rapida dependiendo el caso que requiera el vehiculo,

sefialan gque realizan un diagndstico previo al mantenimiento.

2. Bajo su experiencia, ¢ Qué servicio preferiria un cliente?

El duefio del establecimiento CONTRICAR expresé que los clientes prefieren el
servicio de alineacion, balanceo y mecanica Express, TECNISERVICIOS TUTIVEN
indico que el servicio que mas brinda a la clientela es el de mecanica Express, sin
embargo, los clientes de TECNICENTRO EL CISNE y MEGA TECNICENTRO

prefieren dicho establecimiento por el servicio de mecéanica general.
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3. ¢Con qué kilometraje acude su cliente potencial al taller?

CONTRICAR indico que, por lo general los clientes acuden con regularidad cada
5.000 km a realizar los mantenimientos, TECNICENTRO EL CISNE expresé que la
clientela acude al taller a efectuar los mantenimientos con un estimado de 7.500 km,
y finalmente los duefios de TECNISERVICIOS TUTIVEN Y
MEGATECNICENTRO, exponen que los clientes acuden cada 10.000 km para

efectuar los respectivos chequeos y mantenimientos regulares a los vehiculos.

4. El cliente llama mas por:

Dentro de la entrevista los duefios de CONTRICAR Y TECNISERVICIOS
TUTIVEN manifestaron que los clientes acuden al Taller por servicios de mecénica
béasica, sin embargo, al TECNICENTRO EL CISNE acuden por fallas especificas y
finalmente a MEGATECNICENTRO por mecénica general, esto muestra que los
clientes acuden a los establecimientos por motivos o problemas especificos que

presentan los automotores.

5. ¢El cliente pide que lleve un control de los mantenimientos realizados por
su taller a su vehiculo?

Los clientes de CONTRICAR Y MEGATECNICENTRO, solicitan a los
administradores de los establecimientos que lleven un control de los mantenimientos
realizados a los vehiculos, en el cual detallen el trabajo realizado y el kilometraje con
el cual deberan retornar para realizar el siguiente mantenimiento, sin embargo, los

clientes de los otros talleres no consideran necesario que exista dicho control.
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6. ¢El cliente se fija en el nivel de tecnificacion que posee su taller?

Los encuestados indican que los clientes si se percatan del nivel de tecnificacion y
equipamiento que mantiene el taller, lo cual permite ser competitivo, sin embargo, el
administrador de TECNISERVICIOS TUTIVEN manifest6 que la clientela acude a
su establecimiento prefiriendo enfocarse en la calidad de la mano de obray la

atencion personalizada al cliente.

7. ¢Con qué frecuencia el cliente pide que se apoye en literatura técnica para
otorgarle un diagnostico de fallas?

Los administradores de CONTRICAR Y MEGATECNICENTRO, manifestaron
que los clientes siempre solicitan que se apoyen en literatura técnica para brindar un
mejor diagnostico en cuanto a fallas en los vehiculos, esto optimiza el tiempo de
diagnostico, TECNISERVICIOS TUTIVEN expreso que nunca ha requerido del
apoyo de literatura técnica, y finalmente el administrador de TECNICENTRO EL
CISNE indicé que esto ocurre en muy pocas ocasiones pero que cuentan con el

catalogo para cuando se requiera del mismo.

8. ¢Cuenta con stock de repuestos propios, evitando que el cliente acuda a otro
establecimiento por repuestos?

Los encuestados indicaron que en el establecimiento que desarrollan las
actividades, no cuentan con un stock de repuestos, debido que el cliente es quien se
encarga de llevar los repuestos a reemplazar, a excepcion de
MEGATECNICENTRO, este taller en la actualidad cuenta con un stock universal de
repuestos de esta manera evitan que los clientes acudan a otro establecimiento en

busca de ellos y facilita el mantenimiento que se realiza en menor tiempo.
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9. ¢Con qué frecuencia pierde un cliente al no contar con una herramienta o

repuesto en su taller? Especifique el tipo de herramientas o repuestos

El encuestado de CONTRICAR indicé que ha perdido clientes al no contar con
repuestos de suspensién, y un torno para rectificar discos y tambores,
TECNISERVICIOS TUTIVEN comento que ha perdido uno o dos clientes por
semana por no contar con repuestos de suspension y bandas, TECNICENTRO EL
CISNE indicé que por lo general, los repuestos que le faltan son kit de distribucion,
embrague o partes de suspension, esta es la razén por la cual pierde uno que otro
cliente con regularidad, finalmente, MEGATECNICENTRO reveld que nunca deja
ir a un cliente, en caso de no contar con un repuesto tiene un proveedor que lo asiste

inmediatamente y de esta manera no pierde la venta.

10. Si pudieras implementar un nuevo servicio o herramienta técnica en su

taller, ¢ Cual seria?

CONTRICAR expresé que implementaria un torno rectificador de tambores y
discos para brindar el servicio de pulida de discos y tambores, TECNISERVICIOS
TUTIVEN manifestd que implementaria el servicio de lavado de vehiculos con
vapor, TECNICENTRO EL CISNE comentd que le gustaria incorporar un medidor
de gases, porque son nuevos servicios que estan ofertando los competidores, por otra
parte, MEGATECNICENTRO indicé que seria una buena opcidn agregar el servicio

de enderezado y pintura en el taller.
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11. ¢Los clientes exigen garantia por los servicios brindados? En caso que su
respuesta sea afirmativa indicar con qué frecuencia lo hace.

Los entrevistados de los establecimientos coinciden en sus respuestas, consideran
que los clientes siempre exigen garantia por el servicio brindado, por esta razon al
momento de realizar un mantenimiento la mano de obra debe ser técnica y calificada,
esto permite generar confianza y fidelizacion de los clientes, motivo por el cual

acuden nuevamente al establecimiento.

Andlisis General

Los servicios automotrices son altamente competitivos y han evolucionado
constantemente, hoy en dia una ventaja competitiva en este tipo de mercado es la
calidad del servicio que brindan los establecimientos, el cual depende del personal
que colabora en los talleres y en los procesos para cumplir a cabalidad con los

mantenimientos requeridos.

Una buena calidad del servicio impacta de lleno en la experiencia que vive el
cliente con el mantenimiento efectuado, es por esto que, se hace énfasis en la
satisfaccion total del cliente logrando de esta manera fidelizar la clientela. Estas
entrevistas permitiran identificar las acciones que se deben mejorar e innovar, para
no perder participacion en el mercado y darle al cliente el valor agregado que
permita aumentar la percepcion de los mismos, con las entrevistas realizadas
conocemos lo que el cliente espera recibir, aportando eficiencia y eficacia en cada

mantenimiento realizado en el taller.
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4.2 Estudio de Mercado

De acuerdo al giro de negocio de este proyecto, se puede lo enmarcar en el tipo
de mercado competitivo, debido que existe un alto nimero de compradores y
vendedores de determinados servicios y productos, con un bajo grado de
diferenciacion, ya que cada consumidor conoce que existen varios locales que
brindan el mismo tipo de servicios y productos, entre los cuales podré elegir, como
vendedores se deberd conocer y estar conscientes que los servicios y productos son
similares al de la competencia, esta es la razon por la cual el proyecto se enmarca en

el mercado competitivo.

Como vendedores se controlara los precios que se manejaran dentro del
establecimiento en funcidn a los servicios y productos que se comercializarg,
obteniendo una diferenciacion ante la competencia directa, por esta razén se busca la
excelencia con la finalidad de brindar un servicio técnico, profesional y garantizado
para que la clientela potencial este conforme con los servicios brindados y los
precios establecidos para dichos servicios, se otorgard un valor agregado a la
clientela para que reconozcan y elijan ante la competencia al momento de querer

realizar un mantenimiento a su vehiculo.

Para conseguir que la clientela directa adquiera los servicios se debera agregar a
la gama de servicios y productos, una o varias caracteristicas que la competencia no
tenga y de esta manera no entraria en una guerra de precios, que atente contra la
rentabilidad del negocio, solo de esta forma se obtendra un resultado satisfactorio

dentro del mercado competitivo.
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4.2.1 Micro Ambiente
Tabla 27

Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades

Herramientas y Equipos
tecnoldgicos de alta gama.
Ubicacion del local.

Distribucion éptima y orden del
espacio interno del local.

Productos y servicios integrados en
un solo lugar, brindando comodidad
y calidad a los clientes.

Precios accesibles acorde al
mercado.

Experiencia en el negocio.

Oportunidades

Facilidad de crédito.

Personal capacitado y motivado.
Ahorrar recursos tanto en tiempo y
dinero a favor del cliente.

Dar apertura a promociones de
temporada para que ni la lluvia ni el
sol afecte las ventas proyectadas.
Publicidad la implementacion de
una campafia de marketing
enfocada a la clientela potencial
con el objetivo de dar a conocer los

servicios.

Competencia desleal.
Insuficiente capacidad en las
instalaciones con respecto a la
demanda potencial.

Escasa publicidad de los
productos que ofrecemos, lo que
ocasiona desconfianza en los
clientes sobre productos
importados.

Escasos proveedores calificados.
Retrasos en los pagos por parte

de los clientes flotistas.

Amenazas

Crecimiento del mercado
informal.

Reduccion de la economia local.
Falsificaciones en aceites y
repuestos.

Cortes constantes del servicio
eléctrico.

Reformas gubernamentales

inesperadas.
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4.2.2 Macro Ambiente

Factor Politico — Legal

Normativa legal del Ministerio de ambiente y de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Duran

Reforma en la ley del Medio ambiente y la ordenanza municipal (ordenanza
municipal Art. 16. Prohibicion de trabajos en la via publica. - 16.1 -16.2)
Politicas y reglamentos del SRI (Persona Natural)

Afiliacion al IESS de los miembros de la organizacién

Regulacion del proceso productivo basado en el COPCI

Factor Econ6mico

Permite determinar costos del negocio
Estabilidad econdmica para generar plazas de empleo
Dolarizacidn se mantiene y evita bruscas devaluaciones
Establecer tipo de contrato (contrato indefinido)
Pago de tasas e impuestos municipales

o Tasa de habilitacion y control $37.03

o Patente anual $43.00

o Pago anual de predios urbanos y adicionales $132.00

o Permiso de funcionamiento 2019 $105.00

Factor Socio-Cultural

Zona apta para incrementar el Tecnicentro, ya que el Canton no cuenta con
este tipo de servicios.
Constante actualizacion y capacitacion para brindar un mejor servicio.

Poblacion busca optimizar tiempo mientras desarrolla sus actividades diarias.



¢ Dirigido al sector de clase alta, media y baja debido al precio.

e Genera plazas de trabajo por dia.

Factor Tecnoldgico
e Equipos de alta tecnologia y modernos
o Escéner Automotriz
o Alineadora de suspension computarizada
o Balanceadora computarizada
o Compresor de 3.5 hp
o Analizador de gases
e Importacion de equipos y herramientas
o Herramientas de diagndstico
o Herramientas neumaticas
o Manometros
o Herramientas mecénicas
o Elevadores hidraulicos
e Aplicacion de sistema de facturacion y agendamiento de citas On-Line
e Contratacion de servicio de internet para empleados y clientes
e Sistema informaético integrado

e Seguridad sistema de circuito cerrado, camaras, sensores contra incendio.

4.2.3 Oferta
Tomando en consideracion datos historicos de talleres automotrices y
Tecnicentros con similares caracteristicas al que se desea crear, se atienden como

promedio un total de 21 clientes a diario.
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Un afio tiene 365 dias, restando los dias domingos se considera un total de 313
dias de trabajo por afio. Por ende, se estima que el promedio de clientes atendidos en
el afio seria de un total de 6,576 clientes, en consideracion a la experiencia y
preparacion que adquieran los trabajadores en los primeros cinco afios de labores se
preverd el incremento de 5 clientes diarios por afio, y para el 2020 se atenderan como

promedio diario a 26 clientes diarios.

Tabla 28
Andlisisy Proyeccion de la Oferta
Afo 2019 2020 2021 2022 2023
Clientes 6,576 8,138 9,703 11,268 12,833

4.2.4 Demanda

Para analizar la demanda se tomo en consideracion la respuesta obtenida en la
pregunta namero tres de la encuesta en la que se establece la posibilidad de tener en
el sector de Duran un Tecnicentro Express y para la cual se pudo deducir que el 57%
de los encuestados (139 personas) si les gustaria contar con los servicios mecanicos
y sus derivados de un Tecnicentro Express. De esta forma se puede estimar una cifra
tentativa sacando la proporcion de la muestra de la cantidad de personas con respecto

al total de la poblacién.

Obteniendo como resultado el 57% de 33.000 propietarios de vehiculos es de
18.810, quienes recibiran los servicios mecanicos del Tecnicentro Express. Para
estimar la proyeccion de la misma tomaremos como base la tasa de crecimiento de

los vehiculos en el Cantén Durén, se puede plantear que al cierre del 2019 la
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cantidad de vehiculos matriculados en el Cantén Duran ha crecido en 984 con

respecto al 2018, lo cual implica una tasa de crecimiento vehicular anual de 3.35%.

Por tal razon para el calculo de la demanda se utilizara el método geométrico o
exponencial: D = Dt (1 +i)"
Donde:
Dt = Demanda Total
D = Demanda actual
I = tasa relativa de crecimiento anual
n=5: potencia relativa al namero de afios por los que estara en vigencia la

investigacion.

Procederemos a cuantificar el valor de la demanda total para los proximos 5 afios
de investigacion tomando en cuenta que la demanda estimada esta constituida segun
la cantidad de vehiculos en el Cantén y por los porcentajes de propietarios o
conductores dispuestos a recibir los servicios mecanicos del nuevo Tecnicentro
Express para el 2019 como se muestra a continuacion la demanda estimada sera de
19,450 propietarios.

Dt= 18,810 (1 + 3.4%)?
Dt= 18,810 (1 + 0.034)*

Dt= 19,450

Para definir los valores de demanda total referentes al crecimiento vehicular en el
Canton Durén y los propietarios y conductores dispuestos a requerir los servicios
mecanicos en el tiempo que abarca la investigacion, se aplica la misma formula

sustituyendo el exponencial por el nimero del afio en cuestion.
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Tabla 29

Analisis y Proyeccion de la Demanda

Afio 2019 2020 2021 2022 2023

Clientes 19,450 20,111 20,795 21,502 22,233

4.2.5 Demanda Insatisfecha

En referencia las anteriores proyecciones se puede estimar el valor de la demanda
insatisfecha, la cual se trascribe como aquella que no ha sido cubierta en el mercado
y que puede ser proveida por el proyecto en mencion. Para esto se debe efectuar
estrategias con el fin de suplirla. Se mostraron los calculos de la demanda

insatisfecha la misma que se proyecta para cinco afos.

Tabla 30

Demanda Insatisfecha

Afo Demanda Oferta Proyectada Demanda
Proyectada Insatisfecha
Demanda — Oferta

2019 19,450 6,573 12,877
2020 20,111 8,138 11,793
2021 20,795 9,703 11,092
2022 21,502 11,268 10,234
2023 22,233 12,833 9,400

Se concluye gue en el afio 2019 la demanda insatisfecha esta presente para un
total de 12,877 clientes, lo que traduce para cada afio analizado hay un namero de
clientes que la oferta no cubre su necesidad y buscaran otras opciones en

establecimientos con caracteristicas similares.
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4.2.6 Producto

4.2.6.1 Naturaleza. El producto principal del proyecto son los servicios de
mecénica basica, como producto secundario tenemos la linea de lubricantes y
repuestos, en cuanto a sub productos el servicio de lavado de vehiculos. Los
desechos a manejar son residuos de aceite, filtros y autopartes, los cuales seran
reciclados conforme a las regulaciones del Ministerio de Ambiente y Ordenanzas
Municipales.

4.2.6.2 Composicidn. Para brindar servicios de mecanica Express y lubricacion,
se utilizard los componentes que se detallan a continuacion, cabe sefialar que este
servicio varia de acuerdo a la procedencia del automotor o pais de ensamblaje.

Mecanica bésica. Para realizar este servicio se llevara un control de
mantenimientos realizados por el cliente, fijando por kilometraje cada
mantenimiento futuro a realizar para el buen funcionamiento de vehiculo para este
servicio necesitaremos herramientas como: escaner computarizado, indicador de
bateria, indicador de vida util de aceites y fluidos, herramientas neumaticas, llaves y
dados al igual que insumos como anillos pernos y repuestos.

Lavado de vehiculos. Para realizar este servicio se utilizara implementos, equipos
y herramientas, tales como: hidrolavadora, agua, shampoo, esponja, desengrasante,
aromatizante, brillo de paneles y brillo de llanta, con la finalidad de realizar un buen
servicio y el cliente quede satisfecho.

Lubricacion. Para los mantenimientos de lubricacion se emplearan herramientas
como un elevador hidraulico, llaves, un succionador o colector de aceite usado,
filtros y aceites de la marca sugerida por el propietario o fabricante del vehiculo,
cabe sefialar que este mantenimiento se realiza cada cierto tiempo de acuerdo a la

necesidad del vehiculo.
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ABC Motor. Para realizar el ABC de motor utilizaremos herramientas hidraulicas
y neumaticas, equipos de diagnostico, lubricantes, filtros y repuestos automotrices,
también se necesitard mano de obra calificada y que maneje los equipos tecnolégicos
por marca de vehiculos.

ABC frenos. Para desarrollar este servicio, se utilizara herramientas como:
elevador hidraulico, pistola de impacto, llaves y dados, spray limpiador de frenos,
liquido de frenos, repuestos como discos de freno, tambores, pastillas y zapatas,
torno rectificador de discos y tambores, es relevante que los clientes conozcan la
importancia de realizar este mantenimiento periédicamente.

Alineacion y balanceo. Este servicio se brinda con la implementacion de una
maquina de alineacion y una de balanceo de llantas, este servicio es computarizado y
ayuda a corregir la convergencia de las ruedas del automotor o determina si es
necesario reemplazar alguna pieza de suspension o tren delantero.

Diagnostico computarizado. Este servicio se realiza a través de un escaner
vehicular, el cual determina fallas o errores registrados en la computadora del
automotor; este equipo permite el libre acceso a las computadoras y ayuda de manera
efectiva al diagndstico.

Limpieza de inyectores. Para desarrollar esta actividad es necesario utilizar Ilaves,
dados, raches, pinzas, grasa y la maquina de limpieza de inyectores con ultra sonido
al igual de repuestos como micro filtros y horrines.

Reajuste de suspensién o tren delantero. Se realiza cada 20.000 kilémetros, para
Ilevarlo a cabo se utilizard herramientas y equipos como: elevador hidraulico,
herramientas neumaticas, pistola de impacto, llaves dados, raches y autopartes de
suspension como rotulas terminales, axiales, amortiguadores, cauchos, pines y

bocines.
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Cambio de bujias. Se procede a realizar una revision del vehiculo para detectar
las fallas, en caso que se detecte una falla en las bujias se recomienda remplazar las
bujias viejas por unas nuevas y para efecto del mismo se utilizard un dado 5/16 de

bujias un aumento largo y un rache.

4.2.6.3 Forma de Uso. En el &mbito del proyecto brindaremos servicios de
mecanica Express y lubricacion de vehiculos motorizados, entre estos servicios
tenemos: alineacion, balanceo y rotacion de llantas, ABC de motor, ABC de frenos,
ABC de suspension limpieza de inyectores, ABC del sistema de aire acondicionado
y entre los productos que vamos a comercializar tendremos lubricantes de diversas
marcas, repuestos aditivos, llantas y accesorios para autos. Cabe destacar que, estos
servicios y productos en los vehiculos tienen un ciclo de vida Gtil que va desde los

5.000 hasta los 25.000 kilémetros de recorrido.

En las encuestas se establecid los servicios que la clientela espera obtener del
establecimiento. Se identificara las acciones que permitirdn mejorar e innovar
logrando la aceptacion total de los clientes del Canton Duran que permita aumentar
la percepcidn de los usuarios y realizar correctivos en caso que lo requiera. En el
Tecnicentro se contara con personal altamente capacitado para desarrollar las

actividades y brindar un mejor servicio.

4.2.6.4 Presentacion El Tecnicentro LubriExpress, serd un taller de mecénica
Express, que brindaré un servicio innovador en cuanto a mantenimiento de
vehiculos, en el cual se realizaran servicios mecanicos, de diagndstico, lavado y
lubricacion a vehiculos de manera rapida, eficaz y eficiente sin dejar de lado la

calidad del servicio que se ofrece.
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Los servicios que se van a brindar estan dirigidos a todo tipo de vehiculos,
brindando un trato y servicio de calidad a la clientela, los costos estaran dirigidos en
funcion a la necesidad del cliente y al requerimiento del vehiculo sin afectar la

calidad del mismo ni la rentabilidad del taller.

4.2.6.5 Tamafio. Para satisfacer las necesidades de los clientes, contaremos con
un area de trabajo de 278 m2 de infraestructura adecuada, adicionalmente 120m2 de
area de parqueos, lo que permitira brindar un servicio 6ptimo para vehiculos livianos
y semipesados, desarrollando las actividades de manera sistematica, rapida y segura,

los clientes contaran con un espacio agradable mientras esperan los vehiculos.

4.2.6.6 Marca. En el Tecnicentro Express el slogan es: “brindamos servicios
profesionales superando las expectativas de los clientes”, la marca simbolizara
confianza, seguridad y satisfaccion para la clientela, eligiéndonos por brindar un
servicio de calidad, garantizado, optimizando tiempo y recursos a los clientes, lo que
permitird posicionar la marca dentro del mercado con los servicios marcando la

diferencia ante los competidores directos.

Imagotipo

\ y

LUBRI DPRESS

Figura 25. Tipo de Promocion
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Significado de los colores

Amarillo: En el taller, el amarillo es uno de los colores mas brillantes, es el color
mas visible en el espectro de colores. Se trata de un color luminoso y de aspecto
calido que refleja cualidades como el optimismo y la claridad, atrae la atencion de

los clientes dada la brillantez, es un color alegre, emocionante e inspira felicidad.

Blanco: Este color transmite sobriedad, luminosidad y autenticidad a los a
clientes. El blanco es una combinacion de todos los colores del espectro, por lo tanto,
es el color que combina con otros colores otorgando elegancia y frescura al

establecimiento.

Rojo: Este color es el mas usado para enfatizar ciertos aspectos de un espacio en
un taller automotriz, se lo usa para llamar la atencion y por lo tanto se lo considera
hasta en cierto sentido agresivo, refleja valores con la vitalidad y la fortaleza, atraer
la atencion aumentando la visibilidad de elementos concretos y ayuda a tomar

decisiones rapidas.

Servicios principales o esenciales
e Cambios de aceite de motor mas filtro
e Cambio de aceite de transmision
e ABC frenos
e Alineacion y balanceo
e Diagnostico computarizado
e Limpieza de inyectores
e Reajuste de suspension y tren delantero

e Cambio de bujias



94

Servicios secundarios
e Asistencia mecéanica a domicilio
e Asesoria mecanica via telefonica, WhatsApp, e-mail.
e Servicios mecénicos a flotas
Productos complementarios
e Aceites
e Filtros
e Repuestos de suspension y de motor
e Lavada de chasis
e Lavada de carroceria
e Engrasada
e Encerada
e Servicios mecanicos Express
Valor agregado
e Sala de juegos para nifios

e Cafeteria

4.2.7 Precio

El precio sera manejado de acuerdo a las encuestas realizadas y sera equivalente
al servicio brindado y al valor agregado que se le otorga a cada uno de los trabajos
encomendados, caracterizados por manejar precios competitivos acorde al mercado

sin perjudicar la calidad del servicio.



Tabla 31

Precio de Competidores
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Linea de
LubriExp Freno Antonio Pino Tecno
Productos/Servicios
ress Seguro Ycaza Car
Cambio de aceite de
$20 $25 $22 $24
motor
Cambio de aceite de
$16 $22 $20 $16
transmision
ABC frenos $15 $20 $15 $20
Alineacion y balanceo $10 $20 $20 $20
Diagnostico
$10 $20 $20 $15
computarizado
Limpieza de inyectores $15 $10 $15 $20

4.2.8 Comercializacion

Sector: En el Cantén Duran Sector Eloy Alfaro, se detecta la necesidad de

implementar un Tecnicentro Express, con la finalidad de conocer la actividad en el

Sector se realiz6 un estudio de la zona mediante encuestas a la poblacion del Cantédn

Durén, dando como resultado que, si consideran factible la implementacion de un

Tecnicentro, debido que en la actualidad los lugares que brindan este servicio no

cuentan con un servicio integral, infraestructura adecuada, 0 mano de obra calificada.
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Tipos de empresas que integran el sector: En el Canton Durén existen en la
actualidad diversos tipos de empresas dedicadas a diferentes actividades entre estas
tenemos empresas dedicadas a los sectores alimenticios, textiles, pesca, manufactura,
metal mecanico, plasticos entre otras actividades, por lo general encontramos
pequefias, medianas, grandes empresas y multinacionales, al igual que pequefios y
medianos emprendimientos que ayudan a la economia del Canton y del pais, todo el
personal que labora en este conglomerado de empresas y emprendimientos son
considerados clientes potenciales para el modelo de negocio, esta es la razén por la

que enfocamos los productos y servicios a este mercado en particular.

Numero de empresas: En el Cantdn Durén se encuentran alrededor de 600
industrias instaladas. Solo en los ultimos cuatro afios las inversiones han sumado
desde el sector privado USD 350 millones. EI Cantdn es el tercero en desarrollo
industrial, tras Guayaquil y Quito, por ello es conocida como Capital Industrial de

Ecuador.

Ambito Geogréafico: La implementacion del Tecnicentro se realizara en el
Cantdn Durén parroquia Eloy Alfaro, sector colinas de Dur&n Av. Febres Cordero
Mz. 9 Solar 1 a 100 metros del Municipio del Cantdn Duran y cerca del puente de la
isla Santay y la estacion de ferrocarril lo que otorga una gran ventaja comercial

porgue no existen establecimientos que se dediquen a esta actividad en el Sector.

Distribucion geogréafica: EI Canton Durén, ubicado a orillas del rio Guayas y
frente a la ciudad de Guayaquil, fue inicialmente parroquia urbana de la misma. En
las ultimas décadas ha tenido un acelerado crecimiento poblacional, que reside
mayoritariamente en la cabecera cantonal. Su territorio también ha recibido la

Ilegada de industrias que se han asentado a lo largo de las vias que se dirigen al este
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del canton. Al 2014 se observa la instalacion de nuevas bodegas e industrias y la
construccion de extensas urbanizaciones. El puente de la Unidad Nacional y los dos
nuevos puentes paralelos facilitan el comercio y los desplazamientos diarios de miles
de pobladores hacia Guayaquil, con la finalidad de trabajar o estudiar. Durén
también es conocido por tener en su territorio una importante infraestructura
ferroviaria, considerada emblematica por ser el punto de partida del recorrido que
lleva a Quito, uniendo la Costa con la Sierra. (secretaria nacional de planificacion y

desarrollo , s.f.)

La potencialidad de Durédn como parte del centro econémico de Guayaquil, se
articula con los ejes principales de esta regién como son los siguientes:
e Santo Domingo-Quevedo-Babahoyo-Guayaquil (3,046,279 hab/436,159
hab);
¢ Machala-Naranjal-Guayaquil (2°665,899 hab/241,776 hab);

e Manabi-Guayaquil (3°720,695 hab/1.6 millones hab).

Los que a su vez interacttan con los flujos econémicos Sierra-Costa (13,686,177
hab/704,971 hab). Por ello, la consolidacion de su articulacion con Guayaquil en
distintos érdenes productivos, permitira dinamizar el desarrollo cantonal de Duran

(Urbana, 2015)

Figura 26. Localizacion Geografica — Canton Duran
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Volumen de facturacién del sector: El valor agregado bruto, también conocido
como producto interno bruto PIB, es la suma del valor agregado de todas las
actividades economicas del municipio, lo que equivale al valor de produccion total.
En el caso de Duran, el Banco Central de Ecuador calcula en las cuentas regionales
el VAB para los afios 2007, 2008, 2009 y 2010, y lo desagrega por actividades

econdmicas, esto permite observar la participacion de cada una de ellas.

Actividad Econdmica 2007 2008 2009 2000
Actividades De Alofamiento ¥ De Comidas (Miles De Dilares) 4.819.95 447650 | 683717 743843
Aetividades Financieras (Miles De Dolares) 1,757.43 229991 1,73727 3.863.25
Aetividades Profesionales E Inmobiliarias (Miles De Dolares) 4.937.76 105583 5,101.28 ¥,005.07
Administracion Publica (Miles De Délares) 1439143 | 1561595 | 2060348 | 24897.19

Aericultura, Ganaderia, Silvicultura Y Pesea (Miles De Dilares) KR2E95 | 1234607 | 1683000 | 12,572.63

Comercio (Miles De Dilares) 2201938 | 13599516 | 13557300 | 11100184
Construceion (Miles De Dolares) 1434981 | 12512605 | 12964395 | 12757593
Enseiianza (Miles De Délares) 3366360 | 4213528 | 4425895 [ 5029969
Explotactin De Minas ¥ Canteras (Miles De Dilares) 263013 356248 269141 2,060.50
Manufactura (Miles De Dofares) 2857542 | 27893701 | 32916320 | 41098194
Otros Servicios (Miles De Dolares) 290994 | 441653 | 401770 2531M
Salud {Miles De Dalares) 1A06.63 173952 1,660.43 1534.70
Suminisiro De Eleciricidad Y De Azug (Miles De Delares) 2.024.38 207408 1.203.13 1.798.79

Transporte, Informacion ¥ Comunicaciones (Miles De Difares) S722025 | 7431521 R121748 | 6617503

Valor Agregado Bruto Cantonal - No Petrolero (Miles De
Dilares)

Valor Agregado Bruto Cantonal (Miles De Dilares) SI0TISAE | 72700708 | 80283043 | &34 04622

35073548 | 72790798 | BOLR3043 | B34.146.22

Figura 27. Valor agregado bruto segun actividades econémicas

En primer lugar, el VAB presenta una pendiente decreciente, lo cual basandonos
en la teoria de ciclos de Wesley Mitchell indicaria una desaceleracion del
crecimiento aproximando a la economia al punto méaximo de auge. La principal

actividad economica de Duran es la industria manufacturera con una participacion
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creciente que alcanza el 50% en 2010, aunque el mayor nimero de establecimientos

industriales se dedican a produccién de galletas o pan tostado, también a

ornamentacion de puertas y ventanas. La segunda gran actividad que le aporta al

VAB es el comercio que fundamentalmente, en el que la mayoria de unidades

econdmicas se dedican a la venta de motocicletas.
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Figura 28. Valor agregado bruto
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Volumen de facturacion de mi competencia directa

Tabla 32
Ventas Netas de la Competencia
Establecimiento Facturacion
Freno Seguro Cia. Ltda. 1,551,547.2
Tecno Car 212,185.63
Antonio Pino Ycaza 397,495.40

Entorno ambito geogréfico o area de influencia
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Figura 29. Ambito georéfio 0 4rea de influencia

El taller LubriExpress esta situado dentro de la zona urbana del Cantén Durén en
la Av. Febres cordero Mz. 9 solar 1, este sector es de alto impacto comercial y de
desarrollo, encontrandose situado en lugar estratégico a cincuenta metros del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Duran y rodeado de empresas



101

publicas y privadas dedicadas a la rama de la construccion, infraestructura,

manufactura de productos, empresas metal mecanicas y de comercio.

Poblacion. La poblacién actual es una medida del nimero de personas que
habitan en un espacio geogréafico determinado. En base al censo de poblacion del
INEC del 2010, en el Canton de Duran existen 271,085 habitantes, donde 137,250
son mujeres y 133,835 son hombres. La clientela potencial sera la poblacion del
Canton Duréan de la zona urbana como rural que cuentan con uno o mas vehiculos

tomando en cuenta que el parque automotor del Canton es de alrededor de 33.000

vehiculos.
Mujeres
50,63% Rural
2.09%

Figura 30. Distribucion de la poblacién por ~ Figura 31. Distribucion de la poblacion por
Sexo Zona

La mayor parte de la poblacion cantonal se ubica en el area urbana (98%), sin
embargo, no se distribuye de manera homogeénea en la ciudad. El area urbana
presenta densidades de poblacion muy distintas. Asi, en el &rea consolidada se
pueden encontrar densidades de hasta 500 habitantes por hectarea, mientras que en
las zonas de expansion hacia el norte y el sur la densidad es de menos de 5

habitantes/hectarea.
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Dos sectores son los de mayor concentracion de poblacion: el area central
(barrios: Arriba Duréan, El Recreo, Abel Gilbert 3) y las ciudadelas asentadas en el
eje de la via Yaguachi (Urbanizacion el Recreo 1, 3y 4). Hacia el norte de la Via a
Guayaquil se encuentra otro sector de consolidacion importante en las ciudadelas

Abel Gilbert, Ana Martha de Olmedo y El Trébol).

El resto de la ciudad presenta densidades bajas de menos de 100 habitantes/
hectarea. Dichos valores de la poblacidn son obtenidos mediante las proyecciones de
poblacién 2010 — 2020 llevadas a cabo con el censo de poblacién y vivienda de

2010. (Urbana, 2015)
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Figura 30. Poblacion Proyectada

Actividad Economica. EI Cantdn Duran cuenta con empresas privadas de
manufactura, industrias de alimentos, fabricas de textiles, industrias de metal
mecéanicas, industrias del sector acuicola, hoteles- entre otras. También existen
establecimientos publicos de turismo como del ferrocarril, hospitales, registro civil,
escuelas y colegios, esto ocasiona que el Canton Duran sea frecuentado a diario por

personas de diferentes cantones cercanos dinamizando la economia del Canton.
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Equipamiento de la zona. Muestra la relacion entre el area del territorio habitado
y el nimero de viviendas, permitiendo delimitar el nivel de concentracion en

términos de construcciones destinadas a uso residencial en el espacio.

Férmula de Calculo DVAU = TVAU ATZUC Donde DVAU es la densidad de
viviendas en el area urbana, TVAU es el total de viviendas en el area urbana y

ATZUC es el area total de la zona urbana en el canton.

A diferencia del céalculo de hogares por vivienda, para el calculo de la densidad de
viviendas se debe tener en cuenta incluso las ocupadas con personas ausentes, las
que estan en construccion y las desocupadas puesto que ocupan un lugar en el

territorio afectando la densidad.

Tabla 33

Densidad de Viviendas en el area urbana de Duran

ID Variables (Datos ID Afio Datos Resulta
Indicador Primarios) Variable Primarios do
S
DVAU NUmero total de TVAU 2010 70,898 12,27

viviendas en el rea

Urbana

Areatotal (Has)dela ATZUC 2010 5,776,751

zona urbana

La densidad global del &rea urbana de Durén es de 12.27 viviendas por hectarea,

sin embargo, este dato no refleja la concentracion espacial presente en algunos
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lugares ya que se ve afectado porque en la mayoria de los barrios la densidad se
encuentra entre 0 — 3 y 3 — 30 viviendas por hectéarea por lo que pierden
representatividad las zonas donde la densidad supera las 80 viviendas por hectarea.

(Urbana, 2015)

Servicios Basicos

Tabla 34

Cobertura del servicio de acueducto

Conexion del agua Casos %

Por tuberia dentro de la vivienda 27,849 4440

Por tuberia fuera de la vivienda pero dentro del edificio, loteo 11,756  18.74

terreno

Por tuberia fuera del edificio, lote o terreno 2,082 3.32

No recibe agua por tuberias sino por otros medios 21,033  33.53

Total 62,720 100
Tabla 35

Cobertura de agua tratada

Procedencia del agua para tomar Casos % Acumulado %
La beben tal como llega al hogar 4,733 7.44 7.44

La hierven 23,861 37.49 4492

Le ponen cloro 2,835 4.45 49.38

La filtran 511 0.8 50.18
Compran agua purificada 31,710 49.82 100

Total 63,650 100 100




Tabla 36

Cobertura de servicio de alcantarillado
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Tipo de servicio higiénico o escusado Casos %
Conectado a red publica de alcantarillado 26,710 42.59
Conectado a pozo séptico 26,884 42.86
Conectado a pozo ciego 4,749 7.57
Con descargada directa al mar, rio, lago o quebrada 591 0.94
Letrina 784 1.25
No tiene 3,002 4.79

Total 62,720 100
Tabla 37
Cobertura de servicio de energia eléctrica
Procedencia de luz eléctrica Casos %
Red de empresa eléctrica de servicio publico 55,567 88.60
Panel solar 208 0.33
Generador de luz (Planta eléctrica) 790 1.26
Otro 2,660 4.24
No tiene 3,495 5.57
Total 62,720 100




Tabla 38

Tenencia de Medidor de energia eléctrica
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Tenencia de medidor de energia eléctrica Casos %
De uso exclusivo 45,352 81.62
De uso comun a varias viviendas 3,726 6.71
No tiene medidor 6,489 11.68
Total 55,567 100
Tabla 39
Forma de eliminacion de basura
Eliminacion de basura Casos %
Por carro recolector 51,308 81.80
La arrojan en terreno baldio o quebrada 793 1.26
La queman 9,235 14.72
La entierran 87 0.14
La arrojan al rio, acequia o canal 287 0.46
De otra forma 1,010 1.61
Total 62,720 100
Tabla 40
Disponibilidad de teléfono convencional
Alternativa Casos %
Si 25,653 40.30
No 37,997 59.70
Total 63,650 100
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Tabla 41

Servicio de transportacion publica

Cooperativa Linea Recorrido
Panorama 81 Av. Nicolas Lapenti — Oramas Gonzales
Eloy Alfaro 17 Av. Yaguachi — Av. Febres Cordero
16 de octubre 16 Av. Cuenca — Av. Febres Cordero

Competencia

El sector Eloy Alfaro no cuenta con una competencia directa, en la zona donde se
implementara el Tecnicentro carece de un establecimiento que brinde este servicio,
sin embargo, en el Canton Duran si existen alrededor de 6 establecimientos con
servicios similares los cuales estan ubicados en la Av. Nicolas Lapenti (E40). En
LubriExpress se realizaran servicios de calidad garantizando un excelente trabajo y
brindando a la clientela servicios adicionales con la finalidad de obtener su

preferencia en el mercado.

Competencia directa

Como competencia directa del Tecnicentro LubriExpress tendremos todos
aquellos establecimientos que cuentan con infraestructura y maquinarias para
desempefiar las tareas en las que se desenvuelven, entre esta competencia directa
tenemos a FRENO SEGURO, TECNO CAR y ANTONIO PINO YCAZA, estos
locales son los que se dedican al mismo giro de negocio que brinda LubriExpress,

esto quiere decir con servicios orientados al mantenimiento vehicular.
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Competencia indirecta

Como competencia indirecta tenemos a los talleres que brindan servicios de
manera artesanal, sin maquinarias ni equipos tecnolégicos y no cuentan con
infraestructura acorde para realizar sus actividades. También podemos catalogar
como competencia indirecta al concesionario de vehiculos Chevrolet del Cantédn
Durén, el cual cuenta con talleres especializados, pero por sus altos costos en

repuestos y mano de obra no afecta a la clientela.

Empresas como FRENO SEGURO y TECNOCAR, han obtenido excelentes
resultados en las estrategias de ventas y marketing enfocandose en promociones
dirigidas a clientes por marcas especificas de vehiculos, permitiendo captar la
atencion de clientes por precios reducidos o combos creando una fidelizacién de los

clientes con el establecimiento.

Estos establecimientos no permiten que el cliente observe el tipo de servicio que
le realizan al automotor, estos locales restringen al acceso del cliente al area de taller,
lo cual genera malestar, dudas y desconfianza a los usuarios. EI pésimo servicio de
post venta que brindan a sus clientes o la nula garantia por los trabajos que se les

otorga, esto provoca que los clientes no recurran nuevamente a solicitar un servicio.

Un segmento de mercado que no esta cubriendo la actual competencia es el
mercado de vehiculos chinos, debido a que estos talleres estan fijados en marcas
establecidas en el pais como Chevrolet, Ford, Nissan, Kia, Hyundai entre otras de
renombre, despreocupandose del alto margen de vehiculos chinos que ingresan al
pais y que no se les brinda del servicio adecuado aduciendo falta de repuesto o

herramientas.



109

Repuestos que ya hay en el pais pero que por desconocimiento de la competencia
no han investigado o consultado con proveedores locales de dichos repuestos uno de
ellos en CHINATOWN, almacén de repuestos de marcas chinas que brinda una gran

variedad de partes y repuestos para vehiculos de procedencia asiética.

Empresas Proveedoras

LubriExpress contara con empresas proveedoras de suministros y productos que
se necesitan para realizar los mantenimientos vehiculares, como: lubricantes,
repuestos, herramientas y equipos, shampoo, ceras, brillo, quimicos de limpieza, etc.,
al igual que contaré con proveedores de internet, publicidad, servicio de taxi y
cafeteria, con la finalidad que los clientes se encuentren comodos mientras esperan la

culminacion del servicio requerido.

Proveedores de Lubricantes y filtros
e Invernec- Inversiones y Negocios Ecuador: Aceite en marca Kendall y
filtros de marca Shogun.
e Filtrocorp- Corporacion Filtro: Aceite en marca Amalie y filtros de marca

Samury.

e Lubrisa- Lubricantes Internacionales S.A: Aceite en marca Gulf y filtros

de marca Napa.

Proveedores de repuestos automotrices
e Infamotor- Corporacion Infante: Kits de distribucion, kits de embrague,
bandas, poleas, repuestos de suspension.
e Cojapan- Comercial Japonesa Automotriz Cia. Ltda.: Kits de

distribucion, kits de embrague, bandas, poleas, repuestos de suspension.



e Auto repuesto Todito: Kits de distribucion, kits de embrague, bandas,
poleas, repuestos de suspension.

e Chinatown Repuestos: Repuestos de vehiculos chinos.

Proveedores de Suministros de Oficina
e Poli papel
e Juan Marcet

e Mr. Books

Proveedores de herramientas y maquinas
e Conauto- Corporacion Nacional Automotriz
e Ingeauto- Ingenieria Automotriz S.A

e Ferreteria Espinoza

Proveedores de quimicos para la limpieza automotriz
e Quimivial- Quimicos Vialsa
e Quimicar- Quimicos Car

e Inquiauto- Insumos Quimicos Automotrices

Proveedores de muebles y enceres
o Offi Reyes
e Mobiliaria Red Office

e Megamobilier S.A.

Proveedores de reparaciones eléctricas
e Reparaciones Eléctricas Figueroa
e Incoelectric - Ingenieria y Construccion Eléctrica

e Sepsa - Servicios Eléctricos Profesionales S.A.

110
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Proveedores de estructura de red
e Tecnosmart
e Lacasadel cable

e Tecno Red

Precios, surtidos, calidad

Las empresas proveedoras manejan precios similares en el mercado con una
diferenciacion minima entre ellas en cuanto a precios por centavos, es decir, un filtro
de aceite en marca Samury tiene un precio de $2.56, en marca Shogun tendra un
precio de $2.59, lo cual permite acceder a estos productos con una u otra empresa sin
ninguna complicacion.

En las encuestas realizadas a la poblacion del Cantdn Duran, se establecio una
escala de precios en la cual sefialaron los precios que estarian dispuestos a cancelar
por mantenimiento, una vez realizado el analisis de esta pregunta, se procedera a
crear una politica de precios con la finalidad de estandarizar los valores de acuerdo al
servicio que requiere el cliente, cabe indicar que los precios dependeran de los costos
de cada mantenimiento, considerando siempre un rango de rentabilidad de un 30%

por servicio brindado.

Localizacion

Las empresas proveedoras tienen situada la operacion en la ciudad de Guayaquil,
esto permite que la entrega de los pedidos se realice de manera inmediata y sin
recargos adicionales.

Plazos de entrega

Los plazos de entrega por lo general se realizan en un lapso de 6 a 24 horas,

cuando el pedido solicitado se realiza en otra provincia se entrega en un lapso de 24
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a 48 horas, para realizar un pedido no existe un monto establecido, por minimo que

sea el valor la compra llegara en los plazos establecidos.

Posibilidades de Descuento

Cuando las compras se realizan en efectivo 0 pago contra factura existen
descuentos adicionales que varian del 3% al 14% del valor de la compra
dependiendo el caso, este tipo de descuentos también se realiza cuando una compra

supera un volumen considerable de mercaderia en cualquier tipo de productos.

Formas y facilidades de pago

Las empresas proveedoras otorgan facilidades de pago flexibles desde 30, 60 y 90
dias y en ciertos casos cuando se cumple con los pagos establecidos se otorga plazo
de hasta 120 dias, cabe recalcar que el crédito que otorgan siempre va respaldado

con cheques a fecha y depende del comportamiento del cliente.

Servicios Adicionales

Empresas como Invernec, Filtrocorp y Lubrisa, realizan el servicio adicional de
impulsadoras de las marcas con las que trabajan, estas sefioritas cuentan con
conocimientos y experiencia del producto que venden o impulsan, esto se realiza
frecuentemente con la finalidad de rotar el inventario adquirido de sus marcas

representantes.

Clientela potencial

Para conocer los gustos y preferencias de los clientes, se realizaran constantes
evaluaciones del servicio brindado, esto permitira obtener un perfil del consumidor,
aquel propietario de vehiculos livianos y semipesados, propios o privados con la

finalidad de conocer su grado de satisfaccion con el servicio y las medidas a tomar
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para mejorar en algun aspecto, cabe sefialar que las evaluaciones estaran orientadas a

verificar la satisfaccion del servicio como los productos que se utilizan.

Andlisis y estudio del sector

Con el paso de los afios en el Cantdn se fueron registrando industrias, empresas,
plantas dedicadas al sector industrial y al comercio, las cuales dieron paso al
desarrollo econémico de este Cantdn, el mismo que es privilegiado por su ubicacion
geogréfica. Estas empresas se desarrollaron a tal punto que hoy en dia muchas de
ellas operan en este Canton obligando a que los habitantes cercanos como
Guayaquil, Samborondon, Daule y sus alrededores a diario migren hasta Duran para

desempefiar sus jornadas laborales, lo que dinamiza la economia dia a dia.

El Cantén Duréan es el parque industrial de la provincia del Guayas, lo que ha
permitido convertirse en un polo de desarrollo industrial. La concentracion de
empresas y la mejor de la comunicacion y la logistica como parte de la cadena
productiva son parte de los ejes sefialados en sus planes de futuro. (Expreso.ec,

2015)

4.2.9 Promocion

Se incluirdn campafas de promocion para que el mercado conozca la amplia
gama de servicios que brinda el Tecnicentro LubriExpress, de esta manera a mas de
brindar servicios de primera con precios promocionales, se ganara opiniones

positivas de los clientes.

Con estas promociones se solucionara problemas y se obtendra la fidelizacion de
los clientes, con esto acudiran en sus proximos mantenimientos a lo establecimiento,

tan importante como concretar la venta del servicio promocionado es que los clientes
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confien en el taller y que ellos queden satisfechos con los resultados del servicio

brindado.

Redes sociales

Por medio de las redes sociales se comunicara de manera directa las ofertas y
promociones a la clientela potencial, para ello se disefiara un calendario de
publicaciones en el cual se estableceran fechas y actividades para dar a conocer de
los servicios y ofertas, y se comunicara sobre los problemas regulares que
incomodan al parque automotor del sector. A través de este medio se dara a conocer

ofertas especiales, cupones de descuento, consejos Utiles, sorteos etc.

“‘

LAVADO COMPLETO DE CAMIONETAS

Lavodo de Camoceria y aspirado Saa

Lavado de chasis

Aplicacion de grafio

Figura 31. Lavado completo de camionetas
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LAVADO COMPLETO DE AUTOS

Lavado de Carroceria y aspirado

S18

Lavado de chasis

Aplicacion de grafito

¥

DESPUES

-
N
fy

€) e

LUBRI DeRELT DEs $ 39.99

LAVADO COMPLETO

W LAVADO DE TECHO .
W LAVADO DE ASIENTO
W LAVADO DE ALFOMBRA

W LAVADO DE PANELES PLASTICOS

W LAVADO DE TAPICERIA EN PUERTAS

B LIMPIEZA DE TABLEROS Y PANELES
PLASTICOS CON SILICONA

W AROMATIZANTE

W ENCERADA
9

Av. Febres Cordero. Cdla. Colinas de duran 0082 431 602
vz8 a1 ESQUINA (A 100 METROS DEL MUNICIPIO DE DURAN) (04)2 57 0173

Figura 33. Lavado Tapiceria
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INVECTORES 35

INC. REPUESTO
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EMBRAGUE uisraivcion S40

GRATIS e
SCANEO /i)

VENTAS DE
REPUESTOS

Figura 34. Promociones

CENTRO DE
AMORTIGUACION

4 AMORTIGUADDRE
- INSTALACION s
- ALINEACION 30
INCLUYE IVA

DIAGNOSTICO DE CORRECION
COMPACTO
AUTO / CAMIONETA

mnll&:w ?anlﬂﬂl nsiilg

Figura 35. Promocion de amortiguadores
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COMBOS / SERVICOS
AI.INEAI}I(IN Y DESDE
BALANCEADO 315
COMPUTARIZADO

CAMBIO DE ACEITE
Y FILTRO DESDE

Chias sty S19

REPARACIONDE MOTORES

DIESEL. %
GASOLINA  “< 3¢

Y PRUEBA DE EMISION DE GASES

Figura 36. Combos y servicios

Estrategias Promocionales

Permitira disefiar planes de accién orientados a generar mejores resultados en las
para el establecimiento obteniendo un incremento en las ventas, comunicando de
manera directa las promociones y productos que satisfacen las necesidades de los
clientes, con la correcta implementacion del tipo de estrategia promocional se
marcaré la diferencia en la cantidad de éxito a obtener, entre estas estrategias se
implementara promociones en redes orientadas a captar la atencion masiva del
publico, y la estrategia promocional tradicional alcanzando publico a través de

medios impresos, volantes, tarjetas etc.
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Tabla 42

Estrategias promocionales

Estrategia Publicidad

Obijetivo Incentiva e incrementa el consumo de los servicios y productos
ayudando a obtener una posicion en el mercado tradicional y
captando la atencion del pablico mediante estrategias
promocionales dirigidas a los habitantes de la parroquia Eloy
Alfaro y el Cantén Duran.

Importancia Ayuda en el posicionamiento de la marca, lo que permite
incrementar el flujo de clientes y dar a conocer los beneficios de
los productos y servicios.

Accion Publicidad ¢Para qué? ¢, Como?
en redes Para obtener una Mediante redes
mayor captacion de sociales, tales como:
clientes, ofertando Facebook e Instagram
Servicios y

promociones vigentes

Publicidad  Ayuda a mantener una Mediante volantes,

Tradicional relacion directa con los tarjetas de
clientes presentacion, ofertas y
billetones de
descuento.

Promociones y cupones de descuentos

Las promociones y cupones de descuentos son alternativas de bajo costo y de alta
exposicion o impacto, esta estrategia atrae a nuevos clientes y a los actuales los
motiva a seguir visitando el establecimiento basado en las experiencias recibidas. El
éxito de las promociones es gque lleguen a manos de los clientes, a través de diversos
medios a emplear, de esta manera se motivara a los clientes y haran uso de los
servicios con la finalidad de promover el servicio que brinda el Tecnicentro
LubriExpress y satisfacer la demanda de servicios automotrices descontenta en el

Cantén Duran.
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Billeton: Medidas 15 x 6.5 cm

VALIDAGIONDEL BLLETON

SERUL CANJEADD EN TU PRMOXA COMPRA,

&
TRCNIGINTRO

I-€
poaLY

LAS PROMOCIONES Y BILLETONES NO SON ACUNULABLE.
APLICA PARA CAMBIOS DE ACEITE 0 REPUESTOS".

iBILLETON

Figura 37. Billeton

Tarjetas de presentacion (Medidas 8.3 x 4.7 cm)

Son una herramienta de negocio, en LubriExpress se realizara la entrega de
tarjetas de presentacion con la finalidad de generar oportunidades de negocios, esto
servira para fortalecer el contacto con empresas y personas, estableciendo una
comunicacion efectiva al momento de realizar consultas y sugerencias referentes al

establecimiento.

! ;
LUBRI B<PREIT

Av. Febres Cordero. Cdla. Colinas de duran
mz9 sL1 ESQUINA (A 100 METROS DEL MUNICIPIO DE DURAN)

(© 0982 431 602 = (04)2 57 0173

Figura 38. Tarjeta de presentacion
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Articulos promocionales

Es una estrategia de promocion en la que se entregara a los clientes un obsequio
con el proposito que se sienta parte de la empresa, en estos productos se encontrara
impreso el imagotipo del establecimiento, de esta manera se impulsa de manera
efectiva los servicios que se brinda en servicios automotrices.

e Camisetas: Tallas S, M, L

Figura 39. Camisetas

e Ambientales: Medidas 7.6 X 8.2 cm

/Av.Febres CorderoCdla¥Colinas/de/Duran}

B MzYosINfesqY Y(@y100/met metro

- delmunlqplo& Duran))
Telf7(04)1257017320982431602}
emall’ﬁlubrlexpress @outlook’es}

: TAMARNO: o
- - 7.6x8.2cm. 6/julio/2018

Figura 40. Ambientales
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e Moquetas de papel: Medidas 45 x 35 cm

e
[LUIBRI B> rRESS

LAVADORA & LUBRICADORA

GRACIAS
e
PREFERIRNOS

LAVADO - ENGRASADO Y PULVERIZADO
FILTROS Y LUBRICANTES DE CALIDAD

Q Av. Febres Cordero Cdla. Colinas de Duran Mz.9 Si.1 Esquina

(A 100 metros del Municipio de Duran)
04 2570173 0982431602

Figura 41. Moquetas de papel

e Volantes: Medidas 15 x 21 cm

CERRDLASCABRAS"

-y
T

Condero. Cda. Colinas de dumn
INA (A 700 NETROS DEL MUNICHO DE DURAN

0082 431 602 B ubregpmss @cutock.os
04)2 57 173
LAVADA
LAVADORA &
. GRATIS 3 LUBRICADORA
LAVADORA &
@ LUBRICADORA

Figura 42. Volantes
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Sistema de referidos

Recompensaremos a los clientes que refieran con nuevos clientes, el programa de
referidos incentiva a los clientes a comentar a sus amigos o familiares acerca de los
servicios brindados en el Tecnicentro Express. Recompensando a los clientes con
descuentos especiales en los mantenimientos regulares, siendo estos descuentos

mucho mas valiosos que los mismos cupones de descuento.

Recordatorio de servicios

Se programaran recordatorios de servicios de esta manera el cliente sabra cual
sera su préximo mantenimiento a realizar. Lo realizaremos a través de email
marketing con mensajes una semana antes y un dia antes del mantenimiento
programado, de esta forma se esta vendiendo un servicio y el cliente percibira que se
le recuerda el mantenimiento regular sugerido.

Medidas: 22 x 15 cm

Figura 43. Cartilla de Mantenimiento (Lado Delantero)
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ﬁzcm s

Figura 44. Cartilla de Mantenimiento (Lado Posterior)

Rotulo: Medidas 22.5 x 1 mts

Figura 45. Rotulo

1
11 ﬂ i ll
lAVA O

El Gobierno Autdnomo descentralizado del Canton Duran expide “la codificacion y
reforma a la ordenanza para la instalacion de rétulos publicitarios en el Canton

Duran”. Capitulo primero del &mbito y la competencia.
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Tabla 43

Presupuesto General
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PRESUPUESTO GENERAL
Medio Descripcion Frecuencia Cant V. V. Total
Unitario
Rotulo Material: Lona Anual 1 $800 $ 800
Medida: 22.5 x 1 mts
Tarjetasde  Papel: Couchet Anual 2,000  $0.02 $40.00
Presentacion  Medida: 8,3x4,7 cm
Volantes Papel: Couchet Trimestral 3,000 $0.03 $90.00
Medida: A5 15x21
cm
Moqueta de  Papel: Periddico Trimestral 2,000  $0.07 $ 140.00
Papel Medida: 45x35 cm
Ambientales  7,6x8,2 cm Color Trimestral 1,000  $0.46 $460.00
Gris, rojo amarillo y
negro sobre fondo
blanco
Camisetas  TallaS, My L Color Anual 150 $6.00 $900.00
rojo con Imagotipo
Tazas Color Blanca con Trimestral 100 $1.00 $100.00

Imagotipo

Total

$2,530.00
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Ubicacion de Rotulos en Soportales

Solo se admitiran letreros en los soportales sobre la fachada de la planta baja del
establecimiento. En caso que el establecimiento ocupe un solo médulo, el letrero
quedard comprendido dentro del mismo sin invadir las columnas o0 muros vecinos;
en caso que ocupe dos 0 mas médulos quedara comprendido entre las columnas o
muros extremos del mismo sin invadirla y en caso que el establecimiento sea
esquinero, el letrero no tendra una solucion de continuidad en la esquina, ni invadira
la columna o muro esquinero.

Seran sobrepuestos a la superficie del establecimiento, ya sea en un solo elemento
0 en caracteres individuales. Se prohibe el pintado de publicidad directamente sobre
las paredes, vigas, columna y demas superficie de la fachada; asi como adhesivas,
afiches pegados, etc. Su desarrollo seré paralelo a la fachada quedando expresamente

prohibido los desarrollos perpendiculares a la misma.

Tendran una profundidad maxima de 25 mts. y la altura del letrero no sera mayor
un metro, el borde inferior del letrero estara por encima del ingreso al
establecimiento y se ubicara a una altura no menor a 205 mts., medida a partir del

nivel del piso terminado del establecimiento.

Art. 26.- Valores por cobro de tasa establecidos por metro cuadrado para valla
publicitaria — letreros publicitarios — paletas publicitarias — Gigantografias —
Pantallas Led"s Cumpliendo con toda la documentacion y normas requeridas por el

Departamento de Planeamiento Urbano.

En el caso de vallas publicitarias los valores son de US$ 25.00 por metro
cuadrado, los letreros publicitarios los valores son de US$ 20.00 por metro cuadrado,

las paletas publicitarias los valores son de US$ 25.00 por metro cuadrado en zonas
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no regeneradas; y en zonas regeneradas o alcanzadas por la regeneracion los valores

son de $ 35.00 por metro cuadrado.

4.3 Estudio Técnico

En el estudio técnico se analizarén los aspectos técnicos operativos utilizando los
recursos eficientemente para el desarrollo del servicio, en este estudio se procedera a
determinar el tamafio y distribucion del establecimiento, localizacion, instalacion y
organizacion requerida, mediante este analisis se puede determinar una valoracion
econdmica que permita conocer un valor exacto o aproximado de los recursos que se

necesitan para la implementacion.

Se procedera a detallar de forma pormenorizada la localizacion del
establecimiento, caracteristicas, especificaciones, disefiar las instalaciones,
especificar el presupuesto y comprobar que existe viabilidad técnica necesaria para

lograr la implementacion del establecimiento.

En virtud de lo antes sefialado, se comprueba que en el Canton Duran existe
actualmente una poblacion insatisfecha que se encuentra interesada en recibir
servicios mecanicos para sus respectivos automaviles, en la zona que se
implementara el establecimiento no cuenta con un Tecnicentro que brinde los
servicios que el presente proyecto esta ofreciendo, esto genera una ventaja porque no

existe competencia directa en la zona, por ende, el proyecto se vuelve factible.

El Tecnicentro LubriExpress cuenta con un espacio amplio para desarrollar los
servicios mecanicos, adicional a esto cuenta con un espacio destinado a los usuarios
para que puedan esperar mientras realizan los mantenimientos de sus automoviles,
también contara con un parqueo, siendo asi el establecimiento un lugar comodo para

la clientela.
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4.3.1 Dimension y Caracteristicas
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Plano Sanitario:
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4.3.2 Localizacion del Proyecto

La implementacion del Tecnicentro se realizara en el Cantén Duréan parroquia
Eloy Alfaro, sector colinas de Duran Av. Febres Cordero Mz. 9 Solar 1 a 100 metros
del Municipio del Canton Durén, cerca del puente de la isla Santay y la estacion de
ferrocarril lo que otorga una gran ventaja comercial debido que no existen

establecimientos que se dediquen a esta actividad en el Sector.

4.3.3 Tecnologia del Proceso Productivo

La tecnologia logra que los talleres mecanicos y en este caso el Tecnicentro
Express se vuelvan mas eficiente. Con la finalidad que el taller se convierta en un
establecimiento mas productivo, se recurrira al uso de herramientas informaticas
para tareas especificas, hoy en dia los Tecnicentros invierten cuantiosas sumas de
dinero en equipos tecnoldgicos para de una u otra manera facilitar las diversas tareas
administrativas y de control a emplear logrando una gestion mas eficiente y de
calidad aportando un valor agregado a clientes y proveedores, entre estas

herramientas a emplear tenemos las siguientes:

Internet
El uso del internet permitird que se verifique los catalogos electrénicos de los
proveedores, agilitando los procesos de pedidos en cuanto a repuestos e insumos a

necesitar para el trabajo diario.

Scanner
La primera innovacién tecnoldgica que facilita el trabajo en los talleres es el
scanner de diagnosticos, Con él se podréa realizar los diagndsticos computarizados a

los vehiculos modernos ya que no es lo mismo repara un vehiculo de hace una
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década a un hibrido de la actualidad, con la implementacion de esta herramienta
tecnoldgica permitira estar a la par con las innovaciones implantadas en los

automotores modernos.

Sistemas de seguridad
Se instalara un sistema de Camaras de seguridad (nueve) lo cual permitira el
control y monitoreo de cada una de las areas de trabajo, permitiendo monitorear el

taller desde cualquier parte del mundo las 24 horas del dia.

Excel

Mediante el uso de la herramienta de Excel se podra llevar un registro de citas y
mantenimientos efectuados por cada uno de los clientes, asi mismo llevar un
inventario y control de los repuestos, lubricantes e insumos con los que cuenta en las
instalaciones de esta manera se facilitara el trabajo al momento de requerir un
repuesto o insumo para efectuar los trabajos o para la realizacion de pedidos a

proveedores.

Se procedera a crear un registro contable digital de los gastos e ingresos
generados en el dia, facilitando el trabajo al area contable, finalmente se llevara un
control riguroso y oportuno de todas aquellas cuentas por cobrar y todas aquellas
establecidas como cuentas por pagar, lo que permitira dinamizar el flujo de caja del

Tecnicentro Express y cumplir con las obligaciones pendientes con los proveedores.

Word
Con esta herramienta se podra realizar tareas netamente, administrativas, oficios,
proformas, ordenes de trabajo, roles de pago, memorandos internos, el uso de esta

herramienta seré para el area administrativa.
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Mediante la implementacion del Datafast, se podra habilitar los cobros mediante

tarjetas de crédito y debito, ayudando al consumidor a efectuar sus pagos de forma

répida y segura.

Tabla 44

Presupuesto Tecnoldgico

Cant Detalle Caracteristica Valor
1 Computador Procesador Intel i5-7.400, $ 550.00
3.0GHZ/6MB/lga-11517MA,
disco duro 1 TB, memoria RAM
4G
1 Impresora Epson 14.160, capacidad de tinta $ 259.00
4.000 paginas a doble cara,
multifuncion
1 Data fast Equipo data fast vx520 $1,100.00
1 Servicio de Plan fusion defense 100MBPS, $ 4750
internet Netlife Incluye equipo premium dual y
por mes wifi extender
1 Servicio anual de Incluye servicio para $ 278.00
Datafast funcionamiento del dispositivo y
servicio técnico
1 Camaras de 1 dvrds 7240HUHI-k1 Penta ~ $ 1200.00
seguridad mas hibrido 9 canales, 9 camaras
equipos e resolucion 5 pixeles, un disco

instalacion duro, instalacién y garantia 1 afio




134

4.3.4 Ingenieria del Proyecto

Para el proceso clave del establecimiento se procede a crear un manual de
procesos, en el cual se define y detalla los procedimientos bésicos para llegar a
obtener la satisfaccion del cliente, mediante la implementacion de esta manual queda

establecido y parametrizadas las responsabilidades de cada empleado.

LINEAMIENTOS DEL PROCESO

El proceso de mantenimiento y revision vehicular del Tecnicentro LubriExpress

requiere considerar las siguientes politicas:

e EIl proceso debera cumplir con todos los parametros establecidos por la
Gerencia General.

e Todas las actualizaciones de este manual seran analizadas, aprobadas y
posteriormente aplicadas por la Gerencia General.

e Toda actividad que se realice con el responsable del proceso debera
evidenciarse con un formato de acta de reunion la misma que debera

constar con las firmas de los participantes de la actividad.

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Término Definicion
Diagnostico Anaélisis que se realiza para determinar
cualquier situacién y cuales son las
tendencias.
Proceso El alcance de un proyecto es la suma de

todos los productos y sus requisitos o
caracteristicas.




DIAGRAMA DE PROCESOS

Orden de Ingrezo y
Vehiculo Salida

Mo
/" Cotizacidm ™ Salida del Vehiculo

Facturacion Cobro

'

Salida del Vehiculo
Orden de Ingreso v
Salida

Figura 50. Diagrama de Flujo
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DESCRIPCION DEL PROCESO

FICHA DEL PROCESO

B Revision y Mantenimiento Vehicular

Cadigo del Proceso: [RMV_01

e Analizar, y documentar los procesos y servicios que
se brindan a los clientes, con la finalidad de obtener
la satisfaccion de los clientes y posteriormente tomar
acciones de mejoras para el correcto funcionamiento
del establecimiento.

ALCANCE:

e Detectar las necesidades de los clientes.
e Mejoramiento continuo

ENTRADAS:
e Revision y Mantenimiento
SUBPROCESOS:

Ingreso Vehicular
Diagnostico vehicular
Cotizacion
Restauracion/mantenimiento
Facturacion

Salida del vehiculo

oukwnE

Productos/Servicios e Formato de acta de reunion
del Proceso: e Orden de ingreso y salida del vehiculo
e Facturacion

Tipo de Proceso: e Gobernante
Responsable del e Supervisor de Mecénica
Proceso: e Mecanicos

Tipo de cliente: e Externo
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4.3.5 Maquinarias y Equipos

A continuacion, se muestran todas las maquinarias y equipos con sus respectivos
valores unitarios que se utilizaran al momento de iniciar las distintas actividades del
establecimiento, cabe sefialar que se realizé una proforma a tres proveedores y
finalmente se escogi6 al que tiene precios mas convenientes.

Tabla 45

Presupuesto de maquinaria y equipos

Cant. Magquinaria y equipos Descripcion Precio
1 Compresor Cambell USA  Motor eléctrico monofasico 230/1/60- $  580.00
5hp cfm 90psi tanque de 80 galones ’
Metros de linea flotante de .
15 aire para compresor Tubo PVC de 3/4 x 6mm de 340 psi $  300.00
Tomas hembras de aire de .
4 media pulgada Tomas de bronce de media pulgada $ 24.00
Pistolas de impacto marca Torcion de operacion 200-750 pies-
2 P libra peso 10.5 libras entrada de aire de $  360.00
Cambell
1/4
Llaves de dado con agujero de fijacion,
1 Juego de dados de impacto 38mm de profundidad, material de $  120.00
acero
Hidrolavadoras marca Bomba axial con cabezal en latén,
4 L pistones de acero, manguera de alta $  700.00
avor o
presion de 8 metros.
. Industrial watts potencia 1600 watts-
2 Aspiradoras marca karcher 110v- capacidad 36 libras $ 1,080.00
6 Extintores Metalico con polvo quimico 4.5 kg
Detector de humo convencional 4 hilos
6 Alarmas de incendio certificado para inspeccion de $  120.00
bomberos.
Sirena de emergencia Pulsador de panico de 12v 15 watts 90
1 g decibeles con bateria de 12v por si falla $ 45.00
empotrable - o
el fluido eléctrico
Bomba de agua marca Corriente 220v, conexion 1 1/4 x 1,
1 g impulsor de acero inoxidable, potencia $ 550.00
grunflok de 2 hp 2 hp
Juegos de llaves de 50 Juego de llaves de acero varias medidas
2 : . - : $ 120.00
piezas mara Stanley marca Stanley pais de origen Brasil
2 Juegos de dados de 32 Juego de dados de acero varias medidas $  100.00

piezas marca Stanley marca Stanley pais de origen Brasil
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Cant. Maquinaria y equipos Descripcion Precio
Maquina para limpieza de Potencia de entrada 250w potencia de
1 q P P limpiador ultrasénico 100w, ancho de $  920.00
inyectores Launch
pulso 0.525
1 Prensa hidraulica de 3 Gato hidraulico de 3 toneladas con $ 430,00
toneladas soporte de acero y hierro fundido '
4 Gatas de lagarto de 2 Capacidad 3 toneladas, altura 20 $  560.00
toneladas pulgadas, peso 87 libras '
4 Caballetes de 2 toneladas Soportes de acero de 2 toneladas $ 74.00
1 Juego de pistolas para Accidn de disparo simple para limpieza $ 25,00
sopletear y secado, 8 bar de presion de trabajo '
Balancea neumaticos de rin 10 a 24,
1 Balanceadora launch potencia0.2kw, precision de +-1 $ 1,100.00
garantia 1 afio
Potencia de motor 0.75/1.1kw/0.55kw
sujecion al borde exterior 10 a 20
1 Desenllantadora launch  pulgadas, sujecién al borde interior 12 a $ 1,580.00
24 pulgadas velocidad de rotacion
6r/min
Launch 3d vision artificial 2 camaras 5
. megapixeles y tecnologia widescope
1 Alineadora launch con rango operativo dos veces menos $10,954.00
que el de los alineadores de dos ruedas.
Tamafio del mandril 13mm, potencia
1 Taladro de pedestal 350w, altura 590 mm $  299.00
Torno AMMCO para . -
1 rectificar discos y tambores Mod.4000, 6veI00|d§des, rectifica en $ 6,780.00
usa 4mn, voltaje 110v
Proceso de soldadura Mig/mag -tig-
- mma 110-220v monofasica voltaje de
! Soldadora Mig/Tig circuito abierto: uo63v tablero de $ 1,300.00
mando digital de 5 a 250 Amp.
Capacidad de corte hasta 150mm,
1 Soldadora autogena soldadura hasta 9mm e,n acero, mango $800,00
torchs, regulador de oxigeno, regulador
de acetileno 25-7 mm
Juego de dados De 4 a 13 mm mando 1/4 40pcs de
1 S $ 123.00
hexagonales y torchs acero inoxidable
. Acero forjado de servicio pesado,
1 Extractor de Rulimanes . -0 5.3/ 4x3 pulgadas, 2-14x2-1/2  $  72.00

poleas pulgadas, 1-3/4 x 2 pulgadas
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Cant. Magquinaria y equipos Descripcion Precio
Extractor de puntas buies Acero forjado de servicio pesado,
1 P I8SY " tamafio 2-3/ 4x3 pulgadas, 2-14x2-1/2  $  65.00
rotulas
pulgadas, 1-3/4 x 2 pulgadas
4 Lavacaras industriales Pléstico |ndustréz_a[ de 60 centimetros de $ 60.00
iametro
Tachos industriales para Medida 94x48x56 capacidad120 litros
4 - - - $  240.00
residuos color verde azul, gris y rojo
Elevador de 2 postes de 4 toneladas,
2 Elevadores de 4 toneladas 220v monofasico, doble anclaje, de riel $ 2,600.00
marca Launch N >
arriba, tiempo de elevacién 75 segundos
9 Split de 12000 BTU Compresor smart inverter, active energy $ 52000
control
1 DVR DS 7240huhi-k1 penta hibrido 9
Cémaras de seguridad mas canales, 9 camaras resolucion 5 pixeles,
9 : A - : - L ; $  730.00
equipos e instalacion un disco duro, instalacion y garantia 1
afio
Mesas artesanales 1 metro de alto por 2
3 Mesas de trabajo metros de ancho y 70 centimetros de $  300.00
(artesanales) profundidad, echas de acero y tol '
galvanizado.
Tanques para residuos -
3 (aceite) Tanques de 55 galones metalicos $ 45.00
. Capacidad 25 litros, interior 32x22x33
1 Microondas om exterior 47x27x36 $ 170.00
Suma $ 33,846.00

4.4 Estudio Administrativo

El estudio administrativo consiste la organizacién que la empresa debe considerar

para el establecimiento. Se trata de realizar un andlisis para la obtencion de la

informacion con la finalidad de determinar la planeacidn estratégica, mision, vision,

objetivos, politicas, estrategias, valores, organigramas, planificaciéon de los recursos

humanos, aspectos legales, laborales y ecoldgicos, formando una estructura

administrativa las probabilidades de éxito son mayores.

Se puede definir que la administracion de una empresa requiere el constante

ejercicio de ciertas responsabilidades directivas. El éxito de una empresa depende de
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la gente relacionada con la misma, incluyendo a los niveles y empleados, ya que
todos se encuentran comprometidas de manera importante en el logro de los
objetivos de la empresa, de esta manera el recurso humano forma la parte mas critica

de la administracion.

Todas las organizaciones o empresas deben asumir con responsabilidad establecer
una correcta aplicacion de las normas y procesos del establecimiento, de esto
dependera el crecimiento de la empresa, con la implementacion de un plan de trabajo
se llevaran las actividades y procesos de una manera eficaz cumpliendo con los

objetivos que se han planteado.

La administracion comprende varios elementos y es necesario establecer
procedimientos que puedan generar soluciones a los posibles problemas que se
presenten, las organizaciones deben incorporar herramientas administrativas que le

permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o asignados.

4.4.1 Anélisis Situacional

Se trata de crear el futuro decidiendo con anterioridad qué, quién, cuando, y como
se realizaran los procesos o procedimientos del establecimiento, si los altos
directivos realizan debidamente su trabajo es probable que la organizacion alcance
sus metas, para un correcto desarrollo se debe tener claro cuantas personas se

requieren para desempefiar las funciones establecidas.

Mision. Brindar servicios de calidad a los clientes en mantenimientos continuos

de diferentes tipos de vehiculos livianos y semipesados con técnicos capacitados,
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productos de calidad, herramientas modernas y tecnoldgicas, ofreciendo un servicio

de atencion eficiente y personalizado.

Vision. Ser lider a nivel local y la primera opcion del cliente al momento de

decidir los servicios de mantenimiento vehicular en los proximos cinco afos.

Valores Institucionales

Responsabilidad. Responder a los compromisos y deberes que se asignen
buscando el mas alto nivel de excelencia, teniendo en cuenta las acciones alineadas
al cumplimiento de la mision institucional, tener disponibilidad de dar respuesta

oportuna y veras aceptando libremente las consecuencias de los actos.

Respeto. En LubriExpress el mayor compromiso es respetar el medio ambiente y
cuidar los recursos naturales, aceptar que es de responsabilidad tomar acciones que
no perjudiquen el medio ambiente, y adoptar conductas de desempefio laboral sin
afectar el entorno medio ambiental, sin dejar de considerar medidas de prevencion

ambiental en el &mbito de desarrollo de las funciones.

Honestidad. Actuar con la verdad y cumplir los deberes encomendados con
transparencia, rectitud, responsabilidad y profesionalismo en respuesta a la confianza

depositada de los clientes, favoreciendo el interés general.

Calidad. La busqueda continua de la calidad de productos y servicios que se
brinda en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes se trata de brindar una
experiencia que mejore la calidad de atencion que reciben los clientes y esto los

motive a asistir al establecimiento constantemente.
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Disciplina. Desempefiar las funciones asignadas de forma ordenada y eficiente,
de esta manera se lograra estar en condiciones de realizar las actividades de la mejor
manera posible, ganadndonos la confianza de los clientes y cumpliendo a cabalidad

sus labores.

Compromiso. EI compromiso principal es con los clientes y la satisfaccion que se
les debe otorgar en cada uno de ellos en cada visita al establecimiento, al ofrecer un
servicio que cumpla y supere sus expectativas, permitiendo desarrollar las

actividades en funcion de las necesidades de cada uno de los clientes.

Trabajo continuo. El trabajo diario con esfuerzo y sacrificio permitira forjar un
legado de honestidad y respeto en funcion de los clientes y colaboradores,
permitiendo crecer como empresa, sin dejar de brindar los mejores servicios

mecanicos al mejor precio y con la confianza que caracterizara al establecimiento.

Politicas de Calidad
Clientes

1. Laatencion a clientes sera en horario regular de 8 am a 19 pm de lunes a
sdbados.

2. El cliente debera proporcionar los datos como: nombres, apellidos, correo
electrénico, teléfono y direccidn para la emision de facturas.

3. La facturacion se efectuara una vez concluido el trabajo en el vehiculo,
entregada la factura se otorgara 3 dias para su revision, devolucion y
correccion de ser el caso.

4. Las formas de pago seran en efectivo o con tarjetas de deébito o crédito, no se

aceptaran cheques.
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5. En servicios y repuestos se otorgara la garantia del caso bajo ciertas
restricciones.

6. A los clientes flotistas se les otorga 30 dias de crédito una vez entregada la
factura, de exceder dichos plazos y no efectuar el pago se suspendera los
Servicios.

7. El cliente no podra manipular el vehiculo cuando se le esté brindando el
servicio mecanico.

8. Bajo ninguna circunstancia se atenderd o efectuard trabajos a los clientes en
la via publica.

9. El cliente debera respetar los turnos, atendiendo a los mismos en orden de
Ilegada para evitar contratiempos.

10. Cualquier reclamo o sugerencia del cliente se debera efectuar en el area de

administracion o con el jefe de taller.

Proveedores

1. Todo proveedor debera mantener una buena conducta dentro de las
instalaciones.

2. Todo proveedor deberd tener absoluta confidencialidad en cuanto a la
informacion que se le otorgue para la apertura de los cddigos respectivos y
aplicara medidas razonables para mantener segura la informacion (que es
aquella que una persona razonable consideraria confidencial).

3. Laatencion a proveedores sera los dias martes, miércoles y jueves en horario
de 10 am a 14 pm.

4. EIl comprador pagara al vendedor la tarifa segun lo indica el pedido, ademas

de la tarifa, el comprador pagara al vendedor el IVA, los pagos se efectuaran
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con cheques cruzados a nombre de la empresa que represente el proveedor,
no se efectuaran pagos en efectivo bajo ninguna circunstancia.

5. Una vez que el vendedor entregue los bienes en la direccion especificada en
el pedido, oportunamente entregara al comprador una factura detallada sobre
los bienes a entregar.

6. Los proveedores deberan otorgar crédito por 30, 60 y 90 dias segun el monto
del pedido.

7. Laentrega del pedido debera efectuarse en el plazo de 24 a 48 horas
respectivamente, si excediera de este plazo no se receptara la mercaderia y se
procedera a la anulacion del pedido.

8. El proveedor debe cumplir en todo momento con los compromisos
adquiridos con nosotros.

9. El proveedor debe proporcionar las caracteristicas técnicas de los productos
que ofrece y de esta manera dar a conocer las prestaciones de los mismos.

10. El proveedor garantizara que los bienes estaran libres de gravamenes, de
defectos de mano de obra o materiales y cumpliran con todas las
especificaciones, normas y procedimientos, siendo los bienes idéneos para el
uso comercial normal, de no cumplir con lo antes descrito la mercaderia sera
devuelta y forzaremos la restitucion de la misma o la anulacion del pedido.

11. Todo proveedor debera otorgar garantia sobre los productos que oferta.

12. Todo proveedor debera otorgar servicio post venta.

Colaboradores
1. El contrato de trabajo es el unico documento que facultara al trabajador a

realizar sus actividades laborales dentro del establecimiento.
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Todo trabajador debera cumplir con las normas, e instrucciones que disponga
el jefe inmediato, las mismas que se encontraran estipuladas en el contrato de

trabajo.

Deberan asistir a los cursos que se impartirn para el correcto desempefio de

sus labores, los cuales seran programados por su jefe inmediato.

No operar o manipular equipos, herramientas u otros elementos para los cuales

no hayan sido autorizados o capacitados.

No fumar o prender fuego en las instalaciones del establecimiento.

Si el trabajador recibe bienes, herramientas o implementos para el desempefio
de sus funciones, deberd firmar un acta de recepcion, aceptando la

responsabilidad de los objetos entregados.

La jornada de trabajo ordinaria serd de 8 horas diarias y 40 horas semanales,
en caso que realicen funciones los dias sdbados y domingos seran considerados

como jornada de trabajo extraordinario.

El trabajador que requiera ausentarse de su lugar de trabajo durante la jornada
laboral, debera solicitar el permiso respectivo a su jefe inmediato, en caso de
que por enfermedad, calamidad doméstica, caso fortuito o fuerza mayor no
pudiere concurrir a laborar, estd obligado a comunicar por via telefénica,
correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion el mismo dia de

ocurrido el hecho.
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9. Se pagara el sueldo mensual directamente a sus trabajadores mediante el
deposito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos por

la ley.

10. El uniforme constara de dos o tres prendas de vestir segun las condiciones
climéticas de la region, ademas de las labores especificas que desarrollan en el
ejercicio de sus actividades, el cual se debera utilizar de manera integra y

obligatoriamente.

4.4.2 Organigrama

‘ Ferents General ‘

Asistents
‘ Adsministrativa

Figura 52. Organigrama

4.4.3 Funciones del Talento Humano

El principal objetivo de este manual es establecer y llevar un control de las
funciones que tiene el personal que realiza funciones en el establecimiento, es un
instrumento eficaz que ayudara al desarrollo de estrategias de la empresa debido que

delimitard y determinara los campos de actuacion de cada area y puesto de trabajo



estableciendo normas de coordinacion entre ellos, especificando requisitos para el

cargo, area de conocimiento, responsabilidades y funciones.

Gerente General

Rasgos

Niveles

Alto

Medio

Bajo

Area de Conocimiento

Economia

X

Ingsnisria Comercial

Administracion de Emprasas

Ingenisria hMacanica

e

Ingenieria Industrial

Agstasano

Conocimientos

Administracion

Gastion v Administracion Publicas

(Gastion da Talanto Humano

Planificacion Estratagica

Conocimiento hacanico

SEIGIE R

Competencias Técnicas

Dizsarrollo astratéeico de Talanto Humano

Oirisntacion v asesoramisnto

Planificacion v Gastion

e H|

Monitoreo v Control

Mansjo de BEacursos haterialas

Pansamisnto Analitico

Selaccion d= eguipos

Mansjo da Racursos Financiaros

Juicio v toma de dacisioneas

A

Competencias Conductuales

Trabajo en aguipo X
Orizntacion de resultados X
Aprendizaje continuo X
Construccion da relacionss X

Figura 53. Perfil de Gerente General

Funciones:

Coordinar y Supervisar la Gestion Administrativa, Financiera, y Talento

Humano del establecimiento.
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Elaborar procedimientos y medidas de control interno para la administracion,

gestion y control de los bienes y servicios.
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Autorizar bajo su responsabilidad, los procesos de compras, contratacion de
recursos humanos.

Autorizar pagos a proveedores y empleados.

Aprobar las camparias de publicidad y promociones.

Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones
asignadas.

Desarrollar metas a corto y largo plazo.

Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.

Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos centrales
o vitales para la organizacion.

Seleccionar los equipos de alta tecnologia para el correcto funcionamiento de
la empresa.

Asistente administrativa:

MNiveles
Alto Medio Bajo

Raszgos

Ares de Conocimiento

Bachiller (Genearal >

Cursando estudios en carreras administmativas =

Conocimientos Especificos

Administracion

Agxchivo

Radaccion

Atencion al clisnts

wa| el el e

Facturacion

Competencias Técnicas

(Generacion dz idsas xX

hionitorso v control

Habilidad analitica

Ohreanizacion de la informacion

vl | e

Racopilacion de la informacion

Identificacion de los problamas X

Expresitn oral

Exprasion ascrita

vl vl v

Drastrazs matsmatica

-
m
W

Competencias Condoctaa

Trabajo an aguipo

Flaxibilidad

Iniciativa

Conocimisnto del antormo organizacional

Aprendizajs continuo

v | v vl | |

Construccion de relacionsas

Figura 54. Perfil Asistente Administrativo



Funciones:
1. Atencidn a los clientes.

2. Agendar de citas.

3. Realizar el proceso de Facturacion y cobros.

4. Control del archivo fisico y digital.

5. Apoyar en el control de inventario.

6. Ingresar los datos del cliente y del vehiculo.

7. Control y monitoreo a los clientes.

8. Manejo de promociones a través redes sociales.
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9. Presentar al gerente los requerimientos para la compra de suministros

y materiales de oficina.

10. Mantener el orden y aseo del espacio de atencion al cliente

Supervisor de mecanica

Niveles
Rasgos Alto | Medio | Bajo
Area de Conocimiento
Ingemnieria Mecarmca X
Ingenieria Industial X
Artesano X
Conocimientos
hMecamica automotiz X
Electromecanica X
Seguridad industrial X
Gestion de Talento Humano X
Competencias Técnicas
Deszamrollo estratégico de Talento Hirmano X
Orientacion v asesoraniento X
Planificacion v Gestion X
MMonitoreo v Control X
Mhlanejo de Becursos hMatenales X
Pensamiento Analitico X
Seleccion v manejo de equipos p:4
Inzpeccion de productos v servicios X

Competencias Conduciuales

Aprendizaje contnuo

Construccion derelaciones

Trabajoen equipo X
Omentacion de servicio X
Flexibilidad X
Iniciativa X
X
X

Figura 55. Perfil Supervisor de mecanica
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Funciones:

1.

2.

8.

9.

Organizar los equipos de trabajo.

Asesorar al administrador en el proceso de compras y adquisicion de
los equipos de trabajo.

Controlar conjuntamente con el administrador el stock de repuestos y
suministros.

Diagnosticar las fallas de los automotores.

Asignar a un mecénico para que realice el mantenimiento vehicular.
Supervisar que los mecénicos estén realizando correctamente sus
actividades.

Controlar a su equipo de trabajo durante la jornada laboral.

Informar de las irregularidades y necesidades al gerente general.

Inspeccionar que se use la cantidad exacta de los productos.

10. Planificar las compras de los equipos, herramientas, repuestos que se

requieran adquirir.

Mecanicos:
Niveles
Ra
e Alto | Medio | Bajo
Area de Conocimiento
Bachiller Téchnico Automotns X
Artesano X

Conocimientos Especificos

MMecanica automotnz X
Electromecanica A
Semmdadindustrial A
Competencias Técnicas
Generacion deideas A
Orientacion y asesoraniento X
MMantermmiento de equipos X
Manejo de Fecursos Materiales X
Pensamiento Analitico X
Feparacion A
Seleccion v manejo de equipos A

Competencias Conductuales

Trabajoen equipo

Cmentacion de servicio

Flexibilidad

Iniciativa

Aprendizaje contnuo

b B[ b | | |

Construccion de relaciones

Figura 56. Perfil Mecéanicos
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e Funciones:

1.

Gestionar el suministro y almacenamiento de los materiales y
equipos, definiendo la logistica asociada y controlando existencias.
Organizar y gestionar el taller para la prestacion de los servicios
mecénicos y de diagnostico.

Realizar un diagnostico completo del estado de los vehiculos
utilizando equipos y programas especializados.

Realizar reparaciones generales y especificas y reemplazar partes
averiadas.

Documentar y notificar al supervisor o encargado de taller sobre todas
las reparaciones hechas en los vehiculos.

Solicitar las partes de repuesto e insumos a utilizar.

Llevar el registro de las piezas reemplazadas y reparadas incluyendo
aquellas piezas que fueron adquiridas.

Seguir las medidas y procedimientos de seguridad aplicables al
realizar las reparaciones.

Seguir las instrucciones de los manuales de los distintos tipos de

vehiculos y motores.

10. Probar los vehiculos reparados
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Tabla 46

Rol de pago del personal
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Cargo N° de Puesto RMU Total
Gerente General $  800.00 $  800.00
Asistente Administrativa $  400.00 $  400.00
Supervisor de Mecéanica $  600.00 $  600.00
Mecanicos $  550.00 $ 1,650.00
Subtotal $  3,450.00
Tabla 47
Beneficios del personal
Cargo RMU  Aport  13er 14to. Fondo Vacacio Subtot Total
e sueldo  Sueldo de nes al
patro reserv
nal a
Gerente $800.00 $89.20 $66.67 $3333 $ - $33.33 $222.53 $2,670.36
General
Asistente $400.00 $44.60 $3333 $3333 $ -  $16.67 $127.93 $1535.16
Administrativa
Supervisorde ~ $600.00 $66.90 $50.00 $3333 $ -  $2500 $17523 $2,102.76
Mecanica
Mecénicos $550.00 $61.33 $4583 $3333 $ - $2292 $16341 $1,960.92

4.5 Estudio Legal

Mediante la aplicacién del estudio legal se determinara la viabilidad del presente

proyecto relacionado a los aspectos ambientales, uso de patentes, legislacion

tributaria vigentes en el territorio ecuatoriano, existen alternativas que desde el punto
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de vista financiero pueden ser viables, pero podrian representar un problema si no se
toma en consideracion los aspectos legales, es por esto de vital importancia tener

presente las normas que regularén el establecimiento.

El presente proyecto, debera enmarcarse en el marco legal constituido ya que no
debe ignorar las leyes y normas bajo las cuales se regira en la etapa de ejecucion y
operacion. Todas las actividades empresariales deben sujetarse a los ordenamientos

juridicos en los cuales se van a desarrollar.

Para la creacion del Tecnicentro LubriExpress, se realizara la constitucion del
establecimiento, la cual estara constituida como una sociedad de persona natural que
Ilevara contabilidad, cumpliendo con lo establecido por el Servicio de Rentas
Internas. Se realizaran los tramites correspondientes para obtener los permisos
municipales, de uso de suelo, bomberos con la finalidad de cumplir con los

requisitos que solicitan las entidades reguladoras.

El estudio legal es un paso fundamental para tomar una decision respecto al
proyecto, ya que se debe analizar la legislacion tributaria para poder identificar las
tasas arancelarias, es importante tener en cuenta este aspecto para determinar si el
proyecto es factible en el ambito legal evitando incurrir en altos costos y pérdidas de

tiempo.

4.5.1 Tipo de Empresa

El Tecnicentro LubriExpress sera un tipo de sociedad persona natural obligada a
llevar contabilidad, para el afio 2019 las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad en el Ecuador (incluidas las sucesiones indivisas) son aquellas que

cumplen con algunos de los siguientes parametros:
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e Quienes operen con un capital propio superior a 180.000 dolares al 1 de
enero del afio fiscal o al inicio de operaciones.

e Cuyos ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a 300.000 dolares.

e O cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad econémica, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 240.000 dolares.

(loor, s.f.)

Certificado de uso de suelo

Para obtener el certificado de uso de suelo otorgada por la ilustre municipalidad
del Cantdén Duréan, las personas juridicas y naturales incluyendo las organizaciones
sociales deben presentar los siguientes requisitos:

e Copiade cédula

e Certificado de votacion copia del ruc

e Copia del impuesto predial actualizado

e Copia actualizada de la fachada del local

e Taza de uso de suelo ($13.00)

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Para obtener la tasa de servicio contra incendios otorgada Benemérito Cuerpo de
Bomberos, cominmente conocida como permiso de funcionamiento de Bomberos,
las personas juridicas incluyendo las organizaciones sociales deben presentar los

siguientes requisitos:

e Siel tramite lo realiza personalmente quien es representante legal de la

organizacion, debe presentar copia de cédula de identidad. En el caso de que
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lo realice otra persona debera adjuntar una autorizacion por escrito simple,

con copia de cédula de quien autoriza y de la persona autorizada.

e Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

donde conste el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

e En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del Nombramiento

vigente de la persona que es Representante Legal.
e Copia de Consulta de Uso de Suelo otorgada por el Municipio.

e Copia del tltimo pago del Impuesto Predial con la direccion del

establecimiento.
e Original y copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser artesano.

e Cuando se realiza comercializacion de gas de uso doméstico, adjuntar
autorizacion de la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburifero,

Control Anual y el informe de Factibilidad.

e En caso de realizar venta de reparacion de armas se debe adjuntar

autorizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Luego de presentar estos requisitos en los Centros de Atencién al Usuario del
Benemérito Cuerpo de Bomberos se recibe una orden de pago con la cual se puede
cancelar en cualquiera de las ventanillas del Banco de Guayaquil ($4.00). El valor a
pagar varia en funcion del tipo de organizacion por lo que se debe consultar
directamente a la entidad. Una vez realizado el pago, se debe presentar el
comprobante en uno de los Centros de Atencion al Usuario para que elaboren la Tasa

de Servicio Contra Incendio correspondiente. (Guayas, 2018)
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Permiso de funcionamiento anual
e Dos copias del certificado de uso de suelo
e Dos copias del ruc
e Dos copias de planilla de agua al dia
e Dos copias de cedula y certificado de votacion
e Dos copias del permiso del cuerpo de bomberos actualizado
e Dos copias de impuesto predial

e Dos carpetas municipales con formulario ($13 c/u)

Requisitos Tributarios

Para la obtencion del registro Gnico de contribuyentes RUC como persona natural
debemos cumplir con los siguientes requisitos:
e Presentar el original y entregar una copia de la cedula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacién y tipo de visa.
e Presentar el original del certificado de votacidn del ultimo proceso electoral.
e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo.

El procedimiento para obtener el ruc es el siguiente, el contribuyente se acerca a
cualquier ventanilla de atencion al cliente del servicio de rentas internas a nivel
nacional, portando los requisitos antes descritos y procede a inscribir el registro
unico de contribuyentes RUC, este registro no tiene ningln costo y su tiempo de

entrega es de 5 minutos.
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4.5.2 Conclusion

Una vez realizado el estudio respectivo, se logré recopilar informacion que
permitird determinar la factibilidad del proyecto, obteniendo como conclusion que se
logro identificar las necesidades insatisfechas en cuanto a servicios mecanicos en el
Canton Durén, a diferencia de otros servicios similares la propuesta ofrece un valor

agregado en cuanto a mantenimientos satisfaciendo una necesidad inexistente.

A través del estudio técnico se determind la capacidad del servicio a ofrecer en las
instalaciones del Tecnicentro Express, considerando la infraestructura y maquinaria
planteada en base a un orden de secuencia al interior del taller para el desarrollo de
las diversas actividades en funcion a brindar un servicio de primera con el objetivo

de satisfacer plenamente las necesidades de cada cliente.

Se considera aquellos aspectos de vital importancia para la implementacion del
proyecto y que servira de guia para quienes administren este emprendimiento, se
realizé el estudio administrativo mediante el cual se establecerd la planeacion
estratégica que definird el rumbo y las acciones a tomar, brindando las herramientas
como el organigrama y la planeacion de recursos humanos con la Unica finalidad de

lograr las metas empresariales propuestas.

La evaluacion del estudio financiero mostr6 que con la implementacion de
equipos tecnoldgicos y de primera generacion para el desarrollo de las actividades de
mecanica Express, se mejora la demanda en cuanto a servicios mecanicos y ante las
actuales condiciones economicas del pais, es necesaria la implementacion del

Tecnicentro Express en el Canton Duran.
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Recomendaciones
Realizado el estudio pertinente, y determinando la factibilidad del proyecto, una
vez identifica las necesidades insatisfechas en cuanto a servicios mecanicos en el

Canton Durén, se recomienda las siguientes acciones:

La implementacion de un software de mantenimientos y administracion del
Tecnicentro Express, el cual permitira optimizar el tiempo y recursos disponibles
para cada trabajo, obteniendo la plena satisfaccion de los clientes y ventaja

competitiva en el mercado.

Motivar al equipo de trabajo del Tecnicentro LubriExpress, para que en el
desarrollo de sus funciones cotidianas se utilice de manera adecuada el espacio fisico
dentro de las instalaciones del taller con el fin de solventar de manera adecuada la
capacidad de clientes que se atienda en el dia a dia, de esta manera se optimizara el

espacio y se mitigara cualquier accidente.

Se debera recopilar informacién de cada cliente de esta manera se podra dar
forma a una base de datos con la cual llevaremos a cabo el servicio de post venta
dando seguimiento constante a cada uno de los clientes fomentado su lealtad y

satisfaccion.

Evaluar de manera constante la operatividad de los procesos, establecer mejoras y
actualizar el manual de procesos ante el incremento de la cartera de clientes y del
portafolio de servicios, de esta manera se lograra cumplir con cada objetivo

individual y organizacional.



Capitulo V
5. Propuesta

En este capitulo se desarrollard un estudio financiero con la finalidad de analizar
los gastos e ingresos del proyecto de prefactibilidad, para comprobar la viabilidad
del mismo. Cabe sefialar que se ha planteado los aspectos financieros mas relevantes

con el proposito de analizar, comprobar y aprobar el proyecto final.

5.1 Titulo de la propuesta
Proyecto de prefactibilidad en creacion de un Tecnicentro Express, para atender la

demanda de servicios mecanicos en el Cantén Duran.

5.2 Autores de la propuesta

Haiman Figueroa David Marino

Insuasti Rincones Mercedes Maria
5.3 Empresa Auspiciante

Ninguna
5.4 Area que cubre la propuesta

Provincia Guayas, Canton Duran
5.5 Fecha de presentacion

Marzo 2019
5.6 Fecha de terminacion
Octubre 2020
5.7 Duracion del proyecto
El presente proyecto de prefactibilidad tiene una proyeccion a mediano plazo, es

decir, cinco afos, con la finalidad de recuperar la inversion realizada para la
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implementacién del Tecnicentro que se encuentra ubicado en el Cantén Duran
parroquia Eloy Alfaro.
5.8 Participantes del proyecto
El presente proyecto cuenta con la participacion de:
e Autores
e Entidad Financiera
e Talento Humano
e Proveedores
e Clientes
5.9 Objetivo General de la Propuesta
Elaborar un estudio financiero que mejore la demanda de los servicios mecanicos
en la creacién del Tecnicentro Express.
5.10 Objetivos Especificos
e Calcular el ingreso proyectado a través de la demanda de servicios mecanicos
existentes en el Canton Duran.
e Indicar los costos y gastos directos para la ejecucion del presente proyecto de
prefactibilidad.
e Desarrollar los estados financieros para el andlisis, viabilidad y rentabilidad
del proyecto durante y posterior a la ejecucion del mismo.
5.11 Beneficiarios directos
Se refiere a quienes recibiran una contribucion econémica en la creacion del
presente proyecto, estos son:
e Propietario del establecimiento
e Talento Humano

e Entidad Financiera
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e Clientes
e Vehiculos

e Proveedores
5.12 Beneficiarios Indirectos

e Competencia

e Proveedores

e Servicio de Rentas Internas
5.13 Impacto de la propuesta

Se generara plazas de trabajo lo cual disminuira la tasa de desempleo que se
presenta en la actualidad aportando a la economia del pais. La implementacion del
Tecnicentro Express esta dirigido a la clase social media, media alta y alta, debido
que los valores estan acordes a los existentes en el mercado, de esta manera se
obtendré la satisfaccion del cliente cumpliendo las expectativas y necesidades que
presenten los vehiculos, el establecimiento contard con maquinarias y equipos
modernos, asi como personal altamente capacitado en el uso y manejo de

herramientas mecanicas para desarrollar las actividades que se les asigne.

5.14 Descripcion de la propuesta

El presente proyecto de prefactibilidad es rentable en la parte econémica, dado
que mediante el estudio de mercado realizado se evidencio que existe la necesidad de
crear un Tecnicentro Express que brinde un servicio de mecénica integral

optimizando el recurso econémico y el factor tiempo.

Para el desarrollo e implementacion de este proyecto de prefactibilidad sera
atender la demanda de servicios mecanicos en el Canton Duran, ya que no existe un

establecimiento que brinde los servicios mecanicos que requiere el sector,
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diferenciandose de la competencia por la calidad del servicio y atencién que se

brindara.

El presente estudio financiero permitira identificar la viabilidad del proyecto,

mediante un andlisis que conlleva a la justificacion de la inversion a realizar, con la

finalidad de demostrar que la propuesta realizada es factible para su aplicacion.

5.14.1 Ingresos

Los ingresos proyectados en el presente proyecto de prefactibilidad son a mediano

plazo, con la finalidad de recuperar la inversion realizada, para la proyeccién de los

ingresos se ha determinado el 49% de la demanda total, por lo tanto, la proyeccion se

realizd a cinco afios, donde cada afio existe un incremento del 10%. En el primer afio

se proyecta un total de 3,456 unidades atendidas a un precio de $24.66, por lo tanto,

se percibira un ingreso de $85,228.91 anuales. De acuerdo al incremento del 10%

anual, podemos observar que finalmente en el afio cinco se obtendra un ingreso de

$182,695.73 por 18 unidades diarias atendidas a un precio de $36.11.

Tabla 48

Ingresos estimados

Ingresos por ventas

11
11
Unidades
Precio
Unitario
Costos
Mensuales
Costos
Anuales
Unidades
Mensuales
Unidades

Diarias

$

$

$

Afo 1
3,456

24.66

7,102.41

85,228.91

288

12

$

$

$

Afo 2
3802

27.13

8,593.91

103,126.98

317

13

Afio 3
4182

$ 29.84

$ 10,398.64

$ 124,783.64

348

15

Afo 4
4600
$ 32.82
$ 12,582.35
$ 150,988.21
383
16

Afo 5
5060
$ 36.11
$ 1522464
$ 182,695.73
422
18
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Inversion Inicial

Para poner en marcha el presente proyecto de implementacion de un Tecnicentro
Express en el Canton Duran y con la finalidad de satisfacer la demanda insatisfecha
que existe actualmente e incrementar el 10% cada afio el servicio de mantenimiento
de vehiculos, se inicia con una inversion de $ 86,253.00 que corresponde al valor
total de los activos, con una financiacion de $ 61,262.60 correspondiente a un
préstamo en una entidad financiera publica — Banco del Pacifico, y con un

patrimonio de $ 24,990.40.

Para el funcionamiento del establecimiento se requiere contar con activos fijos
tangibles, los cuales se someten a depreciacion y amortizacion de acuerdo a su vida

atil, tales como:

e Edificio

e Muebles de oficina y mobiliario
e Equipo de oficina

e Equipos de computacion

e Utiles de oficina

De acuerdo a los pronosticos establecidos se observa que el Tecnicentro tendra altos
ingresos, a pesar que sus costos aumenten tendra liquidez suficiente para solventar
sus obligaciones. A continuacion, en la tabla 50 se detalla la depreciacion de los

activos, debido a su deterioro con el paso del tiempo.
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Inversion Inicial
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Balance Inicial

Activos

Corriente

Caja — bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios materia prima y materiales
Total activo corriente

Fijo

Edificio

Equipo de computacion
Muebles de oficina o mobiliario
Equipos de oficina

Suministro de oficina

(-) Depreciacion acumulada
Total activo fijo

Diferido

Otros activos

(-) Amortizacion acumulada
Total activo diferido

Total activos

Pasivos

Corriente

Cuentas por pagar proveedores
Participacion trabajadores
Impuesto a la renta

Total pasivo corriente

Otros pasivos
Deuda a largo plazo
Total otros pasivos
Total pasivos

Patrimonio

Capital social

Aporte socios

Reserva legal

Utilidad neta del ejercicio
Utilidades acumuladas
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

©®H B B B

©$h H B BH B B

10,000.00
20,000.00
30,000.00

50,000.00
2,549.00
2,104.00

300.00

54,953.00

1,300.00

1,300.00
86,253.00

61,262.00
61,262.00
61,262.00

1,000.00
19,420.00

24,990.00
86,253.00




Tabla 50

Depreciacién de activos
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Depreciacion % \lljlt?la Valor Servicios Administracion
Edificio 5% 20 $ 2,500.00 $ 2,500.00
Equipo de oficinas 10% 10 $ 30.00 $ 30.00
Maquinarias 10% 10 $ 1,268.00 $ 1,268.00
Mueble de oficina y 10% 10 $ 21040 $ 210.40
Mobiliario
Equipos de 33% 3 $ 841.17 $ 563.58 $ 277.59
Computacién
Total $ 4,849.57 $ 436158 $ 487.99
Tabla 51
Capital de trabajo
Capital de trabajo
Detalle Anual Mensual
Costos de produccion $ 56,64.68 $ 4,720.56
Gastos administrativos $ 17,303.30 $ 1,441.94
Gastos operarios $ 2,552.77 $ 212.73
Total $ 6,502.75 $ 6,375.23
1 mes 12,750.46

El capital de trabajo para operar es de $6,375.23 mensual y $76,502.75 anual, el

cual corresponde a la suma de los costos de produccion, gastos administrativos y

operarios del establecimiento, atendiendo aproximadamente 3,456 vehiculos

mensuales percibiendo $85,228.91 anual.
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Los materiales de costos directos, son aquellos que necesitara el Tecnicentro

Express para desarrollar sus actividades y brindar el servicio de atencion mecénica

en el Canton Durén, estos costos corresponden a los insumos que se necesitaran, asi

mismo se detallan los gastos de publicidad, y los costos mensuales y anuales.

Tabla 52

Costo de materiales directos

Precio
Descripcion Cantidad o Total Mensual Anual
Unitario
Kit de 120 pesas para
2 60.00 $ 120.00 $ 720.00
balanceo de 2onzas
Aceite Amalie 7k 20w50
) 15 % 18.96 $ 28440 $ 284.40 $ 3,412.80
galén
Filtros de aceite 6607 KIS 3.50 $ 122.50 $ 12250 $ 1,470.00
Filtros de aceite 2862 15 % 3.50 $ 52.50 $ 5250 $  630.00
Filtros de aceite 3593 10 $ 4.50 $ 45.00 $ 45.00 $  540.00
Filtros de aceite 3614 10 $ 4.50 $ 45.00 $ 45.00 $  540.00
Aceite Gulf 20w50 galén 3% % 9.39 $  328.65 $ 328.65 $ 3,943.80
Kit de microfiltros y
orings de inyectores de 1 8 42.00 $ 42.00 $  42.00 $ 504.00
240 unidades
Liquido para limpieza de
] ] 1 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $  360.00
inyectores galon
Grasa libra 1 $ 3.50 $ 3.50 $ 3.50 $ 42.00
Aceite Gulf 15w40 10 $ 9.39 $ 93.90 $ 9390 $ 1,126.80
Stickers adhesivos para
. . . 100 $ 1.00 $  100.00 $ 100.00 $  900.00
registro de kilometrajes
Spray limpiador de
64 $ 6.00 $ 384.00 $ 384.00 $ 4,608.00
frenos
Set de Ilaves de 21
] 1 3 60.00 $ 60.00 $ 60.00
piezas
Aceite Amalie 7k 10w30 10 % 18.96 $  189.60 $ 189.60 $ 2275.20
galén
Set de 21 piezas de 1 3 86.00 $ 86.00 $ 86.00
dados y palacas de 1/2
Pinza para filtro 1 $ 14.00 $ 14.00 $ 14.00 $ 168.00
Llave de ruedas 3 8 7.00 $ 21.00 $ 21.00
Total $ 2,022.05 $ 1,735.05 $21,407.60
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Los costos indirectos de operacion son los que definiremos como publicidad
tradicional con la finalidad de captar la atencion de los clientes y a su vez se
familiaricen con el establecimiento, tales como: rotulos, tarjetas de presentacion,

mogquetas de papel, ambientales, camisetas y tazas.

Tabla 53

Costos indirectos de operacion

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total Costo Mensual Costo anual
Pantalones 12 $ 21.00 $ 252.00 $ 252.00
industriales
Camisetas 20 $ 12.00 $  240.00 $  240.00
Servicios 1 $ 18300 $  183.00 $ 183.00 $ 2,196.00
béasicos
Mantenimiento 1 $ 10000 $ 100.00 $ 100.00 $ 1,200.00
balanceadora
Actualizacion de 1 $ 2500 $ 25.00 $ 25.00
scanner
Actualizacion de 1 $ 65.00 $ 65.00 $ 65.00
alineadora
Total $  865.00 $ 283.00 $ 3,978.00

El Tecnicentro Express, busca satisfacer la demanda de los clientes que requieren
el servicio de mecanica en el canton Duran, para lo cual se ha previsto atender 12
clientes al dia por 6 dias a la semana, esto quiere decir que se atenderan 288

vehiculos al mes y 2,304 al afio.

Tabla 54

Capacidad de atencion

Clientes diarios Clientes mensuales Clientes anuales

Servicios automotrices 12 288 3,456




Los costos de mano de obra directa corresponden a los valores que percibird cada mecanico por cumplir con las actividades asignadas durante
la jornada laboral, dentro de las cuales se detalla el sueldo, los beneficios sociales y las aportaciones correspondientes al IESS, con un costo total

anual de $21,585.90.
Tabla 55

Costo de mano de obra directa

Beneficios Sociales Aporte al IESS
N. de
colab . L . L Costo Costo
Conceptos Sueldos Décimo Décimo Vacacione Fondos de T. Individual Patronal Total
orad Tercero Cuarto s Reserva Beneficios 9.45% 11.15% Aporte mensuial Anual
ores 8.33% e 7 2060%

Mecénico A 1 $ 550.00 $ 4583 $ 32.83 $ 2292 $ 4582 $ 101.58 $ 51.98 $ 61.33 $ 113.30 $ 599.61 $ 7,195.30

Mecénico B 1 $ 550.00 $ 4583 $ 3283 $ 2292 $ 4582 $ 101.58 $ 51.98 $ 61.33 $ 113.30 $ 599.61 $ 7,195.30

Mecénico C 1 $  550.00 $ 4583 $ 3283 $ 2292 $ 4582 $ 101.58 $ 51.98 $ 61.33 $ 113.30 $ 599.61 $ 7,195.30

Total $ 1,650.00 $ 137.50 $ 98.50 $ 68.75 $ 137.45 $ 304.75 $ 155.93 $ 183.98 $ 339.90 $ 1,798.83 $ 21,585.90

169



170

Los costos de prestacion del servicio son los valores anuales correspondientes a la

mano de obra directa e indirecta, materia prima, costos indirectos y las

depreciaciones de equipo de computacion y equipo de oficina.

Tabla 56

Costos para la prestacion del servicio

Costos de prestacion del servicio Afio 1
Mano de obra indirecta $ 7,813.60
Mano de obra directa $ 21,585.90
Costos directos de operacion $ 21,407.60
Costos indirectos de operacion $ 3,978.00
Depreciaciones equipo de computo $ 563.58
Depreciaciones equipo de oficina $ 30.00
Depreciacién maquinaria $ 1,268.00
Total $ 56,646.70

5.14.3 Préstamo del proyecto (Tabla de amortizacion)

Para llevar a cabo, la implementacion del Tecnicentro Express se requiere

solicitar un préstamo a una entidad bancaria, en este caso, se presentara el proyecto

al Banco del Pacifico, dado que es la entidad con una tasa de interés de 0.71% anual,

con un plazo de 36 meses. El gasto anual de financiamiento del interés el primer afio

es de $4,489.26 con un dividendo de $23,206.91, de esta manera en el tercer afio se

concluye con el pago del préstamo adquirido.

Tabla 57

Resumen de tabla de amortizacion

Resumen de la tabla de amortizacion

Préstamo

Tasa
Afo

=13

g B~ W N

$ 61,262.59

0,71%
Capital
$18,717.65
$20,372.12
$22,172.83

$0.00
$0.00

Total dividendo

Periodo

36 meses

Amortizacion capital

$42,544.95
$22,172.83
$0.00
$0.00
$0.00




Tabla 58

Amortizacion
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°11 Capital Interés Total dividendo Amortizacion
capital
$ 61,262.59
1 $ 149997 $ 43394 $ 1,933.91 $ 59,762.63
2 $ 151059 $ 42332 $ 1,933.91 $ 58,252.04
3 $ 152129 $ 41262 $ 1,933.91 $ 56,730.75
4 $ 153207 $ 40184 S 1,933.91 $ 55,198.68
5 $ 154292 $ 39099 $ 1,933.91 $ 53,655.76
6 $ 155385 $ 38006 $ 1,933.91 $ 52,101.91
7 $ 156485 $ 369.06 $ 1,933.91 $ 50,537.06
8 $ 157594 $ 35797 § 1,933.91 $ 48,961.12
9 $ 158710 $ 34681 $ 1,933.91 $ 47,374.02
10 $ 159834 $ 33557 § 1,933.91 $ 45,775.68
11 $ 160966 $ 32424 $ 1,933.91 $ 44,166.01
12 $ 162107 $ 31284 $ 1,933.91 $ 42,544.95
13 $ 163255 $ 30136 $ 1,933.91 $ 40,912.40
14 $ 164411 $ 28980 $ 1,933.91 $ 39,268.28
15 $ 165576 $ 27815 $ 1,933.91 $ 37,612.52
16 $ 166749 $ 26642 $ 1,933.91 $ 35945.04
17 $ 167930 $ 25461 $ 1,933.91 $ 34,265.74
18 $ 169119 $ 24272 $ 1,933.91 $ 32,574.55
19 $ 170317 $ 23074 $ 1,933.91 $ 30,871.37
20 $ 171524 $ 21867 $ 1,933.91 $ 29,156.14
21 $ 172739 $ 20652 $ 1,933.91 $ 27,428.75
22 $ 173962 $ 19429 $ 1,933.91 $ 25,689.13
23 $ 175194 $ 18196 $ 1,933.91 $ 23,937.18
24 $ 176435 $ 16956 $ 1,933.91 $ 22,172.83
25 $ 177685 $ 15706 $ 1,933.91 $ 20,395.98
26 $ 178944 $ 14447 1,933.91 $ 18,606.54
27 $ 180211 $ 13180 $ 1,933.91 $ 16,804.43
28 $ 181488 $ 11903 § 1,933.91 $ 14,989.55
29 $ 182773 $ 10618 $ 1,933.91 $ 13,161.81
30 $ 184068 $ 9323 $ 1,933.91 $ 11,321.13
31 $ 185372 $ 80.19 $ 1,933.91 $  9,467.42
32 $ 186685 $ 67.06 $ 1,933.91 $ 7,600.57
33 $ 188007 $ 5384 $ 1,933.91 $ 5,720.50
34 $ 189339 $ 4052 $ 1,933.91 $ 382711
35 $ 190680 $ 2711 $ 1,933.91 $ 192031
36 $ 192031 $ 1360 $ 1,933.91 $ -
$ 61,262.59




5.14.4 Estados financieros

Tabla 59

Estado de resultado proyectado
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Estado de resultado proyectado

Ventas

(-) Costo de
servicio
Utilidad bruta

(-) Gastos

Gastos
administrativos:
Sueldos y salarios
Suministros de
oficina

Servicios basicos
Depreciacion
Amortizacién
Total gastos
administrativos

Gastos de
operacion:
Publicidad
Sueldos y salarios
Total gastos de
operacion

Total gastos

Utilidad
operacional
Gastos financieros
Utilidad antes de
participacion a
trabajadores

Participacion
trabajadores
Utilidad antes de
impuesto a la
renta

Impuesto a la
renta

Utilidad antes de
reserva legal
Reserva legal

Utilidad neta

15
%

22
%

10
%

Afo 1

$ 85228091
$ 56,646.68
$ 28,582.23
$ 15,627.20
$ 212.10
$ 1,464.00
$ 487.99
$ -
$ 17,791.29
$ 2,530.00
$ -
$ 2530.00
$ 232129
$ 8,260.94
$  4,489.26
$ 377167
$ 565.75
$ 3,205.92
$ 705.30
$ 2500.62
$ 250.06
$ 2,250.56

Afo 2
$ 103,126.98
$ 57,156.50

$ 45,970.48

15,767.84
214.01

$ 147718
$ 487.99
$
$

17,947.02

2,783.00

2,783.00

®» P &

$ 20,730.02
$ 25,240.46

2,834.79
22,405.66

©® +H

$ 3,360.85

$ 19,044.81

$ 4,189.86
$ 14,854.96
$ 148550

$ 13,369.46

Afo 3
$ 124,783.64
$ 57,670.91

$ 67,112.73

15,909.76
215.93

$ 149047
$ 487.99
$
$

18,104.15

3,061.30

3,061.30

@ B »

$ 21,165.45
$ 45,947.28

1,034.08
44,913.20

© B

$ 6,736.98

$ 38,176.22

$ 839877
$ 29,777.45
$ 297775

$ 26,799.71

Afo 4
$ 150,988.21
$ 58,189.95

$ 92,798.26

16,052.94
217.88

$ 1,503.88
$ 487.99
$
$

18,262.70

3,367.43

3,367.43

@ B »

$ 21,630.13

$ 71,168.13

71,168.13

©®» &£

$ 10,675.22

$ 60,492.91

$ 13,308.44
$ 47,184.47
$ 471845

$ 42,466.02

Afo 5
$ 182,695.73
$ 58,713.66

$ 123,982.07

16,197.42
219.84

© &

1,517.42
487.99

18,422.67

@ P » e

3,704.17

3,704.17

@» B e

$ 22,126.84

$ 101,855.23

101,855.23

©®» &

$ 15,278.28

$ 86,576.95

$ 19,046.93
$ 67,530.02
$ 6,753.00

$ 60,777.02

Se realiza un estado de resultado con proyeccion a cinco afios del Tecnicentro

Express, donde se detallan: las ventas, gastos administrativos, gastos de operacion,

utilidad operacional y finalmente la utilidad neta con la proyeccion del 10% anual,

donde observamos que el primer afio refleja una utilidad neta de $2,250.56



Tabla 60

Balance general proyectado

Balance general proyectado

Activos
Corriente
Caja — bancos
Cuentas por cobrar

Inventarios materia primay
materiales
Total activo corriente

Fijo

Edificio

Equipo de computacion
Muebles de oficina o mobiliario
Equipos de oficina

Suministro de oficina

(-) depreciacién acumulada
Total activo fijo

Diferido

Otros activos

(-) amortizacién acumulada
Total activo diferido

Total activos

> ©® & &

& H B B B B B

B. Inicial

10,000.00

20,000.00

30,000.00

50,000.00
2,549.00
2,104.00

300.00

54,953.00

1,300.00

1,300.00
86,253.00

h hH B B P H P

@ BH H B

2019 2020
(4,480.75)  $ (3,023.02)
472056 $ 4763.04
23980 $ 1,740.02
50,000.00 $ 50,000.00
254900 $ 2549.00
210400 $ 2,104.00
30000 $  300.00
- $ -
(487.99) $  (975.98)
5446501  $ 53,977.02
1,300.00
(1,300.00)
5470481  $ 55717.04

&h BH B B B H B

2021

13,117.01

4,805.91

17,922.92

50,000.00
2,549.00
2,104.00

300.00
(1,463.97)
53,489.03

71,411.95

&h BH B B B P B

$

2022

70,382.50

4,849.16

75,231.66

50,000.00
2,549.00
2,104.00

300.00

(1,951.96)

53,001.04

128,232.70

&+

©®» &

$H H BH B B H PH

2023

149,800.31

4,892.80

154,693.12

50,000.00
2,549.00
2,104.00

300.00

(2,439.95)

52,513.05

207,206.17
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Balance general proyectado

Pasivos

Corriente

Cuentas por pagar proveedores
Participacion trabajadores
Impuesto a la renta

Total pasivo corriente

Otros pasivos
Deuda a largo plazo

Total otros pasivos
Total pasivos

Patrimonio
Capital social
Aporte socios
Reserva legal
Utilidad neta del ejercicio
Utilidades acumuladas
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

&+

B. Inicial

61,262.59

61,262.59
61,262.59

1,000.00
19,420.86

24,990.41
86,253.00

©H H B B

©+

&+

$

2019

4,720.56
565.75
705.30

5,991.61

42,544.95

42,544.95
48,536.56

1,000.00
19,420.86
250.06
2,250.56

6,168.26
54,704.81

©H H B B

©+

©+

Ph hH BH P B P PH

2020

4,763.04
3,360.85
4,189.86
12,313.75

22,172.83

22,172.83
34,486.58

1,000.00
19,420.86
1,735.56
13,369.46
2,250.56
21,230.47
55,717.04

@ BH B B

&+

&+

& BH P B B P PH

2021

4,805.91
6,736.98
8,398.77
19,941.66

19,941.66

1,000.00
19,420.86

4,713.30
26799.71
15,620.02
51,470.29
71,411.95

@ BH B B

&+

&+

$
$
$
$
$
$
$

2022

4,849.16
10,675.22
13,308.44
28,832.82

28,832.82

1,000.00
19,420.86
9,431.75
42,466.02
42,419.72
99,399.88
128,232.70

©@H H B B

$
$
$
$
$
$
$

2023

4,892.80
15,278.28
19,046.93
39,218.02

39,218.02

1,000.00
19,420.86
16,184.75
60,777.02
84,885.75

167,988.15
207,206.17

El balance general proyectado, muestra la estructura financiera del establecimiento, se procede a detallar los activos, pasivos y patrimonio,

cabe mencionar que estos valores pueden variar de acuerdo a la ejecucion del proyecto y situacion econémica vigente.
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5.14.5 Flujo de Caja

Tabla 61
Flujo de caja
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Flujo de caja Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Actividades de

operacion

Ingresos $85,228.91 $103,126.98 $124,783.64 $150,988.21 $182,695.73

(-)costos para la $56,646.68  $57,156.50  $57,670.91  $58,189.95  $58,713.66

prestacion del servicio

Utilidad bruta $28,582.23 $45,970.48 $67,112.73 $92,798.26  $123,982.07

34% 45% 54% 61% 68%

(-) gastos

operacionales

Gastos $19,091.29 $17,947.02 $18,104.15 $18,262.70 $18,422.67

administrativos

Gastos operarios $2,552.77 $2,575.74 $2,598.93 $2,622.32 $2,645.92

Total gastos $21,644.06  $20,522.76  $20,703.08  $20,885.01  $21,068.59

operacionales

Utilidad operacional $6,938.17 $25,447.71 $46,409.66 $71,913.25 $102,913.49

(-)gastos financieros -$4,489.26 -$2,834.79 -$1,034.08 $0.00 $0.00

Utilidad antes de $2,448.90  $22,612.92  $45,37557  $71,913.25 $102,913.49

participacion a

trabajadores

Pago participacion $0.00 -$565.75 -$3,360.85 -$6,736.98  -$10,675.22

trabajadores

Pago impuesto a la $0.00 -$705.30 -$4,189.86 -$8,398.77  -$13,308.44

renta e imp.

(=) utilidad de $2,448.90  $21,341.86  $37,824.86  $56,777.50  $78,929.83

ejercicio

(+) ajustes de $487.99 $487.99 $487.99 $487.99 $487.99

depreciacion

(+) ajustes por $1,300.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

amortizacion

(=) efectivo $4,236.89  $21,829.85  $38,312.85  $57,265.49 = $79,417.82

actividades de

operacion

Actividades de

inversion

Activos fijos $68,933.00

Activos intangibles $0.00

Capital de trabajo $12,750.46

Flujo de actividades $81,683.46 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

de inversion

Actividades de

financiamiento

Préstamo bancario $61,262.59

Amortizacion de -$18,717.65 -$20,372.12 -$22,172.83 $0.00 $0.00

capital

Flujo de actividades -$18,717.65 -$20,372.12 -$22,172.83 $0.00 $0.00

de financiamiento

(=) flujo neto $20,420.86 -$14,480.75 $1,457.74 $16,140.03 $57,265.49 $79,417.82

Flujo del préstamo - $8,726.16  $24,664.65  $39,346.94  $57,265.49  $79,417.82
$61,262.59

Flujo del proyecto - -$14,480.75 $1,457.74  $16,140.03  $57,265.49  $79,417.82
$81,683.46

Flujo del inversionista  $20,420.86 -$14,480.75 $1,457.74 $16,140.03 $57,265.49 $79,417.82
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Este presupuesto de efectivo es necesario porque detalla el escenario a futuro de

los ingresos y egresos de efectivo del proyecto de prefactibilidad, también sirve

como soporte para presentar a la entidad bancaria donde se solicitara el préstamo

para el financiamiento.

5.14.6 Evaluacion Econ6mica

Para realizar el calculo del punto de equilibrio se aplico la formula en Excel: Pe

unidades= Costo fijo/ (Precio de venta unitario-Costo variable unitario), dando como

resultado el punto de equilibrio en el primer afio 1,629 vehiculos anuales y 136

unidades cada mes, esto quiere decir que comienza a generar ganancias, se realiza

una proyeccion a cinco afos, lo cual se detalla a continuacién:

Tabla 62

Punto de equilibrio

Punto de
equilibrio

Afo 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Precio de
venta

(-) costo
variable

(O
contribucién
marginal

Costos fijos

Punto de
equilibrio
anual und

Punto de
equilibrio
mensual und

Punto de
equilibrio
anual$

Punto de
equilibrio
mensual $

$ 24.66

$ 1.02

$ 23.64

$ 38,518.50

1,629

136

$ 40,175.20

$ 3,347.93

$ 27.13

$ 1.05

$ 26.08

$ 378,84.91

1,453

121

$ 39,406.50

$ 3,283.88

$ 29.84

$ 1.08

$ 28.76

$ 37,135.70

1,291

108

$ 38,528.73

$ 3,210.73

$ 32.82

$ 111

$ 31.71

$ 37,184.67

1,173

98

$ 38,487.66

$ 3,207.30

36.11

1.14

34.96

38,300.21

1,095

91

39,554.09

3,296.17




Tabla 63

Costo total/Ingresos por ventas
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Unidades Costo Total Ingreso por Venta

0 $ 38,518.50 $ -

500 $ 39,026.98 $ 12,330.57

1000 $ 39,535.45 $ 24,661.14

1500 $ 40,043.93 $ 36,991.71

2000 $ 40,552.40 $ 49,322.28

2500 $ 41,060.88 $ 61,652.85

3000 $ 41,569.35 $ 73,983.43

3500 $ 42,077.82 $ 86,314.00

4000 $ 42,586.30 $ 98,644.57

4500 $ 43,094.77 $ 110,975.14

5000 $ 43,603.25 $ 123,305.71

5500 $ 4411172 $ 135,636.28

6000 $ 44,620.20 $ 147,966.85
$ 160,000,00
$ 140,000,00
$120,000,00
$100,000,00
$ 80,000,00
$60,000,00
$40,000,00

$20,000,00

S-

500
1000

1500
2000
2500
3000
3500

Costo Total

4000
4500
5000
5500
6000

Ingreso por Venta
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Figura 57. Punto de equilibrio en ddlares
Tabla 64

Costos fijos

Costos fijos

1.03
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Gastos administrativos $19,091.29 $19,664.03 $20,253.95 $20,861.57 $21,487.42
Gastos de operativos $2,552.77  $2,629.35  $2,708.23  $2,789.48  $2,873.17
Gastos financieros $4,489.26  $2,834.79  $1,034.08 $0.00 $0.00

Costos fijos de produccion $12,385.18 $12,756.74 $13,139.44 $13,533.62 $13,939.63

Total anual $38,518.50 $37,884.91 $37,135.70 $37,184.67 $38,300.21
Total mensual $3,209.88  $3,157.08  $3,094.64  $3,098.72  $3,191.68
Tabla 65

Costos variables

Costos variables

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
MOD $7,195.30  $7,411.16  $7,633.49  $7,862.50  $8,098.37
MPD $21,407.60 $22,049.83 $22,711.32 $23,392.66 $24,094.44
CIFV $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total anual $28,602.90 $29,460.99 $30,344.82 $31,255.16 $32,192.82
Total mensual $2,383.58 $2,455.08 $2,528.73 $2,604.60 $2,682.73

Los costos fijos y variables son los gastos que no varian y se requieren para el
desarrollo y funcionamiento de las actividades del Tecnicentro Express, acorde al

volumen de actividades que se realice. Los costos fijos son aquellos que se asumen y
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no tienen un cambio significativo, sin embargo, los costos variables varian de

acuerdo a la cantidad de insumos que se requieren para cumplir con el servicio.

5.15.7 Evaluacion financiera

Para iniciar el presente proyecto se realizé un analisis de la viabilidad financiera,
para ello se calcula el Valor Actual Neto — VAN que seria el flujo de caja
proyectado, el proyecto obtiene es viable con un VAN de $ 90,535.28 quiere decir
que se recuperara la inversion. El TIR, es la tasa de interés de retorno la cual permite
conocer el plazo en la que se recuperara la inversion.

Tabla 66

Rentabilidad Econdémica

Rentabilidad del proyecto
VAN $90,535.28
TIR 12%

El CAMP, es la variacion de activos, el presente proyecto obtiene el 10.14% de
acuerdo a la tasa libre de riesgo acorde a la industria es de 9.18%, siendo la tasa de
mercado el 10% y beta de 1.17%, con estos valores se determina la oferta del activo.
El costo promedio ponderado es de 8.91% el cual es la tasa de retorno que muestra la
rentabilidad del mismo.

Tabla 67

CAMP
Tasas de descuento Monto

Evaluar la inversion - capital propio $ 20,420.86
Evaluar capacidad de pago $ 61,262.59

Evaluar rentabilidad del proyecto (+) ajuste por amortizacién
Indicador Tasa

CAMP modelo de fijacion de precios de activos de 10.14%
capital

Tasa de interés préstamo 8.50%
CPPC costo promedio ponderado de capital 8.91%

Rf + b (rm-rf)

Tasa de libre riesgo (rf) 9.18%
Tasa de mercado (rm) 10%
Beta (b) 1,17




5.14.8 Relacién Costo Beneficio
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Para demostrar que el proyecto es rentable se realiza la relacion costo beneficio,

el cual debe dar como resultado >1, mediante el calculo se determina que el presente

proyecto cuenta con 1.27, esto quiere decir, que los beneficios son mayores que los

costos del proyecto por ende los ingresos son superiores a los egresos. Por cada

unidad de délar invertido, fue recuperado, se obtiene una ganancia de 0.27 centavos

de dolar.

Tabla 68

Relacion Costo Beneficio

Tasa de descuento

8%

Relacion costo beneficio

Nro. Inversion Ingresos Costos FNE
0 -$81,683.46 $0.00 $0.00 -$81,683.46
1 $85,228.91 $76,967.97 $8,260.94
2 $103,126.98 $77,886.52 $25,240.46
3 $124,783.64 $78,836.36 $45,947.28
4 $150,988.21 $79,820.07 $71,168.13
5 $182,695.73 $80,840.50 $101,855.23
INGRESOS $499,933.25
COSTOS $313,323.77
COSTOS+INV $395,007.23
RBC 1.27
5.14.9 Tiempo de recuperacion de la inversion
Tabla 69
Periodo de recuperacién de la inversion
Recuperacion de la inversién
Periodo antes de ganancia 1
Valor absoluto $ 1,457.74
Flujo de caja siguiente $ 1,457.74
Periodo de PAYBACK 2
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El anélisis del periodo de recuperacion de la inversion, es un indicador que
permitira medir en cuanto tiempo se recupera el valor total de la inversion, mediante
la aplicacion de este analisis se define con exactitud en cuanto tiempo se recuperara
la inversion, en el presente proyecto de prefactibilidad, la inversion se recuperaré en

2 afos.

5.14.10 Analisis de sensibilidad

Para tomar decisiones respecto a las inversiones a futuro y mejorar las
estimaciones del proyecto a implementar, se consideran tres escenarios el pesimista,
esperado y optimista, esto permitird evidenciar la operatividad de la empresa. Esta
técnica estudia el impacto que tendra el aumento o disminucién del valor sobre el
resultado financiero del proyecto.

Tabla 70

Andlisis de sensibilidad

Pesimista Esperado Optimista
5% 5%
Precio $ 23.43 $ 24.66 $ 25.89
Costo variable $ 6.19
Costo fijos $ 12,385.18
VAN $ 6611799 $ 90,535.28  $ 114,952.57
TIR 5% 12% 18%

Escenario pesimista: Se considera una disminucion del 5% en el precio y del 5%
de participacion en el mercado, sin embargo, los costos se mantienen. Esto genera
que los ingresos bajen afectando el flujo neto de la operacion, da como resultado un

VAN de $66,117.99 y un TIR con el 5%.

Escenario esperado: mediante el calculo aplicado da como resultado el VAN de
$90,535.28 y el TIR de 12%, con una tasa del 10% de descuento, lo cual permite

evidenciar que el proyecto es factible.
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Escenario optimista: La participacion en el mercado aumenta al 5%, por ende, se
incrementa el margen de ganancias y las ventas, los costos se mantienen. Como
resultado el VAN aumenta a $114,952.57 y el TIR a 18%, esto quiere decir que el
proyecto de implementacion de un Tecnicentro Express en el Cantén Duran es

factible.

5.15 Importancia

La implementacion del Tecnicentro Express en el Canton Duran, surge del
estudio de mercado realizado se evidencia que en la actualidad no existe un
establecimiento que brinde el servicio de mecénica integral, es necesario e
importante que en el Canton exista un Tecnicentro que brinde este servicio, dado que
por la actividad econdmica es un sector que requiere potenciarlo y satisfacer la

necesidad de los habitantes.

En el Tecnicentro Express se contard con personal capacitado y equipos modernos
para brindar a los clientes un servicio de calidad que garantice el retorno al
establecimiento. La importancia de este proyecto, radica en el beneficio de todas las
partes interesadas, porque se ofrecera un servicio de calidad a un precio accesible a
los clientes, aportando de esta manera a la economia del pais y a la vez abre plazas

de trabajo, lo cual disminuye la tasa de desempleo.

5.16 Metas del proyecto
e Captar la atencion y fidelizacion de los clientes a través de publicidad y
promociones sin afectar la economia de los mismos.
e Ser lideres en el mercado que se desarrollara el proyecto.
e Recuperar la inversion realizada en corto tiempo y a la vez aumentar la

participacion en el mercado.
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e Satisfacer las necesidades de los consumidores.

e Aportar a la economia del pais.

5.17 Finalidad de la propuesta

La propuesta de la implementacidn de un Tecnicentro Express en el cantén
Duréan, tiene como finalidad brindar a los clientes un servicio de calidad, moderno y
confiable, para comprobar la factibilidad del mismo, se procedio a realizar un estudio
donde se evidencia que es viable econdmicamente, lo cual generara un impacto a la

economia del pais beneficiando al propietario, proveedores, clientes y al estado.

5.18 Conclusiones

Se concluye que el presente proyecto de prefactibilidad es viable, esto se
comprobo a través del estudio financiero realizado donde se encontraron
involucrados varios aspectos importantes para el desarrollo del mismo, donde se
define el alcance, duracion, beneficios, gastos e ingresos del proyecto, alcanzando

los objetivos planteados.

Una vez realizado el estudio de mercado, se detect6 la necesidad de desarrollar
este proyecto donde los habitantes del Cantdn Duran no cuentan con un
establecimiento que brinde los servicios mecénicos integrales a un precio accesible y
con productos de calidad, mediante este estudio se identificaron las falencias que
deben ser atendidas y la demanda insatisfecha que se debe cubrir mediante el

servicio brindado.

Se establecieron los costos operativos, el uso de materiales, la infraestructura y la
tecnologia que necesita el Tecnicentro Express para cumplir las actividades y brindar

un servicio de calidad, se desarrollé un perfil y actividades del personal que
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colaboraré en el establecimiento, este personal estara capacitado en el uso y manejo

de los equipos y herramientas.

El andlisis de los indicadores financieros permitié conocer que el proyecto es
rentable, dado que el tiempo de recuperacion de la inversion sera de 2 afios 2 meses
y 26 dias. Se tomo en consideracion los posibles escenarios que se podrian presentar
a lo largo del desarrollo del proyecto, obteniendo como resultado en el escenario
esperado un VAN de VAN $162,895.04 y el TIR de 42%, cabe sefialar que estos
datos pueden variar de acuerdo a la situacién del pais. Sin embargo, mediante el
analisis del escenario pesimista se analiza un decreciente de ventas, en el escenario

optimista se evidencia un aumento de los ingresos.

Finalmente, se puede comprobar que el proyecto es factible, rentable y necesario
para el potenciar el desarrollo econémico del Cantén Durén, el Tecnicentro Express
sera un establecimiento busca llegar a satisfacer las necesidades de los clientes y que
la empresa sea reconocida para posteriormente extenderse a nivel nacional por

generaciones en la ciudadania ecuatoriana.
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Apéndices
Apéndice A. Entrevista

Datos informativos

Nombre del entrevistado

Nombre del entrevistador

Fecha

Lugar

Hora de inicio

Hora de finalizacion

1. ¢Con qué frecuencia lleva su auto a un Tecnicentro en el canton Duran?

2. Al momento de decidirse a ir por primera vez a un determinado Tecnicentro, ¢En

qué basa su eleccion?

3. ¢Alllegar al Tecnicentro fue atendido durante los primeros cinco minutos?
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4. ;Se le otorgd la respectiva descripcion detallada del trabajo mecanico y de

lubricacién a realizarse en su vehiculo?

5. ¢El precio total de mano de obra y repuestos le parecié justo? ¢Por que?

6. ¢Se le ofrecid una revision fisica del trabajo realizado?

7. ¢Estaria dispuesto(a) a llevar su automavil a un Tecnicentro que nunca ha visitado,

pero que le asegure calidad en el trabajo?

8. ¢Hatenido alguna experiencia negativa con algun Tecnicentro?

9. ¢(Enlaescaladel1al5,siendo el 1 el més bajo, como calificaria su satisfaccion en

el Tecnicentro donde realizo su Gltimo mantenimiento?

10. ¢ Actualmente el Tecnicentro donde lleva su automovil es de su entera confianza?

GRACIAS
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Apéndice B. Encuesta

Reciba usted un cordial saludo de los estudiantes de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, con motivo de realizar la presente encuesta acerca de la creacion de un
nuevo tecnicentro para el mantenimiento preventivo de vehiculos, para lo cual de la

manera méas comedida le pedimos responda las siguientes preguntas.

La presente encuesta tiene como finalidad: Construir un perfil de los clientes que

acuden a tecnicentros o talleres mecanicos en el canton Duran.

INSTRUCCIONES:

e Solo puede responder la encuesta una vez; no obstante, puede editar las
respuestas hasta el cierre de la encuesta.

e Las preguntas deberén ser contestadas con una X

e Sus respuestas deben ser marcadas con esferografico azul.

e Debe escoger una sola alternativa por cada pregunta.

e Sino tiene clara una pregunta no dude en preguntarle al encuestador para una

mejor respuesta.

DATOS INFORMATIVOS

Vehiculo propio Sector
Empresarial Eloy Alfaro (Urbano)
Alquilado Area Rural

Periferia
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1. ¢Qué calificacion le otorga usted a los talleres Mecanicas y Tecnicentros de

vehiculos que estan ubicadas en Duran?

Opcidn Marcar con X
Excelente
Muy Bueno
Neutral
Malo
Pésimo

2. ¢Cudl de los siguientes aspectos considera importante para visitar un local de

Tecnicentro y lubricadora?

Opcion Marcar con X
Simplicidad en Servicio
Facilidad de Pago
Rapidez en Servicio
Precio
De moda

3. ¢Le gustaria tener en el sector de Dur&n un Tecnicentro Express?
S NO SE
NO

4. ¢Qué tipo de servicios automotrices desearia en el canton Duran?

Opcion Marcar con X
Alineacion y Balanceo
Mecanica Rapida
Lubricacion
Mecanica Basica
ABC de Motor
ABC de Frenos

Especificar:




5.

6. ¢Qué mejoras considera usted que debe implementar un Tecnicentro Express?

7.

8.
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¢ Considera usted importante que un Tecnicentro brinden un servicio de lavado

Express?

Opcién

Marcar con X

Si

No

Opcién

Marcar con X

Sala Juegos

Cafeteria

Sala de asientos de masajes

¢En qué tipo de taller o Tecnicentro realiza sus mantenimientos vehiculares?

Opcidn

Marcar con X

Talleres Especializados

Talleres Empiricos

¢Desearia recibir un servicio a domicilio/ personalizado a su vehiculo personal

sin tener que moverse de su lugar de trabajo o domicilio?

Opcion

Marcar con X

Si

No




9. ¢Qué medio de comunicacion considera mas efectivo para conocer las

promociones de "TECNICENTRO EXPREES"??

10. ¢ Que tipo de promocién desearia que comuniquen de TECNICENTRO

Opcién

Marcar con X

Facebook

Correo Electrénico

Television

Radio

Megafonos

Periddico

SMS

Volantes

Tv, Radio, Prensa

Facebook & Prensa

EXPREES a sus clientes?

Opcién

Marcar con X

Precio Especial en el mantenimiento ABC

Descuento 10% Clientes Actuales

Promocién Cambio de Aceite y Gratis Lavada
de Carro

Billeton de Bono por $10 para ser utilizado
siguiente cambio de Aceite

Le agradecemos por la atencion prestada a la presente encuesta.

Encuestadores

David Marino Haiman Figueroa
CC: 1205079096

193

Mercedes Maria Insuasti Rincones

CC: 0923939342
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Apéndice C. Contrato de trabajo

CONTRATO DE TRABAJO POR SERVICIOS OCASIONALES

En la ciudad de Guayaquil, a los doce dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,
comparece por una parte el Sr. David Marino Haiméan Figueroa, en calidad de Gerente
Propietario del Tecnicentro LubriExpress; y, por otra el Sr. Juan Carlos Montero
Garcia, por sus propios derechos, a quienes en adelante se denominaran “LA
COMPANIA” y “EL PROFESIONAL”, quienes en forma libre y voluntaria
convienen en celebrar el presente contrato de trabajo por servicios ocasionales,
contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO.- La compafiia contrata al Sr. Juan Carlos Montero Garcia, el
mismo que prestara sus servicios de manera autonoma e independiente a la Compafiia,
encargandose de brindar servicios de mantenimiento vehicular dentro de su campo de
conocimiento y experiencia. El profesional declara que esta en capacidad de celebrar
el contrato, en virtud de que esta familiarizado con la materia indicada en el mismo,
en los términos y condiciones que precisa la Compafiia.

SEGUNDA: PLAZO.- El plazo del presente contrato es de un afio, contados a partir
de la suscripcion del presente contrato, y solo podra extinguirse una vez que las labores
materia del mismo hayan sido recibidas a entera satisfaccion. y/o acuerdo entre las
partes. Es obligacion del profesional realizar el trabajo contratado, los alcances y
aclaraciones que la Compafiia solicite, previo al pago de sus honorarios.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATO.- El profesional esta obligado y
sin perjuicio de lo previsto por las leyes y reglamentos vigentes en el Ecuador a:

= Desarrollar con total transparencia, prolijidad y honestidad las tareas a él
encomendadas.

= Mantener la confidencialidad de la informacién y los datos proporcionados por
la Compafiia.

= Sera responsable del manejo, uso y mantenimiento de los equipos y mobiliario a
él entregados, asi como de la calidad técnica de las tareas e investigaciones a €l
encomendadas.

CUARTA: HONORARIOS Y FORMA DE PAGO.- Las partes acuerdan
determinar el salario, se pagarad al Profesional por la gestion que el asume en el
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presente contrato la suma de $550.00 (Quinientos cincuenta 00/100 dolares), que seran
cancelados al finalizar cada mes de la prestacion de los servicios.

QUINTA: DEDUCCIONES.- La Compaiiia deducira del salario del profesional, las
cantidades que correspondan por concepto de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

SEXTA: CONTROVERSIAS.- Las partes contratantes aceptan y se ratifican en todo
el contenido de este contrato; y en caso de controversia o diferencia derivada de este
contrato, las partes de manera libre y voluntaria se someten al Centro de Arbitraje.

Parta constancia de todo lo acordado, las partes firman en unidad de acto, en el lugar
y fechas arriba indicadas.

Sr. David Marino Haiman Figueroa Sr. Juan Carlos Montero Garcia

GERENTE PROPIETARIO PROFESIONAL



