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RESUMEN

La publicidad exterior ha tenido un crecimiento favorable a lo largo de la historia,
gracias al avance tecnoldgico se ha logrado generar y entregar productos con mayor

calidad y nitidez.

Este proyecto surge mediante un estudio de pre factibilidad para crear una empresa
de publicidad exterior ubicada en la ciudad de Manta, siendo reconocida por la
innovacion de sus maquinarias y herramientas que ejerce influencia a nivel

competitivo.

Gracias a los estudios desarrollados en el proyecto, se evidencia las diferentes
carencias que se desenvuelven en el mercado al contratar servicios publicitarios, esto
permitio determinar la localizacién 6ptima del proyecto, considerando los aspectos

técnicos- operativos y el uso eficiente de los recursos.

Por ultimo se elabord la evaluacién financiera para precisar la viabilidad del
proyecto que se demuestra en los estados financieros consiguiendo beneficios desde

el primer afio de funcionamiento.

Palabras claves: Publicidad exterior, innovacion de maquinarias y herramientas,

aspectos técnicos — operativos, viabilidad.



ABSTRACT

Outdoor advertising has had a favorable growth throughout history thanks to
technological progress, it has been possible to generate and deliver products with

greater quality and clarity.

This project emerge through a prefeasibility study to create an outdoor advertising
company located in Manta city, being recognized for the innovation of its equipment

and tools that makes influence at a competitive level.

Thanks to the studies developed in the project, the different deficiencies that develop
in the market when hiring advertising services are evidenced, this allowed to
determine the optimal location of the project considering the technical- operational

aspects an the efficient use of resources.

Finally, the financial evaluation was prepared to specify the viability of the project
that is demonstrated in the financial statements, obtaining benefits from the first year

of operation.

Keywords: outdoor advertising, innovation of equipment and tools, technical-

operational aspects, viability.
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Capitulo |

1. Problematizacion

1.1. Tema
Estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de publicidad

exterior en la ciudad de Manta.

1.2. Antecedentes

La finalidad de este apartado es exponer los origenes de la publicidad a nivel
macro a través de la recopilacion de informacién de fuentes secundarias que reflejan
el grado actual del conocimiento acerca de esta area y que guian al investigador
hacer las respectivas comparaciones sobre cOmo se traté el tema en esta

circunstancia y que de antemano puede servir para futuras generaciones.

La publicidad nace en la Grecia Clésica asociada a la actividad comercial,
donde los primeros comerciantes tenian una vida ambulante. Evidentemente, los
vendedores al ofrecer sus productos en determinada ciudad lo Unico que hacian era
vocear y anunciar sus mercancias, constituyéndose como una de las formas
primordiales de vender. Con el inicio de la imprenta por parte de Gutenberg en el
afio 1450 se logro transmitir los mensajes a mayor numero de personas haciendo uso
de la palabra y las iméagenes que se fueron adaptando a la sociedad. En 1730 surgen
las primeras revistas y entre ellas se encuentra la llamada “The Gentlemen's
Magazine” publicada en Londres siendo una de la revista de interés universal de la

historia. (Mercadotecnia publicidad medios, 2014)
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Figura 1. The Gentlemen’s Magazine
Tomado de: Mercadotecnia publicidad medios, 2014

De la misma manera se manifiesta que en 1870 con las complejas técnicas de
litografia y la posibilidad de creacion en masa aparecen los posters como medios
para difundir mensajes en la poblacion y posteriormente se empezaron a utilizar las
vallas publicitarias anunciando productos y servicios. En 1922 se expone el primer
anuncio en la radio, sobre un complejo residencial en New York por parte de
Queensboro Corporation. En el afio 1941 surge el primer anuncio de television en la
historia, asi se tiene que para el afio 1954 los ingresos por publicidad de television
superarian los de las revistas y la radio juntas. La época en torno al producto y la
imagen dada en 1950 fue lo que descargd en esta década al publicitario Rosser
Reeves, presidente de Ted Bates & Co., el cual planted el primer anuncio televisivo
(spot) para el analgésico Anacin. Con lo acontecido se puede reflejar que en el
periodo 1970- 1980 el mundo y la sociedad norteamericana percibieron varios
fendmenos que dieron lugar a un cambio de orientacion en las técnicas publicitarias,
actualmente la imagen, la creatividad y el uso ilimitado de la tecnologia juegan un
papel clave para la creacion de nuevas e intensas campafas cuya finalidad es la de

promover y luego vender. (Mercadotecnia publicidad medios, 2014)
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Con lo expuesto anteriormente se puede indicar que el origen de la publicidad
surge desde la creacion de la imprenta durante el siglo xv lo que ha generado que
este sector cada vez evolucione hasta alcanzar en los tiempos actuales una mejor

divulgacion de los mensajes que se desea transmitir a la sociedad.

Maria de la Luz Fernandez Barro analizo la era digital centrada en el
consumidor, ya que se encuentran cada vez mas informados y ejercen un mayor
poder sobre el consumo de medios como hasta ahora nunca se habia notado. La
aparicion de una serie de medios digitales y la necesidad de lograr resultados
positivos por parte de los anunciantes han obligado a los profesionales de la
mercadotecnia y en especial a las agencias publicitarias a innovar o quedarse en un

entorno intensamente cambiante. (Fernandez Barros, 2014)

Segun Ignasi Ferrer & Pablo Medina (2014) expresaron que el sector
publicitario se ha transformado en una de las actividades que mas valor afiadido
aporta a las empresas e instituciones sin alejarse de las dificultades a las que hace
frente. Evidentemente, la agencia de publicidad ha reforzado su rol como “socio
estratégico” a través de las alianzas que se desarrollan en el entorno para alcanzar un
objetivo comun y su crecimiento dependera muchas veces de una buena agencia de

publicidad.

De acuerdo a lo expuesto por los autores se sefiala que la publicidad ha
tenido un surgimiento constante gracias a la evolucion de la tecnologia lo que ha
permitido que las personas cada vez innoven las técnicas publicitarias para estar en
las Gltimas tendencias de este sector siendo competitivos en ofrecer procesos que

garanticen la calidad en los productos.
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1.3. Formulacion del problema
¢ Cuales son los aspectos relevantes que se deben abordar desde un estudio de
pre factibilidad para la creacion de una empresa de publicidad exterior y que esta

logre un crecimiento sostenible dentro de la Ciudad de Manta?

1.4. Planteamiento del problema

El entorno publicitario ha tenido un crecimiento significativo a nivel mundial
debido al uso de nuevos medios, herramientas, soportes, comportamientos de
los consumidores y otros factores originado por el macro entorno. Por ello las
agencias de publicidad han tenido que considerar los aspectos que se
desarrollan en este medio para poder satisfacer las necesidades crecientes de
sus clientes, la optimizacion de recursos, la capacidad de ofrecer nuevos
Servicios que proyecten nuevos contextos con interesantes oportunidades.
Algunos temas relevantes que surgen de estos contextos se deben a la
personalizacion de los mensajes, la interactividad, el papel cambiante del
consumidor a la hora de captar los anuncios en un mundo publicitario

saturado. (Aldas , Cabrera, & Marti, 2012)

De acuerdo al criterio proporcionado por los autores se puede indicar que la
publicidad ha tenido un desarrollo continuo gracias a la globalizacion mediante el
cual se constituye como una herramienta clave de comunicacion en el que las marcas
buscan llegar a los consumidores a través del uso de mensajes creativos, colores,

imagenes, formas que resulten interesante para captar la atencion del publico.



21

Los mercados anglosajones dominan el sector publicitario a nivel global
frente al eje latino o asiatico considerado bajo las perspectivas de creatividad
e innovacion. Sin duda alguna quien reina el mundo de la publicidad a nivel
global es Estados Unidos, la potencia que oprime el resto del mercado debido
a su creatividad, innovacion y talento, caracterizandose por ser el mercado
mas grande por volumen de inversion de forma constante y permanente. En
este informe se tomé como referencia el periodo 2012-2016 con el fin de
identificar las potencias publicitarias destacadas en el ultimo lustro y asi
obtener una vision mas cercana a la realidad. De esta forma se determina que
Gran Bretafia, Australia, Estados Unidos ocupan las posiciones superiores y
de referencia en el ranking de potencias publicitarias o creativas a nivel
mundial. El resto del grupo de posicion esta integrado por Brasil, Francia,

Argentina, Alemania, Japén, Espafa y Suecia. (Moreno, 2017)

Con el fundamento expresado por el autor se puede deducir que el pais
dominante en el entorno publicitario es Estados Unidos gracias al crecimiento de los
sectores tecnoldgicos e industriales que han dado lugar a su dindAmica presencia por

la exhibicion publicitaria de sus marcas.

Segun el informe proporcionado por Sanchez en el afio 2018 presenta que el
gasto publicitario en los paises latinoamericanos tuvo una mejora relevante.
Brasil, por ejemplo, proyect6 una inversion de 20.7 mil millones de délares
en publicidad, lo que lo convirtié en la mejor inversién de la region. Esto
demuestra que las economias de la regién comienzan a recuperarse debido al
surgimiento de eventos como: las elecciones presidenciales en diferentes
paises y eventos como la copa mundial, se considera que aumentara 8.7 por

ciento, con 38.04 mil millones de dolares.



22

Los medios tradicionales, en particular, la television, reciben la mayor parte
del gasto total en publicidad en América Latina. Aproximadamente un 73.7
por ciento del total segun estimados de eMarketer asciende a un gasto de
28.30 mil millones de dolares. Esto demuestra que el panorama publicitario
de la region sigue siendo muy tradicional, en comparacién con el promedio
mundial, que estiman un 56.5 por ciento de su gasto para estos medios.

(Sanchez, 2018)

De acuerdo a lo anteriormente descrito se indica que el gasto publicitario en
América Latina se ve reflejado a través de los medios clasicos como la television y
radio de modo que continta siendo dominante y competente para llegar a un pablico
extenso. Con este panorama se evidencia que los anunciantes latinoamericanos poco
a poco se irdn involucrando en la inversion de los medios digitales ya que se debera

plantear indicadores de control para mantener la fiabilidad de este medio.

La publicidad exterior surge desde los inicios de los tiempos hasta la
actualidad y es un medio que genera una notoriedad Unica cuya principal
ventaja es la de contar con mas posibilidades de impactar ya que se localiza
en lugares estratégicos en el que la gente se desplaza, por lo general se
encuentra en los centros comerciales, recintos deportivos, transporte publico,
entre otros, cabe mencionar que las agencias y publicistas tratan de buscar lo
que necesita el consumidor, pues la creatividad juega un papel esencial en las
publicidades ya que no solo favorece la compra sino que ayuda a dar
visibilidad a las marcas que no han tenido influencia en otros medios.

(Varvarg, 2018)
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Evidentemente, se puede destacar que la publicidad exterior ha tenido un
desarrollo notable respecto a opciones y formatos lo que han brindado medios de
destacar y distinguir productos y servicios dando lugar a que el expectante no se vea

saturado por los anuncios que se dan diariamente.

La publicidad en Ecuador se formo con el origen de la Asociacion
Ecuatoriana de Agencias de Publicidad (AEAP) que nace en 1968 cuyo
funcionamiento y personeria se oficializa en 1970, dando inicio al primer
gremio que contribuye al acompafiamiento productivo del sistema econémico
nacional. El surgimiento de las primeras agencias de publicidad en el
Ecuador fue de gran apoyo para el gremio ya que con acciones conjuntas
emprendian seminarios con la participacion de publicistas internacionales.
Los precursores del sector publicitario en Ecuador son reconocidos
personajes como: David Huerta, Hugo Delgado, Jorge Sosa, junto con otros
jovenes talentosos de la época como: Francisco Sola, Pascal Michelet,
Gustavo Vallejo, entre otros, actualmente presidentes o propietarios de las
agencias de publicidad mas destacadas del pais. EI apoyo de la Comunidad
Iberoamericana (CIBER) fue relevante para el pais ya que en ese momento se
establecid la ensefianza de la publicidad como carrera, siendo las pioneras en
este ambito la Universidad Tecnolodgica Equinoccial y la Universidad Eloy
Alfaro de Manta que dieron lugar a la integracién de muchas universidades

privadas. (Santacruz, 2011)
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Con lo expuesto anteriormente, se determina que la publicidad en Ecuador se
ha originado gracias a la apertura del organismo AEAP cuyo fin es la de defender y
profesionalizar esta actividad conjuntamente con la participacion y compromiso de
las personas que fueron fundadoras en asociarse a esta entidad, lo que conllevo a la
expansion y fortalecimiento de la publicidad a nivel educativo que en hoy en dia se

percibe con gran demanda competitiva debido a los cambios dados por el entorno.

Rafael Santacruz (2011) indicé en su tesis de grado titulada como: “Los
protagonistas de la publicidad en el Ecuador los tltimos 20 afios”, que la publicidad
exterior en el Ecuador se desarrolld en el afio de 1920 mediante el arte de murales
con la finalidad de dar a conocer una marca comercial en concreta. A partir de los
afios 60 la publicidad exterior experimenta un proceso significativo dando lugar a la
aparicion de letreros y vallas publicitarias cuyos materiales utilizados era la tela,
madera y que a través de la pintura se le brindaba un estilo propio a las publicidades.
En los afios 70 se utilizan nuevas técnicas para la publicidad exterior como lo es el
screen o también conocido como el pintado por capas sobre una misma superficie lo
que ha consolidado lograr mensajes mas llamativos, coloridos y més comerciales
para atraer la atencién de los expectantes. En los afios 80 se presenta el
amoblamiento urbano como una de las opciones publicitarias atractivas para todo
comerciante. En los 90 a través de los cambios tecnoldgicos se generaron materiales
con mayor textura y nitidez. A partir del 2000 se comienza a implementar un nuevo
esquema de publicidad mediante la presentacion de acabados claros generando cada

vez el interés del consumidor.
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Segun lo expuesto por el autor, se puede indicar que la publicidad exterior en
Ecuador ha tenido una evolucion significativa dentro de los ultimos afios de manera
que las agencias de publicidad han visto la necesidad de ajustarse a las nuevas
técnicas publicitarias de las ya tradicionales e integrarlas hacia la era digital
brindando presentaciones novedosas sin dejar a lado los requerimientos de los

clientes que desean ofertar su producto o servicio.

Una vez descrito el entorno publicitario a nivel mundial y en Ecuador es
preciso analizar el sector de Manta donde se situara el negocio. Indudablemente,
Manta es uno de los puertos maritimos primordiales del Ecuador donde se
desenvuelve mucho el comercio y el dinamismo social dando lugar al desarrollo del
ambito de la publicidad de tal forma que los negocios se han visto en la necesidad de

contratar los servicios publicitarios para dar a conocer sus productos o servicios.

La evolucion de esta ciudad ha sido significativa dentro de la economia de
Manabi gracias al incremento sostenible de sus cuatros sectores como lo son el
turismo, la pesca, el sector inmobiliario y el sector académico. Ademas la presencia
del Mall del Pacifico ha permitido que esta ciudad progrese en el &mbito publicitario
en los diferentes tipos de publicidades ya sea exterior, creativa, online, movil,

i mpresa, entre otras.

La utilizacion de anuncios comerciales o institucionales que son colocados
en las partes laterales y traseras de vehiculos tienen que atenerse a las
ordenanzas municipales que establezca cada ciudad, en el caso de la ciudad

de Manta, la publicidad exterior mévil entrd por primera vez en el afio 2007
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convirtiéndose en una nueva tendencia de promocion de productos con el fin
de conseguir mayor cantidad de clientes. Estos anuncios contienen mensajes
de diferentes empresas como lo son: ferreteras, bancos, supermercados, entre
otras, lo que se ha considerado como el medio de comunicacion visual méas

admirable, econdémico y de rapido retorno ya que esta llega de forma masiva

a diferentes grupos sociales. (Zambrano , 2015)

Con el criterio expresado por Zambrano se considera que la publicidad movil
en la ciudad de Manta ha permitido que las marcas ganen reconocimiento en el
entorno. Indiscutiblemente, la economia de esta ciudad se ve reflejada por la pesca y
que con el transcurso de los afios ha presentado problemas ambientales, limitaciones
y la falta de capacidad para poder cubrir las plazas laborales que actualmente se

necesitan.

1.5. Pregunta de la investigacion
¢Cual es el mercado que permite la diferenciacion de la empresa propuesta en el
sector?
¢ Cuales son los recursos y aspectos técnicos- operativos para la éptima instalacion
de la empresa?
¢Como es la estructura organizacional y legal de la empresa propuesta?

¢Como es la evaluacién financiera de la empresa propuesta?
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1.6. Delimitacién del problema

Campo: Empresarial.
Area: Gestion Empresarial.
Aspecto: Elaboracion y comercializacion de publicidad exterior.

Problema: ¢Cudles son los aspectos relevantes que se deben abordar desde un
estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de publicidad exterior y

que esta logre un crecimiento sostenible dentro de la Ciudad de Manta?

Tema: Estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de publicidad

exterior en la ciudad de Manta.
Delimitacion espacial: Ciudad Manta.
Delimitacion temporal: 6 meses.

Linea de investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial.

1.7. Justificacion

Este proyecto se crea con el propoésito de establecer una empresa de
publicidad exterior que desempefie caracteristicas diferenciadoras en sus procesos
cuya necesidad insatisfecha a nivel competitivo es la de no contar con la innovacién
de herramientas y maquinarias que permitan entregar un producto de calidad y
confiable al usuario por tanto como empresa resulta factible poder satisfacer ese

mercado que aln no esta adaptado a las tendencias publicitarias.
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Por su parte, este proyecto busca generar empleos en el sector donde se
ubicara la empresa y asimismo sera de gran importancia servir a la comunidad
mejorando la forma de vida de todos sus habitantes presentes y futuros. La puesta en
marcha de la empresa fomentara la iniciativa emprendedora, el crecimiento
econdmico, bienestar social y el aprovechamiento de los recursos para de esta
manera facilitar a los negocios que contratan los servicios publicitarios el hacerse
conocer a través de una razon social y que éstos sean visitados con mayor frecuencia
a través de la propagacion de formatos creativos que ayuden a dar influencia a las

marcas.

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general
Elaborar un estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de

publicidad exterior en la ciudad de Manta.

1.8.2. Objetivos especificos

v' Elaborar un estudio de mercado que determine la diferenciacion de la creacion
de la empresa propuesta.

v Determinar el tamafio 6ptimo para la instalacion de la empresa evaluando los
aspectos técnicos- operativos y el uso eficiente de sus recursos.

v Realizar un estudio administrativo y legal identificando el objeto social de la
empresa y las exigencias que adoptan su dinamismo econémico.

v Realizar la evaluacion financiera con el fin de precisar la viabilidad de la

empresa de publicidad.



Capitulo 11

2. Contextualizacion

2.1. Marco Teorico

La publicidad es un proceso de esparcimiento de mensajes a extensos
segmentos de mercado haciéndolos llegar con rapidez y versatilidad a un gran
namero de personas. Por su parte la publicidad exterior es la més antigua y utilizada
por el hombre para dar a conocer sus productos mediante mensajes publicitarios
aquella que se ubica o utiliza en lugares publicos o donde se realizan eventos o
espectaculos de mayor afluencia a través de vallas publicitarias, letreros, etc. (Vaca

Macias, 2014)

Rafael Reyes (2003) indicé que la publicidad exterior es la que se realiza en
bardas, carteleras, anuncios espectaculares, etc. Tiene la ventaja de que alcanza un
gran segmento de la poblacion, aunque no permite la oportunidad de un mensaje
largo y la cobertura de zonas extensas es costosa. Mariola Garcia (2011) especificd
que la publicidad exterior es: “una estructura heterogénea cuya caracteristica mas
clara es la de ubicarse fuera de nuestras casas.” Teniendo en cuenta dichos conceptos
se puede expresar que la publicidad exterior es dirigida al publico en movimiento
con el fin de transmitir los mensajes de manera inmediata y directa a través de la
utilizacion de carteleras, vallas u otros medios que pueda ser efectuado al exterior y

visible a toda hora.

La publicidad exterior se ha solidificado como un espacio de la industria, que
se ha hecho de nuevos elementos en torno a los cambios exigentes de las audiencias,
las necesidades de las marcas por entender el mercado en transformacion vy el interés

del uso que se ha dado a la tecnologia para efectuar resultados. Por otra parte, se
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detalla la obra titulada Let’s Find Ads on Sings escrita por Mari C Schuh quien
expone como la publicidad exterior puede proporcionar informacién como
sefialamientos e indicaciones ejerciendo una gran influencia en nuestras vidas
diarias. Cada una de sus paginas se centran de manera practica en funcion de dos
aspectos, el primero se enfoca en la creatividad con que se publican las campafias y
el segundo el funcionamiento de los espacios que deben de ofrecer estos anuncios.

(Noguez, 2018)

De acuerdo al criterio del autor se determina que la publicidad exterior
experimenta cambios significativos por ende las agencias de publicidad deben
ajustarse a esos cambios y acogerlos con firmeza ya que estan concibiendo que el
medio exterior se vuelva mas dindmico que nunca debido a su capacidad de impacto
en las campafas publicitarias. Por otro lado existe una variedad de exhibiciones
acerca de la publicidad exterior cuya informacion es obtenida del sitio web El cuartel

(2011) el cual se detallan las siguientes:

» Vallas publicitarias: Es el soporte mas caracteristico de la publicidad exterior y
se basan en estructuras que se colocan en zonas abiertas de gran visibilidad y
movimiento mediante anuncios graficos y el lienzo de las vallas se puede utilizar
para adoptar corpéreos, 3D, pantallas digitales, etc.

» Letreros luminosos: Son avisos publicitarios que muestra el logotipo de una
marca y puede estar acompariados de imagenes.

» Lonas para fachadas: Se lo utiliza para encubrir los trabajos que se estan
haciendo en un edificio.

» Columnas: Su estructura es de forma cilindrica y se hallan en las aceras para ser

captadas facilmente por los peatones.
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» Mupis, Opis y Marquesinas: Son soportes publicitarios que se encuentran en el
interior de las ciudades. En este caso el Mupi se dirige especialmente a peatones,
el Opi a conductores mientras que las marquesinas se encuentran expuestas en

un lateral de las paradas de buses.

» Medios de transporte pablico: Son aquellos vehiculos que aprovechan su espacio
exterior para exponer anuncios a través de soportes como mupis, vallas,

mobiliario, etc.

» Video pantallas: Estos formatos se hallan en locales comerciales, estadios
deportivos entre otros, su fin es la de proyectar mensajes publicitarios sencillos e

informacidn relacionada con el entorno (hora, temperatura, noticias, etc.)

» Sefalética: Se utiliza continuamente para indicar la proximidad o localizacién de
un punto de venta ademas se ubica en lugares principales de la ciudad para ser

observados por conductores y peatones.

La publicidad exterior ha tenido un crecimiento masivo referente a otros
medios de informacion asi se tienen las siguientes ventajas proporcionadas por el
sitio web El blog de la publicidad (2012):

» Gran impacto visual: Logra captar la atencion de su publico target debido a su
posicién principal.

» Barata: Debido al soporte y mantenimiento la publicidad exterior es econdémica.

» Complemento atractivo para las campafas ya lanzadas en otros medios: Trabaja
como recordatorio y que al ubicarse cerca del punto de venta se considera como
ultimo estimulo que recibe el consumidor antes de decidirse a obtener el

producto.
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El blog de la publicidad (2012) ha destacado que la publicidad exterior puede

presentar las siguientes desventajas:

» Medio limitado: Tan solo con tres segundos de atencion no puede mostrarse ni
argumentar nada a favor del producto.

» Poca atencion: Por lo general, la mayoria de las personas suelen mirar los

anuncios exteriores de modo que le ponen poca atencién hasta no recordarlo.

» Localizacion: Las mejores publicidades siempre estan ocupadas por los grandes

anunciantes de manera que se vuelve compleja para los demas anuncios ubicarse

estratégicamente en el area urbana.

Con lo descrito anteriormente, se sefiala que las ventajas en la publicidad
exterior deben ser aprovechables dentro de las camparias publicitarias y de esta
manera captar la atencion del publico sin dejar a lado las desventajas por lo que se
requerird de mucha creatividad para superar los posibles inconvenientes que se

desarrollen en este sector.

Una vez analizados los diferentes aspectos de la publicidad exterior es
relevante indicar acerca del estudio de pre factibilidad que hace referencia a un
proyecto social y productivo que comprende informacién recopilada basada en la
descripcion de la linea base, el analisis del mercado, el tamafio, localizacion,
disponibilidad de insumos, mano de obra, entre otros, es decir se desarrollara un
bosquejo propiamente investigativo y confiable en el que se debera reflejar las
estimaciones globales de las inversiones, ingresos, costos y gastos. (Tapia Mufioz,

Granizo Lara, & Granizo Lara, 2017)
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El estudio de pre factibilidad profundiza la investigacion y se basa
principalmente en informacion de fuentes secundarias para definir con cierta
aproximacion las variables principales referidas al mercado, las alternativas técnicas
de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas, entre otras. En
términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos de operacion y

los ingresos que demandara y generara el proyecto. (Calderon Rojas, 2017)

Teniendo en cuenta los criterios proporcionados por Tapia y Calderdn
conjuntamente llegan a la conclusién gue el estudio de pre factibilidad es primordial
dentro de los proyectos investigativos ya que nos permite determinar si es factible o
no para su puesta en marcha a través de la recopilacion de informacion confiable y

real para su eficiente elaboracion.

Tapia Mufioz, Granizo Lara & Granizo Lara (2017) indicaron que el estudio
de pre factibilidad comprende datos relevantes para el punto de partida de una
investigacion o un proyecto, tomando en consideracion los siguientes aspectos:

e Estudio de mercado.- Detalla el proceso de recoleccion y andlisis de datos
acerca del comportamiento de la oferta y la demanda del bien o servicio del
proyecto.

e Estudio técnico.- Consiste en el funcionamiento y operatividad del proyecto, por
lo general se encuentran los insumos, procesos tecnoldgicos, ubicacion,
instalaciones, conjuntamente se establece si la produccion es continua,
estacional o por pedido, etc.

e Estudio organizacional: Define la estructura organizativa y se encarga de

ejecutar todos y cada una de las areas que dispone el proyecto.
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e Estudio ambiental.- Se encarga de identificar y evaluar los posibles efectos
positivos y negativos que produzca el proyecto.

e Estudio legal.- Trata de determinar y cumplir con los requisitos legales tanto en
la etapa de la inversion, ejecucion y puesta en marcha de la empresa.

e Estudio financiero.- Comprende la informacion econdmica completa para la

ejecucion y puesta en marcha del proyecto.

Ademas estos autores consideran tres componentes al momento de desarrollar
un estudio de pre factibilidad que se describen a continuacion:

v" Idea de negocio: Hace referencia al producto o servicio que se desea brindar y si
este va a tener acogida en el mercado.

v" Diagnéstico y problema: El diagnostico tiene como finalidad conseguir
conocimientos para realizar, establecer e identificar detalles y plantear cambios
encaminados a la resolucion de problemas.

v" Preparacién: Engloba las principales acciones orientadas a la recopilacion de
informacion que permita conocer el entorno de modo que se conciba mejor las

ideas expuestas en el proyecto.

Con el criterio expuesto anteriormente se concluye que el estudio de pre
factibilidad es una de las variables esenciales para todo proyecto ya que promueve
entonos adecuados al mismo, mediante la indagacion de los componentes que
afectan al tema de investigacion asi como los aspectos legales sin dejar atras los

recursos necesarios que requiere el proyecto.
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2.2. Marco conceptual

Pre factibilidad: La pre factibilidad deriva de un estudio previo para
establecer si es factible convertirla en un proyecto y de esta manera aportar solucién
a la problematica planteada mediante el desarrollo del estudio técnico- econémico

para la respectiva evaluacion de las alternativas de inversion. (Thompson, 2009)

Factibilidad: El estudio de factibilidad de un proyecto es una herramienta
que se utiliza para guiar la toma de decisiones en la evaluacion del proyecto, por lo
tanto se utiliza en la Gltima fase pre-operativa de la formulacion del proyecto, su
objetivo es identificar el éxito o fracaso del proyecto, de tal manera que se pueda

decidir si se procede o no a la implementacion. (Flores, 2019)

Viabilidad: Se lo define como la posibilidad de que un proyecto o negocio
pueda prosperar garantizando a largo plazo su rentabilidad econémica. (Garcia l. ,

2017)

Publicidad: La publicidad es considerada una de las mas Utiles en la
mercadotecnia, por lo general la emplean todas las entidades lucrativas y no
lucrativas, pequefios negocios, personas, para dar a conocer un mensaje relacionado

a sus productos, servicios, ideas a su grupo target. (Thompson I. , 2005)
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Publicidad exterior: La publicidad exterior es conocida como un medio de
divulgacion de anuncios comerciales para atraer a compradores, espectadores o

usuarios en movimiento, localizada en lugares publicos. (Grupo Graphic, 2011)

Publicidad creativa: La publicidad creativa es aquella que consta de una
estrategia diferente, especialmente emplea humor a través de la asociacion de un
producto, idea o evento divertido de manera que logre transmitir sensacion positiva

acerca del producto y que este se relacione facilmente. (Guernik, 2012)

Publicidad impresa: La publicidad impresa utiliza medios impresos
fisicamente como vallas, revistas y periodicos, su finalidad es obtener consumidores,
clientes comerciales y prospectos. Este tipo de publicidad es utilizada por grandes

empresas debido a su costo y efectividad. (Acosta, 2018)

Publicidad mdvil: La publicidad mavil hace referencia al uso de dispositivos
moviles como objeto de comunicacion utilizando métodos y formatos cuya finalidad

es la de promocionar productos y servicios. (Borras, 2017)

Publicidad online: Hace referencia a las publicidades vinculadas en el medio
digital ya que ahi es donde se encuentra el cliente, por lo general utiliza formatos en

linea a través del computador, tablet, entre otros. (Estain, 2019)
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Amoblamiento urbano: Son aquellos elementos inmoviles que disponemos
en los espacios publicos como las bancas, alumbrado, paradas de buses, basureros,

entre otros instrumentos de servicio. (De los Santos, 2019)

Sefalética: Es el método de comunicacion visual cuyo objetivo es la de
proveer informacion directa que se le da a las personas para poder llegar a cualquier
destino mediante sefiales y signos que le faciliten la orientacion de un sitio particular

para crear un concepto entendible por todo el mundo. (Bobet, 2018)

Vallas publicitarias: Es una estructura de gran tamafio ubicada en la via
publica el cual se exponen diversos anuncios o carteles que contienen mensajes

breves cuyo propdsito es la de captar la atencion del publico. (Grupo Graphic, 2011)

Cornisa: Es una propaganda fisica utilizada mayormente en funerarias,
hecho con madera y acrilico en el que se identifica el nombre de la persona fallecida,

por esta razdn se considera un parte elemental de las funerarias.

Lonas: Es una forma de impresién usado para publicar avisos de indole
comercial con el fin de atraer a diferentes compradores permitiendo cambiar los

anuncios de un lugar a otro. (Grupo Graphic, 2011)
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Gigantografias: Es un trabajo impreso de gran proporcion con el propdsito
de hacerlo visible al publico que puede estar en movimiento y asi percibir el mensaje

con comodidad. (Blogspot, 2009)

Marketing: El marketing es la actividad que lleva a cabo una serie de
procesos para establecer, informar, entregar y comercializar ofertas que tienen valor
para los clientes, socios y la comunidad en general. (American Marketing

Association , 2017)

Comercializacion: Agrupa un conjunto de actividades cuya finalidad es la de
cerrar la venta de un determinado producto o servicio, en otras palabras se encarga

de aquello que los clientes desean. (Ucha, 2009)

Innovacion: Hace referencia a la mejora de un negocio, efectuar grandes
cambios en la propuesta ya sean estos productivos o tecnoldgicos cuya finalidad es la
de ser mas eficiente y alcanzar una dominante posicién en el mercado o crear un

mercado completamente nuevo donde no existen competidores. (Enrique, 2011)

Innovacion de procesos: Se refiere a la implementacion de un método de
produccidn o de entrega, nuevo significativamente mejorado, esto incluye cambios

propios en procesos, equipos y / o software. (Jansa, 2010)
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Técnica de screen o serigrafia: La serigrafia es una técnica de impresion
que permite la duplicacion de imagenes sobre cualquier material donde se transfiere
la imagen aplicando tinta a través de una superficie para imprimir la imagen en otra

zona. (Significados.com, 2018)

2.3. Variables

Una variable es un atributo que puede variar y cuya desviacion es apta de
medirse u observarse. Generalmente se aplica a un grupo de personas u objetos, los
cuales consiguen diversos valores o expresiones en relacién a la variable. (Ferrer ,

2010)

Variable independiente: Estudio de pre factibilidad

Variable dependiente: Creacidn de una empresa de publicidad exterior en la ciudad

de Manta.



2.4. Operacionalizacion de las variables

2.4.1. Variable independiente:

Estudio de pre factibilidad

40

Conceptualizacion Categorias Indicadores  Items Técnicas e
instrumentos

El estudio de pre Cantidad de e ;Cdomo considera usted la demanda de mercado de las Encuesta dirigida a

factibilidad detalla oferentes agencias de publicidad en la ciudad de Manta? los comerciantes

el analisis técnico- Alta: de la ciudad de

econdmico de las Media: Manta

alternativas de Baja:

inversion que Estudiode Cantidadde e ;Coémo consideraria la oferta de servicios de publicidad

facilitan solucion al Mercado demandantes exterior en la ciudad de Manta?

problema Alta:

planteado. Media:

(Thompson J. , Baja:

2009) Cantidad de o  Seglin su criterio, ¢existe alta competencia en los

competidores

servicios de publicidad exterior en la ciudad de Manta?
Si:
No:
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Estudio

Técnico

Estudio

Organizacional
y legal

Estudio

Financiero

Localizacion
Tamafio
distribucion

de la planta

% de
personal
capacitado

% capital de
trabajo
Inversiones

fijas

¢En que sector de la ciudad de Manta le gustaria que
este ubicada la nueva agencia de publicidad?
Centro:

Norte:

Sur:

¢ Qué aspecto Ud. valora al momento de contratar un
servicio publicitario?

Precio:

Calidad:

Facilidad de pago:

Atencion y asesoria al cliente:

Otros:

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la contratacion
de servicios publicitarios?

$15- $50:

$100 - $500:

$500- $1 000:

Més de $ 1000:

Encuesta dirigida a
los comerciantes
de la ciudad de
Manta

Encuesta dirigida a
los comerciantes
de la ciudad de
Manta

Encuesta dirigida a
los comerciantes
de la ciudad de

Manta




2.4.2. Variable dependiente:

Creacion de una empresa de publicidad exterior en la ciudad de Manta
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Conceptualizacion  Categorias Indicadores Items Técnicas e
instrumentos

La produccién forma Produccion Unidades e ;Le gustaria contratar los servicios de Encuesta dirigida a los

parte de la actividad producidas publicidad exterior de una nueva comerciantes de la

econdmica en
general, y tiene la
capacidad de crear
valor agregado tanto
en los bienes como
en los servicios, en
especial cuando se Porcentaje de
les suma una nueva

utilidad o

ingresos

mejoramiento.
(Significados.com,
2019)

agencia que le ofrezca innovacion,
calidad y precios accesibles? ¢Por qué?
Si:

No:

¢ Cuénto invierte aproximadamente en
publicidad exterior mensualmente?
$50:

$50 - $100:

$100 - $500:

$500 - $2 000:

ciudad de Manta
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Comercializacion

Niveles de

ventas

NUmero de

consumidores

¢Con que frecuencia usted contrata
servicios de publicidad exterior para su
negocio?

Trimestral:

Mensual:

Anual:

Otros:

¢ Qué tipos de servicios usted contrata
para su negocio?

Vallas publicitarias:

Gigantografias:

Cornisas:

Letras led:

Letreros:

Otros:

Encuesta dirigida a los
comerciantes de la

ciudad de Manta




Capitulo 111

3. Marco metodologico

3.1. Plan de investigacion

El objetivo de la investigacion es el de proveer informacién mediante la
exploracidn cualitativa y cuantitativa. Por ello la investigacion cualitativa permitira
obtener datos probados para sostener la parte tedrica de la tesis. Por su parte la
investigacion cuantitativa obtendra una relacion directa con los elementos del

problema de investigacion a través de las interrogantes planteadas en la encuesta.

3.2. Tipos de investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza en el presente proyecto radica de la
investigacion exploratoria que permite examinar el problema en referencia a
investigaciones anteriores con la finalidad de aportar conocimientos y tomar

decisiones acertadas a la informacion que se ha realizado.

De acuerdo a los autores (Merino Sanz, Pintado Blanco, Sanchez Herrera, &
Grande Esteban , 2015) sefialaron a la investigacion exploratoria de la siguiente

manera:

Es una investigacion preliminar que se encarga de definir con mas exactitud
el problema a analizar. Su objetivo es proveer al investigador una alineacion
total o una parte del tema que se va a estudiar caracterizandose por su

flexibilidad y versatilidad. p.21
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Una vez que se haya obtenido la investigacion exploratoria para la veracidad
del proyecto se procede a realizar la investigacion descriptiva, aquella que nos

adquirira complementar el objeto de estudio por medio del analisis de hechos reales.

Lo siguiente corresponde a la definicidn de investigacion descriptiva por Arias
(2012): “La investigacion descriptiva consiste en la identificacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con la finalidad de determinar su estructura o

comportamiento”. p.24

3.3. Fuentes de investigacion

Se utilizara como principal recurso las fuentes primarias ya que contienen
informacidn directa mediante ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Las principales fuentes de informacion serian los libros, tesis
doctorales, revistas cientificas, informes de investigacion, trabajos presentados en

conferencias 0 seminarios, articulos periodisticos, etc.

3.4. Poblacion

De acuerdo al autor (Arias , 2012) definid a la poblacion de la siguiente

manera:

La poblacion objetivo hace referencia al conjunto finito o infinito de elementos con
particularidades comunes para los cuales seran generales las conclusiones de la
investigacion. Esta queda determinada por el problema y por los objetivos del

estudio. p.81
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Para el presente proyecto nos enfocaremos en los comerciantes de la ciudad

de Manta tomando en consideracion que este segmento dispone de cierto nivel

adquisitivo y son independientes en la toma de decisiones de compra y de este modo

son los mayores consumidores en publicidad. A continuacidn se muestra la siguiente

tabla con respecto a la segmentacion del proyecto en estudio.

Tabla 1

Tamafio del mercado

Fuente de N° de Link
informacién afiliados
Céamara de 501 https://ccm.org.ec/

Comercio de Manta
Cémara de 41
Industrias Manta
Cémara de 24
Pequerias

Industrias Manta

Total 566

http://www.cimanta.org/documentos/afiliado.pdf

Informacion proporcionada por el Municipio de

Manta

3.5. Tamafo de la muestra

Segun (Arias , 2012) definid que: “La muestra es un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.” p.83

La muestra permitira obtener informacion con mayor rapidez, claridad y menor

coste, al tener la ventaja de operar un menor numero de datos tendrd menos errores

de manipulacion de la informacion por lo tanto puede ser mas exacta y nos permite


http://www.cimanta.org/documentos/afiliado.pdf
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tener un nivel de confianza adecuado. El universo de la muestra es de 566 afiliados,
el error muestral a usar es del 5%, con un nivel de confianza del 95% equivalente a

1,96 y una probabilidad de éxito y de fracaso del 50% cada una.

N=Universo

d=error muestral del 1 — 5%

Zy 2= 1,96 (Niveles de confianza)

p= 0,5 (50% de probabilidad de éxito)
g= 0,5 (50% de probabilidad de fracaso)
n= muestra a determinar

Aplicacion:

3 N.q.p.Z? «/2
 (N—-1)d?+ 22 «/2.p.q

n

_ 566(0.50)(0.50)(1.96)?2
~ (566 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

n

~ 566(0.50)(0.50)(3.8416)
" = (565)0.0025 + (3.8416)(0.50)(0.50)
54359
"= 14125 + 0.9604
| 54359
"= 23729

n = 229 encuestas

Se expone a continuacién los resultados obtenidos de los cuestionarios
aplicados a los comerciantes de la ciudad de Manta con una muestra de 229
encuestas definidas para su analisis e interpretacion por medio del archivo en
Microsoft Excel se realiz6 el vaciado de todos los datos obtenidos para

posteriormente ser detallados por medio de tablas y graficas.



Capitulo IV

4. Formulacion del proyecto
Estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de publicidad

exterior en la ciudad de Manta.

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

1.- ¢ Como considera usted la demanda de mercado de las agencias de
publicidad en la ciudad de Manta?

Tabla 2

Demanda de mercado

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Alta 92 40.18%
Media 104 45.41%
Baja 33 14.41%
Total 229 100%

= Alta = Media Baja

Figura 2. Demanda de mercado

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la muestra encuestada se evidencia que actualmente el mercado
ocupa el 45.41% siendo una demanda media y un porcentaje bastante atractivo para
la nueva empresa, si la demanda es media se puede considerar que es un producto
consumido que tiene buena acogida en el mercado, frente a la demanda alta que es de

40.18%, mientras que la demanda baja apenas ocupa el 14.41%
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2.- ;Como consideraria la oferta de servicios de publicidad exterior en la ciudad

de Manta?

Tabla 3

Oferta de servicios de publicidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Alta 101 44.10%
Media 7 3.06%
Baja 121 52.84%
Total 229 100%

N

13.06%

= Alta = Media = Baja

Figura 3. Ofertas de servicios de publicidad

Andlisis e interpretacion:

Al ejecutar esta pregunta a los comerciantes de Manta se evidencio que la

oferta es baja con el 52.84%, siguiéndole el 44.10% con una oferta alta y apenas con

el 3.06% de oferta media, por lo que se puede decir que al tener una oferta con este

rango la competencia en el mercado es baja, sin embargo la empresa propuesta debe

buscar mejores alternativas para llegar a competir en el mercado, una de estas

alternativas puede ser precios mas bajos o promociones interesantes.
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3.- Segun su criterio, ¢existe alta competencia en los servicios de publicidad

exterior en la ciudad de Manta?
Tabla 4

Competencia de los servicios de publicidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 33 14.41%

No 196 85.59%
Total 229 100%

o

= Si = No

Figura 4. Competencia de los servicios de publicidad

Andlisis e interpretacion:

Con esta pregunta se busca conocer un poco acerca de la competencia
existente, se observo que la mayoria contestd que no existe gran competencia
ocupando el 85.59%, en comparacion del 14.41% que respondi6 que si existe
competencia, con estos resultados la empresa a implementarse debe empezar a
conquistar y ser creativos ante el mercado que existe para sacar ventajas relevantes y

poder ganar un espacio importante en su ambito comercial.



4.- ¢ Le gustaria contratar los servicios de publicidad exterior de una nueva

agencia que le ofrezca innovacion, calidad y precios accesibles? ¢ Por qué?

Tabla 5

Servicios de publicidad exterior

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 175 76.42%

No 54 23.58%
Total 229 100%

= Si = No

Figura 5. Servicios de publicidad exterior

Andlisis e interpretacion:

51

De acuerdo a la encuesta realizada y a los datos obtenidos en esta pregunta se

puede observar que los comerciantes de Manta estan prestos a probar y conocer una

nueva propuesta e incluso el porcentaje es altamente favorable ocupando el 76.42%,

lo que facilita a la empresa en estudio ofrecer sus servicios y una de las razones en

las que muchos de los comerciantes coincidieron es que desean que Se cree una

empresa de publicidad que sea consciente de la situacién econémica actual y que sus

precios no sean tan altos como los que ya existen, sin embargo el 23.58% indicé que

no le gusta contratar este tipo de servicios.
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5.- ¢ Que tipos de servicios usted contrata para su negocio?

Tabla 6

Servicios que contrata

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Vallas publicitarias 21 4.55%
Gigantografias 168 36.36%
Cornisas 66 14.29%
Letras led 52 11.26%
Letreros 148 32.03%
Otros 7 1.51%
Total 462 100%

1.51% 4.55%

\/
\ 1h20% 14.29%
\_

= Vallas publicitarias = Gigantografias Cornisas

Letras led m Letreros = Otros

Figura 6. Servicios que contrata
Analisis e interpretacion:

Con esta pregunta se busco conocer que los servicios publicitarios que
contratan los clientes son las gigantografias equivalente al 36.36%, seguidos de los
letreros con el 32.03%, por lo tanto seran los productos que tendran mas atencion de
la empresa propuesta al momento de su elaboracion, e incluso con esto se puede dar
mejores ofertas y promociones, también existieron demandas de mayor porcentajes
como cornisas con el 14.29%, letras led 11.26%, vallas publicitarias 4.55% y con un

porcentaje menor de 1.51% otros.
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6.- ¢ Con qué frecuencia usted contrata servicios de publicidad exterior para su

negocio?
Tabla 7

Tiempo que contrata servicios de publicidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Trimestral 47 16.61%
Mensual 139 49.12%
Anual 96 33.92%
Otros 1 0.35%
Total 283 100%

0.35%

oa

= Trimestral = Mensual = Anual Otros

Figura 7. Tiempo que contrata servicios de publicidad

Analisis e interpretacion:

Se puede observar que los negocios contratan este tipo de servicios
mensualmente lo que representa una ventaja para la empresa propuesta porque no
tendran que esperar determinados tiempos o estaciones para tener produccion, mas

bien es satisfactorio saber que los ingresos seran mensuales.



7.- ¢ Cuanto invierte aproximadamente en publicidad exterior mensualmente?

Tabla 8

Inversion mensual en publicidad exterior

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$50 31 12.55%
$50 - $100 156 63.16%
$100 - $500 48 19.43%
$500- $2 000 12 4.86%
Total 247 100%

4.86%

#$50 =S50-5100 = $100 - $500 $500 - $2 000

Figura 8. Inversién mensual en publicidad exterior

Andlisis e interpretacion:

Las inversiones mayormente se encuentran entre el rango de $50 a $100
equivalente al 63.16%, ya sumando entre todas las empresas existentes es un buen
porcentaje para iniciar, ademas se debe tener presente que los tiempos van
cambiando y la tecnologia como la publicidad van de la mano, con el 19.43% el
valor de la inversion esta entre $100 a $500, entre el rango de $100 a $500 el

porcentaje es de 12.55% y con un porcentaje minimo de 4.86%.

54



55

8.- ¢ Qué aspecto usted valora al momento de contratar un servicio publicitario?
Tabla 9

Aspectos al contratar un servicio publicitario

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Precio 179 39.96%
Calidad 144 32.14%
Facilidad de pago 68 15.18%
Atenciény 57 12.72%
asesoria al cliente

Otros 0 0%

Total 247 100%

0%

. 12.72%

= Precio = Calidad = Facilidad de pago = Atencidn al cliente = Otros

Figura 9. Aspectos al contratar un servicio publicitario
Analisis e interpretacion:

Segun la muestra encuestada, el 39.96% toman en consideracion el precio, el
32.14% valoran la calidad, el 15.18% estiman la facilidad de pago y el 12.72% la
atencion y asesoria al cliente. Con estos datos se estipula que la marca cumple con
los atributos que los consumidores toman en cuenta a la hora de contratar los
servicios publicitarios buscando la satisfaccidn de las personas que pertenecen a este

mercado.
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9.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la contratacion de servicios

publicitarios?
Tabla 10

Pago de servicios publicitarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$15 - $50 77 33.62%
$100 - $500 137 59.83%
$500 - $ 1 000 10 4.37%

Mas de $ 1 000 5 2.18%
Total 229 100%

4.37% 2.18%

N

= $15-$50 = $100-$500 = $500-$ 1000 Mas de $ 1 000

Figura 10. Pago de servicios publicitarios

Analisis e interpretacion:

Segln muestra encuestada, el 59.83% estan dispuesta a pagar los servicios
publicitarios entre $100 a $500 ddlares, el 33.62% de $15 a $50 dolares, el 4.37%
opta por pagar de $500 a $ 1 000 dolares mientras que el 2.18% de $ 1 000 délares
en adelante. Con esta informacion se puede indicar que el rango de precio es medio y
bueno, sin embargo dentro de los objetivos de la empresa se deben incluir propuestas
para que el consumidor cambie la idea tradicional mirando a la publicidad como una

herramienta necesaria e indispensable para las ventas de sus servicios o productos.
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10.- ¢ En qué sector de la ciudad de Manta le gustaria que este ubicada la nueva

agencia de publicidad?
Tabla 11

Ubicacion de la nueva agencia de publicidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Centro 157 68.56%
Norte 50 21.83%
Sur 22 9.61%
Total 229 100%

~

= Centro = Norte = Sur

Figura 11. Ubicacién de la nueva agencia de publicidad

Analisis e interpretacion:

En consideracion a esta pregunta a los comerciantes les resulta mas factible ir
a un lugar cercano y la mayor actividad econdmica de la ciudad se encuentra en el
centro de la misma, con un porcentaje de 68.56%, sin embargo otros optan que se
ubique en el norte con el 21.83% y un 9.61% prefieren en el sur de la ciudad, por
este motivo es recomendable que la empresa propuesta escoja un sector estratégico

para una mejor comercializacion.
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4.2. Estudio de Mercado

Segun Casado y Sellers (2006), el estudio de mercado es: “aquel estudio en el
que se trata de determinar las caracteristicas de un mercado relacionado al tamafio,
requerimientos de ingresos, segmentos de mercado y posicionamiento de los
competidores”. Basados en este concepto el proyecto pretende conocer el mercado y
su entorno al cual est& expuesto tales como: consumidores, proveedores,
competencia e intermediarios todos estos deben ser analizados al constituir una
empresa cuya actividad economica sera realizar la publicidad exterior en la ciudad de

Manta.

Microambiente

El entorno de microambiente integra los factores y fuerzas cercanas a la
empresa capaces de afectar su habilidad de servir a sus clientes. Estos incluyen los
consumidores, proveedores, competencia y los intermediarios. Estos factores inciden

en la empresa porque sera parte de las mismas, y seran descritos a continuacion:

Consumidor.

Sanchez J. (2009) define al consumidor como: “Persona u organizacion que
adquiere bienes o servicios que los distribuidores o fabricantes ponen a disposicién y
que decide demandar para satisfacer algtn tipo de necesidad en el mercado.” Por lo
tanto los posibles consumidores de la publicidad exterior que se esta proponiendo
son los comerciantes de Manta a los cuales se les ha efectuado una encuesta dirigida
a esta poblacion a la que se desea conocer para lo cual se tom6 como referencia a las

Cémara de la Produccion.



59

Proveedores.

“Se puede definir como proveedor a una persona o empresa que provee a
otras empresas productos o servicios los cuales son transformados para venderlos

proximamente o que son directamente puestos para la venta.” (Circulante.com, 2016)

Tabla 12

Proveedores de publicidad exterior

Proveedores Producto que proporciona
Arclad Adhesivo
Lonas
Yufeng Paneles led
Ecuaflex Tintas
Xiankon su May Ma Zhiquiang Luces led
Dipac Hierro
Ferreteria Loor Lamparas

Competencia.

El término competencia hace referencia a la unificacion de varias empresas
privadas que ingresan al mercado a ofrecer sus productos o servicios
mediante la presencia de los consumidores que intervienen independiente y
que forman la demanda. Ademas se refiere a la rivalidad de las empresas que
toman posicion en el mercado haciendo uso de estrategias que le permitan

diferenciarse de las demas. (Garcia l. , 2017)
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La competencia directa para la empresa serian aquellos negocios que brindan el servicio de publicidad exterior o servicios

similares como se expone a continuacion:

Tabla 13

Principales empresas de publicidad exterior en la ciudad de Manta

Empresa Descripcion Producto Precio Plaza Promocion
Publiprint Expertos en Rotulaciones $80a$ 1000 Local propio Redes sociales
lﬁ\hl_ . t publicidad exterior ~ Gigantografias $17 a $150 Péagina web
\ u/ Ip"n Banners $30,00
Micro perforados $30a$60
Corpéreos , etc. $700a$ 1000
Graphic Design Innovadores en Camisetas personalizadas $12,50 Alquiler Redes sociales
publicidad exterior ~ Tarjetas de presentacién $40,00
traslucidas
R Tt
Sefaléticas $30 a $60

Letreros, etc.

$100 a $ 1000
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SL Publicidad Especializadaen  Roller banner $60,00 Alquiler Redes sociales
publicidad Letreros $100 a $1 000
exterior Vallas publicitarias $1 000 a $8 000
Adhesivos $18 a $25
Lapidas, etc. $35a $55
Especialistas en Lamparas personalizadas $25,00 Alquiler Redes sociales
publicidad Exhibidor en acrilico $6 a $10
exterior e interior  tamafio A5
Gigantografias $15a $100
Sefialéticas $20 a $30
Innova Outdoor Especialistas en Vallas publicitarias $1 000 a $ 9 000 Local propio Redes sociales
publicidad Publicidad movil $30 a $100
exterior Micro perforado $20 a $80
Sefialéticas $10 a $15

Letreros, etc.

$80 a $800
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De acuerdo a la identificacion de las variables producto, precio, plaza y

promocion se determina que tanto la empresa propuesta asi como su competencia

ofrece precios que varian acorde a las dimensiones, forma que el cliente desea al

momento de contratar algun producto publicitario. Dado el caso es necesario detallar

en la siguiente tabla un analisis representativo de la empresa en comparacion a su

competencia.

Tabla 14

Analisis de los aspectos que nos diferencia de la competencia

@ s S E o S = 2,

g § 25 o6 o0 zgx £38% 5§
Calidad X X X X X X 6 9.68%
Creatividad X X X X X X 6 9.68%
Confidencialidad X X X X X X 6 9.68%
Cumplimiento X X X X X X 6 9.68%
Experiencia X X X X 4 6.45%
Innovacion en X 1 1.61%
maquinarias y

herramientas

Precio X X X X 3 4.84%
Promociones X X X X X X 6 9.68%
Talento humano X X X X X X 6 9.68%
Tecnologia X X X X X X 6 9.68%
Trabajar con el X X X X X X 6 9.68%
cliente

Variedad X X X X X X 6 9.68%
Total 62 100%
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Con esta tabla se determina que el factor diferencial de la empresa propuesta
en comparacion a su competencia es la innovacién de herramientas y maquinarias es
decir que estos negocios acuden a la empresa propuesta para contratar este servicio y
de esta manera poder satisfacer a sus clientes. Ademas cabe indicar que el factor
costo juega un papel fundamental porque ofrece precios a la comodidad del cliente

sin dejar a lado la calidad en su materia prima y maquinarias.

La competencia indirecta seran los negocios que tienen otras actividades pero
estan cercanas al sector de publicidad exterior, en este caso seran las empresas que

ofrecen servicios web, publicidad grafica, interactiva, etc.

Intermediarios.

Intermediarios del mercado.- En este caso la compafiia que se pretende crear
seria un intermediario de mercado promoviendo la venta de un servicio o bienes

mediante la publicidad exterior.

Intermediarios financieros.- Los intermediarios financieros incluyen a los
bancos, compafiias de crédito, seguros y otras entidades que ayudan a las empresas a
invertir y asegurar los riesgos vinculados con la compra y venta de bienes y

Servicios.
Macro ambiente

El macro ambiente comprende las fuerzas sociales que afectan a todo el
microambiente e incluye las fuerzas demograficas, econdmicas, tecnolégicas y
politicas. Para ello se ha hecho necesario conocer cada una de ellas y cuél es su

incidencia con la propuesta.
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Factores tecnoldgicos.

Segln Azua (2011) considera que los factores tecnoldgicos es un concepto
que se maneja ampliamente en el &mbito empresarial y es uno de los medios
desarrollados para procesar y compartir informacion el cual facilita a las empresas

operar de mejor manera sus recursos.

Entre los factores tecnoldgicos que afectan al sector publicitario se tienen:

e Reduccion de costes, en la actualidad la mayoria de las personas tienen un
teléfono celular cuando antes era dificil de adquirirlo por lo tanto se vuelve
una herramienta sencilla y practica para efectuar camparfias de publicidad que
requieran de la tecnologia como cdmaras de alta calidad, imagenes méas
nitidas, sistemas de edicion de videos, etc.

¢ Influencia de las redes sociales o internet, el dominio de estas plataformas
facilitan la tarea por descubrir los gustos de los consumidores volviéndose

una herramienta sencilla y abierta.

Factores econémicos.

Los factores econdmicos son factores determinantes en cualquier negocio u
actividad que se ejerza por lo tanto en la empresa de publicidad la economia que
tenga podra ayudar a desenvolverse u obstaculizar los objetivos del negocio,
obviamente dependera de sus ingresos y costos para alcanzar una buena rentabilidad,
es importante determinar formas de pagos y queden plasmados en un contrato simple
con el fin de no verse con problemas de carteras vencidas, lo que desequilibraria a la

empresa ocasionando demoras en pagos a los proveedores, empleados entre otros.
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Factores politicos.

Los factores politicos siempre tendran incidencia en una organizacion, y estos
dependen de la actividad de la empresa asi como también de su tamafio, como
empresa debe de mantenerse actualizados a los cambios que se dan en los aspectos
politicos-gubernamentales, ya que como entidad tendra que presentar o cumplir con

reglamentos y requisitos establecidos por las leyes ecuatorianas.

Factores demograficos.

La localizacion 6ptima del proyecto es la que contribuird en mayor medida a

que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital. (Zufiaur, 2009)

En lo referente a la localizacién macro, este proyecto se lo va a realizar en la
provincia de Manabi, ciudad de Manta debido a que es una ciudad en constante
desarrollo, crecimiento y en donde existen gran influencia de empresas y negocios
interesados en hacer conocer sus productos o servicios mediante la publicidad

exterior.

4.2.1. Oferta
Mankiw (2012) definio la oferta como: “la cantidad ofrecida de un bien o

servicio que los vendedores quieren y pueden vender.”

La publicidad moderna, ha avanzado mucho desde sus inicios. A nivel
internacional la mayor poblacion que es la estadounidense, ellos gastan cada afio en
publicidad cerca de 244, 000 millones de dolares y en todo el mundo se gasta mas de

465,000 millones de dolares en anuncios. (Kotler & Armstrong, 2001)
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Actualmente, las nuevas tecnologias permiten una gran diversidad de
manifestaciones publicitarias: vallas maéviles, iluminacion interior de vallas, carteles
luminosos, etc, que hacen que se cumpla el objetivo: comunicar mensajes eficiente y

efectivamente a los consumidores.

En Ecuador existen alrededor de 100 agencias de publicidad inscritas como
tal, segun el presidente de la Asociacion de Agencias de Publicidad, Francisco Sola.
Sin embargo, unicamente 34 estéan afiliadas al gremio. Estas se encuentran

concentradas en Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y en otras ciudades del pais.

Segln Rojas (2012), indica que Ecuador en el aspecto de creatividad tiene un
mejor desenvolvimiento en comparacion a los otros afios sin dejar a lado que muchas
de las academias descuidan esta materia. En relacion al afio 2002 se obtuvo varios
premios en el Festival del Caribe, pero aun asi no se logra igualar a los grandes

monstruos de la publicidad como son Estados Unidos, Espafa y Argentina.

Ciertamente, las grandes ideas nacen a cada instante en diferentes partes del
mundo y lo Unico que falta es que el Ecuador apoye con ideas innovadoras. Se tiene
que admitir que el prestigio internacional es muy trabajoso pero no imposible, se
debe tratar de realizar trabajos en el pais, que tengan una repercusion local y luego

global.

4.2.2. Demanda

La demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios que el comprador
esta dispuesto a obtener a un precio dado y en un lugar establecido con el propdsito
de satisfacer parcial o totalmente sus necesidades especificas. (Andrade, 2006). El
analisis de la demanda se utilizara con el fin de conocer las demandas de publicidad

exterior requeridas, en cantidades y precios regularizados y asi satisfacer las
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necesidades existentes. La demanda se ve afectada por diversos factores que
determinan su magnitud, incrementos o incidencias. EI manejo de estos factores
permitira establecer la situacion actual de la demanda y determinar las bases de la

probable demanda en el futuro.

Entre los principales factores que afectan la demanda se determinan los siguientes:

e Aparicion de competencia.
e Precios

e Crecimiento del sector productivo y comercial de la zona.

En Manta existen 566 comerciantes y de acuerdo a los resultados
conseguidos de la poblacion a estudiar es de 229 encuestas, de los cuales de acuerdo
a la pregunta # 1 el mercado consumidor es del 45.41%, considerandolo como su

mercado objetivo.

Estimacion de la demanda actual.

La demanda actual es estimada con base a la pregunta uno de la encuesta,
donde el 40.18% de los comerciantes afiliados a las diferentes Camaras de la
Produccidn de la ciudad de Manta demandan los servicios de las agencias de

publicidad, por lo tanto, se presentaria una demanda actual de:

4 Demanda actual: 566*40.18%

4 Demanda actual: 227 comerciantes

Considerando que el producto interno bruto crecera en estos proximos afios a
una tasa de 0.9% segun las proyecciones de crecimiento de América Latinay el

Caribe en 2019, se tendria una demanda total estimada de:
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Tabla 15

Demanda total de comerciantes

Ao Demanda
0 227
1 229
2 231
3 233
4
5

234
235

4.2.3. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es toda aquella demanda que por una u otra razon
sienten inconformidad de un bien o servicio que ya han adquirido. Hay demanda
insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta. Esta demanda proviene de la
demanda total del mercado, para su célculo se tomaran los resultados obtenidos en el
estudio de mercado. Para determinar la demanda insatisfecha se aplicara el método
cuantitativo, donde se busca encontrar un segmento de mercado para que pueda
ingresar la agencia de publicidad en la ciudad de Manta. Se debe tomar en
consideracion la pregunta dos de la encuesta: ;Como considera la oferta de servicios
de publicidad exterior en la ciudad de Manta? En la que se obtiene un porcentaje de

52.84% que estima la oferta baja.
Tabla 16

Demanda insatisfecha

Demanda insatisfecha = Demanda actual * Factor

Demanda insatisfecha = 227 * 52.84%

Demanda insatisfecha = 120 comerciantes
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Es asi como se obtiene una demanda insatisfecha de 120 comerciantes, para
detectar un verdadero nicho de mercado que sera el mercado clave donde debe llegar
la empresa, con la aplicacion de diferentes estrategias de marketing se considera la
pregunta tres de la encuesta. ¢ Segun su criterio existe alta competencia en los
servicios de publicidad exterior en la ciudad de Manta? En la que se obtiene una
respuesta de 85.59% que manifestod que no existe una alta competencia en los
servicios de publicidad exterior en la ciudad de Manta, de esto se obtiene:

Tabla 17

Nicho de mercado

Nicho de mercado = Demanda insatisfecha * factor
Nicho de mercado= 120 * 85.59%

Nicho de mercado = 103 comerciantes

El nicho de mercado da como respuesta que se debera atender 103
comerciantes, considerando una tasa de crecimiento de 0.9 anual del producto

interno bruto, obteniendo la siguiente estimacién de la demanda:

Tabla 18

Estimacion de la demanda a atender (Nicho)

ANo N° de comerciantes

103
104
105
106
107

g b~ W N - O

108




4.2.4. Producto
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Los productos que tienen mas acogida en la empresa objeto de estudio se

exponen a continuacion:

Tabla 19

Productos de publicidad

Producto

Descripcion

Letreros

Este disefio se hace a base del
requerimiento del cliente, ya sea en color,
textura, forma, tamafio, disefio e incluso
con sistema eléctrico, por lo que se puede

decir que es un trabajo personalizado.

Cornisas manuales o led

ENERGENCIA
_| 0985909034

IANTA TARQUI, CALLE 102 Y AV. 107

Las cornisas pueden ser manuales en las
que se utiliza un juego del abecedario,
mientras que las cornisas led se las realiza
a base de acrilico negro y filos dorados
con ldmparas especiales.

Es un disefio realizado en lona de acuerdo

a las especificaciones de los clientes.

Vallas publicitarias

s
*r?&m‘f‘“’ (F—

Mode]
PO A e L :..‘“"ﬂ,,,“

Este tipo de publicidad se la realiza en dos
medidas una de 6 x 4 considerado como
tamario pequefio y de 10 x 4 tamafio
grande, por lo general lo demandan mas
las empresas publicas sin dejar a lado las

privadas.
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En referente al logotipo, este se utiliza como simbolo propio para la imagen
corporativa de la empresa acompafiado de su slogan: “creamos tus ideas”. Estara
presente en todos los servicios relacionados con la empresa propuesta como pueden

ser publicidad, tarjetas de presentacion, redes sociales, etc.

El logotipo y slogan de la empresa de publicidad se representa mediante dos
iniciales que conforman los nombres de las creadoras Corina & Gidani es decir las

iniciales de los primeros nombres de ahi nace Publicidad C&G.

Los colores fueron desarrollados en base al favoritismo de las creadoras, el
slogan “creamos tus ideas” nace de satisfacer a los clientes a través de la
personalizacion sin dejar de lado el asesoramiento que amerite cumplir las

exigencias de gusto de los clientes.

" C &G |PUBLICIDAD
Figura 12. Logotipo y slogan de la empresa

4.2.5. Precio

Para la fijacion del precio es imprescindible un analisis de costos, sin

embargo en la siguiente tabla se ha determinado un precio de acuerdo al mercado.
Tabla 20

Productos y precios

Productos Precios

Letreros
Pequefios entre $60 a $150
Medianos entre $250 a $500

Grandes entre $500 a $ 1 000
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Cornisas
Manuales (1.85x 45) $250.00
Led (1.85 x 45) $450.00
Adhesivos y micro perforados
Pequefios entre $18 a $30
Medianos entre $40 a $80
Grandes entre $80 a $160
Gigantografias
Pequefios entre $12 a $15
Medianos entre $20 a $40
Grandes entre $50 a $120
Vallas publicitarias
Medidas de 6 x 4 $3,500.00
Medidas de 10x4 $7,50000

Para la empresa propuesta es fundamental ofrecer precios comodos de
manera que consiga mayor participacion en el mercado y una vez posicionados hacer

un reajuste en los precios acorde a las variaciones externas que se presenten.

4.2.6. Comercializacion
Se realizard mediante el canal directo contando con el apoyo de las redes
sociales cuyo objetivo es dirigirse a un gran numero de personas vinculada al

esfuerzo publicitario, el personal y la organizacion.

Las formas de pago se haran en efectivo, cheques y transferencias bancarias,

utilizando contratos que especifiquen estas formas de cancelacion.

B 2,

Productor B2C Consumidor

Figura 13. Canal directo
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4.2.7. Promocion

La red social de Facebook constituye la cara principal de publicidad directa
por lo que a traves de ella se interactia y se crea una comunidad de clientes
potenciales que facilitard un flujo continuo de negocio en el futuro. Con esta pagina
se construye una base de datos de personas interesadas acerca del servicio que le
gustaria contratar y de esta manera incrementar la visibilidad de la marca al mercado

objetivo.

Las promociones que pretende realizar Publicidad C&G son dos, la primera
es realizar descuentos por altos volumenes de compra y la segunda es promocion de

temporada en donde se obsequian productos de acuerdo a la ocasion.

[ ] cG Puvicicad 7™ Corina  Inicio  Crear

Pagina Bande Notificaciones Estadisticas Hema Centr... Mas ~ Configuracion @ 4

C&G PUBLICIDAD

creamos tus ideas

JBLICIDAD

LETRAS CORPORERS - A
-------

LETRAS EN ACERO INOXI
UALLAS PARA CARRF

LETREROS LUMINOSOS Y PANTALLAS
ADHESIVO / LONARS / MICROPERFORADOS

sl misninR GIGANTOGRAFIAS CORNISAS ¥
doila pagies UALLAS PUBLICITARIAS
Inicio R, 096 737 3236 X corina_belen 96@hotmail.com

Figura 14. P4gina de Facebook de Publicidad C&G
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4.3. Estudio Técnico
Este estudio se enfocara en estudiar la produccion u operacion de la empresa
propuesta, canalizada con los recursos que se van a requerir para su implementacion,

ahorrando tiempo y dinero.

4.3.1. Dimension y caracteristicas del mercado (tamafio del proyecto,
distribuciéon del espacio en planta.)

Tamaiio del proyecto.

La empresa debe estar en la capacidad de producir 173 productos de
publicidad exterior entre gigantografias, letreros, cornisas, letras led, vallas
publicitarias y otras unidades, en la tabla 21 se puede observar la demanda de

consumo al mes y en la tabla 22 se observa el tamafio 6ptimo de este proyecto.

Tabla 21

Proyeccion para demanda consumida en el mes

Demanda de los productos Frecuencia de compras
Tipos de Frecuencia Descripcién Frecuencia Porcentaje
productos . 0
Vallas publicitarias 21 Trimestral 47 16.61%
Gigantografias 168 Mensual 139 49.12%
Cornisas 66 Anual 96 33.92%
Letras led 52 Otros 1 0.35%
Letreros 148 Total 283 100%
Otros 7
Total 462 Resultado: 227

Tabla 22

Tamario del proyecto

Unidades consumidas Mercado insatisfecho Proyeccion mensual de
por mes Ver tabla 5 unidades consumidas

227 76.42% 173
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Distribucion del espacio de planta.

La empresa Publicidad C&G determina sus espacios con las siguientes

medidas:

v Area de recepcion comprendida en 4 metros de largo y 4 metros de ancho.
v' Area de disefio comprende 4 metros de largo y 4 metros de ancho.

v' Area de plotter comprende 8 metros de largo y 4 metros de ancho.

v' Area de laminar comprende 8 metros de largo y 4 metros de ancho.

v' Area de produccion comprende 16 metros de largo y 5 metros de ancho.
v' Bodega comprende 10 metros de largo y 2 metros de ancho.

v’ Bafio comprende 2 metros de largo y 2 metros de ancho.

Area de laminar | 8M

Area de plotter 8M

W ™ " W

- 10M

Area de Produccion

Bafios 1. % - e 258 ﬁq
"""""""""" Bodega 10 M

<
v

e

20M

Figura 15. Esquema de distribucion de Publicidad C&G
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4.3.2. Localizacion del proyecto

La localizacion macro del proyecto se lo va a realizar en Ecuador, provincia
de Manabi, ciudad de Manta, ya que esta ciudad ha estado en constante progreso y se
encuentra entre las principales ciudades del pais por lo que su economia ha crecido
asi como también sus nimeros de empresas las mismas que requieren de publicidad

exterior para dar a conocer su negocio.

Figura 16. Localizacion macro del proyecto
Fuente: Google Maps

Publicidad C&G se localizara en el centro de la ciudad de Manta exactamente
en la calle 15 Av.25 donde se fabricaran y comercializaran las publicidades

exteriores.

PUBLICIDAD C& G

Figura 17. Localizacion micro del proyecto

Fuente: Google maps
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4.3.3. Tecnologia del proceso productivo

La empresa Publicidad C&G debe contar con maquinas y equipos modernos
para el desarrollo productivo y asi obtener alta calidad que la diferencia de su
competencia. Para este tipo de tecnologia utilizamos: plotter, laminadora, maquina

de soldar, compresor, etc.

4.3.4. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del producto integra los procesos de fabricacion, calidad,
funcionalidad, confiabilidad y otras particularidades importantes para el usuario. En
esta investigacion se desea obtener un producto que cumpla con estas caracteristicas
para mantener posicion en el mercado que tiene por objetivo ampliando las

posibilidades de éxito del negocio.

Flujograma de proceso.

El diagrama de flujo que se utiliza representan los pasos o etapas para la
entrega de un producto terminado como es la publicidad exterior para los
comerciantes de Manta, quienes podran adquirir productos con disefios innovadores
y de bajo costos, dentro de este proceso es importante recalcar que una de las
actividades méas importante es el disefio de la publicidad asi como también su
control de calidad ya que de este dependera el éxito del producto, porque un
producto en mal estado o de mal gusto no agradara a ningun cliente, terminandolo

por perder, cosa que no se desea.



Tabla 23

Flujograma del proyecto
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Materia prima Control de calidad Produccion Entrega
nici Asesoramiento Inspeccion y
nicio orueba

Devolucién

Recepcién de materia
prima

Aprobacion de materia
prima (Bodegas de
almacenamiento)

No

Clasificacién

I

Disefio

de materia
prima

Solicitud de pedido

Proceso para

Impresion

elaboracion

\_{_’

Sistema
eléctrico

Rechazo

v

Sellado del
producto

!

Producto listo para
la entrega

Fin




Tabla 24

Caracteristicas de las maquinarias y equipos
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Magquinarias/ Caracteristicas Costo
equipos
Plotter Modelo China E-jet, dimensién 1,80 con dos $30,000.00
cabezales, utilizada para la impresion de lonas,
adhesivos dando lugar a un proceso terminado.
Modelo China CE, dimension 2,5 metros. Su $15,000.00
funcidn es la de proteger el adhesivo e impedir
que el color se desvanezca con el tiempo.
Marca INCCO, se encarga de perforar $300.00
superficies de hierro para luego proceder a
atornillar la publicidad.
Remachadora Sirve para remachar con tornillos especiales la $40.00
publicidad exterior y esta quede plasmada.
Magquina de soldar  Su funcion es atraer electricidad mediante la $500.00
soldadura y permitir la union de dos piezas de
% hierro.
Aire acondicionado  Su funcién es mantener el ambiente fresco con $1,500.00
el fin de evitar el ingreso de sustancias extrafas
a las maquinas.
Pulidora Su funcion es la de afilar y bordear las $80.00
superficies adhiriéndose a cualquier material.
Compresor Su funcion es la de aumentar influencia ya sea $250.00
. en gases y vapores
=
Esmeril Herramienta utilizada para cortar, alisar o $120.00
‘ limpiar diferentes materiales.
@
'?ﬁ’
Sierra caladora Su funcidn es la de cortar con mayor precision $230.00
los materiales de diferentes formas ya sean recta,
ovalada, curva, etc.
Vehiculo Camion marca Hyundai de 2.5 toneladas para $20,500.00

trasladar los diferentes productos publicitarios.




Tabla 25

Equipos de computacién
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Equipos de computo Caracteristicas Costo

Computadora Mac Computadora de escritorio ya que cuenta con $4,000.00
5[[], mas aplicaciones profesionales que una
computadora de escritorio comun.

Copiadora Copiadora marca Ricoh multifuncional de alta  $1,200.00
— : calidad gracias a su tecnologia avanzada.
a 7
Tabla 26

Herramientas

Herramientas Caracteristicas Costo

Caja de herramientas Su funcidn es la de contener y trasladar las $100.00
herramientas a cualquier sitio donde se vaya a
plasmar los productos de publicidad

Sirve para que una persona logre ascender o $120.00
descender los productos publicitarios

Su funcion es realizar trabajos con demasiada ~ $600.00
altura en este caso es utilizada para colocar las
vallas publicitarias.

Se adoptan todos los materiales eléctricos $400.00
como: interruptores, tuberias, cajetines, tiras
led, enchufes, etc.




Tabla 27

Caracteristicas de muebles y enseres de oficina
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Muebles de oficina  Cant.  Caracteristicas Costo Costo total
Escritorios 2 Se utiliza para los trabajos $400.00 $800.00
a8 administrativos y vienen con

su silla respectiva.

Mesa de trabajo 1 Mesa hecha a base de hierroy  $300.00 $300.00
madera de 2x5 metros,

\\|\,/l utilizada para la operatividad.

Silla de espera 1 Silla de espera que cuentan $283.00 $283.00

cuatro puestos con su respectivo espaldar

..- asiento de alta resistencia en
. ‘ color negro.

Mano de Obra requerida.

La mano de obra requerida que se utilizara para la publicidad exterior lo

integra seis personas que trabajaran ocho horas diarias con sus respectivos beneficios

sociales que por ley le corresponden.

Tabla 28

Mano de obra requerida

Cargos Sueldo Décimo Décimo  Aporte Fondo Costo

tercero  cuarto patronal de mensual
reserva

Gerente $800.00 $66.67 $32.83 $97.20 $66.67 $1,063.37

Secretaria $410.05 $34.17 $32.83 $49.82 $34.17 $ 561.05

Jefe de $394.99 $32.92 $32.83 $47.99 $32.92 $ 541.65

produccion

Disefiador ~ $395.18 $32.93 $32.83 $48.01 $32.93 $ 541.89

Obrero 1 $394.41 $32.87 $32.83 $47.92 $32.87 $ 540.90

Obrero 2 $394.41 $32.87 $32.83 $47.92 $32.87 $ 540.90

Total $2,789.04  $232.42  $197.00 $338.87  $232.42 $3,789.75




4.4. Estudio administrativo

4.4.1. Formulacion estratégica

4.4.1.1. Andlisis situacional (FODA).

Tabla 29
Matriz FODA
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Factores internos

Factores externos

Fortalezas

1.- Bajos costos de produccién.

2.- Personal capacitado.

3.- Espacios de trabajo adecuados.

4.- Equipos tecnoldgicos que garantizan el resultado de
buenos trabajos.

5.- Calidad y variedad de disefios.

Debilidades
1.- Produccion estacional.

2.- Ausencia de un reglamento interno propio.

Oportunidades

1.- Diversidad de
proveedores.

2.- Aplicar estrategias de

benchmarking.

Estrategias FO

v Emplear la mejor oferta de los proveedores para
brindar variedad y garantizar la calidad en las
publicidades. (F1,F5,01)

v Contar con estrategias orientadas a los productos,
servicios y procesos para analizar de forma clara las
ventajas competitivas y de esta manera mantener la

posicion en el mercado. (F5, 02)

Estrategias DO

v" Aprovechar la oferta en términos de cantidad,
calidad, precios, formas de pagos, de tal manera
que se permita manejar un stock adecuado para
atender con éxito la demanda estacional. (D1,01)

v Implementar un reglamento interno con incentivos
para el personal con la finalidad de ofrecer un
ambiente laboral agradable, mejorando los
procesos y la solucion conjunta de problemas.
(D2, 02)
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Amenazas

1.- Situacion econdmica del
pais.

2.- Fuerte competencia.

3- Cambio de gusto en los

consumidores.

Estrategias FA

v Al ser una empresa que oferta productos a todas
las clases sociales genera margenes de
rentabilidad favorables ya que los costos de sus
insumos y materias primas son adquiridos a
precios adecuados dandole lugar a la
optimizacion de sus recursos. (F1,A1)

v Adquirir equipos que garanticen valor agregado
a los productos publicitarios e impedir la entrada

de productos sustitutos en el mercado. (F4,A2)

Estrategias DA

Identificar las temporadas altas y bajas
para reforzar los sistemas de produccion,
distribucion, ventas y establecer las
fechas de entrega de los proveedores
aumentando la oferta y atrayendo otro
tipo de publico. (D1, A2)

Investigar mediante una encuesta los
diferentes gustos de los consumidores
relacionados a las nuevas tendencias que
se desenvuelven en el sector publicitario
para poder aplicarlas y asi conseguir que
la marca tenga mayor reconocimiento

relativo a la competencia. (D1, A2, A3)
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Analisis:

La empresa Publicidad C&G cuenta con una gran variedad de fortalezas que
la diferencia de su competencia sin dejar a lado las oportunidades de negocio del
sector meta, con respecto a debilidades y amenazas son factores preocupantes pero
aun asi la empresa propuesta tomara en cuenta las estrategias adecuadas para que no

sea un impedimento la creacion del negocio.

4.4.1.2. Valores corporativos.

v" Creatividad: El éxito del trabajo depende de buscar nuevas formas de hacer las
cosas, es por eso que la empresa C&G ofrece a sus clientes la oportunidad de
plasmar sus ideas a la realidad.

v Trabajo en equipo: Publicidad C&G dispone de un equipo humano que genere
confianza y entusiasmo para alcanzar los objetivos propuestos.

v"Innovacioén: Esta empresa se encuentra preparada en enfrentar los cambios
tecnoldgicos que se dan en el mundo publicitario.

v Compromiso: Publicidad C&G desempefia su labor a través de la

profesionalidad y responsabilidad que transmite a sus clientes.

4.4.1.3. Mision.
Somos una empresa manabita dedicada a la publicidad exterior, con el fin de
satisfacer al sector comercial, buscamos el éxito en cada trabajo a través de la

calidad en el marco de valores y principios empresariales.

4.4.1.4. Vision.
Ser la empresa lider en la prestacion de servicios y productos de publicidad
exterior a nivel regional satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes

cumpliendo con los altos estandares de calidad.
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4.4.1.5. Objetivos estratégicos.
Los objetivos estratégicos se han formulado de acuerdo a la vision y misién

de la empresa propuesta la misma que se plante6 anteriormente.

v’ Incrementar utilidades.
v Responder a los requerimientos de los clientes.
v" Mantener la calidad de los productos y servicios.

v’ Capacitar a nuestros empleados.

En el afio 2022 se
incrementaran el 15%
promedio de margen de
utilidad.

Perspectiva
Financiera

ae

erspectiv
Cliente-
Mercado

En el afio 2022 se
alcanzara la satisfaccion
del cliente en un indice del
80%.

Ly

En el afio 2022 la empresa
alcanzaréa el 85% de los
estandares de calidad en
sus productos.

Perspectiva
de Procesos

L

En el afio 2022 la empresa
alcanzara el 60% del
desempefio del personal.

Perspectiva d
Talento
Humano

Figura 18. Mapa estratégico de la empresa de publicidad C&G.

4.4.1.6. Estrategia empresarial.

La empresa propuesta desarrolla la estrategia de diferenciacion, innovacién y
personalizacion gracias al uso de herramientas y maquinarias que se adoptan en este
mundo competitivo garantizando la calidad de cada trabajo para conseguir la

satisfaccion del cliente.
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4.4.2. Organigrama

La estructura general del negocio es de tipo vertical que segun los autores
(Benjamin & Fincowsky, 2009) indican que el organigrama vertical: “Presentan las
unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del titular en la parte superior y se

desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada”.

El organigrama de la empresa propuesta se divide en dos departamentos que
son: disefio y produccion teniendo en cuenta que la funcion de cada departamento se
puede ver afectada e involucrarse en otros puestos. Como se muestra en el grafico en
el primer nivel nos encontramos con el gerente del negocio el cual esta conectado
directamente con la recepcionista y los departamentos de disefio y produccion, cada
uno se encargara de su area concreta y desempefiara las diferentes funciones de su
puesto. Los dos departamentos dirigiran al resto de empleados, como tenemos en el
caso del area de disefio esta relacionado directamente con el disefiador grafico
mientras que el area de produccion deben estar conectados con el area de laminar,

impresion y bodega el cual tendran dos obreros uno para cada area.

[
i,

|

Obrero 1 Obrero 2

Figura 19. Organigrama Publicidad C&G
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4.4.3. Funciones del talento humano
Gerente.- Serd el encargado de dirigir y ejecutar todas las actividades que se
Ileven a cabo en la empresa de tal manera que permita cumplir con los objetivos

planteados.

Perfil del cargo

e Titulo de Ingeniero Comercial o Administracion de Empresas.
e Experiencia minima cuatro afios.

e Estudios complementarios: Administracion, finanzas, ventas, comercializacion.

Relacion jerarquica

Relacion con los demas departamentos.

Funciones:

Llevar a cabo la administracion y control de la empresa de publicidad exterior.

Actualizarse y estar a la vanguardia del sector publicitario.

Recibir quejas y sugerencias del cliente.

Secretaria recepcionista.- Debera ser apoyo del gerente y desempefiar las
diferentes funciones administrativas y financieras que se presenten en la empresa de

publicidad.

Perfil del cargo

e Estar cursando los ultimos semestres de Auditoria o carreras afines.
e Experiencia minima de dos afios.

e Técnicas actualizadas de manejo y control de caja.
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Relacion jerarquica

Emite su informe al gerente.

Funciones:

e Recibir y atender a los clientes, empleados y proveedores.
e Efectuar los cobros de los clientes y realizar el cuadre de caja diariamente.
e Asesorar a los clientes en temas relacionados a caracteristicas de productos,

precios, promociones y descuentos.

Diseflador.- Sera responsable de realizar los modelos de acuerdo a las

especificaciones y requisitos dados por el cliente.

Perfil de cargo

Titulo de Diseflador Grafico.

Experiencia minima dos afos.

Actualizacion permanente en temas relevantes de disefio.

Relacion jerarquica

Reporta directamente al encargado del departamento de Produccién.

Funciones:

e Elaborar los modelos con las caracteristicas establecidas por los clientes.

e Trabajar de manera conjunta con el departamento produccion para examinar los
procesos que se llevan a cabo e informar cualquier modificacion que sea
necesaria.

e Mantenimiento y gestion del archivo de imagenes o fotos de trabajos anteriores.



Laminacion e impresion.- Sera responsable de vigilar y operar las

maquinarias con el fin de obtener un producto terminado de calidad.
Perfil de cargo

e Titulo de bachiller y cursos especializados en el manejo de maquinarias.

e Experiencia laboral de un afio.
Relacion jerarquica

Reporta directamente al encargado del departamento de Produccion.
Funciones:

e Supervisar que las maquinarias se encuentren en buen estado.

o Plottear e imprimir disefios y vigilar que el adhesivo no tenga ningun defecto.

Bodega.- Sera responsable de mantener el control de las actividades que se

Ileven a cabo para su respectiva produccion.
Perfil de cargo

e Titulo de bachiller y curso especializado en administracion de bodegas.

e Experiencia laboral dos afios.
Relacion jerarquica

Reporta directamente al encargado de Produccién.
Funciones:

e Recibir e inspeccionar el material frente a la orden de compra o factura.
e Verificar y preparar insumos para la produccion de las publicidades.

e Mantener actualizados los registros de ingreso y salida de los materiales.

89
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4.5. Estudio legal
4.5.1. Tipo de empresa
La empresa objeto en estudio pertenecera al sector terciario y se constituira
como una empresa de tipo unipersonal donde la propietaria con capacidad legal
ejerce el comercio de manera artesanal por lo que cuenta con la certificacion

correspondiente lo que le permite funcionar comercialmente.

Para constituir una empresa unipersonal de Responsabilidad Limitada como
lo establece (Salgado, 2015) en el sitio web derechoecuador.com se debe tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

v" Se establecera mediante escritura publica otorgada por el gerente- propietario,
en el que constara:

v Nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-
propietario.

v Denominacion de la empresa.

v Domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales de la misma.

v Objeto que se dedicara la empresa.

v" Plazo de duracion de la empresa.

v El monto del capital de la empresa sera asignado por el gerente- propietario, el
mismo que se establece en el articulo 20 de la Ley de Empresas Unipersonales
de Responsabilidad Limitada.

v" La determinacion del aporte del gerente- propietario.

v Cualquier otra disposicién licita que el gerente- propietario de la empresa desea

incluir.
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Vlex Ecuador (2006) expone la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada quien establece en su articulo 16 que no podra realizar

ninguna de las siguientes actividades:

v’ Bancarias.

v De seguros.

v" De capitalizacion y ahorro.

v De mutualismo.

v De cambio de moneda extranjera.

v De mandato e intermediacion financiera.

v De emision de tarjetas de crédito de circulacion general.
v De emisién de cheques viajeros.

v De financiacién o de compra de cartera.

v De arrendamiento mercantil.

v" De fideicomiso mercantil.

v De afianzamiento o garantia de obligaciones ajenas.

v De captacion de dinero de terceros, y

v De ninguna de las actividades a que se refieren las leyes de Mercado de Valores y

ni las que requieran por ley de otras figuras societarias.

Se deja en claro que en caso de no cumplir con lo estipulado en la ley, el
gerente- propietario sera el encargado de cumplir con las obligaciones de la empresa

y sancionado acorde a lo dispuesto en el Cédigo Penal.
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4.5.2. Requisitos a cumplir para el funcionamiento de la empresa.

Se establece los requisitos para obtener la licencia de funcionamiento del

negocio dispuesto por (Manta Alcaldia, 2015) :

>
>
>
>
>

Copia de cédula y certificado de votacion del representante legal vigente.
Impuesto predial al dia.

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos de Manta.

Copia del recibo de pago de la Patente Municipal.

Los establecimientos que inicien sus operaciones y los no sujetos a no llevar
contabilidad presentaran el detalle del Activo Fijo firmado por un CPA.

Contrato de arrendamiento.

A su vez se detallan los requisitos para obtener la Patente otorgada por el

Municipio de Manta, que se llevara a cabo dentro de los 30 dias siguiente al tltimo

dia del mes en el que se inicia las actividades de la empresa y debe ser renovado

anualmente.

>
>
>
>

Copia de Ruc.

Copia de la declaracion del Impuesto a la Renta.

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos afio vigente.

Si es empresa nacional debe de presentar el reparto proporcional en relacion a los
ingresos y los totales de los activos del Canton Manta.

En el caso de los artesanos deberan presentar la copia de calificacidn artesanal y

copia de la recalificacion artesanal.

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (2018) detalla la siguiente

documentacién que deben cumplir los usuarios para acercarse y presentar la

informacién requerida en la oficina de su respectiva ciudad:
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Copia de cédula de ciudadania.

Copia de Ruc que determine la direccion exacta del negocio.
Copia del comprobante de pago actual del Impuesto predial.
Copia de una planilla de servicios basicos.

En caso de ser artesanos copia de calificacion artesanal.

Copia de la factura a nombre del propietario de la compra del extintor.

Portal unico de tramites ciudadanos (2019) plantea los requisitos para obtener

el Registro Unico del Contribuyente:

Modalidad presencial:

>

>

>

Original y copia de cédula de identidad y certificado de votacion.
Copia de una planilla de servicios basicos.

Original y copia de la calificacion artesanal.

Modalidad en linea:

>
>
>
>
>
>

Obtener la clave de servicios en linea dada en la oficina del SRI.
Ingresar a la pagina del SRI en linea y escoger la opcion Ruc- registro.
Aceptar términos y condiciones.

Registrar la informacion general del contribuyente.

Resumen de la informacion ingresada

Confirmacion de la inscripcion de Ruc.

La plataforma Ecuadorec (2017) especifica los requisitos de los nuevos empleadores

que se van a registrar en el IESS:

>

Solicitud de entrega de clave (impresa)
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» Copia del Ruc.
» Copia de cédula y certificado de votacion del representante legal.
» Copia de la planilla de servicios basicos.

» Copia de la calificacion artesanal.

4.5.3. Marco Legal
En este apartado se detalla el marco legal que regira las normativas sobre el

dinamismo de la empresa, teniendo las siguientes:

La publicidad exterior se ve normalizada por diferentes leyes para quienes
desean desarrollar un anuncio publicitario exterior y este no traspase a los derechos
legislativos por ello en la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) en su
articulo 19 expone que: “la ley regulara los contenidos informativos, educativos y
culturales en la difusién de los medios de comunicacion e iniciar la creacion de
espacios para la transmisién de la produccién nacional independiente. Ademas queda
prohibido la emisién de contenidos que estimulen la violencia, discriminacion,

racismo, entre otros que vulneren contra los derechos”.

Evidentemente, la publicidad exterior es fundamental en el campo del
comercio ya que permite el reconocimiento de los negocios y al mismo tiempo que
este se segmente en el mercado, es por esta razon que la publicidad necesita
reglamentos para que exista un orden y control acerca de los contenidos que se
divulgan, a continuacién se expone la ordenanza implementada por el Gad Municipal
denominada como: “Ordenanza que regula la instalacion y control de publicidad y

propaganda exterior en el canton Manta” aprobada el 30 de julio del 2012.
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Art. 1 Objetivo.- El objetivo de esta ordenanza es normalizar los procesos de
aprobacion y las condiciones de caracter técnico, econdémico, juridico para la
instalacién, dimensién, contenido, localizacion y permanencia de publicidad y

propaganda exterior en el cantén Manta.

Art. 2.- Para efectos de la ordenanza se entiende por publicidad y propaganda
exterior la que tiene por objeto la difusion de un mensaje en espacios publicos, en
vehiculos de transporte publico y en bienes de caracter privado que afecten el
espacio visual exterior de control municipal, cualquiera que sea el medio que se
utilice para la transmision del mensaje, incluido el equipamiento y mobiliario urbano

que utilice mensajes publicitarios y propaganda.

Art. 3.- Constituye publicidad y propaganda exterior la expuesta en:

a) Instalaciones de uso o servicio publico tales como: vias, plazas, aeropuertos,

estaciones de parqueo, coliseos, estadios y otros equipamientos;

b) Espacio aéreo, inmuebles de propiedad publica o privada edificadas, sin edificar o
en proceso de edificacion, tales como vallas de obras, muros de cerramiento,
estructuras que cierren fachadas para obras de mantenimiento o conservacion y

fachadas laterales y las exhibidas en vehiculos de transportacién pablica.

Art. 4.- No se considera publicidad y propaganda exterior:

a) Los signos o sefiales publicas de trafico para seguridad, control de informacion,

asi como los de sefializacion de emplazamiento de lugares de interés turistico;

b) Los mensajes de contenido educativo, cultural o de promocion de valores éticos o
de defensa del medio ambiente y seguridad vial, colocados por entidades del estado y

del municipio.
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¢) La pintura mural que tenga valor artistico; v,

d) Los letreros y nomenclaturas de identificacion pertenecientes a instituciones

publicas y de servicio publico.

Capitulo I1. Definiciones y clasificacion.

Art. 7 Definicidn.- Para efectos de la presente Ordenanza se consideran las

siguientes definiciones:

7.1. Espacio publico.- Se entiende por espacio publico, el espacio de dominio
publico o privado en el que la publicidad exterior instalada es visible, incluyendo el
espacio privado susceptible de publicidad exterior y el espacio de servicios
generales, en los que la publicidad y propaganda exterior colocada sea visible desde

el espacio publico.

7.2. Publicidad y propaganda exterior.- Hace referencia a la que es visible
desde el espacio publico, siendo apto para atraer la atencién de quienes se encuentren
en espacios abiertos, circulen en medios privados o publicos de transporte, y otros

lugares de utilizacion comun.

7.3. Actividad publicitaria y propaganda exterior.- Esta enfocada a difundir a
cualquier medio idéneo el conocimiento de la existencia de una actividad o mensaje

de toda clase.

De acuerdo a lo que sefiala la Ordenanza, se puede evidenciar que dentro del
mundo de la publicidad exterior es fundamental el control de la misma por tal razén
los interesados en esta actividad tendran que tomar en cuenta los debidos permisos e

instalacién de la publicidad y propaganda en la ciudad de Manta.
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4.5.4. Marco ambiental

La publicidad exterior trata de ser cada vez mas interesante en técnicas de
disefio, color, luz, movimiento, tamafio, que han originado el inicio de la
contaminacion visual enfocandose totalmente a la atencién de este problema.
Ciertamente, la mayoria de los paises tienen leyes relacionado al uso de la
propaganda en los espacios publicos, en tal caso Costa Rica cuenta con legislaciones

para regular este tipo de problema.

Ecuador cuenta con normativas que especifica la contaminacion visual, teniendo

como principales las siguientes leyes:

e Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el registro oficial el

20 de octubre de 2008 y modificada el 13 de julio de 2011.

Esta ley expone en su articulo 66 que:” Se reconoce y se garantiza a las
personas: El derecho de vivir un entorno saludable, libre de contaminacion y en
equilibrio con la naturaleza”. Con lo descrito se establece que las autoridades deben

de comprometerse en vigilar y cumplir este derecho.

e Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, publicada
en el registro oficial suplemento el 07 de agosto de 2008 y modificada el 31 de

diciembre de 2014.

Establece en su capitulo 1V: Del ambiente, seccion 2 art. 214 acerca de la
contaminacion visual, sefiala: “Se prohibe la instalacion en carreteras de vallas,
carteles, letreros luminosos y otros similares que distraigan a los conductores y
peatones, afecten a la seguridad vial, persuadan o inciten a practicas de conduccion

peligrosa, ilicita o riesgosa.”
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e Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
publicada en el registro oficial suplemento el 25 de junio de 2012 y
modificada el 26 de abril de 2016.

Este reglamento rige en el capitulo I11: De la contaminacion visual, art. 329,
detalla que: “Se prohibe la instalacion de rotulos tanto internos como externos que
afecte la visibilidad del conductor y los usuarios, salvo aquellos que son parte de la
sefialética de informacion e identificacion por la Agencia Nacional de Trénsito o por
los GADS. Los agentes de transitos tendran la autorizacion de retirar la rotulacion no
autorizada.”

El art. 330 sefiala que: “la instalacion de rotulos de anuncios publicitarios
debera solicitar su autorizacion a la entidad competente en funcion de un
Reglamento, y por consiguiente no debera afectar la sefialética de identificacion
requerida para cada tipo de servicio.”

El art. 331 establece que: “salvo las sefiales de transito y obras de la
estructura vial, todos los demas carteles, luces, sin excepciones, solo se ubicaran en
los siguientes sitios de la via publica:

1. En zona rural, autopistas y semiautopistas deben estar fuera de la zona de
seguridad, con excepcién, los anuncios de trabajos y la colocacion del distintivo
del ente realizador del sefialamiento.

2. En zona urbana pueden colocarse sobre la acera y calzada.

3. En ningun caso se podran utilizar como soporte los arboles, ni los elementos ya

existentes de sefializacion, alumbrado y demas obras de arte de la via.
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Conclusiones

A través del andlisis de informacion en el estudio de mercado se pudo evidenciar
la importancia que los consumidores tienen a la hora de contratar los servicios
publicitarios valorando la creatividad, calidad, precios accesibles y la eficiencia
del servicio, aspectos que se traducen directamente de contar con maquinas y

herramientas actualizadas que generen productos confiables al usuario.

En el estudio técnico se logré conocer el tamafio éptimo de la empresa tomando
en cuenta una zona estratégica que permita optimizar la comercializacion de los
productos publicitarios asi mismo se establece la capacidad de produccion el
cual integra los procesos de fabricacion, los activos que se requieren y el uso

eficiente de los recursos para su implementacion.

El estudio administrativo y legal da a conocer la planeaciéon estratégica
conjuntamente el modelo organizacional de la empresa, considerando los
preceptos juridicos y societarios que se deben seguir para la constitucion de la

entidad y los requerimientos que favorecen a su actividad.

Al analizar la evaluacion financiera se conocio que el proyecto es efectivamente
viable y rentable de tal manera logra cubrir los gastos mensuales que va a tener

la empresa por tanto el riesgo de inversion es minimo.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa este a la vanguardia del sector publicitario
haciendo uso de nuevas técnicas, equipos y herramientas que permitan
garantizar la entrega de productos 6ptimos acorde a las necesidades y

preferencias de los clientes.

Es recomendable que la empresa inicie produciendo 173 productos de
publicidad por lo que puede ir aumentando continuamente acorde al
comportamiento del mercado de manera que permita optimizar la

comercializacion de éstos.

Se recomienda seguir el modelo organizacional de la empresa y a su vez que
esta cumpla con las exigencias planteadas en las ordenanzas y leyes propuestas
por el Gad Municipal de Manta siendo de gran importancia para evitar

inconvenientes a futuros con las instituciones reguladoras y de control.

En vista de que el proyecto es viable se recomienda ponerlo en marcha tomando
en consideracion los lineamientos sefialados en la presente investigacion y por

ende en la propuesta.



Capitulo V

5. Propuesta

5.1. Titulo de la propuesta
Proyecto de pre factibilidad para la creacion de una empresa de publicidad

exterior en la ciudad de Manta.

5.2. Autores de la propuesta
e Moreira Valencia Gidani Monserrate

e Zambrano Iglesias Corina Belén

5.3. Empresa auspiciante

Publicidad K-Z

5.4. Area que cubre la propuesta

La propuesta esta planteada para ser puesta en marcha en la ciudad de Manta
en el area central donde se desarrolla el dinamismo comercial y turistico dando lugar
a que los negocios cercanos requieren contratar servicios publicitarios para dar a

conocer su marca, productos, servicios, promociones, etc.

5.5. Fecha de presentacion

Noviembre 2019

5.6. Fecha de terminacién

Enero 2020
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5.7. Duracion del proyecto

El proyecto que se coloca a disposicion no posee limite de tiempo por lo
tanto la puesta en marcha generara rentabilidad econdmica y social a través del
cumplimiento de los lineamientos determinados en los apartados sefialados

anteriormente.

5.8. Participantes del proyecto
e Autoras del proyecto.

e Recurso humano.

e Proveedores.

e Comerciantes de la ciudad de Manta.

5.9. Objetivo general de la propuesta
Conocer la viabilidad econdmica- financiera de la creacion de una empresa

de publicidad exterior en la ciudad de Manta.

5.10. Objetivos especificos

e Disefiar los diversos estados financieros que permitan conocer la
viabilidad del proyecto.

e Conocer los ingresos, gastos y beneficios que inciden en el proyecto.

e Elaborar el analisis econdmico- financiero que permita diagnosticar la

influencia del dinero en la actividad publicitaria.

5.11. Beneficiarios directos

Autoras del proyecto.

5.12. Beneficiarios indirectos

e Autoras del proyecto.
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e Recurso humano.
e Proveedores.

e Comerciantes de la ciudad de Manta.

5.13 Impacto de la propuesta

El proyecto no solo busca una viabilidad econémica sino que se desea
fomentar la iniciativa emprendedora para las futuras generaciones asimismo generar
fuentes de empleo y contribuir al crecimiento econémico- comercial de la ciudad de

Manta.

5.14. Descripcién de la propuesta

En esta propuesta se presenta los diferentes costos y gastos de la empresa
“Publicidad C&G” ajustandose a las nuevas tendencias que se generan en el ambito
publicitario para su posterior constitucion y cumplimiento de las actividades que
desempefia. Para el planteamiento de la propuesta se tom6 como referencia los datos
obtenidos de la pagina oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Censo expuestos
en la tabla 30 con el fin de lograr una exploracion actual del desarrollo econémico

del pais.

En la tabla 31 se proyecta un crédito externo otorgado por alguna entidad
bancaria, el cual presenta el plazo en el que se debe efectuar el préstamo, la tasa de
interés representa el 9.76% que es la tasa proporcionada por el BanEcuador para
créditos de PYMES y la tasa Interna de Retorno equivale al 86.61% correspondiente

al Banco Central del Ecuador.
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Tabla 30

Datos del emprendimiento

Nombre del proyecto Creacion de una empresa de publicidad

exterior en la ciudad de Manta.

Tasa de crecimiento produccion  0.55%

Tasa de crecimiento del PVP 0.90%
Tasa de inflacién 2.44%
Tabla 31

Descripcion del crédito

Plazo préstamo en meses 18

Tasa interés anual 9.76% Tasa efectiva mensual 0.78%

Tasa de descuento 5.14% Tasa interna de retorno 86.61%




5.14.1. Ingresos

Tabla 32

Produccion en cantidad mensual
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Descripcion Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Afio Afio Afo Afio Afio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
Gigantografias 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 724 728 732 736
Cornisas 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 362 364 366 368
Letreros 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 302 303 305 307
Adhesivos 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 684 688 692 695 699
Vallas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 12 12 12
publicitarias
Total 173 1vy3 1vy3 1v3 173 173 17y3 173 173 173 173 173 2076 2087 2099 2110 2122

En esta tabla se presenta la produccién mensual y anual que requerira los diferentes productos publicitarios acorde a la demanda

que solicita el publico objetivo. La capacidad de produccion mensual equivale a 173 unidades mientras que su produccion anual varia de

acuerdo al crecimiento productivo y otros aspectos externos que se deben considerar.



106

Tabla 33

Proyeccidn de ingresos (USD)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARfo 5
Gigantografias 720 724 728 732 736
PVP $85.00 $85.77 $86.54 $87.32 $88.10
Ingreso $61,200.00 $62,090.43 $62,993.81 $63,910.34 $64,840.21
Gigantografias

Cornisas 360 362 364 366 368
PVP $450.00 $454.05 $458.14 $462.26 $466.42
Ingreso $162,000.00 $164,357.02 $166,748.33 $169,174.44 $171,635.84
Cornisas

Letreros 300 302 303 305 307
PVP $750.00 $756.75 $763.56 $770.43 $777.37
Ingreso $225,000.00 $228,273.64 $231,594.90 $234,964.49 $238,383.11
Letreros

Adhesivos 684 688 692 695 699
PVP $120.00 $121.08 $122.17 $123.27 $124.38
Ingreso $82,080.00 $83,274.22  $84,485.82  $85,715.05 $86,962.16
Adhesivos

Vallas 12 12 12 12 12
publicitarias

PVP $3.500,00 $3.531,50 $3.563,28 $3.595,35 $3.627,71
Ingreso Vallas  $42,000.00 $42,611.08 $43,231.05 $43,860.04  $44,498.18
Ingresos $572,280.00 $580,606.39 $589,053.92 $597,624.36 $606,319.50
Totales

En la tabla 33, se muestra la proyeccion de los ingresos anuales que la
empresa de publicidad exterior va a generar en cierto periodo de tiempo, para poder
proyectar los ingresos de la empresa es necesario conocer las unidades a vender y el
precio de los productos mas demandados por los comerciantes de la ciudad de
Manta. Se tomo como referencia los indicadores econdmicos sefialados en la tabla 30
tales como la tasa de inflacion, tasa de crecimiento de la produccién y la tasa de

crecimiento del PVP, los mismos que revelan entradas rentables para el proyecto.



5.14.2. Costos de materiales directos

Tabla 34

Costos y gastos (materia prima)
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Descripcion Medida Gigantografias Cornisas Letreros Adhesivos Vallas Total
publicitarias

= s = E o E: o E: = k-

] s E ez . I s EF . 2

T of s B of e E g s E of s E oE

i 3% s 8 8% 3 § 8% g 5 8% g8 8 3% 3

O U= Q O U= [&] S (S S O U= 8] O Ve 8]
Lona grande (por rollo) unided 60 $160.40 $962400 0 $160.40 $000 25 $16040 $401000 0  $160.40 §000 1 $16040 $16040  $13.79440
Adhesivo blanco ¥ midad 0 $115.00 §000 0 $115.00 $0.00 0 $115.00 §000 57 $11500 §6535.00 0 $1135.00 §0.00 §6.555.00
transparente
Lata (plancha) unidad 0 S15.00 $000 0 S15.00 $000 25 S1500 $37500 0 §15.00 5000 ¢ S15.00 $0.00 §375.00
Tinta chemical midad 60 $2850 §$171000 O $2850 $0.00 0 52850 $0.00 57 §2850 §162450 0 $2850 §0.00 §333430
Phwood unidad 0 31600 $000 30 $1600 §$480.00 0 $16.00 $000 O §16.00 $000 0 $§16.00 $0.00 § 480.00
Cemento de contacto unided 0 §350 §000 15 §350  §3250 125  §330 §4375 0 $3.50 §000 1 8330 §3.50 $99.75
grande
Cemento [lama roja unidad 0 $4.50 $000 15 §4.50 $67.50 125 $4.50 §5625 0 $4.50 000 1 §450 §450 §128.25
grande
Pintura (por litro) unidad 0 §6.00 $000 30 $600 $18000 25 §6.00 $15000 0 $6.00 000 1 $6.00 §6.00 §336.00
Soldadura (por libra) unidad 0 $2.00 §000 0 §2.00 5000 25 $2.00 §5000 0 $2.00 $000 1 §2.00 $2.00 $52.00
Costo variable total $11.334.00 § 780.00 $468500 O $000 §8179.50 $176.40 $25,15490
Costo variable unitario $188.90 $26.00 $18740 0 $0.00 $143.50 $176.40 14540

En esta tabla se observa las principales materias primas de cada producto publicitario, a su vez se especifica las medidas y

cantidades necesarias que se van a requerir para su elaboracion y el costo de cada material.



Tabla 35

Sueldos y salarios
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Cargo Cantidad Sueldo
Gerente 1 $800.00
Secretaria 1 $410.05
Jefe de produccion 1 $394.99
Disefiador 1 $395.18
Obrero 1 1 $394.41
Obrero 2 1 $394.41
Gasto sueldos y

salarios 6 $2,789.04

13ro

$ 66.67
$34.17
$32.92
$32.93
$32.87
$32.87

$232.42

14to
$32.83
$32.83
$32.83
$32.83
$32.83
$32.83

$ 197.00

Aporte
Patronal

$97.20
$ 49.82
$47.99
$48.01
$47.92
$47.92

$ 338.87

F.

Reserva Vacaciones

$ 66.67
$34.17
$32.92
$32.93
$32.87
$32.87

$232.42

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

Sueldo y

beneficios

$1,063.37
$561.05
$541.65
$541.89
$540.90
$540.90

$3,789.75

Gasto
mensual
$1,063.37
$561.05
$541.65
$541.89
$540.90
$540.90

$3,789.75

En la tabla 35, se detalla el personal que se involucra directa o indirectamente para llevar a cabo el funcionamiento de la empresa

el mismo que se muestra en el organigrama organizacional. Se considera que el costo mensual del personal seria de $3,789.75 dolares.

Tabla 36

Servicios basicos

Descripcion Gasto mensual
Agua $30.00

Energia eléctrica $220.00
Internet $30.00

Celular $40.00

Otros $25.00

Gasto servicios basicos $345.00
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En la tabla 36, se determina el gasto fijo mensual equivalente a $345.00 que tendra la empresa con respecto a la fabricacion de

los productos publicitarios. El costo mensual en energia eléctrica es mayor que los otros servicios debido al uso de las maquinarias y

equipos que se requieren en la elaboracion y de esta manera entregar un producto éptimo al cliente.

Tabla 37

Gastos totales

Descripcién Mensual Afo 1 AR02 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Gasto sueldos y salarios $3,789.75 $45,476.98 $ 46,586.62 $47,723.33 $48,887.78 $50,080.64
Gasto servicios basicos $ 345.00 $4,140.00 $4,241.02 $4,344.50 $ 4,450.50 $ 4,559.09
Gasto combustible $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto transporte $90.00 $1,080.00 $1,106.35 $1,133.35 $1,161.00 $1,189.33
Gasto arriendo $500.00 $6,000.00 $6,146.40 $6,296.37 $6,450.00 $6,607.38
Gasto publicidad $410.80 $4,929.60 $5,049.88 $5,173.10 $5,299.32 $5,428.63
Otros gastos $540.00 $6,480.00 $6,638.11 $6,800.08 $6,966.00 $7,135.97
Subtotal gastos $5,675.55 $68,106.58 $69,768.38 $71,470.73 $73,214.62 $ 75,001.05
% imprevistos 5%

Total de gastos $5,959.33 $71,511.91 $73,256.80 $75,044.27 $76,875.35 $78,751.10
Costo fijo unitario $34.45 $35.09 $35.75 $36.43 $37.11

Dentro de los gastos que incurren en el proyecto se pueden contemplar los sueldos, servicios basicos, transporte, arriendo,

publicidad y otros gastos que abarcan la operatividad del negocio. Estos gastos deben ser cancelados permanentemente, sin considerar

si la empresa tiene presencia o carencia en su actividad.



Tabla 38

Depreciacion y amortizacion
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Descripcion

Activo fijo

Edificio

Vehiculo

Maquinaria y equipos
Herramientas
Equipos de computacion
Equipos de oficina
Muebles y enseres
Otros activos fijos
Total depreciacion
Activo diferido
Gasto de constitucion
Total amortizacion

ARos
depreciacion

20
5
10
5
3
10
10
2

Afo 1

$0.00
$ 4,000.00
$ 4,802.00
$244.00
$1,853.33
$0.00
$138.30
$0.00
$11,037.63

$30.00
$30.00

Afo 2

$0.00
$4,000.00
$4,802.00
$244.00
$1,853.33
$0.00
$138.30
$0.00
$11,037.63

$30.00
$30.00

ARfo 3

$0.00
$ 4,000.00
$4,802.00
$244.00
$1,853.33
$0.00
$ 138.30
$0.00
$11,037.63

$30.00
$30.00

Afo 4

$0.00
$ 4,000.00
$ 4,802.00
$244.00
$0.00
$0.00
$ 138.30
$0.00
$9,184.30

$30.00
$30.00

ANo 5

$0.00
$ 4,000.00
$ 4,802.00
$ 244.00
$0.00
$0.00
$ 138.30
$0.00
$9,184.30

$30.00
$30.00

En la tabla 38, se detalla la depreciacion y amortizacion de los activos y es elaborado por el procedimiento de linea recta, se

involucra los afios de depreciacion que se encuentra expuesta en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) publicada en el registro

oficial el 17 de noviembre de 2004 y modificada el 21 de agosto de 2018.



5.14.3. Inversion
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Tabla 39
Inversion
Descripcion Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo4  Afo5  Total % participacion
Capital de trabajo $31,114.23 $31,114.23 28.93%
Activo fijo $76,183.00 $76,183.00 70.84%
Edificio $0.00
Vehiculo $20,000.00 $20,000.00
Maquinaria y equipos $48,020.00 $48,020.00
Herramientas $1,220.00 $1,220.00
Equipos de computacion $5,560.00 $5,560.00
Equipos de oficina $0.00
Muebles y enseres $1,383.00 $1,383.00
Terreno $0.00
Otros activos fijos $0,00
Activo diferido $150.00 $ 150.00 0.14%
Gasto de constitucion $ 150.00 $ 150.00
Otros activos $100.00 $ 100.00 0.09%
Marcas y patentes $100.00 $100.00
Inversion total $107,547.23 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $107,547.23 100.00%

En la tabla 39, se presenta el valor de las inversiones previa a la operatividad de la empresa de publicidad exterior, estas

inversiones se enfocan en tres segmentos que son: capital de trabajo, activo fijo y activo diferido. EI monto de inversién total requerido

para la fabricacion de los productos publicitarios es equivalente a $107,547.23 ddlares.



Tabla 40

Inversion (participacion)

Descripcion % participacion
Capital de trabajo 28.93%

Activo fijo 70.84%

Activo diferido 0.14%

Otros activos 0.09%

Total 100.00%

0% 0%

Y
N

= CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO FIJO

ACTIVO DIFERIDO OTROS ACTIVOS

Figura 20. Inversion (participacion)

112

La inversidn total del proyecto asciende a $107,547.23 dolares la misma que

esta conformada por el capital de trabajo, la adquisicién de los activos fijos, los

gastos de constitucion, marcas y patentes, que son necesarios para la puesta en

marcha del proyecto.

5.14.4. Capital de trabajo y estructura del costo total

Tabla 41

Capital de trabajo

Descripcion Prevision  Total mes Total

Materia prima 1 $25,154.90 $25,154.90
Gastos 1 $5959.33  $5,959.33
Total capital de trabajo 1 $31,114.23 $31,114.23

La inversion del capital de trabajo requerido se determina por los costos de

materia prima y gasto, equivalente a $31,114.23 délares para operar sin problema en

este proyecto de produccion.
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Tabla 42

Estructura del costo total

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costo variable total $301,858.80 $309,224.15 $316,769.22 $324,498.39 $332,416.15

Costo fijo total $71511.91 $73,256.80 $75,044.27 $76,875.35 $78,751.10

Costo total $373,370.71 $382,480.95 $391,813.49 $401,373.74 $411,167.26

Ingreso total $572,280.00 $580,606.39 $589,053.92 $597,624.36 $606,319.50

% utilidad 53.27% 51.80% 50.34% 48.89% 47.46%
$198,909,29 $198,125.43 $197,240.43 $196,250.62 $195,152.24

En la tabla 42, se muestra el costo de todos los recursos necesarios para la

fabricacion de los productos publicitarios con su respectivo margen de utilidad.

5.14.5. Financiamiento

Tabla 43

Financiamiento

Financiamiento Fuente

Descripcion Inversion Propia Donacién Préstamo
Capital de trabajo $31,114.23  $10,000.00 $21,114.23
Activo fijo $76,183.00 $0.00 $76,183.00
Edificio $0.00 $0.00
Vehiculo $20,000.00 $20,000.00
Magquinaria y equipos $ 48,020.00 $ 48,020.00
Herramientas $1,220.00 $1,220.00
Equipos de computacion $5,560.00 $5,560.00
Equipos de oficina $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,383.00 $1,383.00
Terreno $0.00 $0.00
Otros activos fijos $0.00 $0.00
Activo diferido $150.00 $0.00 $150.00
Gasto de constitucion $ 150.00 $ 150.00
Otros activos $100.00 $0.00 $100.00
Marcas y patentes $100.00 $ 100.00
Financiamiento total $107,547.23 $10,000.00 $0.00 $97,547.23
% participacion 100.00% 9.30% 0.00% 90.70%




Tabla 44

Financiamiento (participacion)

Descripcion % participacion
Propia 9.30%
Donacion 0.00%
Préstamo 90.70%
Total 100.00%
0%
91%
= PROPIA DONACION PRESTAMO

Figura 21. Financiamiento (participacion)

El financiamiento total del proyecto esta conformado por el 9.30% con
capital propio aportado por la duefia de la empresa, mientras que el 90.70% sera

mediante la aprobacion de un crédito bancario a través del método de cuota fija.

5.14.6. Préstamo del proyecto

El proyecto seré financiado en un afio y seis meses, se hard mediante el

método de amortizacion francés y se caracteriza por tener pagos de cuotas
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constantes. La parte de la cuota correspondiente a los intereses se va reduciendo a

partir que la amortizacion del capital vaya creciendo como se muestra a continuacion

en la tabla.



Tabla 45

Amortizacion del préstamo
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No. Capital insoluto Intereés Cuota Capital pagado
1 $97,547.23 $ 75996 $5.82920 $ 5.069.24
2 $902,477.99 $ 72047 $5,82920 $5,108.73
3 $ 87.369.26 $ 68067 $35,82920 $ 514853
4 $82,220.73 $ 64056 $5.82920 $5,188.64
5 $ 77,032.09 $600.13 $5.82920 $5,229.06
6 $ 71,803.03 $55940 $5,82920 $ 5,269.80
7 $ 66,533.22 $51834 $582920 $5.310.86
8 $61.222.37 $476.96 $5,829.20 $5,352.23
o $ 55.870.13 $43527 $5,829.20 $5,393.93
10 $50,476.20 $39324 $5,82920 $ 5,435.95
11 $ 4504025 $ 35080 $5.82920 $ 547830
12 $39.361.95 $308.21 $ 5,82920 $ 552098
13 $ 34,040.97 $26520 $5,82920 $5,563.99
14 $ 28.476.97 $221.86 $5.829.20 $ 5.607.34
15 $ 22,869.63 $178.17 $5,82920 $5.651.03
16 $17.21861 $13414 $582920 $5.695.05
7 $ 11352355 $89.78 $5,829.20 $5,739.42
18 $5,784.13 $4506 $5.82920 $5,784.13
Total $7.378.31 $104.925.54 $97.547.23
Tabla 46
Resumen de la tabla de amortizacion
No. Capital insoluto Interés Cuota Capital pagado
1 $97,547.23 $6,444.10 $69,950.36 $63,506.26
2 $34,040.97 $ 93421 $34,975.18 $ 34,040.97
3 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total $7,378.31 $104,925.54 $97,547.23
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5.14.7. Estados financieros

Tabla 47

Estado de situacion financiera proyectado

Estado de situacidon financiera proyectado
Empresa de publicidad exterior

Descnipcion Ardio 0 Ao 1 Afio 2 Anio 3 Ario 4 Ano 5

Activo $107.,547.23 $164,307.55 $253.666.52 $377,099.08 $501,104.16 $624.381.02
Corriente $31,114.23 $98,942.18 $199.,368.78 $333.868.98 $ 467,088.36 $ 599,579.52
Caja/bancos $31.11423 $98942.18 $199.368.78 3333868908 $ 467.088.36 $ 59957952
Fijo $ 76,183.00 $65,145.37 $ 54,107.73 $43,070.10 $ 33,885.80 $24,701.50
Edificio $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00
Dep. ac. edificio $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $ 0.00
Vehiculo $ 20.000.00 $ 20.000.00 $ 20,000.00 $ 20.,000.00 $ 20.000.00 $20.000.00
Dep. ac. vehiculo -$ 4,000.00 -$ 8.000.00 -$12.000.00 -$ 16.000.00 -$ 20,000.00
Maguinaria ¥ equipos $ 48.020.00 $ 48.020.00 $ 48.020.00 $48.020.00 $ 48.020.00 $48.020.00
Dep. ac. maquinaria ¥ equipos -$4.802.00 -$ 9.604.00 -$ 14 406.00 -$ 1920800 -$ 2401000
Herramientas $1.220.00 $1.220.00 $1.220.00 $1.220.00 $1.220.00 $1.220.00
Dep. ac. herramientas -$ 24400 -$488.00 -$732.00 -$976.00 -$1.22000
Equipos de computacion $ 5.560.00 3.360.00 $ 3.560.00 $ 3.560.00 $ 3.560.00 $ 3.560.00
Dep. ac. equipos de computaciéon -$1.853.33 -$ 3,706.67 -$ 5.560.00 -$ 5.,560.00 -$ 5,560.00
Equipos de oficina $0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00
Dep. ac. equipos de oficina $0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00
Muebles ¥ enseres $1.383.00 $1.383.00 $1.383.00 $1.383.00 $1.383.00 $1.383.00
Dep. ac. muebles v enseres -$ 138.30 -$276.60 -$414.90 -$ 55320 -$691.50
Terreno $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros activos fijos $0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00 $ 0.00 $0.00
Dep. ac. otros actives fijos $0.00 S 0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Difenido $150.00 $120.,00. $90.00 $ 60.00 $ 30.00 $0.00
Gasto de constitucion $150.00 $ 130.00 $150.00 $150.00 $ 130.00 $150.00
Amort. ac. gasto de constitucién -$30.00 -$ 60.00 -$90.00 -$ 120.00 -$ 150.00
Otros activos $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 % 100.00
Marcas y patentes $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00
Pasmvo $97,547.23 $ 3404097 $0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00
Pasivo a largo plazo $97,547.23 $34,040.97 $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00
Préstamo a largo plazo $ 9754723 $ 34 04097 $0.00 $ 000 $0.00 $0.00
Patrimonio $ 10.000.00 $130.266.58 $253.666.52 $377.,099.08 $ 501.104.16 $624.,381.02
Capital social $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10.000.00 $ 10,000.00
Utilidad retenida $120.266.58 % 243.666.52 $ 367.099.08 $491.104.16
Utilidad del ejercicio $120.266.58 $ 12339994 $ 12343256 $ 12400508 $123276.85
Pasivo v patrimonio $107.547.23 $164.307.55 $ 253,666.52 $ 377.099.08 $ 501.104.16 $ 624,381.02
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La tabla 47, proyecta la situacion financiera de la empresa durante un periodo

determinado, por lo general se detalla los elementos que lo conforman como son:

activo (recursos que dispone la empresa), pasivo (representa las deudas a terceros) y

el patrimonio (aportaciones de accionistas).

Tabla 48

Estado de resultado proyectado

Descripcion
Ingresos operativos
Ventas

Gastos operativos
Costo variable total
Gasto sueldos y
salarios

Gasto servicios
bésicos

Gasto combustible
Gasto transporte
Gasto arriendo
Gasto publicidad
Otros gastos

Gasto imprevistos
Gasto depreciacion
Gasto amortizacion
Utilidad/pérdida
operativa

Gasto financiero

Utilidad/perdida
bruta

15% empleados
Impuesto a la renta
22%
Utilidad/perdida del
ejercicio

Afo 1

$572,280.00
$572,280.00
$ 384,438.34
$301,858.80

$45,476.98

$4,140.00
$0.00
$1,080.00
$6,000.00
$4,929.60
$6,480.00
$ 3,405.33
$11,037.63
$30.00

$187,841.66
$6,444.10

$181,397.55
$27,209.63

$33,921.34

$ 120,266.58

Afio 2

$ 580,606.39
$ 580,606.39
$ 393,548.59
$309,224.15

$ 46,586.62

$4,241.02
$0.00
$1,106.35
$6,146.40
$5,049.88
$6,638.11
$ 3,488.42
$11,037.63
$30.00

$ 187,057.80
$934.21

$ 186,123.59
$27,918.54

$34,805.11

$ 123,399.94

Afio 3
$589,53.92
$589,53.92

$402,881.12
$ 316,769.22

$47,723.33

$4,344.50
$0.00
$1,133.35
$6,296.37
$5173.10
$6,800.08
$3,573.54
$11,037.63
$30.00

$186,172.80
$0.00

$186,172.80
$27,925.92

$34,814.31

$123,432.56

Afo 4
$597,624.36
$597,624.36
$410,588.04
$324,498.39

$48,887.78

$4,450.50
$0.00
$1,161.00
$6,450.00
$5,299.32
$6,966.00
$3,660.73
$9,184.30
$30.00

$ 187,036.32
$0.00

$187,036.32
$28,055.45

$34,975.79

$ 124,005.08

Afio 5
$606,319.50
$606,319.50
$ 420,381.56
$332,416.15

$ 50,080.64

$4,559.09
$0,00
$1,189.33
$6,607.38
$5,428.63
$7,135.97
$ 3,750.05
$9,184.30
$30.00

$ 185,937.94
$0.00

$ 185,937.94
$27,890.69

$34,770.39

$123,276.85

En la tabla 48, se muestra el Estado de Resultados proyectado en cinco afos,

en él se muestra los ingresos y egresos de la empresa para finalmente obtener el

resultado ya sea de utilidad o perdida.



$126,000.00
$124,000.00
$122,000.00
$120,000.00
$118,000.00

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

-

Figura 22. Utilidad/ pérdida del ejercicio.
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Con la demostracion de los estados financieros se puede sefialar que el

proyecto es efectivamente viable desde el primer afio de operatividad y de esta

manera se tiene un excelente flujo de efectivo que permita cubrir los gastos

mensuales de la empresa.

5.14.8. Flujo de efectivo

Tabla 49

Flujo de fondos proyectado

Flujo de fondos proyectado
Empresa de publicidad exterior

Descripcién Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2
Fuentes $107,547.23 $572,280.00 $ 580,606.39
Ventas $572,280.00 $580,606.39
Aporte de capital $10,000.00

Préstamo $97,547.23

Usos $107,547.23 $504,452.05 $480,179.78
Para inversion $107,547.23 $0.00 $0.00
Capital de trabajo $31,11423 $0.00 $0.00
Activo fijo $76,183.00 $0.00 $0.00
Activo diferido $150.00 $0.00 $0.00
Otros activos $100.00 $0.00 $0.00
Para costos y gastos $504,452.05 §$480,179.78
Costo variable total $301,858.80 $309,224.15
Gasto sueldos y salarios $45,476.98 $ 46,586.62
Gasto servicios basicos $4.140.00 $4.241.02
Gasto combustible $0.00 $0.00
Gasto transporte $1,080.00 $1,106.35
Gasto arriendo $6,000.00 $6,146.40
Gasto publicidad $4,929.60 $5,049.88
Otros gastos $6,480.00 $6,638.11
Gasto imprevistos $3,405.33 $3,488.42
Gasto financiero $6,444.10 $934.21
15% empleados $27.209.63  $27,918.54
Impuesto a la renta 22% $33,921.34 $34,805.11
Pago de capital préstamo $63,506.26  $34,040.97
Flujo de efectivo $0.00 $67,827.95 $100,426.60
Efectivo inicial $31,114.23 $31,114.23 $98,942.18
Efectivo final $31,114.23 $08,942.18 $199,368.78

Aiio 3
$ 589,053.92
$589,053.92

$ 454,553.72
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$454,553.72

$316,769.22
$47,723.33
$4,344.50
$0.00
$1,133.35
$6,296.37
$5,173.10
$6,800.08
$3,573.54
$0.00
$27,925.92
$34,814.31
$0.00
$134,500.20
$195,368.78
$333,868.98

Aiio 4
§ 597,624.36
$597.624.36

$ 464,404.98
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$ 464,404.98

$324,498.39

$ 48.887.78
$4,450.50
$0.00
$1,161.00
$6,450.00
$5,299.32
$6,966.00
$3,660.73
$0.00

$ 28,055.45
$34,975.79
$0.00
$133,219.38
$333,868.98
$467,088.36

Aiio 5
$606,319.50
$606,319.50

$473,828.34
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$473,828.34
$332,416.15
$50,080.64
$4,559.09
$0.00
$1,189.33
$6,607.38
$5,428.63
$7,13597
$3,750.05
$0.00
$27,890.69
$34,770.39
$0.00
$132,491.15
$467,088.36
$ 599,579.52
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El flujo de caja que se muestra en la tabla anterior, es esencial para conocer
la liquidez de la empresa proyectado en sus cinco afios y a raiz de estos resultados
poder preparar presupuestos en el futuro.

5.14.9. Evaluacion econémica
Tabla 50

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio total

Ingreso anual $73,696.57
Ingreso mensual $ 6,141.38
Ingreso diario $ 204.71

El punto de equilibrio hace referencia al nivel de ingreso de la empresa que
cubra con totalidad los costos y gastos tanto fijos como variables es decir que no se
gana dinero pero tampoco se pierde. Para fijar el punto de equilibrio del proyecto se
efectué mediante tres modalidades, anual con un ingreso de $73,696.57, mensual con
un nivel de $6,141.38 y diario con un ingreso de $204.71.

5.14.10. Evaluacion financiera
Tabla 51
Evaluacidn financiera

Flujo de fondos proyectado
Empresa de publicidad exterior

Descripcién Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
Desventaja -$107.547.23
Ventaja $0.00 $67827.95 $100,426,60 §134.50020 $13321938  $132491.15
Valor residual $24.801.50
Flujo neto -$107,547.23 $67,827.95 $100,426.60 $134,50020 $133,219.38  $157,292.65
Flujo actualizado -$ 107.547.23 $64,512.04 $90,84747 $§115722.82 $109,01732  $122424.57
VAN $394,976.99
B/C 4.672591145
Descripcién Aiio 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Ao 5
Desventaja -$107.547.23
Ventaja $000 $74272.06 $101360.82 $13450020 $133219.8 $§$132491.15
Valor residual $24.801.50
Flujo neto -$107,547.23 $74272.06 $101,360.82 §134,500.20 $133,219.38  $157,292.65
Flujo actualizado -$ 107,547.23 $39.801.58 $29.10849 $20.69891 §$10,986.69 $6.951.56 $0,00 VAN
TIR 86.61%

Periodo de recuperacién de la inversion (afios) 1 aiio 5 meses
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El VAN o valor actual es un indicador financiero que se considera futuro, en
él se evalua el resultado del proyecto y de esta manera conseguir rentabilidad de

dicha inversion. (EAE Business school, 2018)

Como se puede observar en la formula el valor actual neto del proyecto es de
$394,976.99 ddlares, el cual se determina que es viable y el riesgo es minimo a la

hora de realizar la inversion.

V.A.N zn: Fi
O . = n
e~ (1+1D

67,827.95 100,426.60 134,500,20

VAN = —107,547.23
T A 100514) T +00514)2 " (1+0.0514)3

, 13321938 157,29265
(1+ 0.0514)* ' (1 + 0.0514)5

67,827.95 100,426,60 134,500.20

VAN = —107,547.23 + — ==+ TToca10¢ T 1162261677

4 133,219.38 4 157,292.65
1.222001927 1.284812826

VAN = —107,547.23 + 64,512.04 + 90,847.47 + 115,722.82 + 109,017.32

+ 122,424.57

VAN = 394,976.99
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La tasa interna de retorno se encarga de evaluar si el proyecto genera
beneficios o pérdidas al inversionista a traveés del tiempo. El porcentaje de esta tasa
es de 86.61% por lo tanto se comprueba que dicha inversion es viable y obtendra las

utilidades esperadas.

TIR—ZH: fn =0
= — =
T=0(1+1)

7427206 101360.82 13450020
(1+0.8661) ' (14 0.8661)% ' (1 + 0.8661)3

TIR = —107,547.23 +

, 13321938 15729265
(1+0.8661)* ' (1 + 0.8661)5

74,272.06+ 101,360.82 N 134,500.20
1.8661 3.48232921 6.498374539

TIR = —107,547.23 +

4 133,219.38 N 157,292.65
12.65490416 23.86841473

TIR = —107,547.23 + 39,801.58 + 29.108,49 + 20,698.91 + 10,968.69

+ 6,951.56

TIR =107,547.23-107,547.23=0

El anélisis de costo/ beneficio comprende si el proyecto es econémicamente
factible o si se debe llevar a cabo el proceso. En este caso se obtuvo un resultado de

4.67 dando lugar que el proyecto debe ser considerado.
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n Fi
B (1+Dn
es 3 G
C £ 10
Fi=1

RB
C

67,827.95 . 100426.60  134500.20 13321938 . 157,292.65
_ (1+0.0514)! " (1 +0.0514)2 " (1 +0.0514)3 " (1 +0.0514)% ' (1 + 0.0514)5

107,547.23

C 107,547.23
B 502,524.22

C ~107,547.23

B 64,512.04 +90,847.47 + 115,722.82 4+ 109,017.32 + 122,424.57

RB = 4.67
C - L]
5.14.11. Indicadores o ratios financieros
En este analisis se trata de evaluar la situacion financiera de la empresa para

aproximarse a la realidad de la misma.

Ventas — Costo variable

GAO =
Ventas — costo variable — costo fijo

Tabla 52

Grado de apalancamiento operativo

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Grado de 1.36 1.37 1.38 1.39 1.40
apalancamiento
operativo

Un alto grado de apalancamiento operativo origina un gran cambio en ingreso
de operacion. Por ello se deduce que en cada valor que se incrementa en las ventas,
las utilidades van a crecer 1.36% correspondiente al afio 1, en relacion a los otros

afos estos van aumentando.
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Utilidad antes de impuestos e interés

GAF =
Utilidad antes de impuestos e interes — intereses

Tabla 53

Grado de apalancamiento financiero

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Grado de 1.04 1.01 1.00 1.00 1.00
apalancamiento
financiero

Las utilidades de operacion generan cambios concretos en las utilidades netas
de la empresa. Con esto, se puede decir que por cada valor que suben las utilidades

por accion suben 1.04% referente al afio 1.

Ventas — costo variable
GAT

Ventas — costo variable — costo fijo — intereses

Tabla 54

Grado de apalancamiento total

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 ARfo 5
Grado de 1.41 1.38 1.38 1.39 1.40
apalancamiento
total

El apalancamiento total hace referencia al impacto que tienen las ventas sobre
las utilidades por accion. Asi se manifiesta que por cada punto porcentual que suben

las ventas, las ganancias por accion subiran 1.41% correspondiente al afio 1.



Tabla 55

indice de rentabilidad
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Anol Afo2 Afo3 Afo4 Afo 5
Margen de  Utilidad neta 21% 21% 21% 21% 21%
utilidad= Ventas
Retorno Utilidad neta 73% 49% 33% 25% 20%
sobre Total activo
activos=
Retorno Utilidad neta 92% 49% 33% 25% 20%
sobre Patrimonio de
patrimonio= accionistas

Este indice se encarga de medir las utilidades otorgadas en un periodo

definido y se caracteriza por la manera en que los dirigentes de la empresa operan los

recursos. Asi tenemos, que por cada délar que hay en ventas este generara 0.21

centavos de utilidad neta con referencia a los otros afios. Por cada ddlar que tengo en

activo este generara 0.73 centavos de utilidad neta correspondiente al afio 1, en

relacién a los otros afios este va reduciendo su valor en comparacion al primer afio.

Por cada ddlar que obtengo en patrimonio este generara 0.92 centavos de

rentabilidad para el afio 1, en los otros afios este va disminuyendo.

Tabla 56

Indice de rotacion de activos

Afol Afo?2 Ano 3 Ano4 Afo5
Rotacion de  Ventas 9 11 14 18 25
activos fijos  Activos fijos
Rotacion de  Ventas 3 2 1 1
activo total = Total activo
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Este indicador mide el nivel de utilizacion de los activos y percibir si existe

inactividad en las inversiones. Por tal razon se interpreta de la siguiente manera:

Por cada délar que tenemos en activos fijos este generara $9 délares en
ventas correspondiente al afio 1, en comparacién a los otros afios se ve un aumento
considerado en los ingresos. Por cada ddlar que se tiene en activos totales este
generard $3 dolares en ventas, en relacion a los afios posteriores se ve un ingreso

entre $2 dolares y $1 dolar.
Tabla 57

indice de endeudamiento

Anol Afo?2 Ano 3 Afo 4 ANo 5

Razon Total pasivo  21% 0% 0% 0% 0%

corriente= Total activo

Este indicador mide el capital de la empresa en relacion a sus acreedores, en
efecto, por cada dolar que tengo en activo debo 0.21 centavos referente al afio 1, en
los afios posteriores se refleja que la empresa reduce este indicador originando que se

encuentra financieramente bien.

5.15 Importancia

El desarrollo de este proyecto tiene un nivel significativo para las autoras ya
que sera de gran aporte para el progreso econémico de la ciudad de Manta, asimismo
creara plazas de trabajo y el desafio a nuevos retos empresariales que se

desenvuelven.
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Gracias a las encuestas se puede evidenciar el grado de aceptacion del
proyecto donde se conocid los tipos de servicios que regularmente contratan los
comerciantes de la ciudad de Manta valorando las caracteristicas esenciales como la
calidad, innovacion, precios, asesoria personalizada entre otros al mismo tiempo se

conocio la inversion que realizan mensualmente en los productos publicitarios.

5.16. Metas del proyecto
e Lapuesta en marcha del proyecto generara ganancias solventes para cancelar el
financiamiento del dinero otorgado por cierta entidad bancaria.
e Lograr fondos de ingresos a corto plazo y asi obtener una utilidad operativa
favorable.
e Posicionar la empresa en la mente del consumidor de manera que logre

aumentar el valor afadido y el fortalecimiento de las ventajas competitivas.

5.17. Finalidad de la propuesta

El proposito del proyecto esta enfocado en la puesta en marcha de la empresa
de publicidad exterior en la ciudad de Manta cuyo objetivo es la de fomentar la
actividad emprendedora de la poblacion, asimismo influir en el aspecto comercial,
econdmico y turistico de la ciudad. Gracias a cada uno de los estudios realizados en
este emprendimiento se estableci6 un analisis integral en los aspectos
administrativos, de mercado, técnico y la evaluacion financiera siendo elementos

determinantes para conducir la viabilidad del proyecto.
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APENDICES

Apéndice A. Arbol del problema

Falta de apoyo en las

entidades financieras.
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Poca existencia de innovacion de maquinarias y
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la Ciudad de Manta.
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Falta de presupuesto.

Poca vision y novedad

de los negocios.

Costos elevados en

las maquinarias.




Apéndice B. Arbol de objetivos

Elaborar un estudio de
mercado que
determine la
diferenciacion de la
creacion de la empresa

propuesta.

Determinar el tamafio
oOptimo para la instalacion
de la empresa evaluando
los aspectos técnicos
operativos v el uso

eficiente de sus recursos.

Realizar un estudio
administrativo y legal
identificando el objeto
social de la empresa v las
exigencias que adoptan su

dinamismo econémico.

Realizar la evaluacion
financiera con el fin de
precisar la viabilidad
de 1a empresa de
publicidad.

L )

Creacion de una empresa de publicidad exterior en la ciudad

de Manta.

|

Analizar el

posible mercado

potencial.

|

|

|

Funcionamiento y
logistica del
proyecto.

Conocer los
tramites legales v

administrativos.

Financiacion del

proyecto.




Apéndice C. Encuesta

nd

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Carrera: Gestion Empresarial
Encuesta dirigida a: Los comerciantes de Manta

Objetivo general:
Determinar un estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de
publicidad exterior en la ciudad de Manta.

Datos informativos:

Edad: Domicilio:
Sexo: Profesion:
Instrucciones:

La presente encuesta consta de 10 preguntas de opcion multiple para lo cual se le
solicita marcar con una X las opciones que considere pertinente de acuerdo a su
criterio.

Contenido de la encuesta:

1.- ¢Cémo considera usted la demanda de mercado de agencias de publicidad en la
ciudad de Manta?

Alta Media Baja

2.- ;Como consideraria la oferta de servicios de publicidad exterior en la ciudad de
Manta?

Alta Media Baja

3.- Segun su criterio, ¢existe alta competencia en los servicios de publicidad exterior
en la ciudad de Manta?

Alta Media Baja

4.- ¢ Le gustaria contratar los servicios de publicidad exterior de una nueva agencia
que le ofrezca innovacion, calidad y precios accesibles?

Si No




5.- ¢ Que tipos de servicios usted contrata para su negocio?

Vallas publicitarias [ |~ Cornisas Letreros[ |
Gigantografias [ |  Letras led |:| Otros

6.- ¢Con qué frecuencia usted contrata servicios de publicidad exterior para su
negocio?

Trimestral |:|
Mensual |:|

Al [

Otros

$50

$50-$100 I:l
s100-gs00 [ |
$500 - $2 000 I:l

7.- ¢{Cuénto invierte a?roximadamente en publicidad exterior mensualmente?

8.- ¢ Qué aspecto usted valora al momento de contratar un servicio publicitario?

Precio |:| Facilidad de pago |:|
Calidad :| Atencion y asesorfa al cliente :l

Otros

9.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la contratacién de servicios publicitarios?

$15-$50 [ ] $500 - $ 1 000
$100-$300 [ | Masde$1000 [ |

10.- ¢En qué sector de la ciudad de Manta le gustaria que este ubicada la nueva
agencia de publicidad?

Centro |:| Norte |:| Sur |:|



Apéndice D. Implementacién de las encuestas a los comerciantes de Manta.




