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Resumen

Este proyecto de investigacion es aporte para el crecimiento econémico de la
provincia Santa Elena, con el mismo que podemos fomentar un emprendimiento en
el centro del canton Santa Elena, es importante determinar la belleza de las personas
y aprender el correcto uso del maquillaje estudiando nuevas técnicas profesionales

con materiales de calidad.

En la actualidad a pesar de que las actividades productivas han crecido en el
pais, son pocas las oportunidades laborales que pueden encontrar las personas, hoy
en dia es muy dificil conseguir un buen empleo. Con estas premias se quiere lograr la
creacion de una escuela de maquillaje profesional con el objetivo de crear
autoempleo para sus duefios y generando empleo a mas personas. Es un beneficio
para que los estudiantes obtengan un titulo avaluado por la Senescyt y puedan

emprender un negocio oportuno y asi obtener ingresos propios.

El presente proyecto de investigacion pretende verificar la factibilidad de la
creacion de una escuela de maquillaje profesional, determinar los factores
financieros mediante los aspectos técnicos de la apertura de la escuela estableciendo
su ubicacion, adecuaciones y recursos requeridos para la implementacion, analizar y
definir la estructura administrativa necesaria para el proyecto como base para la

creacion de la empresa y su buen desempefio en el mercado.

Finalizando con el estudio econdmico que permite determinar si el proyecto es
rentable y viable econdmicamente de acuerdo a la inversion realizada y con el definir

la implementacion de la empresa.

Palabras claves: Factores; Financieros; Viabilidad; Econémica;
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Abstract
This research project is a contribution to the economic growth of the Santa
Elena province, with the same that we can promote a venture in the center of the
Santa Elena canton, it is important to determine the beauty of people and learn the

correct use of makeup studying new techniques Professionals with quality materials.

Nowadays, despite the fact that productive activities have grown in the
country, there are few job opportunities that people can find, nowadays it is very
difficult to get a good job. With these awards we want to achieve the creation of a
professional makeup school with the aim of creating self-employment for its owners
and generating employment for more people. It is a benefit for students to obtain a
degree endorsed by the Senescyt and can start a timely business and thus obtain their

own income.

This research project aims to verify the feasibility of creating a professional
makeup school, determine the financial factors through the technical aspects of the
opening of the school establishing its location, adjustments and resources required
for implementation, analyze and define the structure administrative necessary for the
project as a basis for the creation of the company and its good performance in the

market.

Finalizing with the economic study that allows to determine if the project is
profitable and economically viable according to the investment made and with

defining the implementation of the company.

Keywords: Factors; Financial; Viability; Economic;
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Capitulo |
El problema
1.1 Planteamiento del problema. Antecedentes
A través de la historia la mujer ha cambiado en la sociedad, esto se ha visto
reflejado en su cuerpo, en sus acciones y como adorna su vestimenta. Una muestra
de esto es el uso del maquillaje y las diferentes técnicas que se aplican para resaltar

la belleza lo que ha evolucionado con el paso del tiempo.

A lo largo de la historia las mujeres han hecho uso del maquillaje para resaltar la
belleza y disimular ciertas imperfecciones. Es por eso que el maquillaje es utilizado
como arma de seduccion el cual es un cosmético que forma parte de la rutina diaria

de la mayoria de las mujeres y es considerado una expresion de lenguaje corporal.

El maquillaje esta ligado a la razdn de existir, a inicios de la humanidad. A través
de las diferentes épocas y tradiciones ha adquirido diversos vinculos, hasta llegar a la

sociedad donde su uso es moldear estéticamente nuestra personalidad.

La historia del maquillaje se desplaza a lo largo del tiempo en Egipto, Grecia,
Roma, Edad media. Los egipcios fueron los primeros que documentaron la

importancia del maquillaje a tal punto que se pasa de lo natural a lo artificial.

Los egipcios resaltaban sobre todo los ojos que maquillaban con colores fuertes,
los parpados los pintaban con colores vicos que lo obtenian a base de mezclar tierra,
cenizas y tinta. Los egipcios fueron quienes iniciaron la moda de pintarse los labios,
lo elaboraban a base de tinte hecho de ocre rojo y éxido de hierro natural, que lo

esparcian con un cepillo o un palito.

En Grecia y Roma el maquillaje tima importancia al momento de intentar
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blanquear la piel con mezcla de yeso, harina de haba, tiza y albayalde (carbonato
clasico de plomo). Las influencias grecorromanas y persas agregaron el uso de
pinturas de henna para el rostro. Asi mismo las pestafias se ennegrecian utilizando

una mezcla de huevos de hormigas y moscas machacadas.

Para la Edad media, las culturas europeas sumaron furor de la piel palida,
convirtiéndose en bienestar econdmico y categoria en la sociedad. Los franceses en
el Siglo XVIII agregaron vitalidad al rostro cuando incluyeron color rojo en el
maquillaje facial. Los labios y las mejillas rojas se convirtieron en un simbolo de

salud y diversion.

Existe una obsesion por el maquillaje y los perfume. La mujer utilizaba polvos de
arroz o harina. Los ojos delineados en negro usando, las cejas muy finas y en
algunos casos no se percibian, en el parpado aplicaban azul o verde y los labios
dibujos en forma de corazon con tonos oscuros. En esa época los lunares adquieren

importancia.

En el siglo XX nacen décadas que enmarcan modas por fendmenos sociales. La
industria se posesiona en todo su mercado ofreciendo una gama de productos de
peluqueria y cosmética. La elaboracion del polvo de arroz para iluminar el rostro era

cada vez mas refinada.

En la edad moderna el maquillaje cambia radicalmente trayendo la moda estilo
flapper comienzan a utilizar los primeros polvos, los 0jos muy marcados, delineador
punta fina color negro, cejas depiladas, sombras en variedad de colores tanto claros y
oscuros, rimel en las pestafias en aquel entonces el labial rojo oscuro era muy

utilizado para que la boca se viera fina.
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En Estados Unidos comienza la produccién de cine donde el maquillaje
profesional es un arte indispensable para transformar una persona en otra o cualquier

personaje de ficcidn que requiera un guion de la escena.

Un antiguo maquillador Ballet Imperial Ruso llamado Max Factor abre un local
de maquillajes y cosméticos en los Angeles donde comienza a maquillar a autores en
ese momento comienza a crear técnicas de maquillaje adaptados a las necesidades de

las escenas de las peliculas y creo el primer polvo facial perfumado.

Max fue quien popularizo el término del maquillaje creando labiales y correctores
de cejas. En 1920 debido a la demanda de las mujeres que deseaban parecerse a los
actores de cine decide lanzar sus productos al mercado. Y fue asi que el maquillaje
se convirtio en algo sensual para embellecer el rostro es una fuente de expresién que

resalta los aspectos positivos la belleza de las damas.

En la década de los 50 Charles Revson inventé combinar el color del esmalte con
el labial. Una demanda de formulas ecoldgicas y de calidad hizo surgir una variedad
de compafiias de maquillaje las cuales brindaban una variedad de productos para

diferentes tipos de piel.

El maquillaje no ha sido un tema estatico sino por el contrario ha ido
evolucionando junto con la historia. Y es asi como dia a dia evoluciona la historia
del maquillaje con diferente tendencia es por eso que hoy en dia se ha convertido en
un arte y se ha vuelto un paso esencial para muchas personas que se maquillan en

casa.

Durante cada etapa y evolucion del maquillaje se considera la creacion de

escuelas profesionales donde las mujeres puedan aprender a cuidar su rostro y aplicar
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técnicas para realzar la belleza, lucir mas joven y atractiva.

La aplicacién del maquillaje simboliza a una mujer mas arreglada y preocupada
por si misma donde las técnicas de embellecimiento no solo son una figura para
distinguirse de los demas sino también para enamorase de uno mismo mediante la

busqueda de la belleza puesta al servicio de la sensualidad.

El maquillaje profesional tiene la capacidad de transformar el aspecto de alguien,
resalta los rasgos de una mujer y mejora la autoestima. Las técnicas revolucionarias
son exclusivas en la moda, el objetivo de la escuela de maquillajes profesional es

ensefar nuevas técnicas y para ocultar las imperfecciones y realzar la belleza.

Las tendencias son cambiantes es por eso que las personas presentan un rostro
mas cuidado y un color mas natural, por ende, el maquillaje no solo es para resaltar
la belleza si no para cuidar la piel con productos profesional y de calidad. En la
actualidad para realizar una correcta aplicacion de maquillaje hay que reconocer el
tipo y forma de rostro g posee el cliente y asi resaltar un punto en especial e ir
eliminando imperfecciones y por eso las personas en especial las mujeres se aprecian

bellas y seguras de si mismo el maquilla le mejora la autoestima.

También hay que tener en cuenta que no es igual maquillar un rostro joven que
maduro por lo que las jévenes no necesitan aplicar muchos productos en la piel se
realiza un maquillaje méas natural las mujeres con piel madura deben utilizar
productos profesional libres de grasa son mas recargadas de base para ocultar las

arrugas por ende el maquillaje se debe adaptar a la edad al tipo y forma del rostro.

Acorde al momento, a la vestimenta y la edad requiere un tipo de maquillaje para

aquello existen variedades de técnicas las que se muestran a continuacion son las
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Tabla 1

Tipos de maquillaje
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Tipo

Caracteristicas

El maquillaje de dia

El maquillaje de noche

El maquillaje de novia

Maquillaje de fiesta

Magquillaje de fantasia

Maquillaje para interpretar
personajes 0 para
caracterizaciones en el teatro o

circo.

Magquillaje para television o
cine.

Maquillaje para modelos,
desfiles, fotografias y

publicidad.

Maquillajes permanentes vy

tatuaje

Mas suave, realza los rasgos
naturales del rostro y oculta
pequenias imperfecciones.

es mas intenso, al igual que el
anterior, realza los rasgos del
rostro y corrige defectos, los
tonos son mas intensos y
marcados.

es muy parecido al de dia, pero
se utilizan cosméticos mas
elaborados, de manera que
resista todo el dia del evento.
Suele ser tematico, aplicando un
dibujo o cualquier otro motivo
creativo al rostro o a cualquier
parte del cuerpo.

El maquillaje permanente no
estd posicionado como una
alternativa a la cosmética
decorativa  tradicional de
aplicacion topica, sino que busca

ser un complemento mas de ésta.

El maquillaje es cominmente utilizado por mujeres que buscan dar color,

vitalidad y belleza a su cara. Sin embargo, el mismo también es usado en &mbitos
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laborales (como por ejemplo la television) en la que su utilidad tiene que ver con dar
color a la cara, iluminarla, emparejar impurezas, etc., aplicandose tanto a hombres
COmo a mujeres.
1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Monteros, Edgar (2005) sefialo que una microempresa puede ser definida como
una asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus
conocimientos y recursos: humanos, materiales, economicos y tecnoldgicos para la
elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a consumidores,
obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos

de fabricacion. (p.15)

Segun Monteros, el concepto nos permite conocer la conjugacion de recursos que

operan de forma ordenada para brindar un producto o servicio.

En Colombia se observa que los centros de bellezas son negocios rentables debido
a los cambios de moda. Segun la revista Dinero en aquel pais funcionan cien mil
salones de bellezas que dan empleo a ciento ochenta mil personas. Los centros de
belleza por su gran desarrollo e importancia son los negocios mas comunes en el

pais.

Se destaca que en Bogota a diario se realizan eventos de moda, belleza y estética
y es asi como en la actualidad va creciendo aquel sector. La limitacién de recursos,
los altos costos de adecuacion y por desconocimiento de normas que rigen en el
sector de implementacion de los centros de belleza crea frustracion en los

profesionales.



25

Los centros de bellezas son una técnica oportuna para el cambio de imagen,
mediante el cual se construye un camino en el mundo del conocimiento y aceptacion

lo que es de gran importancia para el cambio de imagen.

En Colombia el maquillaje profesional ha evoluciona con el pasar de los afios
dando importancia a la belleza de la mujer para resaltar los rasgos fisicos y el
cuidado del rostro, se han creado escuelas de maquillaje por la necesidad de la
demanda de las mujeres y porgue son negocios rentables las personas desean verse
bien y para emprender una nueva idea de negocio porque estudiar maquillaje
profesional es una oportunidad de crecimiento es una carrera técnica la cual nos abre

puertas en el mundo de la moda porque el maquillaje profesional es un arte.

En Venezuela la maquilladora Mafer Arrom da clases privadas en Aruba y
Republica Dominicana el maquillaje es una carrera técnica que permite a las mujeres
crecer en el &mbito empresarial mediante las capacitaciones constante tienen la
oportunidad de abrir un local comercial donde pueden aplicar los conocimientos
adquiridos en las academias profesionales para aplicar nuevas técnicas no solo
triunfan en tierra natal también cosechan éxito en otros paises lo que més resalta en

aquel pais es la pigmentacion de cejas y pestafias postizas.

En Venezuela el maquillaje tiene efectos negativos por ser muy costoso, a pesar
de tener elevados coste este se convirtio en gran importancia para las mujeres siendo
un arma de seduccion, para esconder y corregir imperfecciones a la vez resaltar su

belleza en diferentes ocasiones.

Los productos que se usan frecuentemente son: correctos de cejas, base, lapiz
delineador de ojos, una de las técnicas que utilizan son los colores tierra para

profundizar la mirada y aplican iluminador para definir las cejas.
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Patricia Reyes una joven maquilladora profesional directora de la escuela
Glamland ubicada en el centro comercial Caribeam Mall, la idea de esta joven
sofiadora no solo eran una escuela, sino que ofrecian el servicio de maquillaje aparte
tenian una propia marca de productos el cual era maravilloso porque todo era

produccion Nacional. Refiriéndose a su formacion en el mundo del maquillaje.

De alli le surgio la idea de emprender en el oriente del pais y por ende adopt6 por
dar un giro a su vida impartiendo esa nueva posibilidad que habia aprendido
actualmente la joven se capacita en el exterior para traer nuevas tendencias de

maquillaje al pais natal.

Entonces decidio unir algo que tuviera la venta de producto, pero también que
ofreciera un servicio y de alli nacid la idea de hacer la escuela de automaquillaje y
maquillaje profesional, comento la asesora de imagen. Con el objetivo de crear

mujeres que sepan proyectar de una buena manera su apariencia.

Las ofertas de negocios que se detectan del rubro del maquillaje son escasas en el
mercado local de Lima, Perd. En primera instancia estan los maquilladores que
trabajan freelance, es decir, de manera independiente y son reconocidos por el
mundo de la moda, dado que se destacan realizando producciones de modas para
revistas y/o disefiando maquillajes para los desfiles de diferentes disefiadores de

indumentaria peruanos.

Existen maquilladores empiricos o autodidactas, los que no poseen certificados de
estudios que lo acrediten, los cuales mayormente estan instalados en las peluquerias
que ofrecen como servicio periférico maquillaje, por otro lado, sélo existen dos
estudios de maquillaje, y tienen un staff de exclusivos maquilladores con los que

trabajan. En las producciones de television, teatro y cine, también cuentan con
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maquilladores permanentes dentro de su staff.

En Per(, los emprendedores aparecen por necesidad y por oportunidad, no es algo
planificado. Y es asi como crean los negocios de bellas artes y de cosméticos. Y
nacen los cursos de belleza donde las mujeres logran aprender técnicas de maquillaje
para sacarle provecho al maximo. En lima sefiala que el uso del maquillaje esta
fuertemente relacionado con el nivel socioecondmico al que pertenezca la muijer.

En Lima las mujeres que pertenecen a niveles socioecondmicos altos se
preocupan mucho por su aspecto personal, prevaleciendo el cuidado de la piel por
sobre el uso del maquillaje, que se destina Gnicamente a ocasiones especiales o es
utilizado muy discretamente para las actividades cotidianas.

1.1.2 Situacion conflicto
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Figura 1 Situacién Conflicto
Tomado de: Google maps, (2019)

El maquillaje llega a Ecuador para resaltar la belleza de la mujer ecuatoriana e
instruir que no solo es una cuestion de estética, si no que sirve para cuidar y proteger
la piel y es asi que cada vez las mujeres en el convierte esta arte en un habito y un
placer porque preparar, limpiar y decorar el rostro es elegancia. Por aquello se han

creado nuevas técnicas e innovaciones de productos de calidad.
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En la actualidad la provincia de Santa Elena no cuenta con escuelas que brinden
cursos de maquillaje profesional avaluados por la senescyt que les permita a las

mujeres capacitarse para mejorar su estilo de vida.

Donde se brindaré capacitaciones del correcto uso de cosméticos de acuerdo a los
rasgos individuales de cada persona, donde las personas se capacitara con diferentes
técnicas para resaltar la belleza natural como son métodos acorde al aspecto fisico y
a nuevas tendencias como son los diferentes tipos de técnicas profesionales como es
Magquillaje ahumado, Magquillaje artistico, Maquillaje para cine, Maquillaje
compacto, Maquillaje de caracterizacion, Maquillaje de dia y de noche, Maquillaje
de salén, Maquillaje de efectos especiales, Maquillaje mineral, Maquillaje para
adolescentes, Maquillaje para carnaval, Maquillaje para disfraces, Maquillaje para
fiestas y Maquillaje social y diferenciar de la competencia brindado un valor
agregado para el cliente como es maquillaje a domicilio. Cada uno de estos tipos de

maquillaje requiere el dominio de una técnica especial.

El maquillaje es una herramienta que les permite a las personas que tienen
problemas dermatoldgicos, esconder ciertas irregularidades y devolverles la

seguridad en ellas mismas.

Hoy, el maquillaje se utiliza como "arma" de seduccién, es indudable que es méas
atractivo un rostro bien maquillado porque con ello se pueden realzar los rasgos mas
bonitos y esconder los menos agraciados. Quizas sera mas facil hacer un viaje en el
tiempo y por antiguas civilizaciones para observar como ellos hicieron uso de los

cosmeéticos y de qué forma los obtenian.

1.1.3 Formulacioén del Problema

¢ Cudles son los factores financieros que inciden en la viabilidad econémica en la
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creacion de una escuela de maquillaje profesional, para atender la demanda de
usuarios que habitan en el canton Santa Elena, provincia de Santa Elena en el

periodo 2019?

1.2 Delimitacion del Problema

Campo : Gestion empresarial

Area  : Financiera

Aspectos: Factores Financieros, Viabilidad Econémica

Tema : Proyecto de prefactibilidad en creacion de escuela de maquillaje

profesional para atender la demanda de usuarios del canton Santa Elena.

Espacio : Sector céntrico del canton Santa Elena

Tiempo : Periodo 2019

Linea de investigacion: Fomento y Desarrollo de la micro, pequefia y mediana

empresa.

Variables de la Investigacion
e Variable independiente: Factores Financieros

e Variable dependiente : Viabilidad Econdmica

1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad que determine la creacién de una escuela de

maquillaje profesional para la demanda de usuarios del cantén Santa Elena.
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Objetivos Especificos

Identificar el entorno con los aspectos que determina la localizacién mediante
un estudio de mercado que viabilice la oferta y demanda.

Determinar el estudio administrativo que identifiquen las funciones
principales de la escuela de maquillaje profesional.

Desarrollar un estudio técnico que permita el desarrollo de la escuela de
maquillaje profesional.

Realizar un estudio financiero que oriente la viabilidad econémica de la

creacion de la escuela de maquillaje profesional, en el canton Santa Elena.

Preguntas de Investigacion

¢Como identificar el mercado potencial y meta para la escuela de maquillaje
profesional?

¢Cuél es la logistica que se debe llevar a cabo para la apertura del centro de
belleza?

¢Qué directrices se deben considerar para establecer una estructura
organizacional eficaz?

¢Como determinar que la escuela de maquillaje profesional es un proyecto

viable?

1.4 Justificacion e Importancia

La idea de crear una escuela de maquillaje profesional nace por la necesidad de

brindarle a la mujer la oportunidad de capacitarse para tener conocimientos del

correcto uso de cosmeéticos de acuerdo a los rasgos individuales de cada persona,

donde la mujer aprenderd a maquillarse de acuerdo a su aspecto fisico y a nuevas

tendencias.
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En el canton de Santa Elena no existen escuelas que brinden curso de maquillaje
profesional que ayude a la mujer a mejorar o cambiar su aspecto fisico.
Considerando que Santa Elena tiene muchos habitantes por lo que se puede

implementar este tipo de empresa.

La préctica y la asesoria personalizada del uso de cosméticos de calidad haran que
la mujer adquiera productos de calidad para cuidar el rostro y realzar la belleza. Esta
capacitacion les servira a ellas como una herramienta laboral en las que podran
utilizar sus conocimientos para maquillar a otras mujeres y asi tener un recurso

econdmico para si mismas y sus familias.

Con la creacion de la escuela de maquillaje profesional se busca lograr que la
mujer encuentre mediante una asesoria personalizada a cargo de maquilladoras
profesionales y con el contacto directo de productos de calidad, el complemento
apropiado para realzar su belleza mediante la aplicacion del maquillaje de acuerdo a

sus caracteristicas individuales estando acorde con las tendencias y rasgos fisicos.

El maquillaje en la mujer debe lograr encontrar una armonia con su rostro que
exalte sus atributos y vaya de acuerdo a sus rasgos y a su piel, es un medio que
ayuda a afianzar y a lograr aun més el poder interno de seguridad que existe en cada
una. Es importante destacar que la decoracién del cuerpo constituye el exterior

visible de un interior invisible.

El proyecto de investigacion se quiere llevar a cabo para lograr ser una empresa
reconocida a nivel provincial. Por esta razén crear y ejecutar el proyecto de
investigacion traerd consigo una utilidad, la misma que se vera reflejada en el
cambio de perspectiva de las mujeres del cantén Santa Elena al adquirir un servicio

de belleza integral.
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En la actualidad en este tipo de negocio ha generado un impacto de gran
importancia en la economia del pais al obtener rentabilidad financiera y social, asi
como en la generacién de empleos. Este proyecto va contribuir en desarrollo de la

provincia.

Los beneficiarios de la propuesta de la escuela de maquillaje profesional son las
mujeres jovenes y adultas del cantdn Santa Elena al recibir cursos de belleza que le

permiten mejorar su estilo de vida mediante la aplicacion de técnicas de belleza.

Gran parte de los centros de belleza actualmente estan enfocados a ensefiar pocas
técnicas. La propuesta de valor es proponer técnicas profesionales y dar
certificaciones avaluadas por la senescyt. La escuela de maquillaje profesional
brindara un servicio de calidad profesional personalizada, garantia y autenticidad en

cada proceso que se desarrollara mediante el curso.

Con el fin de que los clientes sientan que cada una de sus expectativas han sido
cumplidas en cuanto a la calidad de servicio y atencion que se brinde en el
establecimiento contribuyendo de esta manera a alcanzar la imagen que desean
proyectar.

Para determinar la viabilidad del proyecto de investigacion realizaremos encuetas

a los habitantes del cantén Santa Elena.

Es conveniente realizar este proyecto de investigacion ya que aportara
conocimientos significativos acerca de técnicas y uso adecuado del maquillaje para
toda ocasion. EI maquillaje profesional se la define como una herramienta que
permite cambiar la personalidad de las mujeres y tener una imagen intachable en
cada momento, con esta implementacion se busca lograr el desarrollo del servicio y

satisfacer la demanda.
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En la actual sociedad ha logrado obtener una gran importancia ya que tiene un
constante crecimiento sobre la manera de como maquillarse, sentirse y verse bien en
todo momento que ellos consideren especiales. EI maquillaje profesional se ha
convertido en una de las profesiones méas beneficiosas y demandantes en la sociedad
y para las mujeres, ya que mejora la imagen personal, el objetivo de la escuela es
formar a profesionales del maquillaje en el menor tiempo posible, preparandolos

para el actual mercado laboral.

El proyecto se realizara con una financiacion para poder asumir las demandas de
los clientes especialmente a las mujeres, personificar su imagen para cada ocasion
especial, la finalidad del curso es que aprendan a maquillarse de acuerdo a sus
caracteristicas y rasgos estéticos.

La Escuela de maquillaje se distingue por el estudio enfocado en un porvenir
laboral y mejorar la apariencia fisica, capacitando en todo lo que concierne con la
belleza del maquillaje para cada tipo de evento, y convertirlos en maquilladores
profesionales. Este proyecto ayudara a las personas al auto cuidado del rostro en no
solo sentirse bien en su interior, si no en demostrar una buena imagen externa con su
belleza propia, aprendiendo tipos en como poder resaltar hasta desarrollar una
técnica personal que permita el automaquillaje y también el maquillaje a otras
personas.

El Proyecto debe precisar estudios que orienten a los beneficios de las personas
involucradas en la implementacion de inversion realizadas, obtener informacion,
conocimiento de la realidad y sus resultados que oriente a la demanda y atencion de
la comunidad. El estudio que se realizara se lo hard mediante técnicas de
investigacion en este caso se brindara a las mujeres del canton Santa Elena

capacitaciones sobre la imagen personal, los servicios que los salones de belleza y
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esteticismos, cuidado de la piel, y maquillaje profesional y mas tendencias porque en

la actualidad las personas procuran verse bien.

En esta época el maquillaje es considerado un factor crucial para encajar en la
sociedad, lograr tener tiempo y paz para dedicar a los multiples requerimientos de
belleza, es casi un reto. Generalmente estas personas tienen una intensidad horaria
laboral larga, sumando el tiempo que usan en otras actividades cotidianas, lo cual
limita el tiempo para invertir en salud y belleza, especialmente si no se encuentra en
las grandes ciudades, donde estos centros de belleza y estética ofrecen a sus clientes
alternativas atractivas. Para poder estudiar una poblacién debemos tener la
responsabilidad en realizar un buen estudio de mercado, analizar la viabilidad
econdmica para ver si el proyecto de investigacion es viable o no, considerar si nos
dara rentabilidad la inversion a realizarse para en un futuro proyectarlo y hacerlo
realidad.

Conclusiones

En este capitulo se presento el planteamiento del problema, situacion conflicto,
objetivos y problematicas que se desea solucionar para la Creacion de Escuela de
maquillaje profesional en la Provincia del Santa Elena. Se analizan antecedentes e
historias de varios paises de donde surge esta idea de negocio en el que cada una
presenta sus inicios del maquillaje, de como dia a dia ha evolucionado la historia del
maquillaje con diferente tendencia que hoy en dia se ha convertido en un arte para
las mujeres. Esta idea de creacion nace por la necesidad de brindarle a la mujer la
oportunidad de capacitarse, aprender nuevas técnicas de un correcto maquillaje
profesional, debido a que dicha provincia no cuenta con una escuela que brinde estos
servicios, también se determing las variables a estudiar, objetivos especificos y

generales que se desea obtener y la respectiva viabilidad alcanzada en este proyecto.



Capitulo 11

Marco Teoérico
2.1. Fundamentacion teérica

2.1.1. Prefactibilidad

Morales A.(2009)menciono que el término proyectar significa: idear, trazar,
disponer o proponer el plan y los medios para lograr un objetivo. Cuando
se menciona que es necesario elaborar un plan para conseguir un objetivo, es
necesario especificar con qué recursos y como se realizaran las actividades que se
requieren para alcanzar el resultado deseado, que en este caso es concretar la

alternativa de solucion planteada a nivel de idea en el proyecto de inversion. (p. 31)

Por lo general, un plan contiene objetivos, estrategias, politicas, programas y
procedimientos para alcanzar los objetivos. En el momento de establecer los
objetivos se determinan los mecanismos para conseguirlos, de donde surge la
necesidad de realizar diversos estudios que permitan evaluar la viabilidad del
proyecto. Tales estudios ayudan a establecer los mecanismos necesarios para
cristalizar los objetivos planteados en las alternativas de inversion. Esta actividad
requiere de informacion especifica y detallada, pues ella marca la diferencia entre el

estudio de factibilidad y el de prefactibilidad. anteproyecto y el proyecto.

Morales (2014) recalco que el estudio de prefactibilidad, “se construye con
informacion proveniente de fuentes secundarias de informacion, que ain no es
demostrativa, pero es util para presentar un panorama de la inversion”. (p. 12). Los

elementos que contiene el estudio de prefactibilidad son los siguientes:

e Estudio de Mercado
e Estudio Técnico

e Estudio Organizacional
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e Estudio Financiero

El contenido de cada estudio posee una similitud a otro proyecto, la diferencia
radica en la profundidad y precision de la informacién que se utiliza para
confeccionar cada uno de ellos. Por ejemplo, el costo de la construccion de los
inmuebles necesarios se detalla con base en precios promedio de construccién; en el
caso de la demanda, se pronostica con base en las tasas esperadas decrecimiento de
la poblacion registradas en el pasado, pues se considera que las mismas tendencias y
costumbres de consumo se mantendran en el futuro. Si se trata de establecer el costo
total de financiamiento, este se determina en términos generales, de acuerdo con l0s
costos promedios de las diferentes fuentes de financiamiento que existen en el

mercado financiero.

Un estudio de prefactibilidad, es un analisis preliminar de una idea de negocios,
que tiene como finalidad verificar si la actividad del modelo empresarial, es viable o
no. La informacion disponible en este estudio es determinante para el analisis de los
resultados de campo y para cuantificar los costos totales de la inversion,
Adicionalmente se requiere efectuar un analisis profundo sobre la legislacion vigente
en el lugar donde se preve instalar el negocio y otro de sensibilidad, que permite

medir los riesgos que enfrentara el nuevo modelo de negocio.

Segun Miranda, (2011) en esta etapa se depuran, en un mayor grado de detalle, los
aspectos de consumo, técnicos, financieros, institucionales, administrativos vy
ambientales, acudiendo si es preciso a informacidn primaria para algunas variables
consideradas como relevantes, con el fin de contrastar la Hipotesis inicialmente

planteada. (p. 35)

Se debe incluir en el estudio, los aspectos generales del entorno socioeconémico,

el anélisis de mercado identificando las principales variables (producto, demanda,
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oferta, procesos de comercializacion, precios) que afectan su comportamiento,
definicion inicial de alternativas (tamafio y localizacion) con cada restriccion que
pueda incidir en €l mismo, seleccionar un modelo técnico adecuado, disefiar una
organizacion en las etapas de instalacion y operacion, determinar las inversiones,
costos y utilidades; y finalmente aplicar criterios de rentabilidad financiera,

econdmica, social y ambiental. Miranda (2011) indico:

“Dado que los estudios de prefactibilidad se utilizan como instrumento de
negociacion con instituciones financieras o con inversionistas potenciales, a este
nivel no se pueden incluir precisiones con respecto a las fuentes de financiacion”. (p.

46)

Es Gtil, ademas, adelantar en esta etapa el analisis de sensibilidad que permita
observar el comportamiento del proyecto ante alteraciones de las variables
relevantes. La viabilidad del proyecto en algunos de sus aspectos fundamentales, se
procede a depurar la informacion que permita otorgar mejores y mas confiables

soportes a los indicadores de evaluacion.(Durango, 2008)

Al terminar el estudio de prefactibilidad se espera, entonces, o mejorar el nivel de
informacion para tomar una decision mas ponderada y pasar al estudio de
factibilidad, o proceder al disefio definitivo para ejecutarlo, o abandonar el proyecto
de manera temporal o definitiva al no presentar ventajas comparativas que ameriten

su ejecucion.

(Miranda, Gestion de proyectos, Cuarta Edicion, 2011) El estudio de
prefactibilidad permite definir la Unica alternativa que sera estudiada con mayor
rigor en el nivel de factibilidad, para la ejecucidn posterior del proyecto, después de

realizar los analisis necesarios; asi como la sostenibilidad y desarrollo del mismo.



105

Miranda, (2011) dice que el estudio de prefactibilidad se utiliza como
instrumentos de negociacion con instituciones financieras o con inversionistas
potenciales, a este nivel no se pueden incluir precisiones con respecto a las fuentes
de financiacion. Es Gtil ademas adelantar en esta etapa el analisis de sensibilidad que
permita observar el comportamiento del proyecto ante alteraciones de las variables
relevantes. En este estudio se debe incluir aspectos generales del entorno
socioecondmico, analisis de mercado identificando las principales variables que
afectan su comportamiento (producto, demanda, oferta, procesos de

comercializacién, precios, etc.) (p. 35)

La prefactibilidad se muestra como una alternativa de estudio al realizar una
propuesta con ciertas aproximaciones, que se refieren al mercado, con técnicas de
produccion, capacidad financiera, costos de operacion, e ingresos; que se espera

generar con la iniciativa o puesta en marcha de la propuesta.

Fontaine(2008) menciono que el estudio de prefactibilidad, persigue disminuir los
riesgos de la decision; dicho de otra manera, busca mejorar la calidad de la
informacion que tendra a su disposicién la autoridad que debera decidir sobre la
ejecucion del proyecto. La preparacion de este estudio demanda tiempo y dinero para
que distintos profesionales efectien trabajos mas profundos de terreno y de
investigacidn, aunque puede todavia basarse en informacion de fuentes secundarias y

entregar rangos de variacion bastante amplios para los costos y beneficios. (p. 37)

El equipo que prepare el proyecto a este nivel de prefactibilidad debe sin duda
incluir a un economista; su mayor contribucion estara en la definicién del proyecto y
de los subproyectos que lo componen, y en aportar juicios y herramientas que

permitan la mejor seleccion de tecnologias de proceso, localizacion, tamafio,
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financiamiento y oportunidad de efectuar el proyecto de inversion.(Rivas, 2019).

Rivas (2019) menciond que el estudio de prefactibilidad debera ser, finalmente,
evaluado o revisado criticamente por un equipo evaluador no comprometido con el
grupo que formulo6 el estudio. Dicha evaluacién era técnica, econdémica, financiera,
legal y administrativa, emitiendose juicios sobre su factibilidad en los mismos
aspectos —de ingenieria (civil, industrial, eléctrica, quimica, y otras), de
cumplimiento de fechas, de la existencia de mercados para productos e insumos, del
mercado de capitales nacional e internacional, de la capacidad interna o externa para
administrar la ejecucion de las obras y la posterior operacion del proyecto; todo lo
cual, entre otros factores, influye sobre la evaluacién econémica final del

proyecto.(p. 54).

Los resultados de la evaluacion del estudio de prefactibilidad deben llevarse a un
Comité de Inversiones para su conocimiento y accion; éste ordenara ya sea su
estudio, su rechazo definitivo, su reconsideracion, en un momento mas propicio (por
ejemplo, cuando hayan bajado las tasas de interés), o la elaboracion de un estudio de

factibilidad.

En un proyecto de inversion de negocio, previo a su instalacion, se realiza varias
pruebas y andlisis, que posteriormente son evaluados por un comité de inversiones,
para determinar la factibilidad del modelo de negocio. En esta fase determinacion
intervienen varios factores, pero el mas relevante es el factor financiero, este por lo
general es tan determinante que si el nivel de endeudamiento financiero es alto, y la

recuperacion es lenta y baja, el modelo de negocio, se rechaza y archiva.

Chain N.(2008) menciond "en la prefactibilidad se profundiza la investigacion,

principalmente en informacion de fuentes secundarias para definir, con cierta
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aproximacion, las variables principales, relativas al mercado, las alternativas técnicas

de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas entre otras". (p. 28).

Se debe buscar diferentes fuentes secundarias de informacion, para profundizar el
conocimiento sobre el segmento de mercado, y determinar las variantes principales
al mismo; asi como al producto, la extension del proyecto de investigacion a

desarrollarse.

La capacidad financiera de los inversionistas, es otra variable que se analiza, al
momento de realizar un estudio de factibilidad, esta capacidad estd dada por la
liquidez inmediata que poseen y la solvencia. Es decir, si los accionistas son sujetos
de credito en una Institucion financiera y si poseen las garantias necesarias, para

respaldar el endeudamiento.

Morales(2014) precis6 que consiste en un anélisis mas detallado, que el del nivel
de gestacion. Entre otros elementos, incluye las siguientes partes: Investigacion de
mercado, prondstico de ventas, estimacion de volumen de produccidn, determinacion
de la capacidad de produccion, proceso de fabricacion, requerimientos de insumos
para llevar a cabo el proceso de produccion, lo que permite establecer la
disponibilidad de maquinaria y demaés factores de produccidn, ubicacion, la que
permite estimar la inversion necesaria para el calculo de rendimiento del proyecto de

inversion. (p. 93).

Para Morales, la prefactibilidad de un proyecto de negocio involucra que se
efectle un estudio de mercado en el sector donde se va establecer el ente economico,
para medir el nivel de aceptacion del producto o servicio que se va a ofrecer y
realizar las proyecciones de los ingresos, la capacidad de producir de la empresa de

acuerdo a los insumos y la produccion estimada que la maquinaria alcanza.
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Segun Nassi(2011) en el nivel de prefactibilidad se proyectan los costos y
beneficios con base en criterios cuantitativos, pero sirviéndose mayoritariamente de
informacion secundaria. En el de factibilidad, la informacion tiende a ser
demostrativa, y se recurre principalmente a informacion de tipo primario. La

informacidn primaria es la que genera la fuente misma de la informacion. (p. 33).

Tomando en cuenta los conceptos de esta manera Chain(2011), llegé a la

siguiente conclusion:

"La prefactibilidad es programar los costos sirviéndose de la informacion

secundaria mientras que la factibilidad es poner en marcha el proyecto"

“En esta etapa se realiza una evaluacion més completa y profunda de las
alternativas identificadas en la etapa de perfil y de las posibles soluciones” (CEPAL,

2017, pag. 7). Como resultado de la etapa se pretende:

e Descartar las alternativas no factibles.
e Seleccionar aquella alternativa técnica y econémicamente mas
favorable.
e  Esperar o postergar mientras se adopta una cierta decision de autoridad.
Se considera, a esta etapa, como una de las mas importante, debido a que es
en alli cuando los inversionistas toman la decision de continuar o rechazar la idea de
negocio; pero esta decision, por supuesto esta sustentada con tantos analisis, sean
posibles, para que el modelo comercial o0 de negocio sea rentable y sostenible, de

acuerdo al origen y finalidad de la inversion.

Diaz(2009) explicé que, en la etapa de prefactibilidad, se comparan enfoques
alternativos de varios elementos del proyecto y se recomiendan las alternativas mas

adecuadas para cada elemento a fin de efectuar analisis ulteriores. En el estudio de
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prefactibilidad se establece con mayor detalle la informacion del estudio de perfil
con el fin de disminuir los riesgos asociados con la decision y se seleccionan las

mejores alternativas de inversion. (p. 7).

El estudio de prefactibilidad diagnostica la situacion actual del proyecto, e
identifica el problema a solucionar con el proyecto para este efecto, incluye el
andlisis de la oferta y demanda del bien o servicio que se distribuirdn en un periodo

determinado.

Segun Fontaine(2008) el estudio de factibilidad incluye, basicamente, los mismos
capitulos que el de prefactibilidad, pero con una mayor profundidad y menor rango
de variacion esperado en los montos de los costos y beneficios, vale decir el estudio
de factibilidad persigue disminuir el riesgo de equivocarse respecto de la bondad del
proyecto , se estd comprando seguridad sobre las cifras y por lo tanto se esta
disminuyendo el riesgo debido a lo cual requiere del concurso de expertos mas
especializados y de informacion primaria incluyendo cotizaciones mas 0 menos

firmes para equipos, obras civiles , licencias y financiamiento.(p. 37).

En esta definicion se concluye, que el estudio de factibilidad comprende varios
estudios como el de prefactibilidad, que sirve para la toma de decisiones adecuadas,
en la evaluacion del proyecto, la misma que busca reducir los riesgos y poder realzar

un buen proyecto, para asi obtener una buena inversion en su ejecucion

Diaz(2009)menciono:

“La preparacion de este estudio requiere la combinacion de fuentes secundarios
con trabajos de campo lo cual le permite acotar las alternativas que se evaluaran en

el nivel de factibilidad”. (p. 9).
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En definitiva, se estima que una inversion es probable, si los costos de operacién
y los ingresos que generaré el proyecto, tanto variables principales del mercado,
como alternativas de la factibilidad de la preparacion del mismo, son razonablemente

establecidos.

Segln Miranda(2011) en esta etapa depuran, con su mayor grado de detalle, los
aspecto y consumo, técnicos, financieros, institucionales, administrativos y
ambientales, elaborados y acudiendo si es preciso a informacion primaria para
algunas variables consideradas como relevantes con el fin de contrastar las Hipdtesis
inicialmente planteadas. Se debe incluir en el estudio entre otros los aspectos
generales del entorno socioeconémicos, analisis de mercado identificando las

principales variables que afectan su comportamiento. (p. 12).

En este estudio se debe reflejar la situacion real de los aspectos financieros,
administrativos y demas, para examinar las variables planteadas en el estudio, asi
como, el ambiente econdémico y andlisis del mercado; con el fin de que esto no afecte
sus variables en el tiempo. Se recurre a libros o textos de analisis financieros,
administrativos, ambientales, técnicos, para el respectivo analisis de las variables
dependiente e independiente, que intervienen en el modelo de negocio y compararlas

con la Hipdtesis planteada en el proyecto de inversion.

Esto de acuerdo a los objetivos propuestos, determinara el analisis que se requiere

efectuar en el estudio de prefactibilidad del nuevo modelo econémico financiero.

Reyes (2017) menciono que, el estudio se lleva a cabo con el objeto de obtener
informacion sobre proyecto, sin hacer investigaciones de campo para conocer el
ambiente y el ambito de aplicacién del proyecto. Asi da una idea de las alternativas y

las condiciones particulares. (p. 27).
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Para Reyes, el estudio de Perfectibilidad se obtiene la informacion suficiente,
como datos estimados de ventas, de costos necesarios para la apertura de una idea de
negocios, costos de activos fijos, de materia prima o productos o materias
terminadas, de acuerdo al modelo de negocios, por tal razén este autor opina que no
es necesario realizar el estudio de mercado, si se tienen las cifras del total de la

inversion.

El Estudio de Prefactibilidad comprende el analisis Técnico, Econémico de las
alternativas de inversién que dan solucion al problema planteado. Los objetivos de la
prefactibilidad se cumpliran a través de la Preparacion y Evaluacién de Proyectos
que permitan reducir los margenes de incertidumbre a través de la estimacién de los
indicadores de rentabilidad socioecondémica y privada que apoyan la toma de
decisiones de inversion. La fuente de informacion debe provenir de fuente
secundaria.

Segn Thompson(2009) el estudio de prefactibilidad debe concentrarse en la
identificacion de alternativas y en el analisis técnico de las mismas, el cual debe ser
incremental. Es decir, debe realizarse comparando la situacion "con proyecto" con la
situacion "sin proyecto”. (p. 4). El estudio de prefactibilidad debe tener como

minimo los siguientes aspectos:

e Diagnostico de la situacion actual, identificando el problema a solucionar.
e El anélisis de la oferta y demanda del bien o servicio que se generara.
e La identificacion del establecimiento del modelo de negocio.

e Lautilizacién de los recursos disponibles.

Ciertamente es indispensable identificar las alternativas que se poseen antes de la

ejecucion de un modelo de negocios, de esta identificacion dependera la
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funcionabilidad o no del negocio, por tanto, considerar analizar la oferta y demanda
del producto y darle el uso inteligente, asi como apropiado a los recursos que se

disponen, es apremiante antes de la ejecucion de la idea de negocio econémico.

2.1.2. Pasos para estudio de Prefactibilidad
Para realizar un Estudio de Prefactibilidad eficaz, se requiere, de acuerdo a
Thompson(2009)efectuar los pasos que se detallan a continuacion:

e El andlisis técnico de la ingenieria del proyecto de las alternativas técnicas
que permitan determinar los costos de inversion y los costos de operacion del
proyecto.

e El tamafio del proyecto que permita determinar su capacidad instalada.

e Lalocalizacion del proyecto, que incluye el andlisis del aprovisionamiento y
consumo de los insumaos, asi como la distribucion de los productos.

e El andlisis de la legislacion vigente aplicable al proyecto en temas especificos
como contaminacion ambiental y eliminacion de desechos.

e Ficha ambiental.

e Laevaluacién socioeconémica del proyecto que permita determinar la
conveniencia de su ejecucion y que incorpora los costos ambientales
generados por las externalidades consistentes con la ficha ambiental.

e Laevaluacion financiera privada del proyecto sin financiamiento que permita
determinar su sostenibilidad operativa.

e El anélisis de sensibilidad y/o riesgo, cuando corresponda, de las variables
que inciden directamente en la rentabilidad de las alternativas consideradas
mas convenientes. Las conclusiones del estudio que permitan recomendar
alguna de las siguientes decisiones:

a) Postergar el proyecto.
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b) Reformular el proyecto.

c) Abandonar el proyecto.

d) Continuar su estudio a nivel de factibilidad. (p. 3).
2.1.3. Estudio de Factibilidad

Miranda(2011) Sefalé que, cuando persisten dudas en torno a la viabilidad del

proyecto en algunos de sus aspectos fundamentales, se procede a depurar la
informacidn que permita otorgar mejores y mas confiables soportes a los indicadores
de evaluacion. La decision de pasar de la etapa anterior al estudio de factibilidad
debe ser tomada por las altas jerarquias, pues siempre implica su elaboracién altos
gastos financieros y consumo de tiempo y puede en muchos casos, acarrear

considerables costos politicos. (p.34).

La diferencia radica, que en la fase de prefactibilidad se realiza el estudio y
andlisis de los costos de inversion, el cual estd enfocado en profundizar la
investigacion con estudios técnicos, econdmicos, ambientales para definir la
viabilidad del proyecto; mientras que en la factibilidad se trabaja sobre lo estudiado
en la prefactibilidad, ademas se perfecciona y se mejora las alternativas identificadas

esta etapa, para elaborar el proyecto.

En ambas fases, se incluye el estudio de mercado, técnico, administrativo y
financiero. En la etapa de prefactibilidad tales estudios se realizan con bases a
fuentes de informacion primaria, es decir, fuentes directas, como los consumidores

datos de precios de los activos.

La prefactibilidad se muestra como una opcién de estudio anterior al realizar una
propuesta con ciertas aproximaciones sobre el mercado, con técnicas de produccion,

capacidad financiera, costos de operacion e ingresos que se esperan generar con la
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iniciativa; en tanto que la factibilidad de una propuesta se obtiene basandose en
fuentes primarias fundamentadas para este efecto. Diferenciandose ambas en que la

factibilidad perfecciona los estudios de la prefactibilidad.

Diaz(2009) “El estudio de factibilidad o viabilidad del proyecto tienen en cuenta
los siguientes pasos; detencidn de necesidades, definicion del problema, busqueda de
informacidn, generacion de soluciones, evaluacion tecnolégica, econémica,

financiera, soluciones viables al proyecto preliminar”. (p. 8).

Un estudio de factibilidad, tiene como origen una necesidad de la poblacion,
misma que se convierte en una problematica, que a futuro se transforma en solucion,
cuando se crea un producto de acuerdo al gusto del cliente. Cuando se identifica el
problema, ingresa el estudio técnico, econdmico de la oferta y demanda de un
producto nuevo y finalmente se realizan los estudios financieros, que permiten la
ejecucion del producto o servicio que satisfacerlas necesidades de una localidad

determinada.

2.1.4. Factores Financieros
Los factores financieros nos permiten hacer un analisis de la produccion,
productividad y recuperacion del capital a invertir es el motor de crecimiento de la

empresa.

Gitman (Gitman, 2012) piensa que “las finanzas son el arte y la ciencia de

administrar el dinero”. (p. 13).

Para emprender un negocio, es necesario conocer lo que se va a producir y cuanto
esto generara en un tiempo determinado, como beneficio para el modelo de negocio

y los inversionistas, y en qué tiempo esta inversion se va a recuperar. Todo esta
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directamente relacionado con la productividad que todo modelo econdémico debe

poseer, para mantener la sostenibilidad financiera apropiada.

Robles(2012)menciond: “La administracion financiera se refiere al uso adecuado
del dinero, por ello es importante en la organizacion tanto para el desarrollo de las

operaciones como para las inversiones que se realizan”. (p.15).

Si un emprendimiento, no cuenta con una adecuada administracion financiera, los
recursos se desperdiciarian, y el negocio, fracasaria en un periodo de tiempo de
aproximadamente dos a tres afios. Por tal razon toda entidad mantiene un
departamento financiero, para que realice los controles necesarios y usos adecuados

del dinero recaudado diariamente.

Torres (2013) defini6 el Analisis financiero como “una técnica de las finanzas
que tiene por objeto el estudio y evaluacién de los eventos econdémicos de todas las
operaciones efectuadas en el pasado, y que sirve para la toma de decisiones para

lograr los objetivos preestablecidos”. (p. 19).

Planeacion financiera, segun Torres (2013) es, la técnica de la administracion
financiera con la cual se pretende el estudio, evaluacion y proyeccion de la vida
futura de una organizacion u empresa, visualizando los resultados de manera
anticipada. Control financiero Técnica de la administracion financiera que tiene por
objeto asegurarse que se lleven a cabo todas las operaciones planteadas inicialmente,
de manera eficiente, evaluando de forma conjunta todas las cifras preestablecidas
con las reales, para encontrar las desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden

al logro de los objetivos planteados. (p. 25).

Vite (2018) enfatiz6: “las finanzas se refieren tinicamente a la funcion financiera,

es decir, al manejo de los recursos monetarios; y la administracion financiera, hace
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referencia al trabajo coordinado para manejar adecuadamente los recursos

financieros”. (p. 23).

El estudio financiero delimita la rentabilidad de la inversion para la ejecucion del
proyecto en la cual realiza estudios de mercados, reconoce todos los detalles, fuentes
de informacidn, como los ingresos, egresos y costos, busca sistematizar lo

econdmico en la inversion del proyecto.

Rubi(2003)considerd que el Factoraje financiero es una actividad que desarrollan
las organizaciones auxiliares de crédito para adquirir derechos de créditos del cliente
relacionados con proveeduria de bienes o servicios, anticipando al cedente un
porcentaje de su valor, actividad financiera prevista en la Ley general de
organizacion y actividades auxiliares de crédito, mediante la cual se establece un
contrato de creidito para la obtencion de liquidez inmediata, pudiendo ser un pago

unico o una linea de crédito. (p. 217).

El factoraje financiero facilita a las empresas como una opcion de financiamiento
de crédito a sus clientes, la finalidad es reducir el tiempo de cobro y asi conceder
liquidez inmediata de la empresa. El factoraje financiero, seguin Vidaurri(2016) es un
mecanismo de financiamiento a corto plazo mediante el cual una empresa comercial,
industrial, de servicios o persona fisica con actividad empresarial, promueve su
crecimiento mediante la venta de sus cuentas por cobrar vigentes a un organismo
financiero especializado llamado empresa de factoraje, la empresa de factoraje
compra los documentos aplicando una tasa de descuento sobre el valor de

vencimiento. (p. 23)

El factoraje financiero también se lo conoce como un factor de financiamiento de

cuentas por cobrar, para las empresas es una herramienta beneficiosa ya que con esto
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puede solucionar los problemas de flujo de efectivo a corto plazo, la misma que nos

ayuda al desarrollo del negocio o empresa.

2.1.5. Teoria financiera

Morales(2014) Expreso que la Teoria financiera esta formada por leyes,
principios y conjuntos de fundamentos que explican los fenémenos relativos al
financiamiento y a la inversion, asi como el comportamiento de los instrumentos
financieros del mercado de dinero, capitales, divisas, metales y de derivados.
Funciona como una herramienta del administrador financiero en su tarea de
incrementar el valor de la empresa, ya que le permite entender los fenGmenos

financieros y contribuye a la planeacion de la empresa dentro de su entorno. (p. 4).

Segun actor define a la teoria financiera como un conjunto relacionado a la
inversion financiera de una empresa, que ayuda a determinar las necesidades del
mercado, tiene como objetivo principal, tomar mejores decisiones de inversion en
activos financieros y evitar todo tipo de riesgos.

2.1.6. Evaluacion economica financiera

Setzer(2002) Afirmé que en esta etapa se ordena y sistematiza la informacion
generada en las etapas anteriores para su utilizacién al aplicar alguna técnica de
evaluacion. Cualquier técnica o método de evaluacion debe generar un resultado
financiero que, al compararlo con un criterio previamente definido, facilite la toma

de decisiones. (p. 397)

La evaluacion econdmica financiera determina los costos y la rentabilidad del
proyecto, ademas, promueve el desarrollo de la economia, el beneficio de los precios
de bienes y servicios ofertados en el mercado y una mejor o adecuada toma de

decisiones, a nivel gerencial en una empresa 0 negocio.
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Para Setzer(2002)"La evaluacion financiera se refiere al proceso por el cual se
hacen los calculos necesarios para determinar si el proyecto es viable desde el punto

de vista de la rentabilidad de la inversion”. (p. 397)

La viabilidad del proyecto se define, en la evaluacion financiera, esta fase es
determinante para conocer la rentabilidad econémica, financiera y social que se
obtendra en la ejecucion del proyecto, asi también se verificara la eficacia del

emprendimiento en la satisfaccion de las necesidades del mercado.

Acosta(2006)menciono que, el sector financiero cumple un especial papel en el
desarrollo econdmico y social, al posibilitar la adecuada distribucién de recursos
prestables a los diferentes sectores productivos y al canalizar los excedentes de
capital hacia los agentes que los demandan. En efecto, los bancos son agentes
principales en la distribucion de capital y, por lo tanto, estimulan el desarrollo

econdmico. (p. 316).

Es necesario estudiar la viabilidad econdmica del proyecto de inversion, misma
que estd compuesta por bancos e instituciones financieras, mercados; su objetivo es
Ilevar a cabo la variacion de activos financieros y tener una oportuna distribucion de

los recursos financieros.

Las Instituciones Financieras ecuatorianas de caracter publico y privado,
desempefian un papel muy importante, en el desarrollo de la economia del territorio
ecuatoriano, pues gracias a ellas, lo futuros emprendedores innovadores, pueden
hacer realidad sus suefios de poner en marcha su idea de negocio, con los

financiamientos que otorgan a los microempresarios.

Eugenia Correa(2004)definio al Sistema Financiero, como el conjunto de

mercados financieros internacionales y de instituciones financieras, cuya principal
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funcidn es canalizar los recursos de quienes desean prestarlos o invertirlos
(prestamistas e inversionistas) a quienes necesitan financiamiento (prestatarios) los
prestatarios pueden obtener fondos directamente de los prestamistas en los mercados

financieros a través de la venta de instrumentos financieros. (p. 49).

El sistema financiero este compuesto por varias instituciones financieras su
objetivo es el desarrollo de la actividad econdmica, dar financiamientos en créditos a
quienes necesitan, promover el desarrollo econdmico de un pais y obtener soluciones

para su progreso.

Pamillom , De la Cuesta & Rusa(2012)definieron la rentabilidad financiera o
rentabilidad del capital, como el resultado de multiplicar la rentabilidad del activo
por el factor del apalancamiento financiero. Apalancar significa incrementar la
rentabilidad en base a un endeudamiento ajeno mayor. Cuanto mas elevando sea la

ratio de apalancamiento, mayor sera la rentabilidad financiera de la entidad (p. 7)

La rentabilidad financiera, esta dada, por las utilidades obtenidas, de cada
ejercicio econdmico; por emplear dinero en recursos financieros, en otras palabras,
es el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones y determinar

cuales son las mejores opciones a realizarse.

2.1.7. Viabilidad Econdémica

Amoros(2000) dijo:

“No es necesario un estudio de viabilidad para sistemas en que la justificacion
econdmica es obvia, el riesgo técnico es bajo, se esperan pocos problemas legales y

no existe ninguna alternativa razonable” (p. 35).

El autor Amoros nos indica que la viabilidad econdmica es un estudio que

justifica si la economia es obvia y los riesgos que se pueden correr.



120

En las empresas la viabilidad esta intimamente ligada con su rentabilidad. La
viabilidad de una compafiia consiste en la capacidad para mantener operando en el
tiempo. La rentabilidad a largo plazo, dado que la viabilidad no necesariamente
implica que siempre sea rentable. Usualmente hay periodos de tiempo en los que las

empresas no son rentables.

En estas iniciales de un emprendimiento, la empresa debe incurrir en costos que
otorgan beneficios en el futuro, como costos de la organizacion, la publicidad,
compra de materiales. Pero debe haber una expectativa de obtener beneficios en el

futuro.

Chain(2008) considero que , otro estudio de viabilidad es el llamado de
“prefactibilidad”; éste profundiza en la investigacion, y se basa principalmente en
informacion de fuentes secundarias para definir, con cierta aproximacion, las
variables principales referidas al mercado, a las alternativas técnicas de producciony
a la capacidad financiera de los inversionistas, entre otras. En términos generales, se
estiman las inversiones probables, los costos de operacion y los ingresos que

demandara y generara el proyecto. (p. 22).

El autor Chain, profundiza en el estudio de la investigacion, y determina la
diferencia entre el costo y el beneficio, de acuerdo a varias fuentes secundarias. En
otras palabras, esta estima los costos de operaciones y los ingresos que generaré el

proyecto.

Las variables que se relacionan con el mercado, las técnicas de produccion
alternativas y la capacidad financiera de los duefios o propietarios, son factores que

intervienen en un estudio de Prefactibilidad de un modelo de negocio econémico.
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Dependiendo de la eficacia de estos factores juntos, la idea se cristaliza y desarrolla

adecuadamente.

(Chain N., 2011) “La viabilidad economica busca definir, mediante la
comparacion de los beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la

inversion que demanda su implementacion” (p26).

Segun define autor indica que, para poner en marcha un proyecto se debe tener
conocimiento de invertir y verificar si la puesta en marcha del proyecto es rentable
para los inversionistas, de esta manera resulta facil la determinacion de viabilidad del

emprendimiento.

Chain (2011) Expres6 que la viabilidad de gestion busca determinar si existen las
capacidades gerenciales internas en la empresa para lograr la correcta
implementacion y la eficiente administracion del negocio. En caso de no ser asi, se
debe evaluar la posibilidad de conseguir el personal con las habilidades y
capacidades requeridas en el mercado laboral; por ejemplo, al internalizar un proceso

que involucre tareas muy distintas de las desarrolladas hasta ahora por la empresa.

(p. 26).

El autor Chain, en su libro recalco que la viabilidad de gestion determina la
existencia de las capacidades gerenciales, la cual es una de las fases de la vialidad de
gestion que tiene la empresa para la implementacién de una administracion adecuada
y exitosa en la empresa, las que tienen que evaluar al personal por sus capacidades y

destrezas que poseen para el cumplimiento de las funciones encomendadas.

Chain(2011) Describio a la viabilidad técnica como:” El estudio que analiza las
posibilidades materiales, fisicas o quimicas de reducir el bien o servicio que desea

generarse con el proyecto”. (p. 26).
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El autor indica, que la viabilidad técnica determina si es posible, fisica o
materialmente, "hacer un proyecto, es la determinacién que se realiza generalmente
por los expertos propios del area, en la que se situa el proyecto. En algunos casos, el
estudio de la esta viabilidad puede llegar, incluso evaluar la capacidad técnicay el
nivel de motivacion del personal de la empresa que se involucran en el nuevo

proyecto.

Chain(2011) Afirmé que la viabilidad legal, por otra parte, se refiere a la
necesidad de determinar tanto la inexistencia de trabas legales para la instalacion y la
operacién normal del proyecto como la falta de normas internas de la empresa que
pudieran contraponerse a alguno de los aspectos de la puesta en marcha o posterior
operacién del proyecto. Suponiendo que es viable técnicamente construir un nuevo
piso sobre la estructura actual del edificio, todavia se debe determinar si la nueva
altura esta dentro de los rangos permitidos de constructibilidad y de los limites de las

rasantes respecto del area del terreno (p. 26).

Segun Chain menciona en su concepto de viabilidad legal que las empresas deben
tener en cuenta que la parte legal en uno de los fundamentos por los que se rige,
operativamente, con normas y reglamentos establecidos a nivel ejecutivo estatal, que
convierten a la viabilidad legal en una de los pilares técnicamente mas fortalecidos

que debe tener el emprender un proyecto.

Chain(2011) menciond: “La viabilidad politica corresponde a la intencionalidad,
por parte de quienes deben decidir, de querer o no implementar un proyecto,

independientemente de su rentabilidad” (p. 27).

El autor Chain, indic6 que la viabilidad legal es el conjunto de los miembros que

conforman el grupo accionario del negocio, o quienes toman las decisiones de la
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implementacion de un nuevo proyecto, es decir, tienen la viabilidad politica para

realizarlo o no.

Chain(2011) expres6 que la viabilidad ambiental, por ultimo, busca determinar el
impacto que la implementacion del proyecto tendria sobre las variables del entorno
ambiental, como por ejemplo los efectos de la contaminacion. Esta viabilidad abarca
a todas las anteriores, por cuanto tiene inferencias técnicas (seleccion del sistema de
evacuacion de residuos), legales (cumplimiento de las normas sobre impacto
ambiental) y econdémicas (la eleccién de una opcién que, aunque menos rentable que
la 6ptima, posibilite el cumplimiento de las normas de aceptabilidad del proyecto,
como por ejemplo el tamafio de un edificio de estacionamientos para alquiler en

funcion del impacto vial maximo permitido).

La viabilidad ambiental es diferente del estudio de impacto ambiental que se
realiza en el estudio de la viabilidad econémica. En este Gltimo, se determinan tanto
los costos asociados con las medidas de mitigacion parcial o total como los
beneficios asociados con los afios evitados, y ambos efectos se incluyen dentro del

flujo de caja del proyecto que se evalla (p. 29).

Los emprendedores que participan en la decision de una inversién como los
directivos superiores de la compafiia, socios y directores del negocio, financista
bancario o personal, evaluador del proyecto, etc. tienen aptitudes diferentes de
aversion al riesgo, tienen informacion desigual y tienen expectativas, capitales y
opciones de servicios también diversos, la forma de considerar la informacion que
provee un mismo estudio de proyectos para tomar una perspectiva al respecto puede

aplazar significativamente entre ellos.
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2.1.8. Estudio de mercado

Se realiza para conocer el nUmero de empresas relacionadas con la misma
actividad comercial, mediante este estudio se puede identificar que en el canton de
Santa Elena no existe una escuela de maquillaje profesional, también nos permite
conocer la aceptacion gue se tenga ante el publico y poder determinar la demanda

existente y necesaria para la creacion de la escuela de maquillaje.

Sapag(2008)menciond: “es mas que el analisis y la determinacion de la oferta 'y la

demanda, o de los precios del proyecto”. (p. 45),

El estudio de mercado es una serie de pasos que se debe elaborar para determinar
la necesidad del mercado, es decir la demanda y la capacidad que la empresa logra
Ilegar a ofrecer con el servicio. Mediante esto se identifican los consumidores que
estan listos a adquirir el servicio. En el siguiente trabajo de investigacion se realizara
un estudio de mercado para analizar la oferta, demanda, caracteristicas del servicio,

precios y promociones.

2.1.8.1. Estudio de mercado.

Baca(2010) definio el Estudio de Mercado: “Es la determinacion y cuantificacion
de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la
comercializacion”. (p. 7)

Mediante este estudio se realizara la recoleccién y andlisis de datos y se determina
la poblacidn de los clientes, competidores y el mercado. El estudio de mercado a
realizar en este proyecto de investigacion, corresponde al analisis de la demanda y la
oferta del servicio que se brindard, mediante este estudio se realizaran encuestas a las

mujeres del cantdn de Santa Elena en el centro de dicho canton y luego se tabularan
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los resultados de la herramienta aplicada, para obtener las caracteristicas del servicio
a introducir en el mercado.
Los objetivos del estudio de mercado, segin Baca (2010) se detallan a

continuacion:

e Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos
existentes en el mercado.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a
determinados precios.

e Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes 'y

servicios a los usuarios.

Como ultimo objetivo, tal vez el mas importante, pero por desgracia intangible,
dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser 0 no aceptado en

el mercado (p. 12)

Sapag (2011)dijo, que la economia es la ciencia que estudia el mercado con objeto
de elegir la mejor forma de asignar recursos limitados a la produccion de bienes 'y
servicios que satisfagan las necesidades y los deseos ilimitados de los individuos y
las empresas. Para decidir respecto de la mejor opcion de inversion, la empresa debe
investigar las relaciones econdmicas actuales y sus tendencias, y proyectar el
comportamiento futuro de los agentes econémicos que se relacionan con su mercado

particular. (p. 45)

El autor Sapag indicé que el estudio del mercado, en los proyectos, forma una

fuente de informacidn de gran importancia para valorar la demanda, para proyectar
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los costos y definir precios, aunque es frecuente, incurrir en el error de considerarlo
como un analisis de la demanda y de los precios del producto que se elaborara o del

servicio que se brindara.

2.1.9. Estudio Técnico

Esté basado en el tamafio de la empresa, las caracteristicas del mercado, la
localizacion la cual es considerada de gran importancia para la demanda de usuarios
para evitar competencia y las decisiones de crecimiento del proyecto a realizar.

Se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, cémo y con
qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad
del propio proyecto. El objetivo del estudio técnico es verificar la posibilidad técnica
de la fabricacion del producto o la prestacion del servicio que pretende realizar con
el proyecto. Ademas, de analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion
Optima, las inversiones y la organizacion requerida para realizar la produccion.

Sapag(2008) expreso que el estudio Técnico, “provee informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta
area”. (p. 47).

Una de las conclusiones de este estudio es que debera definirse la funcion de
produccion que optimice, el empleo de los recursos disponibles en la produccién del
bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la informacion de las
necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en
marcha como para la posterior operacion del proyecto.

Baca(2010) Expreso: “Presenta la determinacion del tamafio optimo de la planta,
la determinacion de la localizacion optima de la planta, la ingenieria del proyecto y

el analisis organizativo, administrativo y legal”. (p. 7).
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El autor Baca indic6 que un estudio técnico, es la localizacion, el tamafio y el
disefio 6ptimo de lugar donde se va a brindar el servicio. También es determinante,
en este estudio técnico, el analisis organizacional de proyecto de inversion, como la
division de los departamentos y la cantidad de empleados o trabajadores, que van a
laborar en cada una de estas dependencias, aplican en el estudio técnico. Por altimo,
los cambios en la legislacion ecuatoriana influyen, en este estudio técnico, cambios

impositivos, financieros, de personal o societarios.

Ramon(2005)considero, que un analisis del contexto del mercado donde llegaran
los productos que genera el proyecto, con el proposito de brindar una idea al duefio
del proyecto, organizacion o la institucién que realizara la inversion, sobre el riesgo,
en cuanto a la aceptacion, que tendréa el producto cuando sea puesto en el mercado;

se realiza con base en el estudio de variables (p. 89).

“El estudio Técnico se lo realiza para determinar la viabilidad econémica del
proyecto a través del analisis de los elementos necesarios para la ingenieria del
producto y/o proceso que se desea implementar, detallando todo para hacerlo

funcional”. (Cohen, 1992)

Ochoa(2003) definié como aquel que, da a conocer las necesidades especificas
para la operacion y los costos en que se incurrird para cubrir esas necesidades. Visto
de manera general, mientras el estudio de mercado genera informacién de los
posibles beneficios de la inversion, el estudio técnico genera informacion acerca de
los costos de la misma. Cuando el producto o servicio es nuevo, es necesario
determinar como se va a producir o proporcionar, si el negocio es nuevo, el estudio
debe incluir la consideracién de los diferentes lugares donde se puede ubicar, dadas

sus caracteristicas y necesidades. Esta informacion, junto con la del mercado,
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determinaréa el tamafio de la instalacion, las caracteristicas de la maquinaria y el
equipo necesario. Asi como las necesidades especificas de instalaciones, materias

primas, mano de obra, entre otras, que traducen en costos. (p. 396).

En la etapa del estudio técnico, se determina mediante un estudio de mercado, la
demanda que existe, y cuantos productos estan dispuestos a adquirir dicha demanda,

para satisfacer su necesidad o solucionar su problemaética vigente.

Morales(2009)mencion6 que, en esta etapa del proceso se debe determinar la
mejor manera de generar los productos que el mercado demanda, es decir, establecer

la viabilidad técnica de fabricar los productos y/o servicios. (p. 33)

Cabe recalcar que este estudio es de gran importancia para la creacion de la
escuela de maquillaje profesional porque permite analizar el tamafio optimo, disefio
y estructura de la misma, localizacion y los procesos productivos que se llevaran a

cabo para las capacitaciones

A continuacion, se observa los pasos que contiene un Proceso técnico.

e Localizacién de la planta productiva.

e Tamario de las instalaciones.

e Distribucion de los equipos y maquinaria en la planta productiva.

e Establecimiento del proceso productivo.

e Seleccion y justificacion de la maquinaria y equipo necesario para llevar
acabo la produccién.

e Determinacion de las caracteristicas del personal que operaré la planta
productiva.

e Pruebas de control de calidad.
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¢ Plan de mantenimiento de los equipos y maquinaria.
e Determinacion de las areas de trabajo.

e Flujos de proceso de los productos.

e Manuales de procesos productivos.

e Medidas de velicacion de calidad de los productos y/o servicios.

2.1.10. Estudio Financiero

En el proyecto de investigacion se realizara un estudio financiero, para analizar la
cuantificacion de la inversion, costos laborales, y las fuentes de financiamiento
necesarias, para hacer posible la creacion de la escuela de maquillaje profesional en

el cantén Santa Elena.

También, permitird conocer la situacion financiera futura y los resultados que se
preveé alcanzar en el proyecto, con el fin de determinar tanto la viabilidad, como la

rentabilidad de la idea, en un periodo econémico superior a un afio.

Es el andlisis de la capacidad de una organizacion para ser sostenible, viable y
rentable en el tiempo. Se dice que es esencial en la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede estudiar un nuevo emprendimiento, una compafiia en
marcha, o bien una nueva transformacion para una empresa, como puede ser la
creacion de un nuevo mercado de negocios, la adquisicion de otra empresa o una

inversion en una nueva planta de produccion.

Sapag(2008)considerd que “ordena y sistematiza la informacion de caracter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elabora los cuadros analiticos y
datos adicionales para la evaluacion del proyecto y estudia los antecedentes para

determinar su rentabilidad”. (p. 49)
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El estudio financiero ordena, clasifica y registra en forma sistematica, las
transacciones que han tenido una transferencia de dinero o son medibles
monetariamente, posterior al registro se realiza el analisis respectivo en cuanto a
administracion de los recursos financieros, que permitan a futuro determinar la

rentabilidad del modelo econdémico de negocios.

Burbano (2005) Expreso6 que, para realizar el proyecto se debe decidir sobre las
fuentes de financiamiento como bonos, créditos a corto plazo con las cuales
respaldar las inversiones en capital permanente y de trabajo. Los aportes realizados
por socios o accionistas dan lugar al capital social registrado en la estructura del

financiamiento del balance general. (p. 334)

Segun lo que indica Burbano (2005) para poder desarrollar un proyecto debemos
de tener claro la manera de poder invertir, de como obtener créditos que nos ayuden

al financiamiento del dicho proyecto a efectuarse.

El desarrollo de un proyecto de inversidn, requiere que tengamos claro, cuéles
son las fuentes a las que se recurriran para la ejecucion del negocio, si es mediante
un financiamiento a una institucion publica o privada, o por medio de fondos
propios, o la combinacion de ambos. Por los generales, en la implementacion de un
nuevo modelo de negocio, se aplica las combinaciones de fondos propios y

financiamiento externo bancario.

Miranda (2011) Expreso, que es el “Presupuesto y cronologia de las inversiones,
estimadas en forma agregada y basadas en cotizaciones actualizadas”. Presupuesto
de costos clasificados en: de produccion, administrativos y ventas. (Si se tiene
informacion suficiente también se pueden incluir los costos financieros).

Presupuestos de ingresos con base a los estimativos de produccién y precios. (p. 34)
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Otra definicion del estudio financiero, es que es el presupuesto, donde se detalla
en orden cronoldgicos, las actividades o transacciones realizadas en un determinado
periodo de tiempo. También se realizan estimaciones, partiendo de datos reales,
proyectando la situacion financiera en tres escenarios, de acuerdo a los objetivos que

Se esperan alcanzar.

Morales(2009) Afirmé que, mediante esta herramienta se cuantifican, las
necesidades: financieras Yy l0s recursos que requiere el proyecto de inversion para

funcionar de manera adecuada, los cuales se muestran por medio de los activos
que se registran contablemente para realizar la inversion, se asignan precios de
mercado a cada uno de los activos que se usaran para generar el producto y/o
servicio, asi como los costos de las fuentes de financiamiento, los costos de
operacion del proyecto y la rentabilidad de la inversion. En este estudio es necesario
considerar dos elementos principales: por una parte, la cantidad de recursos
monetarios que requiere la inversion y, por la otra, los flujos de efectivo que integran
la corriente de ingresos que corresponden a los beneficios financieros que
posiblemente producira el proyecto de inversion, los cuales deben ser suficientes
para recuperar el monto de la inversion y obtener la tasa minima de rendimiento
establecida por el costo de capital promedio ponderado. (p.34)

Los elementos que integran el estudio financiero, son:

e Inversion necesaria de activos circulantes, fijos y diferidos.

e Estructura de pasivos

e Determinacion de costos de venta o fabricacion

e Determinacion de gastos de administracién y ventas.
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e Formulacion de los estados financieros basicos proyectados: estado de
situacion financiera, estado de resultados y estados financieros auxiliares
necesarios para construir los estados financieros principales.

La Estimacion del costo de financiamiento del proyecto de inversion, se presenta

en la Tabla2, que se observa a continuacion:

Tabla 2

Estimacion de costos

Paso Actividad
1 Estimacion de los flujos de efectivo.
2 Calculo de los indicadores de evaluacion financiera, entre los que se

pueden mencionar el periodo de recuperacion, la tasa simple de
rendimiento, la tasa promedio de rendimiento, el valor presente neto, la
tasa simple de rendimiento, la relacién costo-beneficio y el indice de
rendimiento.
3 Anadlisis de riesgo y sensibilidad de los proyectos de inversion.
También existe la practica de presentar el riesgo y la sensibilidad en un
apartado especial.
4 Determinacion de la sensibilidad financiera frente a los principales
cambios de las variables financiera que determinan el monto de

inversion y flujos de efectivo

Tomado de "Libro Proyectos de Investigacién. Morales (2009)"
2.1.11. Estudio Organizacional

Morales (2010) Enfatizo que este estudio, busca determinar la capacidad
operativa de la organizacion duefia del proyecto con el fin de conocer y evaluar
fortalezas, debilidades, definir la estructura de la organizacion para el manejo de las
etapas de inversion, operacion y mantenimiento. Es decir, para cada proyecto se
debera determinar la estructura organizacional acorde con los requerimientos que

exija la ejecucion del proyecto y futura operacion. (p. 2)

Segun Sapag(2008)“El estudio organizacional atiende los factores propios de la
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actividad ejecutiva de la administracion del proyecto, organizacion, procedimientos

administrativos, normativas legales asociadas”. (p. 48)

Para cada proyecto y estrategia particular es posible definir la estructura
organizativa que mejor se adapte a los requerimientos de su posterior operacion.
Conocer esta estructura es fundamental para definir las necesidades de personal
calificado para la gestion y, por lo tanto, estimar con mayor precisién los costos

indirectos de mano de obra.

Burbano (2005) enfatiz0, que este estudio es importante para concretar aspectos
concernientes a las plantas de personal y a la remuneracion prevista para cada uno de
los cargos, por cuanto genera la informacion particular a la némina por concepto de
mano de obra, gastos indirectos (gerencia de fabrica, supervision, control de calidad,
mantenimiento) gastos de administracion, gerencia general, finanzas, relaciones
industriales, sistemas y gastos de ventas (personal directivo, vendedores y

promotores comerciales). (p. 334)

El estudio organizacional, es importante, debido a que gracias a este se tiene un
conocimiento especifico, de cdmo estd conformado un modelo de negocios, y por
ende permite cuantificar los sueldos y salarios por concepto de mano de obra directa
e indirecta, asi como, de los gastos administrativos y de ventas. También se conoce
el monto de comisiones que perciben los vendedores y el total de beneficios que

perciben todos los empleados y trabajadores de un negocio.

Morales (2009) Opind: “Mediante esta actividad se determina el mecanismo
administrativo estructural con base en el cual operara la organizacion”. (p. 33).
Asimismo, se establece el funcionamiento organizacional en términos de puestos,

lineas de autoridad, responsabilidad, funciones, coordinacion entre los elementos
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humanos que integran la organizacion y, por otra parte, se configura la constitucion
juridica de ella, es decir, los tramites legales que debe cumplir para su

funcionamiento dentro del marco le-gal. Los elementos que integran tal estudio son:

e Forma legal o tipo de asociacion que asumira la organizacion
e Organigrama
e Descripcion de funciones de cada uno de los puestos del organigrama.
e Manuales de organizacion.
e Definicion de los requisitos que se exigiran al personal.
2.1.12. Estudio Econdmico

Baca(2010) Comento: “Ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario
que proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de
base para la evaluacion econdomica” (p. 8).

Mediante el estudio econdémico, se ordena, clasifica y registra sistematicamente la
informacion medida en términos monetarios, con esta informacion se realiza un
resumen, que servira de analisis para elaborar los cuadros de estudios necesarios para
elaborar la evaluacion econdémica del proyecto de inversion.

2.1.12.1. Evaluacion econémica.

Baca(2010) Menciond que son métodos de evaluacion que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo, anota sus limitaciones de aplicacién y los
compara con métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta el valor del

dinero a través del tiempo, y muestra la aplicacion practica de ambos. (p. 8)

La evaluacion econdmica como método de evaluacion econdmica, es aquel que
considera el valor del dinero a través del tiempo y los compara con una metodologia

contable de evaluacion de recursos financieros, con el proposito de comprobar el
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nivel de practicidad que poseen ambas, en su aplicacion.

Castro(2005) Indico, que el estudio econémico es uno de los aspectos que
encierran mayor complejidad, tanto por la diversidad de conceptos utilizados, como
por la cantidad de informacidn requerida, a partir del estudio técnico se requiere
valorar las invitaciones y estimar los ingresos y los costos en la operacion del

proyecto. (p. 19).

Este estudio posee una gran complejidad, debido a que en este informe se realizan
los andlisis de los costos de produccion o de productos terminados, asi como los
gastos de ventas, Administracion y Financiamientos, que se emplearan en la

ejecucion del proyecto de inversion econémica.

El Estudio econémico financiero “se desarrolla en los capitulos de inversion
ingresos, costos y financiacion, se describen los métodos de estimacion de

inversiones y costos se analiza el problema de la financiacidon de proyecto”. (p. 20).

Evaluacion econdmica, esta basado en los resultados del estudio econdmico
financiero y permite llegar a una conclusion sobre la factibilidad de realizacion del
proyecto. Describe los métodos de evaluacion y su aplicacion en un proyecto, se
presentan cuadros guias que permiten calcular los indicadores de factibilidad en

diferentes condiciones.

2.2. Marco Referencial
Alvarado & Cordova (2015) En su proyecto de grado “Analisis de Factibilidad
para la creacion del Centro de Belleza "Bellestar" en la Ciudadela Guayacanes de la

Ciudad de Guayaquil”, mencionaron los siguiente:

La preocupacion de las personas por la belleza continda ocupando un lugar

importante dentro de la sociedad, que exige dia a dia una imagen acorde a su
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perspectiva desde todo punto de vista tanto laboral como personal. En la actualidad
la tendencia existente busca un adecuado bienestar fisico complementando con su
excelente bienestar emocional. En correspondencia con lo antes mencionado ha
surgido multitud de negocios que cubren toda la gama de productos y servicios, sin
embargo, en la ciudadela de Guayacanes los centros de belleza no cumplen las
expectativas y la demanda creciente de la poblacién en relacion a los servicios que se
ofrecen, es por ello que se ha considerado la viabilidad de crear el centro de belleza
"Bellestar" con un amplio paquete de servicios diversas opciones, facilidades y un
alto nivel de profesional. Se ofrecerdn tratamientos individuales a precios accesibles
gue permitiran atender no solo a un nivel socioeconémico de clase alta, si no otros
sectores que casi nunca han sido considerados pero que también son importantes, lo

que marcaria la diferencia en relacion a la competencia.

El trabajo de investigacion Alvarado &Cdrdova se relaciona, con este proyecto de
titulacion, en la perspectiva personal y fisica de la mujer, ahora en la actualidad el
maquillaje se ha transformado en un elemento indispensable para realzar la

personalidad de la mujer.

Salas & Solis, (2018) Analizaron el tema “Estudio de factibilidad para la creacion
de un estudio de belleza en el Centro Comercial Centro Sur del barrio del Centenario

de la ciudad de Guayaquil”.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo estudiar la factibilidad
para la creacion de un estudio de belleza en el centro comercial Centro Sur del
Barrio Centenario de la Ciudad de Guayaquil, debido a la necesidad en el sector, que
cumpla con los aspectos y pardmetros necesarios para generar un negocio rentable

brindando una optima atencion al cliente, minimizando asi la insatisfaccion e



137

incrementando nuevas plazas laborales. En este estudio se utilizé la técnica de
investigacion descriptiva-exploratoria y cuantitativa utilizando la encuesta como un
método de obtencion de informacion, con el fin de hallar los potenciales problemas
surgidos en esta cadena de proceso. Como estrategia para que el proyecto se realice
de forma adecuada y factible en base a las expectativas generadas se implementara
un plan de marketing que exponga no solo cual seria el mercado potencial sino
ademas como se desarrollara el negocio y la forma en que se lograria posicionar el

centro de belleza en dicho sector.

La relacion que existe entre este proyecto y el de Salas y Solis, esta dado en el
objetivo principal, que es estudiar la factibilidad para la creacion de una escuela de
maquillaje profesional se diferencia de nuestro trabajo el establecimiento de la

organizacion y el estudio de aplicacion de nuevas técnicas de belleza.

Angarita (2014) En su proyecto “Estudio de factibilidad para la creacion de un

centro de estética y belleza en la ciudad Duitama”, mencion6:

En este documento encontraran una propuesta innovadora que abrira las puertas al
aprovechamiento de beneficios y oportunidades que brinda este nicho de mercado,
ademas de la metodologia utilizada para el estudio de mercado, los requerimientos
legales que constituyen la estética y la belleza, el estudio administrativo y técnico, el

estudio financiero, y el estudio ambiental.

En cada uno se desglosaréa la informacidn obtenida durante el desarrollo de este
trabajo de investigacion. La idea principal de este proyecto es establecer si es 0 no
viable la creacion de un centro de estética y belleza en la ciudad de Duitama, para lo
cual fue necesario la identificacion de informacion real y veridica, se establecieron

también objetivos que sirvieron para orientar el desarrollo de este estudio de
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investigacion con el fin de llevar a cabo un monografia ordenada y coherente e
identificar los requerimientos fisicos y estructurales de BELLE FOLIE y asi

establecer la inversidn requerida para la puesta en marcha de esta empresa.

Angarita, analiza el mercado de la ciudad para aplicar nuevas técnicas profesional
les han permitido dar al rostro de la mujer un aspecto natural que se adapta a la edad
y a las circunstancias de cada una de ellas es una forma de estudio y valoracion del

rostro, al cual da una nueva imagen.

Ruiz & Recalde (2011) realizaron “Estudio de factibilidad para la creacion de un
centro estético y de relajacion fisica spa en la ciudad de Atuntaqui canton Antonio

ante provincia de Imbabura”.

El proyecto que se presenta, tiene como objetivo primordial establecer la
factibilidad de crear un centro estético y de relajacion fisica SPA en la ciudad de
Atuntaqui, tomando en consideracion que el propdsito fundamental es mejorar la
salud, aspecto fisico y la calidad de vida de los clientes. El diagnostico de la
situacion actual del canton Antonio Ante permitié saber cudl es su economia 'y
desarrollo social real. EI marco tedrico ayudo a reforzar los conocimientos y

obtencion de datos, a traves de una investigacion bibliografica profunda.

Dentro del estudio de mercado se pudo establecer cuél seria el mercado meta,
obteniendo a la poblacién comprendida entre 16 y 65 afios de la clase media alta del
canton y los turistas que ingresan al mismo; con la aplicacién de la encuestas y
entrevistas se obtuvo una demanda insatisfecha a la cual se puede atacar, el grado de
aceptacion, la expectativa que tendra el centro estético, costos y precios de la
competencia. En la ingeniera del proyecto se pudo establecer los costos que se

pueden incurrir y los materiales que se utilizaran en la puesta en marcha de la
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empresa; la capacidad de atencion esta basada en el nimero de empleados y la

capacidad que las instalaciones tienen para albergar a los clientes.

El trabajo de investigacion de Ruiz, Gonzélez& Recalde, se diferencia porque es
un centro estético y de relajacion fisica SPA mientras que el trabajo de investigacion
se basa en la creacion de una escuela de maquillaje profesional brindar una atencién

extraordinaria direccionada a las mujeres de toda edad y de clase baja, media y alta.

2.3. Variables conceptuales de la investigacion

2.3.1. Variable Independiente: Factores Financieros

Segun Palacios(2006)factor financiero es una funcion financiera de Accion y
efecto de financiar un proyecto o actividad econémica, entendiendo la accion de
financiar, como él acto de proporcionar los fondos necesarios para la puesta en
marcha, desarrollo y gestion de cualquier proyecto o actividad econémica. Los
recursos econémicos obtenidos deben ser retornados durante el plazo convenido, y
retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente preestablecido, los fondos

propios de la empresa constituyen otras formas de financiacion. (p. 19).

El autor Palacios indico que el factor financiero, corresponde a la adquisicion de
un financiamiento externo con una Institucion financiera o Banco, ya sea de caracter
Publico o Privado. El recurso econdmico obtenido, retorna en un plazo previamente

establecidos, con los respectivos réditos fijos o variables.

Garcia (2016)dijo que el factor financiero permite a la empresa desarrollar su
actividad diaria, es el motor encargado de la sostenibilidad y crecimiento de la
empresa en el tiempo y poder perpetuar su existencia, genera recursos econémicos a
la empresa. Desde el factor financiero se toman decisiones de como asignar los

recursos disponibles en las diferentes areas funcionales de la empresa mediante



140

proyectos de inversién, con el objetivo econdmico de maximizar los beneficios.
(p.1).

Del factor financiero de la empresa se desprende una gran cantidad de datos e
informacion que debe ser interpretada para llegar a una conclusion realista, y poder
realizar una gestion financiera dptima. La interpretacion del factor financiero va mas
alla del hecho de si se gana o se pierde al finalizar el ejercicio econémico, conlleva

los recursos financieros obtenidos, para el funcionamiento del negocio.

2.3.2. Variable Dependiente: Viabilidad Econémica

Erikverdale (2018)preciso que el estudio de la viabilidad econdémica no es otra
cosa que la evaluacién del proyecto. En esta parte se calcula la rentabilidad del
proyecto. Para ello, se utilizan diversos indicadores, los mas usados son el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), también se puede usar la
razon Beneficio Costo (B/C), indicadores de Costo Efectividad o de Periodo de

Recuperacion de la Inversion. (p. 2)

Al realizar la viabilidad econdmica se evaluado el proyecto en un documento que
refleja los gastos del proyecto, los recursos financieros que se posee como punto de
partida y la prevision de ingresos que se espera obtener, los indicadores, mas usados
son el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), también se

puede usar la razon Beneficio Costo (B/C).

(Erikverdale, Todo para emprendedores, 2018) El estudio de viabilidad
econdémica Erikverdale, indica que se debe calcular la rentabilidad, para asi tener
claro ¢cual seria la real rentabilidad del proyecto a efectuarse?, los mismos que

utiliza para calcular varios indicadores y ver su efectividad.
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La Universidad Oberta de Cataluiia UOC(2008) considera que el plan de
viabilidad econémica es un documento donde se plasman las lineas de planificacién,
evaluacion y control del futuro proyecto empresarial, desde el inicio del negocio,
hasta el proyecto en pleno funcionamiento. Es una forma poner en escena nuestro

proyecto, estableciendo el marco, contextual, sector y mercado donde tendra cabida

(p. 5).

Este plan o estudio, posee varios apartados. El primero es el analisis del mercado
o0 sector donde se distribuira el producto o servicio, el segundo es el plan de
marketing conformado por la creacion de la marca, etiquetas y productos que se
obsequiaran a los clientes, para atraer su atencion; le sigue a estos planes, el plan de
organizacién y recursos humanos, luego el de produccion y finalmente el plan
financiero. Dependiendo de estos elementos se determina el éxito o fracaso del

emprendimiento.

Fabra (2017) Considero que el analisis y evaluacion de informacion procedente
de varios ambitos, permitiran conocer si una nueva empresa 0 idea en un negocio
podra ser econdémica y comercialmente rentable, en funcion del concepto sobre el
que se realice el estudio, el contenido variara sustancialmente, pero siempre existiran
unos pilares esenciales sobre los que tendremos que basar nuestra busqueda y

analisis de informacion en el estudio de viabilidad.(p. 2)

El autor Fabra recalca que el proyecto de investigacion se debe realizar una
investigacion a fondo para analizar la viabilidad y rentabilidad de la ceracion de la
escuele de maquillaje profesional. Este estudio lograra la disminucion de

incertidumbre sobre la idea de negocio y la determinacion del costo del servicio.

Por ende, se realizard una entrevista a varios proveedores, con el objetivo de
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analizar la demanda de precios para la adquisicion de accesorios y cosméticos, de la
escuela de maquillaje profesional. Los resultados de las entrevistas seran analizados
para realizar la respectiva evaluacion de precios de los accesorios para la escuela de

maquillaje profesional y determinar la rentabilidad del servicio a brindar.

La viabilidad econdémica nos permite estudiar si existe el dinero suficiente para la
inversion del proyecto y la puesta en marcha. La viabilidad es un analisis que
determina, si el proyecto sera un éxito o un fracaso, el mismo que sera medido
mediante la ejecucion del estudio de mercado; con la encuesta se analizara las
necesidades de los clientes, la aceptacion del servicio y el costo que se estima a

cobrar por el servicio brindado.

2.4. Operacionalizacion de las variables

El término variable, segiin Behar (2018) significa: “Caracteristicas, aspecto o
dimensién de un fendbmeno y que puede asumir distintos valores. Para operativizar
variables, se requiere precisar su valor, traduciéndolas a conceptos susceptibles de

medir, el término, la realidad y la practica”. (p. 53).

Saldafio O. (2009) Tomé como referencias varias definiciones de autores, mismas
que se detallan a continuacién: Segun Sabino “entendemos por variable cualquier
caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes
valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto determinado que se

considere puede tener un valor fijo” (p. 4)

Segun Briones “Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede
darse en ciertos sujetos o pueden darse en grados 0 modalidades diferentes. Son

conceptos clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases
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En el presente trabajo de investigacion, intervienen dos variables, una

independiente y otra dependiente. La variable independiente, esta relacionada con

los factores financieros, que se requieren para la ejecucion del proyecto de inversion;

y la variable dependiente, esta dada por la viabilidad econémica del proyecto.

Tabla 3

Operacionalizacién de variable independiente

Variable Independiente: Factores Financieros

Conceptualizacion

(Gomero, 2006)
Funcion financiera
Accion y efecto de

financiar un
proyecto o actividad
economica,
entendiendo la
accion de financiar
como él, acto de
proporcionar los
fondos necesarios
para la puesta en
marcha, desarrollo y
gestion de cualquier
proyecto o actividad
economica. Los
recursos
econdmicos
obtenidos deben ser
retornados durante
el plazo convenido y
retribuidos a un tipo
de interés fijo o
variable
previamente
preestablecido.

(p.19)

items
¢(Quéeslo
primero que se
le viene ala
mente al
momento de
escuchar
cosméticos?
¢Conoce alguna
técnica de
maquillaje
profesional?
¢Enqué
situaciones
sociales
considera que
€S necesario un

Categorias Indicadores

Analisis de la
ofertay

Estudio mercado demanda

Porcentaje de
Estudio técnico la

participacion

en el mercado

maquillaje
Estudio profesional?
Administrativo Recurso ¢ Estaria
Humano interesada a

tomar un curso
de maquillaje
profesional?
;Cuanto estaria
dispuesto a
pagar por un
curso de
maquillaje
profesional?

Técnicas

Encuesta
A los
habitantes del
cantén Santa
Elena
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Variable dependiente: Viabilidad Econémica

Conceptualizacién

(Fabra, 2017)
Andlisis y
evaluacion de
informacion
procedente de varios
ambitos, que nos
permitiran conocer
si una nueva
empresa o idea en
un negocio podra
ser econdémica y
comercialmente
rentable. En funcién
del concepto sobre
el que se realice el
estudio, el contenido
variara
sustancialmente,
pero siempre
existiran
unos pilares
esenciales sobre los
gue tendremos que
basar nuestra
busqueda y analisis
de informacién en el
estudio de
viabilidad.

Categorias Indicadores
Rentabilidad
Estudio L
Financiero Inversion
total
VAN
TIR

Items Técnicas

¢;Costo de
accesorios para
la escuela de
maquillaje
profesional?

¢ Costos de

proveedores
¢ Costos de

alquiler local
comercial?

¢ Costos de
equipo de
oficina?

2.5. Marco conceptual

2.5.1. Contabilidad de Costo

Segln Reyes (2008) La Contabilidad de costos tiene por finalidad el control de

todas las operaciones productivas concentradas través de un estado especial

denominado estado de fabricacion o estado de produccion, que nos muestra el estado

dindmico de la elaboracion referida a un periodo determinado por su propia funcion

es analitica y que tiene como objeto clasificar las diferentes erogaciones en la

produccion para despues reacomodarlas en tal forma que sea posible llegar al
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conocimiento del costo de la unidad producida, existiendo siempre una similitud

entre dicha unidad y la de venta. (p. 19).

A través de la Contabilidad de Costos, es posible saber la condicion de
fabricacion de las operaciones y la produccién, cuyo objetivo es definir y tener
conocimiento del costo unitario de produccion. La Contabilidad de Costo tiene como
principal objetivo, buscar la habilidad de poder deducir el valor de producir un
producto o suministrar un servicio, y determinar el costo unitario del servicio o

productos.

2.5.2. Contexto local

Sapag(2008) Menciono, que el contexto local “ayuda a entender la idiosincrasia y

la realidad de la ciudad o region donde se pretende invertir”. (p. 29).

Entender la realidad politica actual, la voluntad politica del gobierno de turnoy
las directrices de mando son elementos estructurales fundamentales para detectar

oportunidades de negocio.
2.5.3. Cuestionario

Baca (2010) afirmo: “Permite conocer qué le gustaria al usuario consumir y
cudles son los problemas actuales en el abastecimiento de productos similares” (p.

25)

Un cuestionario estd compuesto por varias preguntas cerradas o abiertas, que
tratan de indagar los gustos, preferencias, y opiniones de un determinado sector, con
la finalidad de indagar sobre una problematica en particular, ademas este propone
varias sugerencias a cada uno de los encuestados o entrevistados. Este trabajo de

campo contribuye en la ejecucién de un nuevo modelo de negocio econémico.
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2.5.4. Demanda
Baca (2010)expreso: “Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado”. (p. 15)

Valeriano (2000) menciona: “La demanda es la relacion entre los precios y las

cantidades requeridas por el consumidor”. (p. 29)

Se concluye que la demanda, es un factor econdmico que presenta una necesidad
especifica, de adquirir determinado bien o servicio para satisfacer dicha necesidad;
dependiendo de la cantidad del bien o servicio requerido, se cancela como
compensacion una determinada cantidad de dinero, considerada precio del bien

ofertado.

2.5.5. Evaluacion de proyectos

Sapag (2008)afirma, que la evaluacién de Proyectos es: “Conjunto de
antecedentes justificatorios mediante los cuales se establecen las ventajas y
desventajas que tiene la asignacion de recursos para una idea o un objetivo

determinado”. (p. 19)

La evaluacion se concentrara en determinar todos los costos y beneficios
asociados directamente con la inversion. También se evalUa los beneficios y costos
que se esperan percibir en un futuro, de la puesta en marcha del proyecto o idea

innovadora.

Baca (2010)dijo que la evaluacion de proyectos, representan a las “actividades
encaminadas a la toma de decision acerca de invertir en un proyecto”. (p. 3). Estas
actividades estan relacionadas a la determinacién de cada uno de los costos y gastos

que se incurren en la ejecucién de una idea.
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2.5.6. Evaluacion social de proyectos

Sapag (2008)considerd: “La evaluacion social de proyectos compara los
beneficios y costos que una determinada inversion puede tener para la comunidad de
un pais en su conjunto”. No siempre un proyecto que es rentable para un particular

también lo es para la comunidad, y viceversa. (p. 22)

Cuando un proyecto desde el punto de vista privado no resulta rentable, pero si lo
es socialmente, la evaluacion social permite determinar el monto del subsidio, al
inversor privado para que el proyecto le resulte rentable, es compensado por los

beneficios sociales.

2.5.7. Externalidades de un Proyecto

Sapag (2008)definio a las externalidades de un Proyecto como: “Los efectos
positivos y negativos que sobrepasan a la institucion inversora; por ejemplo, la

contaminacion ambiental que puede generar el proyecto”. (p. 23)

Los factores externos, son las externalidades de un determinado Proyecto de
inversion, estos factores pueden ser positivos o negativos, esto depende de los
cambios en la legislacion tributaria, financiera o societaria; la situacién climatica, el

grado de polucién que genere la ejecucion del proyecto.

2.5.8. Fuentes primarias

Cortés (2004)menciond: “Son los libros, articulos, revistas, monografias, tesis
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
peliculas, documentales, videocintas, foros, paginas Web, articulos de Internet y

otros” (p. 17). Baca (2010)considero, que las fuentes primarias es la, “informacion
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proveniente del propio usuario o consumidor del producto”. (p. 25). El libro de uno
0 varios autores, el proyecto de titulacion o grado, monografia, son ejemplos claros

de fuentes primarias.

De acuerdo a ambos autores, se concluye que las fuentes primarias son aquellas
gue se encuentran en libros como codigos, leyes y reglamentos, documentales, foros
articulos, revistas, periddicos, documentos oficiales de gobierno, seminarios,

conferencias y congresos.

2.5.9. Fuentes secundaria

Acerca de las fuentes secundarias, Cortés (2004)dijo: “Que son los resumenes
referencias en donde se mencionan y comentan brevemente articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos, relevantes en el campo de la investigacion” (p.

17).

Baca (2010)destaco, que las fuentes secundarias: “Reunen la informacion escrita
que existe sobre el tema, ya sean esta-disticas del gobierno, libros, datos de la propia
empresa y otras”. (p. 17). El resumen o extracto de una fuente primaria o libro, se

considera fuente secundaria.

Una fuente secundaria, es el resumen, referencia, opinion, comentario y analisis
de una informacion que proviene de una fuente primaria, como un libro, tesis,
articulo, periodico, tesis, conferencia, foro, monografia, revista, decreto, reglamento,

registro oficial, etc.

2.5.10. Proyecto

Sapag (2008)resalto que es, “Busqueda de una solucion inteligente al

planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad
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humana o deseo”. (p. 16).

El proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca la solucion de un

problema, necesidad o deseo o la manera de aprovechar una oportunidad de negocio.

En un sector donde el nivel de alfabetizacion en relativamente bajo, se precisa
instalar un edificio de aulas del saber, para preparar e instruir a la poblacion y de esta
manera, satisfacer la necesidad de educacion escasa que existe en dicho espacio

territorial.

2.5.11. Mercado

Baca (2010)expreso que es, “area en que confluyen las fuerzas de la oferta y
la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a

precios determinados”. (p. 12).

El mercado es el espacio, donde intervienen la oferta y la demanda, o, los

productores y compradores de un bien o servicio.

O el lugar que sirve para realizar transacciones de intercambio de compra y venta
de bienes o servicios, por un precio establecido y determinado de acuerdo a los
costos de produccion y distribucion, que posee el modelo de negocio econémico y

financiero.

2.5.12. Oferta

Segun Baca (2010)la oferta “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
numero de oferentes o (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del

mercado a un precio determinado”. (p. 41).

La oferta representa a los productores de un bien o servicio, que se coloca en el
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mercado, con un precio de venta establecido.

El volumen de productos que ingresan al mercado, para satisfacer una necesidad
latente de la demanda, sea de un bien o servicio especifico, y por cuyo bien o
servicio la demanda esta dispuesta a cancelar en efectivo u precio determinado por el

productor u ofertante del bien o servicio.

2.5.13. Proyecto de inversion

De acuerdo a la opinion de Baca (2010) es el “plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos,

producira un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad”. (p. 2).

Este plan constituye la base de un proyecto, alli se establece el monto total de la
inversion, y de este ¢qué valor requieren solicitar, los inversionistas a fuentes

externas de financiamiento (Bancos), para poner en marcha la idea?

2.5.14. Reinversion

La reinversion, segun Sapag(2008)esta compuesta de “tres etapas por las que pasa
un posible proyecto. Primera: identificacion de oportunidad de negocio; segunda:

preparacion del proyecto, y tercera: evaluacion del proyecto”. (p. 17).

La “etapa en la que se realizan los distintos estudios de viabilidad que involucran
diferentes niveles de profundidad en cuanto a cantidad y calidad de la informacién

disponible para la toma de decisiones”. (p. 43).

Se considera a la Reinversion como la etapa, donde se efectla varios estudios

viables del proyecto.

La reinversion es una etapa, donde se analizan varios estudios de viabilidad
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indispensables para la sostenibilidad de un negocio. Parte de una idea u oportunidad,
dada por la necesidad insatisfecha del mercado, posterior a ellos se desarrollan los
analisis necesarios para su ejecucion y finalmente se los evaltan, para

posteriormente tomar las decisiones acertadas sobre la puesta en marcha del negocio.

2.5.15. Rentabilidad del proyecto

Una definiciédn clara y precisa de la rentabilidad del proyecto, es aquella que
menciono Sapag (2008) “mide la rentabilidad de un negocio independientemente de
quien lo haga”. (p. 19). El resultado obtenido al final de periodo econémico, de las

operaciones de un negocio, se constituye en la rentabilidad del proyecto.

2.5.16. Rentabilidad del inversionista

La rentabilidad del inversionista, segun Sapag (2008) “mide la rentabilidad de los
recursos propios del inversionista en la eventualidad de que se lleve a cabo el

proyecto”. (p. 19).

Esta rentabilidad representa los recursos que el inversionista pone a disposicion,
para la ejecucion del proyecto. Cuando este es puesto en marcha, el valor invertido

regresa al inversionista generando rendimientos anuales.

2.5.17. Rentabilidad de inversiones

Para Aching(2016)la rentabilidad de inversiones “tiene que ver con los conceptos
basicos de interés, tasa de interés, equivalencia y los métodos para la toma de
decisiones”. (p. 22). El objetivo de la inversién es la asignacion de recursos, y
distinguir proyectos que buscan crear nuevos negocios o empresas y aquellos que
buscan evaluar un cambio, mejora 0 modernizacion en una empresa ya existente.

Anélisis de la inversion para determinar la rentabilidad del servicio.
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2.5.18. Planificacion

La Planificacion, de acuerdo a Sapag (2008) es: “Proceso mediador entre el
futuro y el presente”. (p. 23). Pese a que el futuro es incierto, y no es posible
predecir lo que ocurrird mafana, esto no es tan solo una consecuencia de muchas
variables cambiantes, sino que fundamentalmente dependera de la actitud que
adopten los seres humanos en el presente. La planificacion es necesaria, porque de

esto dependeré la eficacia del mafiana.

2.5.19. Viabilidad comercial

Una viabilidad comercial, segin Sapag (2008)es: “El estudio que indica si el
mercado es 0 no sensible al bien que producira o al servicio que ofrecera el proyecto

y a la aceptabilidad que tendria en su consumo o uso”. (p. 41).

Depende de la viabilidad comercial o el estudio de mercado, el consumo de los

bienes y servicios que distribuye la oferta.

Este estudio de viabilidad comercial, es aquel que mide el mercado donde se va a
posicionar una marca, servicio ¢ producto nuevo, el grado de aceptacion es
importante determinarlo antes de lanzar un producto nuevo, para que el negocio no

esté propenso a una quiebra inmediata por la falta de demanda.

2.5.20. Viabilidad financiera

Segln Sapag (2008) la viabilidad financiera es: “El estudio que determina, en
ultimo término, la aprobacidn o rechazo de un proyecto”. (p. 41). Una idea se acepta
0 desecha, si la viabilidad financiera, determina la rentabilidad que este va a alcanzar

a futuro.
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2.5.21. Viabilidad técnica

La viabilidad técnica, segin Sapag (2008)es: “el estudio que analiza las
posibilidades materiales, fisicas o quimicas de producir el bien o servicio que desea

generarse con el proyecto”. (p. 41).

En esta viabilidad intervienen los materiales fisicos y quimicos de los bienes que
se producen. En los negocios que presentan servicios incluye los equipos de oficinas

necesarios para la prestacion del servicio que se ofrece.

2.5.22. Viabilidad organizacional

Sapag (2008)menciono que la viabilidad organizacional es, “el estudio que define
si existen las condiciones minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la

implementacidn de un proyecto, tanto en lo estructural como en lo funcional”. (p. 41)

Los proyectos empresariales funcionan gracias, esencialmente, al desempefio de
las personas que lo integran. Un personal capacitado y motivado sera indispensable
para logar el éxito. La importancia de las personas en la organizacion no se limita al
equipo directivo que liderara el proyecto, sino que se extiende también al resto de
recursos humanos que van a posibilitar el desarrollo de la idea de negocio.

(Fernandez, 2011, pag. 4).

La viabilidad organizacional, estad conformada por el grupo de expertos y
profesionales que integran la empresa, los conocimientos técnicos, administrativos,
tributarios, legales y financieros; contribuyen en la formacion estructural y
organizativa de la entidad, y permite que la idea del modelo econémico, se plasme de

acuerdo a los objetivos previstos en el proyecto de inversion.
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2.5.23. La tasa interna de retorno o de rendimiento (TIR)

Para Fontaine, la tasa interna de retorno o de rendimiento (2008)es, aquella tasa
de descuento que hacia cero el Valor Actual del flujo de beneficios netos. Por lo
tanto, debemos ir “tanteando” con distintas tasas hasta encontrar aquella que hara

cero el valor actual. (p. 103)

Es una tasa de interés que esta dada por el beneficio o perdida que una inversion
va a tener, en un periodo determinado. Esta tasa, se encuentra relacionada con el
Valor Actual Neto (VAN), debido a que se la utiliza para igualar a cero, este valor

gue posee un proyecto de inversion especifico.

25.24. TIR

La Tasa interna de retorno segun Rodriguez (2013) es la “Tasa de interés que
iguala a cero el valor actual neto de un proyecto”. (p. 114). Para que un proyecto sea
aceptado y puesto en marcha, se requiere que la TIR calculada, a la informacién

financiera del proyecto de cero.

2.5.25. Valor actual neto (VAN)

Rodriguez (2013) mencion6 que el Valor actual neto es la “Técnica que consiste
en la determinacion del valor actual del neto de ingresos y egresos de un flujo de
valores futuros. Instrumento de amplia difusion en la evaluacion de proyectos; es

conceptualmente la herramienta matematica mas consiste para este proposito”. (p.

117)

2.5.26. Variable
Una variable, segin Rodriguez (2013)es un, “Hecho o fenomeno identificado,
cualitativamente definido y cuantificable, pudiendo variar su magnitud, no asi sus

cualidades” (p.117).
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La variable es aquella que puede ser medida tanto cuantitativa como
cualitativamente, y representa un fenémeno o un hecho que se ha identificado e
influye en una determinada poblacion, sea en forma positiva o negativa. Algo que se
debe tener presente de una variable, es, que sus cualidades no varian, es decir se

mantienen.

Un ejemplo de Variable es la poblacion femenina del cantén Guayaquil, a un
Centro Estético, conocer que este canton posee un gran nimero de poblacién
femenina les beneficia, porque ellas van a requerir de los servicios que ofrece el

establecimiento.

2.5.27. Marketing

O'shaugnessy(1991) escribio que el marketing tiene un objeto de estudio muy
diferenciado, dado que coloca la transaccion como punto focal de estudio; dentro del
marketing existen comportamientos uniformes y regulares interrelacionados con el

objeto de estudio; el método cientifico es el mas utilizado. (p. 23)

El marketing busca satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores, al
mismo tiempo le recuerda las tecnologias que deben ser utilizadas de manera tal que
pueda determinar el disefio de lo propuesto, para atraer la atencion de la demanda

insatisfecha.

2.5.28. Segmentacion del mercado

Philip, Kotler, Lane & Armstrong (2013)consideran que la segmentacion del
mercado, consiste en los varios tipos de clientes, productos, necesidades,
consumidores que respondan de forma similar a un conjunto dado de actividades de
marketing. ElI mercaddlogo debe determinar que segmentos ofrece mejor

oportunidad y poder alcanzar los objetivos de la empresa. cada mercado tiene su
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segmento, pero de igual manera no todos son utiles. (p. 61)

Mediante la segmentacion del mercado podemos buscar nuevas estrategias de
marketing y asi poder cubrir las necesidades, satisfacer al cliente interno y externo
para poder lograr el proposito buscado por la empresa. Posicionar la marca en la

mente de los consumidores y asi alcanzar los objetivos planteados por la empresa.

2.5.29. Producto

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el
producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera
que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion. El marketing le agregé una
segunda dimension a esa tradicional definicion fundada en la existencia de una funcién
genérica de la satisfaccion que proporciona. La primera dimension de un producto es
la que se refiere a sus caracteristicas organolépticas, que se determinan en el proceso
productivo, a través de controles cientificos estandarizados, el productor del bien
puede valorar esas caracteristicas fisicoquimicas. La segunda dimension se basa en
criterios subjetivos, tales como imagenes, ideas, habitos y juicios de valor que el

consumidor emite sobre los productos.(Thompson 1., 2005, pag. 1)

Se considera como producto a aquel bien o servicio, que posee ciertas
caracteristicas o atributos en particular, que ha sido creado con el propdsito de
satisfacer la necesidad presente en un determinado mercado, a cambio de un
intercambio de dinero efectivo. Un producto segun el marketing, envuelve el aspecto
fisico, la marca, el empaque, va amas alla del contenido y la calidad, se relaciona con

la atraccion que este tenga con el consumidor.
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2.5.30. Precio

El precio es la expresién de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en
términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe pagar al
vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto

o servicio. (Thompson, 2008, pag. 4).

La cantidad de dinero transferida por la adquisicion de un bien o servicio, dado por
la compra o venta, se denomina precio El valor que entrega en efectivo determina el
cambio de propiedad, y permite a la persona que compra el bien o servicio el uso
exclusivo del producto. Estos intercambios se realizan en las tiendas de autoservicios,

supermercados, mercados de viveres, hospitales, escuelas, etc.

2.5.31. Competencia.

Para Gardner (2018)Competencia es: “Saber — Hacer en un contexto socio —
cultural especifico, en donde el Ser Humano es capaz de resolver problemas reales (no
hipotéticos) y elaborar productos (tangibles o intangibles) que son importantes para él

o para una comunidad determinada” (p. 5)

Los procedimientos y conocimientos para realizar algo especifico o determinado,
se denomina competencia, un individuo posee la competencia necesaria para crear un
producto que satisfaga las necesidades que se presentan en una localidad sefialada y al
mismo tiempo, resuelve la problematica que afecta directa en indirectamente a una

poblacion en particular.

2.5.32. Consumidor.

Kotler (2016)define al consumidor como, una persona que satisface una de sus

necesidades utilizando hasta su término y destruyendo un producto o un bien. El
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consumidor usa la informacion para llegar a una serie de opciones finales de marca.

(p. 7).

El consumidos hace su aparicion al final del proceso productivo, cuando ya se
obtiene un producto terminado, que es requerido por una persona con el deseo de
satisfacer una necesidad latente. El producto que adquiere esta persona, es consumido
en su totalidad y para llegar a él se requiere de una serie de informacidn que presenta
el productor o vendedor, sobre las especificaciones y bondades del producto, que

atraen la atencién del consumidor.

2.5.33. Impacto Ambiental.

Se dice que hay un impacto ambiental cuando una accion o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes del
medio. Esta accion puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una
ley o una disposicion administrativa con implicaciones ambientales. EI termino
impacto no implica negatividad, ya que estos pueden ser tanto positivos como

negativos. (EOI, 2007, pag. 5).

El Impacto Ambiental es un estudio del medio ambiente, que establece las
diferencias entre el medio ambiente actual y el medio ambiente posterior a la ejecucion
de la idea de negocio. El efecto de ambos puede ser un impacto negativo o positivo,
para la localidad donde se desarrolla el producto. Como ejemplo, se cita las grandes
acerias chinas ubicadas en Esmeradas, estas actualmente desfogan un humo negro que
esta contaminando el aire de esa localidad y afectan la salud de los habitantes de dicho

sector.
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Conclusiones
Tedricamente se presento los términos de la problematica planteada realizando la
respectiva de investigacion y analizando los conceptos de los términos para el presente

proyecto de creacion de la escuela de maquillaje profesional.

Se conceptualizaron los términos de los estudios a realizar en el siguiente capitulo
y ponerlos en practicar correctamente y realizar un buena investigacion y analisis y
poder determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto. Asi como también se
determinard la infraestructura, politicas de la escuela de maquillaje, ubicacion,

procesos y procedimientos, perfil de los colaboradores.



Capitulo 111

Marco metodoldgico

3.1. Disefio de la Investigacion

Disefio de Campo

(Fidias, 2012) El disefio de campo es aquella investigacion que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes. De alli su carécter de investigacion no experimental. (p.31)

En una investigacion de campo también se emplean datos secundarios, sobre todo
los provenientes de fuentes bibliogréficas, a partir de los cuales se elabora el marco
tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo,

los esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema planteado.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio de campo porque
estudia la situacion actual del problema del canton santa Elena y las necesidades de
las mujeres de este. Este nos ayuda obtener informacidn por medio de las encuestas y
entrevistas sobre el segmento de mercado y la satisfaccion que tendran los clientes
con las capacitaciones de belleza. Este estudio indica la cantidad de consumidores
que van adquirir el servicio en el sector centro del cantén Santa Elena y los

beneficios que desean obtener de esta empresa.

Se utilizara una herramienta Util e importante como lo es el cuestionario que va
dirigido a una muestra de la poblacion del canton Santa Elena, la misma que sera
seleccionada a través de una formula y de esta manera poder obtener resultados

apegados a la realidad.
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Disefio cientifico

(Fidias, 2012) “Investigacion cientifica es un proceso metddico y sistematico
dirigido a la solucién de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion
de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucién o respuesta a tales

interrogantes”. (p22)

Este estudio esta direccionado a la solucion de problemas, mediante la obtencion
de nuevos conocimientos. Se utilizara el disefio cientifico porque es el que nos
ayudara a mejorar el estudio del proyecto de investigacion este permite establecer
contacto con la realidad a fin de conocer mejor el problema y la solucién que se

desarrollara mediante un proceso.

Disefio descriptivo

(Fidias, 2012) “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere”. (p24)

La investigacion descriptiva se clasifica en:

Estudios de medicién de variables independientes: Su mision es observar y
cuantificar la modificaciéon de una o mas caracteristicas en un grupo, sin establecer
relaciones entre éstas. Es decir, cada caracteristica o variable se analiza de forma

auténoma o independiente.

Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipoétesis, sin embargo, es
obvia la presencia de variables. “Los estudios descriptivos miden de forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipdtesis, tales variables

aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.” (Arias, 2006 a, p.25).
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Se realizara investigacion descriptiva porque no se formulara hipotesis, pero si se
mediran las variables y seran enunciadas en los objetivos de la investigacion. En el
canton Santa Elena se ha visto la necesidad de la apertura de una escuela de
maquillaje profesional para mujeres jovenes y adultas. Este disefio ayudara a

describir el tema de investigacion.

La investigacion descriptiva permite evaluar las caracteristicas de la poblacion del

canton Santa Elena y describir el estado de las variables.

Disefio de
campo

Disefio de la
investigacion

Disefio Disefio

cientifico

descriptivo

figura 2 Disefios de investigacion
3.2. Tipos de Investigacion

Tabla 5
Tipos

La investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un

. tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus

Exploratoria
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es

decir, un nivel superficial de conocimientos. (p23)
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Define: La investigacion explicativa se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
Explicativa ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion
post facto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipotesis. sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. (p26)

Define: la investigacidn descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de
Descriptiva establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este

tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere. (p24)

Su finalidad es determinar el grado de relacién o asociacién (no

causal) existente entre dos 0 mas variables. En estos estudios,

primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de
Correlacional hipétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas,
se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no

establece de forma directa relaciones causales, puede aportar

indicios sobre las posibles causas de un fendémeno. (p25)

Tomado de Arias G. (2012)
Investigacion exploratoria

(Sampieri, 2010) “Se realizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema
poco estudiado”. (p79)

Se utilizara la investigacion exploratoria porque dara una vision general de la
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realidad y se examinara el problema y tema del trabajo de investigacion, explorando
el problema de investigacion, mediante este estudio identificaremos las tendencias,
mercados, y las relaciones que existen entre las variables. Este estudio permite
aumentar el grado de confianza de la investigacion.
Investigacion descriptiva

(Sampieri, 2010) “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo

o0 poblacion”. (p80)

Descriptiva es el tipo de investigacion que se utilizara en el proyecto de
investigacion porque permitira analizar y describir las situaciones del cantén santa
Elena para someterlas a estudios. Pretenden recoger informacion de manera conjunta
sobre las variables y definir o visualizar que se medira. Este tipo de investigacion

determina el nivel de relacion que existe entre las variables.

Se ha visto la necesidad de apertura de una escuela de maquillaje profesional para
las mujeres del cantdn santa Elena ya que muchas de ellas desean mejorar sus
aspectos fisicos, con la finalidad de aprender nuevas técnicas y emprender un

negocio.

Investigacion correlacional
(Sampieri, 2010) “Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo

o poblacion”. (p81)

Correlacional porque me permite relacionar las variables y establecer una relacion

entre las mismas, sin necesidad de incluir varias externas para llegar a conclusiones.
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3.3. Fuentes de Informacion

Fuentes primarias

(Cortés M, 2004) “Son los libros, articulos, revistas, monografias, tesis
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
peliculas, documentales, videocintas, foros, paginas Web, articulos de Internet y

otros” (p17).

(Morales A. , 2014) “En las cuales se observa, registra o se recoge en forma
directa datos de los sujetos estudiados o investigados, que en este caso son los

consumidores actuales o potenciales”. (p47)

Fuentes secundaria

(Cortés M, 2004) “Que son los resimenes referencias en donde se mencionan y
comentan brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos,

relevantes en el campo de dicha investigacion” (p17).

(Morales A. , 2009) pueden ser internas o externas con respecto a la organizacion,
es decir, son las que ya existen y se encuentran disponibles en informes, documentos,
estadisticas, libros, revistas, etc., ya sean privados, del gobierno o de la propia
organizacién. Son de utilidad para la investigacion debido a que contienen datos que

explican las variables de la investigacion de manera directa. (p47)

3.4. Poblacion

(Fidias, 2012) La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un

conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
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seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio. (p.81)

Paoblacion Finita

(Fidias, 2012) “agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la

integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.” (p.82)

Poblacion Infinita

(Fidias, 2012) “es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su

elaboracion seria practicamente imposible” (p.82)

El autor determina que la poblacion infinita es el desconocimiento de los
elementos de la localidad a estudiad por ende no existe registro exacto de dicha

ciudad a estudiar.

Delimitacién de la Poblacién

Tabla 6
Universo
Elementos Cantidad
Provincia Santa Elena 308.693
Cantén Santa Elena 144.076

Tomado de Inec (2018)
3.5. Muestra
(Fidias, 2012) “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible”. (p.83)
Tipos de Muestra

“Muestreo Probabilistico o Aleatorio: es un proceso en el que se conoce la
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probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”. (p.83)
Muestreo al azar simple: procedimiento en el cual todos los elementos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida previamente,

es distinta de cero 0) y de uno (1). (p.84)

Muestreo al azar sistematico: se basa en la seleccién de un elemento en funcién

de una constante K. De esta manera se escoge un elemento cada k veces. (p.84)

Muestreo estratificado
(Fidias, 2012) “consiste en dividir la poblacion en subconjuntos cuyos elementos
posean caracteristicas comunes, es decir, estratos homogéneos en su interior.

Posteriormente se hace la escogencia al azar en cada estrato”. (p.84)

Muestreo por conglomerados: parte de la division del universo en unidades
menores denominadas conglomerados. Mas tarde se determinan los que seran objeto

de investigacion o donde se realizaré la seleccion. (p.85)

Muestreo no probabilistico: es un procedimiento de seleccién en el que se
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la

muestra. (p.85)

Delimitacion de la Muestra

Tabla 7
Poblacion objetiva
Muestra Cantidad
Cantdn Santa Elena 144,076

Tomado de Inec (2019)

B Z?PQN
(N —1e2+22PQ

n



Simbologia:

N= tamafio de la poblacion

n=tamafio de la muestra

Q= probabilidad de no ocurrencia de un error q=0.05
e= error se considera el 5% e=0.05

Z=nivel de confianza, que para el z=1,96

P= probabilidad de que ocurra un error 95% p=0.95

_ Z2PQN
(N —1e?+2%2PQ

n

B (1.96)2(0.95)(0.05)(70.680)
~ (70.680 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.95)(0.05)

n

168

_ 12.897
"= 176879
n =384
Tabla 8
Segmentacién de muestra
Habitantes Edad Cantidad
Sector centro del Canton Santa Elena Barrio Manabi 14 y mayor 380
Proveedores de productos cosméticos 40 afios 04
TOTAL 384

3.6. Métodos y Técnicas de Investigacion

Método cientifico

(Fidias, 2012) “El método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y

procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de investigacion

mediante la prueba o verificacion de hipotesis”. (p17)
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Método cientifico este nos permite detectar nuevos problemas que lleguen a surgir
en el proyecto mediante el cual nacen nuevas ideas y se busca solucionar dandole
nuevas opciones al problema expuesto, realizando un método adecuado que nos

permita obtener nuevas metas.

M¢étodo analitico

(Behar, 2008) “El analisis maneja juicios. La sintesis considera los objetos como
un todo. ElI método que emplea el analisis y la sintesis consiste en separar el objeto

de estudio en dos partes y, una vez comprendida su esencia, construir un todo”. (p46)

(Bernal, 2006) “Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual” (p6).

Método analitico se utilizara en el trabajo de investigacion porque me permite
observar las causas y efectos.

Tabla 9

Meétodo Cuantitativo y Cualitativo
Investigacion Cuantitativa Investigacion Cualitativa

Recoge informacion empirica (de cosas  Recoge informacion de carécter

0 aspectos que se pueden contar, pesar o  subjetivo, es decir que no se perciben

medir) y que por su naturaleza siempre  por los sentidos, como el carifio, la

arroja nimeros como resultados. (p38)  aficion, los valores, aspectos culturales.
Por lo que sus resultados siempre se
traducen en apreciaciones conceptuales
(en ideas o conceptos) pero de fidelidad

posible con la realidad. (p38)

Tomado de Behar D. (2008)
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Se utilizara el método cualitativo porque es ideal para las fases iniciales del
proyecto de investigacidn ayuda a recolectar datos importantes, ideas y conceptos
para el investigador.

Se manejara el método cuantitativo porque ayuda a almacenar informacién

numérica a través de las técnicas que se aplicaran.

Tabla 10

Proceso
Técnicas Herramientas
Encuestas Cuestionario
Entrevista Formulario

3.7. Procedimiento de la Investigacion
Las técnicas que se utilizaran en el proceso de investigacidn son encuestas a las

mujeres del canton Santa Elena y entrevistas a proveedores.

La escala de Likert es el modelo que se utilizara en el proyecto de investigacion
Se elaboraré un cuestionario de diez interrogantes con respuestas cerradas donde el
cliente solo tendra que marcar la respuesta sin necesidad de explicarla. Las preguntas
serén formuladas para detectar las necesidades de los habitantes de esa poblacion y

conocer la acogida que tendré el servicio.

Este sera impreso y presentado en una hoja bond A4, esta técnica permite conocer
las necesidades y el grado de aceptacion del servicio que se brindara en ese lugar, el
tiempo estimado a responder las preguntas es de diez minutos y de preferencia

responder con boligrafo color azul.

Las autoras del proyecto seran las encuestadoras quienes realizaran sesenta y
nueve encuestas al azar, las mismas que seran ejecutadas en el centro de dicho
canton. El presente cuestionario es anonimo por lo que Ud. esta en la libertad de

responder sin ningun inconveniente.
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El proposito de las encuestas es analizar las respuestas de las mujeres del cantén
de Santa Elena en el barrio “Manabi”, para conocer el grado de aceptacion del
servicio y la viabilidad econdmica de la creacion de la escuela de maquillaje

profesional.

Se realizaréd una entrevista con un formulario de preguntas abiertas a uno de los
proveedores de Gloria Saltos para cotizar costos de los accesorios de maquillaje

profesional, en el centro del canton de la Libertad Provincia de Santa Elena.

Se realizara una entrevista con un formulario de preguntas abiertas a uno de los
proveedores de Di paso para cotizar costos de accesorios para la creacion de la
escuela de maquillaje profesional, esta se ejecutara en el paseo Shopping de la
libertad de la Provincia de Santa Elena.

Se realizara una entrevista con un formulario de preguntas abiertas a uno de los
proveedores de De mujeres para cotizar costos de productos de belleza para la
creacion de la escuela de maquillaje profesional, esta se ejecutara en el paseo

Shopping de la libertad de la Provincia de Santa Elena.

Se realizard una entrevista con un formulario de preguntas abiertas a uno de los
proveedores de Outlet Santa Elena para cotizar costos de muebles y disefios de
estacion de maquillaje para la creacion de la escuela de maquillaje profesional, esta

se ejecutara en el paseo Shopping de la libertad de la Provincia de Santa Elena.

El objetivo de las entrevistas en analizar la demanda de precios de los
proveedores para la adquisicion de accesorios para la escuela de maquillaje
profesional, productos de belleza, cosméticos y muebles y disefios de estacion de

maquillaje profesional. Mediante la aplicacion de estas técnicas y herramientas
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obtendremos informacidn necesaria para el proyecto de investigacion, dicha

informacidn g nos servira para llevar a cabo nuestra investigacion.

Conclusiones

En este capitulo se desarrollo la forma de obtener informacion necesaria para
conocer cual seria la acogida que tendria el proyecto en el mercado. Se definio la
poblacion objetiva y se realizé los calculos de la muestra y se establecieron los
métodos a utilizar para obtener informacion necesaria también se procedio analizar
las herramientas para aplicarlas en el siguiente capitulo que se realizaran los estudios

respectivos para realizar la correcta tabulacion y analizar los datos estadisticos.



Capitulo IV
4.1 Analisis e interpretacion del proyecto
En este capitulo del proyecto de investigacion se muestra la aplicacion de las
técnicas y herramientas que se presentaron en el capitulo anterior. Con el fin de
obtener informacion necesaria y datos concretos y relevantes para continuar con la

investigacion de la creacion de la escuela de maquillaje profesional.

El proceso analisis e interpretacion de resultados consiste en el conteo de datos de
las interrogantes del cuestionario de la encuesta ejecutada, las mismas que seran
analizadas para identificar el grado de aceptacion del servicio que brindara la escuela
de maquillaje profesional. El instrumento aplicado para determinar la factibilidad de
la escuela de maquillaje profesional es la encuesta a los habitantes entre 18 y 40 afios
de edad la cual fue realizada en el sector céntrico barrio “Manabi” del canton Santa
Elena, teniendo como objetivo dar a conocer los servicios que ofertara la escuela 'y

de esta forma analizar si el proyecto es viable.

La poblacion correspondiente al grupo objetivo que esta direccionado el proyecto
se relaciona con la demanda efectiva que son las mujeres entre 18 y 40 afios de edad
el cual se realizo6 bajo la técnica de muestreo probabilistica, para recopilar

informacion necesaria y analizar la factibilidad del proyecto de investigacion.

El objetivo de la entrevista es analizar los costos de los proveedores de accesorios
y cosméticos para la implementacion de la escuela de maquillaje profesional
mediante este estudio se optara por el proveedor que cuente con precios accesibles
de los equipos y accesorios de belleza para poner en marcha el proyecto. La misma

que solo se realizo en el Cantén Santa Elena.
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4.1.1 Encuestas

1. Edad
Tabla 11
Edad
Alternativa Cantidad Porcentaje

Menor de 20 afios 99 26%
Entre 20 y 30 afios 126 33%
Mayor de 30 y menor de 40 afios 87 23%
Mayor de 40 afios 68 18%
Total 380 100%

Mayorde 30y
menor de 40 afios
23%

Menor de 20 arios
26%

Entre 20 y 30 afios
33%

Figura 3 Edad

Interpretacion

Las respuestas a esta interrogante se manifestaron que el 33% de los encuestados
corresponden a la de edad entre 20 y 30 afios, a quienes se les realizo la encuesta, 1o
que demuestra que para la escuela de maquillaje los y las adultas de edad medias son
un potencial que pueden participar y profesionalizarse de este tipo de iniciativas que

fomenta la educacién en la localidad.
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Tabla 12
Magquillaje
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 380 100%
No 0 0%
Total 380 100%

100%

Figura 4 Maquillaje

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestaron que, si se maquillan, lo permite deducir

que existe una necesidad por aprender nuevos estilos y técnicas a la hora de mejorar

la apariencia, es asi, que la escuela de maquillaje profesional puede tener una buena

acogida por las personas de la localidad del Canton Santa Elena, que se puede

convertir en un punto de referencia para otras personas que quieran impulsar una

iniciativa similar o emprende un negocio.
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3. ¢Queé es lo primero que se le viene a la mente al momento de escuchar la
palabra cosméticos?

Tabla 13
Cosméticos
Alternativa Cantidad Porcentaje
Perfume 65 17%
Magquillaje 282 74%
Crema 22 6%
Otra 11 3%
Total 380 100%
Crema
6%
Perfume
17%
Magquillaje

74%

Figura 5 Cosméticos

Interpretacion

Segun los resultados de la interrogante, el 74% de los encuestados manifestaron
que al escuchar la palabra cosméticos la relacionan con maquillaje, es decir, que
existe una idea de lo que es cosmetologia, asi reflejan la necesidad de contar con una

escuela de maquillaje
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4. Al elegir productos de maquillaje, ¢ Cudl de los siguientes factores es mas

importante para Ud.?

Tabla 14

Descripcion producto

Alternativa Cantidad Porcentaje

El precio 194 51%

La marca 50 13%

La calidad 121 32%

La disponibilidad 15 4%
Total 380 100%

La calidad

32%

El precio
51%

La marca
13%

Figura 6 Descripcién producto

Interpretacion

Con el 51% del resultado de la encuesta, quienes respondieron a esta pregunta se
expresaron que el precio es un factor importante al momento de adquirir productos
de maquillaje, lo que demuestra que existe una diferencia como se esta presentado su
estética y que hace falta quien otorgue asesoramiento en técnicas innovadores, estilos

modernos de maquillaje y productos de calidad.
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5. ¢Cbmo aprendié a maquillarse?

Tabla 15
Como aprendi6

Alternativa Cantidad Porcentaje
No se maquillar 267 70%
Por amigas 50 13%
Por internet 56 15%
Curso 7 2%
Total 380 100%

Por internet
15%

Por amigas
13%

No se maquillar
70%

Figura 7 Como aprendid

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, los encuestados en el 70% manifestaron que no
saben maquillarse, este resultado recae en la importancia de que en el Canton Santa
Elena existe la necesidad de capacitar a las personas en este tema y promover un
estilo de educacion técnica en la cual las personas puedan obtener o desarrollar y

mejorar el estilo de vida con lo aprendido.
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6. ¢En qué situaciones sociales considera que es necesario un maquillaje
profesional?

Tabla 16
Situaciones sociales
Alternativa Cantidad Porcentaje
Bodas 22 6%
Fiestas de Gala 55 14%
Festividades 35 9%
Reuniones de negocios 13 3%
Todas las anteriores 255 67%
Total 380 100%
Bodas

6%

Fiestas de Gala
15%

Todas las
anteriores
67%

Festividades
9%

Figura 8 Situaciones Sociales

Interpretacion

Con un 67% los encuestados se manifestaron que en toda situacion sociales es
necesario un maquillaje profesional respondieron que todas las anteriores, es decir
que para ellos es importante tener un buen estilo en maquillaje en todas las acciones

indistintamente la actividad que realicen.
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7. ¢Con que frecuencia utilizan los servicios de maquillaje profesional?

Tabla 17
Frecuencia
Alternativa Cantidad Porcentaje

Siempre 256 67%
Casi siempre 98 26%
En ocasiones 24 6%
Nunca 2 1%
Total 380 100%

En ocasiones

.. 6%
Casi siempre
26%

Siempre
67%

Figura 9 Frecuencia

Interpretacion

El 67% de los encuestados manifestaron que siempre utilizan servicios de
maquillaje, aunque no existen centros profesionales calificado, se demuestra que la

poblacion a la que se le realizd la encuesta utilizara los servicios de las personas que

estudien en la escuela de maquillaje.



181

8. ¢Estaria interesado en tomar un curso de maquillaje profesional?

Tabla 18
Interesados
Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 298 78%
De acuerdo 82 22%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 380 100%
Eotdémenierdn
De acuerdo desatiierdo

0%

22%

Totalmente de
acuerdo
78%

Figura 10 Interesados

Interpretacion

Segun los datos obtenidos en esta pregunta el 78% de los encuestados
manifestaron que estan totalmente de acuerdo en tomar un curso de maquillaje
profesional, lo que da como resultado el completo interés en formar parte de la
escuela de maquillaje, lo cual se espera que las inscripciones para profesionalizarse
en este tema sean exitosas y que se cree una referencia para que otras personas

adquirieran la iniciativa propuesta de aprender nuevas técnicas profesionales.
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9. ¢Por qué motivos se inscribirian en la escuela de maquillaje profesional?

Tabla 19
Inscripcion
Alternativa Cantidad Porcentaje
Para aprender técnicas de uso propio 121 32%
Para obtener un titulo 57 15%
Para emprender un negocio 193 51%
Por hobby 9 2%
Total 380 100%

Para aprender
tecnicas de uso
propio

32%

Para emprender
un negocio
51%

Para obtener un
titulo
15%

Figura 11 Inscripcion

Interpretacion

Segun los resultados el 51%, manifestaron que se inscribirian en la escuela de
maquillaje profesional para emprender un negocio, lo que se veria al proyecto de
creacion de una escuela de maquillaje como una oportunidad de trabajo propio,
negocio, de ampliar su basqueda laboral trabajando con terceros e incluso con la
motivacion y los conocimientos adquiridos pueden migrar a grandes ciudades a

poner en practica lo aprendido.
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10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un curso de maquillaje
profesional?

Tabla 20
Pago

Alternativa Cantidad Porcentaje
$140 - $160 282 74%
$160 - $180 89 23%
$180 - $200 5 1%
$200 - $220 4 1%
Total 380 100%

$180S4200
1%

$160 - $180
24%

$140 - $160
74%

Figura 12 Pago
Interpretacion

Segun los encuestados el74%, el valor que estarian dispuesto a pagar por un
curso de maquillaje profesional es de $140 — $160 dolares, el valor retribuye a las
expectativas que se tiene para un proyecto de tal amplitud si puede crear la escuela
de maquillaje profesional porque se nota que las personas si les gusta invertir para

aprender y profesionalizarse.
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Analisis general de los resultados de las encuestas

Posteriormente del analisis individual de cada interrogante de forma global se
determina que las encuestas aplicadas en el cantdn Santa Elena el sector encuestado
es comercial lo que establece que los habitantes que circulan en aquel sitio seran los
posibles clientes de la escuela de maquillaje profesional Make Up “SV”. Se observa
que el 33% de las personas que consumiran el servicio son los habitantes entre 20 y
30 afios de edad. Al adquirir productos de maquillaje el factor mas importante para

los encuestados es el precio.

Este canton necesita del servicio ofertado, pero en horarios flexibles y con precios
razonables que retribuya a las expectativas del cliente, de lo contrario la cultura del
ciudadano Santaelenenses lleva a restar importancia a este servicio. Ademas, los
clientes requieren de profesionales de confianza con valores que les aseguren un
trabajo eficiente y a su vez que brinden servicios de calidad. Los resultados
obtenidos daran las pautas para establecer lineamientos estratégicos en la propuesta.
El estudio ha determinado la factibilidad en lo que respecta al mercado, demanda y
rentabilidad de crear una empresa de servicios de maquillaje profesional, para ello se

presentara un disefio de trabajo de la futura empresa.

4.1.2 Entrevistas a proveedores
Objetivo: Analizar la demanda de precios de los proveedores del canton Santa Elena
para la adquisicion de insumos y accesorios para la escuela de maquillaje profesional

Make Up “SV”.

Segun los items del formulario de las entrevistas se analiza y concluira el
proveedor beneficioso para obtener productos de calidad para brindar el servicio

profesional que el cliente se merece en las capacitaciones que brindara la escuela de
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maquillaje. Ademas, se analizan los beneficios que las empresas proveedoras ofrecen

a la compaiiia.
Entrevista proveedor 1y 2

1. ¢Cual son los costos de los productos de belleza (labial, base, polvos,
brochas para maquillaje, correctores de cejas, delineadores punta
plumon liquido, rimel, pestafias mink, goma de pestafias, paletas de
sombras, primer para rostro, sobra para cejas, pinza de cejas, y mas ?
Los costos varian por marca y calidad, es decir, en el mercado existen
muchas marcas, pero la calidad es distintiva de cada una, esos hacen que
también el precio varié, si quieres tener un buen maquillado profesional se
tiene que invertir un poco mas, en tanto que, si lo realizas en casa, puedes
utilizar marcas que incluso las compras por catalogos, mas accesibles, pero
que no tendran méas misma efectividad que un producto aplicado de manera
profesional.

2. ¢Cuales son los Costos de los accesorios para implantacion de escuela de
maquillaje (aro de luz, sillas, estacion de maquillaje) y otros?

En el caso de los accesorios para la adecuacion o para implementar una
escuela de magquillaje profesional el caso es similar el de los productos
gue mencione anteriormente, en el mercado se puede encontrar articulos para
adecuar una estética moderna, con elegancia y los precios varian en calidad y
marcas, esta va de la mano con el presupuesto, pero asumo que con una
inversion que rodee los 10 a 15 mil ddlares se puede innovar en un negocia
especializado en la belleza femenina y masculina

3. ¢Cuales los costos de Entrega a domicilio?

Los costos a domicilio son gratuitos van por cuenta de la empresa, siempre
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que se tenga una cartera de distribucién en la localidad que necesitan los
productos e incluso hay clientes que realizan sus pedidos en la pagina de
internet o por celular, y cancelan a la entrega del producto sin recibir ningun
recargo.

¢ Cuales serian las promociones y descuentos que obtendria al realizar la
compra, y/o en caso de que sea nuestro proveedor a adquirir todo lo
necesario en cosméticos y accesorios para la implementacion de la
escuela de maquillaje?

En el tema de promociones, siempre se trata de ofrecer los productos que
estan de oferta para que el cliente se sienta a gusto con nuestros precios y
compare, de forma que invierta con nosotros, pero hay clientes que vienen a
buscar marcas ya referidas en productos de belleza y accesorios para la
adecuacion de una estética, en ese caso se le da promocion de compras al por
mayor que es un descuento que varia del 10 al 25% por la compra desde un %4
a la docena, o también por bultos, la diferencia esta en la docena el cliente
escoja lo que quiere llevar, en tanto que en los bultos vienen una cantidad de
productos a discrecion de la empresa es una compra no muy varia y no

selectiva.

Entrevista proveedor 3y 4

¢ Cual son los costos de los productos de belleza (¢ labial, base, polvos,
brochas paramaquillaje, correctores de cejas, delineadores punta
plumon liquido, rimel, pestafias mink, goma de pestafias, paletas de
sombras, primer para rostro, sobra para cejas, pinza de cejas, y mas ?
Los costos van a varias de acuerdo a las marcas que desee obtener en su

escuela de maquillaje profesional, brindandole y darle un correcto maquillado
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a las clientes mejorando su aspecto fisico con un producto de excelente
calidad, encontrara mas de 15,000 productos en nuestra linea de belleza.
Cudles son los Costos de los accesorios para implantacion de escuela de
maquillaje (¢aro de luz, sillas, estacion de maquillaje) y otros?

Los costos de los accesorios para la implementacién de la escuela van a
variar dependiendo del gusto del cliente, modelo y marca que se desee
realizar la compra de los accesorios, pero se podra realizar un descuento si se
decidiera en proveer todos los accesorios en este centro.

¢ Cudles los costos de Entrega a domicilio?

Los costos a domicilio seran minimos dependiendo la cantidad de productos
que se compre, los pedidos los realizara la escuela de maquillaje dependiendo
de cuantos clientes cuente para asi tener una cantidad mayor de productos a
entrega a domicilio y los costos de transportes sean menos y asi sean enviado
su pedido hasta la comodidad de su casa, negocio o cualquier lugar que
desee.

¢ Cudles serian las promociones y descuentos que obtendria al realizar la
compra, y/o en caso de que sea nuestro proveedor a adquirir todo lo
necesario en cosméticos y accesorios para la implementacion de la
escuela de maquillaje?

Se les ofrecera descuentos de nuestros productos para que asi puedan invertir
comprandonos nuestros productos y accesorios y todo tipo de maquillaje para
poder adecuar su escuela de maquillaje profesional, comprando al por mayor
o cual sea conveniente para ustedes. Obtendran ofertas exclusivas que no

encontrara en ningun otro lugar.
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Analisis general de las entrevistas

Finalmente los resultados de las entrevistas que se realizaron a los proveedores
Gloria Saltos, Di paso, De mujeres y Outlook Santa Elena permitié medirla variedad
de productos y confianza entre los mismos, para asi poder determinar la toma de
decisiones al momento de realizar los pedidos de productos como bases, sombras,
brochas, pestafias individual y en banda, mascara de pestarias, labiales humectantes y
mate, primer, sellador de maquillaje, polvos banana y polvo compact asi como
también accesorios para la apertura de la escuela de maquillaje.

Segun el andlisis, los proveedores poseen diversidad de precios los que varian de
acuerdo a las marcas y sugirieron no fijarse tanto en productos de bajo costo, mas
bien buscar invertir en articulos de buena calidad, para que el cliente compruebe las
bondades del producto y el servicio brindado. También dieron a conocer los dias de
ofertas y los descuentos que ofrecen por compras de mercaderia al por mayor y

beneficios como las de entrega a domicilio sin recargos a facturas.

Anélisis PEST
@Il’tico Econdmico \
Estabilidad politica Tasa de interés
ePoliticas del Ministerio de educacion eSubida de precios de productos cosméticos
ePermisos y documentacion legal eAcceso a las entidades financieras
eCapacitaciones elmpuestos en los productos importados
f PEST ]
L )
Social Tecnoldgico
eImagen de la marca eHerramientas tecnologicas
oEstilo de vida eInternet
eNuevas Tendencias eManejo publicidad por redes sociales
oNo existe descriminacion de ningun tipo para
Qrindar los servicios /

Figura 13 Analisis PEST
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En el proyecto de investigacion se realizé un estudio de diagnostico mediante el

analisis Pest el cual consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos

que estan fuera del control de la escuela de maquillaje profesional Make-up “SV™.

Analisis FODA

El analisis FODA ayudo a diagnosticar en el proyecto de investigacion es los

distintos factores internos y externos que pueden favorecer u obstaculizar el logro de

los objetivos planteados con anterioridad para la empresa escuela de maquillaje

profesional Make-Up “SV”.

-

ortalezas

e Ser Unica en el mercado
¢ Personal altamente capacitado

o Ofrecer un servicio exclusivo y de
calidad

e Precios accesibles

~

Oportunidades

e Crédito bancario para disponer
recursos

e Acceso al mercado

e Capacitacion de nuevas técnicas de
maquillaje

e Contar con productos profesionales y
de calidad

FODA

Debilidades

e Poca variedad de servicio
e Ser nuevo en el mercado
e Poca inversién en publicidad

¢ Falta de permisos y documentacion
legal

\_

Amenazas

¢ Perdida de clientes

e Posibilidad que otros entren a competir
con el mismo servicio

e Requerimiento o exigencia del
municipio

e Nuevas normativas en la provincia/

para creacion de un negocio.

Figura 14 FODA
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Las 5 fuerza de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo que se utiliza como herramienta de
gestién empresarial para analizar la situacion externa de la empresa la cual permitira
formular estrategias para aprovechar las oportunidades al maximo ya que este cantén
no cuenta con empresas que brinden este servicio de capacitacion de maquillaje

profesional.

Poder de la negociacion de los clientes

Basado en los resultados de las encuestas realizadas a los habitantes del cantdn
Santa Elena quienes se mostraron interesados en la creacion de la escuela de
maquillaje estiman pagar por el servicio un valor considerado por lo que es posible
gue la empresa tenga una rentabilidad y es viable la idea de crear la escuela y ofrecer

un servicio competitivo que cubra las necesidades y expectativas del cliente.

El poder de negociacion de los clientes desempefia un papel importante porque es
necesario brindar una excelente atencion, servicios de calidad y precios razonables.
Los clientes son los habitantes del canton Santa Elena que desean aprender nuevas
técnicas de magquillaje profesional los mismos que son prioridad para la empresa
escuela de maquillaje profesional Make Up “SV”, ya que es Unica en brindar el

servicio en el mercado de maquillaje profesional.

Rivalidad entre las empresas

En la actualidad, en el canton Santa Elena no existe una empresa lider que brinde
cursos de maquillaje profesional por falta de conocimientos y de recursos, por tal
motivo se impulsa la creacion de una nueva empresa en este sector considerando que

el grado de competencia es bajo y con perspectiva de poder incrementar sucursales a
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nivel de la provincia debido a la de demanda de clientes que existe en el mercado y
teniendo presente que se podrian generar competencias directas en el cantén,
posiblemente originadas por ex estudiantes de la escuela de maquillaje Make-up
“SV”, ya que un porcentaje de las personas encuestadas realizadas indicaban que
tomarian el curso debido a que desean emprender un negocio con las mismas

caracteristicas.

Amenaza de los nuevos competidores

Actualmente la escuela de maquillaje Make-up “SV” no tiene competencia alguna
ya que en el Canton Santa Elena no existen escuelas de maquillaje que brinden
cursos profesionales. Cumplido el objetivo principal de la escuela de maquillaje
Make-up “SV” y una vez implementadas las nuevas tendencias, técnicas y estilos de
maquillaje para resaltar la belleza se podrian generar nuevas escuelas de maquillajes

creadas por ex estudiantes de la escuela de maquillaje Make-up “SV”.

Poder de negociacion de los proveedores

La lista de proveedores en el cantén Santa Elena es corta, Gloria Saltos, Di paso,
De mujeres y Outlet Santa Elena son los Unicos proveedores en el mercado. Los
descuentos que ofrecen por la compra de productos de belleza y accesorios para la
implementacion de la escuela de maquillaje son minimos lo que conlleva al analisis

de costos de productos y se crea la expectativa de importar cosméticos.

Los proveedores de dicho canton suministraran los accesorios que se requirieran
para la creacion de la escuela de maquillaje, asi también dispondremos de
proveedores de servicios basicos, inmobiliarios, limpieza, instalaciones eléctricas,

estructurales.
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Amenaza de productos y servicios sustitutos

La amenaza de un servicio sustituto para la creacion de la escuela de maquillaje
es baja, debido a que no existe competencia de dicho servicio, sin embargo, a futuro
existe la posibilidad de ingreso de nuevos competidores, por ello este analisis
permite trabajar proactivamente tomando en consideracion estrategias de
posicionamiento y encaminadas a generar una ventaja competitiva que nos diferencia

en forma permanente o por mayor periodicidad.

4.2 Estudio de mercado

En el proyecto de investigacion el estudio de mercado abarca la determinacion de
oferta y la demanda y asi obtener el impacto del servicio a brindar, este estudio
permite analizar el grado de aceptacion que va a tener el servicio de la escuela de
maquillaje profesional para capacitar sobre técnicas profesionales para mejorar los

aspectos fisicos de los habitantes.

Este es el punto de partida para la creacion de la escuela de maquillaje este
estudio también nos ayuda a identificar la demanda insatisfecha y analizar la
factibilidad del proyecto de investigacion. Este proceso afirma las ideas de
emprendimiento las que se realiza mediante el estudio de investigacion. Con fuentes
primarias y fuentes secundarias mediante las encuestas vamos a medir el grado de

satisfaccion de la demanda y lo g solicita los habitantes del canton Santa Elena.

El tipo de mercado a utilizar en el proyecto de investigacion es mercados
monopolicos porgue en el cantdn de Santa Elena no existe empresas que brinden este
servicio de maquillaje profesional es decir no existe competencia alguna por lo que

sera una empresa lider en el mercado brindando varias técnicas de maquillaje
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profesional, las que ayudaran a los habitantes de dicho cantén a mejorar sus aspectos

fisico.

El Canton Santa Elena seré el Gnico sector que ofertara el servicio y cubriré las
necesidades de los habitantes de dicho sector, como también de no existir
competencia o bienes sustitutos se podra fijar y tener control del precio en el
mercado ya que su Unico objetivo principal es maximizar los beneficios y satisfacer a

la comunidad.

4.2.1 Analisis y proyeccion de la demanda

La demanda del proyecto es la poblacion del canton Santa Elena 144,076
habitantes. De acuerdo al analisis de Porter, el nivel de atractividad del mercado es
alto, con tendencia alto, esto significa que el sector comercial al que deseamos
ingresar se puede considerar altamente atractivo para los comerciantes, manifestando
asi la factibilidad para implementar el proyecto, basado en la demanda en que se

generaria debido a una necesidad latente.

Segun el estudio de mercado que se realizé mediante las encuestas el andlisis de
los resultados de la investigacion, se puede apreciar que el 78% estan interesados en
recibir el curso de maquillaje y dispuesto a pagar lo necesario para realizar el curso y
aprender nuevas técnicas de maquillado, lo cual representaria la demanda potencial

del proyecto.

Con el proyecto de investigacion se cubrira las necesidades de los habitantes del
canton Santa Elena en el sector céntrico en el mismo que existe un alto indice de

demandantes.
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4.2.2 Analisis y proyeccion de la oferta
Tabla 21

Proyeccion de la oferta

Centro de belleza Total, clientes mensuales Total, clientes Anual

Centro de belleza Yumi 300 3,600
Centro de belleza Kassu 400 4,800
Centro de belleza la Chakana 580 6,960
Centro de belleza Veronica Garcia 850 10,200
Centro de belleza Linder 500 6,000
Centro de belleza Facelook 750 9,000
Centro de belleza Hellen Veliz 1,200 14,400
Centro de belleza Sirona 1,000 12,000
Centro de belleza Victoria 780 9,360
Centro de belleza Rubi 980 11,760
Total 7,340 88,080
Tomado de JNDA (2019)

En este analisis se aprecia tener una proyeccion de profundidad para ofertar un
curso de maquillaje profesional considerando la capacidad que se tienen para brindar
el servicio necesario al cliente, teniendo en cuenta que lo ofertado esta apegado a la

realidad del servicio que se entrega.

4.2.3Demanda Insatisfecha

Tabla 22

Demanda Insatisfecha

Proyeccion de la demanda 144,076
Proyeccion de la oferta 88,080

Demanda insatisfecha 55,996
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Segun el célculo de la demanda insatisfecha que es de 55,996 habitantes se
considerd satisfacer la necesidad en un 50% en vista de que estas personas no estan
siendo atendidas por los centros de bellezas. Lo que es un elemento clave para

conocer la factibilidad de la creacion de la escuela de maquillaje profesional.

4.2.4 Producto

La empresa “SV” Make Up el servicio que va a brindar es capacitaciones de
maquillaje profesional tanto a hombres como mujeres del canton Santa Elena, sector
céntrico, personas que se encuentran en edades entre 16 a 65 afios. Los cursos que se
manifestaran seran realizados segun los requerimientos del cliente con el objetivo de
llenar las expectativas de los mismos y sean fieles a la empresa, ademas de brindar
garantias ya que los productos utilizados para brindar el servicio son de calidad al

igual que las instalaciones.

La escuela de maquillaje bridara capacitaciones con profesionales de calidad y al
finalizar el curso daré certificados avaluados por la Senescyt (Secretaria de
Educacidn Superior, ciencia y tecnologia e innovacién), el mismo que le permite

ingresar a diversas plazas de trabajos y crecer profesionalmente y personal.

La empresa “SV” Make Up dedicada a brindar servicios de belleza. Por su
actividad la empresa se encuentra en el sector comercial y mas concretamente en el
sector artesanal que brindara cursos de maquillaje profesional con técnicas
actualizadas y avaluados por la Senescyt. Con profesionales altamente capacitados y
con horarios matutinos o nocturnos con una duracion de cuatro horas diarias y un
total de 320 horas el tiempo de capacitacion es de cuatro meses las clases seran

tedricas y précticas la empresa facilita el material para la préctica.
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Presentacion del Producto
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Puntos clave

Descripcion

Uso

Presentacion

Naturaleza

Servicios Sustitutos

Productos Complementarios

Composicién

Laempresa "SV" Make Up cubre
la necesidad de los habitantes del
canton de Santa Elena brindando
cursos de maquillaje profesional
para aprender nuevas técnicas

para diferentes ocasiones
Plano arquitectonico

Empresa privada que brinda
Servicios de maquillaje
profesional de calidad destinados
a un mercado con finalidad de
magnificar beneficios.

Curso profesional de ufias,
cursos de peinados y curso de

asesoria de imagen.

Certificados avaluados por la
senescyt.

La escuela de maquillaje
profesional cuenta con area de
recepcion, sala de espera, aulas
virtuales, area de descanso,
casilleros, cuarto de limpieza,
bafios, sala de reuniones,
cafeteria, cuarto eléctrico vy

cuarto de climatizacion.

Puntos clave

Descripcion
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Tamario Local comercial de 600 metros
cuadrados.
Marca Imagotipo  "SV" Make Up

Professional

Areas exclusivas para
Valor agregado discapacitados y servicios a
domicilio

El servicio a brindar se clasifica como bienes complementarios porque los
estudiantes obtendran un certificado avaluado por la senescyt lo que les permite
continuar con la carrera artesanal he implementar una idea de negocio la Escuela de
magquillaje profesional cubrira una necesidad en el Cantén Santa Elena barrio
“Manabi” y se identificara la aceptacion del servicio y la viabilidad econdémica de la

creacion de la escuela de maquillaje profesional.

La escuela solo brindara servicios de maquillaje profesional, la propuesta es crear
cursos de técnicas de maquillaje para el dia, maquillaje para la noche, maquillaje de
novia, maquillaje de fiestas, maquillaje de fantasia, maquillaje piel morena,
maquillaje para piel madura, maquillaje para piel grasa, maquillaje para piel seca,

preparacion de rostro y maquillaje artistico.

El valor asignado al servicio es acorde a los resultados de las encuestas y segun la
capacitacion requerida por el cliente. Si un cliente desea un curso personalizado el
costo varia y si el cliente desea un curso de automaquillaje igual el costo varia. Los
costos varian de acuerdo a la necesidad del cliente se crearan pensum de los cursos

que se brindaran. Los pensum académicos de la escuela de maquillaje profesional
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tienen un tiempo de duracién de 4 meses lo que equivale a 16 semanas tienen un

total de 16 clases con una duracién de 48 horas.

Para dar a conocer los servicios puntualizados que brindara la escuela de
maquillaje profesional Make-Up “SV” en las empresas del Canton Santa Elena se

elabord la carta de presentacion (ver apéndice A).

Caracteristicas fisicas

La escuela de maquillaje profesional se llamara MakeUp “SV” Sugeydy Viviana
la expectativa es ser reconocida a nivel provincial. La misma que se encuentra
ubicada en el centro del Canton Santa Elena el local comercial medird dos metros
cuadrados Yy estara estructurada con diferentes areas divididas y subdivididas para

realizar las funciones correspondientes. Estas seran detalladas a continuacion:

Contara con un area de estacionamiento para 8 automoviles los que se detallan a
continuacién, 2de los estacionamientos serd exclusivo para personas discapacitadas,
segun las nuevas normativas municipales la escuela de maquillaje “SV” Make Up 1
estacionamiento debe ser exclusivo para el cuerpo de bomberos por emergencia
alguna. En la parte superior del local comercial encontrara un letrero con medidas de
2 metros de ancho y 1,50 cms de alto el mismo que serd luminoso y tendra el logo y

nombre de la empresa con letras 3D.

Al ingresar a la escuela encontrard un banner con el nombre de la empresa, logo y
una breve descripcién del servicio luego en el lado izquierdo estara ubicada el area
de recepcién, archivo y bodega en la cual estara la recepcionista brindando
informacion de los servicios que brindan, promociones, descuentos,

recomendaciones y asesoramientos.
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En el lado derecho encontrara una sala de espera la cual cuenta con tres sofas, una
mesa de vidrio en el centro en la que encontrara tripticos de la empresa y una mesa
metéalica que encontrara revistas de entretenimiento en el centro de la sala de espera
se encontrard un tv de 32 pulgadas 4k con pantalla LED y Full HD donde se
mostraran videos de diferentes tipos de maquillajes y una vitrina donde podran

observar la variedad de productos profesionales de marcas reconocidas.

Luego se encontraran dos pasillos el de lado derecho es para dirigirse a las aulas
donde se impartiran las clases, cada aula contara con una mesa cuadrada donde
estaran los utensilios de maquillaje y en las paredes estaran espejos luminosos y a su
alrededor cajoneras donde encontrara accesorios para realizar las practicas en clases
y en el centro del sal6n estara un proyector para mostrar las clases tedricas, al lado
derecho del aula estara una escritorio de vidrio donde se ubicara la computadora, el
mismo pasillo lo direcciona al area de descanso del personal y casilleros de los

colaboradores donde guardaran sus pertenencias.

Luego y al final del pasillo a la derecha se encuentran los bafios para los
estudiantes el mismo se encuentra subdivididos para mujeres, caballeros y un bafio
exclusivo para discapacitados. Alli mismo en el centro se encuentra un espacio
donde seré el cuarto de limpieza. El pasillo del lado izquierdo lo dirige a la sala de
reuniones la cual contara con una mesa redonda, sillas y un proyector donde se
realizara la planificacién semanal de las actividades de la empresa junto a todos los

colaboradores.

En la misma direccidn se encuentra la cafeteria la misma que tendrd un meson,
una nevera marca LG Top Freezer de 254 litros con Inverter Linear Compressor,

Color Plateado, un microondas digital marca LG y una cafetera marca Oster. Luego
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se encontrara un area subdividido en cuarto eléctrico y el cuarto de climatizacion. Y
finalmente se encuentran los bafios para los colaboradores divididos para mujeres y

caballeros.

La marca de la empresa es Imagotipo "SV" Make Up Professional lo que significa
maquillaje profesional Sugeydy Viviana el cual es la inicial de los nombres de las
autoras del proyecto. el tipo de letra que se utilizo es Comic Sans MS y constantia,

los colores significan:

7\
/

Make Up Professional
Figura 15 Imagotipo
Tabla 24

Significado de colores Imagotipo
Color Significado

Blanco Representa simplicidad, pureza, verdad, limpieza, higiene.
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Representa poder, valentia, elegancia, sobriedad es de lujo y de

Negro _
elegancia.
El rosa es un color asociado a lo femenino, suave y elegante a la
R vez. También es utilizado para productos relacionados con la
osa
Belleza, aunque cada vez méas también se introduce en productos
orientados a hombres.
. El significado del color amarillo es energia y felicidad. Es un color
Amarillo

positivo, alegre, comunicando inteligencia. Llama la atencion.

Por lo general el maquillaje es utilizado siempre en toda ocasién como es en
bodas, fiestas de gal, reuniones de negocios, en general. El valor agregado que tiene
el servicio es la certificacion avaluada por la senescyt (Secretaria de Educacion

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion).

4.2.5 Precio

La fijacion de los costos del curso se establecera en el quinto capitulo y tomando
en consideracion los resultados de las encuestas. Se considerara que el precio del
servicio sea factible, también se ofreceran descuentos dependiendo las fechas, en
cumpleaiios la capacitacion tendra un set de brochas gratis, para asi obtener mas

clientes y mayor rentabilidad en la empresa.

En comparacidn con la competencia directa se considera que el valor por los
servicios de la escuela “SV” Make up seran factible. Para fijar el precio de las
capacitaciones de maquillaje se tomara como referencia la competencia directa en la
cual se analiza que los precios de las mensualidades son elevados. También se debe

cancelar un valor de inscripcién. Asimismo, contara con distintas modalidades de
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pago como es en efectivo, transferencias bancarias, depdsitos a la cuenta del

propietario.

A continuacion, se detallan la lista de los costos de las escuelas a nivel nacional de

los servicios que brindar:

Tabla 25
Make Up “SV”
Cursos de “SV” Make Up Valor inicial Valor Valor total
mensual

Make-Up“SV” $ 70.00 $ 160.00 $ 710.00
Make-Up Cuty Icaza $ 120.00 $ 220.00 $ 1,000.00
Make-Up Andrea Navarrete $ 90.00 $ 180.00 $810.00
Make-Up Paola Morales $ 100.00 $ 200.00 $ 900.00

El precio del curso incluira valor inicial que es la matricula y el valor mensual de
las capacitaciones de maquillaje profesional. La escuela de maquillaje profesional
Make-up “SV” captard como referencia para la fijacion del precio de la capacitacion
de maquillaje profesional el servicio que brinda la competencia directa a nivel
nacional, estimando que el servicio a ofertar considerara el valor del analisis de las

interrogantes de las encuestas y mas bajo que el de la competencia directa.

Se procura fijar los precios de la siguiente forma: inicialmente determinando los
costos de cada servicio se ha incrementando un porcentaje o margen de ganancia
para la Escuela de maquillaje, este valor se lo comparo con el precio de la
competencia; en caso de ser demasiado alto revisamos los costos y repetimos la
operacion, en caso de ser demasiado bajos se incrementara el margen de utilidad y se
repite la operacion y en caso de estar con el promedio del mercado, se estaran
revisando continuamente nuestros costos y repetimos la operacion. Como estrategia

de precio se ha definido no realizar una guerra de precio frente a la competencia
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el precio.

4.2.6 Plaza - Comercializacion
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Segmento Geografico

» Pais: Ecuador
* Provincia: Santa Elena

« Canton: Santa Elena, sector centrico
barrio "Manabi"

Segmento Demografico

 Edad: 14 a 65 afios de edad
» Genero: Masculino y femenino

« Ocupacién: profesionales y no
profesignales

( SEGMENTACION

L DE MERCADO J

~

Segmento Psicografico

» Clase social: clase mediay alta

* Interes: personas que les gusta el
maquillaje

o

Segmento por Comportamiento
Uso:

* Reuniones

« Fiestas de gala

» Bodas

* Festividades

» Magquillaje artistico

J

Figura 16 Segmento de mercado

La empresa se encuentra en el sector céntrico del cantdn Santa Elena provincia de

Santa Elena a su alrededor se encuentran el municipio, la gobernacion y las entidades

financieras cuyas entidades laboran diariamente en este sector por lo que se

considera que las personas que trabajan habitualmente en estas empresas son los

posibles clientes.

En este sector la empresa brindara varios servicios de cursos de maquillaje

profesional a la comunidad del Cantén Santa Elena, barrio Manabi. En el lugar

donde se establecera la escuela de maquillaje profesional cuenta con servicios

basicos como agua, energia eléctrica, teléfono, wifi (internet), y en la calle principal

se encuentra una parada de linea de transporte pablico del cantén.
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La competencia directa de la escuela de maquillaje “SV” Make Up son las

escuelas existentes a nivel nacional como lo es Cuty Icaza, Andrea Navarrete, Paola

Morales, Renata Loor, Andrea Bucaram, Renata Loor, Karen Ramirez, Karla

Rosado, Priscila Rendon y Gabysariato. Mientras que la competencia indirecta son

los centros de bellezas existentes en el cantén que no brindan este servicio de

maquillaje profesional.

A continuacion, se muestra la lista de proveedores de materiales e insumos,

maquinarias y equipos de oficina de calidad para la apertura de la escuela de

maquillaje profesional “SV” Make up professional. Los mismos que se encuentra en

la provincia de Santa Elena alrededor de dicho cantdn los cuales brindan variedad de

productos a la disposicién del cliente y precios accesibles.

Empresa proveedoras

Tabla 26
Proveedores

Proveedores

Empresas

Proveedores Locales de Cosméticos

Proveedores Internacionales

Proveedores de Servicios Basicos

Proveedores de Limpieza

Proveedores de instalaciones eléctricas

Proveedores de infraestructura

Proveedores de Inmobiliaria

Gloria Saltos, De mujeres, Di paso,
Outlet Santa Elena

Milani, MayBelline, SaSa y Laflare
CnelEP, AguapenEPy CNT EP
Empresa Prolimp, Dimabru vy
Mervisa

Conselec S.A

Conselec S.A

PoliRaices, Artesano de Atahualpay

Muebleria palito

Clientes potenciales

De acuerdo a mi demanda efectiva que son 144.076 habitantes el tamafio de la

muestra se realizaron 384 encuestas las que determinaron que el 78% de los
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encuestados estan interesados en consumir el servicio como es el curso de maquillaje
profesional y el 51% de los encuestados desean capacitarse para emprender un

negocio.

4.2.7 Promocion

La empresa en combinacion de todas las herramientas especificas que intercede y
favorecen a los clientes, dentro de las cuales estan las promociones de venta, la
publicidad, ventas individuales de insumos de calidad para estudiantes de la escuela

de maquillaje profesional.

Para tener acogida e interés de nuestros clientes se establecera estrategias muy
relevantes para el beneficio de la empresa. La misma tiene como finalidad posicionar
el servicio en el mercado y en la mente de los consumidores. Los medios que se
utilizaran para promocionar la marca y el servicio seran volantes publicitarios y

redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp.

Tabla 27
Estrategias Promocionales

Promocionar los servicios con la finalidad de posicionar la marca en

Objetivo
el mercado y en la mente de los consumidores.
~ Para tener acogida e interés de los clientes se establecera estrategias
Importancia
muy relevantes con la finalidad de motivar a los habitantes.
¢Para que? ¢ Cémo?
Accidn Voletines  Para dar a conocer las Presentar volante publicitario

publicitarios promociones y para obtener descuento del
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descuentos 15% en la inscripcion del
curso
Entregar tarjetas de
Para  presentar la
Tarjetas de presentacion a los clientes para
empresa de manera
presentacion brindar informacion sobre los

escrita y breve
servicios

Por este medio dar a
Mediante promocién en redes
Redes conocer a los clientes
sociales tales como Facebook
Sociales el nuevo servicio de
e Instagram y WhatsApp
madquillaje profesional

En la tabla 30 se muestra los medios de publicidad, descripcion, frecuencia,
cantidad, costos unitario costos totales y disefio del plan de marketing. Las
especificaciones de los VVoletines son una hoja de papel bond de doble cara 11 x 17
que esta doblada a la mitad, con un tamafio final de 8.5 x 11. Este tamafio de

documento te provee cuatro paginas con informacion.

Un profesional disefiador grafico es quien bosquejara los Voletines publicitarios,
tarjetas de presentacion y banner publicitarios, los VVoletines publicitarios seran
entregados una vez a la semana por una persona que desee trabajar medio tiempo una
vez a la semana y tendréa un sueldo minimo.

Tabla 28
Gastos de Publicidad

Medios de Descripci6 Costo

publicidad n Frecuencia Cantidad unitario Costo total Disefio

Medios impresos
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Hoja de
papel bond
Volantes de 11 x 17 Mensual 1,000 $ 0.08 $ 80.00
cm
Tarjetas de  Papel TS [
presentaci6 opalinade  Frecuente 1,000 $ 0.04 $  40.00 - -
" gom x 5 cm SV | =
2 mtrs x 80 R
Banner cm full Permanente 3 $ 80.00 $ 240.00 |E;;,_:{ |
color ==

Medios digitales

Facebook Fan page Diario 1 0 0 "'2.:7“
s, "

Instagram Fan page Diario 1 0 0 o e
Communit Manejo de
et Y redes Permanente 1 $39400  $  394.00

g Sociales

La empresa brindara promociones de servicios y descuentos, estos servicios seran
seleccionados de acuerdo a su margen de ganancia, se seleccionara uno que tenga
margen de ganancia alto y otro bajo, con el fin de compensar la entrada sin que este
afecte las finanzas de la empresa. También se establecerd un descuento del 5% al
cliente que tenga un referido, del 10% al que tenga dos referido, del 15% al que
tenga tres referidos, del 20% al que tenga cuatro referidos, y servicio gratis al que

tenga 5 referidos.

Especificaciones se creard una cuenta en Facebook con nombre de la empresa y
de foto de perfil se colocara la Imagotipo y diariamente se publicaran las
promociones o descuentos que brinde la escuela de maquillaje profesional e
informacion de los cursos. Esta cuenta la manejara diariamente la gerente general

como propietaria de la empresa. La misma cuenta sera utilizada con el mismo
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nombre en Instagram las dos cuentas seran vinculadas para brindar la misma

informacidn y seran manipuladas por la propietaria de la empresa.

4.3 Estudio Administrativo

Es importante el estudio administrativo porque permite crear el organigrama de la
empresa para definir los mandos y asignan los puestos y responsabilidades de los
colaboradores, crea la mision y vision de la empresa los valores que deben conocer

los colaboradores que seran parte de la escuela de maquillaje profesional.

4.3.1 Planificacion

Es de gran importancia determinar los aspectos administrativos en la creacion de
una empresa, la finalidad de este estudio es de formalizar su ejecucion, ademas de
brindar a la parte administrativa una herramienta para ejercer su funcion.
4.3.1.1 Misién

Somos una escuela de maquillaje profesional que satisface las necesidades de los
clientes mejorando el aspecto fisico de las mujeres, brindando servicios

profesionales y de calidad para formar nuevas maquilladoras.

4.3.1.2 Vision
Ser la escuela lider que brinde servicios de maquillaje profesional y una marca
visible ante la provincia, y brindarles a nuestras alumnas cursos continuos de alta

calidad.

4.3.1.3Valores

La Escuela de maquillaje profesional, esta conformada por un equipo de

profesionales del maquillaje, se ha establecido en un conexo de calidad dentro de la
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formacion en Imagen personal, el propdsito de estos valores es de crear profesionales
calificados, competitivo y emprendedores de excelencia y alta calidad,

promoviéndoles a la vez a una inspiracion empresarial.

Calidad: Patrocinar que todo se desarrolle en las condiciones mas éptimas,
nuestros productos seran de primera calidad y certificables que ponemos a
disposicion de los clientes que acudiran a la escuela, brindarles buenas préacticas de
nuevas tendencias, en cuanto a darles un servicio con altos estandares de calidad que

garantice su regreso a nuestra escuela de maquillaje profesional.

Compromiso: Nuestro compromiso en ofrecer excelente formacion en maquillaje
profesional que nos llevara a tener unas de las mejores infraestructuras en la
provincia de Santa Elena y que la poblacion pueda formarse en el sector del

maquillaje a nivel profesional.

Responsabilidad: Brindamos un servicio de calidad con conciencia para
reflexionar y siempre tener presente nuestros deberes con el cliente, ser responsables

del impulso atractivo para el maltiple éxito profesional de nuestros clientes.

Respeto: Es de gran importancia el respeto en el ambiente de trabajo y el respeto

hacia nuestros clientes para ganar su confianza.

Trabajo en Equipo: mediante un buen trabajo en equipo se lograra ser mas
eficientes y eficaces, tener habilidad para comunicarnos con los comparieros, clientes

y asi tenerlos satisfecho de nuestro servicio brindado.

Etica personal y profesional. - Siempre se debe actuar de forma ética en el
momento que se debe referir ya sea con un cliente, proveedor o compafiero de

trabajo, y garantizando confianza con los mismos.
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4.3.2 Organigrama

El tipo de organigrama que utilizara la empresa escuela de maquillaje profesional
Make Up SV es vertical el mismo que presenta las unidades ramificadas de arriba
abajado colocando arriba la maxima autoridad el mando alto y desglosando el mando

medio y mando bajo de cada uno de los colaboradores.

Gerente general

(Propietario)
Asistente —
|
Staff maquilladores 1 Staff maquilladores 2
de capacitacion de adiestramiento Comunnyty manager

4.3.3 Politicas

A continuacion, la escuela de maquillaje profesional Make-Up “SV” presenta los
tres tipos de politicas establecidas, las mismas que son importante para realizar los
procesos y funciones aplicados en la empresa y mantener un buen entorno laboral

con los colaboradores, clientes y proveedores.

Politicas que deben cumplir los colaboradores
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Tabla 29

Politicas Colaboradores

Politicas para los colaboradores

* Los colaboradores deben cumplir con el horario establecido
* Cuidar las herramientas que se le entregan

* Conocer la mision y vision

* Mantener un trato amable con las clientes

* Brindar servicio de calidad y profesional

* Tener dominio de los colores y combinaciones

*» Uso del respectivo uniforme establecido

En la tabla 30 se detallan las politicas que deben cumplir los colaboradores de la

escuela de maquillaje profesional.

Politicas para los proveedores

Tabla 30

Politicas Proveedores

Politicas para Proveedores

* Productos de calidad

* Precios comodos

* Pago en efectivo

* Promociones

* Cumplir con el tiempo de entrega

* Cumplimiento de compromiso y contrato

En la tabla 31 se muestran las politicas que deben cumplir los proveedores de la

escuela d maquillaje profesional.

Politicas para el cliente



Tabla 31

Politicas cliente
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Politicas para el cliente

* Se aceptan pago en efectivo y transacciones
* No se aceptan billetes de $50 ni $100
* No se acepta devoluciones de dinero ni reembolso en pago de matricula

* No se permite entrada de animales

4.3.3.1Descripcidn de cargos y funciones principales

Manual de las actividades de los colaboradores
Descripcidn de las Funciones internas de los colaboradores de la escuela de

maquillaje profesional.

Gerente general

Encargada de coordinar, dirigir, planear, aprobar y de la direccion de las
actividades y funciones del equipo de trabajo, de la empresa y también resolver

asuntos que lo demanden.

e Mantener en regla los permisos y documentacion legal de la empresa
e Manejar el capital de la empresa

e Establece horarios, funciones y politicas de la empresa

e Llevala contabilidad

e Vigila el cumplimiento del plan de capacitacion

e Supervisa operaciones, registro de libros de contabilidad y que este todo al

dia en la empresa

e Proyecta, establece y mantiene una buena imagen de la Escuela de maquillaje

profesional frente a los trabajadores y clientes.
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Asistente

Encargada del buen funcionamiento de la Escuela de maquillaje, persona quien da
la informacidn necesaria de los servicios que se brindan, inscripciones y manera de

cémo realizar sus respectivos pagos y atender consultas.

e Servicio al cliente
e Receptar los pagos

e Brindar informacion sobre los servicios que ofrece la escuela

Staff de maquilladores

Encargada de entregar una asesoria y capacitacion necesaria en la proyeccion de
una buena imagen de cada persona, la expresion de maquillaje y completar una

imagen precisa segun sus requerimientos del cliente.

e Asesora al cliente de los servicios

e Capacita a las clientas

e Supervisay controla las practicas

e Cuidar de las herramientas entregadas

e Orden del lugar de trabajo

4.3.3.2 Perfil de colaboradores

A continuacion, se establecen los perfiles para los colaboradores de la escuela de

maquillaje profesional Make-Up “SV”.

Gerente General

Es el encargado de coordinar las actividades y funciones del equipo de trabajo y

mantener en regla los permisos de la escuela de maquillaje profesional.
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Tabla 32

Perfil Gerente General

Escuela de maquillaje profesional

Puesto: Gerente General

Area Administrativa, Area tedrica y Area de practica

Supervisa a:
profesional.
Estudios
Titulo profesional: Maquilladora profesional y Carreras Administrativas
Habilidades: Liderazgo, Coordinar actividades, Relaciones humanas
Tipo de contratacion: Contrato indefinido
Sexo : Indistinto

Funciones y responsabilidades

* Mantener en regla los permisos y documentacién legal de la empresa
* Manejar el capital de la empresa

* Establece horarios, funciones y politicas de la empresa

* Lleva la contabilidad

« Vigila el cumplimiento del plan de capacitacion

* Proyecta, establece y mantiene una buena imagen de la escuela

En la tabla 33 muestra el perfil del asiste que formara parte de la parte
administrativa de la escuela de maquillaje

Asistente

Tabla 33
Perfil Asistente

Escuela de maquillaje profesional

Puesto: Asistente
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Supervisa a: Estudiantes

Titulo profesional Bachiller

Habilidades: Trabajo bajo presién, Buena presencia, Manejo de
Excel

Tipo de contratacion: Contrato indefinido

Sexo : Indistinto

Funciones y responsabilidades

e Servicio al cliente
e Receptar los pagos
e  Brindar informacién sobre los servicios que ofrece la escuela

e Dar a conocer los descuentos y promociones

Staff de maquilladores

Tabla 34
Perfil Staff
Escuela de maquillaje profesional

Puesto: Staff de maquilladores
Supervisa a: Estudiantes

Titulo profesional: Maquilladoras Profesional
Habilidades: Trabajo en equipo

Tipo de contratacion: Contrato indefinido

Sexo: Indistinto

Funciones y responsabilidades

* Asesora al cliente de los servicios
* Capacita a las clientas
* Supervisa y controla las practicas
* Cuidar de las herramientas entregadas
* Orden del lugar de trabajo
4.3.3.3 Proceso de reclutamiento y seleccion de personal
En este punto definen las etapas para seleccionar al personal méas apto para un

puesto de trabajo dentro de la escuela de maquillaje profesional. Se da a conocer el

perfil del aspirante y las pruebas que se tomaran.

A continuacion, el objetivo y alcance del proceso de seleccion de personal
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Tabla 35

Obijetivo proceso de seleccion de personal

Objetivo Alcance

) ) ) Lograr los objetivos de la escuela de
Elegir al mejor candidato para el puesto que o ) )
) maquillaje mediante profesionales de
se esta ofertando. )
calidad.

A continuacion, se muestra en la tabla 36 las etapas de seleccién

detalladamente:

Tabla 36
Etapas de Seleccion
Proceso Procedimiento
Definir las competencias, caracteristicas y habilidades que debe cumplir una
Perfil persona para que pueda postular al puesto, ejecutado por el Gerente General de
Make-up “SV”
Debe cumplir el paso anterior. El método que se utilizara para reclutar personal
Reclutamiento es mediante la cdmara de mi pequefia industria del Guayas, anuncios en internet
y junta nacional de artesanos, funcién ejecutada por la asistente de la escuela de
maquillaje profesional Make-Up “SV”.
Evaluar a los postulantes preseleccionado que cumplen el perfil del puesto y se
Evaluacion realiza la entrevista preliminar con el gerente general de escuela de magquillaje.

Se selecciona el candidato que cumplié con todo el procedimiento y los

Seleccion y contratacion requerimientos para el puesto funcion ejecutada por el gerente general de la

escuela de maquillaje.

Con el gerente general de Make-Up “SV” se estipulard un contrato a término
indefinido con clausulas que permitan en algin momento dado que cualquiera de las
dos partes decida terminar con el contrato.

4.3.4 Gastos
A continuacion, se presenta en la tabla 37 los Sueldos y salarios de colaboradores

y beneficios de los colaboradores de la escuela de maquillaje profesional acorde a la

base estipulada en el ministerio laboral
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Tabla 37
Sueldos, Salarios y Beneficios
Cargo Cantidad Sueldo
Gerente general 1 $1,200.00
Asistente 1 $800.00
Staff de maquilladores adiestramiento y capacitacion 6  $900.00
Community manager 1 $394.00
Gasto sueldos y salarios 9 $3,294.00

(ver Apéndice B los roles)
En la tabla 37 se muestran los beneficios de los colaboradores y el total mensual

del gasto administrativo.

Tabla 38
Beneficios de los colaboradores
Aporte F. Vacacion Sueldoy Gasto
Cargo 13ro  14to patronal Reserva es beneficios mensual
Gerente general $100 $32.83 $133.80 $100.00 $50.00 $1,616.63 $1,616.63
. $
Asistente 66.67 $32.83 $89.20 $66.67 $33.33 $1,088.70  $1,088.70
Staff de
maquilladores
adiestramiento y $
capacitacion 75.00 $32.83 $100.35 $75.00 $37.50 $1,220.68 $7,324.10
Community $
manager 32.83 $32.83 $4393 $32.83 $16.42 $552.85 $552.85
$
Gasto sueldos y 2745 $
salarios 0 131.33 $367.28 $27450 $137.25 $4,478.86 $10,582.28

4.3.5 Tipo de empresa

La Escuela de maquillaje profesional “SV”” Make-Up sera una empresa
unipersonal bajo la responsabilidad del gerente general el mismo que es el
propietario persona natural no obligada a llevar contabilidad la misma que brindara
capacitaciones de maquillaje profesional, se constituira mediante escritura pablica
otorgada por el propietario la cual debe de contener estos requisitos:

Tabla 39

Requisitos de Notaria

Requisitos de Constitucion
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e Nombre y Apellidos, Nacionalidad, estado civil
e Denominacion Especifica de la Empresa

e Objeto a que se dedicara la Empresa

e Plazo de duracion de la misma

e Monto del capital asignado a la Empresa por el gerente o propietario, de

conformidad con el articulo 1 de la Ley
e Determinacion del aporte del gerente o propietario

e Cualquier otra disposicion licita que el gerente propietario de la Empresa

deseare incluir.

El principal objetivo de este estudio legal es determinar las implicaciones técnicas
y econdmicas que se deriven de la normativa legal que regula la instalacion y
operacion del proyecto. Este disefio del estudio legal también sirve para determinar
la viabilidad de una propuesta identificando las normas juridicas por las que se rige
en cuando a los objetivos para la cual fue creada la empresa, la localizacién del
servicio y los manifiestos, tomado en cuenta la legislacién laboral y el orden
tributario, de tal forma que se conoce la implicaciones técnicas y economicas que

regula las operaciones del proyecto.

4.3.5.1 Permisos

Los permisos obligatorios para poder iniciar con el funcionamiento de la Escuela
de maquillaje son los siguientes requisitos, los cuales seran verificados en linea con
las instituciones pertinentes, por lo que se requiere adjuntar la siguiente

documentacion:

Tabla 40

Permisos de Funcionamiento GADST

Requisitos para obtener

Permiso funcionamiento Municipal Ruc Permisos
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* Cedula del representante * Cedula de los ’

« Papeleta de votacion representantes * Registro Unico de
* Copia de RUC « Papeleta de votacion Contribuyentes RUC
« Declaracion de actividades * Planilla de luz * Permiso Municipal

* Registro sanitario
* Uso de Suelo

« Declaracion de actividades

Uso de Suelo .
* Registro Otorgado por el

Requisitos Otorgado por el Cuerpo de Cuerpo de Bomberos Santa

Bomberos
Elena

« Copia de cedula de ciudadania
* Copia de RUC

« Actividad Econémica e Permiso de Funcionamiento

otorgado por el Ministerio de
Salud Publica

. * Codi I
* Factura de haber realizado la compra del Codigo ancestra

extintor

4.3.5.2 Requerimientos tributarios

Las obligaciones tributarias son los compromisos que las personas naturales o
empresas adquieren con el estado al momento de iniciar alguna actividad productiva,
lo cual lo convierte en un vinculo que se establece por ley entre el Estado y las
personas fisicas o juridicas, y cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion

tributaria.

En Aspectos Tributarios:

Presentacion del Anexo de Retenciones en la Fuente por Relacion de

Dependencia (RDEP):

Los empleadores, respecto de los pagos efectuados a sus trabajadores, deberan
presentar en medio electrénico la informacién relativa a las retenciones en la fuente
del impuesto a la renta de ingresos del trabajo bajo relacion de dependencia en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de cada afio. Esta

informacion debera ser presentada a través de la pagina web del Servicio de Rentas
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Internas (SRI), inclusive en aquellos casos en que durante el periodo mencionado no
se haya generado ninguna retencion.

Adicionalmente, la informacion a ser reportada a través del Anexo RDEP debera
ser presentada durante el mes de enero del afio siguiente al que corresponda la
informacion, considerando el noveno digit6 del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC).

Entrega de los formularios 107 a los empleados bajo Relacion de Dependencia:
Los empleadores que son agentes de retencion deberan entregar en el mes de
enero de cada afio a sus trabajadores un comprobante (Formulario 107) en el que se
haga constar los ingresos totales percibidos por el trabajador, asi como el valor del

Impuesto a la Renta retenido durante el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del
ejercicio inmediato anterior.

Este comprobante ser4 entregado inclusive en el caso de los trabajadores que
hayan percibido ingresos inferiores al valor de la fraccion basica gravada con tarifa
cero, segun la tabla prevista en el Articulo 36 de la Ley de Régimen Tributario
Interno (LRTI).

Declaracion del Impuesto Valor Agregado (IVA) semestral:

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios
gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la
retencion total del 1VA causado, presentaran una declaracion semestral de dichas
transferencias. Sin embargo, si tales sujetos pasivos deben actuar también como
agentes de retencion del VA, obligatoriamente sus declaraciones seran mensuales.

Cuando deban presentar la declaracion semestral, en enero debera hacerse la
declaracién correspondiente a las operaciones realizadas de julio a diciembre del afio

anterior.
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Impuesto predial urbano y/o rural:

Los propietarios de predios deben de pagar desde el mes de enero el impuesto
predial correspondiente al ejercicio fiscal anterior en la Municipalidad donde se
encuentre el bien inmueble.

Para inscribir o actualizar el RUC debera acercarse a cualquier oficina del SRI
portando los requisitos que sustenten la informacion a ingresar o actualizar, segun el
tipo de contribuyente, de acuerdo a los documentos adjuntos.

La inscripcion debe efectuarse dentro de los treinta dias habiles siguientes al

inicio de sus actividades. Recuerde que en el caso de sociedades la fecha de inicio

de actividades esta definida por el acto que genera su existencia juridica

Ley Organica de Régimen Tributario Interno:

Que me permitira establecer el impuesto a la renta sobre la renta global que
obtienen las personas naturales en un periodo anual.

e EIl Codigo Tributario ya que permite regular los beneficios de mejora de los
tributos nacionales, provinciales, municipales y locales mediante los
impuestos, las tasas y las contribuciones especiales.

e Codigo de Trabajo, permitiendo regular las relaciones entre los empleadores
y empleados (beneficios de los artesanos) aplicando las diversas modalidades
y condiciones del trabajo. Pagos de sueldos, decimos, aportaciones
personales, patronal, fondos de reserva, permisos por enfermedad,
maternidad, fallecimiento, obligaciones, responsabilidades, sanciones entre

otros.

Ordenanzas Municipales
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Teniendo un control dentro de la microempresa sobre los desechos infecciones
que generan los salones de belleza, con el fin de que haya una buena clasificacion de
los mismos, se cumplira la normativa para evitar sanciones.

e Permisos del cuerpo de Bomberos, cumpliendo los requisitos basicos como
es el caso de los extintores portatiles, la seguridad de las instalaciones y los

medios de salida ante cualquier emergencia.

4.4 Estudio técnico

El estudio técnico del proyecto tiene como finalidad establecer los recursos
disponibles para la operatividad de la escuela de maquillaje, tomando en cuenta el
analisis elaborado al estudio de mercado el cual determina que existe una demanda

potencial a satisfacer.

El cantdn Santa Elena no cuenta con empresas que brinden cursos de maquillaje
profesional y que satisfagan a los consumidores ya que cada dia las personas se
preocupan por mejorar las imperfecciones fisicas, lo que significa que no existe
dificultad alguna para ingresar al mercado y se considera una posible rentabilidad
con los servicios que brinda la escuela de maquillaje profesional la que sera

analizada en el estudio financiero.

4.4.1 Localizacién del proyecto
Es de gran importancia la localizacion del proyecto porque se considera la macro

localizacién y micro localizacion.

4.4.1.1 Macro localizacion

Pais: Ecuador

Provincia: Santa Elena

Cantén: Santa Elena
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Figura 17 Localizacién macro del proyecto
Tomado de: Google Maps (2019)

4.4.1.2 Micro localizacion

La micro localizacién del proyecto sera:
Canton: Santa Elena

Ciudad: Santa Elena

Calle: Manabi y Rocafuerte

Barrio: Manabi
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Figura 18 Localizacion micro

Tomado de: Google Maps

Para determinar la microlocalizacion se consideraron algunos puntos estratégicos

COmo son:

Sector Bancario

Este punto es importante ya que cuenta con tres entidades bancarias financieras
como lo es banco guayaquil, banco pacifico y banco pichincha los que son visitados
a diarios por los habitantes de dicho cantdn y son los posibles clientes de la escuela
de maquillaje profesional como también los colaboradores que trabajan en dichas

empresas.

Sector comercial

Este punto es principal al momento de decidir el lugar en donde se llevara a cabo
el proyecto, en este caso el canton Santa Elena es un lugar popular por el turismo que
a diario es visitado por personas nacionales y extranjeras que requieren de los
servicios de maquillaje profesional ya que en ocasiones toman a este lugar como
sede para realizar eventos importantes, en este sector se encuentra la empresa Tia

que es visitada a diario por los habitantes de dicho canton.
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Sector Publico

Este punto es considerado de gran importancia para la apertura de la empresa ya
que se encuentran las entidades publicas como lo es el municipio del cantén Santa
Elena la misma que tiene alrededor de 600 colaboradores, y la gobernacion de la
provincia de Santa Elena la misma que cuenta con alrededor de 750 colaboradores

los que se consideran posibles clientes de la escuela de maquillaje profesional.

Servicios basicos

Se ha estimado los servicios basicos como uno de los factores mas importantes en
el desarrollo del proyecto porque el centro del cantén Santa Elena donde sera
ubicado el proyecto cuenta con todos los servicios indispensables que ayudan al

funcionamiento de la empresa entre ellos tenemos:

e Agua, luz, teléfono, internet
e Transporte publico

e Vias en buen estado
Infraestructura

El local comercial donde se colocara la escuela de maquillaje profesional cuenta
con una construccion en buen estado que garantiza la seguridad para los clientes,
ademas reune los requisitos que se necesita para obtener el permiso de

funcionamiento y laborar sin ninguna dificultad a futuro.

Aspectos legales

Segun las investigaciones realizadas para obtener el permiso de funcionamiento
para la apertura de la escuela de maquillaje profesional no existe ningun tipo de

impedimento para obtener el permiso correspondiente, estrictamente se debe
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presentar los requisitos necesarios tales como:

Tabla 41

Requisitos obligatorios

e Requisitos para obtener el registro Unico contribuyentes

e Requisitos para obtener la patente municipal por primera vez.

¢ Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento en el ministerio de salud
publica.

e Requisitos de uso de suelo

e Registro otorgado por el cuerpo de bombero

4.4.2 Tamaiio del proyecto
Para el proyecto de la creacion de una escuela de maquillaje profesional se

considera analizar los siguientes factores:

e Demanda
e |nsumos
e Personal (Maestros de maquillaje profesional)

e Financiamiento
Demanda

Es de gran importancia realizar un analisis a este factor para identificar la
demanda que existe en el mercado y establecer los requerimientos que debe tener la

escuela de maquillaje para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Tabla 42

Demanda

Demanda insatisfecha 55,996
NUmero de estudiantes diario 60
NUmero de estudiantes cuatrimestral 360
NUmero de estudiantes anual 1,080

NUmero de cursos Diario 2
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Tabla 43
Ingreso por curso
Matricula $ 70.00
Cuota 1 $ 160.00
Cuota 2 $ 160.00
Cuota 3 $ 160.00
Cuota 4 $ 160.00
Total, del curso $ 710.00
Modalidades de cursos por dia 2
Ingreso Bruto por cursos $ 2,130.00
Cursos por Afio 3.00
Ingreso Bruto por afio $ 6,390.00

Se quiere cubrir la demanda insatisfecha en un 50% en vista que el canton Santa
Elena no esta cubriendo esta necesidad de las personas porque no cuenta con una
empresa que brinde cursos de maquillaje profesional lo que se considera de gran
importancia para la apertura de la escuela de maquillaje.

Tabla 44

Demanda creciente

Incremento de demanda del proyecto en 5 afios 2019 2020 2021 2022 2023
Incremento 8 % 0.00 11526.08 12448.17 13444.02 14519.54
Total anual 144076 155602 168050 181494 196014

Para proyectar la participacion de mercado se utilizo el ocho por ciento de
crecimiento de demanda por el servicio empresarial segun la actividad econémica
que va a realizar la empresa escuela de maquillaje profesional Make Up “SV”, que
son los servicios de cursos de capacitacion y adiestramiento de maquillaje
profesional.

Insumos

El lugar donde se ubicara la escuela de maquillaje cuenta con disposiciones para

las adquisiciones de los productos para brindar el servicio existen proveedores de los
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insumos que permiten obtener los productos a precios razonables, de calidad y

marcas reconocidas como:

e Gloria Saltos

o De mujeres

e Dipaso

e Qutlet Santa Elena
Personal

El personal solicitado para llevar a cabo esta actividad administrativa y operativa
para la escuela de maquillaje de acuerdo al organigrama, son los que se muestran a

continuacion:

Tabla 45
Maestros de maquillaje profesional
Puestos Total, Colaboradores
Staff de Maquilladores capacitacion 3
Staff de Maquilladores adiestramiento 3

En la provincia de Santa elena existe un indice bajo de oferta de mano de obra ya
gue no cuenta con centros de capacitacion para que las personas puedan prepararse y
desempefar esta funcion como docentes maquilladores profesionales. Lo que se
considera en la creacion de la escuela de maquillaje profesional Make-Up “SV”
contratar maestras de maquillaje profesional por medio de la junta nacional de

artesanos y la camara de mi pequefa industria.

Financiamiento
Para la creacion de la escuela de maquillaje profesional se necesita un capital el

mismo estara representado por el 50% que sera aporte personal del propietario y se
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considera realizar un préstamo a una entidad financiera para cubrir el 50% restante.
Es una ventaja porque la provincia de Santa Elena cuenta con muchas entidades
financieras que permite realizar un analisis de la tasa de interés a menor costo. Una
de ellas que se encuentran en el canton actualmente esta financiando proyectos de

emprendimientos.

Se muestra en el apéndice k la tabla de amortizacion de la entidad a financiar el

proyecto para la creacion de la escuela de maquillaje profesional Make-Up “SV”.

4.4.3Ingenieria del proyecto
En este punto de la ingenieria del proyecto se desarrolla el proceso de la
prestacion del servicio, ademas se especifican los recursos que va a necesitar la

empresa para entrar en ejecucion.

4.4.3.1 Procesos del servicio

En esta parte del presente trabajo de investigacion se muestran los diferentes
procesos que estan inmersos en la escuela de maquillaje profesional Make-Up “SV?,
es importante que una empresa como tal cuente con procesos claros tanto a la hora

de ejecutar el servicio a los clientes en lo que respecta a las capacitaciones.

Objetivo del proceso

Representar graficamente las etapas del proceso del servicio que brindara la
escuela de maquillaje profesional el mismo que facilita la comprension de manera
rapida y facil. Es Gtil para analizar el proceso actual, plantear mejoras y conocer los

posibles clientes.

Alcance del proceso

Disenar el proceso del servicio que brindara la escuela de maquillaje profesional
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Make-Up “SV” dentro de ello se encuentra los requisitos de inscripcion, proceso de

pago y aceptacion de contrato de normativas a cumplir en el area de capacitacion.

Descripcion del proceso

Se realiza el primer paso que es el registro al curso de maquillaje profesional el
cual solicita los siguientes requisitos una Copia de Cedula a Color y una Copia de
papeleta de votacion actualizada documentos que son de gran importancia para

iniciar con el proceso de inscripcion.

Luego de cumplir el primer paso se procede con el siguiente paso que es llenar la
ficha de inscripcion la cual requiere llenar los datos personales del estudiante como
es nombres y apellidos, cedula de identidad, fecha de nacimiento, direccion, correo

electrénico, teléfono celular, redes sociales y si tiene alguna discapacidad detallarla.

Debe cumplir el paso anterior para continuar el proceso. El siguiente paso es
realizar el respectivo pago de la matricula el mismo que se lo puede realizar en
efectivo o por transferencia bancaria a la cuenta corriente del banco guayaquil que
pertenece al propietario de la escuela de maquillaje profesional Make-Up SV en este

proceso no hay devolucion ni reembolso de dinero por pago de matricula.

Se debe cumplir el paso anterior para que el estudiante proceda a firmar el
contrato de reglamentos de la escuela de maquillaje en el cual indica cada una de las
clausulas que el estudiante se compromete a cumplir durante el proceso de formacion

las misma que se detallan:

e Cumplir con el horario que exige la Escuela de maquillaje caso contrario las
clases no son recuperadas

e Aprobar todas las técnicas para emitir el respectivo certificado
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e Obligatorio que el alumno use uniforme los dias que asista a clases, y todo
tipo de préctica que se realice dentro y fuera de la Escuela de maquillaje
profesional.

e El/la estudiante acudira a maquillar a modelos de la academia Balaio mix de
canton Santa Elena.

e Luego de cumplir los pasos anteriores se procede asignar la respetiva aula
para las capacitaciones

e Finalmente se procede asignar la respectiva aula para recibir las clases de

adiestramiento.

El proceso del servicio esta representado por el diagrama de adquisicion del curso

que se muestra a continuacion.

4.4.3.2Flujograma del proceso

[ Inicio de ]
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v
Requisitos para
la inscripcion
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apéndice C)

v

Proceso de
pago
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4.4.3.3 Distribucion de las instalaciones

El &rea que ocuparan las instalaciones del proyecto es de 600 metros cuadrados
los mismos que estan distribuidos de la siguiente manera se muestra en la tabla que

esta a continuacion:

Tabla 46
Distribucion de las instalaciones
N° de departamentos Descripcion Medidas
8 Estacionamiento 7 m2
1 Sala de Espera 6 m:
1 Recepcion 6 mx
1 Archivo 6 m2
4 Aula 6 m2
1 Sala de reuniones 6 m2
1 Cafeteria 6 m:
1 Area de Descanso 6 mz
1 Cuarto de Limpieza 6 ma2
1 Cuarto Eléctrico y Climatizacion 6 m:
6 Bafio 6 m
Total 600 m:

4.4.3.4 Disefio de la planta
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Figura 19 Disefio de la escuela Make-Up SV
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A continuacion, se muestra la tabla de los activos que necesitara el proyecto de

investigacion para la creacion de la escuela de maquillaje profesional Make-Up

“SV”, que a lo largo del crecimiento de dicha empresa se ira adquiriendo, para la

apertura de sucursales dentro de la provincia Santa Elena.

Tabla 47

Area Administrativa

Recepcién y area administrativa

Item Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Juego de escritorio
1 ) 1 $ 160.00 $ 160.00
de cristal
2 Sillas ejecutivas 1 $ 8.00 $ 80.00
3 Reloj de pared 1 25.00 $ 25.00
4 Laptop hp 15 1 $ 500.00 $ 500.00
Impresora Epson
5 ] » 1 $ 320.00 $ 320.00
multifuncion
6 Teléfono 1 $ 25.00 $ 25.00
Aire Acondicionado
7 1 $ 850.00 $ 850.00
Samsung de 24
Recipiente de
8 ) 1 $ 3.50 $ 3.50
basura metalico
Tabla 48
Area de espera
Area de espera
1 Sillas de espera 3 $ 50.00 $ 150.00
2 Mesas 2 $ 189.00 $ 378.00
4 Vitrinas de cristal 2 $ 150.00 $ 300.00
Tv Sonny de 32 pulgs 4K
& Full HD L $ 480.00 $ 480.00
Recipiente de basura
5 metalico 1 $ 3.50 $ 3.50
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Tabla 49

Sala de reuniones

Sala de reuniones

Mesa Redonda de
1 $ 189.00 $ 189.00
madera 1
2 Sillas metélicas 6 $ 95.00 $ 570.00
3 Proyector Epson 1 520.00 $ 520.00
4 Laptop hp I5 1 500.00 $ 500.00
Impresora Epson
5 ) _ $ 320.00 $ 320.00
multifuncion 1
Tabla 50
Area Teoria
Area de teoria
1 Proyector Epson 4 $ 520.00 $ 2,080.00
2 Laptop hp I5 4 $ 500.00 $ 2,000.00
3 Mesa cuadrada de metal 4 $ 90.00 $ 360.00
Escritorio recto con dos
4 $ 120.00 $ 480.00
cajones — linea Tempo 4
5 Focos Led 10 $ 3.50 $ 35.00
Tabla 51

Area practica

Area de practica

1 Espejo iluminado 16 $ 40.00 $ 640.00

2 Mesaredonda de metal 4 $ 90.00 $ 360.00
Silla'y Cobertor

3 $ 1.00 $ 4.00
afelpado 4

4 Focos Led 10 $ 10.00 $ 100.00

5 Cajoneras de utensilios $ 60.00 $ 300.00
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Tabla 52
Cafeteria
Cafeteria
Nevera marca LG
Freezer de 254 litros con
inverterLineear 1 $ 800.00 $ 800.00
Compresor, Color
plateado
Microondas digital
maraca LG 1 $ 350.00 $ 350.00
Cafetera maraca Oster 1 $ 180.00 $ 180.00
Recipiente de basura 1 $ 3.50 $ 3.50
Tabla 53 Area de descanso
Area de descanso
Area de descanso
1 Sofa cathedra 2 $ 80.00 $ 160.00
2 Sillas reclinables 4 $ 50.00 $ 200.00
Rec!p_lente de basura $ 350 $ 350
metalico 1
Tabla 54
Climatizacioén
Area de climatizacion y electricidad
Condensadores de A/C 3
Tabla 55
Bafos
Barios
1 Papel Sanitario Rollo 100 $ 050 $ 50.00
2 Toallas 10 $ 250 $ 25.00
3 Jabon Liquido gal6n 10 $ 320 $ 32.00
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Area de limpieza
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Area de limpieza

1 Escoba 3 2.50 $ 750
2 Recogedor de Basura 3 1.50 $ 450
3 Franela 10 1.00 $ 10.00
Limpiador de equipos de
4 » 3.50 $ 21.00
computamon
5 Desinfectante 8 2.00 $ 16.00
6 Trapeador 3 2.00 $ 6.00
7 Fundas de Basura 25 2.50 $ 62.50
Tabla 57
Cuadro maquinarias
Recepcidn y area administrativa
item Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Equipos de oficina
Aire
01 Acondicionado 850.00 $ 850.00
Samsung de 24 1
Cafetera maraca
02 209.00 $ 209.00
Oster 1
Condensadores de
03 300.00 $ 900.00
A/C 3
Dispensador de
04 45.00 $ 45.00
agua 1
06 Focos Led 20 3.50 70.00
07 Mesas 2 189.00 378.00
Microondas digital
08 150.00 $ 150.00
maraca LG 1
Nevera marca LG
Freezer de 254
09 litros con 1,140 $ 1,140.00
inverterLineear
Compresor 1
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item Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Recipiente de

10 $ 350 $ 21.00
basura 6
Recogedor de

11 $ 150 $ 4.50
Basura 3

12 Reloj de pared 1 $ 25.00 $ 25.00

13 Sillas de espera 3 $ 50.00 $ 150.00

14  Teléfono 1 $ 25.00 $ 25.00
Tv Sonny de 32

15 $ 480.00 $ 480.00
pulgs 4K Full HD 1

16  Vitrinas de cristal 2 $ 150.00 $ 300.00

Equipo de computacion

Impresora Epson

17 ] . 2 $ 320.00 $ 640.00
multifuncion

18  LaptophpI5 6 $ 500.00 $ 3,000.00

20  Proyector Epson 5 $ 520.00 $ 2,600.00

Equipo de oficina

21  Escritorio 4 $ 120.00 $ 480.00
Juego de escritorio

22 ] $ 160.00 $ 160.00
de cristal 1

23 Sillas ejecutivas 1 $ 50.00 $ 50.00

Muebles y enseres

Cajoneras de

24 . $ 60.00 $ 300.00
utensilios 5

25  Espejo iluminado 16 $ 40.00 $ 640.00

26  Mesa 4 $ 90.00 $ 360.00
Mesa cuadrada de

27 $ 90.00 $ 360.00
madera 4

28  Mesa Redonda 1 $ 189.00 $ 189.00
Silla'y Cobertor

29 $ 1.00 $ 4.00
afelpado 4

30  Sillas metélicas 6 $ 95.00 $ 570.00

31  Sillas reclinables 4 $ 50.00 200.00

32  Sofa 2 $ 80.00 160.00

Insumos para la préactica de la escuela de maquillaje

A continuacion, se puntualizan los insumos detalladamente a requerir para para
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las clases de adiestramiento de la creacion de escuela de maquillaje profesional

Make-Up “SV”.
Tabla 58
Insumos
item Detalle Cantidad V.alor Valor total
unitario

Set de brochas
1 ) 30 $ 170.00 $ 850.00
profesionales

Palet de Sombras
James Charles

2 30 $ 40.00 $ 320.00
Morphe colores

mate
Sombras colores

3 30 $ 40.00 $ 320.00
claros

5 Primer para rostro 30 $ 18.00 $ 180.00
Primer corrector de

6 cejas 30 $ 18.00 $ 180.00

NakedRomantic

Sombra de cejas

7 ) 30 $ 18.00 $ 270.00
Anastasia
Base cobertor de

) 30 $ 40.00 $ 400.00

rostro Maybelline

9 Iluminador SaSa 30 $ 40.00 $ 400.00
Contorno en polvo

10 o 30 $ 2500 $ 250.00
Milani
Contorno en crema

11 30 $ 2500 $ 25.00
Laflare
Polvo Banana Luxe

12 30 $ 12.00 $ 120.00
Pro Powder
Corrector de ojeras

13 kryolan 30 $ 18.00 $ 216.00
Professional

14 PalletteCorrecting 30 $ 16.00 $ 192.00

15 Rubor Milani 30 $ 18.00 $ 180.00
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item Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Mascara de pestafia
16 . 30 $ 1800 $ 270.00
Flexible brush

Delineada punta 30

17 plumoén liquido $ 14.00 $ 210.00
Maybelline
Labial mate Pro 30

18 ) $ 12.00 $ 264.00
Maybelline
Sellador de 30

19 o $ 15.00 $ 150.00
maquillaje

20 Agua micelar 30 $ 30.00 $ 360.00

21 Leche limpiadora 30 $ 40.00 $ 480.00

22 Tonificador de rostro 30 $ 38.00 $ 456.00
Toallitas Himedas 30

23 o $ 350 $ 5250
huggis sin alcohol

24 Pestafias Mink 30 $ 10.00 $ 300.00

Conclusiones

En el presente capitulo del proyecto de investigacion se han realizados los
estudios mencionados en los primeros objetivos especificos también se aplicaron las
técnicas y herramientas mencionadas en el capitulo anterior. Se procedio a realizar
las encuestas a los habitantes interesados en la creacion de la escuela de maquillaje

profesional Make-Up “SV” y entrevistas a proveedores del canton Santa Elena.

Se Identifico el entorno con los aspectos que determina la localizacion mediante
el estudio de mercado el cual viabiliza la oferta y demanda. Mediante el estudio
administrativo se determino he identificaron las funciones principales de la escuela
de maquillaje profesional. Asi mismo se realiz6 el estudio técnico el cual permite el

desarrollo de la escuela de maquillaje profesional.



Capitulo V
5.Propuesta
Esta propuesta de proyecto de investigacion en creacion de una escuela de
maquillaje profesional, esta dirigido a la poblacion del canton Santa Elena en donde
el compromiso sera ofrecer y brindar a los habitantes la oportunidad de poder
capacitarse para tener conocimientos del correcto uso del maquillaje de acuerdo a
cada tendencia y rasgos fisicos de cada persona y que también le sirva como una

herramienta de trabajo.

5.1 Titulo de la propuesta

Proyecto de prefactibilidad en creacion de escuela de maquillaje profesional para
atender la demanda de usuarios del cantén Santa Elena
5.2 Autores de la propuesta
Gonzabay Morales Viviana Elizabeth

Valarezo Solis Shirley Sugeydy

5.3 Empresa auspiciante

Ninguna

5.4 Area que cubre la propuesta

Canton Santa elena sector centro calles Manabi y Rocafuerte, Provincia Santa Elena

5.5 Fecha de presentacion

Febrero 2020

5.6 Fecha de terminacion

2020
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5.7Duracién del proyecto

Se espera que el proyecto de investigacion tenga una larga duracion, lo cual
permitira recuperar la inversion que se realizara para la creacion de la escuela de

maquillaje profesional en un plazo estimado de cinco afios.

5.8 Participantes del proyecto

e Autoras del proyecto de investigacion

e Poblacion del cantdn Santa Elena

e Proveedores de cosméticos (Gloria Saltos, De mujeres, Di paso y outlet Santa
Elena)

e Proveedores de servicios basicos

e Proveedores de limpieza

e Proveedores de instalaciones eléctricas

e Proveedores de infraestructura

e Proveedores de inmobiliaria

5.9 Objetivo General de la propuesta
Realizar un estudio financiero que oriente la viabilidad econémica de la creacion

de la escuela de maquillaje profesional, en el canton Santa Elena.

5.10 Objetivos Especifico

e Determinarlos los costos de la inversion, gastos y andlisis de sensibilidad
para la creacion de la escuela de maquillaje profesional.
e Estimar los ingresos que tendria la escuela de maquillaje profesional y la

proyeccién de las ventas futuras para la recuperacion de la inversion.
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o Elaborarlos estados financiero proyectados a cinco afios que faciliten el

estudio de la correcta viabilidad econémica y rentabilidad de la empresa.

5.11 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos de la escuela de maquillaje “SV”” Make Up son las
autoras del proyecto de investigacion, proveedores, talento humano y los habitantes
de la provincia de Santa Elena que recibiran los cursos de maquillaje profesional que
brindaréa la escuela, ya que segun datos de encuestas realizadas se cubrird un 50% de

la demanda insatisfecha que es de 55.996 de la poblacion encuestada.

5.12 Beneficiarios indirectos
e Proveedores varios (servicios basicos, cosméticos, limpieza)

e Centros de belleza

5.13 Impacto de la propuesta
e Generacion de empleo
e Capacitacion de nuevas técnicas

e Mejora la calidad econdmica del sector

5.14 Descripcién de la propuesta

Con la investigacion realizada se vio la necesidad de la creacion de escuela de
maquillaje profesional para capacitar a los habitantes del canton Santa Elena las
mimas que seran instruir tendencias actualizadas y técnicas profesionales del

correcto uso de cosméticos.

Los cursos seran brindados por maestras profesionales y seran avaluados por la
Senescyt y por la junta nacional de artesanos. Estos tendran una duracion de cuatro

meses.
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Los cursos se brindaran con una programacion flexibles de lunes a sabados en
horarios matutino y nocturno.
La forma de pago del servicio es en efectivo o por transferencias bancarias a

través de la entidad financiera banco Guayaquil.

5.14.1 Ingresos

Después de realizar el estudio de mercado se concluyo que en el canton Santa
Elena no existe empresa que brinde el servicio de capacitacion de maquillaje
profesional, se analizaron los precios de la competencia directa que son las escuelas
de maquillaje del cantén Guayaquil. Se considera que el precio que se estima cobrar
por el servicio de capacitacion de maquillaje profesional es sustentable y cubre los
costos y gastos de la empresa. Las capacitaciones tendran un costo de $70,00 la
inscripcion y la mensualidad tiene un costo de $160,00 dicho valor se debe cancelar
mensual durante cuatro meses que es la duracion del curso y el valor total de la

capacitacion es de $710,00 se brindaran clases tedricas y practicas.

A continuacion, se muestra el valor detallado por cada curso:

Tabla 59

Descripcion del servicio

Descripcion del servicio

Descripcion Matricula Cuota Valor del curso
Curso matutino $ 70.00 $ 160.00 $ 710.00
Curso Nocturno $ 70.00 $ 160.00 $ 710.00

Mediante la investigacion realizada el 78% es el porcentaje de las personas estan

interesados en la creacion de la escuela de maquillaje profesional. Este valor es
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obtenido de los resultados del estudio de mercado que se realizo. La proyeccion se
realiza en base al crecimiento de demanda por eso se considero incrementar el 8% de
los ingresos anual en la capacitacion de los estudiantes ya que el nimero total de

habitantes es de (144.076) que viven en el canton Santa Elena.

Se capacitaran a 135 personas en horario matutino anual y 195 personas se
capacitaran en horarios nocturnas anual. En la siguiente tabla se muestra la

proyeccion anual de dichos ingresos con el 8% de crecimiento anual:

Tabla 60

Proyeccién de ingresos
Descripcion Afio 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Curso matutino 135 146 157 170 184
Pvp producto 1 $710.00 $ 766.80 $828.14 $894.40 $965.95
Ingreso producto 1 $95,850.00 $111,799.44 $130,402.87 $152,101.90 $177,411.66
Curso nocturno 195 211 227 246 265
Pvp producto 2 $710.00 $766.80 $828.14 $894.40 $ 965.95

Ingreso producto 2 $138,450.00 $161,488.08 $188,359.70 $219,702.75 $256,261.29
Ingresos totales $234,300.00 $273,287.52 $318,762.56 $371,804.65 $433,672.95

Los ingresos muestran que el proyecto es rentable y viable econémicamente por
ende se considera y recomienda que sea ejecutado cuanto antes. El valor de la
inversion inicial que se requiere para la creacion y funcionamiento de la escuela de
maquillaje profesional que es $ 56.046,42. Los recursos para la inversion inicial de la
escuela de maquillaje profesional estan determinados por un alto capital lo cual sera
distribuido para la compra de insumos, adecuaciones, muebles de oficina,
maquinarias y equipos, equipos de computacion, muebles y enseres y permisos de
funcionamiento. La inversion sera solventada el 30% con un financiamiento externo

y el 70% restante sera con capital propio.
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Para la implantacion de la escuela de maquillaje profesional se requiere

realizar inversiones para la adquisicion de activo fijo. Los mismos que se describen a

continuacién, se detalla los valores de dichos activos fijos:

Tabla 61
Inversion activos fijos
Inversion
Descripcion Afio 0 Total % participacion
Capital de trabajo $39,041.92 $39,041.92 69.66%
Activo fijo $16,884.50 $16,884.50 30.13%
Magquinaria y equipos $7,135.50 $7,135.50
Equipos de computacion $ 6,240.00 $6,240.00
Muebles y enseres $ 3,509.00 $ 3,509.00
Activo diferido $120.00 $120.00 0.21%
Gasto de constitucion $120.00 $120.00
Inversién total $ 56,046.42 $56,046.42 100.00%

Como se muestra en la tabla anterior el total de la inversion para la creacion de

la escuela de maquillaje profesional es de $56,046.42 el que seré recuperado en dos

afios cuatro meses de la puesta en marcha del proyecto el mismo que se considera

rentable. Y es distribuido el 69.66% en capital de trabajo y el 30.13% en activo fijo

de la empresa u el 0.21% en activo diferido. El capital de trabajo cubrira los costos

de la materia prima para el primer curso que durara cuatro meses y gastos

administrativos del primer mes que son los salarios a los colaboradores para la

apertura de la escuela de maquillaje profesional.

5.14.2 Costos de material directos

Para la prestacion del servicio de capacitacion de técnicas de maquillaje

profesional es necesario la adquisicion de insumos de calidad para la practica. En la

tabla 62 se describe la cantidad y precios con un total cuatrimestral y anual, dichos

valores aumentaran con el incremento de la demanda.
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Tabla 62
Materia prima
Descripcion cant Precio Unitario Total Total Anual

Set de brochas profesionales 30 $ 170.00 $ 5,100.00 $ 15,300.00
Palet de Sombras James Charles Morphe colores mate 30 $ 40.00 $ 120000 $ 3,600.00
Sombras colores claros 30 $ 40.00 $ 1,200.00 $ 3,600.00
Primer para rostro 30 $ 18.00 $ 540.00 $ 1,620.00
Primer corrector de cejas Naked Romantic 30 $ 18.00 $ 540.00 $ 1,620.00
Sombra de cejas Anastasia 30 $ 18.00 $ 540.00 $ 1,620.00
Base cobertor de rostro Maybelline 30 $ 40.00 $ 1,200.00 $ 3,600.00
lluminador SaSa 30 $ 40.00 $ 120000 $ 3,600.00
Contorno en polvo Milani 30 $ 2500 $ 750.00 $ 2,250.00
Contorno en crema Laflare 30 $ 2500 $ 750.00 $ 2,250.00
Polvo Banana Luxe Pro Powder 30 $ 1200 $ 360.00 $ 1,080.00
Corrector de ojeras kryolan Professional 30 $ 18.00 $ 540.00 $ 1,620.00
Pallette Correcting 30 $ 16.00 $ 480.00 $ 1,440.00
Rubor Milani 30 $ 18.00 $ 540.00 $ 1,620.00
Mascara de pestafia Flexible brush 30 $ 18.00 $ 540.00 $ 1,620.00
Delineado punta plumon liquido Maybelline 30 $ 1400 $ 420.00 $ 1,260.00
Labial mate Pro Maybelline 30 $ 1200 $ 360.00 $ 1,080.00
Sellador de maquillaje 30 $ 1500 $ 450.00 $ 1,350.00
Agua micelar 30 $ 3000 $ 900.00 $ 2,700.00
Leche limpiadora 30 $ 4000 $ 1,200.00 $ 3,600.00
Tonificador de rostro 30 $ 3800 $ 1,140.00 $ 3,420.00
Toallitas Humedas huggis sin alcohol 30 $ 350 $ 105.00 $ 315.00
Pestafias Mink 30 $ 10.00 $ 300.00 $ 900.00
Total $ 20,355.00 $ 61,065.00

Es de gran importancia conocer los costos que estan inmersos en el servicio a

ofrecer y determinar el tiempo de utilidad.

5.14.3 Prestamos del proyecto

Para ejecutar el presente proyecto, se requiere una inversion total de

$56,046.42 el cual se va a recurrir en primera instancia a fondos propios con 70% y

el 30% sera con un financiamiento externo por lo que se consider6 un crédito

bancario con Ban Ecuador con una tasa de interes del 9.5% a cinco afios y tabla de

amortizacion francés. Se presenta el resumen del financiamiento requerida para la

implementacion de la escuela de maquillaje. Ver tabla de amortizacion en apéndice k
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Tabla 63

Resumen de Amortizacion

ARos Capital insoluto Interés Cuota Capital pagado
1 $17,004.50 $1,433.55 $4,246.71 $2,813.16
2 $14,191.34 $1,166.30 $4,246.71 $ 3,080.41
3 $11,110.92 $ 873.66 $4,246.71 $ 3,373.05
4 $7,737.87 $ 553.22 $4,246.71 $3,693.49
5 $4,044.38 $202.34 $4,246.71 $4,044.38
Total $4,229.06  $21,233.56 $ 17,004.50

Podemos observar en la tabla 63 que el capital pagado es de $17,004.50 dicho
monto es percibido por el 30% requerido para la inversion inicial del proyecto, a la
hora de culminar el pago de las cuotas del préstamo el interés asciende a $4,229.06

dando un total de $21,233.56.

5.14.4 Estados financieros

El estado de situacion financiera es de gran importancia porque se detalla el valor
de activos pasivos y patrimonio, informacién que permite determinar el nivel de
rentabilidad que conlleva la creacion de la escuela de maquillaje profesional. En la

tabla 65 se muestra el estado de situacion financiera proyectado en cinco afios.

En la tabla 64 se detallada informacidn que permite conocer la forma en que se
mueven las diversas cuentas contables que describen la actividad economica del
proyecto en el presente trabajo de investigacion. Asi como también se identifica la
forma en que se registran los activos, pasivos y patrimonio para la prestacion del

servicio propuesto.



248

Tabla 64
Estado de situacion financiera proyectado

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Activo $56,046.42 $62,865.70 $87,763.73 $136,927.97 $216,349.63 $330,164.89
Corriente $39,041.92 $49,005.65 $77,048.13 $129,356.82 $209,842.93 $324,722.64
Caja/bancos $39,041.92 $49,005.65 $77,048.13 $129,356.82 $209,842.93 $324,722.64
Fijo $16,884.50 $13,740.05 $10,595.60 $7,451.15 $6,386.70 $5,322.25
Maquinaria y equipos $713550 $7,13550 $7,13550 $7,13550 $7,13550  $7,135.50
Dep. Ac. Maquinaria y equipos -$71355 -$1,427.10 -$2,140.65 -$2,854.20 -$3,567.75
Equipos de computacién $6,240.00 $6,240.00 $6,240.00 $6,240.00 $6,240.00 $6,240.00
Dep. Ac. Equipos de computacion -$2,080.00 -$4,160.00 -$6,240.00 -$6,240.00 -$6,240.00
Muebles y enseres $3,509.00 $3,509.00 $3,509.00 $ 3,509.00 $3,509.00 $3,509.00
Dep. Ac. Muebles y enseres -$350.90 -$701.80 -$1,052.70 -$1,403.60 -$1,754.50
Diferido $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00
Gasto de constitucion $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00
Pasivo $17,00450 $14,191.34 $11,110.92 $7,737.87 $4,044.38 $0.00
Pasivo a largo plazo $17,00450 $14,191.34 $11,110.92 $7,737.87 $4,044.38 $0.00
Préstamo a largo plazo $17,00450 $14,191.34 $11,110.92 $7,737.87 $4,044.38 $0.00
Patrimonio $39,041.92 $48,674.36 $76,652.81 $129,190.10 $212,305.26 $330,164.89
Capital social $39,041.92 $39,041.92 $39,041.92 $39,041.92 $39,041.92 $39,041.92
Utilidad retenida $9,63244 $37,610.89 $90,148.18 $173,263.33
Utilidad del ejercicio $9,632.44 $27,978.45 $52,537.29 $83,115.15 $117,859.64
Pasivo y patrimonio $56,046.42 $62,865.70 $87,763.73 $136,927.97 $216,349.63 $330,164.89

5.14.5 Flujo de caja

En el presente flujo de caja se pueden percibir los valores por concepto de

ingresos, los que presenta el préstamo bancario; de la misma manera muestra la tabla

los egresos de los cuales podemos observar los gastos sueldos y salarios, gastos de

servicios bésicos, gastos de insumos, gastos de adecuaciones gastos de arriendo,

gasto de publicidad, letra del préstamo adquirido y cabe mencionar que los gastos de

constitucion se cancelan anual.
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Fujo de Caja proyectado
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Flujo de fondos proyectado

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$ $ $ $ $ $
Fuentes 7154766 447,300.00 507,238.20 575,208.12 652,286.01 739,692.33
$ $ $ $ $
Ventas 447,300.00 507,238.20 575,208.12 652,286.01 739,692.33
$
Aporte de capital 35,773.83
$
Préstamo 35,773.83
$ $ $ $ $ $
Usos 71547.66 426,441.02 459,295.73 492,807.50 530,674.63 571,842.51
$
Para inversion 71,547.66 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$
Capital de trabajo 49,715.16 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$
Activo fijo 21,492.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Activo diferido $ 340.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros activos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$ $ $ $ $
Para costos y gastos 426,441.02 459,295.73 492,807.50 530,674.63 571,842.51
$ $ $ $ $
Costo variable total 201,600.00 208,091.52 214,792.07 221,708.37 228,847.38
$ $ $ $ $
Gasto sueldos y salarios 116,553.20 124,228.57 128,228.73 132,357.70 136,619.62
Gasto servicios basicos $1,920.00 $1981.82 $2,04564 $2,11151 $2,179.50
Gasto insumos $61,065.00 $63,031.29 $65,06090 $67,155.86 $69,318.28
Gasto de arriendo $12,000.00 $12,386.40 $12,785.24 $13,196.93 $13,621.87
Gasto publicidad $1,440.00 $1,486.37 $153423 $1,583.63 $1,634.62
Gastos imprevistos $9,64891 $10,155.72 $10,482.74 $10,820.28 $11,168.69
Gasto financiero $3,015.88 $2453.64 $1837.99 $1,163.85 $425.67
15% empleados $5,495.06 $11,999.94 $20,252.60 $30,126.69 $41,180.02
Impuesto a la renta 25% $7,784.67 $16,999.92 $28,691.18 $42,679.48 $58,338.36
Pago de capital
préstamo $591829 $6,480.53 $7,096.18 $7,770.32 $8,508.50
$ $
Flujo de efectivo $0.00 $20,858.98 $47,94247 $82,40062 121,611.38 167,849.82
$ $ $ $
Efectivo inicial 49,715.16 $49,715.16 $70,574.13 118516.60 200,917.22 322,528.60
$ $ $ $ $
Efectivo final 49,715.16 $70,574.13 118516.60 200,917.22 322528.60 490,378.42

5.14.6 Evaluacion Econdmica

La evaluacion econdmica del presente trabajo de investigacidon permite evidenciar

en nivel de solvencia en un periodo de cinco afios con un indice positivo reflejado en

la tabla 68 que la creacidn de la escuela de maquillaje profesional es rentable

econdémicamente y viable en dicho sector del canton Santa Elena.
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Tabla 66

Flujo neto

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Flujo neto -$56,046.42 $9,963.73 $28,042.48 $52,308.69 $80,486.11 $114,879.71

Punto de equilibrio

Para estimar el punto de equilibrio tanto monetarios como en cursos se procedera

aplicar la siguiente formula que se describe a continuacion.

Gastos fijos

Pg =
q Precio venta — Coste Unitario

Pu = Pq * Precio Venta

Tabla 67
Punto equilibrio monetario
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
$ $ $ $
Precio de Venta $ 10.00 766.80 828.14 894.40 965.95
$ $ $ $ $
(-) Costo Variable 17.95 18.52 19.12 19.74 20.37
$ $ $ $ $
(=) Contribucién marginal 692.05 748.28 809.02 874.66 945.58
Costos fijos $147,973.15 $152,424.47  $157,002.35 $161,709.25 $166,547.59
Punto de equilibrio anual und 214 204 194 185 176
Punto de equilibrio mensual
und 18 17 16 15 15
Punto de equilibrio anual $151,810.20 $156,197.68 $160,712.80 $165,357.98 $170,135.59
$

Punto de equilibrio mensual 12,650.85 $ 13,016.47 $ 13,392.73 $ 13,779.83 $ 14,177.97

Se procedid a calcular el punto equilibrio, dicho resultados determina que la
empresa deberé necesita generar 18 capacitaciones mensual para tener un ingreso de
$12,650.85 y 214 capacitaciones anual para tener un ingreso de $151,810.20 es de
gran importancia determinar el nivel de ventas necesarias para cubrir los costos

totales de la operacién y la empresa logre alcanzar las ganancias y beneficios que
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desea. A continuacidn, se muestra la figura del punto de equilibrio donde se muestra

el cruce de los costos totales y los ingresos por ventas; 200 en las unidades y valor de

$151,562.24.
Punto de Equilibrio
$400000,000
$350000,000
$300000,000
$250000,000
$200000,000
$150000,000 *—o—o—o—o
$100000,000
$50000,000
$-
100,0 200,0 300,0 400,0 500,0 600,0
—8—COSTOTOTAL  —@—INGRESOS POR VENTAS
Figura 20 Punto de equilibrio
Tabla 68
Calculo Punto de Equilibrio
Unidades Costo total Ingresos por ventas
- $ 147,973.15 -
50 $ 148,870.42 35,500
100 $ 149,767.69 71,000
150 $ 150,664.97 106,500
200 $ 151,562.24 142,000
250 $ 152,459.51 177,500
300 $ 153,356.79 213,000
350 $ 154,254.06 248,500
400 $ 155,151.33 284,000
450 $ 156,048.60 319,500
500 $ 156,945.88 355,000

5.14.7 Evaluacién Financiera

La evaluacion Financiera que se realizo en el siguiente proyecto de investigacion
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permite definir la veracidad y rentabilidad de la escuela de maquillaje. EI proyecto
estima un valor actual neto de $9,963.73 en un periodo de cinco afios con una

inversion total de $56,046.42.

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo neto $9,963.73 $28,04248 $52,308.69 $80,486.11 $114,879.71

La escuela de maquillaje profesional estima una TIR de 57.42% lo que ayuda a

concluir que el negocio es rentable.

Periodo FNE a+nn FNE/(1+i)n

0 $  -56,046.42 100% $ -56,046.42
1 $ 9,963.73 1.0800 $ 9,225.33
2 $ 28,042.48 1.1665 $ 24,040.10
3 $ 52,308.69 1.2599 $ 41,519.64
4 $ 80,486.11 1.3607 $ 59,150.80
5 $ 114,879.71 14696 $ 78,170.50

VAN $ 156,059.95

TIR 57.42%

VAN Y TIR

El valor de la tasa interna de retorno (TIR) para el proyecto de investigacion es
del 57.42 la cual es mayor a la tasa estandar que es el monto que exige para invertir

en el proyecto; lo que significa que el proyecto es econmicamente viable y rentable.

El VAN se lo calculo con la siguiente formula:

C cn

O=awn
Co= Valor actual
Cn= Valor Futuro
i= tasa de descuento

n= numero de afos

Tabla 69
VAN
Van $ -56,046.42 $9,963.73 $28,042.48 $52,308.69  $80,486.11 $114,879.71

1+8%)"1 (1+8%)"2  (1+8%)"3  (1+8%)™ (148%)"5
(
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Van $ -56,046.42 $9,963.73 $28,042.48 $2,308.69 $80,486.11 $114,879.71
1.080 1.166 1.260 1.361 1.470
$ $ $ $ $

Van  $-56,046.42 9,225.33 24,040.10 41,519.64 59,150.80 78,170.50

Van $ 156,059.95

El valor actual neto (VAN) proporcioné como resultado un valor positivo
calculado en $156,059.95 el cual indica que el proyecto de investigacion es rentable.
El periodo de estudio es de 5 afios con una tasa de descuento de 8%. Se concluye que
la propuesta de la creacion de la escuela de maquillaje es factible cubriendo los

costos y obteniendo utilidades.

5.14.8 Relacion beneficio — Costo

Para establecer si la escuela de maquillaje profesional en el cantdn Santa Elena
genera beneficios frente a la investigacion inicial requerida para la apertura de la
misma, se procedera a hacer el uso de la formula de relacion Costo/Beneficio a partir

de los datos estimados y calculados anteriormente:

(Flujo neto actualizado)

RBC = VR
Inversion inicial
Tabla 70
Relacién Costo Beneficio
n° Inversion Ingresos Costos Fne
0 3 -56,046.42
1 $ 234,300.00 $ 219,190.29 $ 15,109.71
2 $ 273,287.52 $ 229,399.76 $ 43,887.76
3 $ 318,76256 $ 236,351.12 $ 82,411.44
4 $ 371,804.65 $ 24142794 % 130,376.71
5 $ 433,672.95 $ 248,795.09 $ 184,877.86
Ingresos $ 1,272,575.59
Costos $ 933,930.83
Costos + inversion $ 877,884.41
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Rbc $ 1.45

La relacion beneficio costo para presente investigacion es de 1.45 tal como

podemos apreciar en la tabla 73.

5.14.9 Tiempo de recuperacion de la inversion

Se aplica la siguiente formula para calcular el periodo de recuperacién de la

inversion (PRI):

Inversion
PRI = - — =
Flujo neto del siguiente afio
Tabla 71
Tiempo de recuperacion de la inversién
Paybak / afios 1 2 3 4 5
Inversion inicial $56,046.42
Flujo de caja $9,963.73 $28,042.48 $52,308.69 $80,486.11 $114,879.71
Flujo de caja acumulada $38,006.21 $90,314.90 $170,801.01 $285,680.72
Periodo de recuperacion $18,040.21 0.34
Rbc 2.34 afios 2 afios 4 meses

El resultado se interpreta que la inversion del proyecto se recupera en dos afos
cuatro meses el cual es el tiempo maximo para recuperar la inversion que se

efectuaria en la creacion de la escuela de maquillaje profesional.

La tabla 71 muestra el periodo de recuperacion para la escuela de maquillaje,
el resultado considera la inversién total del proyecto de $56,046.42 del cual se
sustrae el valor del flujo caja de cada afio por lo tanto en el afio uno no se puede
recuperar la inversion debido a que se obtiene un saldo negativo en el afio dos y
cuatro meses se obtiene un flujo de efectivo neto en el cual se recupera la inversion

total.
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5.14.10 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite identificar, visualiza y comparar varios
escenarios de manera hipotética posibles de ocurrencias que pueden afectar los
ingresos estimados y factibles de un proyecto. En el presente estudio de
investigacion se ha considerado un decremento y un incremento para constatar que el
proyecto puede mantenerse estable ante los diferentes escenarios que se pueden
presentar. La aplicacion de dicho andlisis sirve para determinar la habilidad de la

propuesta de creacion de la escuela de maquillaje profesional.

Tabla 72
Andlisis de sensibilidad

Escenarios
Pesimista 4% Esperado 8% Optimista 12%
TIR 43.18% TIR 57.42% TIR 69.59%
VAN $ 93,795.01 VAN $ 156,059.95 VAN $  223,298.49
Rbc $ 1.34 Rbc $ 1.45 Rbc $ 1.57

Se observa que a pesar de tener una disminucion en el flujo las ratios para el

emprendimiento son positivos.

Primer escenario: En el escenario pesimista considerando una tasa minima de
crecimiento de 4% y estimando que exista una posibilidad de disminucion de
demanda con ello se obtiene un VAN de $93,795.01 una TIR de 43.18%. Aun asi,
siendo menor la tasa la empresa es rentable este analisis permite analizar que el

proyecto es viable para la creacion de la escuela de maquillaje profesional.

Segundo Escenario: Se consideré el escenario esperado obteniendo una tasa
de crecimiento de 8% obteniendo un VAN de $156,059.95 una TIR de 57.42% aun
asi se considera que el proyecto es rentable para la creacion de la escuela de

maquillaje profesional.

Tercer escenario: El escenario optimista demuestra una tasa de crecimiento
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mayor de 12% con un VAN de $223,298.49 una TIR de 69.59% se considera que la
empresa puede tener alta demanda por los servicios de calidad, estimando el

crecimiento de ventas lo que permite mayor rentabilidad.

5.15 Importancia

El presente trabajo de investigacion estudia la manera de elaborar un
proyecto de prefactibilidad para la creacion de una escuela de maquillaje
profesional para atender la demanda de usuarios de la provincia de Santa
Elena, donde se brindaran nuevas oportunidades para los habitantes de dicho
canton, en el cual se generara nuevas fuentes de empleo sin dejar de lado la

necesidad de la poblacion.

Se considera significativa esta propuesta ya que con el desarrollo de
este proyecto se obtiene beneficios deseados y definidos en este proyecto.
Esta propuesta se ha considerado con el objetivo de mejorar la perspectiva de
las personas. Es importante que la escuela de maquillaje apertura lo mas
pronto posible para que alcance los objetivos propuestos.

5.16 Metas del proyecto
¢ Nuevas fuentes de empleo

Consolidar la marca en el mercado

e Posesionarse como una de las mejores escuelas de maquillaje profesional a
nivel provincial

e Contar con una infraestructura adecuada para brindar la prestacion del
servicio planteado

e Mejorar las capacidades profesionales de los habitantes de la provincia de

Santa Elena
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e Expansion a nivel provincial

5.17 Finalidad de la propuesta

La finalidad se basa que la presente propuesta de la creacion en escuela de
maquillaje profesional para atender la demanda de usuarios de la provincia de Santa
Elena se haga realidad, estableciendo segun lo descrito en la investigacion lo que
sera un motor de desarrollo para la comunidad porque se beneficiaran de los

servicios que se brindaran para satisfacer las necesidades de los habitantes.

Conclusiones

El estudio financiero establece la importancia del proyecto de investigacién cuyo
objetivo es determinar la rentabilidad y factibilidad de la creacion de la escuela de
maquillaje profesional a través de un estudio financiero para atender las necesidades

de los habitantes del cantén Santa Elena.

El proyecto de investigacion de creacién de escuela de maquillaje profesional
tiene el proposito de realizar un estudio de prefactibilidad mediante una propuesta
que tiene beneficiarios directos e indirectos con varios impactos otorgando

estabilidad laboral a los colaboradores.

La descripcion de la propuesta abarca los ingresos, costos, gastos, estado de
resultado, flujo de efectivo y evaluacién econémica donde se realizaron los analisis
de sensibilidad pesimista, esperado y optimista donde considera que el proyecto es
viable. Finalmente, se procedié a realizar la evaluacion financiera donde se
determind el TIR y VAN estos indicadores muestran que el proyecto es viable y
rentable lo que sugieren implementarlo. El tiempo de recuperacion de la inversion es

de dos afos 4 meses.
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Apeéendices
Apéndice A Carta de presentacion

/'\/\

sV

Make Up Professional

Escuela de maquillaje profesional

Santa Elena, 2019

Gerente General de la compafiia

Estimados,

Reciba un cordial saludo de parte de la escuela de maquillaje profesional Make Up
GCSV’7

Somos una empresa con personal altamente capacitado que busca impulsar a las
personas del cantdn de Santa Elena a ser emprendedores e independiente
econdmicamente mediante capacitaciones de técnicas de maquillaje profesional.
Make Up “SV” ofrece horarios Flexibles a la disposicion del cliente, al terminar el
curso se entregara certificado avaluado por la senescyt en una ceremonia a las

futuras profesionales.

Puede consultar nuestras paginas de redes sociales Facebook e Instagram como

@MakeUp SV para ver las ofertas y promociones.

Estamos a sus ordenes, sera un gusto que forme parte de la escuela de maquillaje

profesional.
Atentamente;

Gerente General MakeUp “SV”



Apéndice B Manual de politicas para Colaboradores

Uso de Uniformes

Uso correcto de uniformes, ya que cumple una funcion importante el uso del
mismo Yy refleja la imagen de la Escuela de maquillaje

La empresa cubriré los gastos de uniformes para los colaboradores
Incentivar la uniformidad y formalidad

Los colaboradores no deben exponer el uniforme en redes sociales

Movilizarse a sitios extrafios que no sean las instalaciones de la empresa

Horario de trabajo

Cumplir con el horario establecido

En caso de faltas el colaborador debe presentar el respectivo documento,

justificativo de porque no asistié al lugar de trabajo

Con 3 faltas sin justificar, se procedera con la amonestacion verbal

Uso de teléfonos de la empresa

Solo se podran realizar llamadas personales si se presentara alguna
emergencia
Uso correcto de teléfono y evitar exceso de llamadas

Si realizara varias llamadas personales seran descontadas del sueldo del mes

Permisos

e Los permisos seran solicitados con 2 dias de anticipacion
e Debe llenar un formulario de solicitud de permiso con su respectivo

motivo de ausencia al trabajo y debida firma del solicitante.

Normas Generales

e No se permite al personal ventas de articulos dentro de la empresa

e No ingerir alimentos en horas de clases



Mantener un ambiente organizado y limpio

Cumplir con las responsabilidades especificas del puesto asignado
Brindar conocimientos profesionales para brindar un mejor servicio y
satisfacer a los clientes

Cumplir todas las politica, lineamientos y normas de la escuela

Cuidar todos los instrumentos y equipos.



Apéndice C Tarjeta de presentacion
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MakeUp
Professional SV

Dir.: Manabi y
Rocafuerte

0986615719
Make Up Professional Sugeydy Valarezo




Apéndice D Banner

M akeUp S V ISUNOT JANSEXACT ISCIeNnCe
P Tofess;ona,[ THSIANSANT:



Apéndice Epéagina de Instagram

3

MakeUp professional

Sugeydy valsol v —

. l‘}' 56 80 204

Publicacio.. Seguidores  Seguidos

= m»m_ae

Sugeydy ValSol

Editar perfil



Apéndice F page Facebook



Moke Up Profession

Shirley Valarezo

MakeUp professional

+ ® . 1g
an
Agregar a Ver como Editar perfil Mas
historia

Agregar detalles sobre ti

s+ \er tu informaciéon

Editar informacién pablica



ApéndiceGVolantes Publicitario

Curso de
MAQUILLAJE
PROFESIONAL

Aplicas 2X1
En tu matricula

0986615719 Sugeydy Valarezo
Dir. Manabi y Rocafuerte

Santa Elena — Ecuador

Make Up Professional




Apéndice H Roles

ENERO

Aporte Terce Cuart )
. < Total, Fondo de 0 Vacacione
Nomina Cargo Area - Patrona
Antigiieda Fondo de Ingresos Reserva | Sueld  Sueld S
d Meses Reserva Sueldo 0 0

Trabajador Administrativ No Aplica $ $

1 Gerente General a 6 FR 800,00 800,00 89,20 66,67 32,83 33,33
Trabajador Administrativ No Aplica $ $

2 Asistente a 6 FR 394,00 394,00 43,93 32,83 32,83 16,42
Trabajador Staff de Maquilladores No Aplica $ $

3 (capacitacion) Operativa 6 FR 394,00 394,00 4393 32,83 32,83 16,42
Trabajador Staff de Maquilladores No Aplica $ $

4 (capacitacion) Operativa 6 FR 394,00 394,00 4393 32,83 32,83 16,42
Trabajador Staff de Magquilladores No Aplica $ $

5 (capacitacion) Operativa 6 FR 394,00 394,00 4393 32,83 32,83 16,42
Trabajador Staff de Maquilladores No Aplica $ $

6 (adiestramiento) Operativa 6 FR 394,00 394,00 4393 32,83 32,83 16,42
Trabajador Staff de Maquilladores No Aplica $ $

7 (adiestramiento) Operativa 6 FR 394,00 394,00 4393 32,83 32,83 16,42
Trabajador Staff de Maquilladores No Aplica $ $

8 (adiestramiento) Operativa 6 FR 394,00 394,00 4393 3283 32,83 16,42

$ $ $ 296,5
3.558,00 3.558,00 - 396,72 0 262,67 148,25
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Make Up Professional

ESCUELA DE MAQUILLAJE PROFESIONAL
FICHA DE INSCRIPCON

Datos Personales

Nombres:

Apellidos:

Cédula de identidad:
Fecha de Nacimiento:
Direccion:

Correo electronico:
Teléfono:

Redes Sociales:

Estudios Realizados

Primaria:
Secundaria:

Tercer nivel:

Situacion Laboral

Empresa:
Direccion:

Teléfono:



Desempleado:

Apendicel Ficha de inscripcion

ApendiceJ Contrato
/'\ /\\

Make Up Professionol

ESCUELA DE MAQUILLAJE PROFESIONAL

CONTRATO DE REGLAMENTOS DURANTE EL CURSO

Por medio de este contrato el/la estudiante con

cedula de identidad se compromete con la escuela de maquillaje

profesional Make Up “SV” a cumplir con el pago de la matricula cuyo valor es de
cincuenta délares americanos y cuotas mensuales de ciento sesenta délares americanos
durante 4 meses. Una vez que cancele los valores no existe devolucién de dinero. Y
también el estudiante se compromete a cumplir con los reglamentos, normativas y
disposiciones de la escuela la misma que le facilitara los recursos necesarios para las

practicas en clases.

Entrega del Instructivo de Seguridad para Estudiantes

e Cumplir con el horario de clases y practicas en el tiempo establecido por la
Escuela

e Mantener ordeno y aseado los espacios fisicos (paredes y espejos),
herramientas y los recursos que tiene la escuela.

e Respetar y aceptar las directrices dadas en el presente reglamento.



Respetar los valores éticos de la Escuela y el derecho a la libertad de opinion
Asistir puntual a las clases programadas dentro del proceso de formacion
tedrico y practico

El/laestudiante debe aprobar todas las técnicas para emitir el respectivo
certificado

Para la entrega del respectivo certificado del curso aprobado, debe haberse
pagado la todo del valor del curso.

Obligatorio que el/la estudiante use la camiseta de la escuela de maquillaje los

dias que asista a clases, y todo tipo de evento requerido por la institucion.

Propietario Make Up “SV” escuela Estudiante
de maquillaje profesional



ApéndiceK Tabla de amortizacion

Resumen tabla de amortizaciéon

No. Capital insoluto Interés Cuota Capital pagado
1 $ 35,773.83 $3,015.88 $8,934.17 $5,918.29
2 $ 29,855.53 $2453.64 $8,934.17 $6,480.53
3 $23,375.00 $1,837.99 $8,934.17 $7,096.18
4 $16,278.82 $1,163.85 $8,934.17 $7,770.32
5 $8,508.50 $ 425.67 $8,934.17 $8,508.50
Total $8,897.03 $44,670.86 $ 35,773.83
Tabla de amortizacion
No. Capital insoluto Interés Cuota Capital pagado
1 $35,773.83 $271.58 $ 744,51 $472.94
2 $ 35,300.89 $267.99 $ 744,51 $476.53
3 $34,824.36 $264.37 $ 744,51 $480.14
4 $34,344.22 $260.73 $ 74451 $483.79
5 $33,860.43 $257.05 $ 744,51 $487.46
6 $33,372.97 $253.35 $ 74451 $491.16
7 $32,881.81 $249.62 $ 744,51 $494.89
8 $32,386.92 $245.87 $ 74451 $498.65
9 $31,888.27 $242.08 $ 744,51 $502.43
10 $31,385.84 $238.27 $ 74451 $506.25
11 $30,879.59 $234.42 $ 744,51 $510.09
12 $30,369.50 $230.55 $ 74451 $513.96
13 $29,855.53 $226.65 $ 744,51 $517.87
14 $29,337.67 $222.72 $ 74451 $521.80
15 $28,815.87 $218.76 $ 744,51 $525.76
16 $28,290.11 $214.77 $ 74451 $529.75
17 $27,760.37 $210.74 $74451 $533.77
18 $27,226.59 $206.69 $ 74451 $537.82
19 $26,688.77 $202.61 $ 74451 $541.91
20 $26,146.87 $198.49 $ 74451 $546.02
21 $ 25,600.85 $194.35 $ 74451 $550.16
22 $ 25,050.68 $190.17 $ 74451 $554.34
23 $24,496.34 $185.96 $ 74451 $558.55
24 $23,937.79 $181.72 $ 74451 $562.79
25 $23,375.00 $177.45 $ 74451 $567.06
26 $22,807.94 $173.15 $ 74451 $571.37
27 $22,236.57 $168.81 $ 74451 $575.70
28 $21,660.87 $164.44 $ 74451 $580.08




29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
Total

$21,080.79
$20,496.31
$19,907.40
$19,314.01
$18,716.12
$18,113.69
$17,506.69
$16,895.07
$16,278.82
$ 15,657.89
$15,032.24
$14,401.84
$13,766.66
$13,126.66
$12,481.79
$11,832.04
$11,177.34
$10,517.68
$9,853.01
$9,183.30
$8,508.50
$7,828.58
$7,143.49
$6,453.21
$5,757.69
$5,056.88
$4,350.76
$3,639.27
$2,922.38
$ 2,200.06
$1,472.24
$738.90

$ 160.04
$ 155.60
$151.13
$ 146.62
$142.08
$137.51
$132.90
$128.26
$123.58
$118.87
$114.12
$109.33
$104.51
$99.65
$94.76
$89.82
$84.85
$79.85
$74.80
$69.72
$64.59
$59.43
$54.23
$48.99
$43.71
$38.39
$33.03
$27.63
$22.19
$16.70
$11.18
$5.61
$8,897.03

$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 74451
$ 44,670.86

$584.48
$588.92
$593.39
$597.89
$602.43
$607.00
$611.61
$616.25
$620.93
$625.65
$630.40
$635.18
$ 640.00
$644.86
$649.76
$654.69
$ 659.66
$664.67
$669.71
$674.80
$679.92
$685.08
$690.28
$695.52
$700.80
$706.12
$711.49
$716.89
$722.33
$727.81
$733.34
$738.90
$35,773.83




Apéndice L Significado de simbolos del flujograma

Significado de simbolo de flujo

Simbolo Nombre Funcién

]

Inicio/Final Representa el inicio y el final de un proceso

Proceso  Representa el tipo de operacion a realizar

C ., Permite analizar una situacién con base a los
Decision
valores de verdadero o falso

Lineade Indica el orden de ejecucion de las operaciones, la
flujo flecha indica la siguiente instruccion

Elaborado por: Gonzabay V., Valarezo S. (2019)



