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Resumen

La empresa Totus C.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, es una compaiiia
dedicada a la comercializacion de prendas de vestir, sus ventas se realizan al
contado o a crédito, y debido a la cantidad de transacciones generadas por la
actividad de la empresa, tiene problemas en el control financiero esto se debe a que
el personal no tiene segregacion de funciones y responsabilidades, ademas, se
carece de politicas contables y de un adecuado control financiero - administrativo
que permitan a la empresa detectar y prevenir fraudes. Por lo manifestado
anteriormente, se realiz6 un examen especial al control interno financiero de la
empresa Totus S.A, que consistié en revisar las operaciones del area financiera y
posteriormente en base a la informacion obtenida realizar un analisis de las falencias
identificadas. En la empresa no se realiza una adecuada supervision en los procesos
del érea financiera, esto origina falta de liquidez, sobreendeudamiento, retraso en el
pago de sus obligaciones e informacién financiera desactualizada, por lo que se

presenta una propuesta de solucion como resultado de este trabajo de investigacion.

Palabras claves: Examen especial, control financiero, politicas contables.
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Abstract

The company Totus CA, located in the city of Guayaquil, is a company dedicated
to the commercialization of clothing, its sales are made in cash or on credit, and due
to the amount of transactions generated by the activity of the company, it has
problems In financial control this is due to the fact that personnel do not have
segregation of duties and responsibilities, in addition, there is a lack of accounting
policies and adequate financial - administrative control that allow the company to
detect and prevent fraud. Based on the aforementioned, a special review of the
internal financial control of the company Totus S.A was carried out, which consisted
of reviewing the operations of the financial area and subsequently based on the
information obtained, carrying out an analysis of the identified shortcomings. In the
company there is no adequate supervision in the processes of the financial area, this
causes lack of liquidity, over-indebtedness, late payment of obligations and outdated
financial information, so a proposal for a solution is presented as a result of this work

research.

Keywords: Special exam, financial control, accounting policies.
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Capitulo 1
1.1 Antecedentes

El control interno, tiene su origen ante el crecimiento que presentaron las

empresas, principalmente despueés de la era industrial en donde la sistematizacion

y produccion en masa, obligé a las compafiias a cambiar sus modelos de negocios,

existiendo riesgos como administrativos, operativos y los financieros ya existentes

(Ramon Santillana, 2013).

En el Ecuador la aplicacién del Control Interno se ha venido adoptando
principalmente de la corriente viniente de América del Norte, siendo mayormente
aplicada en las instituciones del sector publico, pues desde la Contraloria General del
Estado, que es el organismo de control de la funcion publica, se expidieron las
Normas de Control Interno, documento en el cual se norman los preceptos que deben
regir la actuacion de los funcionarios en el manejo de los recursos publicos.

Los cambios en el ordenamiento juridico del pais, a partir de ese mismo afio, los

avances y mejores practicas en la gestion publica, exigen la actualizacion de las

normas de control interno, cuya aplicacion propicia el mejoramiento de los
sistemas de control interno y la administracion publica en relacion a la utilizacion
de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos institucionales

(Contraloria General del Estado, 2009).

El sistema de control interno (también identificado como controles internos) es

aquel cuya estructura, actividades y procesos coadyuvan a lograr una

administracion efectiva, mitigando los riesgos que puedan entorpecer el logro de
tos objetivos de la organizacion. La administracion tiene a su cargo esta

responsabilidad en favor de los accionistas de la empresa, responsabilidad que se



hace extensiva a otros grupos, como es el caso del consejo de administracion, el

comité de auditoria y las autoridades gubernamentales (Ramon Santillana, 2013).

A partir del siglo XVI1I después de la era industrial, la historia vivio el mayor
conjunto de transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y sociales de la humanidad
que vio el paso desde una economia rural basada fundamentalmente en la agricultura
y el comercio a una economia de carécter urbano, industrializada y mecanizada en
donde la sistematizacion y produccion en masa, obligé a las compafiias a cambiar sus
modelos de negocios existiendo riesgos administrativos, operativos y los financieros

ya existentes.

A nivel mundial las empresas remarcaron la importancia que tienen sus
propietario y ejecutivos, pues eran quienes ejecutaban las normas y directrices
establecidos por ellos donde se producia un auto control de la funcidn directiva, a
medida que aumento la complejidad de control enlas empresas, se exigia una
organizacién que adecuara la consecucion de sus objetivos y la implantacion de
aquellos controles necesarios para conseguir que las responsabilidades delegadas
por los directivos se conserven unidos a los mismos.

El crecimiento de las ventas en las empresas en Latinoameérica, asi como la
dispersion de los activos y la descentralizacion de las actividades comerciales han
contribuido a un distanciamiento de la direccion en el control de las operaciones en
sus diferentes areas como bancos, cuentas por cobrar, ventas, facturacion etc., por lo
tanto la evolucion de las empresas exigen la implantacion de controles que
establezcan planes de organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren gue los activos estén protegido, que los registros contables son fidedignos y

que la actividad de la entidad cumpla con las directrices marcadas por la direccion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_universal
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_universal
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_rural
https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_urbano
https://es.wikipedia.org/wiki/Industrializaci%C3%B3n

Mediante un sistema de control interno se previene la deteccion de los robos, es
por ellos la realizacion de una auditoria o un examen especial, es de gran importancia
para el control, de los rubros de una empresa, ademas permite verificar la verdadera
y razonable exposicion de los saldos que se muestran en los estados financieros. El
presente trabajo se enfoco en la ejecucion de un examen especial al proceso de
control interno financiero, para controlar y evitar futuros problemas financieros la
empresa TOTUS C.A.

1.2 Planteamiento del problema

La empresa Totus C.A., esuna empresa que se dedica a la compra y venta de
prendas de vestir, su giro del negocio hace que sus ventas se realicen al contado, 0 a
crédito, la cantidad de transacciones que genera la actividad propiamente de la
empresa, esta generando un descontrol financiero, para lo cual existen algunas

falencias y riesgos latentes debido a la actividad econémica de la empresa.

Considerando su ambiente de control se verifico que el area financiera carece de
autoridad y responsabilidad, debido a que no existen procedimientos contables,
financieros y administrativos que permitan a la empresa detectar y prevenir fraudes,
el no tener desarrollado una estructura organizacional dentro del area provoca, no

definir funciones a sus empleados creando un clima de desconfianza.

Se verifica que no existe una administracion de riesgos de forma correcta, la
empresa no cuenta con mecanismos necesarios para identificar y manejar los riesgos
implicitos del negocio y los riesgos inherentes al area financiera que influyen en la
empresa, esta falta de control provoca deficiencias en sus operaciones diarias,
para ellos es indispensable aplicar estrategias dentro del areaa fin de identificar

los riesgos con el objetivo de prevenir fraudes en el negocio.



La empresa no define responsables que realicen actividades de control en el
area financiera, podemos mencionar que no existe una segregacion de funciones
para el manejo del efectivo y los bancos, la misma persona que registra es quien
debe realizar las conciliaciones bancarias , sin embargo, por la cantidad de trabajo
que tiene esta persona no presenta de forma oportuna la conciliacion de bancos,

provocando que se giren cheques sin fondos causando malestar a los proveedores.

Existe falta de supervision en los procesos del area financiera, debido a que la
persona encargada del departamento no realiza un seguimiento de pagos con los
saldos bancarios contables pues solo se guia con los saldos consultados por internet
porque no cuenta con la informacion actualizada en el sistema contable lo que
ocasiona que no cuenten con dinero disponible a la fecha de pago a un proveedor, la
falta de conocimiento del saldo diario provoca un aplazamiento de pago a
proveedores, incluso de aquellos que ya se los ha llamado a retirar su cheque, por
no contar con saldo disponible no se les puede cancelar, pues no han realizado

un cronograma de pagos que le permita negociar con sus proveedores.

Por consiguiente, se origina una falta de comunicacion oportuna del personal
encargado del control financiero, no cumplen con una agenda de trabajo, una reunion
presencial con el gerente, donde se le informe la razonabilidad de los saldos
financieros, que le permitan al gerente determinar fechas de pago y asi poder cumplir

con las obligaciones.

El descontrol financiero ha originado una falta de capital ocasionando un
sobreendeudamiento financiero, retrasos en pagos comerciales y acumulacion de
pagos fiscales, esta falta de control no permite realizar sus actividades operativas con

normalidad. La falta de una proyeccion financiera de mediano o corto plazo a



impedido la consecucion de los recursos econdmicos y asi obtener informacion
financiera actualizada. Ademas, no cuentan con un plan estratégico que le permita
fijarse metas en el area financiera.

1.3 Formulacion del problema

¢Como afecta la falta del control interno financiero en la utilizacion y
optimizacion de los recursos econémicos de la empresa TOTUS C.A., ubicada en

Sucre 531 y Boyaca del canton Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo 2018?

1.4 Variables de la investigacion

Variable independiente: Control interno financiero

Variable dependiente: Utilizacion y optimizacion de los recursos econémicos

1.5 Delimitacién del problema

Campo: Auditoria y Contabilidad
Area: Departamento de Contabilidad-Financiera
Aspecto: Carencia de un control interno financiero

Examen Especial al control interno financiero de la
Tema:
empresa TOTUS C.A. periodo fiscal 2018.

Utilizacion y optimizacién de los recursos econ6micos

Problema:
de la empresa TOTUS C.A

Delimitacion Espacial: Empresa TOTUS C.A., del cantén Guayaquil de la



provincia del Guayas.

Delimitacion Temporal:
Periodo desde el 01 de Julio hasta el 31 de diciembre

Linea de 2018.

investigacion: L
Procesos del control en la organizacién

1.6 Justificacion

El presente trabajo investigativo buscara la mejora de los procesos del area
financiera a través de la realizacion de un examen especial, aplicando pruebas de
auditoria que proporcionen herramientas para mejorar la ausencia de controles de la
entidad auditada que es parte importante para la toma de decisiones de los directivos
de la entidad, cuyo fin es optimizar los recursos econémicos de la empresa y mejorar
sus controles internos

El examen especial al control interno financiero de la empresa TOTUS C.A, sera
muy beneficiosa para la empresa y sus empleados, permitira identificar los
procedimientos que no se estan realizando por sus colaboradores y que no estan
cumpliendo con las normas y los procedimientos establecidos. A través del control
interno se evaluara permanentemente el progreso de los procesos financieros,
buscando evitar errores y mejorando en la optimizacion de recursos financieros a fin
de salvaguardar la continuidad del negocio y dando a todo el personal una definicion
de sus funciones y responsabilidades, de acuerdo al perfil y a los procesos que cada
uno desempefia. Es importante manifestar que, en base a los hallazgos encontrados,
se podra plantear recomendaciones que servirdn como guia para la correccion de

procesos de la entidad.



Con la realizacion del examen especial se espera tener un adecuado control
interno para mitigar los riesgos financieros y principalmente proporcionar una
seguridad razonable sobre la informacion que se presenta a los directivos de la
empresa con el fin de tomar decisiones eficientes y eficaces basados en informacion
real y actualizada que demuestre la verdadera situacion del negocio. Este trabajo
investigativo no va a representar costo alguno para la empresa beneficiada, al ser un
trabajo de investigacion que va a ser desarrollado por la autora con la finalidad de
mejorar y recomendar procesos de control para el area financiera., los mismos que se

veran reflejados en los resultados y objetivos empresariales.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general
Realizar un examen especial al control interno financiero, mediante la observacion
de las normas vigentes en la utilizacién y optimizacion de los recursos econémicos

de la empresa TOTUS C.A.

1.7.2 Objetivos especificos
e Analizar los conceptos existentes sobre el examen especial orientados
al control interno financiero y a la utilizacion y optimizacion de los
recursos de la empresa TOTUS C.A.
e Diagnosticar la situacién actual del control interno financiero y a la
utilizacion y optimizacion de los recursos de la empresa TOTUS C.A.
e Presentar los informes de resultados del diagndstico.

e Presentar la propuesta de solucion.



1.8 Conclusion del capitulo

En el presente capitulo se ha detallado la problematica que atraviesa la empresa
TOTUS C.A., referente a la falta de control administrativo financiero y su incidencia
en la administracion eficiente de sus recursos econdémicos, al no tener segregada las
funciones de los colaboradores, desconociendo sus responsabilidades. Las falencias
identificadas han venido ocasionadas en la entidad problemas de pago a proveedores,
sobreendeudamiento, falta de liquidez, informacidn econdmica -financiera
desactualizada, entre otras. Por lo antes mencionado, se plantearon los objetivos
tanto el general como los especificos del presente trabajo de investigacion, los cuales

permitiran dar una propuesta de solucion que beneficie a la empresa.



Capitulo 11
2. Marco Teorico

2.1. Auditoria; definicion, objetivos, importancia y tipos de auditorias

Existen algunos autores que han definido de distintas formas a la auditoria, entre
ellos Sanchez (2006) expresa que “Es el examen integral, sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una unidad econdémica para contribuir a la oportuna
prevencion de riesgos” (p. 2) y segun Paredes (2014) la define como La auditoria
tiene como objetivo principal determinar si los estados financieros preparados por la
entidad presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados de sus
operaciones Y flujo de efectivo, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

“Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y

administrativas de una entidad, practicado con posterioridad a su ejecucion y para

su evaluacion. Revision, analisis y examen periddico que se efectla a los libros de
contabilidad, sistemas y mecanismos administrativos, asi como a los métodos de
control interno de una organizacion administrativa con el objeto determinar

opiniones respecto de su funcionamiento” (Gudino, 2013, p. 32).

Segun Sanchez (2006) coinciden en que la auditoria determina la integridad de
la informacion reflejada en los estados financieros, y que los mismos se apeguen
a las normas contables, para que mediante de la auditoria se detecten riesgos, que
permitan mejorar su prevencion de forma oportuna y asi evitar fraudes que
conlleven a una disminucién de la rentabilidad de la empresa y que permita
verificar oportunamente la informacion financiera con el proposito de determinar la

autenticidad y calidad de la informacion que produce el sistema, esta a su vez debe
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cumplir con la revision documental que respalden los registros que sustentan a los
estados financieros basicos de una empresa.

Otros autores en cambio han definido en distintas formas los objetivos de la
auditoria, entre ellos: segiin Sandoval (2012) “El objeto de la auditoria es reducir el
riesgo de informacion, lo cual disminuye el costo de obtener capital” (p. 37)

El objetivo de una auditoria es comun en todos los estados financieros. Por parte

de un auditor independiente es la expresion de una opinion sobre la imparcialidad

con que presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la posicion
financiera, resultado de operaciones y su flujo de efectivo en conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados (Arens , Raldal, & Beasley,

2007).

Los objetivos globales de la auditoria segiin Rey (2016) “La obtencion de una

seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de

incorreccion material, debida a fraude o error, y la emision de un informe sobre
los estados financieros, y el cumplimiento de los requerimientos de

comunicacion” (p. 533).

Se puede concluir que los objetivos de una auditoria permite prevenir
fraudes en una empresa y dar fiabilidad que los estados financieros se
encuentren razonablemente presentados, esto le permite a las empresas
obtener una seguridad de la informacion y la integridad de sus resultados,
también es importante porque les permiten poner en orden los recursos de la
empresa y revelar las deficiencias en ciertas areas, informar de forma precisa los
desvios producidos en la organizacion, para tomar medidas correctivas y

preventivas.
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La importancia de la auditoria en las empresas es que genera un efecto positivo
por los resultados que brinda, ya sea favorable o negativo, pero son reales; ante
ello se tomaré las medidas correctivas para ser administrada correctamente en
todos los equipos corporativos de la empresa (Panez, 2019).

2.2 Tipos de auditoria
Segun Paredes (2014) los tipos de auditoria en cuanto a la forma de su aplicacion
son:

e Auditoria interna

e Auditoria externa.

2.2.1 Auditoria externa
Se denomina asi cuando los contadores publicos ejercen la auditoria en forma
independiente, ya sea en forma individual o asociada pero, en todos los casos, se
requiere que tengan capacidad, entrenamiento y experiencia como auditores. Cabe
mencionar que la auditoria externa es realizada por auditores que no laboran
dentro de la institucidn si no que son contratados para realizar especificamente ese
trabajo sin tener una relacion de dependencia con la empresa (p. 24).
2.2.2 Auditoria interna

La funcion de la auditoria interna podria conceptuarse como la evaluacion
independiente de operaciones financieras, administrativas y presupuestales, asi
como de gestion y sobre todo los controles internos, con el propdsito de emitir un
informe con sus comentarios observaciones y recomendaciones. Esta auditoria es
realizada por el auditor que labora para la empresa de manera habitual, sin
embargo al realizar su trabajo debera hacerlo de manera imparcial y objetiva (p.

25).



2.3 Técnicas de auditoria

“Son herramientas o métodos practicos de investigacion que usa el auditor para
obtener la evidencia y fundamentar su opinidon en el informe. Es decir, son
métodos practicos de investigacion y pruebas que el auditor utiliza para lograr

informacion y comprobacion necesaria para emitir una opinion profesional”

(Paredes, 2014, p. 61).

12

Segun Paredes (2014) las técnicas de auditoria méas utilizadas son las siguientes:

2.4 Fases 0 etapas del proceso de auditoria

Observacion.

Comparacion.

Revision selectiva o pasar revista.

Rastreo.
Analisis.
Indagacion.
Conciliacién.
Confirmacion.
Comprobacién.
Calculo.
Totalizacion.
Verificacion.

Inspeccidn o recuento fisico.

Declaracion o certificacion (pp. 61,62).

Segun Sanchez (2006) las fases o etapas de auditoria son las siguientes:

e Planeacién
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e Ejecucion
e Presentacion de informe

e Seguimiento

2.4.1 Planeacion

“La propuesta de servicios profesionales, comienza con el primer contacto entre el
auditor y el prospecto de cliente; ésta es, sin duda, la més clara aplicacién de la
norma de auditoria relativa a la planeacion del servicio, deben definirse las
expectativas del cliente, sus necesidades e intereses, el perfil de sus operaciones,
asi como la congruencia de estos elementos en comparacién con las dimensiones

y capacidad estructural de la empresa” (p. 2) .

Una vez cumplido el protocolo de acceso a la empresa, en donde destaca la
entrega de un compromiso de confidencialidad firmado por el socio auditor, se lleva
a cabo un levantamiento de informacion por medio de entrevistas y la solicitud de
documentos.

El planeamiento de la auditoria garantiza el disefio de una estrategia adaptada las
condiciones de cada entidad tomando como base la informacién recopilada en la
etapa de exploracion previa. En este proceso se organiza todo el trabajo de auditora,
las personas implicadas, las tareas a realizar por cada uno, los recursos necesarios,
los objetivos, programas a aplicar entre otros.

“Por todo ello, durante la visita a las instalaciones del prospecto de cliente,

aunque todavia no ha sido contratado y tal vez no ocurra, el auditor debe cumplir

con dos normas de auditoria generalmente aceptadas: cuidado y diligencia

profesional y obtencion de evidencia suficiente y competente” (p. 3).

“La informacion recabada por el auditor a través de las entrevistas y los
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documentos obtenidos, permite tener la razonable seguridad de que la empresa es

auditable; en otros términos, la visita a las instalaciones capacita al auditor para

Ilegar a conclusiones sobre si existen suficientes elementos de control interno para

Ilevar a cabo su examen sobre los estados financieros” (p. 3) .

2.4.2 Ejecucion

“Esta etapa se caracteriza, principalmente, por la aplicacion de los procedimientos

de Auditoria planificados para obtener los elementos de juicio o evidencia de las

afirmaciones que refleja los componentes de los estados financieros. En tal
sentido, las evidencias se obtienen aplicando un conjunto de técnicas de auditoria

(procedimientos), cuyos resultados se llevan a los papeles de trabajo que

constituyen la informacion mas importante que se obtiene o prepara el auditor

durante esta fase, ya que se ampara en ellos para, posteriormente, preparar el

informe de auditoria” (Paredes, 2014, p. 56).

El auditor debe asegurarse del cumplimiento de las normas de auditoria
generalmente aceptadas, y del conocimiento de los manuales de procedimientos del
area a auditar, asi podré aplicar correctamente la fase de ejecucién donde recopilara
los datos, para obtener la documentacion clave y poder aplicar los programas de
auditoria que le permitiran andlisis y evaluar la informacion obtenida a traves de los
hallazgos, para poder realizar las recomendaciones de los resultados y poder

determinar una reunion de cierres que permitird comunicar los principales resultados.

2.4.3 Presentacion de informe

“En esta fase se concluye el proceso de auditoria, donde el auditor, amparandose en
los papeles de trabajo debidamente agrupados y referenciados, procede a elaborar el

informe, pero previamente debe asegurarse de lo siguiente:
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e Cumplimiento del plan de trabajo y programa de auditoria.

e La correcta presentacion de los estados financieros.

¢ Lasuficiencia de la evidencia obtenida sobre las excepciones detectadas.

o El efecto de las excepciones que pueden distorsionar, en forma importante,
los estados financieros.

¢ Debe haberse evaluado las “Contingencias”, asi como los “Hechos

Posteriores” a la fecha del balance general” (Paredes, 2014, p. 57).

2.4.4 Seguimiento

Responsabilidades del auditado

e Proponer y desarrollar actividades para implementar las acciones provenientes
del informe de auditoria.

o Definir fechas limite para la implantacién de estas acciones.

o Verificar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas antes de la
auditoria de seguimiento.

Responsabilidades del auditor

¢ Realizar la auditoria de Seguimiento.

e Presentar e informar los resultados de la auditoria de seguimiento

e Evaluar la eficacia de las acciones implantadas.

Las fases de auditoria conllevan a la aplicacion de las normas de auditoria

generalmente aceptadas (Sanchez, 2006).

2.5 Exdmenes especiales

“Se denomina examen especial a la auditoria que puede comprender o

combinar la auditoria financiera de un alcance menor al requerido para la emisién



16

de un dictamen de acuerdo a normas de auditoria generalmente aceptadas”

(Fonseca, 2007, p. 277).

Los exdmenes especiales de control interno en las empresas privadas se
constituyen en herramientas de eficiencia y eficacia, del desempefio de las diversas
actividades de la organizacion, teniendo como fin verificar, evaluar y recomendar,
acciones tendientes a mejorar dicho accionar, por medio del informe final, resultado
de aplicacion de indicadores con resultados de enfoque de la accion del control

realizado durante un periodo determinado.

La actividad de aplicacion de los procesos del examen especial de control interno
es ejecutada por personal idoneo y fuera del compromiso de desarrollo de la
empresa, es proceso sistematico basado en la organizacién cuya responsabilidad es
producto del liderazgo de administracion, comunicacion y conocimiento del director,
de este depende el éxito o el fracaso de la empresa. Los exdmenes especiales de
control interno, segun el area examinada, permiten tomar los correctivos y solucionar
problemas dentro de la organizacién, el mismo debe ser ejecutado por personal
capacitado, con criterio independiente al proceso de gestion productivo o de servicios
auditada, fortaleciendo el rendimiento de cada unidad operativa de la organizacion.
2.6 Etapas del examen especial.

Los informes son expresiones escritas donde se exponen la conclusiones y

recomendaciones de los hallazgos, con juicios técnicos, profesional,

independiente, con este proceso se promueve mejoras en la ejecucion de las
operaciones a fin que la administracion de la organizacion adopte medidas
correctivas. Los informes son el resultado escrito de los hallazgos y comunicados

de manera sintesis, conclusiones y recomendaciones a los directivos de las
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organizaciones, demostrando que se logré la evaluacién a los problemas
percibidos en el examen especial (Fonseca, 2007).

2.7 Control interno
El control interno asegura que la direccion sea consciente del progreso y del
estancamiento de la empresa, es decir, sélo proporciona un grado de seguridad
razonable que no representa la garantia total sobre la consecucion de los objetivos
dado que el sistema se encuentra afectado por una serie de limitaciones inherentes
a la conducta de sus actores. El desarrollo empresarial, esta fundamentado por
optimizar sus recursos, para ello ejecuta un sistema de control interno, que
adecuado al tipo o especializacién ayuda a que las organizaciones puedan
alcanzar una eficiente administracion qué permita alcanzar los objetivos
institucionales (Cooper & Librand, 1997).

2.8 Componentes del control interno
Segun Blanco Luna (2015) “el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la administracion maneja el
negocio y estan integrados a los procesos administrativos
Los componentes son:
a. El ambiente de control;
b. Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad;
c. Los sistemas de informacion y comunicacion;
d. Los procedimientos de control; y

e. Lasupervision y el seguimiento de los controles” (p. 198).
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2.8.1 Ambiente de Control.
“El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en

la conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para
el control interno efectivo, y provee disciplina y estructura” (p. 198).

2.8.2 Proceso de valoracién de riesgos de la entidad
El proceso de valoraciénde riesgos de la entidad es su proceso paraidentificar
y responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan. Para
propositos de la presentacion de informes financieros, el proceso de valoracion
de riesgosde la entidadincluyela manera como la administracion identifica los
riesgos importantes para la preparacién de estados financierosque da origen a
una presentacion razonable, en todos los aspectos importantes de acuerdo
con las politicas y procedimientos utilizados para la contabilidad y
presentacion de  informes financieros, estima su importancia, valora la
probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones consiguientes para
administrarlos (p. 200)

2.8.3 Sistemas de informacién y comunicacion
Un sistema de informacion consta de infraestructura, software, personal,
procedimientos y datos. La infraestructura y el software estardn ausentes, o
tendran menor significadoen los sistemas que son exclusiva o principalmente
manuales. Muchos sistemas de informacion hacen uso extensivo de la tecnologia
de la informacion (IT). El sistema de informacion es importante para los
objetivos de presentacion de informes financieros, consta de los
procedimientos y de los registros establecidos para iniciar, registrar, procesar e
informar las transacciones de la entidad y para mantener la obligacion de

responder por los activos, pasivos, y patrimonio neto relacionados. Las
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transacciones pueden ser iniciadas manual o automéaticamente mediante
procedimientos programados. Los registros incluyen la identificacion y captura
de informacion importante para las transacciones o eventos. El procesamiento
incluye funciones tales como edicion y validacion, célculo, medicion,
valuacion, resumen, y conciliacion, ya sean desarrolladas por procedimientos
automatizados o0 manuales. La presentacion de informes se relaciona con la
preparacion de informes  financieros asi como otra informacion, en formato
electrénico o impreso, que la entidad usa para medir y revisar el
desempefio financiero de la entidad y que también emplea en otras funciones. La
calidad de la informacion generada por el sistema afecta la habilidad de la
administracion para tomar decisiones apropiadas en la administracion y control de
las actividades de la entidad y para preparar informes financieros (p. 202).

2.8.4 Procedimientos de Control
Los procedimientos de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que
se toman las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los
objetivos de la entidad. Los procedimientos de control tienen diversos
objetivos y se aplican en distintos niveles organizacionales y funcionales (p. 203).

2.8.5 Supervision y seguimiento de los Controles
La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar
la calidad del desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el
disefio y la operacion de los controles sobre una base oportuna y tomar las
acciones correctivas necesarias. La supervision y el seguimiento se realizan para
asegurar que los controles contindan operando efectivamente. La supervision y el

seguimiento de los controles se logran mediante actividades de supervision y
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seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas, 0 una combinacion de las
dos. Las actividades de supervisién y seguimiento en tiempo real se
construyen en las actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen la
administracion regular y las actividades de supervision. Los administradores de
ventas, compras, y produccién a niveles de division y corporativo se
encuentran frente a las operaciones y pueden cuestionar los informes que
difieren importantemente de su conocimiento sobre las operaciones. En muchas
entidades, los auditores internos o el personal que desemperia funciones similares
contribuyen a la supervision y seguimiento de los controles de una entidad

mediante evaluaciones separadas (p. 205)

2.9 Utilizacion y optimizacion de los recursos economicos

La optimizacion de los recursos tiene que ver principalmente con la eficiencia, es
decir que se utilicen los recursos de le mejor manera posible, en el que se espera
obtener mayores beneficios con un minimo de costos. Tanto la eficiencia y la
eficacia son muy importante ya que estan relacionadas ademas de que hacen
énfasis en los resultados, objetivos asi como la creacion de los valores. La
optimizacion de recursos como una de la mejor forma de realizar una actividad
con ayuda de la utilizacion con el minimo de recursos. Que tendrd como objetivo,
tratar y adecuar los recursos disponibles, de forma que se asegure una correcta
utilizacion del recurso al igual que mejorar su eficacia (Ramos de la Curz, 2015).
Para esto se debe tomar en cuanta una metodologia como por ejemplo:

o Determinar los objetivos

o Analizar las necesidades y priorizar

« Definir las actividades

o Definir las herramientas a utilizar
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Con el fin de que en este proceso se obtenga
« El aumento de productividad
o Mejorar el servicio del cliente
o Flexibilidad para adaptar los recursos con respecto al trabajo
» Nivelar la exigencia en las diferentes areas de servicios
o Reducir costos
2.10 Control financiero
Desde el punto de vista doctrinal como juridico, se puede definir la actividad
financiera como el conjunto de funciones atribuidas y ejercidas por la hacienda
publica. Aplicado al &mbito de la actividad financiera realizada por los entes
publicos, el control se identifica con la accion de fiscalizacion, y revision de
esta gestion econdémico-financiera que llevan a efecto los citados entes. De esta
forma, puede decirse que el control tiene por objeto verificar, comprobar que la
actuacion de un érgano determinado se ajusta al modelo de conducta
legalmente perfilado. Es decir, la verificacion tiene como fin constatar la
actuado con las exigencias establecidas en el ordenamiento juridico. Si no hay
acomodacion o ajuste entre lo actuado y lo fijado por la norma incorrecta,
pudiendo incurrir en responsabilidades (Martinez del Fresno, 2005).
2.11 Flujo de caja
El analisis del flujo de caja permite establecer la situacion de manejo de
efectivo en una inversion. Muestra en el tiempo las necesidades de gasto y
disponibilidad de ingresos en efectivo, permitiendo determinar si se cuenta con
recursos en el momento necesario (Calvo, 1996).
2.12 Tipo de flujo de caja

Segun Villalon y Garcia (2014) los tipos de flujo de caja son:
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Flujo operativo: Calculados como diferencia entre los cobros y pagos operativos.
Es decir, los cobros y pagos ocasionados como consecuencia de la actividad
normal de la empresa.

Flujo de inversion: Calculados como diferencia entre los cobros y pagos

ocasionados como consecuencia de la venta de elementos del activo no corriente

y la adquisicion de elementos de la misma naturaleza.

Flujo de financiamiento: Calculados como diferencia entre los cobros realizados

por operaciones contratadas con entidades financieras y los accionistas y los

pagos realizados debido a la devolucion de préstamos e intereses o las

devoluciones realizadas a los socios (p. 142).

2.2 Marco referencial

Segun Chiguano (2012) en su propuesta “Modelo de control interno financiero-
contable aplicado a la empresa de seguridad Aseip Cia. Ltda.” de la carrera de
contabilidad y auditoria, presentado para la obtencion del titulo otorgado por la
Universidad Central del Ecuador, el autor concluye en su trabajo de tesise
indica que la compafiia para obtener resultados financieros confiables debera
obtener un control financieros eficiente sobre ésta &area para lo cual proponen
controles de ejecucion en cada area a traves de flujogramas y la evaluacion
periodica de los procedimientos administrativos y financieros.

Cabrera y Jiménez (2012) en su propuesta “Disefio de procedimientos de control
interno orientado a minimizar riesgos y optimizar recursos en el area administrativa y
financiera en la empresa puebla chavez y asociados cia. Itda. de la ciudad de
riobamba, para el afio 2012” de la carrera de contabilidad y auditoria , presentado

para la obtencion del titulo otorgado por la Escuela superior Politecnica de
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Chimborazo quienes concluyen que la falta de procedimeintos de controles internos
y de manuales de funciones impiden el crecimiento de la empresa.

Este trabajo de tesis establece procedimientos de controles internos con el fin
de mejorar su orgnaizacion lo que le permitira obtener herramientas de apoyo para
modernizarse, cambiar y producir mejores resultados para lo cual la
administracion deberd monitorear el desenvolvimiento de los empleados en base a la
obtencidn de resultados lo que le permitira observar el cumplimiento de las y
mejorara las deficiencias por cada area de trabajo

Para Lima y Martinez (2011) con su tema “Propuesta de un sistema de control
interno financiero y administrativo para el colegio nacional nocturno Catamayo” de
la carrera de contabilidad y auditoria presentado para la obtencion del titulo
otorgado por la Universidad Nacional de Loja quienes concluyen Disefiar
procedimientos y métodos de control administrativo que permitan supervisar y
evaluar el cumplimiento de las politicas institucionales en todas las fases del control
interno, ademas elaborar documentacion soporte para el control de las operaciones
financieras, con la finalidad de proporcionar seguridad razonable de los registros
contables orientados al departamento de colecturia.

Este trabajo de tesis planteado permitira establecer controles para las
autoridades y personal administrativo a fin de salvaguardar los recursos publicos y
lograr la eficiencia y eficacia institucional que debe tener toda entidad publica ,
mejorando sus controles internos a traves de procedimientos de controles
administrativos que les permita elaborar documentacion soporte de las

transacciones financieras efectuadas.
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2.3 Marco legal

2.3.1 Normas Internacionales de Auditoria — NIA:

La aparicion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) expedida por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), y las actualizaciones que realiza su
Comiteé Internacional de Précticas de Auditoria anualmente, denotan la presencia de
una voluntad internacional orientada al desarrollo sostenido de la profesion contable,
a fin de permitirle disponer de elementos técnicos uniformes y necesarios para
brindar servicios de alta calidad para el interés publico.

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas, en forma
obligatoria, en la auditoria de estados financieros y deben aplicarse también, con la
adaptacion necesaria, a la auditoria de otra informacién y de servicios relacionados.
En circunstancias excepcionales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de una
NIA para lograr en forma mas efectiva el objetivo de una auditoria; cuando tal
situacion surge, el auditor deberd estar preparado para justificar la desviacion. Una
de las principales Normas Internacionales de Auditoria son las que se detallan a
continuacion:

2.3.2 NIA 300 Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros

Establece que el auditor debe documentar por escrito su plan general y un
programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar dicho
plan. El objetivo del auditor es planificar la auditoria con el fin de que sea realizable
de manera eficaz.

2.3.3 NIA 240 Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una
auditoria de Estados Financieros.

Esta norma trata la responsabilidad del auditor para la deteccion de informacion

significativamente erronea que resulte de fraude o error, al efectuar la auditoria de
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informacion financiera. Proporciona una guia con respecto a los procedimientos que
debe aplicar el auditor cuando encuentra situaciones que son motivo de sospecha o
cuando determina que ha ocurrido un fraude o error. El auditor puede determinar si la
representacion erronea se debe a fraude o error, si el error es intencional o no en los
estados financieros.

2.3.4 NIA 320 La importancia relativa o materialidad en la planificacion y
ejecucion de la auditoria.

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la significatividad y el riesgo en el
proceso de auditoria. Identifica tres componentes distintos del riesgo de auditoria:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. Tomando conciencia de la
relacion entre significatividad y riesgo, el auditor puede modificar sus
procedimientos para mantener el riesgo de auditoria en un nivel aceptable
considerando el objetivo de la empresa al momento de solicitar el trabajo de
auditoria.

2.3.5NIA 310 Conocimiento del negocio

El propdsito de esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento del
negocio, por qué es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que
trabajan en una asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una auditoria
y como el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento. El auditor debera tener
conocimiento preliminar de la empresa, los duefios, administracion y sus
operaciones.

2.3.6 500 Evidencia de auditoria

El objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria de forma
que le permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para poder

alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinion. No obstante, también
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puede incluir informacion obtenida de otras fuentes, tales como auditorias anteriores
realizadas en la empresa.

2.3.7 NIA 700 Emision de informe de auditoria

Los objetivos del auditor son: (a) la formacion de una opinion sobre los estados
financieros basada en una evaluacion de las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida; y (b) la expresidn de dicha opinion con claridad mediante un
informe escrito en el que también se describa la base en la que se sustenta la opinion

2.3.8 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGA:

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la
calidad del trabajo profesional del auditor. En la actualidad las NAGAS, vigentes
son 10, las mismas que constituyen los (10) diez mandamientos para el auditory
son los siguientes que se detallan a continuacion:

Normas Generales o Personales

e Entrenamiento y capacidad profesional

¢ Independencia

e Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

e Planeamiento y Supervision

e Estudio y Evaluacion del Control Interno

e Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

e Consistencia
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e Revelacion Suficiente

e Opinion del Auditor

Norma Internacional de Contabilidad

NIC 1 Presentacion de estados financieros

Obijetivo

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de
los estados financieros con propdsitos de informacion general, a fin de asegurar que
los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
de ejercicios anteriores, como con los de otras entidades diferentes. Para alcanzar
dicho objetivo, la Norma establece, en primer lugar, requisitos generales para la
presentacion de los estados financieros y, a continuacion, ofrece directrices para
determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido.
Tanto el reconocimiento, como la valoracién y la informacion a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas e
Interpretaciones.

Alcance

Esta Norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con propositos de
informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Los estados financieros con propositos de informacion general son aquéllos que
pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en condiciones de
exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion. Los
estados financieros con propdsito de informacion general comprenden aquellos que

se presentan de forma separada, o dentro de otro documento de caracter pablico,
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como el informe anual o un folleto o prospecto de informacion bursatil. Esta Norma
no serd de aplicacion a la estructura y contenido de los estados financieros
intermedios que se presenten de forma condensada y se elaboren de acuerdo con la
NIC 34 Informacion financiera intermedia. No obstante, los parrafos 13 a 41 seran
aplicables a dichos estados. Las reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la
misma manera a todas las entidades, con independencia de que elaboren estados
financieros consolidados o separados, como se definen en la NIC 27 Estados
financieros consolidados y separados.

La caracteristica de esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con
animo de lucro, incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. Las entidades
que no persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al sector privado o publico, o bien
a cualquier tipo de administracion publica, si desean aplicar esta Norma, podrian
verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas para ciertas partidas de los
estados financieros, e incluso de cambiar las denominaciones de los estados
financieros.

De forma analoga, las entidades que carezcan de patrimonio neto, tal como se
define en la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion (por ejemplo, algunos
fondos de inversion), y aquellas entidades cuyo capital no sea patrimonio neto (por
ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrian tener necesidad de adaptar la
presentacion de las participaciones de sus miembros o participes en los estados
financieros.

Componentes de los estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros incluira los siguientes componentes:
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Balance

La entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos
corrientes y no corrientes, como categorias separadas dentro del balance, de acuerdo
con los parrafos 57 a 67, excepto cuando la presentacion basada en el grado de
liquidez proporcione, una informacion relevante que sea mas fiable. Cuando se
aplique tal excepcion, todos los activos y pasivos se presentaran atendiendo, en
general, al grado de liquidez.

Cuenta de resultados

Todas las partidas de ingreso o de gasto reconocidas en el ejercicio, se incluiran
en el resultado del mismo, a menos que una Norma o una Interpretacion establezca lo
contrario.

Estado de cambios en el patrimonio

La entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio neto que mostrara:

a) el resultado del ejercicio;

b) cada una de las partidas de ingresos y gastos del ejercicio que, segun lo
requerido por otras Normas o Interpretaciones, se haya reconocido directamente en el
patrimonio neto, asi como el total de esas partidas;

c) el total de los ingresos y gastos del ejercicio (calculado como la suma de
los apartados (a) y (b) anteriores), mostrando separadamente el importe total
atribuido a los tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la dominante y a los
intereses minoritarios; y

d) para cada uno de los componentes del patrimonio neto, los efectos de los
cambios en las politicas contables y en la correccion de errores, de acuerdo con la

NIC 8.
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Un estado de cambios en el patrimonio neto que incluya sélo esas partidas recibira
la denominacién de estado de ingresos y gastos reconocidos.
La entidad presentard también, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en
las notas:
a) los importes de las transacciones que los tenedores de instrumentos de
patrimonio neto hayan realizado en su condicion de tales, mostrando por separado las

distribuciones acordadas para los mismos;

b) el saldo de las reservas por ganancias acumuladas (ya se trate de importes
positivos 0 negativos) al principio del ejercicio y en la fecha del balance, asi como

los movimientos del mismo durante el ejercicio; y

¢) una conciliacién entre los importes en libros, al inicio y al final del
ejercicio, para cada clase de patrimonio aportado y para cada clase de reservas,

informando por separado de cada movimiento habido en los mismos.

Estado de flujos de efectivo

La informacidn sobre los flujos de efectivo suministra a los usuarios las bases
para la evaluacion de la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y otros
medios liquidos equivalentes, asi como las necesidades de la entidad para la
utilizacion de esos flujos de efectivo. La NIC 7 Estado de flujos de efectivo,
establece ciertos requerimientos para la presentacion del estado de flujos de efectivo
de las empresas.

NIC 7 Estado de flujos de efectivo

La informacion acerca de los flujos de efectivo es Gtil porque suministra a los
usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene la

entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de
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liquidez que ésta tiene. Para tomar decisiones economicas, los usuarios deben evaluar
la capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi
como las fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su
aparicion. El objetivo de esta Norma es requerir el suministro de informacion sobre
los cambios historicos en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad
mediante un estado de flujos de efectivo en el que los flujos de fondos del periodo se
clasifiquen segln que procedan de actividades de operacion, de inversion y de
financiacion.

NIC 8 Politicas contables

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios de clasificacion, informacion
a revelar y tratamiento contable de ciertas partidas del estado de resultados, de
manera que todas las empresas preparen y presenten el mismo de manera uniforme.
Con ello se mejora la comparabilidad de los estados financieros de la empresa, tanto
con los emitidos por ella en periodos anteriores, como con los confeccionados por
otras empresas. De acuerdo con lo anterior, esta Norma exige la adecuada
clasificacion revelacion de informacion de partidas extraordinarias y la revelacion de
ciertas partidas dentro de las ganancias o pérdidas procedentes de las actividades
ordinarias. También especifica el tratamiento contable que se debe dar a los cambios
en las estimaciones contables, en las politicas contables y en la correccion de los
errores fundamentales. Por lo descrito anteriormente es importante abordar en el
conocimiento y la aplicacion de las politicas contable dentro de una estructura

organizacional.
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2.4 Marco conceptual

Auditoria: Técnica de control dirigida a valorar el control interno y la
observancia de los principios profesionales de contabilidad generalmente aceptados
(Gudino, 2013).

Calculo: Consiste en comprobar directamente la exactitud aritmética de los do-
cumentos de origen y de los registros contables, o desarrollar calculos independien-
tes. Su uso en la auditoria se hace por medio de los métodos de «recélculos» o del de
«calculos globales de auditoria», siendo este ultimo el mas conveniente de aplicar
por ser totalmente objetivo, analitico e impactante (Estupifian, 2013).

Control interno: es un proceso efectuado por la junta directiva de una
entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable
(Blanco Luna, 2015).

Error tolerable: Es el error maximo en el universo o poblacién que el auditor
estaria dispuesto a aceptar, situacion la cual llevaria a aceptar la prueba realizada
para concluir que ha logrado el objetivo de la auditoria. Los pardmetros de acepta-
cién se toman de acuerdo con niveles de cumplimiento y de confianza analizados
conjuntamente bajo conceptos de importancia relativa y materialidad. El error tole-
rable va en sentido contrario al tamafio de la muestra, es decir mientras mas pequefio
es el error tolerable, mas grande debe ser el tamafio de la muestra (Estupifian, 2013).

Nivel de Confianza: Mide los resultados de la evaluacion de la prueba contra
todo el universo bajo parametros integrales inferiores al 100%, de acuerdo a las
diferentes transacciones o analisis de cuentas de balance. Su célculo se realiza to-
mando el 100% restandole el porcentaje establecido por los problemas encontrados

contra el universo (Estupifian, 2013).
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Documentacion: Se deben documentar los asuntos que sean importantes,
que provean evidencia que sustente el informe y que el contrato fue realizado de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (Blanco
Luna, 2015).

Evidencia competente: La evidencia en la auditoria integral comprendera
documentos fuente y registros contables subyacentes a los
estadosfinancieros, informacion susceptible de ser corroborada de otras
fuentes, procedimientos sobre el manejo de las areas o divisiones e indicadores de
gestion (Blanco Luna, 2015).

Riesgo: Consecuentemente, términos tales como grado de riesgo y probabilidad,
los cuales constituyen los fundamentos del muestreo estadistico, han aparecido desde
hace mucho tiempo. EI muestreo estadistico permite al auditor medir el grado de

riesgo basado en las leyes matematicas de la probabilidad (Estupifian, 2013).

Riesgo de control: en una  auditoria financiera es
el riesgo de que una representaciénerronea que pueda ocurrir en el
saldo de cuenta o clase de transacciones y resulte ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno (Blanco Luna, 2015).

2.4.1 Preguntas de investigacion.
1. ¢Quées auditoria?
2. ¢Cual es la importancia de la auditoria?
3. ¢Mencione las técnicas de auditoria?

4. ¢Cuales son las fases de la auditoria?



5. ¢Qué son los exdmenes especiales?

6. ¢Quées control interno?

7. ¢Cudles son los componentes de control interno?
8. ¢Qué es la optimizacion de recursos?

9. ¢(Quées el control financiero?

10. ¢Qué es el flujo de caja?

11. ;Mencione los tipos de flujo de caja?
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2.4.2 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Control interno financiero

35

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas
Estudio y andlisis de los . L ; Conoce usted si la empresa tiene establecida
y Ambiente de control | % de cumplimiento | ¢~ Mpre: eI
politicas contables, financieras y administrativas?
resultados reales de una
% de cumplimiento
empresa, enfocados desde Procesos de ¢Conoce usted si existe los mecanismos para
valoracion de riesgos identificar los riesgos del negocio?
distintas perspectivas y
% de cumplimiento | ; Considera usted que existe una segregacion de | Encuesta

momentos, comparados con los
objetivos, planes y programas
empresariales, tanto a corto
como en el mediano y largo

plazo (Teruel, 2018).

Actividades de control

funciones para el manejo del efectivo?
¢Conoce usted si existe un plan estratégico para
el area financiera?

Supervision y
Monitoreo

% de cumplimiento

¢ Considera usted necesario la realizacién de
proyecciones financieras a corto y mediano plazo?

Informacion y
comunicacion

% de cumplimiento

¢Considera usted que la falta de informacion
financiera afecta al flujo de la empresa?




Variable dependiente: Utilizacidn y optimizacion de recursos
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Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas
la f . | ¢Considera usted que la falta de £
Buscar la forma de mejorar e Flujo operativo indice de liquidez seguimiento a los saldos bancarios ncuesta
afecta al flujo operativo de la empresa?
recurso de una empresa para que
esta tenga mejores resultados, ¢C0n§idgra usted que la empresa
Flujo de inversion TIR necesita inversion para cubrir deudas Encuesta
mayor eficiencia o mejor eficacia. financieras?
(Gestiopolis, 2018) ) . :
Flujo de ¢Considera usted que la falta de Encuesta

financiamiento

Indice de endeudamiento

financiamiento afecta al control
financiero de la empresa?
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2.5 Conclusiones del capitulo

En el desarrollo del presente capitulo se ha estudiado los contenidos teoricos que
son la base del presente trabajo de investigacion, en esta parte de la tesis se encuentra
redactado el marco tedrico, el marco referencial y el marco legal; se han
determinado las variables y se detallan los diferentes conceptos de diversos autores
en los cuales se fundamenta este proyecto investigativo de la realizacion del Examen
Especial al control interno financiero de la empresa TOTUS C.A.

También, este capitulo ha permitido adquirir y profundizar conocimientos
basados en conceptos diversos sobre los temas abordados y que han generado aportes
importantes referentes a la problematica que tiene la empresa para que en base a lo
estudiado se sugerira la mejor propuesta de solucion, cabe mencionar que este

aprendizaje servira para otras aplicaciones futuras en el &ambito profesional.



Capitulo 111
3.1 Marco metodoldgico
3.1.1 Disefio metodoldgico

La elaboracion de esta investigacion, ha revisado y analizado el material
bibliografico que tiene que ver con este tema de estudio, se ha escogido el enfoque
teorico, que determinan los objetivos expuestos en el contenido del texto, que
guardan relacion con esta investigacion, y que aportan a los antecedentes
investigativos que a continuacion se detallan.

3.1.2 Modalidad basica de la investigacion

Bibliografica.

El presente trabajo bibliografico constituye una excelente introduccion a todos los
tipos de investigacion, esto parte que para la elaboracién de la busqueda se utilizara
en el contenido de libros tanto fisicos como digitales, revistas electronicas,
documentos web, citas electronicas, referencias, hipétesis, informacion contenida en
paginas digitales.

Campo.

En la investigacion la autora desarrolla una combinacion de métodos de
observacidn para obtener informacidn primaria de las instalaciones de la compafiia,
para asi aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion que permitan
determinar los motivos por los cuales se presenta el descontrol financiero en la

empresa

3.1.3 Tipos de investigacion

Hacer una investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccion

adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la problematica a
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solucionar y de la definicion del método que se utilizara para llevar a cabo dicha
investigacion. Entre las técnicas mas utilizadas y conocidas se encuentran:

e Lainvestigacion documental

e Lainvestigacion descriptiva

e Lainvestigacion de campo

Investigacion documental.

La investigacion de caracter documental se apoya en la recopilacion de
antecedentes a través de documentos fisicas, gréaficos formales e informales,
cualquiera que éstos sean, donde el investigador fundamenta y complementa su
investigacién con lo aportado por diferentes autores.

Investigacion descriptiva.

Este método es mas utilizado por tener un aspecto mas caracteristico, detallado,
distintivo, y de seleccién de las ideas elaboradas para las clases de dicho objeto,
acentuando ampliamente la existencia de las causas que ocasionan los problemas y la
generacion de posibles soluciones.

Investigacion de campo.

La investigacion de campo es la que se realiza directamente en el medio donde se
presenta el fenomeno de estudio.

Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigacion se encuentran:

e El cuestionario.

e Laentrevista.

e Laencuesta.

e La observacion.
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3.1.4 Técnicas

El cuestionario.

Es el documento en el cual se recopila la informacion por medio de preguntas
concretas (abiertas o cerradas) con el proposito de conocer una opinion.

La observacion.

Ayuda a realizar el planteamiento adecuado de la problematica a estudiar.
Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer una formulacion global
de la investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas y herramientas a
utilizar.

La entrevista.

A diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de
experiencia por parte del entrevistador, asi como un juicio sereno y libre de
influencias para captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada en la
informacidn proporcionada.

La encuesta.

Es una recopilacién de opiniones por medio de cuestionarios o entrevistas en un
universo o muestras especificos, con el propdsito de aclarar un asunto de interés para
el encuestador. Se recomienda buscar siempre agilidad y sencillez en las preguntas
para que las respuestas sean concretas y centradas sobre el topico en cuestion.

3.1.5 Instrumentos

Para la realizacion de la operatividad de esta investigacion son necesario los
instrumentos sistematicos antes mencionados que permita extraer la informacion mas

importante y estos son: cuestionario y la observacion.
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Poblacion.

La poblacién la formara la cantidad de participantes que integran este estudio, que
son la Contadora, asistente financiero, asistente contable

Muestra.

La muestra es finita ya que el total de personas es de tres y no resulta aplicable la
formula estadistica.

3.1.6 Andlisis de los resultados

Considerando la informacion recabada mediante las técnicas de la se procedié a
tabular los resultados obtenidos e ingresarlos en la hoja de calculo del programa de
Microsoft Excel para obtener las tablas y figuras estadisticas referentes a la
problematica para analizar e interpretar los resultados obtenidos que permiten
determinar la falta de control financiero en la empresa TOTUS C.A y finalmente
proceder a realizar el disefio de politicas y planes estratégicos que permitan mejorar
el control financieros en la empresa.

3.1.7 Conclusiones del capitulo

En el capitulo tres se encuentra el marco metodolégico aplicado en el presente
trabajo, se ha determinado que tipo y modalidades de investigacion asimismo de las
técnicas aplicadas para la obtencién de la informacion pertinente en base a la
problematica que atraviesa la institucion. Ademas se definio la poblacion y por estar
compuesta de pocas personas se aplicé la encuesta a toda la muestra para realizar la

evaluacion del control interno financiero de la empresa.



Capitulo IV
4.1 Analisis e interpretacion de los resultados
4.1.1 Aplicacién de instrumentos
Entrevista
Entrevista dirigida a la contadora, asistente financiera y asistente contable de la

empresa TOTUS C.A.
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Entrevistado Sr. Paul Rodriguez

Cargo Asistente Contable 1

1.- ¢Considera usted que existe una segregacién de funciones para el manejo del
efectivo?

No existe segregacion de funciones en ésta area para el manejo del efectivo, sin
embargo el inconveniente dentro del manejo de la liquidez es que por la cantidad de
trabajo no presentamos las conciliaciones bancarias en los tiempos establecidos.

2.- ¢ Conoce usted si existe los mecanismos para identificar los riesgos del negocio?
No tenemos ningin mecanismos que apliquemos para identificar algun tipo de
riesgo, en algunas ocasiones por nuestra experiencia los identificamos y tratamos de
resolverlos pero nada mas.

3.- ¢Conoce usted si existe un plan estratégico para el area financiera?

No existe un plan estratégico dentro de la compafiia, no se realizan proyecciones de

ventas que permitan ponerse objetivos a mediano o largo plazo.

4.- ¢;Considera usted necesario la realizacién de proyecciones financieras a corto y
mediano plazo?

Toda compafiia debe realizar proyecciones financieras para el buen manejo de su
liquidez, mas aun TOTUS, que estan presentando problemas de liquidez en el pago

de sus proveedores




5.- ¢Considera usted que la falta de informacién financiera afecta al flujo de la
empresa?

El no contar con los fondos disponibles de forma diaria o semanal hace que la
empresa utilice la liquidez de pagos inmediatos en gastos inesperados que provocan

desembolsos y disminucion de los saldos bancarios .

6.- ¢ Considera usted que la falta de seguimiento a los saldos bancarios afecta al
flujo operativo de la empresa?

Efectivamente esa es la respuesta a la falta de seguimiento de la elaboracion de las
conciliaciones bancarias y de la contratacién de una persona dedicada exclusivamente
a conciliar saldos bancarios, ya que por el movimiento de la empresa y el contar
con un solo asistente contable y llevar la contabilidad de forma externa no se puede

obtener un flujo operativo real.

7.- ¢Considera usted que la empresa necesita inversion para cubrir deudas
financieras?

Desde luego, la falta de capital de trabajo en la empresa provoca un aumento del
gastos financiero por el pago de intereses a cortoy largo plazo, a recurrir en
préstamos con altos porcentaje de interés lo que pone en desventaja con sus

competidoresa TOTUS C.A.

8.- ¢Considera usted que la falta de financiamiento afecta al control financiero de
la empresa?

El estar contantemente buscando la forma de cubrir el déficit de caja, de pagar los
sobregiros bancarios ocasiona un desgaste laboral, ocasionando un descontrol
financiero, pues los esfuerzos se basan en cubrir deudas y apagar fuegos

financieros.

Entrevistador: Patricia Loor Fecha: 19/06/2019
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Entrevistado Srta. Andrea Déavila

Cargo Asistente Financiero

1.- ;Considera usted que existe una segregacién de funciones para el manejo del
efectivo?

Pienso que no esta muy especifico, no solo yo manejo la caja, tengo supervision de
mi trabajo y revisiones de mis cierres de caja diario y semanales

2.- ¢ Conoce usted si existe los mecanismos para identificar los riesgos del negocio?
Desconozco de este tema, la empresa tiene riesgos implicitos dentro del giro de su
negocio pero no tengo conocimiento de que se identifiquen de alguna manera

3.- ¢Conoce usted si existe un plan estratégico para el area financiera?

No existe, todo lo hacemos de forma emperica ningun presupuesto a seguir.

4.- ; Considera usted necesario la realizacién de proyecciones financieras a corto y
mediano plazo?

Considero que si es necesario, teniendo estas proyecciones los duefios conoceran los
desfases financieros que se presentan diaa dia, que permitiran nuevas formas de
financiamiento, o la utilizando del efectivo exclusivamente para el giro del negocio.
5.- ¢ Considera usted que la falta de informacion financiera afecta al flujo de la
empresa?

Considero que si, los duefios deben tener informacion para tomar decisiones sin
embargo, la cantidad de trabajo ocasiona que no se presenten informacidn financiera a
tiempo.

6.- ¢ Considera usted que la falta de seguimiento a los saldos bancarios afecta al
flujo operativo de la empresa?

La elaboracién de informes financieros, sobre todo de los saldos disponibles
necesariamente se requiere los saldos disponibles de bancos y al contar con aquellos

no se puede obtener un flujo operativo.
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7.- ¢Considera usted que la empresa necesita inversion para cubrir deudas

financieras?

Muchos proveedores Ilaman todos los dias por pagos de sus facturas, asumo que no

tenemos flujo para cancelar por lo tanto es necesario inversion en la compafiia.

8.- ¢ Considera usted que la falta de financiamiento afecta al control financiero de

la empresa?

Claro que si, el no contar con dinero afecta alas finanzas de la empresa.

Entrevistador: Patricia Loor

Fecha: 18/06/2019




46

Entrevistado Sr. José Ruiz

Cargo Asistente contable 2

1.- ;Considera usted que existe una segregacién de funciones para el manejo del
efectivo?

No existe segregacion de funciones

2.- ¢ Conoce usted si existe los mecanismos para identificar los riesgos del negocio?
No existe ningln mecanismo para identificar riesgos, la empresa no tiene personal que
haga estos analisis.

3.- ¢Conoce usted si existe un plan estratégico para el area financiera?

Solo existen reuniones de gerencia sobre como mejorar las ventas pero no existe
ningun plan estratégico.

4.- ; Considera usted necesario la realizacién de proyecciones financieras a corto y
mediano plazo?

Si es necesario pero no se realiza en la compafiias proyecciones financieras

5.- ¢Considera usted que la falta de informacién financiera afecta al flujo de la
empresa?

No se cuenta con informacion para poder cruzar depoésitos recibidos de los clientes,
es muy complejo poder realizar las conciliaciones bancarias de forma efectiva lo

que hace que no se tenga informacion financieray esto afecte al flujo

6.- ¢ Considera usted que la falta de seguimiento a los saldos bancarios afecta al
flujo operativo de la empresa?
Cuando se puede entregar una conciliacion completa ya han pasado algunos mesesy

estos ocasiona que no se tenga un flujo operativo real.

7.- ¢Considera usted que la empresa necesita inversion para cubrir deudas

financieras?




a7

Claro que si es necesario financiamiento directo con alguna institucién financiera para

cubrir las deudas

8.- ¢ Considera usted que la falta de financiamiento afecta al control financiero de
la empresa?.

No necesariamente, saber dirigir financieramente una empresa no depende si le falta o
no dinero, realizar un presupuesto, planes estratégicos son necesarios para mejorar

estos controles.

Entrevistador: Patricia Loor Fecha: 18/06/2019
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Entrevistado Srta. Melany Rosado

Cargo Contadora financiera

1.- ;Considera usted que existe una segregacién de funciones para el manejo del
efectivo?

Creo que no existe una segregacion detallada de funciones

2.- ¢ Conoce usted si existe los mecanismos para identificar los riesgos del negocio?
No nadie tiene la responsabilidad de identificar posible riegos.

3.- ¢ Conoce usted si existe un plan estratégico para el area financiera?

No, un plan estratégico al menos socializado no posee la empresa.

4.- ; Considera usted necesario la realizacién de proyecciones financieras a corto y
mediano plazo?

Si es necesario pero no se realiza en la compafiias proyecciones financieras

5.- ¢ Considera usted que la falta de informacion financiera afecta al flujo de la
empresa?

Por su puesto, ya que en ocasiones se trabaja sin nun norte y sin considerar las

situaciones pasadas que son de vital importancia ya que sirven de referencia

6.- ¢ Considera usted que la falta de seguimiento a los saldos bancarios afecta al
flujo operativo de la empresa?

Si considero que es el principal problema.

7.- ¢Considera usted que la empresa necesita inversion para cubrir deudas
financieras?

Claro que si es necesario financiamiento directo con alguna institucion financiera para
cubrir las deudas

8.- ¢Considera usted que la falta de financiamiento afecta al control financiero de
la empresa?

No considero ese un problema en la empresa

Entrevistador: Patricia Loor Fecha: 18/06/2019




4.2.

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA

Plan de Auditoria

EMPRESA TOTUS C.A.”
HOJA DE INDICES
PERIODOQO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
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AD/4

1-1

EXAMEN ESPECIAL
HOJA DE INDICES

REF.
INDICES PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Notificacion
AD/3.1 Correspondencia Enviada
AD/4 Hoja de Indices
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de distribucion de actividades
AD/7 Hoja de distribucion de tiempo
PP PLANIFICACION PREL IMINAR
PI/1 Programa de Planificacion Preliminar
PP/2 Reporte de la Planificacion Preliminar
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/1 Programa de Planificacion Especifica
Cl1 Cuestionario de Control Interno
PE/4 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
PA/1 Programa de auditoria.
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
A Estructura organizacional, legal y normativa de la empresa
B Componente de Control Administrativo
C Componente de Control Financiero
| INFORME
I/1 Borrador del Informe
1/2 Informe Final
1/3 Cronograma de recomendaciones
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AD/5

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA
EMPRESA TOTUS C.A.”

HOJA DE MARCAS

PERIODOQO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

MARCAS

SIMBOLO SIGNIFICADO
\/ Chequeado o Verificado
S Documentacion sustentatoria
A Transaccion rastreada
> Comprobado sumas
a Saldo auditado
© Conciliado
¢ No confirmado
T Totalizado
C Confirmado
(%] Inspeccion fisica




“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS C.A.”
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPOS

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

CRONOGRAMA DE AUDITORIA POR MESES Y DIAS

AD/7

FASES DIAS|% | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
S S |S |S S |S |S S |S |S S |S S |S
30 13|20]|27 11|18 25 15(22|29 132027 |3(10|17
Planificacién preliminar* 5|25%
Planificacién especifica** 2111%
Ejecucidn de trabajo y analisis de
resultados*** 14| 64%

Comunicacién de resultados***
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AD/6

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA
EMPRESA TOTUS C.A.”

HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD DIAS FECHA

Elaborar el Programa de Planificacion Preliminar 01 30 de marzo de 2019
Visita Preliminar a la compafiia 01 6 de abril de 2019
Solicitud de informacion mediante oficio 01 13 de abril de 2019
Resumen de Visita Preliminar (inspeccién) 01 20 de abril de 2019
Recepcién de informacion documental requerida 01 27 de abril de 2019
Reporte de Planificacion Preliminar 01 27 de abril de 2019
Elaborar el Programa de Planificacion Especifica 01 4 de mayo de 2019
Elaboracion del Control Interno 01 11 de mayo de 2019
Evaluacién de Control Interno y Riesgo 01 18 de mayo de 2019
Elaboracion del Programa de Auditoria 01 25 de mayo de 2019
Ejecucion del examen especial — Hojas de Trabajo 15 1 al 29 de junio de 2019
Ejecucion del examen especial — Hojas de Hallazgo 03 6 de julio al 3 agto de 2019
Presentacion de Borrador de Informe 01 10 de Agosto de 2019
Presentacion de Informe Final 04 17 de Agosto de 2019
Elaborado: P. Loor
Revisado: M. Trivifio




PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
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PI/1

Institucion: “EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA

TOTUS C.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Objetivo: Conocer la estructura, instalaciones, estatuto, procesos y demas aspectos de la

funcionalidad de la empresa Totus C.A.”

PROCEDIMIENTO REF. ELAB. FECHA OBSERVACIONES
0.
Remitir Oficio de
Notificacion de inicio de D/2 P. Loor 30/03/2019
auditoria.
Realizar visita previa a las Los Fesu”ados de la visita
. . P. Loor 13/04/2019 | previa se condensan en el
instalaciones de la empresa - .
papel de trabajo PP/1

Mantener  conversaciones
con Accionistas de la P. Loor 13/04/2019
compafiia. N

Remitir oficio de
solicitud de informacion. D/3.1 P. Loor 20/04/2019
Elaborar la ndémina del
personal que interviene en el P/ P. Loor 20/04/2019
examen especial
Conocer las areas vy Los resultados de la visita
departamentos de la P. Loor 27/04/2019 | previa se condensan en el
compafiia i papel de trabajo PP/1
Verificar la base legal de
constitucion de la compaiiia, Los resultados de la visita
consultar la mision, vision, P. Loor 27/04/2019 | previa se condensan en el
objetivos y valores i papel de trabajo PP/1
institucionales.
Elaborar el informe de P Loor 27/04/2019

9 | Planificacion Preliminar P/1
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Orden de trabajo No. 001
Guayaquil, 30 de marzo de 2019
Sefiora
Patricia Loor
JEFE DE EQUIPO AUDITOR
Ciudad.
De mi consideracion:
Sirva el presente para poner a su conocimiento que, con fecha 28 de marzo de 2019, el
tribunal de revision de la Coordinacion de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobd el trabajo de titulacion previo a la
obtencidn del titulo de Ingeniera en Auditoria y Contabilidad, ante lo cual por medio del
presente me permito emitir autorizacion para la ejecucion de un “EXAMEN ESPECIAL
AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS C.A.” de la ciudad
de Guayaquil, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018,
mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No. 000050-

CTAE-2019, suscrito por el sefiora Julia Yénez, en calidad de representante legal de la

empresa TOTUS C.A.

En este sentido expongo a usted los objetivos definidos para la auditoria arriba
mencionada, mismos que se detallan:

Conocer la situacion actual del control interno financiero de la empresa TOTUS C.A.

e Describir los procedimientos del control financiero para establecer mejoras al

control interno.
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e Realizar pruebas y técnicas de auditoria a fin de obtener evidencia necesaria que

sustente el informe de auditoria.

e Establecer los hallazgos y proponer alternativas de mejoras en el proceso de control

financiero.

El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:

SUPERVISOR: Ing. Mara Trivifio

JEFE DE EQUIPO 1: Patricia Loor

Por lo anterior expuesto, sirvase programar una visita preliminar a las instalaciones de la
de la empresa TOTUS C.A. fin de conocer los generalidades para la elaboracién de la
planificacion preliminar y especifica, mismos que seran desarrollados durante la
ejecucion del examen especial. El tiempo estimado para la ejecucidon desde la etapa
preliminar hasta la comunicacion de resultados es de 30 dias habiles contados a partir de

la notificacion de la visita a la entidad.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Mara Trivifio

SUPERVISOR DE AUDITORIA
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AD/2

NOTIFICACION
Oficio No. 001

Guayaquil, 6 de abril de 2019

Sefnora

Marisela Vera Vargas
Gerente

Ciudad.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante orden de trabajo
No. 001, suscrita por la Ing. Mara Trivifio, se aprobé el inicio para la ejecucion del
mismo que a pedido de la parte interesada fue aprobado mediante Oficio No. CTTAEA-
2019-050-Oficio, suscrito por usted, en calidad de gerente general de la empresa
TOTUS C.A.”, a la vez informarle que conforme la programacion del equipo auditor, las
visitas a la institucion iniciaran con fecha 13 de abril del 2019, por lo cual solicito de la
manera mas atenta se sirva disponer al personal administrativo y operativo de la
compafiia, para que brinden toda la colaboracion y facilidad de acceso a la informacién,

a fin de conseguir los objetivos propuestos en la presente auditoria.

Es menester indicar que la auditoria operativa en cuestion se efectuara cumpliendo con

los siguientes objetivos establecidos por el equipo auditor:

e Conocer la situacion actual del control interno del area financiera.

e Aplicar pruebas y tecnicas de auditoria utilizando papeles de trabajo que
permitan obtener evidencia que soporte el informe.

e Proponer alternativas y mejoras al control interno, estableciendo procedimientos de
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control que permitan obtener una optimizacion de recursos en el area financiera.

Para el cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecucién propuesto, el

equipo de trabajo estard conformado por la Ing. Mara Trivifio, en calidad de Supervisor

de Auditoria, la tecn6loga Patricia Loor, Jefe de equipo auditor .

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Sra. Patricia Loor
SUPERVISOR / AUDITOR — EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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AD/3.1

COMUNICACION
Oficio No. 002
Guayaquil, 20 de abril de 2019
Sefiora
Marisela Vera Vargas
GERENTE GENERAL
Ciudad.

De mi consideracion:

De conformidad a la programacion para la ejecucion del EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL
INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS C.A.” de la ciudad de Guayaquil,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, y notificacion de inicio de
accion de control en Oficio No. 001 de 27 de abril de 2019, tengo a bien dirigirme a usted para
solicitarle se facilite la siguiente informacién:

e Nomina de los representantes de la compafiia

¢ Informacion de constitucion de la compaiiia.

e Misidn, Vision, Valores, Principales Politicas de la compafiia.

e Manuales, Reglamentos y documentacion normativa interna.

e Reporte de estado de cumplimiento tributario.

e Reporte de cumplimiento de obligaciones patronales.

o Detalle de las principales medidas de control que se hayan implementado en la compafiia.

La informacion solicitada formara parte de la evaluacion preliminar de la auditoria operativa
que se esta desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atencion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Tnlga. Patricia Loor
AUDITOR - EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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NP/1

1-1

NOMINA DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA “EXAMEN ESPECIAL
AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS
C.A.””CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE 2018

NOMBRES Y .
APELLIDOS CARGO CEDULA FIRMA
Verg Vargas Marisela del Gerente General 0923290506
Rocio
Rosado Melany Contadora finaciera 0926845491
Ruiz Jose Asistente Contable 1 0930617923
Rodriguez Paul Asistente Contable 2 0916026935
Davila Andrea Asistente Financiera 0920608754




Fase I: Planificacion Preliminar y Especifica

Gerencia
Regional

Sistema

Gerencia Comercial

Contador
General

Asistente
Financiero

Asistentes
Contables (2)

Inteligencia L
Comercial
— Asistente Comercial
Fc;ee"i%rr‘mtgl Jefe de Centro
9 de Negocios
Asistente Asistente Asistente Despacho
Regional Regional Regional P
Servicio al Caiera
Cliente J
Recepcion Portero

Gerencia Administrativa Gere“C'? ,de
Produccién

Jefe de Bodega Jefe de Jefe de

Cartera Compra

Facturacion Cambios Asistente
de Cartera
Recepcion Envios
Despachadores
3




PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
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PE/1

Institucion: Empresa TOTUS C.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Objetivo: Conocer la situacion actual del control interno aplicado al area financiera

Alcance: Evaluar los niveles de riesgos a través de la ejecucion del Cuestionario de Control
Interno en los componentes de ambiente de control, riesgo de control y supervision y monitoreo de
la empresa TOTUS C.A. para determinar el estado actual y la estructura del Control Interno

aplicado en la compaiiia..

No. PROCEDIMIENTO REF.

ELAB.

FECHA

OBSERVACIONES

Elaborar el ionari ntrol
1| aborar el cuestionario de contro CIL
interno.

P. Loor

04/05/2019

Ejecutar el cuestionario de Control
Interno en el componente del
ambiente de control de la
compafiia.

Cln1

P. Loor

11/05/2019

Ejecutar el cuestionario de Control
3 | Interno en el componente de Cl1
Riesgos de control de la compaifiia.

P. Loor

11/05/2019

Ejecutar el cuestionario de Control
Interno en el componente de
Supervision y Monitoreo de la
compaiiia.

Clnl

P. Loor

11/05/2019

5 Evaluar los resultados del Control PE/2
Interno.

P. Loor

11/05/2019

Determinar los niveles de riesgos

PE/3
en base al Control Interno.

P. Loor

11/05/2019

Evaluar las areas criticas en base a
los niveles de riesgos determinados
en el control interno. Elaborar la
matriz de riesgo de auditoria.

PE/4

P. Loor

11/05/2019

Elaborar el Informe de
8 Planificacion Especifica. PRIS

P. Loor

11/05/2019
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PE/1

RESULTADOS:

Producto de la Planificacion Preliminar el equipo auditor pudo realizar un analisis
integral de la estructura organizacional de la empresa TOTUS C.A., obteniendo
referencias sobre la mision, vision, objetivos, politicas, asi como de sus principales
actividades, conocimiento de su cumplimiento societario y tributario asi como de los

procesos gue se ejecutan en la compafiia.

En el mismo sentido se obtuvo un conocimiento mas amplio sobre las areas de la
compafiia, observando que no existe una infraestructura grande, la cual esta acorde para
la compafiia y los procesos que en esta se ejecutan. En cuanto a la interiorizacion al
componente de control interno se pudo identificar la existencia de algunas deficiencias
en cuanto a la administracion de los sistemas de control, de acuerdo a la informacion

obtenida en las conversaciones sostenidas con el personal de la institucién.




Evaluacién de Control interno.
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Ciit

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Empresa TOTUS C.A.

Supervisado por: Ing.

Alcance: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

M. Trivifio

PT | Si/No | CT Nivel de confianza Nivel de riesgo
# Preguntas
25 | Si/lNo | 8 | 32% Bajo 68% Alto
Ambiente de control 9| - |3 OBSERVACIONES
¢La compafiia cuenta con politicas para No se observo alguna politica para el
el desembolso del efectivo y equivalenteal | 1 | NO | 0 |desembolso del efectivo y equivalente al

1 |efectivo? efectivo

¢Existen segregacion de funciones en el No existen segregacion de funciones y

o | area financiera? 1 | NO | 0 |responsabilidades en el &rea financiera

(Existe niveles de autorizacién y 0 No se encuentra un funcionario
3 | responsabilidad antes del desembolso? 1] NO responsable que autorice los
desembolsos
¢Cuenta la Compafiia con objetivos y 1
4 | Vvalores institucionales? 1 |SI
¢Existe un manual de procedimientos No se observo que exista algin manual
5 | actualizado en el Area Financiera? 1 [NO 0 de procedimientos en el area Financiera
¢Se cuenta con un adecuado plan de Falta de entrenamiento al personal
entrenamiento al personal que responda a|l |NO 0 |financiero

6 | sus objetivos y necesidades?

7 ¢Se evalUa el personal periddicamente? 1 |NO 0 | No se encuentra evidencia alguna de que
se halla evaluado al personal
periddicamente

¢Se selecciona al personal de acuerdo con

g |su capacidad  técnica, profesional, |1 |SI 1

honestidad y que no tenga impedimento
legal para desempefiar el cargo?
¢Se propician las condiciones y el

9 |ambiente adecuado al personal, en el |1 |SI 1

desempefio de sus funciones?
Componente Riesgo de Control 9 - 4

10 ¢La empresa realiza las conciliaciones |1 | Sl 0

bancarias de forma mensual?

1 ¢La emisién de cheques se encuentra|l |NO 0 |No se observa registro alguno para

respaldada por firmas mancomunadas,

verificar las autorizaciones con firmas en
la emision de cheques.
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previamente autorizadas?

¢Son todos los pagos efectuados a través Sl
12 |de cheques y emitidos a nombre del

beneficiario correspondiente?

¢Existen sellos de cancelado, anulado y NO Se observé que no cuentas con un sello
13 | maquina protectora de cheques, en la de anulacion de cheques.

Compafiia?

¢La documentacion que soporta los Sl

cheques emitidos estd debidamente
14 | soportados por comprobantes autorizados

por gerencia?
15 | ¢Los cheques anulados son archivados? NO No se evidencio que los cheques sean

guardados

¢Conoce usted si existen los mecanismos NO No existe mecanismos para que sean
16 | para identificar los riegos del negocio? identificado los riesgos

¢En caso de desviaciones al presupuesto, NO No existe alguna accién para la
17 | se ha tomado algin tipo de accion? desviaciones del presupuesto

¢Realiza una proyeccion financiera antes S|
18 | de generar el cheque?

Componente de Supervision y )

Monitoreo

(El personal que trabaja en el area No es idoneo para ejercer el cargo por
19 |financiera es el idoneo para ejercer el NO falta de capacitacion

cargo?

¢Se comunican las responsabilidades y Se observé que no son comunicados los

consecuencias de los incumplimientos a NO incumplimientos de los empleados
20 | todos los empleados?

¢Conoce usted si existe un plan estratégico S|
21 | para el Area Financiera?

¢Existe un flujo adecuado de informacién No se evidencio que exista un flujo de

entre La Junta Directiva y personal NO informacién entre La Junta Directiva y el
22 | gjecutivo? personal ejecutivo

¢Se realizan comparaciones de  datos Se evidencio que no  existen
23 financieros 'y contables contra los NO comparaciones de informacion

resultados  reales
ejecutado)?

(presupuestado  vs.

financiera y contable.
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24

¢Se supervisa si todo lo
depositado en las entidades financieras?

cobrado esta

No se supervisan los depositos con los
cobros.

¢Se realizan confirmaciones de saldos y

25 | transacciones bancarias al

gjercicio?

cierre del{1 |NO 0

No existe confirmaciones de saldos para
las transacciones bancarias

RESUMEN DEL CONTROL INTERNO
Medicién de los niveles de confianza y riesgo de control

Calificacion total = CT 8
Ponderacion total = PT 25
Nivel de confianza (norma 200): o .
NC=CT/PT*100 32% Bajo
Nivel de riesgo inherente (norma 200): o
RI=100%-NC% 68% Alto
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-100%

85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
p_ CTx100 8100 800 _ 200
-~ pr 25 25 97

NR = 100% - CP =100 — 32 = 68%

Una vez realizado la evaluacion del control interno, se establece que la “Empresa

TOTUS C.A.”, posee un nivel de confianza del 32%, ubicandose en un nivel BAJO,

mientras que el nivel de riesgo se encuentra en un 68%, considerado como ALTO.
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PE/2

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Elaborado por: P. Loor.
Revisado por: M. Trivifio
Fecha: 03 de julio de 2019

¢ No se observé alguna politica para el desembolso del efectivo y equivalente al efectivo

¢ No existen segregacion de funciones y responsabilidades en el &rea financiera

¢ No se encuentra un funcionario responsable que autorice los desembolsos

¢ No se observo que exista algin manual de procedimientos en el area Financiera

o Falta de entrenamiento al personal financiero

¢ No se encuentra evidencia alguna de que se haya evaluado al personal periddicamente

¢ No se observa registro alguno para verificar las autorizaciones con firmas en la emision de
cheques.

e Se observo que no cuentas con un sello de anulacién de cheques.

¢ No se evidencio que los cheques sean guardados

¢ No existe mecanismos para que sean identificado los riesgos

¢ No existe alguna accion para la desviaciones del presupuesto

e No es idéneo para ejercer el cargo por falta de capacitacion

e Se observé que no son comunicados los incumplimientos de los empleados

e No se evidencio que exista un flujo de informacién entre La Junta Directiva y el personal
ejecutivo

e Se evidencio que no existen comparaciones de informacion financiera y contable.

e No se supervisan los depdsitos con los cobros.

e Se evidencio que no existe confirmaciones de saldos para las transacciones bancarias
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PE/3

DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE

Elaborado por: P. Loor.
Revisado por: M. Trivifio

Fecha: 11 de julio de 2019

Estando la Empresa TOTUS C.A. con la actividad econdmica de la venta al por mayor de

prendas de vestir, incluidas prendas (ropa) deportivas, misma que se encuentra supervisada por

el ente de revision Superintendencia de Compafiias, el grupo auditor determino los riesgos

inherentes:

¢ Riesgo de sistema de contabilidad: ElI procedimiento contable que es utilizado por la
empresa, no permite el control de las transacciones realizadas en bancos, la conciliacion
bancaria se realiza de forma extracontable, esto da base a que se realice un riesgo alto en la
parte financiera.

e Riesgo de crecimiento: Debido a la competencia existente en el mercado entre compafiias
dedicadas a la confeccion de prendas de vestir hace que la empresa presente un riesgo

alto .
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Fase I:

Evaluacidén de areas criticas

PE/4

Empresa TOTUS C.A.

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Componentes y
afirmaciones

Riesgo y su fundamento

Controles claves

Enfoque de auditoria

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

Ambiente de control

R.C. Alto: 68%

No se observo alguna politica
para el desembolso del efectivo y
equivalente al efectivo.

No existen segregacién de
funciones y responsabilidades en
el area financiera

No se encuentra un funcionario
responsable que autorice los
desembolsos.

No se observé que exista algin
manual de procedimientos en el
area Financiera

Falta de entrenamiento al
personal financiero.

No se encuentra evidencia alguna
de que se halla evaluado al
personal periédicamente

- Ley de compafiias

- Reglamento
Interno de la
compaifiia

- Informes  emitidos
por la Gerencia y/o
Presidencia.

- Entrevistas
efectuadas a los
accionistas

Verificar la  aplicacion
del manual de politicas y
procedimientos para el
Area Financiera.

Verificar que se esté
capacitando al personal de
area financiera.

Comprobar si se realizan
periédicamente
evaluacion al personal.

Revisar las fortalezas
y/o  debilidades del
sistema de Control
Interno en las Finanzas.

R.C. Alto: 68%

No se observa registro alguno
para verificar las autorizaciones

Manual de politicas y

Generar el corte de las

Elaborar sumaria del
efectivo y sus
equivalentes.
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Componente Riesgo
de Control

con firmas en la emisién de

cheques.

Se observd que no cuentas con
un sello de anulacion de cheques.

No se evidencio que los cheques
sean guardados.

No existen mecanismos para que
sean identificados los riesgos.

No existe alguna accién para las
desviaciones del presupuesto.

procedimiento de
crédito.

Normas
internacionales de
contabilidad.

Ley de compafiias

documentaciones
respaldo con

de
los

documentos de entrada y

salidas del presupuesto.

Verificacion del libro
banco si se realizan
conciliaciones
bancarias

Mediante matriz
verificar a través que se
relacionen los ingresos
y gastos si existe un
margen de utilidad para
la empresa.

Componente de
Supervisiény
Monitoreo

R.C. Alto: 68%

No es idoneo para ejercer el

cargo por falta de
capacitacion.

Se observé que no son
comunicados los
incumplimientos  de los

empleados.

No se evidencio que exista un
flujo de informacién entre La
Junta Directiva y el personal
ejecutivo.

- Reportes de
estados, balances e
informacion
proporcionada a
los entes de
control.

- Facturas,
comprobantes vy
demas
documentos

Determinar Si

la

Gerencia ha efectuado

métodos  de
para los procesos en
departamento
financiero

Solicitar
bancaria y estados
cuentas.

control

el
de

conciliacion

de

Verificar la informacion

de los estados
financieros y su debido
soporte.

Verificar si se realizan

Comprobar asi la
veracidad de saldos vy
transacciones.

Comparacion del
namero y valor de los
cheques contra el libro
de salidas de caja.
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No se supervisan los depdsitos
con los cobros.

Se evidencio que no existen
confirmaciones de saldos

para las  transacciones | - Reportes de

bancarias. préstamos
otorgados por la
compafiia

arqueos
periddicamente.

Elaborado por: P. Loor

Revisado por: M. Trivifio

Fecha: 04 de junio de 2019
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PE/5

ANALISIS DE RIESGOS EN BASE A LOS
RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO.

Elaborado por: P. Loor.
Revisado por: M. Trivifio
Fecha: 05 de junio de 2019

El Control Interno muestra un porcentaje de riesgo del 68% que establece un riesgo de control

alto para la empresa, siendo los principales componentes:

o Inexperiencia de los contenidos reglamentarios, estatutos y prohibiciones a las que se da
lugar por la inobservancia de las obligaciones imputadas por las entidades de control, lo
conlleva a la aplicacion de sanciones y reglamentos para la empresa.

e Incorrecciones en el manejo del control interno financiero y resguardo de documentos y
registros de la empresa, es lo que provoca que la informacién no se real en los estados
financieros, cunado lo requieran los socios de la empresa y presentacion a los entes de
control.

e Debido a la falta de implementacion de un sistema de control interno, se encuentran errores
relacionados en los procesos contables debido a inadecuados procedimientos de registro y

control contable de los arriendos, no se registra a tiempo los pagos realizados
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INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Elaborado por: P. Loor
Revisado por: M. Trivifio

Fecha: 05 de junio de 2019

ANTECEDENTES:

Mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por la Ing. Mara Trivifio, se aprobo el inicio
para la ejecucion del examen especial al control interno de la empresa TOTUS C.A. de la
ciudad de Guayaquil , correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018,
mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No. CTTAEA-
2019-050-Oficio, suscrito por la Sra. Marisela Vera Vargas en calidad de gerente

general de la empresa TOTUS C.A.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS:

Conforme a la programacion del grupo auditor, se deriva a continuacion a la realizacion
de la ejecucion de la visita previa a la empresa TOTUS C.A., lo dispuso e implant6 la
Evaluacién de Control Interno, lo que fue aprovechado de modo integro por la empresa,
en la investigacion se pudo evidenciar escasos departamentos especificos, lo que se
considerd tres componentes: ambiente de control, riesgo de control y supervision y
monitoreo; por lo cual se procedio al andlisis de las debilidades en base al nivel de riesgo,

el cual fue analizado.

RESULTADOS:

Producto de la Planificacion Preliminar el equipo auditor pudo realizar:

e Elandlisis de las derivaciones para la aplicacion de indicadores de control inventarios,
que valoren el proceso administrativo efectuado en la empresa TOTUS C. A, de la

ciudad de Guayaquil.
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e La verificacion de la ejecucion de los procesos se cumplan con todas las actividades y

disposiciones establecidas para cada proceso operativo dentro de la empresa.

Requerimiento del examen:

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:
Supervisor de Auditoria y Auditor Operativo

Recursos materiales y financieros

Material de trabajo: USD. 300.00
e Papeleriay oficina USD. 190.00

e Impresiones y fotocopiado USD. 80.00

e Anillado y encuadernacion USD. 30.00
Viéticos y movilizacion: USD. 65.00
o Jefe de Equipo Auditor USD. 40.00

e Auditor Operativo USD. 25.00

TOTAL USD. 365.00
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Fase I: | PROGRAMA DE AUDITORIA \ PA/1
Entidad: Empresa TOTUS C.A.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Componente / Cuenta: Control Interno Financiero
4 Descripcion Tiempo Elaborado | Ref.
P Estimado | Utilizado|  Por: P/IT
Objetivo: Ejecutar procedimientos del examen especial que aprueben establecer la
rectitud y eficacia en la realizacién de las acciones relacionadas con el control
interno de la institucién, a través de matrices, cedulas analiticas y calculos
necesarios para encontrar evidencia suficiente y relevante que permitan emitir un
criterio de auditoria.
Procedimientos:
Mediante cédula narrativa revisar el sistema de
1 . 1 dia 1 dia P. Loor Al
Control Interno en las Finanzas
Realizar cheklist de verificacion para la
2 |aplicacion del manual de politicas y| 1ldia 1 dia P. Loor A2
procedimientos para el Area financiera.
Mediante narrativa verificar que él personal del
3 |érea financiera se esté capacitado para el buen| 1dia 1 dia P. Loor A3
desemperio de sus funciones.
4 | Con cheklist verificar si se realizan 1 dia 1 dia P. Loor Ad
periddicamente evaluacion al personal.
5 Elat_)orar sumaria del efectivo y sus 1 dia 1 dia P. Loor B1
equivalentes.
Matriz de verificacién de corte de las
6 | documentaciones de respaldo con los 1 dia 1 dia B2
documentos de entrada y salidas del P. Loor
presupuesto.
7 | Realice cheklist de verificacion del libro banco 1 dia 1 dia P. Loor B3
si se realizan conciliaciones bancarias
Mediante matriz verificar a través que se i i P. Loor
8 | relacionen los ingresos y gastos si existe un 1 dia 1 dia B4
margen de utilidad para la empresa.
Demostrar mediante cheklits si la Gerencia ha
9 |efectuado métodos de control para los procesos | 2 dias 2 dias P. Loor Cl
en el departamento de financiero
10 |Elabore sumaria para conciliacion bancaria y 2 dias 2 dias P. Loor C2
estados de cuentas.
11 | Mediante cheklits verificar la informacion de 2 dias 2 dias P. Loor C3
los estados financieros y su debido soporte.
12 | Verificar si se realizan arqueos periddicamente. 1 dia 1 dia P. Loor C4
13 | Con matriz de verificacion comparar el nimero } |
1dia 1dia P. Loor C5

y valor de los cheques contra el libro de salidas
de caja de los cinco ultimos meses

Elaborado: P. Loor

Revisado: M. Trivifio

Aprobado: M. Trivifio

Fecha: 06 de julio de 2019
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“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMENTARIO

Mediante la evaluacion de control Interno de la Empresa TOTUS C.A., se evidencid
que los métodos Financieros no son pasados de forma apropiada debido a que no tienen
politicas y procedimientos en la entidad, la falta de un flujograma de procesos y
procedimientos, el no tener una estructura organizacional, segregadas las funciones,

estatuto interno, mision, vision u objetivos.

Se vulnera lo dispuesto en los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, concerniente a estrategias de Supervision, Monitoreo y Riesgos de control:
“La entidad completamente se comprometerd a preservar un buen ambiente de control,
riesgo en los controles, supervision y monitoreo para toda la actividad econdmica, y

reconocer los ingresos con su respectiva declaracion”.

Es aplicado para el sector privado y publico, que tiene que existir un manual de
politicas y procedimientos con base al control interno, y se lo puede considerar.

No se encuentran definidos los procesos. El personal no esta capacitado y solo se basa de
acuerdo a sus conocimientos empiricos para la administracién y control del area
financiera.

Elaborado por: P. Loor

Revisado por: M. Trivifio

Fecha: 07/07/2019

@ = Inspeccion fisica
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Empresa TOTUS C.A.
“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Elaborado por: P. Loor
Revisado por: M. Trivifio
Fecha: 8 de julio del 2019

VERIFICACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

PT: A2

AREA FINANCIERA

Cumplimiento

Si No
Se implantan politicas para la observacion de los registros en el Area financiera X
Tienen un esquema para el proceso de control interno para la cumplimiento del contable X
Se controlan las técnicas utilizadas en el Area financiera X
Se plantean seguimiento para la medicion de los riesgos en el control financiero X
Se confirma que las facturas cumplan con los requerimientos determinados por el ente de control para ser autorizados y legales. X
Comprueban el resultado contable con los el saldo de bancos X
Se registran las operaciones con la documentacion soporte que es el respaldo de las transacciones X
Concilian los saldo contable del efectivo y equivalente del efectivo en los estados financieros X

Resumen: El control interno no se encuentra aplicado en el cumplimiento contable indica que la entidad no ha establecido politicas que avalen el educado registro de las

ventas y su proceso contable y financiero.

I Inspeccion fisica
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PT:A3

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
Empresa TOTUS C.A.
“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
NARRATIVA DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL

COMENTARIO

Revisado de control Interno en el Area Financiera de la Empresa TOTUS C.A., se
evidencio que los métodos, herramientas y mecanismos no se estan aplicando de forma
apropiada debido a que el personal no esta capacitado para cumplir con las funciones

que deben desempefiar.

Sin embargo el personal labora de una manera empirica para desempefiar las funciones
que, lo que vulnera la forma de registrar los ingresos en los estados financieros debido a

gue no se realiza una correcta supervision y control del rea Financiera.

En relacién de esta evaluacion existen diferencias no reguladas en las cantidades de los
asientos contables que se ha determinado segun el examen especial, y mantienen

diferencias a la fecha.

Conclusion: No se localizan los procesos determinados en el area Financiera. El
personal no se encuentra capacitado para desempefar las funciones encomendadas y

solo lo realiza segun sus conocimientos empiricos para el control del area Financiera.

Elaborado por: P. Loor

Revisado por: M. Trivifio

Fecha: 09/07/2019

@ = Inspeccién fisica
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Empresa TOTUS C.A.
“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO PT-A4
) FINANCIERO” '
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

VERIFICACION DE EVALUACION DEL PERSONAL Fecha: 10 de julio del
Elaborado por: P. Loor 2019
Revisado por: M. Trivifio

MUY MODE MUY
AREA DEL DESEMPENO | BAJO | PO | Rabo | ALTO | ALTO | PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADOS
Termina su trabajo Xy BAJO
oportunamente
Cumple con las tareas que se le Xy MODERADO
encomienda
Realiza un volumen adecuado de X BAJO
trabajo
CALIDAD
No comete errores en el trabajo X BAJO
Hace uso racional de los recursos | XV MUY BAJO
No Requiere de supervision Xy | MUY ALTO
frecuente
Se muestra profesional en el Xy BAJO
trabajo
Se muestra respetuoso y amable X MODERADO
en el trato
RELACIONES INTERPERSONALES
Se muestra cortés con los clientes Xy MODERADO
y €on sus comparieros
Brinda una adecuada orientacion X MODERADO
a los clientes
Evita los conflictos laborales X MODERADO
INICIATIVA
Muestra nuevas ideas para Xy BAJO
mejorar los procesos
Se muestra asequible al cambio XV BAJO
Se anticipa a las dificultades X BAJO
Tiene gran capacidad para X BAJO
resolver problemas
TRABAJO EN EQUIPO
Muestra aptitud para integrarse al X BAJO
equipo
Se identifica facilmente con los | X MUY BAJO
objetivos del equipo
ORGANIZACION
Planifica sus actividades Xy BAJO
Hace uso de indicadores Xy BAJO
Se preocupa por alcanzar las X BAJO
metas
PUNTAJE TOTAL: BAJO




Empresa TOTUS C.A.
%/ﬁ “EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Elaborado por: P. Loor
Revisado por: M. Trivifio PT:B1
Fecha: 11 de julio de 2019

SUMARIA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO

Cuenta Descripcion Ref. a Sjlgi /igggﬂe Ajuste SZII dsolfall;(/jzigolr;a

1.01.01.001 Caja general PT: C4 $ 2,000.00 \ ($ 450.00) \ $ 1,550.00

1.01.01.002 Caja chica PT: C41/2 $  400.01 \ ($ 26.46) \ $ 37355

1.01.02.001 Bancos PT: C2 $124,294.19 \ $1,000.00 \ $ 125,294.19
TOTALES $ 21,600.00 T $ 723.56 T $22,323.55

T = Totalizado

"= Chequeado o verificado
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“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”

Empresa TOTUS C.A.

FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO DEL ANO 2018

PT:B2

Elaborado por: P. Loor

Revisado por: M. Mercedes

Fecha: 12/07/ 2019

Ingresos | ENERO FEB MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT OCT NOV DIC
VENTAS ; - 14,357.00 | 14,357.00 | 14,357.00 | 14,357.00 | 14,357.00 | 21,530.20 | 30,236.05 | 17,560.52 | 124,924.19 32,990.00
Total - - | 14,357.00 | 14,357.00 | 14,357.00 | 14,357.00 | 14,357.00 | 21,530.20 | 30,236.05 | 17,560.52 | 124,924.19 32,990.00
Gastos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC
Sum.
Limpieza 40.00 30.00 25.00 45.00 30.00 25.00 45.00 18.50 30.00 42.60 55.60 60.50
Alimentaci
6n 1612.00| 1,612.00| 1,612.00| 1,612.00| 1,612.00| 1,612.00| 1,612.00| 161200 1,612.00| 1,612.00 1,612.00 1,612.00
Mant.
Equipos 200.00 . ; 200.00 - ; 200.00 - - 200.00 ; -
Arrendam
iento 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Servicios
Basicos 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Sueldos
Personal
Ad. 20,800.00 | 20,800.00 | 20,800.00| 20,800.00| 20,800.00| 20,800.00| 20,800.00| 20,800.00| 20,800.00| 20,800.00| 20,800.00 20,800.00
Sueldos
Personal
Operativo | 7,750.00| 7,750.00| 7,750.00| 7,750.00| 7,750.00| 7,750.00| 7,750.00| 7,750.00| 7,750.00| 7,750.00 7,750.00 7,750.00
Impuesto 99.15 52.15 112.14 80.12 22.14 45.10 40.12 22.00 21.05 32.51 25.20 50.12
Otros 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
Total $
Egresos | 31,191.15| 30,934.15| 30,989.14| 31,177.12| 30,904.14| 30,922.10| 31,137.12| 30,892.50 | 30,903.05| 31,127.11| 30,932.80 30,962.62
Saldo | 59 191 15| 30,934.15| 1663214 | 1682012| 16547.14| 1656510 16,780.12| 9.362.30 667.00| 13,566.59| 93,991.39 2,027.38
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=

Empresa TOTUS C.A.
“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

PT:B4

ANALISIS DEL MARGEN DE UTILIDAD PROYECTADO DE LA EMPRESA

Elaborado por: P. Loor
Revisado por: M. Trivifio

Fecha: 15/07/ 2019

Detalle de Gastos:

Gastos en mercaderia para la venta — USD. 345,852.08

Gastos en personal — USD 174,112.00

Gastos en beneficios al personal — USD. 59,817.47

Gastos operacionales (seguridad, servicios basicos) — 372,073.00

Gastos registrados: Total de gastos
en adquisicion de bienes disponibles
para la venta, gastos en personal,
beneficios adicionales (aporte
patronal, decimos, vacaciones), Yy
gastos  operacionales  (seguridad,
servicios basicos, viaticos).

Indicadores:
Margen bruto de ganancia:

Gastos registrados en 2018 _ 7,503,849.77

Ingresos brutos registrada en 2018 "~ 8,572,988.65

=87.53-100=12.47%

Margen neto de ganancia:

Utilidad neta en 2018 _ 708,839.08 _ 9.45%
Gastos registrados en 2018 ~7,503,849.77 0

Ingresos brutos: Total de ventas en
2018
Utilidad neta: Ganancia neta una
vez descontados gastos deducibles,
participacion laboral e impuesto a la
renta.

Analisis de margen de utilidad
proyectado:

En el periodo del 2018 se tenia
pronosticado una de utilidad bruta
del 15% y un margen de utilidad
neta del 10%, ante los resultados
obtenidos por la empresa no se
cumplié con la utilidad proyectada,
esto hace necesario que la
empresa haga estrategias sobre el
proceso de ventas para incrementar
los indices de rentabilidad de
TOTUS.
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Empresa TOTUS C.A.

PT:C1

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

HOJA DE IDENTIFICACION DE CONTROLES

Elaborado por: P. Loor
Revisado por: M. Trivifio

Fecha: 15/07/ 2019

Sl NO <
COMPONENTES FRECUENCIA EJECUTA EJECUTA OBSERVACION
Actualizacién de informacion:
Actualizacion de los registro B X Los registros no se encuentran actualizados
contables
Actualizacion de base de datos | X La base de datos no ha sido actualizada, existen proveedores pero
de los proveedores no se ha realizado la una lista de proveedores actuales.
Actualizacion de informacion Cuando Exista X --
legal de la empresa
Supervision y monitoreo:
Revision de marcaciones del -
Semanal X
personal
Revision de facturacion del dia | Mensual X -
Visitas aleatorias a clientes Mensual X -
Estrategias de ventas:
AnaI|5|s_ ple estrategias de Mensual X --
promocion
Anal_ls-ls de estrategias de Trimestral X --
publicidad
Anadlisis de precios de la Bimensual X --

competencia

Marca de auditoria: v --- Verificado
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Empresa TOTUS C.A.

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

PT:C2

CEDULA SUMARIA CUENTA BANCOS

Elaborado por: P. Loor Revisado por: M. Trivifio Fecha: 13/07/2019
. Ajuste L
Cuenta Descripcion Saldo contable Saldo auditoria
al 31/12/2018 Debe Haber al 31/12/2018
1.01.02.001.02 Banco del Pichincha $ 124,294.19 \ A ($1,000.00) A $ 125,294.19 \
TOTALES $124,294.19 a a ($1,000.00) | @ $ 125,294.19 a

\ = Verificado con mayores auxiliares al 31-12-2017

o= Saldo auditado

2= Transaccion rastreada
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Empresa TOTUS C.A.
“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Elaborado por: P. Loor
Revisado por: M. Trivifio
Fecha: 14 de julio del 2019

VERIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SOPORTES PT: C3
AREA FINANCIERA E‘i"mp"mieN”gO
Se realizan los registros a diario de las ventas X
Tienen un esquema el proceso de facturacion que sea soportado por el area financiera X
Se evalla los informes que son emitidos por la area de facturacion X
Se plantean estrategias en caso de que el sistema de facturacion contenga errores X
Se confirma que las facturas tengan su debida secuencia numérica X
Comprueban que se realicen mensualmente informes de los estados financieros X
Se registran los arqueos de caja y que se encuentren debidamente soportados X
En caso de que exista errores en los estados financieros estos son inmediatamente corregidos X

Resumen: La verificacion de los estados financieros y los soportes indica que

I Inspeccion fisica
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Custodio: Tnlg. Pérez Fernando

Monto fijo de caja general

1) Billetes
Denominacion Cantidad
$ 1.00 40
$ 5.00 45
$10.00 35
$20.00 20
Total de billetes
2) Monedas
Denominacion Cantidad
$ 1.00 50
$ 0.50 30
$ 0.25 25
$ 0.10 50
$ 0.05 40
$ 0.01 150
Total de monedas
3) Documentos
Fecha Descripcion
14/01/2019 Vale / Ivan Pefia viatico - Manabi
14/01/2019 Vale / Stalin Soriano viatico - Quito
15/01/2019 Vale / Ivan Pefia viatico - Cuenca
16/01/2019 Vale / Stalin Soriano viatico -Vinces
10/11/2018 Vale / lvan Pefia viatico -Posorja
15/09/2018 Vale / Ivan Pefia viatico - Manabi

Total
Total arqueo de caja general

Faltante de caja general

Empresa TOTUS C.A.
Acta de arqueo de caja general

Tnlg. Fernando Pérez
Asistente Financiero

Al 12 de julio del 2019

& B B B B P

L < A < B AR - I <

Valor

85

PT:

$ 2,000.00

40.00
225.00
350.00

Valor

50.00
15.00
6.25
5.00
2.00

1.50

Valor
100.00
100.00

50.00
55.25
200.00
250.00

100.00

$ 715.00

$ 79.75

$ 755.25

$ 1,550.00

($ 450.00)

Ing. Patricia Loor
Jefa de equipo auditor
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Empresa TOTUS C.A. PT: C4
Acta de arqueo de caja general

Al 12 de julio del 2019

1/1

En la ciudad de Guayaquil a los 12 dias del mes de julio del 2019, siendo las 17:00 PM,
ante la Jefa del equipo auditor Ing. Patricia Loor, la custodia Tnlg. Fernando Pérez
presento todos los valores en efectivo y los documentos existentes al momento del arqueo

de la caja chica, el cual suma el monto de Un mil quinientos cincuenta con 00/100 ddlares

($ 1,550.00) y que al ser comparado con el monto fijo establecido de la caja chica se
detecté un faltante de caja general de Cuatrocientos cincuenta con 00/100 ddlares
($450.00). Para constancia de lo actuado firman el presente documento la custodia de la

caja chica y demas personas que han intervenido.

Tnlg. Fernando Pérez Ing. Patricia Loor
Asistente Financiero Jefa de equipo auditor
Iniciales Firma Fechainicio  Fecha final
Elaborado por P. L. 12-07-2019  12-07-2019

Revisado por E.M. 12-07-2019  12-07-2019
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Empresa TOTUS C.A.
Acta de arqueo de caja general

Al 12 de julio del 2019

Custodio: Tnlg. Fernando Pérez

Monto fijo de caja chica

1) Billetes

Denominacion

$
$

1.00

5.00

$10.00

$20.00

Total de billetes

2) Monedas

Denominacion

$

©® L B L P

Total de monedas

3) Documentos

1.00
0.50
0.25
0.10
0.05

0.01

Fecha

14/01/2019
14/01/2019
15/01/2019
16/01/2019
16/11/2018
16/09/2018

17/09/2018

Total

Cantidad Valor
20 $ 20.00
20 $ 100.00
15 $ 150.00
0 $ 00000

Cantidad Valor
30 $ 3000
10 $ 5.00
20 $ 5.00
30 $ 3.00
25 $ 1.30
100 $ 1.00

Descripcion Valor
Fac#10139 Combustible Estaciongas $ 14.00
Fac#729162 Combustible Torregasi $ 5.00
Fac#711426 Combustible Corrales $ 10.00
Fac#2616 peaje Direccion provincial $ 025
N/V#6809 F. Barragan consumo $ 14.00
Fac#719017 Combustible A Corrales $ 10.00
Fac#12598 Combustible CODGAS $ 5.00

Total arqueo de caja chica

Faltante de caja chica

Tnlg. Fernando Pérez
Asistente Financiero

PT: C41/2

PT: C41/3
$ 400.01
$270.00
$ 4530
$ 58.25
$ 373.55
($ 26.46)

Ing. Patricia Loor
Jefa de equipo auditor
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Empresa TOTUS C.A.
Acta de arqueo de caja general

Al 12 de julio del 2019

En la ciudad de Guayaquil a los 12 dias del mes de julio del 2019, siendo las 16:00 PM,
ante la Jefa del equipo auditor Ing. Patricia Loor, la custodia Tnlg. Fernando Pérez
presento todos los valores en efectivo y los documentos existentes al momento del arqueo
de la caja general, el cual suma el monto de Cuatrocientos setenta y tres con 55/100 dolares
($ 373.55) y que al ser comparado con el monto fijo establecido de la caja general se
detect6 un faltante de Veinte y seis con 55/100 délares ($ 26.46). Para constancia de lo
actuado firman el presente documento la custodia de la caja general y demas personas que

han intervenido.

Tnlg. Fernando Pérez Ing. Patricia Loor
Asistente Financiero Jefa de equipo auditor
Iniciales Firma Fechainicio  Fecha final
Elaborado por P. L. 12-07-2019  12-07-2019

Revisado por E.M. 12-07-2019  12-07-2019
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Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Empresa TOTUS C.A.
“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO”

PT: C5

VERIFICACION DE CHEQUES VS LIBRO DE SALIDAS

Elaborado por: P. Loor
Revisado por: M. Trivifio

Fecha: 18/07/2019

Fecha | Comprobante | Referencia Beneficiario Valor Marc

BA-CH 01-18- CABEZAS ARMIJOS ERNESTO /

30/08/2018 S ooo0013 | SABEZES AF $952.00 |

BA-CH 01-18- ,

30/08/2018 o 0000014 | RUIZ PALACIOS SHIRLEY GUISELLA $239.00 |

BA-CH 01-18- BELTRAN FERNANDEZ STEFANIE c

30/08/2018 S 0000015 | Sonre Ve $307.86 |

BA-CH 01-16- COSTA CAMPUZANO ANDREA DEL /

30/08/2018 SR 0000016 | oo A $478.00 |

BA-CH 01-16- /

30/08/2018 o 0000018 | CIRINO ACOSTA BRAULIO RICARDO $200.00 |

30/08/2018 Bﬁég(%g;ég' 0000019 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $220.93 |

30/08/2018 BA-CH 01-18- 0000020 | CEPEDA ARTEAGA ROSA CRISTINA $3,000.00 | V
000000337

BA-CH 01-16- /

30/08/2018 ooooa 0000021 | VARGAS ZHUNE VICTOR $200.00 |

30/08/2018 Bﬁég(%g;ﬁg' 0000022 | LASCANO DURAZNO ARTURO EMILIANO $528.36 |

BA-CH 01-16- c

30/08/2018 o s 0000023 | VILLAFUERTE TOLA MARIA ISABEL $213.36 |

30/08/2018 B'g(')g&)(?;i& 0000024 CHAVEZ UTRERAS WILLIAM FERNANDO $201.48 |

BA-CH 01-18- ,

30/08/2018 SR 0000025 | JUCA PAGUAY ROSA ISABEL $826.29 |

BA-CH 01-16- )

30/08/2018 ot 0000026 | BAZAN MENDEZ BETTY MARLENE $37.79 |

30/08/2018 Bﬁégg)gﬁs& 0000027 | NAZARENO CAMPOS MARTHA VANEZA $41.49 |

BA-CH 01-18- ‘

30/08/2018 ooooas 0000028 | ALVARADO JALCA MARIA LOLA $60.60 |

BA-CH 01-18- MARTINEZ CEDENO RICARDO ,

30/08/2018 oo oaes 0000029 | S ANEE $353.16 |

BA-CH 01-16- )

30/08/2018 o 0000031 | VELEZ BURGOS ELSA ELIXABEL $811.12 |

BA-CH 01-16- ‘

30/08/2018 o 0000032 | PONCE BASTIDAS KATY IRLANDA $442.41 |

BA-CH 01-18- ‘

/

30/08/2018 SR 0000033 | JAIME VILLON HENRRY VICENTE $65.51 |

BA-CH 01-18- J

30/08/2018 o ot 0000034 | LOPEZ RENDON JAIRO ALFONSO $283.40 |

30/08/2018 Bﬁéggjgééé& 0000035 | NAVARRETE MURILLO RAUL CLEMENTE $100.00 |

BA-CH 01-16- ‘

30/08/2018 o s 0000036 | MARLON ALFONSO BARBERAN PAREDES $3,000.00 |

BA-CH 01-16- OSORIO VASQUEZ PASTORA f

31/08/2018 SR 0000037 | SPORIO VA $70.00 |

BA-CH 01-18- J

31/08/2018 oo 0000038 | ARCE BARBERAN MARIUXI ALEXANDRA $70.00 |

31/08/2018 BA-CH 01-18- 0000039 | CABEZAS GARCIA RODDY EDUARDO $500.00 |
000000360

BA-CH 01-16- f

03/09/2018 o 0000074 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $2,000.00 |

BA-CH 01-18- ‘

/

03/09/2018 oo 0000075 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $2,000.00 |

BA-CH 01-16- J

06/09/2018 o 0000060 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |

06/00/2018 |~ BACH01-18- 0000064 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |
000000393

06/09/2018 Bﬁég&é’é&f' 0000068 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $1,582.50 |
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j
06/09/2018 o s 0000087 | ZHUNE PASTOR JOSE BELIZARIO $1,852.02 |
BA-CH 01-18- .

j

07/09/2018 S 0000094 | MORAN BAJARA MARIA ALEMANIA $320.10 |

BA-CH 01-16- ,

07/09/2018 S 0000111 | TOBAR TORRES JOSE PATRICIO $4.768.50 |

BA-CH 01-18- ,

12/09/2018 o 0000126 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $3333.33 |

12/09/2018 Bﬁégg]gi'és' 0000127 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $3333.33 | V

12/09/2018 Bﬁéﬁ&]gzé& 0000128 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $3333.33 | V

BA-CH 01-18- ,

12/09/2018 oo 0000129 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $3333.33 |

BA-CH 01-18- ,

12/09/2018 o e 0000130 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $3333.33 |

12/09/2018 B&gg)gﬁs- 0000131 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $3333.35 |

BA-CH 01-16- /

12/09/2018 SR 0000134 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $2,000.00 |

BA-CH 01-18- ‘

12/09/2018 o e 0000135 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $1,982.91 |

BA-CH 01-18- ‘

12/09/2018 SR 0000136 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $1,082.91 |

BA-CH 01-18- /

12/09/2018 ot 0000137 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $1,082.91 |

BA-CH 01-16- ‘

12/09/2018 o e 0000138 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $1,982.91 |

BA-CH 01-18- ‘

12/09/2018 o e 0000139 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $1,982.91 |

13/09/2018 Bﬁég&')gjéé& 0000143 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $5872.94 |

13/09/2018 BA-CH 01-18- 0000144 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $5872.95 |
000000464

BA-CH 01-16- ‘

13/09/2018 o et 0000145 | ZHUNE PASTOR JOSE BELIZARIO $236.65 |

BA-CH 01-18- ‘

13/09/2018 o e 0000146 | CONFECCIONES S.A. FIORILE $439.56 |

BA-CH 01-18- ,

13/09/2018 oo oons 0000150 | GALARZA GOYA MICHAEL JOSUE $1,345.65 |

13/09/2018 Bﬁég(%gj%& 0000153 | GONGORA DAVILA FANNY DIOCELINA $2,000.00 |

13/09/2018 Bﬁég&)g;?' 0000154 | GONGORA DAVILA FANNY DIOCELINA $2,000.00 |

13/09/2018 Bﬁégg)gj%& 0000155 | GONGORA DAVILA FANNY DIOCELINA $3,497.84 |

13/09/2018 BA-CH 01-18- 0000157 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $3,000.00 |
000000477

13/09/2018 BA-CH 01-18- 0000158 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $2,000.00 |
000000478

13/09/2018 BA-CH 01-18- 0000159 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $3,000.00 |
000000479

BA-CH 01-18- ‘

/

13/09/2018 o oo 0000160 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $3,000.00 |

13/09/2018 Bﬁégggjéﬁ& 0000161 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $2,646.05 |

14/09/2018 Bﬁéggjgj;& 0000167 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5042.85 |

14/09/2018 Bﬁéggjgj;& 0000162 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $2.91054 |

14/09/2018 Bﬁégggjéé& 0000163 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5042.85 |

14/09/2018 5’368&82;8' 0000164 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5042.85 |

14/09/2018 Bﬁéggjgjéé& 0000165 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5042.85 |

14/09/2018 Bﬁégg)gjéé& 0000166 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5042.85 |

14/09/2018 Bﬁégggjéég' 0000168 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5042.85 |

14/09/2018 5’368&)8:%8' 0000169 MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,042.85 |

14/09/2018 |~ BA-CH 01-18- 0000170 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5042.85 |

000000490
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14/09/2018 o 0000171 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,012.07 |
140002018 | BACHOLLE- 0000172 | fo-ACIOS MONTALVO LEONELA $1,136.02 |
14/00/201 |~ BA-CH 01-18- 0000173 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $705.96 |
000000493
14/09/2018 Bﬁégg(')gjéis' 0000174 BUITRON ESTEVEZ ANGELA MISHELA $1,523.73 |
14109/2018 | BACHOLIE- 0000175 | NUBE ESPERANZA ALBARRACIN PAUTA $900.80 |
140002018 | BACHOLLE- 0000176 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $2,099.95 |
1400012018 | BACH OL-1E- 0000177 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $2,099.95 |
14/09/2018 Bﬁégg(')gjélgs' 0000178 DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $2,099.92 |
14/09/2018 Bﬁégg)gﬁ& 0000179 | CIA LTDA RONALDTEX $3351.12 |
14000/2018 | BACHOLIE- 0000180 | CIA LTDA RONALDTEX $3351.12 |
14/09/2018 Bﬁégg)&l&é& 0000181 CIA LTDA RONALDTEX $3,351.12 |
14/09/2018 Bﬁégg)gﬁ& 0000182 | CIA LTDA RONALDTEX $3,351.13 |
14/09/2018 Bﬁég&')gé{)?' 0000185 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2,304.23 |
14000/2018 | BACHOLLE- 0000186 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2,304.23 |
1400012018 | BACH OL-LE- 0000187 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2,304.21 |
21/09/2018 Bﬁégg)gé;& 0000210 | SANCHEZ CORTEZ LIGIA PAULINA $1,93697 |
250002018 | BACH 0118 0000219 | GUERRERO SORAYA $2,000.00 |
250002018 | DAoCH 018 0000220 | GUERRERO SORAYA $2,000.00 |
250002018 | PAoCH 0L 0000221 | GUERRERO SORAYA $2,000.00 |
25/09/2018 Bﬁ(')g(')‘(')g;é& 0000222 | GUERRERO SORAYA $2,000.00 |
250002018 | BACH 0118 0000223 | GUERRERO SORAYA $2,800.28 |
25/00/2018 Bﬁég(';)g;é& 0000224 | RIERA COQUE ROSA MARIA $2.963.06 |
250002018 | PAoCH 018 0000225 | MECB CIA LTDA $2,206.68 |
25/09/2018 Bﬁéga)gé;& 0000226 ESTEVEZ ARIAS DIEGO RAFAEL $3,123.78 |
250002018 | BACH 0118 0000229 | DELSADO WOREIRA JENNY $90.77 |
26/00/2018 | BACH01-18- 0000240 | FLORES RAMOS MAYRA LEONOR $917.15 |
000000561
260002018 | BAoCH 0118 0000241 | FLORES RAMOS MAYRA LEONOR $917.15 |
27/09/2018 Bﬁégggééé& 0000242 | SOLANO LOJA HARTMAN LIZARDO $14351 |
271002018 | BASCH 0118 0000243 | GUAMAN GONZALEZ MARIA AUGUSTA $187.64 |
28/00/2018 | BAoCH 0118 0000252 | NAVARRETE MURILLO RAUL CLEMENTE $100.00 |
28002018 | BAoCH OL1E 0000253 | VILLAFUERTE TOLA MARIA ISABEL $843.58 |
28/09/2018 5’368&8;%8' 0000254 | RUIZ PALACIOS SHIRLEY GUISELLA $95.60 |
28/00/2018 | BACH 018 0000255 | VARGAS ZHUNE ANGIE $100.00 |
28/00/2018 | BAoCH 0118 0000262 | ZHUNE PASTOR JOSE BELIZARIO $810.00 |
28002018 | BAoCH 018 0000263 | ZHUNE PASTOR JOSE BELIZARIO $628.27 |
01/10/2018 5’368&)8&638' 0000279 CORTEZ EDUARDO $36.97 |
01/10/2018 BA-CH 01-18- 0000281 VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,461.83 |

000000602
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01/10/2018 S 0000283 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,461.83 |
ou102018 | PAoCH S8 0000284 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,461.83 |
021102018 | BACM OIS 0000294 | LAINEZ GONZALEZ ZULAY NARCISA $62.00 |
04/10/2018 Bﬁégg(')gé"és' 0000321 SIBAFE COMPANIA $3,478.00 |
041022018 | BACH 018 0000322 | SIBAFE COMPARIA $3,478.00 |
05102018 | PAoCH S8 0000331 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,893.48 |
051102018 | BACM L8 0000332 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,.803.48 |
05/10/2018 Bﬁégg(')gé;& 0000333 GUERRERO SOCOLA JOSIAS ENOC $1,544.28 |
05/10/2018 Bﬁégg)gé;ss' 0000334 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,893.48 |
05102018 | PAoCH S8 0000336 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,.803.48 |
05/10/2018 | BAoCH 018 0000337 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,893.48 |
05/10/2018 Bﬁégg)gééé& 0000339 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,893.48 |
05/10/2018 Bﬁég&')gééi& 0000340 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,.803.48 |
05102018 | PAoCH 018 0000341 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $5,.803.48 |
05102018 | PAoCH 018 0000342 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $589352 |
10/10/2018 Bﬁégg)géélg& 0000347 | HOY DE $3,400.23 |
10102018 BACHOLLE- 0000348 | HOY DE $3,400.23 |
10102018 BACHOLIE- 0000353 | VARGAS ZHUNE VICTOR $3,000.00 |
10102018 BACH OIS 0000354 | VARGAS ZHUNE VICTOR $3,000.00 |
10/10/2018 Bﬁégg)gé%& 0000355 | VARGAS ZHUNE VICTOR $3,000.00 |
10102018 BACHOLIE- 0000356 | VARGAS ZHUNE VICTOR $3,000.00 |
10102018 BACHOLLE 0000357 | VARGAS ZHUNE VICTOR $2,000.00 |
10102018 BACHOLIE- 0000363 | pararno A VELEZRAMIRO $1,155.72 |
1171002018 |~ BACH01-18- 0000365 | GUERRERO SOCOLA JOSIAS ENOC $2,060.62 |
000000686 '
11102018 | BACHOLLE- 0000366 | GUERRERO SOCOLA JOSIAS ENOC $2,060.62 |
11102018 | BACHOLLE- 0000367 | GUERRERO SOCOLA JOSIAS ENOC $2,060.64 |
11102018 | BACHOLLE- 0000368 | GUERRERO SORAYA $2,524.71 |
15/10/2018 5’368&87138' 0000397 | CIA LTDA RONALDTEX $3,12287 |
15102018 | BACHOLIE- 0000389 | CIA LTDA RONALDTEX $3,12287 |\
15102018 | BACH OIS 0000405 | CIA LTDA RONALDTEX $3,122.89 |
15102018 | BACHOLIE- 0000399 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $2,051.50 |
151002018 | BACH01-18- 0000400 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $2,051.50 |
000000722
15102018 | BACHOLIE- 0000401 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $2,051.50 |
15/10/2018 Bﬁég()"'og;;& 0000402 CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $2,051.50 |
15102018 BACHOLIE- 0000406 | TOBAR TORRES JOSE PATRICIO $1,904.49 |
15/10/2018 5’368&)871;8' 0000404 CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $2,051.48 |
15/10/2018 BA-CH 01-18- 0000407 TOBAR TORRES JOSE PATRICIO $1,904.49 |

000000728
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j
15/10/2018 R 0000409 | TOBAR TORRES JOSE PATRICIO $2,092.49 |
BA-CH 01-16-

/

15/10/2018 s, 0000411 | CIA LTDA RONALDTEX $2.903.77 |

BA-CH 01-18- ,

15/10/2018 o 0000415 | TOBAR TORRES JOSE PATRICIO $2,092.47 |

BA-CH 01-18- ,

15/10/2018 o 0000412 | CIA LTDA RONALDTEX $2.903.77 |

15/10/2018 Bﬁégg)g%éés' 0000416 | BUITRON ESTEVEZ ANGELA MISHELA $1,748.35 |

BA-CH 01-18-

/

15/10/2018 i 0000417 | TOBAR TORRES JOSE PATRICIO $936.37 |

15/10/2018 5968%871;8‘ 0000413 | BUITRON ESTEVEZ ANGELA MISHELA $1,748.35 |

15/10/2018 BA-CH 01-18- 0000414 BUITRON ESTEVEZ ANGELA MISHELA $1,748.91 |
000000738

BA-CH 01-16- /

15/10/2018 ooouoras 0000418 | TOBAR TORRES JOSE PATRICIO $1,156.14 |

15/10/2018 Bﬁég&')g%g' 0000419 | GONGORA DAVILA FANNY DIOCELINA $2494.12 |

15/10/2018 Bﬁégg)&lﬁg' 0000420 GONGORA DAVILA FANNY DIOCELINA $2,494.11 |

15/10/2018 3'3685)871;8' 0000421 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $2267.67 |

15/10/2018 Bﬁég&')g?ﬁé& 0000422 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $2267.67 |V

15/10/2018 BA-CH 01-18- 0000423 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $2267.67 |V
000000744

15/10/2018 Bﬁégg(')g?liég' 0000424 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $2267.67 |

15/10/2018 3'3685)8714%8' 0000425 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $2267.67 |

BA-CH 01-18- ,

16/10/2018 o 0000438 | MAXZEUS SA $3,300.00 |

BA-CH 01-16- PALACIOS MONTALVO LEONELA ,

19/10/2018 o 0000487 | FAACIOS $92812 |

BA-CH 01-16- ‘

19/10/2018 o 0000489 | ESTEVEZ ARIAS DIEGO RAFAEL $3,055.01 |

BA-CH 01-16- ‘

19/10/2018 e 0000488 | MECB CIA LTDA $777.00 |

BA-CH 01-18- ,

19/10/2018 o 0000492 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2022.49 |

BA-CH 01-16- )

19/10/2018 S 0000490 | ESTEVEZ ARIAS DIEGO RAFAEL $3,055.01 |

BA-CH 01-16- ‘

19/10/2018 S 0000491 | ESTEVEZ ARIAS DIEGO RAFAEL $3,055.00 |

19/10/2018 BA-CH 01-18- 0000494 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2022.48 |
000000812

BA-CH 01-16- ,

19/10/2018 oo 0000495 | RIERA COQUE ROSA MARIA $2,000.00 |

BA-CH 01-16- J

19/10/2018 ooais 0000496 | RIERA COQUE ROSA MARIA $2,000.00 |

BA-CH 01-18- f

19/10/2018 Sy 0000497 | RIERA COQUE ROSA MARIA $3,978.15 |

BA-CH 01-16- J

19/10/2018 SR 0000500 | ZHUNE PASTOR JOSE BELIZARIO $3,000.00 |

BA-CH 01-18- J

22/10/2018 o 0000506 | VACA RUIZ JESUS $1,519.65 |

BA-CH 01-16- f

22/10/2018 o 0000507 | VACA RUIZ JESUS $1,519.65 |

BA-CH 01-18- f

22/10/2018 S 0000508 | VACA RUIZ JESUS $1,519.63 |

23/10/2018 Bﬁé&%é’éﬁé& 0000510 | PAREDES BELTRAN MARIA FERNANDA $1,295.78 |

23/10/2018 B’S(')gg)g;éé& 0000511 | PAREDES BELTRAN MARIA FERNANDA $1,295.78 |

23/10/2018 Bﬁég(?og;éés' 0000512 | PAREDES BELTRAN MARIA FERNANDA $1,295.78 |

23/10/2018 Bﬁégggéis' 0000513 | PAREDES BELTRAN MARIA FERNANDA $1,295.80 |

BA-CH 01-16- ,

23/10/2018 o o 0000514 | ANCHUNDIA TUAREZ FANNY MARIA $766.84 |

23/10/2018 BA-CH 01-18- 0000515 ANCHUNDIA TUAREZ FANNY MARIA $2,000.00 |

000000833
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23/10/2018 o 0000516 | ANCHUNDIA TUAREZ FANNY MARIA $2,000.00 |
231022018 | PAoCH 018 0000517 | ANCHUNDIA TUAREZ FANNY MARIA $2,000.00 |
241102018 | BAcH 08 0000526 | MARLON ALFONSO BARBERAN PAREDES $3,000.00 |
25/10/2018 Bﬁégg(')gé;s' 0000533 S.A EMPRENOR $3,009.15 |
251022018 | BACH 018 0000534 | S.A EMPRENOR $3,000.15 |
251022018 | PhoCH 018 0000535 | S.A EMPRENOR $3,000.15 |
25/10/2018 3’368&)85;8' 0000536 S.A EMPRENOR $3,009.15 |
25/10/2018 Bﬁégg(')gé;s' 0000537 S.A EMPRENOR $3,000.17 |
25/10/2018 Bﬁégg)gg& 0000539 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $2,000.00 |
25102018 | DAoCH 0E 0000540 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $976.47 |
25102018 | PAoCH 018 0000543 | ZHUNE PASTOR JOSE BELIZARIO $1,506.79 |
25/10/2018 Bﬁégg)géé& 0000544 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25/10/2018 Bﬁég&')g;éé& 0000545 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25102018 | DhoCH 018 0000546 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25102018 | PAoCH 018 0000547 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25/10/2018 Bﬁégg)géé?' 0000548 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25102018 | BACH 018 0000549 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25102018 | DAoCH 018 0000550 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25102018 | PAoCH 08 0000551 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25/10/2018 5’36851')881%8' 0000552 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
25102018 | BACH 018 0000553 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.39 |
251022018 | PAoCH 018 0000554 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $4,001.18 |
261102018 | PAoCH 018 0000556 | CEPEDA GUACHO ISABEL JOHANNA $81.28 |
26/10/2018 | DACHO01-18- 0000557 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $103.33 | V
000000875
201022018 | BACH 018 0000583 | ANCHUNDIA TUAREZ FANNY MARIA $1,870.64 |
201022018 | PAoCH 08 0000587 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $1,000.00 |
2011022018 | BAoCH 08 0000588 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $3,753.88 |
30/10/2018 5’368&891%8' 0000599 | GARCIA ANTON JACQUELINE DEL ROCIO $10.49 |
301022018 | BASCH 018 0000600 | PANCHANA COCHEA MARTHA KARINA $2431 |
30/10/2018 Bﬁég&')g;iés' 0000601 BAZAN MENDEZ BETTY MARLENE $4454 |
301022018 | BACH 08 0000602 | JUCA PAGUAY ROSA ISABEL $207.54 |
31/10/2018 5’368&89128' 0000604 | DAYTEXSO S.A $10,000.00 |
aui0i018|  BASCH 018 0000606 | Svoac 05 BENAVIDES MARGARITA $147.88 |
3ui02018|  BACH 018 0000609 | AYALA PARRA MAURICIO $700.00 |
3ui02018|  BASCH 18 0000612 | CABEZAS GARCIA RODDY EDUARDO $500.00 |
05/11/2018 5’368&)8;;8' 0000631 PALMA LOPEZ KETTI MARIA $5,000.00 | v/
05/11/2018 BA-CH 01-18- 0000635 TRUJILLO IZURIETA IRMA CATALINA $3,220.00 |

000000952
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06/11/2018 o 0000646 | GUERRERO SOCOLA JOSIAS ENOC $1,752.70 |
o7v2018|  BACH O 0000656 | HOY DE $731.80 |
0012018 | BACH OIS 0000679 | JACOME DAVILA PABLO ANDRES $3,913.75 |
13/11/2018 Bﬁégg(')%éés' 0000689 VARGAS ZHUNE MARIUXI ALEXANDRA $4,650.00 |
13112018 BACHOLAE- 0000690 | VARGAS ZHUNE MARIUXI ALEXANDRA $4,650.00 |
13112018 BACHOLIE- 0000688 | VARGAS ZHUNE MARIUXI ALEXANDRA $4,650.00 |
1312018 | BACH 018 0000694 | VARGAS ZHUNE MARIUXI ALEXANDRA $4,650.00 |
13/11/2018 Bﬁégg:)%gs- 0000693 VARGAS ZHUNE MARIUXI ALEXANDRA $4,650.00 |
15/11/2018 Bﬁégg)%ﬁf' 0000691 | VARGAS ZHUNE MARIUXI ALEXANDRA $4,650.00 |
1511/2018 |  BACH OIS 0000692 | VARGAS ZHUNE MARIUXI ALEXANDRA $4,650.00 |
1511/2018 | BACH OIS 0000739 | MAXZEUS SA $5,000.00 |
15/11/2018 Bﬁég&')%éi& 0000745 | MAXZEUS SA $1,231.02 |
15/11/2018 Bﬁég&')%éé& 0000767 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $3,951.55 |
15112018 BACHOLIE- 0000768 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $3,951.55 |
16/11/2018 Bﬁég&')%éég' 0000770 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $3,951.55 |
16/11/2018 Bﬁég&')%;& 0000771 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $3,951.55 |
1611/2018 | BACHOLLE- 0000783 | S.A EMPRENOR $1,900.29 |
16112018 BACHOLIE- 0000788 | CIA LTDA RONALDTEX $2,000.00 |
1611/2018 |  BACHOLLE- 0000789 | CIA LTDA RONALDTEX $2,562.60 |
16/11/2018 Bﬁég&)fllﬁ)& 0000795 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $2,000.00 |
1911/2018 |  BACHOLIE- 0000796 | MARTINEZ JATIVA CRISTIAN HOMERO $1,145.24 |
19112018 BACHOLIE- 0000810 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $719.05 |
19112018 BACHOLLE- 0000826 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,950.66 |
19/11/2018 Bﬁég&)fll;é& 0000829 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $2,000.00 |
1911/2018 | BACHOLIE- 0000831 | PALMA LOPEZ KETTI MARIA $2,000.00 |
19112018 BACHOLLE- 0000833 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |
19112018 BACHOLLE- 0000834 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |
19/11/2018 5’368&&1;8' 0000835 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |
19112018 BACHOLIE- 0000850 | PROYAN S.A. $550.00 |
19112018 BACHOLIE- 0000857 | MAXZEUS SA $5,000.00 |
19112018 BACHOLLE- 0000884 | FAJARDO MONTECE FLOR MARIA $601.44 |
19/11/2018 Bﬁéggf;é& 0000929 | JACOME DAVILA PABLO ANDRES $3,902.37 |
20112018 | BASCH -8 0000930 | JACOME DAVILA PABLO ANDRES $3,902.37 |
2112018 | BASCH 18 0000957 | BELSADS WOREIRA JENNY $80.95 |
2v11/2018 | BASCH 98 0000965 | GUERRERO SORAYA $2,000.00 |
21/11/2018 Bﬁéggleéé& 0000971 GUERRERO SORAYA $1,657.02 |
22/11/2018 BA-CH 01-18- 0000973 GONGORA DAVILA FANNY DIOCELINA $2,344.32 |

000001288
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23/11/2018 s 0000974 | ESTEVEZ ARIAS DIEGO RAFAEL $1,111.00 |
BA-CH 01-16-

/

26/11/2018 R 0000975 | ESTEVEZ ARIAS DIEGO RAFAEL $1,111.00 |

26/11/2018 5’368&)3219')18' 0000976 | DAVILA MARTINEZ CRISTIAN ANDRES $1,669.00 |

BA-CH 01-16- ,

27/11/2018 S 0000977 | CIA LTDA RONALDTEX $1,85057 |

BA-CH 01-16- /

27/11/2018 S 0000979 | CIA LTDA RONALDTEX $1,85057 |

27/11/2018 Bﬁégg]leéé& 0000980 | CALDERON SALTOS SONIA PAULINA $1,108.80 | V

27/11/2018 5’368&)?21%8' 0000981 | TRUJILLO IZURIETA IRMA CATALINA $2446.20 |

BA-CH 01-16- ,

27/11/2018 000001303 0000989 | +51y5 TUSS C.A. INDUSTRIA TEXTIL $10,000.00 |

BA-CH 01-16- TODO TUYO MARIA /

27/11/2018 ooonians 0000994 N

27/11/2018 BA-CH 01-18- 0000995 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $1,500.00 |
000001310

27/11/2018 Bﬁég(;')fgﬁg' 0000996 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $1,500.00 |

27/11/2018 Bﬁég&gﬁé& 0000997 TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2,000.00 |

27/11/2018 Bﬁég&')g;é& 0000998 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2,000.00 |

27/11/2018 BA-CH 01-18- 0000999 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2,000.00 |
000001314

27/11/2018 Bﬁég&')f;ég' 0001000 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $2,000.00 |

BA-CH 01-16- e

27/11/2018 S 0001017 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $15555 |

BA-CH 01-16- ,

27/11/2018 o 0001055 | MAXZEUS SA $476.95 |

27/11/2018 Bﬁégg)f;éé& 0001072 | PACHECO OLAYA ALEXANDRA JESSICA $25.93 |

27/11/2018 BA-CH 01-18- 0001075 | VARGAS NOGUERA NERY STEVEN $2,000.00 |
000001390

BA-CH 01-18- ‘

27/11/2018 S 0001076 | MECB CIA LTDA $1,42657 |

27/11/2018 Bﬁég(%%éé& 0001077 | BUITRON ESTEVEZ ANGELA MISHELA $1,006.87 |

BA-CH 01-16- )

27/11/2018 o s 0001078 | CONFECCIONES S.A. FIORILE $2,000.00 |

BA-CH 01-16- ‘

27/11/2018 o s 0001079 | CONFECCIONES S.A. FIORILE $2,000.00 |

BA-CH 01-18- ‘

27/11/2018 oooosios 0001090 | CONFECCIONES S.A. FIORILE $217371 |

28/11/2018 BA-CH 01-18- 0001088 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $1,989.63 |
000001402

BA-CH 01-16- J

28/11/2018 SRy 0001091 | PEREZ BENITEZ GISELLA GLENDA $105.04 |

BA-CH 01-18- f

28/11/2018 o e 0001092 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $1,989.63 |

28/11/2018 BA-CH 01-18- 0001093 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $1,989.63 |
000001407

BA-CH 01-18- J

28/11/2018 oo 0001126 | TAMBA DAVILA MARCELA OLIVIA $1,989.66 |

BA-CH 01-16- f

28/11/2018 o 0001127 | PLASTIGOMEZ S.A $2365.21 |

BA-CH 01-18- f

20/11/2018 o e 0001137 | PLASTIGOMEZ S.A $2.481.44 |

BA-CH 01-18- J

20/11/2018 o 0001147 | VARGAS NOGUERA NERY STEVEN $1,500.00 |

BA-CH 01-18- J

20/11/2018 o 0001167 | MAXZEUS SA $40.00 |

BA-CH 01-16- f

20/11/2018 o ot 0001171 | SPEEDTRAVEL $1,219.60 |

20/11/2018 Bﬁéggfjéés' 0001172 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |

29/11/2018 Bﬁéﬁ&fj{é& 0001174 VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |

29/11/2018 BA-CH 01-18- 0001175 VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |

000001489
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20/11/2018 o 0001176 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $2,000.00 |
20/11/2018 Bﬁéﬁ%ﬂéﬁ& 0001180 | VARGAS VERDESOTO VICTOR HUGO $1,000.00 |
BA-CH 01-18- ,
20/11/2018 o o 0001181 | SERVIENTREGA SERVIENTREGA $3721.62 |
BA-CH 01-16- ,
20/11/2018 o s 0001182 | SERVIENTREGA SERVIENTREGA $3721.62 |
BA-CH 01-18- /
30/11/2018 o s 0001184 | SERVIENTREGA SERVIENTREGA $3,721.64 |
BA-CH 01-18-
/
30/11/2018 R 0001186 | PEREZ WONG MIGUEL ANIBAL $29.00 |
BA-CH 01-16- ,
30/11/2018 S 0001187 | MAXZEUS SA $32.50 |
30/11/2018 Bﬁégg(')%(;és' 0001188 MARLON ALFONSO BARBERAN PAREDES $3,000.00 |
01/12/2018 Bﬁégg)gﬁ& 0001190 | MARLON ALFONSO BARBERAN PAREDES $1,800.00 |
BA-CH 01-18- ,
02/12/2018 S 0001191 | ZHUNE PASTOR JOSE BELIZARIO $2,500.00 |
BA-CH 01-16- ‘
03/12/2018 et 0001192 | ZHUNE PASTOR JOSE BELIZARIO $2,500.00 |
04/12/2018 Bﬁég&')géélg& 0001194 | CEPEDA ARTEAGA ROSA CRISTINA $3,000.00 | V
BA-CH 01-16- ,
05/12/2018 SR 0001195 | ALMACENES DE PRATI S.A. $150.00 |
BA-CH 01-16- ,
06/12/2018 ot 0001197 | ALMACENES DE PRATI S.A. $146.24 | <
07/12/2018 Bﬁégg(')?éég' 0001198 | LAGOS VARGAS MARJORIE MARILU $12,888.26 |
BA-CH 01-16- ‘
08/12/2018 s 0001202 | RUIZ PALACIOS SHIRLEY GUISELLA $1,167.50 |
BA-CH 01-18- ,
09/12/2018 oo 0001208 | ARROYO MOHOR JUDITH JULIANA $232.01 |
BA-CH 01-16- . )
10/12/2018 N 0001209 | PERIA FLORES ROSA NELLY $63.91 |
11/12/2018 Bﬁég(')'(')%;& 0001218 CABEZAS GARCIA RODDY EDUARDO $500.00 |
12/12/2018 BA-CH 01-18- 0001219 | CABEZAS GARCIA RODDY EDUARDO $10,000.00 |
000001532
Total $ 718,860.47 Z
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Hojas de hallazgos.

HOJA DE HALLAZGO # 001

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS C.A.”

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado: P. Loor

Fecha elaboracion: 27 de julio de 2019

Aprobado: Ing. M. Trivifio Fecha aprobacion: 29 de julio de 2019

Descripcion del
Hallazgo:

Se observo informal manejo de los archivos fisicos de la empresa.

Condicion:

Inadecuado manejo de los archivos con sus respectivos respaldos.

Criterio:

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos
de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

La documentacién sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su
seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion. Es
necesario reglamentar la clasificacion y conservacion de los documentos de
uso permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido
su valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,
estadistica o de otra indole.

Causa:

La falta de gestion por partes de las autoridades en el inadecuado manejo de
los archivos y sus respectivos respaldos, hacen que la empresa lleve una
desorganizacion, al momento de presentar documentos de respaldos cunado
el ente regulador lo requiera.

Efecto:

Por falta de politicas y procedimientos para la preservacion de los registros,
se considera un riesgo, por mantener los archivos desorganizadamente, por el
cual estos pueden perderse o deteriorarse. Y cuando el ente regulador
requiera documentacion que respalde la informacion no quedaria evidencia.

Conclusiones:

La empresa no tiene un lugar propicio para la preservacion de la informacion
y documentacion fisica, que es el respaldo que requiere el ente controlador,
esto perjudica a la empresa gravemente, adicionalmente no se cumple con la
normativa de conservar la documentacion por cinco afios de emitida.

Recomendaciones:

A la gerencia :

e Solicitardn al Gerente la implantar politicas y procedimientos de
resguardas los archivos o documentos de respaldos para su conservacion
fisica, adicional un sitio adecuado para su preservacion y capacitar al
personal en la aplicacion de la norma.
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HOJA DE HALLAZGO # 002

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS C.A.”

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado: P. Loor

Fecha elaboracion: 27 de julio de 2019

Aprobado: Ing. M. Trivifio Fecha aprobacion: 29 de julio de 2019
Descripcion del Inexistencia de un cronograma de entrenamiento del personal
Hallazgo:
Condicion: Falta de un plan de capacitacion
407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo
Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
L servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
Criterio: . . .
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo.
La capacitacion respondera a las necesidades de las servidoras y servidores y
estara directamente relacionada con el puesto que desempefian.
La falta de un cronograma de capacitacién ha generado deficiencias en el
Causa: sistema de informacion en el &rea Financiera, lo que conlleva a que los
ingresos se los realice de una manera inadecuada.
Se ha demostrado una disconformidad entre los registros contables y los
Efecto: documentos de respaldo lo cual es generado por la falta de capacitacion al

personal gque solo lo maneja el sistema de forma empirico.

Conclusiones:

La falta de seguimiento a la capacitacion del sistema hace que la aplicacion
de controles internos se vea quebrantada por valores que no son reales en
los estados financieros.

Recomendaciones:

A RRHH
El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y
aprobado por la maxima autoridad de la entidad

Financiero
Efectuar correcciones en los registros contables a fin de corregir el saldo
contable en el ejercicio econdmico.

Gerente

Destinar un responsable en la gestion de capacitacion con respecto al sistema
contable, asi como también de la emision de los informes diarios de los
valores que han sido registrados de forma incorrecta, informar al
departamento contable de manera inmediata.
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HOJA DE HALLAZGO # 003

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS C.A.”

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado: P. Loor

Fecha elaboracion: 27 de julio de 2019

Aprobado: Ing. M. Trivifio Fecha aprobacion: 29 de julio de 2019
Descripcion del | Falencia en la aplicacion de medios de identificacion de riesgos
Hallazgo:
Condicion: No se encuentra aplicacion de mecanismos de riesgos para el control
300-01 Identificacion de riesgos
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos,
Criterio: asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente
tales riesgos.
Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad
en la basqueda de sus objetivos.
Desconocimiento de la normativa contable ocasiona los riesgos, que
Causa: obtengan inquietar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos.
El mal manejo de las herramientas de control, la evaluacion de riesgos es la
Efecto: existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de

condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y
operativas, para tomar las acciones que sean necesarias.

Conclusiones:

e El desconocimiento de los riesgos pueden ocasionar el mal manejo de los
recursos de la institucion. Cuando no se identifican los riesgos esto
produce la pérdida econdmica para la empresa.

Recomendaciones:

Al Gerente general

e Emplear herramientas de identificacién de riesgos para fortificar los
controles creados con una adecuada planificacion para la mitigacion de
los riesgos.
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HOJA DE HALLAZGO # 004

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS C.A.”

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado: P. Loor

Fecha elaboracion: 27 de julio de 2019

Aprobado: Ing. M. Trivifio Fecha aprobacion: 29 de julio de 2019

Descripcion del
Hallazgo:

Falta de control y verificacion de los ingresos en un registro adecuado.
Ausencia de métodos para la proteccion de los ingresos productos de las
ventas

Condicion:

Los ingresos obtenidos por la recaudacion de las ventas no son debidamente
recaudados. No hay mecanismos para reguardar las ventas que se hacen
diariamente en la entidad

Criterio:

Norma Internacional de Informacion Financiera 15

Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes

El objetivo de esta Norma es establecer los principios que aplicard una
entidad para presentar informacion Gtil a los usuarios de los estados
financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los
ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un
contrato con un cliente.

Una entidad considerara los términos del contrato y todos los hechos y
circunstancias relevantes cuando aplique esta Norma. Una entidad aplicara
esta Norma, incluyendo el uso de cualquier solucién practica, de forma
congruente a los contratos con caracteristicas similares y en circunstancias
parecidas.

Causa:

La falta de conocimiento de la normativa. La ausencias de politicas para la
conservacion de las recaudaciones

Efecto:

La falta de control se puede dar al caso el funcionario encargado puede dar
mal uso de los recursos econdmicos. La falta de control y verificacion de los
ingresos provocan pérdida econdmica de los recursos financieros por el
inadecuado registro en los estados financieros.

Conclusiones:

e No se documenta ni registra las ventas diarias, ni se puede verificar el
monto obtenido, para poder arreglar los depdsitos del banco. La empresa
no ha adoptado medidas para salvaguardar los fondos que se recaudan
diariamente producto de las ventas, la falta de politicas provoca que la
entidad no tenga un control con base al efectivo y equivalente del
efectivo.

Recomendaciones:

Al Gerente general

e Implementar normas de recaudacion y mantener un control diarios de las
ventas, y acoger medidas de procedimientos referentes a las
recaudaciones.
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HOJA DE HALLAZGO # 005

“EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE LA EMPRESA TOTUS

C.A”
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado: P. Loor

Fecha elaboracion: 27 de julio de 2019

Aprobado: Ing. M. Trivifio Fecha aprobacion: 29 de julio de 2019

Descripcion del
Hallazgo:

Falta de un manual de politicas y procedimientos en el Area Financiera

Condicioén:

Falencia por la faltas de politicas y procedimientos en el area Financiera

Criterio:

200-03 Politicas

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar
una apropiada planificacién y administracion del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

Incumplimiento de la NIC 8, Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores, tal como se tipifica el objetivo de esta
NIC es: “El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para
seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el tratamiento
contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas
contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la correccion
de errores. La Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados
financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados
financieros emitidos por ésta en periodos anteriores.

Causa:

La falta de un manual de procedimientos que delimite las obligaciones y
responsabilidades del personal encargado del control de los registros
contables financieros.

Efecto:

La informalidad de las politicas y/o procedimientos de control interno para
la revision, administrativas y financieras de la empresa, pueden derivar en la
materializacion de riesgos, y se vuelve vulnerable el control y seguimiento
de la gestion operacional, lo cual es un factor importante

Conclusiones:

En cuanto a la observacion y aplicacion de la matriz existente de politicas y
procedimientos de control interno dentro de la empresa, el grupo auditor
concluye, que los accionistas en el periodo fiscal, no efectuaron una
adecuada planificacion y evaluacion del funcionamiento, asi como también
no solicitaron a la gerencia la presentacion de politicas y/o procedimientos
para el control interno institucional.

Recomendaciones:

Al Gerente:
Elaborara y presentard a la Administracion la aprobacién, politicas y
procedimientos de control interno que accedan generar un apropiado
control en las actividades operativas, administrativos y financieros,
incluyendo la identificacion y mitigacién de riesgos.
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4.1.5 Comunicacion de los resultados
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Carta de presentacion del informe

Guayaquil, 5 de agosto del 2019

Sefior

Maricela Vera Vargas

GERENTE GENERAL DE EMPRESA TOTUS C.A.
Ciudad. -

De nuestra consideracion:

Se ha efectuado la “EXAMEN ESPECIAL AL CONTROL INTERNO FINANCIERO DE
LA EMPRESA TOTUS C.A.”, de la ciudad de Guayaquil, periodo 2018. En correlacion de
responsabilidad de la administracion de TOTUS C.A. De nosotros la responsabilidad de

pronunciar una opinion sobre el examen especial que fue desarrollado.

El examen especial fue realizado de union con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas aplicables en el Sector Privado y Normas internacionales de contabilidad,
dichas normas pretenden que una auditoria sea delineada y ejecutada para lograr una
conviccion razonable sobre si la relacion no contiene registros erréneos o inexactas de
caracter significativo; las cuales deben haberse ejecutado en conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas vy
procedimientos aplicables al Sector Privado.

Debido a la naturaleza especial del examen especial, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el presente

informe.

Atentamente,

Patricia Loor

JEFE DE EQUIPO
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Informe de auditoria
Informacion introductoria

Motivo del examen.

El examen especial al control interno de la empresa TOTUS C. A., correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, fue realizado con la autorizacién de
cumplimiento del Trabajo Investigativo resuelto por el Tribunal de Revision de la Carrera
de Auditoria y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo y aprobado
mediante Oficio No. 00001-CTAE-2019, suscrito por la Sra. Maricela Vera Vargas, en
calidad de Gerente general residente de la Empresa TOTUS C. A.

Objetivos del examen.
Obijetivo general.

Realizar un examen especial al control interno financiero, mediante la observacion de
las normas vigentes para verificar la utilizacién y optimizacion de los recursos
econdmicos de la empresa TOTUS C.A.

Obijetivos Especificos.

o Conocer la situacion actual del control interno del &rea financiera.

o Aplicar pruebas y técnicas de auditoria utilizando papeles de trabajo que
permitan obtener evidencia que soporte el informe.

o Proponer alternativas y mejoras al control interno, estableciendo
procedimientos de control que permitan obtener una optimizacion de recursos

en el area financiera
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Alcance del examen.
El examen especial en el control interno financiero fue realizado a la Empresa TOTUS
C. A. de la ciudad de Guayaquil, se aplicara al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre

2018.
Base legal.

- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Internacionales de Informacion Financiera.

- Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.
- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

- Normas Internacionales de Auditoria

- Normas técnicas y procedimientos documentados para el Control de Inventario
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Cuerpo del informe.

Resultados del examen

Hallazgo 001

Condicion

Inadecuado manejo de los archivos con sus respectivos respaldos

Criterio

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con

base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes
debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitird su seguimiento y verificacion,
antes, durante o después de su realizacion. Es necesario reglamentar la clasificacion
y conservacion de los documentos de uso permanente y eventual, el calificado como
historico y el que ha perdido su valor por haber dejado de tener incidencia legal,

técnica, financiera, estadistica o de otra indole.

Conclusiones:

La empresa no tiene un lugar propicio para la preservacion de la informacion y
documentacion fisica, que es el respaldo que requiere el ente controlador, esto
perjudica a la empresa gravemente, adicionalmente no se cumple con la normativa de

conservar la documentacion por cinco afos de emitida.
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Recomendaciones:

A la gerencia: Solicitaran al Gerente la implantar politicas y procedimientos de
resguardas los archivos o documentos de respaldos para su conservacion fisica,
adicional un sitio adecuado para su preservacion y capacitar al personal en la

aplicacion de la norma.

Hallazgo 002

Condicion

Falta de un plan de capacitacion

Criterio

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un

mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

La capacitacion respondera a las necesidades de las servidoras y servidores y estara

directamente relacionada con el puesto que desempefian.
Conclusiones:

La falta de seguimiento a la capacitacion del sistema hace que la aplicacién de
controles internos se vea quebrantada por valores que no son reales en los estados

financieros.
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Recomendaciones:

A RRHH

El plan de capacitacion serd formulado por las unidades de talento humano y

aprobado por la maxima autoridad de la entidad

Financiero

Efectuar correcciones en los registros contables a fin de corregir el saldo contable en

el ejercicio econémico.

Gerente

Destinar un responsable en la gestion de capacitacion con respecto al sistema
contable, asi como también de la emision de los informes diarios de los valores que
han sido registrados de forma incorrecta, informar al departamento contable de

manera inmediata.

Hallazgo 003

Condicién

No se encuentra aplicacion de mecanismos de riesgos para el control

Criterio

300-01 Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la

busqueda de sus objetivos.
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Conclusiones:

El desconocimiento de los riesgos puede ocasionar el mal manejo de los recursos de
la institucion. Cuando no se identifican los riesgos esto produce la pérdida

econdmica para la empresa.

Recomendaciones:

Al Gerente general

Emplear herramientas de identificacion de riesgos para fortificar los controles

creados con una adecuada planificacion para la mitigacién de los riesgos.
Hallazgo 004

Condicion

Los ingresos obtenidos por la recaudacion de las ventas no son debidamente

recaudados. No hay mecanismos para reguardar las ventas que se hacen diariamente

en la entidad Criterio

Norma Internacional de Informacién Financiera 15. Ingresos de Actividades

Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

El objetivo de esta Norma es establecer los principios que aplicara una entidad para
presentar informacion Gtil a los usuarios de los estados financieros sobre la
naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades
ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un contrato con un cliente. Una entidad
considerara los términos del contrato y todos los hechos y circunstancias relevantes
cuando aplique esta Norma. Una entidad aplicara esta Norma, incluyendo el uso de
cualquier solucion préctica, de forma congruente a los contratos con caracteristicas

similares y en circunstancias parecidas.
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Conclusiones:

No se documenta ni registra las ventas diarias, ni se puede verificar el monto
obtenido, para poder arreglar los depositos del banco. La empresa no ha adoptado
medidas para salvaguardar los fondos que se recaudan diariamente producto de las
ventas, la falta de politicas provoca que la entidad no tenga un control con base al

efectivo y equivalente del efectivo.

Recomendaciones:

Al Gerente general

Implementar normas de recaudacion y mantener un control diarios de las ventas, y

acoger medidas de procedimientos referentes a las recaudaciones.

Hallazgo 005

Condicién

Falencia por la faltas de politicas y procedimientos en el area Financiera

Criterio

200-03 Politicas

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacién y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia

y vocacién de servicio.

Incumplimiento de la NIC 8, Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores, tal como se tipifica el objetivo de esta NIC es: “El objetivo de

esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas
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contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los
cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables y de
la correccion de errores. La Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los
estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados

financieros emitidos por ésta en periodos anteriores.

Conclusiones:

En cuanto a la observacion y aplicacion de la matriz existente de politicas y
procedimientos de control interno dentro de la empresa, el grupo auditor concluye,
que los accionistas en el periodo fiscal, no efectuaron una adecuada planificacion y
evaluacion del funcionamiento, asi como también no solicitaron a la gerencia la

presentacion de politicas y/o procedimientos para el control interno institucional.

Recomendaciones:

Al Gerente general

Elaborara y presentara a la Administracion la aprobacion, politicas y procedimientos
de control interno que accedan generar un apropiado control en las actividades
operativas, administrativos y financieros, incluyendo la identificacion y mitigacion

de riesgos.

Atentamente,

Patricia Loor

JEFE DE EQUIPO
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Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo de llevo a cabo la ejecucion del examen especial a la
empresa TOTUS C.A, se realizaron visitas in situ para observar lo procesos poder
conocer el giro del negocio, el desarrollo de las actividades y de qué manera se
realizaba diariamente el trabajo en el area del departamento contable. Teniendo como
base ese conocimiento previo se planifico la realizacion del trabajo y se procedio a la
ejecucion del mismo. Se revisaron los documentos, se contrasto informacion, se
converso con los colaboradores involucrados, se le aplicaron las encuestas y en base
a esos resultados se elaboraron los papeles de trabajo en los cuales se detallan los
hallazgos de auditoria, el informe las conclusiones y recomendaciones para la
empresa.

Dentro de los resultados socializados a la alta gerencia mediante la presentacion
formal del informe de la auditoria se sugiere mejorar el control interno para logro de
los objetivos, y poder lograr una mejora operativa y financiera ademas de tener
informacidn actualizada que le permita tomar decisiones acertadas, utilizar

eficientemente sus recursos y salvaguardar la supervivencia del negocio.



Capitulo V
5.1 Propuesta
5.1.1 Titulo de la propuesta.
Disefio de un Manual de Funciones y Procedimientos para mejorar el Control
Interno Financiero de la empresa “TOTUS C.A.” de la ciudad de Guayaquil, que

ayudara al fortalecimiento de la eficacia, eficiencia, calidad y gestion de la compaiiia.

5.1.2 Autora de la propuesta.

Loor Caina Patricia Elizabeth

5.1.3 Empresa auspiciante.
La propuesta esta disefiada para ser aplicada en la Empresa Comercial

“TOTUS C.A.” de la ciudad de Guayaquil.

5.1.4 Area de la propuesta.
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Campo: Auditoria
Area: Departamento Contable
Aspecto: Procesos contables - financieros.
Fecha de presentacion. Julio 2019

Fecha de terminacion. Agosto 2019
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5.1.5 Duracion del proyecto

30 dias

5.1.6 Participantes del Proyecto
e (Colaboradores y Administradores de la empresa comercial “TOTUS S.A.”
e Clientes y Proveedores
e Tutor de la Autora

e Autora del trabajo de Tesis

5.1.7 Obijetivos de la propuesta.

Obijetivo General.

Mejorar el control interno de los procedimientos financieros de la empresa
“TOTUS C.A.” de la ciudad de Guayaquil, para garantizar la eficacia, eficiencia y
calidad en la gestion de sus procesos.

Obijetivos Especificos.

e Tener informacidn contable — financiera actualizada y confiable.

¢ Definir funciones especificas para cada colaborador y garantizar el correcto
desenvolvimiento en el &rea contable —financiera de la empresa TOTUS C.A.

e Mejorar la eficacia, eficiencia y calidad en la gestion de los procedimientos
del area contable — financiera aplicando un adecuado control interno en la

empresa comercial “TOTUS S.A.”.

e Desarrollar los planes estratégicos dentro del control interno que se lleve a

cabo para que nos ayude a obtener beneficios economicos en la empresa.



116

5.1.8 Beneficiarios.
5.1.8.1 Beneficiarios Directos.
Propietario de la empresa comercial “TOTUS S.A.”.
Colaboradores del area contable - financiera de la empresa comercial
“TOTUS S.A.”
5.1.8.2 Beneficiarios Indirectos.
e Autora del trabajo de tesis.
e  Universidad San Gregorio de Portoviejo.

e  Clientes y proveedores de la empresa TOTUS C.A

5.1.9 Impacto e importancia de la propuesta.

Con la implementacion de la presente propuesta, se mejorara el control interno
financiero en los procesos contables — administrativos de la empresa, ya que dentro
del manual de funciones y procedimientos se detalla la correcta ejecucion de las
actividades y competencias de cada colaborador. Esto a su vez permitira organizar el
cumplimiento de las obligaciones y de optimizar eficientemente los recursos de la

empresa TOTUS C.A, enfocados en la mejora continua y la eficacia administrativa.
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5.1.10 Descripcion de la propuesta.

Fecha de Emisién:
TOTUSC.A. 01/09/2019
) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AL | Cédigo:
s CONTROL INTERNO FINANCIERO | TOTUS-MCI-001

EMPRESA TOTUS C.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL

INTERNO FINANCIERO

Guayaquil, 2019
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Fecha de Emisién:
TOTUS C.A. 01/09/2019

) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AL | Codigo:
. N CONTROL INTERNO FINANCIERO |TOTUS-MCI-001

INTRODUCCION
Actualmente la contabilidad se ha constituido en la técnica importante para ordenar,
analizar y registrar las operaciones que se realizan en la entidad. Por ello la
contabilidad juega un papel relevante como instrumento que define y norma el
registro y control financiero de los recursos de la empresa, asi como sus bienes y

obligaciones patrimoniales.

A través del Sistema de Contabilidad General se aplica los movimientos contables de
manera sistematizada, desarrollado dentro del Sistema Integral para la
Administracion de Totus CA, facilitindose el cumplimiento de los registros, asi
como, la fluidez y transparencias en las gestiones contables que se vienen realizando
por los responsables del area contable y la ejecucion de las operaciones el control y

registro contables de la entidad.

El presente Manual de Funciones y Procedimientos es un instrumento que explica el
funcionamiento operativo del Departamento Contable. Tiene por objetivo alinear las
actividades que se deben realizar dentro del departamento, para los cuales fue creada
y a su vez detectar cuales se requieren implementar, modificar o desechar tomando
como base de andlisis las actividades de los puestos creados. Asegurar la eficiente y

oportuno desempefio en el area de ejecucion de la misma.
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El Manual de Funciones y Procedimientos provee el marco conceptual y los criterios
profesionales para establecer las funciones en el departamento contable. Su caracter
es normativo y permitird transparentar los procedimientos que seran desarrollados

por las instancias responsables.

Por tal razon se elaboro el presente Manual de Procedimientos de Contabilidad con el
objetivo de proporcionar al personal del area de contabilidad y demas areas que
intervienen de los elementos necesarios para sustentar el registro correcto en el
sistema listosotf de las operaciones y presentacion oportuna de los estados

financieros, para la toma de decisiones.

OBJETIVO GENERAL DEPARTAMENTO CONTABLE:
e Presentar de una forma rapida y eficaz el Estado de Situacion Financiera o el
Estado de Resultados con el objetivo de proveer informacién para el

cumplimento de las metas establecidas por la empresa.

OBJETIVO ESPECIFICO DEPARTAMENTO CONTABLE:
e Registrar de una forma clara y precisa todos los registros de ingreso y egreso.
e Mantener en orden las actividades que desarrolla cada miembro del equipo.

e Presentar la informacion a tiempo.
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TOTUS C.A.
) MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de Emision:
E TOTUS TLS CA 01/09/2019
9 PROCEDIMIENTOS AL CONTROL | Cédigo:
INTERNO FINANCIERO TOTUS-MCI-001
DEPARTAMENTO CONTABLE
Cargo: Contadora General
Supervisado: Gerente General

ALCANCE DEL CARGO:

Se verificard el trabajo operativo realizado por los demas miembros del
departamento, supervisando las actividades coordinadas de manera diaria, solucién
de problemas y mantener comunicado a los superiores sobre las actividades,
novedades y demas temas concernientes al departamento que puedan afectar el

cumplimiento como equipo.

FUNCIONES DEL CARGO:

e Reuvision diaria del movimiento bancario de la cuenta corriente de la empresa

e Mantener informado a gerencia sobre los cambios o novedades del
departamento

e Mantener contacto directo con los proveedores

e Comunicacion directa con las gerencias por temas de cambios de procesos,
solucidn de problemas.

e Coordinacién y control de pagos a proveedores semanales

e Colaborar en lo que solicite su Jefa Inmediata de Planta.

e Ausistir eficiente y oportunamente al departamento.

e Mantener los procesos en orden y verificar que se cumplan en el tiempo
oportuno

e Representar al departamento en las reuniones dadas y solicitadas por
gerencia y al mismo tiempo comunicar al resto de colaboradores sobre los

temas conversados.
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TOTUS C.A.
Fecha de Emision:
) MANUAL DE FUNCIONES Y 01/09/2019
[ PROCEDIMIENTOS AL CONTROL codigo:
INTERNO FINANCIERO TOTUS-MCI-001
DEPARTAMENTO CONTABLE
Cargo: Asistente Contable 1
Supervisado: Contadora General

ALCANCE DEL CARGO:

Se evaluara el proceso de compras facturas toda clase de gastos incurridos

por la empresa como parte de ciclo contable de la empresa. Se proveera una opinién

Independiente acerca de la eficiencia y efectividad respecto al proceso realizado y el

tiempo que dura realizar el mismo, y se le garanticen condiciones dptimas para la

consecucion de tal fin. Se reportara el nivel de Cumplimiento de metas e indicadores

del proceso de compras.

FUNCIONES DEL CARGO:

Emitir correctamente retenciones de proveedores de gastos, enviar por correo
si fuese necesario, entregar retenciones dentro de lo establecido por la LRTI.
Mantener actualizado la base de datos de los Comisionistas

Emitir correctamente cheques a proveedores, fecha de pago

clientes

Emitir correctamente las facturas electrénicas, de manera rapida eficiente sin
margen de errores de digitacion.

Colaborar en lo que solicite su Jefa Inmediata de Planta.

Asistir eficiente y oportunamente al departamento.

Mantener los procesos en orden y verificar que se cumplan en el tiempo

oportuno
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TOTUS C.A.

) MANUAL DE FUNCIONES Y
e PROCEDIMIENTOS AL CONTROL
INTERNO FINANCIERO

Fecha de Emision:
01/09/2019
Cadigo:
TOTUS-MCI-001

DEPARTAMENTO CONTABLE

Cargo: Asistente Contable 2

Supervisado: Contadora General

ALCANCE DEL CARGO:

Se evaluara el proceso de facturacion como parte de ciclo contable de la

empresa. Se proveerd una opinion Independiente acerca de la eficiencia y

efectividad respecto al proceso realizado y el tiempo que dura realizar el mismo, y

se le garanticen condiciones dptimas para la consecucion de tal fin. Se reportara el

nivel de Cumplimiento de metas e indicadores del proceso de facturacion.

FUNCIONES DEL CARGO:

e Realizar actividades de archivo, elaboracién de facturacion, retencion.

e Mantener actualizado la base de datos de los proveedores.

e Emitir correctamente las facturas electronicas, de manera rapida eficiente sin

margen de errores de digitacion.
e Colaborar en lo que solicite su Jefa Inmediata de Planta.

e Ausistir eficiente y oportunamente al departamento.

e Mantener los procesos en orden y verificar que se cumplan en el tiempo

oportuno.
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TOTUS C.A. Fecha de Emision:
) MANUAL DE FUNCIONES Y g’gzimg
PROCEDIMIENTOS AL CONTROL | 101US-MC1-001
INTERNO FINANCIERO

DEPARTAMENTO CONTABLE

Cargo: Asistente Financiero

Supervisado: Contadora General

ALCANCE DEL CARGO:

Determinar si existen diferencias entre extractos bancarios y libros de bancos, Se
evaluara el proceso de control bancario como parte de ciclo contable de la empresa.
Se proveera una opinién Independiente acerca de la eficiencia y efectividad respecto
al proceso realizado y el tiempo que dura realizar el mismo, y se le garanticen
condiciones Optimas para la consecucién de tal fin. Se reportara el nivel de

Cumplimiento de metas e indicadores del proceso de facturacion.

FUNCIONES DEL CARGO:

e Mantener al dia los movimientos de cargas y descargas del banco.

e Mantener actualizado alguna salida que se realice sin previa autorizacion de
gerencia.

e Asegurarse que todos los apuntes contables estan correctamente reflejados
en el saldo del banco.

¢ Reuvisar las facturas emitidas al cliente se registren correctamente.

e Colaborar en lo que solicite su Jefa Inmediata de Planta.

e Asistir eficiente y oportunamente al departamento.

e Mantener los procesos en orden y verificar que se cumplan en el tiempo

oportuno
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TOTUS C.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y

‘)““““ PROCEDIMIENTOS AL CONTROL

INTERNO FINANCIERO

Fecha de Emision:
01/09/2019
Cadigo:
TOTUS-MCI-001

PROCESO: RECAUDACION DE INGRESOS OPERACIONALES Y GENERACION DE

CHEQUES PARA PAGO A PROVEEDORES DE SERVICIOS (COMISIONISTAS)

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO

GENERADO

INGRESOS DE FACTURAS
AL SISTEMA

1. Recibir facturas de la
recepcion con el reporte
correspondiente.

2. Contrastar facturas fisicas
con reporte.

3. Ingresar a la plantilla de la
comision.
4. Ingresar al sistema

listosoft.

5. Generar comprobante de
compra.

6. Imprimir comprobante de
compra.

7. Imprimir retencion.
8. Ordenar documentos cada

orden de compra con su
factura y retencién

Asistente Contable 2

e Comprobante de
Compra.
e Retencion
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INGRESO DE CHEQUE DE
PROVEEDORES DE
SERVICIOS

9. Revisar cuenta generada.

10. Programar pago segun
fechas asignadas.

11. Generar comprobante de
cheque.

12. Generar cheque segun
reporte de facturas.

13. Imprimir comprobante del
cheque.

14. Imprimir cheque.

Asistente Contable 1

Comprobante de

Cheque.
Cheque

GENERACION DE PAGO Y
DE CUENTAS POR PAGAR
A PROVEEDORES DE
SERVICIOS

15. Ingresar al sistema a la
cuenta bancos.

16. Ir a reportes de cheques.
17. Generar reporte.

18. Marcar Facturas
cancelas.

19. Separar facturas
pendientes de pago.

20. Archivar documentacion
ordenada cronolégicamente
por fechas.

Asistente Financiero

Reporte de

la

cuenta bancos.

Reporte
cheques.

de
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FLUJOGRAMA: RECAUDACION DE INGRESOS OPERACIONALES Y GENERACION DE CHEQUES PARA PAGO

DE PROOVEDORES DE SERVICIOS (COMISIONADOS)

ASISTENTE CONTABLE 2

ASISTENTE CONTABLE 1

ASISTENTE FINANCIERO

INGRESO DE FACTURAS AL SISTEMA

INGRESO DE CHEQUE DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS

CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES DE SERVICIOS

Cinicio>

Recibir facturas de la
recepcion con el
reporte
correspondiente

!

Contrastar facturas
fisicas con reporte

Ingresar a la plantilla
de la comision

Ingresar al sistema
Listosoft

|

Generar comprobante
de compra

%

B

Imprimir comprobante
de compra

i

Imprimir retencion

%

Ordenar documentos

Revisar cuenta
generada

l

Programar pago
segtn fechas
asignadas

l

Generar comprobante
de cheque

:

Generar cheque segtin
reporte de facturas

:

Imprimir combrobante
del cheque

Ingresar al sistema
a la cuenta bancos

l

Ir a reportes de
cheques

l

Generar reporte

Marcar facturas
canceladas

Separar facturas
pendientes de pago

Archivar documentacion
ordenada

Imprimir cheque

cada orden de compra
con su factura y
retencion

los documentos

S

cronolégicamente
por fechas

Elaborado por: Patricia Loor Caina

Revisado por:

Aprobado por:
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TOTUS C.A.

) MANUAL DE FUNCIONES Y
R PROCEDIMIENTOS AL CONTROL
INTERNO FINANCIERO

Fecha de Emision:
01/09/2019
Cadigo:
TOTUS-MCI-001

PROCESO: PAGO DE NOMINA

ACTIVIDAD RESPONSABLE DRI
GENERADO
1. Recibir calendario de dias
laborados por los
trabajadores.
Asistente Contable 1 e Nomina para

2. Recibir novedades de la

némina.

3. Elaborar némina.

pago de sueldos

y salarios

4. Recibir nbmina.

5. Verificar los valores a

pagar. Contador

6. Entrega roles de pago a los

e Lista de
trabajadores de
pagos en cheque

e NOmina de pago

por transferencia
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trabajadores.

7. Asistencia a trabajadores
sobre informacion del rol de

pagos.

8. Clasificar los pagos de con

cheque y por transferencia.

9. Cargar némina de pago por

transferencia.

10. Enviar lista de pago de

cheques para su emision

11. Emisién de cheques para

pagos de sueldos.

12. Aprobacion y firmas de

cheques.

13. Pago de sueldos a

trabajadores.

Asistente Financiero

Cheques de

pago de sueldos.
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FLUJOGRAMA: PAGO DE NOMINA

ASISTENTE CONTABLE

CONTADOR

ASISTENTE FINANCIERO

Recibir calendario de
dias laborados por los
trabajadores

l

Recibir novedades de
la nomina

!

Elaborar nomina

Recibir la nomina

Correcto

Si

Entrega de roles de
pagos a trabajadores

Emision de cheques
para pago de sueldo

Verificar los valores @
a pagar

Aprobaciony | N9
firmas de cheques [~

Si

Pago de sueldo
a trabajadores

Asistencia a trabajadores
sobre informacion del
rol de pagos

Clasificar pagos en cheque
y pago por transferencia

Cargar nomina de
pago por transferencia

Emitir lista de pagos en
cheques, para su emision

aEP

Elaborado por: Patricia Loor Caina

Revisado por:

Aprobado por:
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TOTUS C.A. Fecha de Emision:
01/09/2019
) MANUAL DE FUNCIONES Y codigo:
0 PROCEDIMIENTOS AL CONTROL TOTUS-MCI-001
INTERNO FINANCIERO

PROCESO: COMPRA A PROVEEDORES DE INVENTARIO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO

GENERADO

1. Recepcién de mercaderia.

2. Elaborar documento de
recepcion conforme de la
mercaderia.

3. Recibir factura del
proveedor.

4. Revisar que el documento
de recepcién este igual que
la informacion de la factura.

5. Entregar factura vy
documento de recepcion de
inventarios.

Jefe de Bodega

e Documento de
recepcion de
inventarios.

6. Recibir factura con
documento de recepcion de
inventarios.

7. Ingresar datos de la
factura en el sistema de
modulo de compra.

8. Imprimir comprobante de
compra.

9. Elaborar retencion con el
porcentaje correspondiente.

Asistente Contable 2

e Comprobante de
compra

e Comprobante de
Retencion
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10. Imprimir y escanear la
retencion.

11. Enviar retenciones
escaneadas a proveedores

12. Programar pago segun
fechas asignadas.

13. Generar comprobante de
cheque.

14. Generar cheque segun
reportes de facturas.

15. Imprimir comprobante del
cheque.

16. Imprimir cheque.
17. Enviar cheque para

aprobacion y firmar al
Asistente Financiero.

Asistente Contable 1

Comprobantes de
Cheques.
Cheques

18. Aprobacion y firma del
cheque.

19. Pago a proveedores.

Asistente Financiero
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FLUJOGRAMA: COMPRA A PROVEEDOR DE INVENTARIO

N

-4

|

Recibir factura
del proveedor

!

Revisar documento
de recepcion
con factura

|

Si

de la factura en
el sistema al modulo
de compra

Imprimir comprobante
de compra

Elaborar la retencion
con el porcentaje
correspondiente
en el sistema

Imprimir y escanear
la retencion

Generar cheque segiin
reporte de facturas

Imprimir combrobante
del cheque

Imprimir cheque

Enviar cheque para

JEFE DE BODEGA ASISTENTE CONTABLE 2 |ASISTENTE CONTABLE 1 | ASISTENTE FINANCIERO
@ Recibir facturas con
documento de
recepcion de
inventarios )
Recepcion Programar pago segtin ’ Apro!;acnon N
de mercaderia fechas asignadas firma >
de cheque
l No I l
Elaborar documento @ N
de recepcion
> conforme de si Genetr)ar i Pago a
mercaderia OIS proveedores
de cheque
Ingresar los datos

|
C

Entregar factura y aprobacion y firmas al
documento de / contador
recepcion de
inventarios
Enviar retenciones
escaneadas
al proveedor
Elaborado por: Patricia Loor Caina  Revisado por: Aprobado por:
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TOTUS C.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y

‘)““““ PROCEDIMIENTOS AL CONTROL

INTERNO FINANCIERO

Fecha de Emision:
01/09/2019
Cadigo:
TOTUS-MCI-001

PROCESO: CUADRE DE LIQUIDACIONES DE REQUERIMIENTO COMERCIAL Y DE

CAJA DE SISTEMAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO

GENERADO

1. Recibir Liguidaciones
(facturas de compras o
servicios solicitados por la
empresa).

2. Revision de Factura.

3. Ingresar al sistema en el
modulo de compras.

4. Generar comprobante de
compra.

5. Dar de baja a los anticipos
gue tenia el encargado de la
compra.

6. Depositar en la cuenta de
banco de la empresa (en
caso de haber sobrante de
dinero).

7. Ingresar depdsito con
comprobante de soporte.

8. Imprimir comprobante de
retencion.

9. Imprimir comprobante de

Asistente Contable 2

e Comprobante de

compra.

e Comprobante de

deposito.

e Comprobante de

retencion.
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compra.

10. Pagar diferencia de
valores por compra O
servicios.

11. Generar comprobante de
cheque.

12. Generar cheque por
monto de la diferencia.

13. Imprimir comprobante de
cheque.

14. Imprimir cheque.
15. Enviar cheque para

aprobacion 'y firma al
Asistente Financiero.

Asistente Contable 1

Comprobante de
compra
Comprobante de
Retencion

16. Aprobacion y firmar al
Asistente Administrativo.

17. Pago a encargado de la
compra.

Asistente Financiero
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FLUJOGRAMA: CUADRE DE LIQUIDACIONES DE REQUERIMIENTO COMERCIAL Y DE CAJA DE SISTEMAS

ASISTENTE CONTABLE 2

ASISTENTE CONTABLE 1

ASISTENTE FINANCIERO

@

Recibir liquidaciones
(facturas de compras
o servicios solicitados

por la empresa)

Verificacion de facturas

Ingresar al sistema en
el modulo de compras

Generar comprobante
de compra
]

Dar de baja a los anticipos
que tenia el encargado
de la compra

Depositar a la cuenta
de la empresa

l

Ingresar deposito con
comprobante de soporte

\_’l/"—_

Imprimir retenciones

Imprimir comprobante
de compra

EP

Pagar diferencia de valores
por compra o servicios

|

Generar comprobante
de cheque

Aprobaciony  |NO
firma de cheque

o |

Pago a proveedores

Generar cheque por
monto de diferencia

Imprimir combrobante
del cheque

Imprimir cheque

Enviar cheque para
aprobacion y firmas
al contador

FIN

Elaborado por: Patricia Loor Caina

Revisado por:

Aprobado por:
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TOTUS C.A.

)ﬁl_& TR C.A,

4

MANUAL DE FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS AL CONTROL
INTERNO FINANCIERO

Fecha de Emision:

01/09/2019
Cadigo:
TOTUS-MCI-001

PROCESO: PAGO DE GASTOS OPERACIONALES

ACTIVIDAD RESPONSABLE DRI
GENERADO

1. Descargar de los sistemas
las facturas y planillas por
pagar.
2. Imprimir  facturas vy
planillas. Contador General e Facturas y
3. Revisar los documentos y planillas por
planillas descargados para el pagar.
pago.
10. Receptar documentos e Comprobante de
para pagos. egreso
11. Generar comprobante de Asistente Contable 1 e Comprobante de
egreso. cheque
11. Imprimir comprobante de e Cheque

egreso.

12. Generar comprobante de




137

cheque.

12. Generar cheque segun
documento de soporte.

13. Imprimir cheque.

14. Enviar cheque para
aprobacion 'y firma al

Asistente Financiero.

16. Aprobacion y firmar al
Asistente Administrativo.

17. Pago del IESS, SRI,
servicios basicos, otros.

18. Ingresar al sistema
bancos.

19. Ir a reporte de cheques.
Generar reporte.

20. Archivar documentos

Asistente Financiero

Reporte

cheques

de
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FLUJOGRAMA: PAGO DE GASTOS OPERACIONALES

CONTADOR GENERAL ASISTENTE CONTABLE 1 ASISTENTE FINANCIERO
Descargar del sistema
facturas y planillas Aprobacién No
Receptar documentos — @
por pagar y firma >
para pagos
l l 2
Imprimir facturas Generar comprobante Pago de gastos
y planillas \‘k/cfimo/_ operacionales
. Imprimir comprobante Ingresar al
Revisar documentos -
; de egreso sistema bancos
y planillas para el pago \_/r_
Generar comprobante Ir a reporte de
No Correcto Si de cheque cheques
Generar cheque
segun documento Generar reporte
de soporte

Imprimir cheque

Enviar cheques
para aprobacion

Archivar documentacion
ordenada
cronolégicamente
por fechas

y firma

Elaborado por: Patricia Loor Caina Revisado por:

Aprobado por:
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TOTUS C.A.

)ZI_S TR C.A,

MANUAL DE FUNCIONES Y

- PROCEDIMIENTOS AL CONTROL

INTERNO FINANCIERO

Fecha de Emision:
01/09/2019
Cadigo:
TOTUS-MCI-001

PROCESO: IMPORTAR FACTURAS DEL SISTEMA SIINF AL SISTEMA LISTOSOFT

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO

GENERADO

1. Descargar facturas en
archivo actualizable.

2. Elaborar plantilla de factura
de ventas sistema SIINF.

3. Subir plantilla al sistema
LISTOSOFT.

4. Importar plantilla a Excel.

5. Separar plantilla en grupos
(caja, en efectivo, por cobrar).

6. Ingresar al sistema FOST
con usuario de cartera.

7. Revisar si la informacion
emite errores de
identificacion.

8. Cuadra el reporte del
ventas subidas al
LISTOSOFT vs SIINF

Asistente Financiero

e Reporte
condensado de
ventas.
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! TOTUSTUS C.A.

FLUJOGRAMA: IMPORTACION DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS SIINF, FOSTY LISTOSOFT

ASISTENTE FINANCIERO

IMPORTAR FACTURAS DEL SISTEMA
SIINF AL SISTEMA LISTOSOFT

<=

Descargar facturas en
archivo actualizable

l

Elaborar plantilla de
facturas
de ventas sistema SIINF

l

Subir plantilla al
sistema FOSFT

!

Importar plantilla
aexcel

l

Separar plantilla en
grupos (caja en efectivo

y por cobrar

Ingresar al sistema
FOST con usuario
de cartera

|

Revisar si la informacién
emite errores de
identificacion

l

Correcto

Si

Cuadrar el reporte
de ventas subidas a
LISTOSOFT vs SIINF

@@

Elaborado por: Patricia Loor Caina  Revisado por:

Aprobado por:
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TOTUS C.A.

)ZI_S TR C.A,

MANUAL DE FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS AL CONTROL
INTERNO FINANCIERO

Fecha de Emision:

01/09/2019
Cadigo:
TOTUS-MCI-001

PROCESO: IMPORTAR DEPOSITOS AL SISTEMA FOST

ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO

GENERADO

1. Descargar RCB en archivo

actualizable.

2. Elaborar plantilla de factura

de depdsito en sistema

SIINF.

3. Subir plantilla al sistema

LISTOSOFT. Asistente Financiero e Reporte de
depositos.

4. Ingresar al sistema FOST
con usuario de cartera.

7. Revisar si la informacién
emite algun error.

8. Corregir los
generados SIINF

errores
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! TOTUSTUS C.A.

FLUJOGRAMA: IMPORTACION DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS SIINF, FOSTY LISTOSOFT

ASISTENTE FINANCIERO

IMPORTAR DEPOSITOS AL SISTEMA FOST

Qmeio

Descargar RCB en
archivo actualizable

|

Elaborar plantilla de
depositos en sistema
SIINF

Subir plantilla al
sistema FOSFT

|

Ingresar al sistema
FOST con usuario
de cartera

|

Revisar si la
informacién
emite algun error

No

Corregir manualmente
los errores generados
en el sistema SIINF

—

Elaborado por: Patricia Loor Caina  Revisado por: Aprobado por:




143

TOTUS C.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y

Q“”—“‘“ PROCEDIMIENTOS AL CONTROL

INTERNO FINANCIERO

Fecha de Emision:
01/09/2019
Cadigo:
TOTUS-MCI-001

PROCESO: CONCILIACION BANCARIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO

GENERADO

1. Descargar ESTADO DE
CUENTA DEL BANCO.

2. Ingresar al sistema SOFT.

3. Ingresar en el sistema de
conciliacion.

4. Ingresar saldo del dia.

7. Seleccionar numero de
depositos.

8. Conciliar depoésitos
registrados.

9. Seleccionar numero de
cheques cobrados.

10. Conciliar el cheque en el
sistema contable.

11. Seleccionar numero de
transferencia registradas en
el banco.

12. Ingresar notas de débito
en el sistema contable por
gastos bancarios.

13. Conciliar la notas de
débito en el sistema.

14. Cerrar la conciliaciéon
bancaria.

Asistente Financiero
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! TOTUSTUS C.A.

FLUJOGRAMA: IMPORTACION DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS SIINF, FOST Y LISTOSOFT

CONTADOR

CONCILIACION BANCARIA

Cnaio

Descargar el estado
de cuenta del banco

|

Ingresar al
sistema Soft

!

Ingresar en el sistema
de conciliacién

|

Ingresar saldo del dia

|

Seleccionar nimero
de depositos

l

Conciliar depositos
registrados

Seleccionar nimero
de cheques cobrados

|

Conciliar el cheque
en el sistema contable

l

Seleccionar niimero
de transferencias
registradas en el banco

!

Ingresar notas de debito
en el sistema contable
por gastos bancarios

|

Conciliar las notas de
debito registradas
en el sistema

!

Cerrar conciliacion
bancaria diaria

FIN

Elaborado por: Patricia Loor Caina  Revisado por: Aprobado por:
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5.2  Conclusiones del Capitulo

En el presenta capitulo se encuentra la propuesta para la mejora del control
interno en la empresa TOTUS C.A, através de la elaboracion de un manual de
funciones y procedimientos, en el cual se detallan cada una de las actividades que
realizar por cada persona involucrada en los diferentes procesos que se llevan a
cabo en el area contable, ademas, se elaboraron los flujogramas, los mismos que
permiten de manera grafica conocer el lineamento a seguir de acuerdo a la

actividad que se realice.
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Apéndice 1

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

VL E J O

CARRERA DE: INGENIERIA EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD CPA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD
OBJETIVO: Realizar un examen especial al control interno financiero de la
empresa TOTUS C. de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo comprendido del
01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2018
INDICACIONES: La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion
necesaria, para (Detectar donde esta la falencia en el area financiera)

Siga las instrucciones siguientes

a. Lea detenidamente cada pregunta

b. Analice las alternativas de contestacion

c. Conteste con absoluta sinceridad

d. Utilice pluma azul

e. Marque su respuesta con una X

f. No hacer tachones, anula su respuesta

1.- ;Conoce usted si la empresa tiene establecida politicas contables,
financieras y administrativas?

Conoce ( )

Desconoce ( )



151

2.- ¢Considera usted que existe una segregacion de funciones para el manejo
del efectivo?

Conoce ( )

Desconoce ( )

3.- ¢ Conoce usted si existe los mecanismos para identificar los riesgos del

negocio?
Conoce ( )
Desconoce ( )

4.- ;Conoce usted si existe un plan estratégico para el area financiera?

st ()
NO ()

5.- (Considera usted necesario la realizacion de proyecciones financieras a
corto y mediano plazo?

st ()
NO ()

6.- ¢Considera usted que la falta de informacion financiera afecta al flujo

de la empresa?

Siempre ( )
Rara vez ( )
Nunca ( )

7.- ¢Considera usted que la falta de seguimiento a los saldos bancarios afecta
al flujo operativo de la empresa?

Si ( )

No ( )



152

8.- ¢Considera usted que la empresa necesita inversion para cubrir deudas
financieras?

Si ( )

No ( )

9.- ;Considera usted que la falta de financiamiento afecta al control
financiero de la empresa?
Si ( )

No ( )



