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SUMARIO

El presente estudio de caso titulado “Auditoria de gestion al proceso de manejo de
bienes en la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social
(MIES), durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2018”, ha sido elaborado en calidad de trabajo final de grado de conformidad al
Reglamento de Titulacion de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, y se constituye en la planificacion y
ejecucion de una auditoria de gestion, encontrandose el documento estructurado

segun los siguientes apartados:

En el primer capitulo del documento se exponen los enunciados que hacen
referencia a la problematizacion del estudio de caso, partiendo de la delimitacion y
formulacién del problema para llegar a la justificacién y los objetivos (general y
especificos), que se constituyen en el punto rector del desarrollo del trabajo de

titulacion.

En el segundo capitulo se exponen los fundamentos tedricos que sustentan las
hip6tesis y comentarios desarrollados y propuestos por la autora, ampliando
apartados como el marco referencial, conceptual y legal, en donde se recogen los
principales conceptos que hacen referencia al trabajo de auditoria de gestion y la

actuacion del auditor en este campo.

El tercer capitulo retne las descripciones de las técnicas y métodos de
investigacion que se utilizaran para el desarrollo del trabajo investigativo (auditoria

de gestidn); asi como también las técnicas de recoleccion y analisis de datos y la



xiii
exposicion de la poblacion y célculo de la muestra que sera aplicada como insumo en

el desarrollo de la auditoria de gestion.

En el cuarto capitulo se aplican los conocimientos adquiridos durante los afios de
formacidn profesional a través de la ejecucion de la auditoria de gestién aplicada a
los procesos efectuados en el departamento de manejo de bienes de la Coordinacion
Zonal 4 del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), a través de la cual
se pudo obtener informacion suficiente, pertinente y relevante para emitir un criterio
de auditoria y las respectivas conclusiones y recomendaciones contenidas en el

informe final de auditoria.

Como punto final del estudio de caso en el capitulo quinto se desarrolla la
propuesta “Disefio de mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las
necesidades requeridas y al cumplimiento de metas del MIES” presentada a la
empresa auditada, misma que ha sido disefiada en base a las recomendaciones de la
auditoria de gestion a fin de contribuir en el fortalecimiento de los procesos

ejecutados en el manejo de bienes de la empresa.
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ABSTRACT

The present case study entitled “Management audit of the asset management
process in Zonal Coordination 4 of the Ministry of Economic and Social Inclusion
(MIES), during the period firom January 1 to December 31, 2018, has It has been
prepared as final grade work in accordance with the Regulations for the Degree in
Audit and Accounting at the University of San Gregorio de Portoviejo, and is
constituted in the planning and execution of a management audit, the document

being structured according to the following sections:

The first chapter of the document sets forth the statements that refer to the
problematization of the case study, based on the delimitation and formulation of the
problem to arrive at the justification and the objectives (general and specific), which

constitute the guiding point of the development of the degree work.

In the second chapter, the theoretical foundations that support the hypotheses and
comments developed and proposed by the author are presented, expanding sections
such as the referential, conceptual and legal framework, where the main concepts
that refer to the work of management audit and the auditor's performance in this

field.

The third chapter gathers the descriptions of the research techniques and methods
that will be used for the development of the research work (management audit); as
well as the techniques of data collection and analysis and the exposure of the
population and the calculation of the sample that will be applied as input in the

development of the management audit.
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In the fourth chapter, the knowledge acquired during the years of professional
training was identified through the execution of the management audit applied to the
processes carried out in the goods management department of Zonal Coordination 4
of the Ministry of Economic and Social Inclusion (MIES), through which sufficient,
relevant and relevant information could be obtained to issue an audit criterion and

the respective conclusions and recommendations contained in the final audit report.

As a final point of the case study in the fifth chapter, the proposal “Design of
improvements to the processes of asset management according to the required
needs and the fulfillment of MIES goals” presented to the audited company is
developed, which has been designed based on the recommendations of the
management audit in order to contribute to the strengthening of the processes

executed in the management of company assets.
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INTRODUCCION

La auditoria de gestidn es el examen que se realiza a una organizacion con el
propésito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los
recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente; es asi que, toda
institucion que quiera crecer y obtener rentabilidad y competitividad en el mercado,
indistintamente al sector al que pertenezca, necesariamente debera evaluar sus
procesos para innovarlos, mejorarlos, modificarlos, incrementarlos o simplificarlos,

ello en miras de ofrecer mejores bienes y servicios al mercado .

La Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES)
se encuentra posicionada en la ciudad de Portoviejo es la cartera de Estado encargada
de incluir en los ambitos econdmicos, culturales y sociales a la poblacion
empobrecida; es importante mencionar ademas que se plantea como meta llevar a la
gente a salir del asistencialismo, paternalismo y clientelismo politico, en razén de lo
cual y por su gran crecimiento el presente trabajo titulado “Auditoria de gestion al
proceso de manejo de bienes en la Coordinacién Zonal 4 del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2018, ha sido concebido como trabajo final de
profesionalizacion, pues en el mismo se realiza un analisis a los procesos del manejo
de bienes en la institucion, a través de la aplicacién de las técnicas y métodos de
auditoria aplicables para el efecto, lo que permitio a la autora obtener un criterio
sobre la base de los hallazgos encontrados a partir de los cuales se elabor6 el informe

de auditoria con el detalle de las conclusiones y recomendaciones del equipo auditor.

Asi mismo el estudio de caso presenta una propuesta para la empresa auditada,

misma que se constituye en un aporte para la misma, pues consiste en el disefio de
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mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las necesidades requeridas
y al cumplimiento de metas del MIES, en la cual se recogen las principales politicas
no formalizadas de la distribuidora adaptandolas en un documento formal que sea
aplicable para la realidad de la entidad, asi como también se expone la correlacion

con las demas areas de la entidad.



CAPITULO |

1. Problematizacion
1.1 Tema

Auditoria de gestion al proceso de manejo de bienes en la Coordinacién Zonal 4
del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES), durante el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

1.2 Antecedentes Generales

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) es la cartera de Estado
encargada de incluir en los &mbitos econdmicos, culturales y sociales a la poblacion
empobrecida; es importante mencionar ademas que se plantea como meta llevar a la

gente a salir del asistencialismo, paternalismo y clientelismo politico.

El MIES fue creado en 1979 con el nombre de "Ministerio de Bienestar Social"
por el presidente Jaime Rold6s Aguilera. La primera persona al mando del
ministerio fue la licenciada Margarita Cedefio Gémez. En el afio 2007 el

presidente Rafael Correa le cambi6 el nombre al que lleva en la actualidad.

El MIES como institucion tiene diversas zonales en las diferentes provincias y
ciudades del pais como en la Zonal 1: Ibarra, Tulcan, San Lorenzo, Esmeraldas,
Lago Agrio; Zonal 2: Tena, Rumifiahui, Orellana; Zonal 3: Ambato, Latacunga,
Puyo, Riobamba; Zonal 4: Portoviejo, Manta, Chone, Jama y Santo Domingo; Zonal
5: Babahoyo, Quevedo, Milagro, EI Empalme, Guaranda, San Cristobal, Salinas,
Salitre; Zonal 6: Cuenca, Gualaceo, Morona, Azogues; Zonal 7: Loja, Calvas,
Zamora, Machala, Pifias; Zonal 8: Guayaquil (Norte y Sur), Duran; y Zonal 9: Quito

(Norte, Centro, Sur) es asi que poco a poco ha crecido la creacion de este ministerio



en diversos lugares lo que ha brindado una mejor vida de calidad para las personas

de escasos recursos.

El MIES en la ciudad de Portoviejo tiene como metas la ejecucidn de politicas de
inclusién econdémica y social, contribuyendo a la superacion de las brechas de
desigualdad, también brinda mayor comodidad a los usuarios de Bono de Desarrollo
Humano y pensiones para personas con discapacidad y adultos mayores, se
encuentra ubicado en la Av. Manabi y del Periodista, junto al ex Aeropuerto Reales

Tamarindos.

De acuerdo a trabajos de investigacion referentes al tema de estudio se tienen
varios antecedentes, entre los cuales esta la tesis realizada por Pesantez Larriva
Maria Cecilia y Polo Moreira Maria Paz, de la Universidad de Cuenca en la Escuela
Contabilidad y Auditoria, presentada en el afio 2011 y cuya tematica era “Auditoria
de Gestion al manejo de activos fijos de la empresa “ESFEL S.A” al 2010; la cual
tenia como objetivo general verificar que el manejo de Activos Fijos, Bienes de
Larga Duracion o Propiedad, Planta y Equipo responda a las necesidades de la
empresa, su conservacion y utilizacion sean racionales y estén sirviendo a sus

intereses.

Investigacion que determind dentro de su propuesta el cumplimiento de varios
fines como mejora a su realidad actual, entre ellos:
e Los procedimientos utilizados facilitan el manejo, uso, conservacion y
mantenimiento de los bienes.
e Contar con el personal idéneo para el manejo de los bienes.

e Mejorar el uso y mantenimiento que se da a los equipos.



e Control del costo de los activos que se encuentra registrado en base al
documento fuente (facturas, contratos de compra venta, actas notariadas, y
demas).

e Cumplimiento del avalué de los activos de la empresa correspondiente a las
NIC — NIIF.

e Constatacion que los bienes estén debidamente asegurados, cumpliendo con
las normas de seguridad establecidas por los organismos competentes, que
retinan todas las normas internas de control como manejo, registro, custodia,
baja, entre otros. (Pesantez Larriva Maria Cecilia y Polo Moreira Maria Paz,
2011).

Otra investigacion considerada dentro del desarrollo de esta problematizacion es
la ejecutada por Auquilla Vega Nelly Mercedes y Andrade Pulgarin Diana
Alexandra en el afio 2012, de la Universidad Politécnica Salesiana, Maestria en
Administracion de Empresas, investigacion que titulaba: Propuesta de un modelo de
Gestidn para la administracién y manejo de control de bienes del Sector Publico
aplicado a la Direccion Provincial del IESS en el Azuay, la misma gue tenia como
objetivos generales de investigacion los siguientes: lograr un mejor y mayor control
sobre los bienes de la Institucion lo que permitira establecer con claridad y detalle
de los activos con los que cuenta la Direccion Provincial IEES — Azuay, reducir los
costos financieros actuales en los que incurre la Institucién para la conservacion y
administracion de sus bienes, reflejar correctamente los estados financieros de la
Institucién al llevar de manera adecuada las cuentas contables en las que se registran

sus bienes.



Dicha investigacion arrojé como conclusiones las siguientes:

e Setuvo la oportunidad de conocer los procesos, actividades y dificultades
que son parte de la administracién y control de los bienes del sector publico,
de manera especifica al Departamento de Servicios Generales de la Direccion
Provincial IEES — Azuay.

e El modelo BMM que se sustenta en la ingenieria de métodos, sera una
realidad cuando la Institucion lo implemente y valorice en la medida que sea
aplicado a titulo de referencia para el mejoramiento de sus procesos internos,
que permitiran el fortalecimiento de la gestion administrativa.

e Se desarroll6 la propuesta del modelo de gestion para la administracion y
manejo de bienes como una herramienta para mejorar el desempefio de
actividades administrativas, poniendo énfasis en el resultado de un trabajo
integral y participativo de todo un departamento. (Auquilla Vega Nelly

Mercedes y Andrade Pulgarin Diana Alexandra, 2012).

Respecto a los bienes que posee el Ministerio de Inclusién Econémica y Social
en la ciudad de Portoviejo maneja de sistema Olympo en el cual ingresan la
informacion contable y financiera de esta institucion; este sistema le permite la
integracion de procesos donde se puede obtener variada informacion de otros
departamentos es por eso que los bienes son manejados a traves de este sistema;
ademas también manejan el sistema eSBYE que es el del Ministerio de Finanzas el
cual tiene como finalidad mejorar el control financiero y administrativo de los
bienes y existencias, que son propiedad de los Organismos y Entidades que
conforman el Presupuesto General del Estado asi como para los Gobiernos

autébnomos descentralizados usuarios del Sistema. Por tal razon, se ha disefiado el



Maodulo de Bienes y Existencias, que permitira la ejecucion de los procesos
relacionados al manejo, administracion, registros contables y obtencion de reportes
de los bienes y existencias, para el andlisis de la informacion y la toma de

decisiones.

1.3 Formulacion del Problema
¢Aplicar una auditoria de gestion que permitira obtener mejoras en los diversos
procesos del manejo de bienes de acuerdo a las funciones, procesos y objetivos de la

Coordinacién Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)?

1.4 Planteamiento del problema

La Administracion de Bienes o Recursos Fisicos puede considerarse como
aquella parte de la disciplina de la Administracion que se encarga de estudiar la
adquisicion, manejo, control y seguimiento de los recursos materiales que se utilizan
en cualquier tipo de organizacion para el desarrollo de su proceso productivo de
bienes o servicios. Igualmente, como herramienta de gestion, provee instrumentos
atiles para realizar una buena planificacion de la adquisicion de bienes, un correcto

ingreso y una optima gestién de los mismos en la institucion.

La adquisicion, almacenamiento, distribucion, registro, custodia, uso, control,
constatacion, baja y mantenimiento de bienes, son funciones que se realizan para un
adecuado manejo de bienes dentro de una empresa y estan dentro de las normas de
control interno las cuales deben de ser cumplidas de manera obligatoria dentro de

una entidad publica.

Por lo que es importante que dentro de una entidad exista el manual de

procedimientos para manejo de bienes; el mismo que tiene como propoésito



fundamental ser la guia que estandarice el proceso y los pasos a seguir en las
actividades desarrolladas por las personas a cargo del control de los activos fijos del
MIES; un manual contiene normas operativas, descripcion de los procedimientos a
seguirse y los anexos constituidos por reportes y formularios utilizados en los

diferentes procesos de trabajo.

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social ha presentado en los Gltimos afios
un desarrollo rapido y continuo, que promueve la generacion de capacidades y
oportunidades productivas para la inclusion econémica de los usuarios del Bono de
Desarrollo Humano (BDH), ademas ha iniciado el proceso de mejorar los servicios

de atencion en Desarrollo Infantil en sus diferentes programas.

El MIES cuenta con una estructura basada en sus necesidades, ademas de
objetivos y metas que cumplir en cuanto al manejo de los bienes, para lo cual
necesita de manuales, politicas indispensables para su desarrollo, pero no se sabe si
con estos procedimientos se puedan cumplir con las funciones de las actividades
internas de esta institucién, por lo cual se busca realizar una auditoria de gestion que
permita conocer de ello, y asi tomar las medidas necesarias para prevenir, disminuir

o eliminar algun hecho negativo.

La institucién por ser una entidad publica se somete a auditorias que solicita el
Estado para constatar cualquier irregularidad, sin embargo es necesaria hacer esta
investigacion ya que es un periodo que no ha sido analizado y ademaés ellos solo se
someten a examen si es que le solicitan sino no toman la iniciativa de querer evaluar
sus operaciones, esta auditoria es una forma de verificar los diversos factores que
pudieran estar incidiendo en el desarrollo de sus actividades y sobre todo, en el

cumplimiento de sus metas y objetivos propuestos conforme al manejo de bienes.



Como conocedora del area de la auditoria y en busca de la identificacion de la
problematica interna respecto al manejo de bienes que existe en el MIES surge la
necesidad de que todo el personal de esa area conozca los procedimientos que se
deben realizar establecidos en normativas; con el fin de evitar irregularidades o el
incumplimiento de metas, o0 mal manejo de bienes que impiden el desarrollo de
actividades diarias dentro de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES).

1.5 Preguntas de la investigacion

e ;Esimportante y necesario el registro de bienes con los que cuenta la
entidad?

e ;Cuenta el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) con un
manual de procedimientos para el adecuado manejo de bienes?

e ;Qué implica el que exista desconocimientos de procesos y no existan
capacitaciones periodicas?

o EI MIES realiza auditorias de gestion que le permita verificar los procesos
del manejo de bienes para evaluar la utilizacion de recursos y cumplimiento

de metas?

e Esimportante que exista organizacion de la informacion del MIES, para que

el sistema que maneja la empresa se encuentre actualizado y completo?

1.6 Delimitacion del area de estudio
e Area: Auditoria
e Campo: Auditoria de gestion

e Aspecto: Proceso de manejo de bienes



e Problema: Deficiente logistica del proceso de manejo de bienes en la
Coordinacién Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES)

e Delimitacion espacial: La investigacion se desarrolla en la Coordinacion
Zonal 4 del Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social (MIES) de la ciudad
de Portoviejo

e Delimitacion temporal: Esta investigacién toma como estudio el periodo del

01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

e Linea de investigacion: Proceso de control en las organizaciones

1.7 Justificacion del tema

La Coordinacién Zonal 4 del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES)
es una entidad publica que ejerce rectoria y ejecuta politicas, regulaciones,
programas y servicios para la inclusion social y atencion durante el ciclo de vida,
con prioridad en la poblacién més vulnerable en nifas, nifios, adolescentes, jovenes,
adultos mayores, personas con discapacidad y aquellas personas que se encuentran
en situacion de pobreza, a fin de fortalecer su movilidad social y salida de la
pobreza; es importante que como entidad maneja bienes proporcionados por el

Estado, por lo que debe de tener un control interno de estos activos fijos.

Siendo necesario examinar la adquisicion, almacenamiento, distribucion,
registro, custodia, uso, control, constatacion, baja y mantenimiento de los bienes,
como forma de verificar si los mismos se ajustan a las necesidades de la institucion,

para que el Ministerio pueda cumplir sus metas propuestas.

La presente investigacion se justifica en varios aspectos:



De relevancia cientifica permite mediante el trabajo investigativo la
identificacion de las debilidades y fortalezas que tiene la Coordinacion Zonal
4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), con el fin de
conocer la realidad actual de la situacion y darle soluciones a las deficiencias
en el manejo de bienes, mediante una propuesta.

La relevancia contemporanea del tema muestra en la necesidad actual que
tienen las entidades de cualquier tamafio en la realizacion de auditorias de
gestion, ya que permite evaluar su eficiencia (utilizacion de recursos) y su
eficacia (cumplimiento de metas y objetivos), la auditoria de gestion
permitird identificar los diversos procesos existentes dentro del MIES para el
manejo de bienes, permitira conocer la problematica de los sistemas
empleados, la deficiente logistica en cuanto a la adquisicion,
almacenamiento, registro, uso, control, etc.; a través de una verificacion y
evaluacion de los procesos.

El interés personal del trabajo investigativo realizado es que como futuros
profesionales en el area de la auditoria estamos en la capacidad de ayudar a
prevenir y mejorar el desempefio de actividades mediante auditorias que son
exadmenes los cuales ayudan a que los directivos de la empresa tomen mejores
decisiones y conozcan las situaciones de sus empresas, buscando con ello
optimizar los recursos, etc.

Con dicha investigacién se podré desarrollar una auditoria de gestion a los
procesos de manejo de bienes y con ello determinar las falencias que
requieren ser mejoradas, conforme a las necesidades y cumplimiento de

objetivos y metas del MIES.
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e Lapresente investigacion serd factible de ser ejecutada, debido a que se
cuenta con el apoyo y disposicién de colaboracién con los documentos e
informacion necesaria por parte del personal del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y ademés permitira el beneficio directo a la entidad,
dado que con esta investigacion se podrd mejorar el manejo de los bienes en
cuanto a los procesos de adquisicion, almacenamiento, distribucion, registro,
custodia, control, constatacion, baja y mantenimiento; permitiendo adoptar
medidas con el fin de precautelar los activos fijos del MIES y brindar un

mejor servicio a la poblacion cumpliendo con el principio de Sumak Kawsay.

1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivo general

Desarrollar una auditoria de gestion al proceso de manejo de bienes en la
Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES),

durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

1.8.2 Objetivos especificos
e Examinar el registro de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio

de Inclusion Econdmica y Social (MIES).

o Verificar los procesos del manejo de bienes y uso de sistemas, mediante

una auditoria de gestion.

e Determinar las deficiencias encontradas debido a la falta de capacitaciéon y

desconocimiento de procesos

e Proponer mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las

necesidades requeridas y al cumplimiento de metas del MIES



CAPITULO I

2. Contextualizacion

2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Auditoria de gestién

El control de gestidn es el examen de la eficiencia y eficacia de las

organizaciones en la administracion de los recursos publicos, determinada,
mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacién de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y de la identificacion de la
distribucion del excedente publico, asi como de los beneficios de su actividad.

(wwwe.isotools.org, 2017, pag. 2)

La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una empresa con el fin de
evaluar el grado de eficiencia, es decir la utilizacion de los recursos y eficacia que

es el cumplimiento de los objetivos por parte del ente.

La auditoria de gestion es una técnica que ayuda a analizar, diagnosticar y
establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una

estrategia.

Consiste en el examen y evaluacion que se realiza en una entidad, para
establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control
y uso de sus recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes,
con el objetivo de verificar la utilizacién mas racional de los recursos y mejorar

las actividades o materias examinadas. (Mendoza, 2018, pags. 5-6)
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2.1.2 Fases de la auditoria de gestion

De conformidad con la normativa de auditoria vigente, el proceso de la

auditoria comprende las fases de: planificacion, ejecucion del trabajo y

comunicacién de resultados.

La planificacion: La planificacion es la primera fase del proceso de la
auditoria y de esta fase dependera la eficiencia y efectividad en el logro de
los objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios.
La planificacion debe ser cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa,
debe considerar alternativas y seleccionar los métodos méas apropiados
para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe recaer en los

miembros mas experimentados del grupo.

Ejecucion: En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y anélisis a
los estados financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los
errores, si los hay, se evaltan los resultados de las pruebas y se identifican
los hallazgos. Se elaboran conclusiones y recomendaciones y se las

comunican a las autoridades de la entidad auditada.

Comunicacién de resultados: La comunicacion de resultados es la tltima
fase del proceso de la auditoria, sin embargo, ésta se cumple en el
transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de
la entidad examinada con el propdsito de que presenten la informacion

verbal o escrita respecto a los asuntos observados.
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Auditoria de MEJORA CONTINUA

Gestion

Figura 1. Fases de la auditoria de gestion

Fuente: Elaboracion propia con base en el ciclo de Deming

En este punto es importante explicar en qué consiste, cada una de fases del Ciclo de
Deming (PHVA):

Planificar: consiste en establecer los objetivos, métodos y procesos
necesarios para conseguir los resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacién. Para ello se realiza un diagnostico
de la situacion actual de la organizacidn, tanto internamente (posibles
causas de no conformidades, aspectos a mejorar, entre otros), como
externamente (proveedores, clientes, mercado, entre otros).
Posteriormente, se elabora un plan de calidad, donde se definen las
acciones adecuadas para la mejora de la actual situacion. Finalmente, se
busca dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué hacer?, ;Cémo

hacerlo?

Hacer: se fundamenta en la ejecucion de lo planificado en el plan de accion
y su implementacion, a través de la formacion del personal de la

organizacion.

Verificar: radica en realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y
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los productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos

establecidos previamente por la organizacion.

e Actuar: dirigida a tomar acciones para mejorar continuamente el
desempefio de los procesos e incorporarla en la cultura de la organizacion a
través de la difusion y divulgacion de la misma. Se busca dar respuestas a

las siguientes interrogantes: ;Como mejorar la proxima vez?

2.1.3 Obijetivos de la Auditoria de Gestién
El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion
de costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines

constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

La auditoria de gestion determina si la funcion o actividad bajo examen podria
operar de manera mas eficiente, econdmica y efectiva. Uno de los objetivos de la
auditoria es el de determinar si la produccion del departamento cumple con las
especificaciones dadas; la auditoria de gestion determinaré si se ha realizado
alguna deficiencia importante de politica, procedimientos y practicas contables

defectuosas.

2.1.4 Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion por su importancia, tiene cada vez una mayor
aceptacion e interés por el conocimiento integral de esta ciencia, con el objetivo
de mejorar el sistema de control interno para reducir el riesgo a su minima
expresion, satisfaciendo los requerimientos de las empresas, instituciones y

entidades.
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La auditoria de gestidn en el Ecuador, trata de examinar el proceso
administrativo, las actividades de apoyo, financieras, operativas, evalta el control
interno y la gestion, esto solo le logra con el trabajo de equipos
multidisciplinarios, en el Ecuador las organizaciones ejecutan auditorias de
gestion generalmente para medir la ejecucion de programas y proyectos, con el fin
de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, acorde a los principios y criterios delas “E” de auditoria de gestion, es
decir de la economia, la efectividad y la eficiencia. Este tipo de auditoria examina
y evalua los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los
indicadores, estos pueden ser de diferente tipo los planteados por las
organizaciones que se los conoce como institucionales y lo planteados o de
medida estandar para las personas y la ejecucion de su trabajo que se los conoce
como indicadores de desempefio (Asamblea Nacional Constituyente, 2002, pags.

7-9).

La auditoria de gestion es importante por varias razones entre ellas, porque es
aplicable a todas las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al
examen exhaustivo que realiza este tipo de auditoria permite comprobar la
veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones desarrolladas por la
organizacion, es de gran utilidad para los administradores porque posibilita el
incremento de la eficacia, la efectividad y la economia en el uso de recursos,
intentando mejorar las operaciones y actividades que cumple la organizacion
especialmente en las &reas criticas, a través de las recomendaciones y acciones
correctivas; la auditoria de gestion examina en forma independiente la
informacion contable con el fin de determinar su razonabilidad o eficiencia

administrativa y/o legal, evalUa las operaciones, y controla las actividades en



todos los niveles que realiza la organizacion logrando generar nuevas ideas,
procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones y actividades

venideras fruto de las experiencias obtenidas. (Mera, 2015, pag. 15).

En el Ecuador debido al control exhaustivo exigido por las leyes y normativas
de los entes de control gubernamentales, esta clasificacion de auditoria es la mas
aplicable y aceptada en las organizaciones, pues como resultado de su ejecucion
han existido mejoras no solo en los procesos que se realizan, sino también en la

mejorada administracion gracias a las adecuadas y oportunas decisiones tomadas.

2.1.5 Alcance de la auditoria de gestion

El alcance de la auditoria de gestion puede ser tan especifico como se necesite
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en un sector de la economia, todas las operaciones de las organizaciones inclusive

las financieras o puede limitarse a cualquier operacion, programa o actividad

especifica; tanto la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria

debe estar de acuerdo en cuanto al alcance planteado en la planificacion, pues si se

conoce que ésta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto
operativo de la organizacién, la misma debe tener presente aspectos
fundamentales como el cumplimiento de los objetivos institucionales y su
concordancia con la planificacion de la evaluacion, nivel jerarquico de la
organizacion y la participacion individual de los integrantes de la institucion que
son quienes aportan para obtener resultados apegados a la realidad de la

organizacion.

De la misma forma seria oportuno considerar la ejecucién de una auditoria de
gestion en la organizacion por la amplitud del objetivo, la evolucién del

cumplimiento de la legislacion, politica y procedimientos establecidos por los
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drganos y organismos estatales. La auditoria de gestion alcanza a validar todas las
operaciones y procedimientos de la organizacion y su oportunidad de mejora
enfocandose en la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, y

cumplimiento de leyes, procedimientos y politicas.

Cuando se ejecuta una auditoria de gestion es necesario cumplir de forma
sistematica y ciclica las 4 fases basicas de la mayoria de auditorias incluida la de
gestion; basados en el popularizado ciclo de Deming, sin embargo fue creado por
Walter Shewhart (1920), pero se hizo préspero gracias al populismo que logro en
Japon por Deming, por lo que es mas conocido como Ciclo de Deming, que como
el de Shewart; el ciclo "Planificar- Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA), ha sido
reconocido y aplicado a nivel mundial como simbolo indiscutible de la mejora
continua y se caracteriza por su de flexibilidad y dinamismo, motivo por el que se
puede aplicar a cada uno de los procesos y las fases de la auditoria sea esta de
planificacion que se encarga de visualizar el trabajo y plasmar esas ideas como
lineas de trabajo, basada en objetivos, metas, métodos y los recursos que poseen
para realizar la auditoria; de ejecucién que se encarga del desarrollo y
planificacion de la planificacion planteada a fin de darle fiel cumplimiento; de
verificacién o conocida también como de control ya que esta etapa da seguimiento
para medir los resultados alcanzados e informar para que en la Ultima etapa que es
la de actuar o llamada de mejora es la fase en la que se realizan las correcciones si
fuera posible, prevencion para futuras actividades y de mejora si es necesario; esto

aplica tanto a los productos/ servicios como de los procesos de gestion.
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2.1.6 Bienes

El término bien se refiere a cualquier cosa, tangible o intangible, que sea Util
para el hombre y le satisfaga, directa o indirectamente, algin deseo o
necesidad individual o colectiva, o que contribuya al bienestar de los individuos.

(Lara, 2018, pag. 3)

Desde el punto de vista econdmico, se estaria hablando de los bienes como

objetos inmateriales y materiales susceptibles de tener un valor.

Los bienes de consumo son producidos por la industria que el consumidor

puede comprar.

Los bienes de equipo conjunto de material, maquinaria, etc., utilizados en la

industria para producir bienes de consumo.

2.1.7 Manejo de Bienes

La Administracion de Bienes o Recursos Fisicos puede considerarse como
aquella parte de la disciplina de la Administracion que se encarga de estudiar la
adquisicion, manejo, control y seguimiento de los recursos materiales que se
utilizan en cualquier tipo de organizacion para el desarrollo de su proceso
productivo de bienes o servicios. Igualmente, como herramienta de gestion,
provee instrumentos Gtiles para realizar una buena planificacion de la adquisicion
de bienes, un correcto ingreso y una dptima gestion de los mismos en la

institucion. (Gonzélez, 2018, pag. 3)

Los recursos fisicos son todos aquellos bienes materiales que son tomados del entorno
y utilizados en el proceso de produccion de bienes o servicios por parte de las

organizaciones.


https://conceptodefinicion.de/deseo/
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2.2 Marco Conceptual

Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el gerente, los titulares subordinados y los demas
funcionarios de una organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva
y de apoyo para el control interno y para una administracion escrupulosa.

(www.seguridadpublica.go.cr, 2018)

Auditoria: Examen de algln proceso, mecanismo o sector, para ver cual es su
rendimiento. Las auditorias siempre se han considerado como el examen y control
de la situacion econémica de la empresa, para saber qué cosas van mal, qué cosas
van bien y como se puede mejorar en cualquiera de los puntos clave de la

empresa. (www.emprendepyme.net, 2017)

Auditoria de gestion: Un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo

que dé a sus recursos humanos y materiales (Arens, 2007)

Canales de ventas: Son los medios por los cuales productos y servicios son
presentados a los consumidores, es decir, el sitio, los medios o la plataforma que

permite que el cliente tenga contacto con el negocio que ofreces. (Souza, 2018)

Puede ser también el modo que le permite a cualquier persona tomar
conocimiento de los productos/servicios, convertirse en cliente y realizar una

compra.

Control interno: El control interno comprende el plan de organizacion y el

conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar
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sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion
de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados. (Giovanny, 2001)

Bienes: Objetos inmateriales y materiales susceptibles de tener un

valor. (Blanco, 2016)

Evidencia de auditoria: Informacion utilizada por el auditor para alcanzar las

conclusiones en las que basa su opinion. (Bonilla, 2008)

Gestion: Direccion o administracion de una compafiia o de un negocio. (Alaya,

2013)

2.3 Marco legal

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS por sus siglas
en inglés) son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad
promulgadas por el International Accounting Standars Board (IASB), que establece
los requisitos de reconocimiento, medicidn, presentacion e informacién a revelar
sobre las transacciones y hechos econdmicos que afectan a una empresa y que se

reflejan en los estados financieros. (Macias, 2014, pég. 10).

Mediante las NIIF se puede presentar la informacidn financiera de manera
ordenada, y conocer si existe una anomalia que no permita realizar con total
normalidad las actividades diarias de la empresa, lo cual repercute en sus estados

financieros.

Estas normas establecen aquellas obligaciones que tienen relacion con el

reconocimiento de los hechos econdmicos y las transacciones que son importantes
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para la preparacion de los estados financieros. (Estupifian, 2017).

Las NIIF son de mucha relevancia para la preparacion de estados financieros lo

que permite presentar la informacion de manera transparente.

La adopcion de las NIIF implica un cambio en los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados o0 PCGA, lo que significa que todos los involucrados en la
preparacion de la informacion financiera, su interpretacion y la toma de decisiones
con base en esta, deberan aprender un nuevo lenguaje y una nueva forma de

trabajar. (Estupifian, 2017).

La adopcidn de estas normas implica que el personal de la empresa del area
financiera y contable se involucre en el compromiso de las implementaciones de la

misma para lo cual los trabajadores deben de estar en constante capacitacion.

El cambio en el &mbito econémico y de informacidn de las organizaciones es
total, ya con las NIIF en las compafiias se presentaran cambios fundamentales:
cambios que repercutiran en todos los aspectos de su actividad, desde las relaciones
con los inversores hasta los procedimientos cotidianos en el reconocimiento de los
acontecimientos econdmicos, y que pueden afectar a la vialidad de algunos
proyectos e incluso a la utilizacion del disponible de la propia compafiia.

(Estupifian, 2017, pags. 23-25).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera presentan los cambios

econdémicos que puede presentar una empresa.

Las NIIF se han disefiado para entidades con animo de lucro y para regular
aquellos aspectos importantes y materiales de errores en la informacion contable que

afecten sustancialmente los juicios en la toma de decisiones acerca de circunstancias
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que hubieren afectado a personas naturales o juridicas. (Estupifian, 2017, pag. 10).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera constituyen un cuerpo
Unico de normas mundiales de contabilidad de elevada calidad y de obligatorio
cumplimiento, que llevan a requerir informacion comparable, transparente y de

imagen.

Estas normas son importantes debido a que la transparencia permite que exista
confianza en el mercado, el ser comparable permite que los usuarios de la
informacion financiera puedan tomar decisiones de manera adecuada, asi se puedan

establecer negocios a nivel mundial.

“Las NIIF desde que han sido publicadas forman un conjunto normativo de
aplicacion obligatoria que tienen como objetivo el reflejar una imagen fiel de la
situacion financiera de la empresa, asi como también el de mejorar la calidad y
transparencia de la informacion y favorecer la comparabilidad de esta.” (Freire,

2011, pag. 42).

Son obligatorias que las utilicen todas las empresas ya que ayudan en la situacion
contable y financiera de la empresa y ayuda a la toma de decisiones y a que no
exista fraude dentro de la institucion, como también mejorar el lenguaje financiero

que exista entre las diferentes empresas para cualquier trato comercial.

La NIIF para las PYMES caracteriza a las pequefias y medianas entidades como
aquellas que: no tienen obligacién publica de rendir cuentas; y publican estados
financieros con proposito de informacion general para usuarios externos. (Casinelli,

2010)
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En si estas entidades publican la informacion financiera basada en las NIIF pero
con el fin de informar a la colectividad de su accionar y su situacion por ejemplo
esto les sirve a los inversionistas para tener una referencia y saber si deben o0 no

invertir su capital o confiar que servira determinado negocio con dicha empresa.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), son un conjunto de
modelos de normas que legalizan la informacion econémica que se debe presentar
en los estados financieros de las empresas para asi poder demostrar la situacion real

de la misma. (https://www.siigo.com, 2018).

Las NIC son unas normas gue se enfocan en la informacion que se presenta en

los estados financieros de las empresas para conocer la realidad de la misma.

Esto es posible ya que se establece un mismo formato o se utiliza un mismo
lenguaje contable, lo que hace mas sencilla la comparacion de la informacion, sin
que se olvide uno de la constante evolucion o globalizacién econdémica y que exista

la inversion extranjera en una empresa. (https://www.siigo.com, 2018).

La utilizacion de normas de contabilidad permitird que exista uniformidad en la
presentacion de informacion financiera para que sea entendible a nivel internacional

y asi se fortalecen las relaciones y mejora la economia mundial.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NI1A) se deberan aplicar en las
auditorias de los estados financieros, contienen principios y procedimientos basicos
y esenciales para el auditor, los cuales se constituyen en los preceptos que deben ser
observados por este para asegurar la calidad del trabajo de auditoria. En el caso del
tema planteado se da importancia a la NIA 7 control de calidad para el trabajo de

auditoria, es decir que al ser el auditor la persona responsable de manera final de la
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auditoria tiene que realizar un control de calidad en dicho trabajo de auditoria.

NIA 8 evidencia de auditoria que busca establecer normas y proporcionar

lineamientos sobre la cantidad y la calidad de la evidencia de auditoria.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio
los auditores durante el proceso de la auditoria. La objetividad representa para los
auditores, la capacidad de estos para mantener una actitud imparcial, libre de todo

sesgo, para tratar todos los asuntos que queden bajo su analisis y estudio.

Las Normas ISO el objetivo es asegurar que los productos o servicios alcanzan
la calidad deseada. Para las organizaciones son instrumentos que permiten
minimizar los costos, ya que hacen posible la reduccion de errores y sobre todo

favorecen el incremento de la productividad.

La serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales
especifican que elementos deben integrar el Sistema de Gestion de la Calidad de una
Organizacién y como deben funcionar en conjunto estos elementos para asegurar la
calidad de los bienes y servicios que produce la empresa.

(www.agroindustria.gob.ar, 2018, pags. 1-5)

Las Normas ISO 9000 son generadas por la International Organization for
Standardization, cuya sigla es ISO. Esta organizacion internacional esta formada por

los organismos de normalizacién de casi todos los paises del mundo

Las Normas Internacionales de Control de la Calidad, trata de las
responsabilidades que tiene la firma de auditoria en relacion con su sistema de

control de calidad de las auditorias y revisiones de estados financieros, asi como de
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otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.

El Informe COSO define el Control Interno como un proceso que garantice, con

una seguridad razonable, que se alcanzan los siguientes objetivos:

e Eficaciay eficiencia de lasoperaciones
e Fiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Normas de Control Interno para el area de inversiones en existencias y
bienes de larga duracion tratan sobre el proceso de adquisicion, almacenamiento,
registro, identificacion, custodia, uso, control, uso, constatacion, baja,

mantenimiento de bienes

250 — 01 Titulo: adquisicion se dispondra de una unidad de abastecimiento; la
méaxima autoridad, determinara los procesos a seguir en la programacion,
adquisicién, almacenamiento y distribucién de materiales, Utiles y enseres, asi como
de otros bienes de larga duracion necesarios para el desarrollo y ejecucion de las

actividades de las entidades.

250 — 02 Titulo: almacenamiento y distribucién los bienes que adquiera la
entidad ingresarén fisicamente a través de almacén o bodega, aun cuando la
naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en el lugar o

dependencia que lo solicita.

250 - 03 Titulo: sistema de registro se establecera un sistema adecuado para el
control contable tanto de las existencias como de los bienes de larga duracion,

mediante registros detallados con valores que permitan controlar los retiros,
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traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la informacidn se encuentre siempre

actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente.

250 — 04 Titulo: identificacion y proteccion se establecera una codificacion
adecuada que permita una facil identificacion, organizacién y proteccién de las

existencias de suministros y bienes de larga duracion.

250 — 05 Titulo: custodia la maxima autoridad de cada entidad publica, a través
de la unidad respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes,
asi como de establecer un conjunto de procedimientos que garanticen la
conservacion, seguridad y mantenimiento de las existencias y bienes de larga

duracion.

250 — 06 Titulo: uso de los bienes de larga duracién en cada entidad pablica
los bienes de larga duracion se utilizaran Unicamente en las labores institucionales y

por ningln motivo para fines personales o particulares.

250 — 07 Titulo: control de vehiculos oficiales los vehiculos constituyen un bien
de apoyo a las actividades que desarrolla el personal de una entidad del sector

publico.

250 — 08 Titulo: constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion
se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga duracion por

lo menos una vez al afo.

250 — 09 Titulo: baja de bienes por obsolescencia, pérdida o robo la baja de
bienes de larga duracion se efectuara una vez cumplidas las diligencias y procesos
administrativos que sefialen las disposiciones legales vigentes, dejando evidencia

clara de las justificaciones, autorizaciones y su destino final. Para proceder a la baja
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de bienes por su mal estado de conservacion, obsolescencia, pérdida o hurto, se
observaran las disposiciones del Reglamento General de Bienes del Sector Publico,
del Manual General de Administracion y Control de los Activos Fijos del Sector

publico y demas reglamentacion interna emitida por la entidad.

250 — 10 Titulo: venta de bienes y servicios las ventas ocasionales de bienes se
realizaran de acuerdo con los procedimientos fijados en las leyes y reglamentos

sobre la materia.

250 — 11 Titulo: mantenimiento de bienes de larga duracién la administracion
de la entidad velara en forma constante por el mantenimiento preventivo de los
bienes de larga duracion, a fin de conservar su estado 6ptimo de funcionamiento y
prolongar su vida til. Disefiara y ejecutara programas de mantenimiento

preventivo, a fin de no afectar la gestion operativa de la entidad.

Reglamento general sustitutivo para la administracion, utilizacion, manejo y
control de los bienes e inventarios del sector publico, en el Acuerdo 067-CG-2018,
Suscrito el 30/noviembre/2018 - Vigente desde su publicacion en el Primer

Suplemento del RO. 388 de 14/diciembre/2018.

Articulo 8. Responsables. - Para efectos de este Reglamento, seran responsables
del proceso de adquisicion, recepcion, registro, identificacion, almacenamiento,
distribucidn, custodia, control, cuidado, uso, egreso o baja de los bienes de cada
entidad u organismo, los siguientes servidores o quienes hicieran sus veces segun las

atribuciones u obligaciones que les correspondan:

a) Méxima autoridad, o su delegado

b) Titular de la unidad administrativa
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c) Titular de la unidad de administracion de bienes e inventarios

d) Guardalmacén

e) Custodio administrativo

) Usuario final

g) Titular de la unidad de tecnologia

h) Titular de la unidad financiera

i) Contador

Articulo 25.- Clases. - Para efectos de este instrumento y consistentemente con
la clasificacion contable expedida por el ente rector de las finanzas publicas, los
bienes de propiedad de las entidades y organismos comprendidos en el articulo 1 del

presente Reglamento, se clasificaran en los siguientes:

a) Bienes propiedad, planta y equipo

b) Bienes de control administrativo

c) Inventarios

Articulo 33.- Recepcion y verificacion. - Una vez concluido el trdmite de
adquisicién de bienes o inventarios, el proveedor procedera a su entrega a la entidad
u organismo, los que seran inspeccionados, verificados y recibidos por el
Guardalmacén o quien hiciere sus veces y quienes sean asignados para el efecto

segun lo determinado en el presente Reglamento.
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Articulo 34.- Novedades en la recepcion. - Si en la recepcion se encontraren
novedades, no se recibirdn los bienes y/o inventarios y se comunicara

inmediatamente a la maxima autoridad, o su delegado.

Articulo 35.- Registros administrativos y contables. - Los ingresos y egresos
de bienes o inventarios dispondran de registros administrativos y contables,
conforme lo establecen las disposiciones emitidas por el érgano rector de las
finanzas publicas, las Normas de Control Interno y el presente Reglamento

expedidos por la Contraloria General del Estado.

Articulo 36- Registro técnico. - Para los bienes tecnoldgicos y de
comunicaciones, la unidad técnica, o aquella que cumpliera este fin en la entidad u
organismo, mantendra un registro actualizado que servira para la prestacion de
servicios, incluidos los de software de base o de aplicacion y versiones de

actualizacion.

Articulo 37.- Reclasificacion. - En los casos en los cuales los bienes hubieren
sido registrados en una categoria errénea sin que cumplan con las condiciones
descritas en el presente Reglamento, se procedera a reclasificarlos en el grupo de
bienes a los cuales correspondan, debiéndose realizar los ajustes contables y

registros necesarios, con respaldos en la documentacion pertinente y competente.

Articulo 38.- Identificacion. - Todos los bienes, a excepcion de los inventarios,
Ilevaran impreso un c6digo colocado en una parte visible del bien, permitiendo su

facil identificacion y control.

Articulo 39.- Ubicacion de los bienes y/o inventarios. - EIl guardalmacén, o

quien haga sus veces, hara el registro correspondiente en el sistema para el control
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de bienes, con las especificaciones debidas y la informacion sobre su ubicacién y el

nombre del usuario final del bien.

Articulo 40.- Bodegas de almacenamiento. - Las bodegas de almacenamiento
de bienes o inventarios estardn adecuadamente ubicadas, contaran con instalaciones
seguras, tendran el espacio fisico necesario y solo las personas que laboran en esas

areas, o aquellas debidamente autorizadas, tendran acceso a sus instalaciones.

Articulo 41.- Entrega recepcion de bienes o inventarios. - En todo proceso de
ingreso, egreso, baja u otros actos en los que se transfiera o no el dominio del bien;
asi como en el caso de que el encargado de la custodia y administracién de bienes
y/o inventarios sea reemplazado, se dejaré constancia del procedimiento con la

suscripcion de las respectivas actas de entrega recepcion.

Articulo 42.- Entrega recepcion entre distintas entidades u organismos. -
Cuando se trate de entrega recepcion entre dos organismos o entidades distintas
intervendran los titulares de las Unidades Administrativa y Financiera,
respectivamente, y los Guardalmacenes, o quienes hagan sus veces, de cada entidad
u organismo, como encargados de la conservacion y administracion de los bienes de

gue se trate.

Articulo 43.- Delegacion de la méxima autoridad. - En los casos en que
interviniere en la entrega recepcién un delegado de la méxima autoridad, la
designacion se efectuara por escrito con indicacion de los objetivos, alcance y
delimitacion; y, en el acta de entrega recepcion se dejara constancia del nimero y

fecha de dicho oficio.
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Articulo 44.- Procedimiento de entrega recepcion de los bienes y/o

inventarios. - A fin de que la entrega recepcion de los bienes y/o inventarlos sea

valida para todos los efectos, se deberan observar las siguientes disposiciones:

3)

b)

d)

Dejar constancia obligatoria en un acta de entrega recepcion el momento en
que se efectlia la entrega de bienes por parte del Proveedor al Guardalmacén,
0 quien haga sus veces, con el fin de controlar, registrar y custodiar los bienes
entregados.

El guardalmacén, o quien haga sus veces entregara los registros de bienes y/o
inventarios al titular de cada area, para, su control y custodia; y, una copia de
los mismos los entregara al custodio administrativo del area.

El guardalmacén, o quien haga sus veces, entregara al custodio administrativo
o al usuario final los bienes necesarios para las labores inherentes a su cargo
o funcidn, de lo cual levantard un acta de entrega recepcion en la que
constaran las especificaciones y caracteristicas de aquellos.

Cuando se produzca la renuncia, separacion, destitucion, comision de
servicios o traslado administrativo de un usuario final se realizara la entrega
recepcion de los bienes asignados a éste al custodio administrativo de la

unidad.

Articulo 45.- Actas entrega recepcion. - Las actas de entrega recepcion

constituiran una referencia para los asientos contables de pago. En cambio, las actas

entrega recepcion generadas de los procesos de egreso o baja de bienes serviran para

los registros administrativos y contables.

Articulo 47.- Utilizacién de bienes e inventarios. - Los bienes o inventarios, se

utilizaran tnicamente para los fines institucionales. Se prohibe el uso de dichos
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bienes e inventarios para fines politicos, electorales, doctrinarios o religiosos, o para
actividades particulares y/o extrafias al servicio publico o al objetivo misional de la

entidad u organismo.

Articulo 48.- Aplicacion de buenas préacticas ambientales. - La identificacion,
registro, almacenamiento, utilizacion y consumo responsable de los bienes e
inventarios institucionales promoveran la aplicacion de buenas practicas

ambientales con el fin de reducir la contaminacion y el desperdicio.

Articulo 49.- Dafio, pérdida o destruccién de bienes e inventarios.- La
méaxima autoridad, o su delegado sustentado en los respectivos informes técnicos y
demas documentos administrativos y/o judiciales, dispondré la reposicion de bienes
nuevos de similares o superiores caracteristicas; o, el pago al valor actual de

mercado, al usuario final.

Articulo 50.- Procedencia. - Las entidades y organismos deberan contratar
polizas de seguro para salvaguardar los bienes contra diferentes riesgos que

pudieran ocurrir.

Articulo 51.- Procedimiento.- Para contratar p6lizas de seguro la unidad
administrativa, o aquella que hiciera sus veces de las entidades elaborara un informe
dirigido a la maxima autoridad, o su delegado en el cual se justifique la necesidad de

asegurar los bienes.

Articulo 52.- Clases y modalidad. - Las entidades y organismos comprendidos

aseguraran todos los bienes priorizando los de propiedad, planta y equipo.

Articulo 53.- Seguimiento y vigencia. - La unidad administrativa, o aquella que

haga sus veces, sera la encargada de verificar periddicamente la vigencia, riesgos y
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cobertura de dichas poélizas, ademas de efectuar el trdmite de los reclamos por los
siniestros suscitados.

Articulo 54.- Procedencia. - Se efectuard la constatacion fisica de los bienes e
inventarios, por lo menos una vez al afo, en el tercer trimestre de cada ejercicio
fiscal, con el fin de:

a) Confirmar su ubicacién, localizacién, existencia real y la némina de los

responsables de su tenencia y conservacion;

b) Verificar el estado de los bienes (bueno, regular, malo); y,

c) Establecer los bienes que estan en uso o cuales se han dejado de usar.

Articulo 55. Responsables y sus resultados. - En la constatacién fisica de
bienes o inventarios intervendra el guardalmaceén.

Reglamento sustitutivo para el control de los vehiculos del sector publico y de las
entidades de derecho privado que disponen de recursos publicos Acuerdo 042-CG-
2016. Suscrito el 17/noviembre/2016 - Vigente desde su publicacion en el Tercer
Suplemento del RO. 913 de 30/diciembre/2016

Que, con Acuerdo 042-CG-2016, publicado en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial 913 de 30 diciembre de 2016, el organismo técnico encargado del control
expidid el "Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector

Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos"

2.4 Variables
2.4.1 Variable independiente

Auditoria de gestion

2.4.2 Variable dependiente

Proceso de manejo de bienes



2.5 Operacionalizacion de las variables

e Variable independiente: Auditoria de gestion

Conceptualizacion Categorias Indicadores Item _Tecnicas e
instrumentos
¢Considera que los departamentos de
Eficiencia la entidad acttian de manera eficaz?
L ¢ Cree usted necesario que se aplique
Elementos Eficacia una Auditoria de gestion en el
Economia

Examen que se le
realiza a una empresa
con el fin de evaluar
el nivel de eficiencia
y eficacia con el que
se maneja los
recursos disponibles
y se alcanzan las
metas definidas por
la empresa. (LOpez,
2017)

Ministerio de Inclusion Econémica y
Social?

Procedimientos

Politica de la institucion
Manuales de procedimientos
Controles

administrativos

¢Considera usted que el MIES
realiza un correcto manejo de
bienes?

¢Existen  funciones a realizar
distribuidas de manera adecuada?

Fases

Planificacion
Ejecucion
Comunicacién de
resultados

¢En el MIES existe una
planificaciéon para el manejo de los
bienes, para su adquisicién, control
y mantenimiento?

¢Cudles son segin su criterio los
defectos que se encuentran al
analizar el proceso del manejo de
bienes de la entidad?

Entrevista al
director del
MIES

ve




e Variable dependiente: Proceso de manejo de bienes

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items . Técnicas e
Instrumentos
Optimizar el control de los ¢Considera usted que el
Se encarga de estudiar la bienes y su mantenimiento programa que maneja la
adquisicion, manejo, control Corregir los institucion es el adecuado para el
y seguimiento de los | Opjetivos problemas en la manejo de bienes?
recursos materiales que se ejecucion de )
utilizan en cualquier tipo de planes ¢Se aplican las normas  de Entrevista al
organizacion  para el Mejorar el manejo de los control ~interno para un encargado de
desarrollo de su proceso bienes adecuado manejo de bienes? 105 bienes y
Serf\iléfgs\_/o,gu(;fme?]'t?isomg Planificacion de manejo de | ¢EI encargado de los bienes | dn‘f;f;’trr‘;‘t'wo
herramienta de  gestion, bienes sigue las politicas |nte.rn.as para
provee instrumentos  dtiles _ Correcto ingreso el desarrollo de sus actividades?
para realizar una buena Funciones Optima gestion de los bienes ¢Considera usted que el personal | |
planificacion ~ de  la Planeacion de cuidado de esta capacitado para el control ncuesta a los
adquisicion de bienes, un los bienes de los bienes? usuarios de
correcto  ingreso  y una bienes del
Optima gestion de los ¢COmo se maneja el proceso de MIES
mismos en la institucion. Adgquisicion de bienes adquisicion de bienes dentro del
(Gonzélez, 2018) Proceso Manejo de bienes MIES?

Control de bienes
Seguimiento de bienes

¢Considera que el MIES realiza
seguimiento de sus bienes?

GE




CAPITULO II1I

3. Marco Metodolégico

3.1 Plan de investigacion

Dentro del plan de investigacion se detalla la forma como se desarrollara la

investigacion, la misma que se plantea realizar a través de una investigacion de

campo y bibliogréafica.

De campo: La auditoria de gestion se realizara en el lugar mismo de los
hechos, es decir en la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion
Economica y Social (MIES) de la ciudad de Portoviejo, como forma de
identificar los diversos procesos que se ejecutan para el manejo de bienes,
para saber si todos han sido adquiridos, almacenados, distribuidos,
registrados, custodia, uso, control, constatacion, baja, venta, distribucion y
mantenimiento para conocer en donde radica el problema, a fin de tomar las
medidas respectivas y con ello mejorar el desarrollo de la misma.
Bibliografica: Haciendo uso de fuentes bibliograficas actuales y relacionadas
al tema que se esta investigando, profundizando a través de indagaciones

validas y cientificas.

3.2 Tipos de investigacion

Exploratoria: Explorando la realidad de la institucion tanto interna como

externamente para verificar el funcionamiento de la misma, cumplimiento de
los objetivos y como se manejan los bienes los cuales con el pasar del tiempo
se vuelven obsoletos debido a su uso diario, determinar los diversos procesos

del sistema donde se ingresan los bienes en el MIES.
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Descriptiva: Se realizara una descripcion detallada de todos los datos e
informacion obtenida durante el proceso de auditoria de gestion al proceso
del manejo de bienes en la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), para poder tener asi un informe completo en
donde a través de la investigacion de campo se conocera en donde se
encuentra el problema, las debilidades, las necesidades actuales y como se han
venido controlando los bienes dentro de la institucion.

Analitica: Luego de revisar los procesos se procederd a un analisis detallado
de los resultados obtenidos, ejecutando la auditoria de gestién sin olvidarse
de ningun proceso que tenga que ver con el manejo de bienes para poder

resolver cualquier inconveniente que se presente.

3.3 Fuentes de investigacion

Fuentes primarias: Las fuentes primarias estaran compuestas por aquellas
fuentes tomadas de forma directa en donde se desarrollara la auditoria de
gestion, es asi que dentro de este tipo de fuente se considerara al director
financiero y a los colaboradores encargados de manera directa del manejo de
bienes dentro del MIES, para que por medio de sus opiniones e informacion
obtenida de ellos aporten al desarrollo de la presente auditoria de gestion.
Fuentes secundarias: Se considerara todas las investigaciones obtenidas de
fuentes bibliograficas relacionadas al tema de investigacion para poder
realizar un mejor estudio. Y también consultar a las personas que acuden dia
a dia a recibir los servicios brindados en esta institucion si les dan soluciones
a sus requerimientos ya que por eso ellos disponen de bienes los cuales deben

ser bien utilizados para el servicio de la colectividad, ellos no trabajan dentro
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de esta, lo que hace que sean una fuente secundaria, pero no de menor
relevancia; para conocer en donde radica la problematica de los procesos del

manejo de bienes.

3.4 Poblacion
La poblacién considerada para la presente auditoria de gestion en la
Coordinacién Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) es la

siguiente:

e 1director del MIES
e 1 jefe de bienes
e 7 personas en el area financiera

e 3600 usuarios atendidos en el MIES

3.5 Tamaiio de la muestra
Para la obtencion de la muestra de las personas atendidas en el MIES se aplicara

la siguiente formula:

(2> (P) QN

T —

------- @2(P)
+ N (e) 2

La misma que significa lo siguiente:

e P =Probabilidad de ocurrencia
e Q =Probabilidad de no ocurrencia
e e = Nivel de significancia

e Z = Nivel de confianza
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e N =Poblacion

e n = Muestra

Una vez aplicado los valores se representa de la siguiente manera:

(1.96)2 (0.5) (0.5) 3600
L — = 347,12
= 347 (1.96)2 (0.5) (0.5) +3600 (0.05)2

Ante ello, en lo que refiere a la muestra esta se compone de las siguientes

personas:

1 director del MIES

1 jefe de bienes

7 personas en el area financiera

3600 usuarios atendidos en el MIES

3.6 Andlisis de los resultados

Una vez que se tienen los diversos resultados que se obtuvieron con el desarrollo
de la auditoria de gestién a los procesos del manejo de bienes a la Coordinacién
Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), estos seran
analizados de manera detallada con el fin de sacar conclusiones de los resultados y
con ello encontrar la problemaética y conocer cuales son las necesidades y
requerimientos en cuanto a los bienes dentro de la entidad y tratar de prevenir
errores 0 tomar acciones correctivas y una mejor toma de decisiones dentro de la

organizacion.



CAPITULO IV

4. Analisis e interpretacion de resultados
4.1 Encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del MIES

1. ¢Usted conoce de los bienes que posee la institucion?

Tabla 1. Conoce de los bienes

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 152 43.80
B NO 195 56.20
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

CONOCE LOS BIENES DE LA INSTITUCION

60 56.20
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Figura 2. Conoce de los bienes
Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del
MIES, para saber si conocen de los bienes que posee la institucion, obteniendo los
siguientes resultados: el 43.80% de la muestra indica que si conoce los bienes ya que
el equipo de trabajo de la empresa los usa, mientras que el 56.20% responde que no
los conoce por motivos de que la mayoria de estos se encuentran en los

departamentos internos de la institucion.
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2. ¢Se les realiza mantenimientos a los bienes de la institucién de manera

periddica?

Tabla 2. Mantenimientos a los bienes

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 200 57.64
B NO 147 42.36
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

MANTENIMIENTO DE LOS BIENES DE LA INSTITUCION
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Figura 3. Mantenimientos a los bienes
Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del
MIES, para saber si conocen del mantenimiento que se le realiza a los bienes de la
institucion, obteniendo los siguientes resultados: el 57.64% de la muestra indica que
si han visto realizarle mantenimiento a los bienes ya que los limpian y cuidan para
que sigan durando en la entidad, mientras que el 42.36% responde que no le realizan

mantenimiento porque han visto que muchos se han dafiado y estan en mal estado.



3. ¢Los bienes se utilizan solamente para las actividades de la entidad?

Tabla 3. Utilizacién de los bienes
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ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 150 43.23
B NO 197 56.77
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora
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Figura 4. Utilizacidn de los bienes

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del

MIES, para saber si conocen de la utilizacion de los bienes de la institucion,

obteniendo los siguientes resultados: el 43.23% de la muestra indica que si saben en

que lo utilizan que es en el desarrollo de las actividades diarias, mientras que el

56.77% responde gue no lo utilizan adecuadamente ya que por ejemplo a veces los

vehiculos los utilizan para uso personal.
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4. ¢Los bienes de la institucion permiten que se cumplan con las funciones de la

entidad logrando asi la eficiencia y eficacia de las actividades?

Tabla 4. Cumplimiento de funciones

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 300 86.46
B NO 47 13.54
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

100 86.46
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0
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CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Figura 5. Cumplimiento de funciones
Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del
MIES, para saber si conocen que los bienes permiten que se cumplan las funciones
de la institucién, obteniendo los siguientes resultados: el 86.46% de la muestra indica
que si permiten que se cumplan las funciones de la empresa ya que hacen que exista
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones, mientras que el 13.54% responde que
no permiten que se cumplan las funciones ya que se dispone de bienes obsoletos y

otros se los ha descuidado.
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5. ¢La entidad solicita constantemente se le otorguen mas bienes para satisfacer

las necesidades de las personas que lo utilizan?

Tabla 5. Satisfaccion de las necesidades

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 319 91.93
B NO 28 8.07
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
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Figura 6. Satisfaccion de las necesidades
Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del
MIES, para saber si los bienes satisfacen las necesidades de los usuarios, obteniendo
los siguientes resultados: el 91.93% de la muestra indica que si ayudan a satisfacer
las exigencias de los usuarios ya que gracias a estos se solucionan y se ayuda a la
actividad diaria del MIES, mientras que el 8.07% responde que no permiten que se
satisfaga a los usuarios ya que no existen los suficientes porque muchas veces piden

mas y estos se pierden y no se da el uso de los mismos dentro del MIES.



6. ¢Las personas que utilizan estos bienes cuidan de los mismos?

Tabla 6. Cuidado de los bienes
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ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 97 27.95
B NO 250 72.05
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora
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Figura 7. Cuidado de los bienes

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del

MIES, para saber si se cuidan de los bienes obteniendo los siguientes resultados: el

27.95% de la muestra indica que si cuidan de estos bienes ya que consideran que

después el servicio sin los bienes en buen estado seria pésimo; mientras que el

72.05% responde gue no cuidan de los mismos la mayoria de las personas por

motivos gque no son cosas de ellos.



7. ¢Los usuarios estan satisfechos con los bienes que utilizan?

Tabla 7. Usuarios satisfechos con los bienes
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ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 340 97.98
B NO 7 2.02
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora
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Figura 8. Usuarios satisfechos con los bienes
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Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del

MIES, para saber si son satisfechos con los bienes de la entidad obteniendo los

siguientes resultados: el 97.98% de la muestra indica que si satisfacen a los usuarios

ya que se posee las suficientes computadoras, escritorios, muebles y enseres, etc.;

mientras que el 2.02% responde que no satisfacen las exigencias ya que faltan masy

la atencion es lenta tal vez sea que los computadores necesiten actualizarse.
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8. ¢Los bienes que posee la entidad estan obsoletos o en mal estado?

Tabla 8. Bienes obsoletos o en mal estado

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 87 25.07
B NO 260 74.93
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

BIENES OBSOLETOS O EN MAL ESTADO

80 74.93
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Bienes obsoletos o en mal estado

Figura 9. Bienes obsoletos o en mal estado
Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del
MIES, para saber si los bienes que poseen la entidad estan obsoletos obteniendo los
siguientes resultados: el 25.07% de la muestra indica que si estan obsoletos ya que
son muy lentos en el caso de los computadores; mientras que el 74.93% responde
que no estan obsoletos los bienes ya que brindan satisfaccion y cumplen con la

demanda de usuarios.
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9. ¢Serealiza un inventario y control de los bienes que posee la entidad?

Tabla 9. Inventario y control de los bienes

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 37 10.66
B NO 310 89.34
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora
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Figura 10. Inventario y control de los bienes

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora
Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del
MIES, para saber si se realiza un control e inventario de los bienes que posee la
entidad obteniendo los siguientes resultados: el 10.66% de la muestra indica que si
existe un control de los bienes; mientras que el 89.34% responde que no se realiza un
control detallado de los bienes ya que no se cuentan con todos ellos porque hay
algunos empleados que no tienen computador de seguro se les dafié y no reportaron

del dafo.
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10. ¢Cree usted que los bienes que posee la institucion son de buena calidad

permitiendo brindar un buen servicio?

Tabla 10. Bienes de buena calidad

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 300 86.46
B NO 47 13.54
TOTAL 347 100.00%

Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora
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Figura 11. Bienes de buena calidad
Fuente: Usuarios externos que reciben servicios del MIES

Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada a los usuarios externos que reciben servicios del
MIES, para saber si los bienes son de buena calidad obteniendo los siguientes
resultados: el 86.46% de la muestra indica que si existen bienes de buena calidad los
cuales permiten que se brinde un servicio dptimo en la mayoria de los casos;
mientras que el 13.54% responde que no son de tan buena calidad ya que se dafian al

usarlos de manera rapida.
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4.2 Entrevistas

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
Carrera de Auditoria 'y Contabilidad

Entrevista al Coordinador Zonal del MIES con el objetivo de examinar el registro
de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social

1. ¢Considera que los departamentos de la entidad actian de manera eficaz?

Realmente no todos los departamentos de la Coordinacién Zonal actdan o realizan
sus actividades de manera eficaz.

2. ¢Cree usted necesario que se aplique una Auditoria de gestion en el
Ministerio de Inclusién Econdémica y Social?

Es muy necesario que se aplique una Auditoria de Gestion en la Institucion, ya que
esta ayudaria a revisar los procesos y establecer en qué se esta fallando, sobre todo
porque constantemente se realizan cambios en los procesos.

3. ¢Considera usted que el MIES realiza un correcto manejo de bienes?

Considero que no se realiza un correcto manejo de los bienes, ya que hasta la presente
fecha no se tiene un detalle real de la cantidad exacta que posee la Coordinacion
Zonal

4. ¢Existen funciones a realizar distribuidas de manera adecuada?

Las funciones se distribuyen de manera adecuada, desde mi punto de vista, al parecer
falta un poco mas de compromiso por parte de los funcionarios que laboran en las
areas.

5. ¢En el MIES existe una planificacion para el manejo de los bienes, para su
adquisicién, control y mantenimiento?

El MIES cuenta con una planificacion anual, la cual esta sujeta a cambios
dependiendo de las necesidades prioritarias de la Institucion.

6. ¢Cuales son segun usted los obstaculos que se encuentran al analizar el
proceso del manejo de bienes de la entidad?

Uno de los mayores obstaculos que se presenta es la identificacion plena de los bienes
que eran del INFA 'y pasaron a formar parte de la Coordinacion Zonal, adicionalmente
cuando se absorbi6é al Ministerio de Bienestar Social, también ingresaron bienes
muchos de los cuales no se registraron. Es por ello que en la actualidad no contamos
con un detalle claro y real de los mismos.
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Entrevista al personal del manejo de bienes y administrativo

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
Carrera de Auditoria y Contabilidad

Entrevista al personal de manejo de bienes y area administrativa con el fin de
verificar los procesos del manejo de bienes y uso de sistemas en el MIES

Nombre de la persona entrevistada: MELBA XIOMARA JARAMILLO DOMO

1. ¢Considera que el departamento de bienes de la entidad actia de manera
eficaz?

No, ya que no se encuentran registrados todos los bienes que la entidad posee y no
se han dado de baja a bienes obsoletos.

2. ¢Cree usted necesario que se aplique una Auditoria de gestion al manejo de
bienes en el Ministerio de Inclusion Econémica y Social?

Si ya que permitiria conocer las deficiencias y falencias que existen en esta area para
poder mejorar.

3. ¢Elencargado de los bienes sigue las politicas internas para el desarrollo de
sus actividades?

Algunas ya que no cumple con todas sus funciones y actividades a cabalidad como
el de codificar los bienes.

4. ¢Considera usted que el personal esta capacitado para el control de los
bienes?

No, ya que les falta organizacion, planificacién y seguir el mecanismo de compra,
registro, control, mantenimiento, etc.

5. ¢Cbmo se maneja el proceso de adquisicion de bienes dentro del MIES?

Todas las adquisiciones no se realizan por el sistema del Ministerio de Finanzas y el
portal de Compras Publicas.

6. ¢Considera que el MIES realiza seguimiento de sus bienes?

No, ya que el sistema no concuerda con la cantidad de bienes que existen por lo que
se presentan irregularidades.
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UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Carrera de Auditoria 'y Contabilidad

Entrevista al personal de manejo de bienes y area administrativa con el fin de

verificar los procesos del manejo de bienes y uso de sistemas en el MIES

Nombre de la persona entrevistada: ANGEL RAFAEL VERA RODRIGUEZ

1. ¢Considera que los departamentos de la entidad actian de manera eficaz?
Actualmente si, se actia con eficacia.

2. ¢Cree usted necesario que se aplique una Auditoria de gestion en el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social?

Si, seria importante tener una auditoria de gestion con la finalidad de obtener un
diagnostico mas claro de lo que debe corregirse en la Institucion.

3. ¢Elencargado de los bienes sigue las politicas internas para el desarrollo de
sus actividades?

Si, las cumple a cabalidad.

4. ¢Considera usted que el personal esta capacitado para el control de los
bienes?

Si, pero siempre se requiere retroalimentacion acerca del tema.
5. ¢Cbdmo se maneja el proceso de adquisicion de bienes dentro del MIES?

Actualmente, las Unicas adquisiciones que tenemos en bienes son de control
administrativo y se los realiza tal como manda la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica

6. ¢Considera que el MIES realiza seguimiento de sus bienes?

Actualmente si se hace seguimiento.
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ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES

HOJA DE INDICES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE INDICES

# PAPELES DE TRABAJO INDICES
-- ADMINISTRACION DE AUDITORIA AD
01 Orden de Trabajo AD/1
02 Notificacion AD/2
03 Correspondencia Enviada AD/3.1
04 Hoja de indices AD/4
05 Hoja de marcas AD/5
06 Hoja de distribucién de actividades 303 AD/6
07 Hoja de distribucion de tiempo AD/7
-- PLANIFICACION PRELIMINAR PP
08 Programa de Planificacion Preliminar P1/1
09 Reporte de la Planificacion Preliminar PP/2
- PLANIFICACION ESPECIFICA PE
10 Programa de Planificacion Especifica PE/1
11 Cuestionario de Control Interno Cln
12 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno PE/4
13 Programa de Auditoria. PA/1
- EJECUCION DEL TRABAJO EJ
14 Estructura del proceso de manejo de bienes A
15 Adquisicién, almacenamiento, registro, identificacion, B
proteccion, custodia, uso, control, baja de bienes.
16 Establecimiento y medicién de indicadores de gestién C
-- INFORME I
17 Borrador del Informe 1/1
18 Informe Final 1/2
19 Cronograma de recomendaciones 1/3

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV
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COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES

HOJA DE MARCAS

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

SIMBOLO SIGNIFICADO
N Revision
€ Confirmado
¢ No confirmado
%] Inspeccion fisica

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV
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COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPOS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Di JUNIO JULIO

FASES AS % LMMJVILMMJVILMMJVILMMJVLMMJ|VLMMIJV

17 118 |19 (20 |21 (24 (25 |26 (27 |28 |01 (02 |03 |04 |05 |08 [09 |10 |11 |12 |15 |16 |17 |18 |19 |22 |23 24‘25’26
Planificaci
on
preliminar | 07 | 23 | X | X X | X | X | X |X
y
especifica
Ejecucion
de trabajo
y analisis | 18 | 60 X X X [ X | X [X|[X[X|X[X|X X X X | X X|X X
de
resultados
Comunica
cion de| 05 | 17 X | X | X |X |X
resultados
Seguimien - =
to* dsla %

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV

*Nota: El seguimiento lo realiza la Coordinacién Zonal 4 del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) y no forma parte del
cronograma de auditoria.

GG
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COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES

HOJA DE INDICES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

ACTIVIDAD FECHA DIAS
Elaborar el Programa de Planificacion o
o 17 de junio de 2019 01
Preliminar
Visita Preliminar al MIES 17 de junio de 2019 01
Solicitud de informacion mediante oficio 17 de junio de 2019 01
Resumen de Visita Preliminar (inspeccion) 18 de junio de 2019 01
Recepcion de informacion documental o
) 18 de junio de 2019 01
requerida
Reporte de Planificacion Preliminar 19 de junio de 2019 01
Elaborar el Programa de Planificacion o
_ 20 de junio de 2019 01
Especifica
Elaboracion del Control Interno 21 de junio de 2019 01
Evaluacion de Control Interno y Riesgo 24 de junio de 2019 01
Elaboracion del Programa de Auditoria 25 de junio de 2019 01
Ejecucién de examen especial — Hojas de o
) 26 de junio de 2019 15
Trabajo
Ejecucion de examen especial — Hojas de o
17 de julio de 2019 03
Hallazgo
Presentacidn de Borrador de Informe 22 de julio de 2019 01
Presentacion de Informe Final 26 de julio de 2019 04

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV
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PI/1
1-1

COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICAY SOCIAL (MIES)

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Obijetivo: Conocer las instalaciones y estructura de la Coordinacion Zonal 4 del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), asi como también verificar
los procesos del manejo de bienes y uso de sistemas.

No PROCEDIMIENTO

REF.

ELAB.

FECHA

OBSERVACIONES

1

Remitir Oficio de
Notificacion de inicio
de auditoria.

AD/2

MJPZ

13/06/2019

Realizar visita previa
a las instalaciones del
MIES.

MJPZ

17/06/2019

Efectuar entrevistas
al encargado de
bienes y personal del
area.

MJPZ

Remitir oficio de
solicitud de
informacion.

AD/3.1

MJPZ

17/06/2019

Elaborar la ndmina
del personal que
interviene en la
Auditoria de Gestion.

NP/1

MJPZ

17/06/2019

Conocer las areas y
departamentos del
MIES.

MJPZ

18/05/2019

Indagar si se han
efectuado auditorias
0 examenes
especiales anteriores

MJPZ

18/05/2019

Verificar la base
legal de constitucion
de la CZ 4 del MIES,
consultar la mision,
vision, objetivos y
valores
institucionales

MJPZ

18/05/2019

Preparar el informe
de Planificacion
preliminar

PP/1

MJPZ

19/06/2019

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV
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Orden de trabajo No. 001

Portoviejo, 11 de junio de 2019

Sra.

Mabel Jeanette Parraga Zambrano
JEFE DE EQUIPO AUDITOR
Ciudad.

De mi consideracion:

Sirva el presente para poner a su conocimiento que, con fecha 31 de mayo de 2019,
el tribunal de revision de la Coordinacion de la Carrera de Auditoria y Contabilidad
de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobo el trabajo de titulacion previo
a la obtencion del titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad, ante lo cual por
medio del presente me permito emitir autorizacion para la ejecucion de una
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES EN LA
COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL (MIES), DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, misma que a pedido de parte interesada
fue aprobado mediante Oficio No. MIES-CZ-4-2019-0396-EXT, suscrito por la
Blgo. Guido Amauri Mosquera Martinez, en calidad de Coordinador Zonal 4 del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES).

En este sentido expongo a usted los objetivos definidos para la auditoria arriba

mencionada, mismos que se detallan:

e Examinar el registro de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de
Inclusién Economica y Social (MIES), identificando si existe una correcta
gestion en el proceso de manejo de bienes, incluyendo el analisis de cada uno
de los procesos.
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e Determinar el cumplimiento de las politicas, leyes y normativas vigentes para el
efecto en el proceso de manejo de bienes, incluyendo el analisis de cada uno de
los procesos y subprocesos.

e Determinar las deficiencias encontradas debido a la falta de capacitacion
y desconocimiento de procesos
e Proponer mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las

necesidades requeridas y al cumplimiento de metas del MIES

El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:
SUPERVISOR: Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces

JEFE DE EQUIPO: Sra. Mabel Jeanette Parraga Zambrano

Por lo anterior expuesto, sirvase programar una visita preliminar a las instalaciones
de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusién Econémicay Social (MIES),
a fin de conocer las generalidades para la elaboracion de la planificacion preliminar,
cuestionario de Control Interno, mismos que seran desarrollados durante la
ejecucion de la auditoria de gestion. El tiempo estimado para la ejecucion desde la
etapa preliminar hasta la comunicacion de resultados es de 30 dias habiles contados

a partir de la notificacion de la visita a la entidad.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

/1’ 1 e
Ing. Marcelo Mendoza Vinces

SUPERVISOR DE AUDITORIA
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NOTIFICACION

Oficio No. 001

Portoviejo, 13 de junio de 2019

Biologo.
Guido Amauri Mosquera Martinez

COORDINADOR ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

Ciudad.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante Orden de
Trabajo No. 001, suscrita por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, se aprobo el inicio
para la ejecucion de una AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO
DE BIENES EN LA COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES), DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018,
misma que a pedido de parte interesada fue aprobada mediante Oficio No. MIES-
CZ-4-2019-0396-EXT, suscrito por usted, en calidad de Coordinador Zonal 4 del
Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES), a la vez informarle que
conforme la programacion del equipo auditor, las visitas a la institucion iniciaran
con fecha 17 de junio de 2019, por lo cual solicito de la manera mas atenta se sirva

disponer a los empleados involucrados en el area de captaciones brinden toda la
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colaboracién y facilidad de acceso a la informacién, a fin de conseguir los objetivos
propuestos en la presente auditoria.

Es menester indicar que la auditoria en cuestion se efectuara cumpliendo con los

siguientes objetivos establecidos por el equipo auditor:

e Examinar el registro de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES), identificando si existe una correcta
gestion en el proceso de manejo de bienes, incluyendo el analisis de cada uno
de los procesos.

e Determinar el cumplimiento de las politicas, leyes y normativas vigentes para el
efecto en el proceso de manejo de bienes, incluyendo el analisis de cada uno de
los procesos y subprocesos.

e Determinar las deficiencias encontradas debido a la falta de capacitacion
y desconocimiento de procesos
e Proponer mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las

necesidades requeridas y al cumplimiento de metas del MIES

Para el cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecucion propuesto, el
equipo de trabajo estara conformado por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, en

calidad de Supervisor de Auditoria, la Sra. Mabel Jeanette Parraga Zambrano.
Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Sra. M@‘%eaﬁet’é Parraga Zambrano

SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADA DE LA CARRERA DE
AUDITORIA
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AD/3.1
1-2

COMUNICACION
Oficio No. 002
Portoviejo, 17 de junio de 2019

Bidlogo.

Guido Amauri Mosquera Martinez

COORDINADOR ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

Ciudad.
De mi consideracion:

De conformidad a la programacion para la ejecucion de la Auditoria de gestion al
proceso de manejo de bienes en la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2018, y notificacion de inicio de accion de control en Oficio No.
001 de 13 de junio de 2019, tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle se facilite
la siguiente informacién:

e Nomina del representante y personal que labora en el area contable y financiera
y el area de manejo de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social.

e Informacion de constitucion del MIES.

e Mision, Vision, Valores, Principales Politicas de la institucion.

e Manuales, Reglamentos y documentacion normativa interna.

e Registro del proceso de manejo de bienes.

e Principales regulaciones e indicadores del area de manejo de bienes.

e Reporte de bienes referente a su adquisiciéon, almacenamiento, distribucion,
registro, custodia, uso, control, constatacion, baja y mantenimiento durante el
periodo 2018.

La informacion solicitada formara parte de la evaluacion preliminar de la auditoria
de gestidn que se esta desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atencion.

Sin otro particular me suscribo de usted.
Atentamente,
Sra. Mabel Jeanette Parraga Zambrano

SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADA DE LA CARRERA DE
AUDITORIA
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René Cajape Analista de Presupuesto 1311439895
Andrea Andrade Analista de Contabilidad 1310562788
Veronica Cedefio Técnico Administrativo 1311491128
Laura Taffur Tesoreria 1309584843




4.4 Fase I: Planificacion Preliminar y Especifica.

Estructura Organica de las Coordinaciones
Zonales

COORDINACION

ZONAL

Unidad Administrateea ILInIdad de Planificacidn v
Financiera Gestidn Estratépica
IUnidad de Camunmcacian Unidad de Gestiin da
Sacial fspspria Juridica

Figura 12. Organigrama
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INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA PLANIFICACION
PRELIMINAR.

COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES
DETALLE DE RESULTADOS DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

DETALLE DE LA VISITA PRELIMINAR:

Una vez que se recibio la Orden de Trabajo para la ejecucion de la Auditoria de
gestion al proceso de manejo de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio
de Inclusion Econdmicay Social (MIES) del canton Portoviejo, misma que se aplicd
al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, el equipo auditor efectud la
visita previa al MIES visitando su oficina matriz, se conocié ademas que existen
usuarios externos del MIES que reciben servicios en centros de desarrollo infantil y

centros gerontologicos, los cuales estan equipados con muebles.

Las visitas efectuadas permitieron tener un mayor conocimiento sobre las
instalaciones de la matriz de la entidad; asi como también se efectué un analisis
focalizado en el area de bienes, con lo cual se pudo obtener informacion relevante

en los siguientes aspectos:

e Conocimiento amplio sobre la mision, vision, objetivos, politicas, asi como de
sus principales actividades y productos del area.

e Conocimiento integral de los principales procesos y subprocesos del area de
manejo de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES)

RESULTADOS:
La informacion recabada en la planificacion preliminar permitié al equipo auditor
tener un conocimiento mas detallado de la funcion y gestion realizada en la

Coordinacién Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Economicay Social (MIES) de la
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ciudad de Portoviejo, con lo cual se puede establecer una programacién focalizada
al componente auditado.

Con la visita preliminar se pudo identificar las instalaciones del MIES, las cuales a
criterio del equipo auditor se encuentran debidamente acondicionadas para los
usuarios internos y externos; en el mismo sentido, se observé ademas una adecuada
estructura en la organizacion de las areas y procesos, que responden a la estructura

funcional y organizacional contenida en el organigrama de la institucion financiera.

La entidad cuenta con un sistema de procesos, para lo cual se tienen establecidos
manuales, protocolos e instructivos, con los cuales se rige y direcciona cada una de
los macroprocesos, procesos y subprocesos ejecutados en la institucion. En cuanto
al area de manejo de bienes en la planificacion preliminar se identificé que el area
cuenta con un total de seis (06) empleados en el area contable y financiera y tiene
un encargado del area de bienes, asi como también se tiene establecido un proceso
con los correspondientes subprocesos.

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV
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COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Obijetivo: Determinar la eficiencia y eficacia en la gestién del proceso de manejo
de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusién Econdmica y

Social (MIES).
No. | PROCEDIMIENTO | REF. | ELAB. | FECHA | OBSERVACIONES
Elaborar el
1 | Cuestionario de | CI/1 | MJPZ | 20/06/2019
Control Interno.
Ejecutar el
cuestionario de
Control Interno en el
2 Cl/1 | MJPZ | 21/06/2019
componente de la
estructura del proceso
de manejo de bienes
Ejecutar el
cuestionario de
Control Interno en el
componente de bienes
respecto a la
3 | adquisicion, Cl/1 | MJPZ | 21/06/2019
almacenamiento,
distribucidn, registro,
custodia, uso, control,
constatacion, baja y
mantenimiento.
Ejecutar el
cuestionario de
Control Interno en el
4 | componente de la| ClI/1 | MJPZ | 21/06/2019

entidad y medicién de
indicadores de
gestion.
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Evaluar los resultados
del Control Interno.

PE/2

MJIPZ

24/06/2019

Determinar los
niveles de riesgos en
base al  Control
Interno.

PE/3

MJIPZ

24/06/2019

Determinar el riesgo
inherente  de la
Coordinacién Zonal 4
del Ministerio de
Inclusién Econdmica
y Social (MIES).

MJPZ

24/06/2019

Evaluar las éareas
criticas en base a los
niveles de riesgos
determinados en el
Control Interno.

MJPZ

24/06/2019

Preparar la matriz de
evaluacion de riesgos

PE/4

MJIPZ

25/06/2019

10

Estructurar el informe
de planificacion
especifica.

PE/5

MJPZ

25/06/2019

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV
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Evaluacién del Control interno.

COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

PT | Si/No | CT NIV?I de Nivel de riesgo
Preguntas confianza

18 | Si/No | 6 |33.33% | BAJA | 66.67 % | ALTO
Estructura  del
proceso de | 6 - 2 OBSERVACIONES
manejo de bienes
¢Cuenta el MIES
con el nimero de
empleados
Sl_Jf|C|entes para | | S| 1
ejecutar de manera
adecuada el
proceso de manejo
de bienes?
¢Se elaboran actas No se registra las adquisiciones de
de entregas de 1 | NO 0 todos los bienes por eso algunos de los
recepcion de qgue se encuentran fisicamente no
bienes? estan en el sistema y viceversa.
:Se tienen Los bienes han sido retiradas sus
codificados todos| 1 | NO | 0 | etiquetas, desmembrados, y no han
los bienes? sido ingresados
;Se han
implantado
politicas dentrodel | 1 SI 1
area de manejo de
bienes?
¢Se evidencia un
Z;z;]pc))hmle;;o I?)/ No existe un adecuado registro lo que
. 1 | NO | 0 |involucra la pérdida de bienes dentro
dispuesto en la ley .

. de la entidad

y normativa

vigente?
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;Se han
implementado
actividades de

No hay registros de encuestas o

6 | control que NO valoracion de usuarios en relacion al
permitan medir la proceso de manejo de bienes.
satisfaccion  del
usuario?

Adquisicion,
almacenamiento,
distribucién,
registro,
custodia, uso,
control,
constatacion,
baja y
mantenimiento
de bienes.

¢El proceso de
adquisicion 0
compra de bienes

7 . Sl
se realiza en el
portal de compras
publicas?

. No se encontro evidencias del control
¢Los bienes que se . . .
. . de registro de bienes adquiridos por lo

8 | adquieren ingresan NO . .

que hay una inexistencia real de un
a bodega? . )

inventario.
¢Se ha efectuado
una distribucion
efectiva de los Se evidencio la entrega de bienes a
bienes en los los centros externos que forman parte

9 NO .
centros de del MIES, sin embargo, no cuenta con
desarrollo infantil los recursos suficientes.

y centros
gerontologicos?
¢ Se cuenta con un
sistema de registro . . e g
g Se evidencié la utilizacion de un
para el control programa, pero este no se encuentra
10 | contable tanto de NO ’

los bienes el cual
se encuentra
actualizado?

actualizado con la totalidad de bienes
que posee la entidad.
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¢Se realiza la baja

de bienes
basandose en
11 | evidencia clara de SI
las justificaciones,
autorizacionesy su
destino final?
(Se  realiza el
mantenimiento . .. .
reventivo de No existen mantenimientos de bienes
12 P y NO que ayuden a la prolongacion de la
manera constante s .
. vida Gtil de los mismos.
de los bienes de la
entidad?
Establecimiento y
medicion de
indicadores  de
gestion
iSe han
establecido
indicadores  que
permitan medir el No existe registro ni reportes de
indice de indicadores que  analicen la
13 e NO . ., .
utilizacion de satisfaccion del usuario de acuerdo a
bienes sobre el los bienes utilizados.
indice de
satisfaccion de
usuarios?
;Se han
establecido
indicadores  que i i .
. . No existe registro ni reporte de
permitan medir el . .
o indicadores que  analicen la
indice de . .
14 . NO adquisicién o renovacion de nuevos
renovaciones de . .
i bienes lo que ayuda a la eficiencia y
bienes sobre . .
S eficacia de la organizacion.
eficiencia de
operaciones de la
entidad?
;Se han . . .
¢ . No existe registro ni reportes de
establecido . .
indicadores Ue indicadores  que  analicen el
15 k NO comportamiento de las metas y la

permitan medir el
cumplimiento de
metas y la

evolucién del proceso de manejo de
bienes de acuerdo a la normativa.
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evolucion del
proceso de manejo
de bienes?
¢El sistema
integrado del
MIES permite . L
generar No _ muestra una  informacion
16 | : ., . NO confiable y completa que se encuentre
informacion  dtil .
actualizada
para el
establecimiento de
indicadores?
¢Se han efectuado
comparativos de
las metas de
17 | manejo y control Sl
de bienes en
relacion a afios
anteriores?
¢(Las metas del
proceso de manejo
y utilizacion de
bienes se
establecen en
18 funcion de un S|

analisis
comparativo de los
periodos
anteriores y la real
demanda de uso de
los mismos?

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV
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Resumen de los resultados de la evaluacién del control interno.

Una vez que se aplico el Cuestionario de Control Interno, a la Coordinacion Zonal

4 del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), el equipo auditor pudo

determinar los siguientes puntos débiles:

No se registra las adquisiciones de todos los bienes por eso algunos de los
que se encuentran fisicamente no estan en el sistema y viceversa.

Los bienes han sido retiradas sus etiquetas, desmembrados, y no han sido
ingresados

No existe un adecuado registro lo que involucra la pérdida de bienes dentro de
la entidad

No hay registros de encuestas o valoracion de usuarios en relacion al proceso
de manejo de bienes

No se encontré evidencias del control de registro de bienes adquiridos por lo
que hay una inexistencia real de un inventario.

Se evidencio la entrega de bienes a los centros externos que forman parte del
MIES, sin embargo, no cuenta con los recursos suficientes.

Se evidencio la utilizacién de un programa, pero este no se encuentra
actualizado con la totalidad de bienes que posee la entidad.

No existen mantenimientos de bienes que ayuden a la prolongacion de la vida
atil de los mismos.

No existe registro ni reportes de indicadores que analicen la satisfaccion del
usuario de acuerdo a los bienes utilizados.

No existe registro ni reporte de indicadores que analicen la adquisicion o

renovacion de nuevos bienes lo que ayuda a la eficiencia y eficacia de la
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organizacion.
e No existe registro ni reportes de indicadores que analicen el comportamiento
de las metas y la evolucién del proceso de manejo de bienes de acuerdo a la

normativa.

¢ No muestra una informacion confiable y completa que se encuentre actualizada

Resumen del control interno

Calificacion total = CT 6
Ponderacion total = PT 18
Nivel de confianza (norma 200): 0
NC=CT/PT*100 33.33%
Nivel de riesgo inherente (norma 200): 66.67%

R1=100%-NC%

Nota: Al obtener un nivel de confianza global que se ubica en el 33.33%, por lo que
existe un riesgo alto, resulta necesario aplicar pruebas de cumplimiento y/o

sustantivas.

Calificacion de los riesgos de auditoria.

Formula:
CTx 100
P=——
PT
Ponderacion Total (PT)
Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual (CP)

Nivel de Riesgo (NR)



Determinacion de los niveles de riesgo:
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Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo
CT x100 6x100 6000
= = = = 33.33%

PT 18

NR = 100% - CP = 100.00 — 33.33 = 66.67%

18




COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Componentes y
afirmaciones

Riesgo y su fundamento

Controles claves

Enfoque de auditoria

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas
sustantivas

Estructura del
proceso de
manejo de bienes

Riesgo alto 66.67 Confianza
baja: 33.33%

- No se registra las adquisiciones
de todos los bienes por eso algunos
de los que se encuentran
fisicamente no estan en el sistema
y viceversa.

- Los bienes han sido retiradas sus
etiquetas, desmembrados, y no han
sido ingresados

- No existe un adecuado registro lo
que involucra la pérdida de bienes
dentro de la entidad

- No hay registros de encuestas o
valoracion de usuarios en relacion
al proceso de manejo de bienes.

- Manual de
Procedimientos de la
Coordinacion Zonal 4
del Ministerio de
Inclusién Econdmica y
Social (MIES)

- Reglamento Interno del
MIES

- Proceso de manejo de
bienes

- Reglamento General
para la administracion,
utilizacion, manejo vy
control de los bienes y
existencias del Sector
Publico.

- Verificar si se
han
implementado
sistemas de
calificacion para
el servicio de la
utilizacion  de
bienes y si estos

aportan para
determinar el
grado de

satisfaccion del
usuario.

- De una muestra
de usuarios al
azar, determinar
el grado de
satisfaccion sobre
el proceso de
utilizacion de
bienes.

9/




Adquisicién,
almacenamiento,
distribucion,
registro, custodia,
uso, control,
constatacion, baja
y mantenimiento
de bienes.

Riesgo alto 66.67 Confianza
baja: 33.33%

No se encontrd evidencias del
control de registro de bienes
adquiridos por lo que hay una

inexistencia real de un
inventario.
Se evidenci6 la entrega de

bienes a los centros externos que
forman parte del MIES, sin
embargo, no cuenta con los
recursos suficientes.

Se evidencio la utilizacion de un
programa, pero este no se
encuentra actualizado con la
totalidad de bienes que posee la
entidad.

No existen mantenimientos de
bienes que ayuden a la
prolongacion de la vida atil de
los mismos.

- Reglamento General
para la administracion,
utilizacion, manejo vy
control de los bienes y
existencias del Sector
Publico

- Reglamento Interno del
MIES

- Proceso de manejo de
bienes

- Registro de bienes de la
entidad.

- Revision
mantenimiento de
bienes

- Listado de bienes que
poseen  los  centros
externos que forman
parte del MIES

del
los

- Constatar la
documentacion
solicitada para
un mejor manejo
de bienes en
cuanto a los
procesos de
almacenamiento
,  distribucion,
registro, uso vy
mantenimiento
de bienes con su
respectiva

justificacion de
estos procesos.

- Verificar el
registro contable
de los bienes y

analizar el
inventario.
- Constatar los

planes del &rea de
manejo de bienes
y su distribucion
en los centros y
verificar si es

suficiente la
cantidad de
recursos que
poseen estos

centros externos
del MIES y si les

permite
desarrollar  sus
actividades
adecuadamente.

- Verificar si se

realiza
mantenimiento
oportuno de
bienes lo que
garantiza la
prolongacion  de
la vida datil del
bien

LL




Establecimiento y
medicion de
indicadores de
gestién

Riesgo alto 66.67 Confianza
baja: 33.33%

- No existe registro ni reportes de
indicadores que analicen la
satisfaccion del usuario de
acuerdo a los bienes utilizados.

- No existe registro ni reporte de
indicadores que analicen la
adquisicion o renovacion de
nuevos bienes lo que ayuda a la
eficiencia y eficacia de la
organizacion.

- No existe registro ni reportes de
indicadores que analicen el
comportamiento de las metas y
la evolucion del proceso de
manejo de bienes de acuerdo a la
normativa.

- No muestra una informacion
confiable y completa que se
encuentre actualizada

- Reglamento General
para la administracion,
utilizacion, manejo vy
control de los bienes y
existencias del Sector
Publico

- Reglamento Interno del
MIES

- Proceso de manejo de
bienes

- Sistema informatico del
MIES.

- Verificar el
cumplimiento de
las metas del
area de manejo
de bienes y si se
han establecido
medidas para el
cumplimiento de
estas.

- Comprobar a
través de
indicadores que
permitan medir la
satisfaccion  del
usuario al usar los
bienes de la
entidad.

- Comprobar a

través de
indicadores que
permitan medir la
relacion de

compra de bienes
para alcanzar la
efectividad de la
organizacion.

- Verificar a
través de
indicadores  la
gestion el
cumplimiento de
objetivos del
proceso de

manejo de bienes
basandose en lo
que indican las
normativas
vigentes.

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV

8L
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INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE MANEJO DE BIENES
DETALLE DE RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

DETALLE DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA:

Una vez que se efectud la visita preliminar a las instalaciones de la Coordinacion
Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) de la ciudad de
Portoviejo, y posterior a que el equipo auditor efectu6 un recorrido para el
conociendo las instalaciones de la entidad con enfoque en el area de manejo de
bienes, asi como también se indagd lo respectivo a la mision, vision, politicas,
valores y estructura organizacional del MIES, se ejecut6 la planificacion especifica
al area de manejo de bienes, de lo cual se ejecutd:

e Aplicacion y analisis de los resultados del control interno aplicado al proceso de
manejo de bienes (adquisicion, almacenamiento, distribucidn, registro, custodia,
uso, control, constatacion, baja y mantenimiento) de la Coordinacion Zonal 4
del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES)

e Verificacion de laexistencia y aplicacion de manuales y procesos para la gestion
del manejo de bienes realizado por la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES)

ANALISIS DE RIESGOS EN BASE A LOS RESULTADOS DEL CONTROL
INTERNO:

La aplicacion general del Control Interno denota un riesgo de control del 66.67% lo

cual se constituye en un riesgo alto para el MIES, siendo los principales factores:

e Desconocimiento de la satisfaccion del usuario en cuanto al proceso de
utilizacion de bienes, lo cual limita la eficacia y eficiencia de operaciones en la
entidad.

e Descoordinacion del traspaso de bienes al sistema de la organizacion en algunos
de los procedimientos ejecutados en el area de manejo de bienes, lo cual
contribuye a que se desconozca la existencia real de recursos.

e Deficiencias en los planes de gestion, y control de bienes, asi como del ingreso

de los mismos a bodega y su distribucidn respectiva a centros de desarrollo
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infantil y centro gerontolégicos, perdiendo competitividad y productividad en
las operaciones diarias de estos centros que forman parte del MIES.
e Limitado analisis en los indices de cumplimiento de metas, lo cual limita a la

Coordinacién en la adopcién de medidas tendientes a mejorar el proceso.

REQUERIMIENTO DE AUDITORIA:

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:

e Supervisor de Auditoria
e Jefe de equipo auditor

Recursos materiales y financieros

Material de trabajo:

e Papeleriay oficina

e Impresiones y fotocopiado

e Espiralado y encuadernacion

Viaticos y movilizacion:
e Jefe de Equipo Auditor

TOTAL

USD. 265.00
USD. 90.00
USD. 125.00
USD. 50.00

USD. 40.00
USD. 40.00

USD. 305.00

Elaborado por: MJPZ
Revisado por: MEMV

Elaborado por:

MabeIVPé'rréga Zambrano
Jefe de Equipo Auditor

Revisado por:

Ing. Marcelo Mendoza Vinces Mgs.
Supervisor de Auditoria



PT/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE MANEJO DE BIENES DE

1-1 COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)
Elaborado por: MJPZ Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
Revisado por: MEMV Fecha de elaboracion: 15/07/2019

Programa de Auditoria

# Procedimientos: Ref. Fecha Elaborado
PIT

1 | Verificar mediante una matriz los bienes sin etiquetar para establecer las respectivas novedades | Al | 15/07/2019 MJIPZ
Verificar mediante una matriz los bienes que se les ha retirado la etiqueta, bienes desmembrados

2 | (escritorios) y bienes que fueron donados por Nestlé y que no han ingresado segin normativa | A2 | 16/07/2019 MJPZ
para establecer las respectivas novedades y responsabilidades del personal del manejo de bienes
Evidenciar a través de un papel de trabajo si la Coordinaciéon ha implementado medidas de

3 B1 | 17/07/2019 MJPZ
control apropiadas para fortalecer los procesos dentro del departamento de manejo de bienes.
Confirmar a través del establecimiento de indicadores de eficacia el nivel de bienes que es

4 C1l | 17/07/2019 MJPZ

utilizado en la entidad para el cumplimiento de funciones y evaluar los resultados.
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4.5 Papeles de trabajo

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE MANEJO DE BIENES DE

PT.: Al COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA'Y
SOCIAL (MIES)
Elaborado por: MJPZ gfjacljri:(?r?:' oo
Fecha elaboracion: 15/07/2019 confirma d.o
Bienes sin etiquetar
Cddigo Categoria Descripcion Custodio Ubicacién actual Estgic(le?l e F;;'Sr&ﬂgglsss
. Alvarez - De acuerdo al
93904 | Mesa de apoyo Color gris d_e_metal y Alcivar Maria Oficina de talento Bueno analisis del
mdf, 3 servicios . humano :
Gabriela manejo de
. Alvarez . bienes se
5792 | Estacion de trabajo C?T:(é; Cgffénsr?(gso’ (3L Alcivar Maria hOJ:Tc]:;r;%de GIEIE Bueno observa que
y ' J Gabriela toda esta lista de
Alvarez Oficina de talento bienes >
S/IC | Impresora Impresora laserjet Alcivar Maria humano Bueno encuentra  sin
Gabriela etiquetar lo que
Equipos sistemas y ) implica que al
paguetes Alvarez . momento  de
S/C | informaticos / Intel core i 7 Alcivar Maria hOJ:g;r;]a(l)de EL B Bueno contabilizarlos
equipo electrénico Gabriela no se
/ CPU encuentran
Equipos sistemas y ) registrados los
paquetes Alvarez Oficina de talento mismos por
S/C | informaéticos / Monitor hp 18.5" Alcivar Maria hUMano Bueno motivos de que
equipo electrénico Gabriela no existe una

/ monitor

codificacién
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Equipos sistemas y

paquetes Alvarez Oficina de talento
S/C | informaticos / Funcional Alcivar Maria Bueno
: . . humano
equipo electronico Gabriela
/ teclado
Equipos sistemas y )
paguetes ) Alvarez -
S/C | informaticos / Optico Alcivar Maria :])flcma de talento Bueno
: L : umano
equipo electronico Gabriela
/ mouse
AT Oficina de talento
S/C | Archivador aéreo | Metal sin respaldar Alcivar Maria Bueno
i humano
Gabriela
Alvarez Oficina de talento
S/C | Archivador aéreo | Metal sin respaldar Alcivar Maria h Bueno
i umano
Gabriela
Equipos sistemas y ANl o
paquetes ) Calvache Oficina
S/C | informéticos / Optico Andrea administrativa Bueno
equipo electrénico . financiera
Adriana
/ mouse
S, ot
S/C | Archivador aéreo | Metal sin respaldar Andrea administrativa Bueno
. financiera
Adriana
Dos puertas, tres é;ﬁ/r :éjhee Oficina
S/C | Archivador servicios, mdf, color Andrea administrativa Bueno
amarillo, Adriana financiera
- Bazurto Oficina de
S/C | Mouse Optico Alarcon Luis . Bueno
infraestructura
Gerardo

especifica que
los identifique
ademas que el
estado del bien
en ocasiones es
mala o regular,
por lo que debia
haber sido dado
de baja, sin
embargo se
mantienen  en
mal estado
dentro de la
entidad y no se
utiliza.
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Bazurto

S/C | Estacion de trabajo qu' color amarillo, 3 Alarcon Luis _Oflcma de Bueno
cajones Gerardo infraestructura
Metalica dos servicios Jaramillo .
S/C | Papelera color ploma Domo Melba | Bodega cocina Malo
P Xiomara
S/C | Estacion de trabajo qu' I . Oflc_m_a dg ) Bueno
cajones Llerena Otita | planificacion
Bazurto .
S/C | Silla giratoria Con apoya b_razo, color Alarcon Luis _Oflcma de Bueno
negro, corosil Gerardo infraestructura
Jaramillo
S/IC | Ups 8 tomas Domo Melba | Bodega cocina Malo
Xiomara
Mdf, una puerta Valdivieso Unidad técnica de
93776 | Anaquel puertas, tres servicios, | Cobefia Martin adobciones Bueno
color amarillo Augusto P
Mdf, una puerta Valdivieso Unidad técnica de
93779 | Anaquel puertas, tres servicios, | Cobefia Martin adonciones Bueno
color amarillo Augusto P
- Valdivieso . L
S/C | Papelera metalica Mal!a_metallca de_ dos Cobefia Martin Umdapl técnica de Bueno
servicios color gris Augusto adopciones
S Valdivieso . .
S/C | Escritorio e Sih cajones, il Cobefia Martin Umda.d tecnica de Bueno
amarillo Augusto adopciones
. Valdivieso . L
S/C | Escritorio Mdf, con 3. Cajones, Cobefia Martin Unldaq técnica de Bueno
color amarillo Augusto adopciones
Valdivieso . .
S/IC | CPU Intel core i5 Cobefia Martin Umdaq tecnica de Bueno
Augusto adopciones
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Valdivieso

Unidad técnica de

S/C | Monitor 18 pulgadas Cobefia Martin ) Bueno
adopciones
Augusto
Valdivieso . .
S/C | Mouse Optico Cobefia Martin | UMidad tecnica de Bueno
adopciones
Augusto
Valdivieso Unidad técnica de
S/C | Archivador aéreo | Color negro de metal Cobefia Martin ) Bueno
adopciones
Augusto
. L Valdivieso . .
SIC | Impresora Mulpfuncmn tinta Cobefia Martin Umdapl técnica de BUEno
continua a color adopciones
Augusto
Valdivieso . .
S/IC | Ups Cuatro tomas Cobefia Martin Umda.d técnica de Bueno
adopciones
Augusto
Mirella
SIC | Estacién de trabajo MQf, color amarillo, 3 | Elizabeth Oflc_ln_a de_ , BLENO
cajones Cabrera planificacion
Delgado
Mirella
S/C | Archivador aéreo | Color negro de metal Elizabeth Oflc.' na de_, Bueno
Cabrera planificacion
Delgado
Mirella
SIC | Anaquel Mdf colc_)r_amarlllo, Elizabeth Oflc_ln_a dg , BLENo
tres servicios Cabrera planificacion
Delgado
o Mirella
Bsc m_ob_lllarlq/ Con apoya brazqs Elizabeth Oficina de
S/C | mobiliarios / silla/ | forrada de corosil e Bueno
. Cabrera planificacion
estatica negro y ruedas
Delgado
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Bsc equipos Mirella
sistemas y . Elizabeth Oficina de
se paquetes SHS Toimee Cabrera planificacion LS
informaticos. / ups Delgado
Bsc mobiliario / Con apoya brazos Cajape Oficina
55750 | mobiliarios / silla/ | forrada de yute color Delgado administrativa Bueno
estatica camote Melvin Rene | financiera
Mdf, color amarillo, sin CEIRIE QeI
S/C | Estacion de trabajo ca'oﬁes ’ Delgado administrativa Bueno
J Melvin Rene | financiera
Carbo
SIC | Anaquel Mdf coI(_)r_amarlllo, I\/I_edrf_;mda Oflcma_t de 3 BLENo
tres servicios Cinthia comunicacion
Cecibel
Una puerta, tres CEITE
93777 | Archivador servicios, color I\/I_edrgnda Of'c'n"’.‘ de ., Bueno
. Cinthia comunicacion
amarillo, mdf -
Cecibel
Es;lzgfssswtemas y Carbo
S/C | informaticos / Intel core i 7 I\/I_edrz?mda Of'c'n"’.‘ de - Bueno
: -~ Cinthia comunicacion
equipo electrénico Cecibel
/ CPU
Carbo
SIC | Backing Con logo del MI_ES, I\/I_edrgnda Oflcma_l de 3 Regular
estructura metélica Cinthia comunicacion
Cecibel
Carbo
SIC | Roll up Con_ logo mision I\/I_edrqnda Oflcma_\ de_, Regular
navidad Cinthia comunicacion
Cecibel
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Carbo
Medranda

Oficina de

S/C | Roll up Con logo del MIES Cinthia comunicacion Regular
Cecibel
Carbo
S/C | Roll up Con logo del MIES I\/I_edrgnda Oflcma_l de_, Regular
Cinthia comunicacioén
Cecibel
Carbo
S/C | Roll up Con logo del MIES I\/I_edrgnda Oflcma_l de_, Regular
Cinthia comunicacién
Cecibel
Carbo
S/C | Roll up Con logo del MIES I\/I_edrqnda Oflcma_t de - Regular
Cinthia comunicacioén
Cecibel
Carbo
S/C | Pizarra liquida Formica, 1.20x80 I\/I_edrgnda Of'c'n"’.‘ de L Regular
Cinthia comunicacion
Cecibel
Dos puertas, cuatro ggszﬂgs Oficina
S/C | Archivador servicios, mdf, color . administrativa Bueno
. Veronica . .
amarillo, . financiera
Tatiana
sy | Covalles | Oficina_
S/IC paguetes Seis tomas Verénica ?_dmln!stratlva Bueno
b e . inanciera
informaticos. / ups Tatiana
Cedefio ..
Tres cajones, color café | Cevallos Oficina
11461 | Estacion de trabajo J ' - administrativa Bueno
y negro, mdf metal Veronica fi .
Tatiana inanciera
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Cedefio

L .| Mdf, color amarillo, 3 | Roméan Oficina talento
S/C | Estacion de trabajo cajones Angélica humano Bueno
Maria
Equipos sistemas y
paquet(?s_ Todo en uno intelcore Ceme Oficina de
S/IC mfo_rmatlcos / _ 17pro Barberan Juan comunicacion Bueno
equipo electrénico Carlos
/ CPU
Bsc equipos
sistemas y
paquetes
S/IC mfo_rmétu_:os. JIoKEe Funcional (B:Z;rl;gran Juan Oﬂcma_t € . Bueno
equipos sistemas y Carlos comunicacion
paquetes
informaticos /
teclado
Bsc equipos
sistemas y
paquetgs_ Ceme -
g/c | Informaticos. / bsc Optico Barberan Juan | Oficinade Bueno
equipos sistemas y Carlos comunicacion
paquetes
informaticos /
mouse
e Oficina de
S/C | Impresora Blanco y negro Barberan Juan comunicacion Bueno
Carlos
Bsc partes y Jaramillo
S/C | repuestos / partes y | Bateria Domo Melba | Bodega cocina Malo
repuestos / bateria Xiomara
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Jaramillo

S/C | Cargador Domo Melba | Bodega cocina Malo
Xiomara
. Cevallos .-
Madera y metal, café Oficina de
70286 | Mesa de apoyo con negro Zam_branp planificacion Bueno
Mario Vicente
. Cevallos -
106260 | Anaquel Dieg puerta_s il Zambrano Of'C.' na d? ) Bueno
color amarillo mdf o planificacion
Mario Vicente
Delgado
4320 | Estacion de trabajo Color c_:afe con negro, Ca_stro _()f[C|_na asesoria BLENO
tres cajones Cristopher juridica
Javier
Delgado
S/C | Router Cinco puertos Ca_stro _Of|'C|.na asesoria Bueno
Cristopher juridica
Javier
Delgado
7350 | Archivador Dos_pyertas dos Ca_stro _C)f[0|_na asesoria Bueno
servicios color plomo | Cristopher juridica
Javier
Delgado
Metélica de dos Castro Oficina asesoria
S/C | Papelera - . : o Bueno
servicios color café Cristopher juridica
Javier
Delgado
Castro Oficina asesoria
S/C | Impresora Blanco y negro Cristopher juridica Bueno
Javier
SIAIIE Ex oficina asesoria
SIC | Televisor Pantalla plana Icd 20" | Domo Melba ridica Regular
Xiomara J
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Mobiliario / otros

Flores

94963 | mobiliarios / otros Cuatro servicios Men_doza Unlda_d técnica de BUENo
e perchero Jessica adopciones
mobiliarios .
Maribel
Flores
3394 | Estacion de trabo En | tres servicios color Men_doza Unlda_d técnica de BLENO
plomo Jessica adopciones
Maribel
. .| Mdf, color amarillo, 3 | Cobefia Oficina de
S/C | Estacion de trabajo cajones Llerena Otita | planificacién Bueno
Bazurto .
S/C | Silla giratoria o) GO b_razo, solloy Alarcon Luis _Oflcma e Bueno
negro, corosil infraestructura
Gerardo
Jaramillo
S/C | Ups 8 tomas Domo Melba | Bodega cocina Malo
Xiomara
Mdf, un puerta puertas, Valdlyleso | Unidad técnica de
93776 | Anaquel tres servicios, color Cobefia Martin . Bueno
. adopciones
amarillo Augusto
Mdf, un puerta puertas, | Valdivieso Unidad técnica de
93779 | Anaquel tres servicios, color Cobefia Martin ) Bueno
) adopciones
amarillo Augusto
- Valdivieso . L
S/C | Papelera metalica Mal!a_metallca dg dos Cobefia Martin Umdapl ISBIIE O Bueno
servicios color gris adopciones
Augusto
L Valdivieso . .
S/C | Escritorio Mdf, Sih cajones, color Cobefia Martin Umda.d tecnica de Bueno
amarillo adopciones
Augusto
. Valdivieso . .
S/C | Escritorio el i 3. Cajones, Cobefia Martin Unldaq e E Bueno
color amarillo adopciones
Augusto
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Valdivieso

Unidad técnica de

S/IC | CPU Intel core i5 Cobefa Martin . Bueno
adopciones
Augusto
Valdivieso . ..
S/C | Monitor 18 pulgadas Cobefia Martin Umda_d tecnica de Bueno
adopciones
Augusto
Valdivieso . ..
S/C | Mouse Optico Cobefia Martin Unidad técnica de Bueno
adopciones
Augusto
Valdivieso Unidad técnica de
S/C | Archivador aéreo | Color negro de metal Cobefia Martin ) Bueno
adopciones
Augusto
. . Valdivieso . .
S/C | Impresora Mult_lfuncmn tinta Cobefa Martin Umda.d tecnica de Bueno
continua a color adopciones
Augusto
Valdivieso . ..
S/C | Ups Cuatro tomas Cobefa Martin Unldaq tecnica de Bueno
adopciones
Augusto
Mirella
., .| Mdf, color amarillo, 3 | Elizabeth Oficina de
S/C | Estacion de trabajo cajones Cabrera planificacion Bueno
Delgado
Mirella
S/C | Archivador aéreo Color negro de metal Elizabeth Of'C.' L2 de_ , Bueno
Cabrera planificacion
Delgado
Mirella
SIC | Anaquel Mdf colqr_amarlllo, Elizabeth Oflc_ln_a de_ , BUeno
tres servicios Cabrera planificacion
Delgado
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Bsc mobiliario /

Con apoyabrazos

Mirella

S/C | mobiliarios / silla/ | forrada de corosil £lesioc Of|c_|n_a de_ , Bueno
" Cabrera planificacion
estatica negro y ruedas
Delgado
Bsc equipos Mirella
s/C sistemas y Seis tomas Elizabeth Oflc_ln_a dg , BLENO
paguetes Cabrera planificacion
informaticos. / ups Delgado
Bsc mobiliario / Con apoyabrazos Cajape Oficina
55750 | mobiliarios / silla/ | forrada de yute color Delgado administrativa Bueno
estatica camote Melvin Rene financiera
Mdf, color amarillo, sin Cajape Oficina
S/C | Estacion de trabajo . ’ Delgado administrativa Bueno
cajones . . .
Melvin Rene financiera
Carbo
SIC | Anaquel Mdf colc_Jr_amarlllo, I\/I_edrgnda Oflcma_l de 3 BUENo
tres servicios Cinthia comunicacion
Cecibel
Una puerta, tres I(\:/Iaergr?amda Oficina de
93777 | Archivador servicios, color . L, Bueno
: Cinthia comunicacién
amarillo, mdf .
Cecibel
Es;JE?:SSIStemaS y Carbo
S/C | informaticos / Intel core i 7 I\/I.edrqnda Oflcma} de ., Bueno
g . . Cinthia comunicacioén
equipo electrénico Cecibel
/ CPU
Carbo
SIC | Backing Con logo del mies, I\/I_edrqnda Oflcma_\ de 3 Regular
estructura metalica Cinthia comunicacioén
Cecibel
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Carbo

Con logo misién Medranda Oficina de
S/C | Roll up navidad Cinthia comunicacion Regular
Cecibel
Carbo
S/C | Roll up Con logo del mies I\/I_edrgnda Oflcma_l de_, Regular
Cinthia comunicacioén
Cecibel
Carbo
S/C | Roll up Con logo del mies I\/I_edrgnda Oflcma_l de_, Regular
Cinthia comunicacién
Cecibel
Carbo
S/C | Roll up Con logo del mies I\/I_edrqnda Oflcma_t de ., Regular
Cinthia comunicacioén
Cecibel
Carbo
S/C | Roll up Con logo del mies I\/I_edrgnda Of'c'n"’.‘ de_, Regular
Cinthia comunicacion
Cecibel
Carbo
S/C | Pizarra liquida Formica, 1.20x80 I\/I_edrgnda Oflcma_l de ., Regular
Cinthia comunicacién
Cecibel
Dos puertas, cuatro ggszlnlgs Oficina
S/C | Archivador servicios, mdf, color L. administrativa Bueno
- Veronica . .
amarillo, . financiera
Tatiana
oo Covalles | Oficina
S/IC y Seis tomas - administrativa Bueno
paquetes Veronica fi .
b o . inanciera
informaticos. / ups Tatiana
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Cedefio

L .| Tres cajones, color café | Cevallos Oflc_mg .
11461 | Estacion de trabajo y negro, mdf metal Verénica ?_dmln!stratlva Bueno
. inanciera
Tatlana
Cedefio
SIC | Estacién de trabajo Mdf, color amarillo, 3 Rom,ép Oficina talento BLENO
cajones Angélica humano
Maria
Equipos sistemas y
paquetes . Ceme -
S/C | informaéticos / I? drcz)en i, s e Barberan Juan Sofrlr?lljrglailc(liién Bueno
equipo electrénico P Carlos
/ CPU
Bsc equipos
sistemas y
_paquetgs_ Ceme ..
SIC lnfo_rmatn_:os. Ibsc Funcional Barberan Juan Oflcma_l de . Bueno
equipos sistemas y Carlos comunicacion
paquetes
informaéticos /
teclado
Bsc equipos
sistemas y
paquetgs_ Ceme .
gy | LIEUEATIE0S, ol Optico Barberan Juan | Oncinade Bueno
equipos sistemas y Carlos comunicacion
paquetes
informaéticos /
mouse
Ceme Oficina de
S/C | Impresora Blanco y negro Barberan Juan Bueno

Carlos

comunicacioén
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Bsc partes y

Jaramillo

S/C | repuestos / partes y | Bateria Domo Melba | Bodega cocina Malo
repuestos / bateria Xiomara
Jaramillo
S/C | Cargador Domo Melba | Bodega cocina Malo
Xiomara
. Cevallos -
70286 | Mesa de apoyo MEREIRVITEEL, EEUs Zambrano Of'C.' na de ) Bueno
con negro e planificacion
Mario Vicente
. Cevallos -
106260 | Anaquel Dos puertas vertical Zambrano Oflc.' na de_ ; Bueno
color amarillo mdf o planificacion
Mario Vicente
Delgado
4320 | Estacién de trabajo Color <_:afe con negro, Ca_stro _OfI,CI_na asesoria BUENo
tres cajones Cristopher juridica
Javier
Delgado
S/C | Router Cinco puertos Ca_stro _Of|'C|.na asesoria Bueno
Cristopher juridica
Javier
Delgado
. Dos puertas dos Castro Oficina asesoria
(280 | AR O servicios color plomo | Cristopher juridica SIS
Javier
Delgado
Metélica de dos Castro Oficina asesoria
S/C | Papelera - . : o Bueno
servicios color café Cristopher juridica
Javier
Delgado
Castro Oficina asesoria
S/C | Impresora Blanco y negro Cristopher juridica Bueno
Javier
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Jaramillo

Ex oficina asesoria

S/C | Televisor Pantalla plana lcd 20" | Domo Melba uridica Regular
Xiomara ]
. Flores
Mobiliario / otros . . . .
94963 | mobiliarios / otros Cuatro servicios Mer!doza Umdapl técnica de BLENO
e perchero Jessica adopciones
mobiliarios Maribel
Flores
., En | tres servicios color | Mendoza Unidad técnica de
3394 | Estacion de trabo olomo Jessica adopciones Bueno
Maribel
Flores
5883 | Archivador Metalico de 4 gavetas Men_doza Unlda_d tecnica de Bueno
Jessica adopciones
Maribel
Equipos sistemas y
paquetes . Ceme ..
S/C | informaticos / Todo en uno intelcore Barberan Juan Oflcma_l de ., Bueno
; L 17pro comunicacion
equipo electrénico Carlos
/ CPU
Bsc equipos
sistemas y
paquetes c
' . eme .
S/IC lnfo_rman(_:os. / bsc Funcional Barberan Juan Oflcme_l de ., Bueno
equipos sistemas y Carlos comunicacién
paquetes
informaticos /
teclado
Bsc equipos
sistemas y AL Ceme Oficina de
SIC Optico Barberan Juan . Bueno
paquetes comunicacioén

informaticos. / bsc

Carlos
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equipos sistemas y

paquetes
informaticos /
mouse
Ceme ..
S/C | Impresora Blanco y negro Barberan Juan Oflcma_l e . Bueno
comunicacion
Carlos
Bsc partes y Jaramillo
S/C | repuestos / partes y | Bateria Domo Melba | Bodega cocina Malo
repuestos / bateria Xiomara
Jaramillo
S/C | Cargador Domo Melba | Bodega cocina Malo
Xiomara
. Cevallos .
70286 | Mesa de apoyo Madera y metal, café Zambrano Of'c.' na de_ ) Bueno
con negro e planificacion
Mario Vicente
. Cevallos ..
Dos puertas vertical Oficina de
IOEASY | NTEEE color amarillo mdf Zam_branp planificacion SRl
Mario Vicente
Delgado
4320 | Estacién de trabajo Color c_:afe con negro, Ca_stro _()f[C|_na asesoria BUENo
tres cajones Cristopher juridica
Javier
Delgado
S/C | Router Cinco puertos Ca_stro _Of|IC|_na asesoria Bueno
Cristopher juridica
Javier
Delgado
2350 | Archivador Dos_pl_Jertas dos Ca_stro _C)f[0|_na asesoria BLENo
servicios color plomo | Cristopher juridica
Javier

L6




Delgado

s/C | papelera Metalica de dos Castro Oficina asesoria BUeno
P servicios color café Cristopher juridica
Javier
Delgado
Castro Oficina asesoria
S/IC | Impresora Blanco y negro Cristopher juridica Bueno
Javier
Jaramillo Ex oficina asesoria
S/C | Televisor Pantalla plana Icd 20" | Domo Melba | .=~ Regular
) juridica
Xiomara
e Flores
MOb.'I.'ar.'o / otros Cuatro servicios Mendoza Unidad técnica de
94963 | mobiliarios / otros . . Bueno
o perchero Jessica adopciones
mobiliarios .
Maribel
Flores
3394 | Estacién de trabo En | tres servicios color Mer!doza Umdapl técnica de BUeno
plomo Jessica adopciones
Maribel
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PT.: A2

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE MANEJO DE BIENES DE
COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

(MIES)

Elaborado por: MJPZ
Fecha elaboracion: 16/07/2019

Marca de auditoria: ¢ --- Confirmado

BIENES QUE SE LES HA RETIRADO LA ETIQUETA

BIENES DESMEMBRADOS (ESCRITORIQOS)

BIENES QUE FUERON DONADOS POR NESTLE Y QUE NO HAN INGRESADO SEGUN LA NORMATIVA

Cddigo | Categoria Descripcion Marca Custodio Principales resultados
s/C Archlvador Metal sin NESTLE Alvarez Alcivar Maria
aéreo respaldar Gabriela
DI (AR 1763 Andrade Calvache Andrea
5792 | Archivador servicios, mdf, NESTLE Adri
color amarillo e De acuerdo al analisis del manejo de
B Mdf color ] . bienes se observa que existen bienes a los
g/c | Estacion de amarillo, 3 NESTLE Bazurto Alarcon Luis cuales se les ha retirado la etiqueta, bienes
trabajo cajones Gerardo en mal estado, ya que estan
Con apoya } desmembrados y bienes donados por
s/C | silla giratorio | brazo, color NESTLE Jaramillo Domo Melba Nestlé que ni siquiera han sido ingresados
negra, corosil Xiomara segun la normativa, lo que implica que no
B biliario/ | C exista un adecuado registro de bienesy se
SC mobrhiario on apoya dé pérdida de los mismos.
S/C | mobiliarios/ brazo, color NESTLE Rengala Zamprano Nora P
: " . Maribel
silla/ estatica negra, corosil
Mdf, color .
S/C | Archivo vertical | amarillo dos NESTLE Vlllgggs Mgnd_oga
Angélica Virginia
gavetas

66
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
MANEJO DE BIENES DE COORDINACION ZONAL 4 DEL

PT2BL | MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
(MIES)
Elaborado por: Mabel Péarraga Marca de auditoria: @ ---
Fecha elaboracion: 17/07/2019 Inspeccion fisica

REPORTE DE INSPECCION A LA GESTION DEL MANEJO DE BIENES
DE LA ENTIDAD

FICHA DE INSPECCION

Verificacion de la adquisicion

Se solicité el detalle de la programacion de los bienes que desean adquirir y se reviso
si estos fueron adquiridos a través del Ministerio de Finanzas, evidenciando que los
bienes que se registran como adquiridos en este sistemas no Sse encuentran
registrados en su totalidad en la entidad.

Verificacion de almacenamiento y distribucion de bienes

En el mismo reporte de marcaciones se pudo evidenciar que el personal que
almacena los bienes se encarga de distribuirlos pero como existe extravio de los
mismos, estos no llegan completos a las entidades anexas o externas del MIES

Verificacion de registro de bienes

Se determiné que los bienes no se encuentran registrados adecuadamente, ya que no
poseen cAdigos, otros no expresan los modelos o su respectiva descripcién lo que
genera que existan pérdidas cuantificables de bienes, es asi que los sistemas no
concuerdan con el total de bienes que debe tener y registrar la entidad.

Verificacidn de custodia de bienes

El registro de bienes si manifiesta el custodio que maneja o utiliza ese bien sin
embargo se pudo observar que el mismo no se encuentra actualizado ya que ciertos
bienes no estan siendo manejados por la persona indicada, ademas que al cambiar
de custodios muchas veces genera que el bien se dafie ya que otras personas no
cuidarian de igual forma el bien de larga duracion.

Observacion: Los reportes de bienes fueron facilitados para efectos de revision del
personal de auditoria, siendo estos de propiedad del MIES. Los resultados fueron
informados al encargado de bienes, no existiendo inconformidad sobre lo expresado
en las verificaciones del equipo auditor.
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PT.:C1

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE MANEJO DE
BIENES DE COORDINACIC)[\I ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado por: Mabel Parraga
Fecha elaboracion: 17/07/2019

Marca de auditoria: ¢ ---
Confirmado

ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DEL MANEJO DE BIENES

INDICADORES DE EFICACIA CRITERIO
Bienes registrados en el sistema 2190 0.75 o1
Total de bienes 2902
Bienes noregistrados en el sistema 712 e <1
Total de bienes 2902
Bienes habilitados 1935 _
! = =0.67 >=1
Total de bienes 2902
Bienes no habilitados 967
= =0.33 >=1

Total de bienes 2902
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4.6 Hojas de hallazgos.

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
MANEJO DE BIENES DE COORDINACION ZONAL 4
DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICAY

Hoja de Hallazgo
SOCIAL (MIES)

Nro. 001

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado por: Mabel Parraga
Aprobado por: Marcelo Mendoza Vinces

Descripcion del | No se elaboran actas de entregas recepcion de bienes y
Hallazgo: documentos

A través de un analisis efectuado al manejo de bienes se pudo
determinar que no se elaboran las actas de entrega de los bienes
por lo que luego se desconoce de la existencia de los mismos
y su ubicacion.

Se verifico que los funcionarios del area Financiera y del area
de Guardalmacén, fueron cambiados administrativamente, sin
que los funcionarios salientes y entrantes realicen la entrega
recepcion de los bienes y documentos relacionados con la
gestion administrativa y econémica, manteniendo cada
servidor en su poder la documentacion del periodo de
actuacion, sin que exista un archivo centralizado.

Condicion:

Actividad que se encuentra en proceso de elaboracion de
conformidad con la disposicion emitida por el Coordinador
Zonal 4.

Incumpliendo lo dispuesto en el articulo 77 numeral 1, literales
a) y d), y numeral 2, literal a), de la Ley Organica de la
Criterio: Contraloria General del Estado; y, 65, 76, 77 y 78 del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo vy
Administracion de Bienes del Sector Publico. De conformidad
con lo establecido en el articulo 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se
comunicO del particular, a los servidores y/o servidoras
relacionados con el comentario.

Debido a la falta de controles que permitan mantener un

Causa: i .
adecuado registro de los bienes

Ocasionando que el sustento de las operaciones no sea integro
Efecto: y confiable, impidiendo su control y el conocimiento de los
tramites en el caso de los servidores entrantes
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Conclusiones:

Basado en el andlisis del proceso de manejo de bienes, asi
como también las encuestas y entrevistas efectuadas, el equipo
auditor concluye:

La falta de traspaso de los documentos y bienes con acta
de entrega recepcion, no permitié que el sustento de las
operaciones sea integro y confiable, impidiendo su control
y el conocimiento de los trdmites en el caso de los
servidores entrantes.

Recomendaciones:

Al Coordinador Zonal 4

Supervisara y dispondra al servidor responsable del area
Administrativa Financiera, realice un seguimiento
continuo, de las actividades de ordenamiento,
consolidacién, y digitalizaciéon del archivo, lo que
permitira el control posterior.

Dispondra a los servidores de la Coordinacién Zonal 4 -
MIES, que al producirse cambios de personal, realicen la
entrega recepcion de los bienes y documentos que
estuvieren a su cargo, a través de un inventario, para lo cual
se elaborara las respectivas actas de entrega recepcion,
suscritas por los servidores entrante y saliente, en las que
se dejara constancia, de ser el caso, el estado de los tramites
pendientes.

Dispondrd a los servidores que fueron trasladados
administrativamente a otras Unidades, coordinen con los
servidores responsables de las diferentes areas
administrativas de la Coordinacion Zonal 4 - MIES, a fin
de que se elabore las respectivas actas de entrega recepcion
de los bienes y documentos, dejando constancia de las
novedades si la hubiere.

Fecha Elaboracion: 19/07/2019
Fecha de Aprobacién: 19/07/2019
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
MANEJO DE BIENES DE COORDINACION ZONAL 4
Hoja de Hallazgo | DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA 'Y

Nro. 002 SOCIAL (MIES)

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado por: Mabel Parraga
Aprobado por: Marcelo Mendoza Vinces

Descripcion del | No se cuenta con informacién confiable del Inventario de
Hallazgo: activos fijos

De conformidad a la verificacion de los documentos y
reglamentos de la entidad a través de una matriz se pudo
conocer que los bienes no se encuentran codificados, que
hacen falta la marca, serie, lo que dificulta su conteo.

No estan registradas computadoras portatiles y otros bienes,
no se consideran los bienes de propiedad del INFA que
pasaron a formar parte de la entidad; ademas la informacion
que se detalla en el inventario de bienes es incompleta, no
consta la marca y la serie de los equipos informaticos, lo que
dificulta su localizacion, y se mantienen bienes obsoletos y sin
uso, sin que se hayan considerado su baja y la enajenacion
mediante remate, de ser el caso, ocupando espacios fisicos y
deteriordndose, como es el caso de los vehiculos que se
mantienen en el patio donde funciona la Coordinacion Zonal 4
- MIES.

Condicion:

Incumplieron lo previsto en los articulos 3 Del procedimiento
y cuidado; 12 Obligatoriedad de inventarios; 13 Inspeccion
previa; 79 Procedencia; y 80 Procedimiento del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico, relacionado con el procedimiento y
cuidado de los bienes; y, se inobservaron las Normas de
Control Interno 401-03 "Supervision™; 405-05 "Oportunidad
en el registro de los hechos econémicos y presentacion de
informacion financiera”; 406-10 "Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion™ y 406-11 "Baja de
bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto". De
conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su
Reglamento, se comunicO del particular, a los Directivos,
servidoras y servidores relacionados con el comentario.

Criterio:
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Se origind debido a la ausencia de procedimientos de control,
verificaciones fisicas, y cumplimiento de las obligaciones por

Causa: parte de los Guardalmacenes en sus respectivos periodos de
actuacion.
Ocasionando que varios bienes muebles no consten registrados
Efecto: en el patrimonio institucional, y que la informacién del saldo

de inventarios no sea real

Conclusiones:

Basado en los resultados de los indicadores de gestion

aplicados al area de manejo de bienes, asi como también las

encuestas y entrevistas efectuadas, el equipo auditor concluye:

e La falta de control de los bienes de larga duracion,
ocasiono que el inventario de los activos fijos se encuentre
desactualizado, que no conste los bienes que pasaron a
formar parte del MIES y que corresponden al INFA, que
el detalle de los inventarios no presente informacion
actualizada y confiable, y que no se haya dado de baja
bienes inservibles y sin uso.

Recomendaciones:

Al Coordinador Zonal 4

e Dispondra a la servidora responsable del area de
Guardalmacén, conjuntamente con el servidor que fue
encargado de esta unidad, a través de una constatacion
fisica procedan a actualizar el inventario de activos fijos y
formalicen la entrega.

Fecha Elaboracion: 19/07/2019
Fecha de Aprobacién: 19/07/2019
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
MANEJO DE BIENES DE COORDINACION ZONAL 4
Hoja de Hallazgo | DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA 'Y

Nro. 003 SOCIAL (MIES)

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado por: Mabel Parraga
Aprobado por: Marcelo Mendoza Vinces

Descripcién del

Falta de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes
Hallazgo:

De conformidad a la verificacion de los documentos y
reglamentos de la empresa a través de una matriz se pudo
conocer que los bienes no se les brinda el mantenimiento
adecuado, ya que se encuentran obsoletos, sin uso, sin
limpieza, dafiados, etc.

No se encuentran en buen estado todos los bienes, es asi que
unos estan en mal estado, otros estan en estado regular; ademas
se detalla en el inventario de bienes que su mantenimiento no
es el adecuado. No hay revisiones periddicas, lo que impide su
limpieza, arreglo, inversiones en mejoras dificultando su
presentacion y disminuyendo su tiempo de vida atil. Se
mantienen bienes obsoletos y sin uso, sin que se hayan
considerado su baja y la enajenacion mediante remate, de ser
el caso, ocupando espacios fisicos y deteriorandose, como es
el caso de los vehiculos que se mantienen en el patio donde
funciona la Coordinacion Zonal 4 — MIES, y de escritorios
acumulados.

Condicion:

Incumplieron lo previsto en los articulos 3 del procedimiento
y cuidado; 12 Obligatoriedad de inventarios; 13 Inspeccién
previa; 79 Procedencia; y 80 Procedimiento del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico, relacionado con el procedimiento y
cuidado de los bienes; y, se inobservaron las Normas de
Control Interno 401-03 "Supervision™; 405-05 "Oportunidad
Criterio: en el registro de los hechos econdmicos y presentacion de
informacion financiera"; 406-10 "Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion™ y 406-11 "Baja de
bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto". De
conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su
Reglamento, se comunicé del particular, a los Directivos,
servidoras y servidores relacionados con el comentario.
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Se origind debido a la ausencia de procedimientos de control,
verificaciones fisicas, y cumplimiento de las obligaciones por
parte de los Guardalmacenes en sus respectivos periodos de
actuacion.

Causa:

Ocasionando que varios bienes muebles no se encuentren en
buen estado perjudicando el patrimonio institucional, y que la
Efecto: informacion del saldo de inventarios no sea la correcta porque
no se le da de baja a los bienes que no sirven o no se pueden
utilizar.

Basado en los resultados de los indicadores de gestion

aplicados al area de manejo de bienes, asi como también las

encuestas y entrevistas efectuadas, el equipo auditor concluye:

e La falta de mantenimiento de los bienes de larga duracion,
ocasiond que el inventario de los activos fijos se encuentre
desactualizado y que los bienes no tengan un
mantenimiento oportuno, que no se haya dado de baja
bienes inservibles y sin uso.

Conclusiones:

Al Coordinador Zonal 4

e Dispondra a la servidora responsable del area de
Guardalmacén, conjuntamente con el servidor que fue
encargado de esta unidad, a través de una constatacion
fisica procedan a dar de baja a los bienes en mal estado y a
brindar un mantenimiento oportuno de los bienes para
poderlos utilizar adecuadamente y ahorrar recursos.

Recomendaciones:

Fecha Elaboracion: 19/07/2019
Fecha de Aprobacion: 19/07/2019
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
MANEJO DE BIENES DE COORDINACION ZONAL 4
Hoja de Hallazgo | DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y

Nro. 004 SOCIAL (MIES)
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado por: Mabel Parraga
Aprobado por: Marcelo Mendoza Vinces

Descripcion del | Falta de utilizacién del sistema eSBYE del Ministerio de
Hallazgo: Finanzas

De conformidad a la verificacion de los documentos y
reglamentos de la empresa a través de una matriz se pudo
conocer que la informacion de los bienes no se encuentra
actualizada en el sistema de Ministerio de Finanzas.

No estan registradas computadoras, escritorios, vehiculos, etc.
Es decir no se cuenta con la informacion real de los bienes que
posee la entidad, la informacidn que se detalla en el inventario
Condicion: de bienes es incompleta, no consta el ndmero real de bienes
que se posee, la informacion del custodio, la marca y la serie
de los equipos informaticos, los bienes que se compran y se
dispone de la factura de adquisicién, no se los encuentra
fisicamente ni en el sistema del Ministerio de Finanzas lo que
dificulta distribuir adecuadamente los bienes con los que en
verdad cuenta la entidad lo que dificulta el desempefio de
funciones de los servidores y un mejor servicio a los usuarios
del MIES.

Incumplieron lo previsto en los articulos 3 del procedimiento
y cuidado; 12 Obligatoriedad de inventarios; 13 Inspeccion
previa; 79 Procedencia; y 80 Procedimiento del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico, relacionado con el procedimiento y
cuidado de los bienes; y, se inobservaron las Normas de
Control Interno 401-03 "Supervision™; 405-05 "Oportunidad
en el registro de los hechos econdmicos y presentacion de
informacion financiera”; 406-10 "Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion™ y 406-11 "Baja de
bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto" 250-01
“Adquisicion” 250-02 “Almacenamiento y Distribucion” De
conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley
Orgéanica de la Contraloria General del Estado y 22 de su
Reglamento, se comunicd del particular, a los Directivos,
servidoras y servidores relacionados con el comentario.

Criterio:
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Se origind debido a la ausencia de procedimientos de control,
verificaciones fisicas, y cumplimiento de las obligaciones por
parte de los Guardalmacenes en sus respectivos periodos de
actuacion.

Causa:

Ocasionando que varios bienes muebles no consten registrados
en el patrimonio institucional, y que la informacién del saldo
Efecto: de inventarios no sea real, ademas que las compras no se
realicen adecuadamente como debe de hacerse en las entidades
publicas.

Basado en los resultados de los indicadores de gestion
aplicados al area de manejo de bienes, asi como también las
encuestas y entrevistas efectuadas, el equipo auditor concluye:
e La falta de control de los bienes de larga duracion,
Conclusiones: ocasiono que el inventario de los activos fijos se encuentre
desactualizado, que no consten los bienes en el sistema del
Ministerio de Financias y no exista concordancia de
informacion entre los programas existentes y la base de
datos.

Al Coordinador Zonal 4

e Dispondra a la servidora responsable del area de
Guardalmacén, conjuntamente con el servidor que fue
encargado de esta unidad, a través de una constatacion
fisica se proceda a actualizar los bienes para que concuerde
la informacion de bienes, una compra adecuada y un
registro de bienes oportuno.

Recomendaciones:

Fecha Elaboracion: 19/07/2019
Fecha de Aprobacion: 19/07/2019
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4.7 Fase I11: Comunicacion de resultados.

Notificacion de resultados.

Portoviejo, 26 de julio de 2019

Bidlogo.
Guido Amauri Mosquera Martinez

COORDINADOR ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

Ciudad.

De mi consideracion:

De conformidad con el proyecto de tesis aprobado por la Carrera de Auditoria y
Contabilidad, y a la Orden de Trabajo # 001, suscrita por el Ing. Marcelo Vinces
Mendoza, Supervisor de Auditoria, para que se efectue una “Auditoria de gestion a los
procesos de manejo de bienes de la Coordinacién Zonal 4 Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social MIES de la ciudad de Portoviejo en el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del 2018, conforme al cronograma de actividades para
el desarrollo de la misma, tenemos a bien comunicarle que se ha concluido con las
visitas a la empresa por lo que, de acuerdo con lo estipulado como producto de la
auditoria, es responsabilidad nuestra emitir un informe que contenga un resumen de

todo la auditado.

Conforme a lo expresado manifestamos que se auditaron los procesos ejecutados en el
departamento de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), analizando ademas el control interno aplicado en la
empresa, asi como los principales factores de riesgo a los cuales se encuentra expuesta
en base a las deficiencias determinadas en la evaluacion de control interno. La

auditoria de gestion se ejecutd de conformidad con las Normas de Auditoria
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Generalmente Aceptadas (NAGAS) y de Control Interno en Ecuador, y Reglamento

aplicado para esta institucion.

La auditoria de gestion incluye la evaluacion sobre las evidencias obtenidas en la
revision de los procesos ejecutados en el departamento de manejo de bienes, por lo
cual considero que la misma proporciona una base razonable para expresar mi opinion
de auditoria. En mi opinion, segun los resultados de la observacion y analisis de los
procesos Y la gestion del manejo bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social (MIES), que este se presenta de conformidad a los
parametros establecidos para la institucion, excepto en los siguientes aspectos:

¢ No se registra las adquisiciones de todos los bienes por eso algunos de los que
se encuentran fisicamente no estan en el sistema y viceversa.

e Los bienes han sido retiradas sus etiquetas, fragmentados, y no han sido
ingresados

¢ No existe un adecuado registro lo que involucra la pérdida de bienes dentro de
la entidad

¢ No hay registros de encuestas o valoracion de usuarios en relacion al proceso
de manejo de bienes

¢ No se encontro6 evidencias del control de registro de bienes adquiridos por lo
que hay una inexistencia real de un inventario.

e Se evidencio la entrega de bienes a los centros externos que forman parte del
MIES, sin embargo no cuenta con suficientes bienes.

e Se evidencié la utilizacion de un programa pero este no se encuentra
actualizado con la totalidad de bienes que posee la entidad.

¢ No existen mantenimientos de bienes que ayuden a la prolongacion de la vida

Gtil de los mismos.
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¢ No existe registro ni reportes de indicadores que analicen la satisfaccion del
usuario de acuerdo a los bienes utilizados.

e No existe registro ni reporte de indicadores que analicen la adquisicion o
renovacion de nuevos bienes lo que ayuda a la eficiencia y eficacia de la
organizacion.

¢ No existe registro ni reportes de indicadores que analicen el comportamiento
de las metas y la evolucion del proceso de manejo de bienes de acuerdo a la
normativa.

¢ No muestra una informacion confiable y completa que se encuentre actualizada

Particular que informo para su conocimiento.

Atentamente,

Sra. Mabel Jeanetfe Parraga Zambrano

SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADA DE LA CARRERA DE
AUDITORIA
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4.8 Informe de auditoria.

4.8.1 Informacion introductoria.

Motivo del examen.

La auditoria de gestion a los procesos del manejo de bienes de la Coordinacion
Zonal 4 Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES. de la ciudad de
Portoviejo en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018,
fue ejecutado en atencién a la autorizacion de ejecucion del Proyecto Investigativo
resuelto por el Tribunal de Revision de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo y notificado con Orden de Trabajo Nro.
001, emitida por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces — Docente de la Carrera de

Auditoria y Contabilidad, en calidad de Supervisor de Auditoria.

Objetivos del examen.

Objetivo general.

Desarrollar una auditoria de gestion a los procesos del manejo de bienes
de la Coordinacion Zonal 4 Ministerio de Inclusién Econémica y Social
MIES. de la ciudad de Portoviejo en el periodo comprendido del 01 de enero

al 31 de diciembre del 2018

Objetivos Especificos.

e Examinar el registro de bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de

Inclusion Economica y Social (MIES).

o Verificar los procesos del manejo de bienes y uso de sistemas, mediante una

auditoria de gestion.
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e Determinar las deficiencias encontradas debido a la falta de capacitacion y

desconocimiento de procesos

eProponer mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las

necesidades requeridas y al cumplimiento de metas del MIES

Alcance del examen.

La auditoria de gestion implementada a los procesos del manejo de bienes de la
Coordinacion Zonal 4 Ministerios de Inclusién Econdémica y Social MIES de la

ciudad de Portoviejo, se aplicé al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

Base legal:
PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
NIA: Normas Internacionales de Auditoria
NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIC: Normas Internacionales de Contabilidad

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Monto de recursos examinados:

Para la realizacion de la auditoria de gestion no se consideraron rubros o

montos econdmicos para examinar.
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4.8.2 Desarrollo del contenido de informe auditoria.

Resultados del Examen

HALLAZGO N 1:

No se elaboran actas de entregas recepcién de bienes y documentos

CONDICION:
A través de un analisis efectuado al manejo de bienes se pudo determinar que no
se elaboran las actas de entrega de los bienes por lo que luego se desconoce de la

existencia de los mismos y su ubicacion.

Se verifico que los funcionarios del area Financiera y del area de Guardalmacen,
fueron cambiados administrativamente, sin que los funcionarios salientes y entrantes
realicen la entrega recepcion de los bienes y documentos relacionados con la gestion
administrativa y economica, manteniendo cada servidor en su poder la

documentacion del periodo de actuacion, sin que exista un archivo centralizado.

CRITERIO:
Actividad que se encuentra en proceso de elaboracion de conformidad con la

disposicion emitida por el Coordinador Zonal 4.

Incumpliendo lo dispuesto en el articulo 77 numeral 1, literales a) y d), y numeral
2, literal a), de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; y, 65, 76, 77 y
78 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes
del Sector Publico. De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunico

del particular, a los servidores y/o servidoras relacionados con el comentario.
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CAUSA:
Debido a la falta de controles que permitan mantener un adecuado registro de los

bienes.

EFECTO:
Ocasionando que el sustento de las operaciones no sea integro y confiable,
impidiendo su control y el conocimiento de los tramites en el caso de los servidores

entrantes

CONCLUSION:
Basado en el analisis del proceso de manejo de bienes, asi como también las

encuestas y entrevistas efectuadas, el equipo auditor concluye:

e La falta de traspaso de los documentos y bienes con acta de entrega
recepcion, no permitié que el sustento de las operaciones sea integro y
confiable, impidiendo su control y el conocimiento de los tramites en el caso

de los servidores entrantes.

RECOMENDACIONES:

Al Coordinador Zonal 4

e Supervisara y dispondra al servidor responsable del area Administrativa
Financiera, realice un seguimiento continuo, de las actividades de
ordenamiento, consolidacion, y digitalizacion del archivo, lo que permitira el
control posterior.

e Dispondra a los servidores de la Coordinacion Zonal 4 - MIES, que, al
producirse cambios de personal, realicen la entrega recepcion de los bienes y

documentos que estuvieren a su cargo, a través de un inventario, para lo cual
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se elaborara las respectivas actas de entrega recepcion, suscritas por los
servidores entrante y saliente, en las que se dejara constancia, de ser el caso,
el estado de los tramites pendientes.

Dispondré a los servidores que fueron trasladados administrativamente a
otras Unidades, coordinen con los servidores responsables de las diferentes
areas administrativas de la Coordinacién Zonal 4 - MIES, a fin de que se
elabore las respectivas actas de entrega recepcion de los bienes y

documentos, dejando constancia de las novedades si la hubiere.
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HALLAZGO N 2:

No se cuenta con informacion confiable del Inventario de activos fijos

CONDICION:
De conformidad a la verificacidn de los documentos y reglamentos de la empresa
a través de una matriz se pudo conocer que los bienes no se encuentran codificados,

que hacen falta la marca, serie, lo que dificulta su conteo.

No estan registradas computadoras portatiles y otros bienes, no se consideran los
bienes de propiedad del INFA que pasaron a formar parte de la entidad; ademas la
informacion que se detalla en el inventario de bienes es incompleta, no consta la
marca y la serie de los equipos informaticos, lo que dificulta su localizacién, y se
mantienen bienes obsoletos y sin uso, sin que se hayan considerado su baja y la
enajenacion mediante remate, de ser el caso, ocupando espacios fisicos y
deteriorandose, como es el caso de los vehiculos que se mantienen en el patio donde

funciona la Coordinacién Zonal 4 - MIES.

CRITERIO:

Incumpliendo lo previsto en los articulos 3 Del procedimiento y cuidado; 12
Obligatoriedad de inventarios; 13 Inspeccion previa; 79 Procedencia; y 80
Procedimiento del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion
de Bienes del Sector Publico, relacionado con el procedimiento y cuidado de los
bienes; y, se inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 "Supervision™; 405-
05 "Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y presentacion de
informacion financiera™; 406-10 "Constatacidn fisica de existencias y bienes de larga
duracion™ y 406-11 "Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto". De

conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria



119

General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé del particular, a los

Directivos, servidoras y servidores relacionados con el comentario.

CAUSA:

Se origind debido a la ausencia de procedimientos de control, verificaciones
fisicas, y cumplimiento de las obligaciones por parte de los Guardalmacenes en sus
respectivos periodos de actuacién, ocasionando que varios bienes muebles no
consten registrados en el patrimonio institucional, y que la informacién del saldo de

inventarios no sea real

EFECTO:
Ocasionando que varios bienes muebles no consten registrados en el patrimonio

institucional, y que la informacion del saldo de inventarios no sea real.

CONCLUSION:
Basado en los resultados de los indicadores de gestion aplicados al &rea de manejo
de bienes, asi como también las encuestas y entrevistas efectuadas, el equipo auditor

concluye:

e La falta de control de los bienes de larga duracion ocasion6 que el inventario
de los activos fijos se encuentre desactualizado, que no conste los bienes que
pasaron a formar parte del MIES y que corresponden al INFA, que el detalle
de los inventarios no presente informacidn actualizada y confiable, y que no

se haya dado de baja bienes inservibles y sin uso.
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RECOMENDACIONES:

Al Coordinador Zonal 4

e Dispondra a la servidora responsable del area de Guardalmacén,
conjuntamente con el servidor que fue encargado de esta unidad, a través de
una constatacion fisica procedan a actualizar el inventario de activos fijos y

formalicen la entrega.
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HALLAZGO N 3:

Falta de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes

CONDICION:

De conformidad a la verificacidn de los documentos y reglamentos de la empresa
a través de una matriz se pudo conocer que los bienes no se les brinda el
mantenimiento adecuado, ya que se encuentran obsoletos, sin uso, sin limpieza,

dafiados, etc.

No se encuentran en buen estado todos los bienes, es asi que unos estan en mal
estado, otros estan en estado regular; ademas se detalla en el inventario de bienes que
su mantenimiento no es el adecuado. No hay revisiones periddicas, 1o que impide su
limpieza, arreglo, inversiones en mejoras dificultando su presentacion y
disminuyendo su tiempo de vida util. Se mantienen bienes obsoletos y sin uso, sin
que se hayan considerado su baja y la enajenacion mediante remate, de ser el caso,
ocupando espacios fisicos y deteriorandose, como es el caso de los vehiculos que se
mantienen en el patio donde funciona la Coordinacion Zonal 4 — MIES, y de

escritorios acumulados.

CRITERIO:

Incumplieron lo previsto en los articulos 3 del procedimiento y cuidado; 12
Obligatoriedad de inventarios; 13 Inspeccion previa; 79 Procedencia; y 80
Procedimiento del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion
de Bienes del Sector Publico, relacionado con el procedimiento y cuidado de los
bienes; y, se inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 "Supervision™; 405-
05 "Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y presentacion de

informacion financiera™; 406-10 "Constatacion fisica de existencias y bienes de larga
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duracion™ y 406-11 "Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto”. De
conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunico del particular, a los

Directivos, servidoras y servidores relacionados con el comentario.

CAUSA:
Se origind debido a la ausencia de procedimientos de control, verificaciones
fisicas, y cumplimiento de las obligaciones por parte de los Guardalmacenes en sus

respectivos periodos de actuacion.

EFECTO:

Ocasionando que varios bienes muebles no se encuentren en buen estado
perjudicando el patrimonio institucional, y que la informacién del saldo de
inventarios no sea la correcta porque no se le da de baja a los bienes que no sirven o

no se pueden utilizar.

CONCLUSIONES:
Basado en los resultados de los indicadores de gestion aplicados al area de manejo
de bienes, asi como también las encuestas y entrevistas efectuadas, el equipo auditor

concluye:

La falta de mantenimiento de los bienes de larga duracién ocasioné que el
inventario de los activos fijos se encuentre desactualizado y que los bienes no tengan
un mantenimiento oportuno, que no se haya dado de baja bienes inservibles y sin

uso.
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RECOMENDACIONES:

Al Coordinador Zonal 4

Dispondré a la servidora responsable del area de Guardalmacén, conjuntamente
con el servidor que fue encargado de esta unidad, a través de una constatacion fisica
procedan a dar de baja a los bienes en mal estado y a brindar un mantenimiento

oportuno de los bienes para poderlos utilizar adecuadamente y ahorrar recursos.
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HALLAZGO N 4:

Falta de utilizacion del sistema eSBYE del Ministerio de Finanzas

CONDICION:
De conformidad a la verificacién de los documentos y reglamentos de la empresa
a través de una matriz se pudo conocer que la informacion de los bienes no se

encuentra actualizada en el sistema de Ministerio de Finanzas.

No estan registradas computadoras, escritorios, vehiculos, etc. Es decir no se
cuenta con la informacion real de los bienes que posee la entidad, la informacion que
se detalla en el inventario de bienes es incompleta, no consta el nimero real de
bienes que se posee, la informacion del custodio, la marca y la serie de los equipos
informaticos, los bienes que se compran y se dispone de la factura de adquisicién, no
se los encuentra fisicamente ni en el sistema del Ministerio de Finanzas lo que
dificulta distribuir adecuadamente los bienes con los que en verdad cuenta la entidad
lo que dificulta el desempefio de funciones de los servidores y un mejor servicio a

los usuarios del MIES.

CRITERIO:

Incumplieron lo previsto en los articulos 3 del procedimiento y cuidado; 12
Obligatoriedad de inventarios; 13 Inspeccion previa; 79 Procedencia; y 80
Procedimiento del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion
de Bienes del Sector Publico, relacionado con el procedimiento y cuidado de los
bienes; y, se inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 "Supervision™; 405-
05 "Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y presentacion de
informacion financiera™; 406-10 "Constatacion fisica de existencias y bienes de larga

duracion™ y 406-11 "Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto™” 250-01
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“Adquisicion” 250-02 “Almacenamiento y Distribucion” De conformidad con lo
establecido en el articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
y 22 de su Reglamento, se comunicé del particular, a los Directivos, servidoras y

servidores relacionados con el comentario.

CAUSA:
Se origind debido a la ausencia de procedimientos de control, verificaciones
fisicas, y cumplimiento de las obligaciones por parte de los Guardalmacenes en sus

respectivos periodos de actuacion.

EFECTO:

Ocasionando que varios bienes muebles no consten registrados en el patrimonio
institucional, y que la informacion del saldo de inventarios no sea real, ademas que
las compras no se realicen adecuadamente como debe de hacerse en las entidades

publicas.

CONCLUSIONES:
Basado en los resultados de los indicadores de gestion aplicados al &rea de manejo
de bienes, asi como también las encuestas y entrevistas efectuadas, el equipo auditor

concluye:

La falta de control de los bienes de larga duracién ocasioné que el inventario de
los activos fijos se encuentre desactualizado, que no consten los bienes en el sistema
del Ministerio de Financias y no exista concordancia de informacion entre los

programas existentes y la base de datos.
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RECOMENDACIONES:

Al Coordinador Zonal 4

Dispondré a la servidora responsable del area de Guardalmacén, conjuntamente
con el servidor que fue encargado de esta unidad, a través de una constatacion fisica
se proceda a actualizar los bienes para que concuerde la informacion de bienes, una

compra adecuada y un registro de bienes oportuno.



CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1 Titulo de la propuesta.
Disefio de mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las

necesidades requeridas y al cumplimiento de metas del MIES

5.2 Autora de la propuesta.

Mabel Jeanette Parraga Zambrano

5.3 Empresa auspiciante.
La propuesta sera disefiada para implementarla en la Coordinacion Zonal 4 del

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) de la ciudad de Portoviejo.

5.4 Datos informativos de la propuesta.
e Pais: Ecuador
e Provincia: Manabi
e Canton: Portoviejo
e Campo: Auditoria
e Area: Gestion
e Aspecto: Procesos de manejo de bienes

5.5 Fecha de presentacion.

Contando con la respectiva validacion del tutor del trabajo de titulacion y el visto

bueno emitido por el Tribunal de Revision de la Carrera de Auditoria y Contabilidad

de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, el contenido de la propuesta “Diserio

de mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las necesidades

requeridas y al cumplimiento de metas del MIES”, seré presentado formalmente al
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Coordinador Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), Blgo.
Guido Amauri Mosquera Martinez, para la revision y aprobacién de la misma, y

posterior implementacién en la institucion.

5.6 Fecha de culminacion.

Aprobada la propuesta por parte del Coordinador Zonal 4 del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES), esta debera ser implementada en un tiempo
no mayor a tres meses, incluida la socializacion a los trabajadores del MIES, por
tanto, la fecha de culminacion de la propuesta sera cuatro meses posteriores a la

aprobacién de la misma.

5.7 Beneficiarios.
e Beneficiarios Directos.
e Coordinador Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES)
e Beneficiarios Indirectos.
e Encargado del manejo de bienes
e Autora del trabajo de titulacion.
5.8 Objetivos de la propuesta.

Objetivo General.

Disefio de mejoras a los procesos del manejo de bienes de acuerdo a las
necesidades requeridas y al cumplimiento de metas de la Coordinacion Zonal 4 del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), que permita mejorar los

procesos del departamento y optimizar los recursos.
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e Mejorar los procesos del manejo de bienes, mediante un registro y control

adecuado de los bienes que posee la entidad.

¢ Implementar un sistema de flujo de procesos que faciliten la identificacion de

los canales de informacion dentro de la empresa, promoviendo el

fortalecimiento de los procesos ejecutados.

e Proponer soluciones para mejorar los procesos ejecutados en el departamento

que conlleven a la optimizacién de recursos.

5.9 Costo de la propuesta.

DETALLE VALOR TOTAL
Costo de levantamiento de informacion 200.00
C.osto del disefio de mejoras a los procesos del manejo de 1.200.00
bienes
Presentacion del manual en medio fisico y magnético. 50.00
COSTO TOTAL DE PROPUESTA 1,450.00

5.10 Impacto e importancia de la propuesta.

Implementada la propuesta por parte de la Coordinacién Zonal 4 del Ministerio

de Inclusién Econdmica y Social (MIES), se considera que la misma tendra un

impacto directo en la ejecucion de los procesos realizados por el personal de manejo

de bienes, toda vez que se mejorara el control y registro de bienes para que exista

una adecuada gestion de las actividades diarias del personal de dicho departamento,

asi como también se establece el flujo del proceso de manera formal, con lo cual la

entidad se encamina hacia la formalizacion de los aspectos de gestion, lo cual

incrementara los resultados de que exista una informacién real de los bienes

existentes dentro del MIES.
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Asi mismo la presente propuesta pretende concientizar a los funcionarios
inmersos en el proceso acerca del cumplimiento de la normativa publica y de la

utilizacion de las herramientas que el Estado ha implementado.

5.11 Metas de la propuesta.

e Contar con politicas de manejo de bienes formalizadas y estructuradas dentro
de un documento aprobado por la Coordinacion en concordancia con la
normativa publica.

e Adaptar un flujo de procesos a través de la estructuracion formal de los

procedimientos ejecutados para un correcto manejo de bienes

5.12 Descripcion de la propuesta

El disefio de politicas y procedimientos para el departamento de manejo de
bienes de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusién Economica y Social
(MIES) documentara los detalles y la tecnificacion que se utiliza en dicha area; en
tanto, en el documento se estructuran apartados que responden a las preguntas
acerca de lo que hace (politicas) y codmo se hace (procedimientos). En conjuncion a
lo establecido en el Marco Integral de Control Interno - Modelo COSO 111y en base
a la aplicacion de la NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, el
manual de politicas y procedimientos pretende controlar los procesos asociados a la
calidad de los servicios ofrecidos y tecnificacion de los procesos ejecutados para los
activos fijos de la entidad; asi mismo se deja como referencia para la institucion
auditada se contemple a futuro la implementacion de un sistema de Gestion de

Calidad, que le permita mejorar e innovar los procesos ejecutados; de este modo la
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propuesta ha sido desarrollada de conformidad a la estructura que se detalla a

continuacion:

Carétula.

Generalidades.

Politicas para el area de manejo de bienes

Procedimiento del manejo de bienes.
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MINISTERK INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

COORDINACION ZONAL 4 MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA
Y SOCIAL (MIES)

MEJORAS A LOS PROCESOS DEL MANEJO DE BIENES

Portoviejo, agosto de 2019
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COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL MIES

GENERALIDADES:

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) es la cartera de Estado
encargada de incluir en los ambitos econémicos, culturales y sociales a la
poblacion empobrecida; es importante mencionar ademas que se plantea como
meta llevar a la gente a salir del asistencialismo, paternalismo y clientelismo

politico.

El MIES fue creado en 1979 con el nombre de "Ministerio de Bienestar Social"
por el presidente Jaime Rold6s Aguilera. En el afio 2007 el presidente Rafael

Correa le cambi6 el nombre al que lleva en la actualidad.

El MIES como institucion tiene diversas zonales en las diferentes provincias y
ciudades del pais como en la Zonal 1: Ibarra, Tulcan, San Lorenzo, Esmeraldas,
Lago Agrio; Zonal 2: Tena, Rumifiahui, Orellana; Zonal 3: Ambato, Latacunga,
Puyo, Riobamba; Zonal 4: Portoviejo, Manta, Chone, Jama y Santo Domingo;
Zonal 5: Babahoyo, Quevedo, Milagro, EI Empalme, Guaranda, San Cristobal,
Salinas, Salitre; Zonal 6: Cuenca, Gualaceo, Morona, Azogues; Zonal 7: Loja,
Calvas, Zamora, Machala, Pifias; Zonal 8: Guayaquil (Norte y Sur), Duran; y
Zonal 9: Quito (Norte, Centro, Sur) es asi que poco a poco ha crecido la creacion
de este ministerio en diversos lugares lo que ha brindado una mejor vida de

calidad para las personas de escasos recursos.
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El MIES en la ciudad de Portoviejo tiene como metas la ejecucion de politicas
de inclusion econdmica y social, contribuyendo a la superacién de las brechas de
desigualdad, también brinda mayor comodidad a los usuarios de Bono de
Desarrollo Humano y pensiones para personas con discapacidad y adultos
mayores, se encuentra ubicado en la Av. Manabi y del Periodista, junto al ex

Aeropuerto Reales Tamarindos.
1.- POLITICAS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA:

e Todo proceso de entrega-recepcion de bienes, se debera realizar en base a
lo dispuesto en el Reglamento General para el manejo y administracion de
bienes del Sector Publico.

e El guardalmacén de la Entidad debe participar de forma obligatoria en
todos los procesos de recepcion de cualquier tipo de bienes, quien
suscribira el acta respectiva y elaborara el comprobante de ingreso a
bodega.

e El guardalmacén de la Entidad debera observar las normas de Control

Interno establecidas por la Contraloria General del Estado.

2.- PROCESO DE ADQUISICION

Se dispondra de una unidad de abastecimiento en el MIES; el Coordinador
Zonal 4 del MIES, determinaré los procesos a seguir en la programacion,
adquisicién, almacenamiento y distribucion de bienes y existencias necesarios para

el desarrollo y ejecucion de las actividades de la entidad.
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3.- PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Los bienes que adquiera el MIES ingresaran fisicamente a través de la bodega,
aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en el

lugar que se necesite.

4.- PROCESO DE REGISTRO

e La Coordinacion Zonal 4 del MIES utilizara para el registro de los bienes
el Sistema de Manejo de Bienes del Sector Publico e-SByF.

e EI Ministerio de Inclusion Econémica y Social dispondra de un registro de
bienes actualizado e ingresados en una base de datos que permitira de
manera remota actualizar constantemente las adquisiciones y baja de
bienes, permitiendo a la institucién contar con informacion actualizada en
todo momento.

e El Ministerio de Inclusion Econémica y Social contara con un registro
contable adecuado del valor de adquisicion del bien el cual debe estar
sustentado bajo comprobantes justificativo.

e EI MIES contara con procesos agiles de registro de custodia de bieny
localizacion del mismo para que sea facil al momento de realizar
inventarios fisicos localizar su existencia.

e EI MIES se encargara de la adquisicion de inventarios y existencias
aplicando lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica.

e La Coordinacion Zonal 4 del MIES mantendra un sistema de capacitacion
y entrenamiento continuo para sus colaboradores del area de manejo de

bienes.
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5.- PROCESO DE IDENTIFICACION Y PROTECCION

Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga

duracion.

6.- PROCESO DE CUSTODIA

El Coordinador Zonal 4 del MIES, a través de la unidad respectiva de manejo
de bienes, sera responsable de designar a los custodios de los bienes, asi como de
establecer un conjunto de procedimientos que garanticen la conservacion,

seguridad y mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracion.

7.- PROCESO DE CONSTATACION FISICA DE EXISTENCIAS Y

BIENES DE LARGA DURACION

Se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga

duracion por lo menos una vez al afio.

8.- PROCESO DE LA BAJA DE BIENES POR OBSOLESCENCIA,

PERDIDA O ROBO.

La baja de bienes de larga duracion se realizard una vez cumplidas las
diligencias y procesos administrativos que sefialen las disposiciones legales
vigentes, dejando evidencia clara de las justificaciones, autorizaciones y su destino

final.
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9.- PROCESO DE MANTENIMIENTO DE BIENES DE LARGA

DURACION

La administracion de la Coordinacion Zonal 4 del MIES velara en forma
constante por el mantenimiento preventivo de los bienes, a fin de conservar su
estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su vida Util. Y ademas disefiara y
ejecutara programas de mantenimiento preventivo, a fin de no afectar la gestion

operativa de la entidad.
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COORDINACION ZONAL 4 DEL MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)
PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE BIENES
1.- INFORMACION BASICA:

El proceso de manejo de bienes es aplicable para el ciclo de los activos e
inventarios, de obligatorio cumplimiento para los procesos de recepcion, custodia,
traslado, salida, depreciacion y de deterioro de acuerdo con la normativa legal

existente.
2.- DESCRIPCION DEL PROCESO:

El proceso de manejo de bienes en el MIES consiste en la ejecucion de una
serie de pasos que se deben de realizar para la adquisicion, almacenamiento,
registro, uso, control, etc., para poder contar con el inventario real de bienes que
posee la entidad y ademas poderlo distribuir de manera adecuada en los diferentes

departamentos de la entidad para brindar un mejor servicio a los usuarios
3.- LINEAMIENTOS DEL PROCESO

El proceso de manejo de bienes requiere considerar los siguientes puntos dentro

de su ejecucion:
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Proceso: Bienes
Subproceso: Manejo de bienes
Codigo del MIES-CZ4-001
Subproceso:

PROPOSITO:

Establecer y estandarizar los procesos de manejo de
bienes mediante una ejecucion adecuada de las
actividades de adquisicién, almacenamiento, registro,
identificacion, custodia, uso, control, uso, constatacion,
baja, mantenimiento de bienes, brindando un mejor
servicio al usuario a través de los bienes que la entidad
posee.

DISPARADOR:

Memorando para ingreso de bienes y existencias
Memorando reasignacion de bienes

Solicitud de dotacion de bienes

Solicitud de suministros de oficina

ENTRADAS:

Las principales entradas para la activacion del proceso
son:

e Contrato

e Factura

e Documentos de respaldo

Descripcion:

e Comprobante ingreso a bodega, acta de entrega-
recepcion (proveedor)

Productos/Servicios | o Acta entrega recepcion de bienes y/o suministros

del proceso: (institucional)
¢ Inventario actualizado
Tipo de proceso: Apoyo
Responsable del . .
_ Guardalmacén o quien haga sus veces

proceso:

. . ) Interno
Tipo de cliente: Externo

4.- MARCO LEGAL:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y
su Reglamento

e Reglamento General para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector

Publico
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e Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos.

5.- DEFINICIONES:

Administrador de materiales: responsable de los niveles del inventario
de insumos, coordina con compras y proveedores para asegurar la
provision a la Institucion.

e Bienes No Depreciables.- Son aquellos que no sufren desgaste o0 demérito
por el uso a que son sometidos y que por tanto no pierde un precio, al
menos contablemente.

e (Coadigo de Articulo.- Entidad alfanumérica, que designa un articulo
determinado.

e CUR.- Comprobante Gnico de registro.

e Entrega o recepcidn.- Se formaliza mediante la suscripcion de un acta,
entre los delegados de la institucion y el proveedor, lo cual garantiza la
entrega-recepcion de los bienes adquiridos.

e Existencias.- son fungibles, es decir, poseen una vida corta aproximada a
un afio, dado que son utilizadas para el consumo, trasformacion venta.

e Guardalmacén o Administrador de Materiales.- Responsable de la
administracion, almacenamiento y distribucion del inventario de bienes y
existencias, coordina con compras y proveedores para asegurar la provision
a la institucion.

e Inventario.- Registro consolidado de bienes y existencias de propiedad de

la institucion.
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e Usuario final o custodio responsable.- Es el responsable del cuidado,

uso, custodia y conservacion de los bienes asignados

6.- FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO: Administracion de Bienes y Existencias
Guardalmacén

Coordinador Zonal | Unidad Requirente | Presupuesto | Contabilidad

Inifio

1 Recibir documentacién
del administrador del
contrato o responsable
de la unidad

Entrega bienes
y existencias

Tipo de
requerimiento

Ingreso hienes
y existencia

Bienes de larga

Existencia duracién

Tipo de
adquisicion

9. Recibe 2. Constatar bien 3. Solicita
chequear c!.!fnple pago
existencia especificaciones financiero *
4. Elabora
l compromiso
5. Registra
item sin IVA l
6. Registro
facturay
* retenciones
7. Legaliza
factura
imprime acta
L )
1o. _Irltgresa.r 8. Envio para
_ sistema aprobacién
inventarios
[
11. Imprimir
ingreso a
bodega i
12. Valida 'y
autoriza
ingreso a
13. Verificar Si Existen No
observacién observaciones?

14. Solicita
pago y adjunta
documentacién

Pago de
—+| bienesy
servicios

m
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7.- DESCRIPCION DEL FLUJO

No. | Responsable Descripcion de Actividad Registro
Recibir documentacion de
parte del administrador de
contrato o responsable de la
unidad
Dependiendo del
requerimiento:
e Entrega de bienes 'y
existencias, pasa a la Memorando para
actividad 15. ingreso de bienes y
| de bi existencias
, °
1 | Guardalmacén ngreso ) ehlenesy Contrato
existencias: una vez que se
Factura
cuenta con el memorando
-, Documentos de
y la documentacion
. respaldo
habilitante se procede con
la recepcion.
- Bienes de larga duracion,
sigue actividad 2
- Existencias, pasa a la
actividad 9
Constata que el bien cumpla
con las especificaciones
técnicas, verifica que sea
.| concordante con la Acta entrega recepcion
2 Guardalmacén - .
documentacion habilitante, de | del proveedor
existir inconsistencias
devuelve el tramite al
Coordinador Zonal.
- Solicitud de pago
Solicita el pago al Pag
i . . Contrato
Unidad departamento financiero,
3 . . Factura
Requirente adjunta los documentos
. Acta de entrega
habilitantes. L
recepcion
Con los documentos
4 Presupuesto habilitantes elabora el CUR de compromiso

compromiso
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Registra en el sistema de
bienes los items sin IVA'y

5 Guardalmacén . . Correo electronico
deriva a contabilidad para
continuar tramite
Registra las facturas y Correo electronico
- retenciones, regulariza el IVA | Asientos contables de
6 Contabilidad i g . .
en el sistema de bienes y registro de facturay
existencias regularizacion IVA
Legaliza la factura en el
) g . . . Acta de entrega
, | sistema de bienes y existencias .
7 Guardalmacén . recepcion
Imprime acta de entrega- -
. : . Correo electronico
recepcion y remite a tesoreria
Envia el acta para Acta de entrega
8 Contabilidad | conocimiento y validacién en | recepcion
la actividad 12
Memorando para
Verifica que las existencias ingreso de bienes 'y
estén de acuerdo con la existencias
9 Guardalmacén | documentacion habilitante y si | Contrato
no es asi se comunica al Factura
Coordinador Zonal Documentos de
respaldo
Se registra en el sistema de
10 | Guardalmaceén | bienes y existencias, segun lo
recibido
.| Se imprime el ingreso a
11 | Guardalmacén P g Ingreso a bodega
bodega
Valida el ingreso a bodega, si
detecta alguna inconsistencia,
Responsable .. L
L solicita la correccion en la
12 | administrativo . Ingreso a bodega
. . actividad 13.
financiero . i .
Si no existen observaciones se
remite a la unidad requirente
De acuerdo a las
observaciones recibidas, Imprime el ingreso a
13 | Guardalmacén | verifica y si es pertinente bodega con las
realiza la modificacion en el correcciones
sistema
: Si no existe observacion
Unidad .. .
14 . solicita el pago y adjunta
Requirente

documentacion de respaldo.
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La utilizacion del manual de mejoras a los procesos de manejo de bienes de la

Coordinacion Zonal 4 del MIES, contribuira a que la Entidad cumpla con la

normativa vigente; cuente con reportes actualizados con informacion relevante para

la toma oportuna de acciones preventivas y correctivas.

SITUACION
HALLAZGOS ACTUAL MEJORAS PROPUESTAS
Al ingresar los bienes al sistema del
No se cuenta con las Ministerio de Finanzas e-SByF, el
Actas de "
entreaa - actas de entrega — Acta se genera de manera automatica,
ga recepcion de los asi como el codigo del bieny la
recepcion . L - :
bienes ubicacion, lo que facilita el trabajo al
momento querer ubicar un bien.
No existe un

Informacion de
los activos fijos

inventario real de los
bienes, ya que la
mayoria no esta
registrado en los
sistemas que utiliza la
Coordinacién Zonal

La implementacion del manual
constituye una herramienta util que le
permitira a la Coordinacion Zonal
contar con informacion detallada y
actualizada de los bienes que posee.

Mantenimiento
preventivo y
correctivo

La Coordinacion
Zonal no cuenta con
un plan anual de
mantenimiento
preventivo y
correctivo de los
bienes institucionales

Al contar con la informacion
registrada en el Sistema, se obtienen
reportes de los diferentes tipos de
bienes lo que permitira elaborar un
adecuado plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de éstos.
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APENDICES

Apéndice A. Oficio de aprobacion de inicio de la Auditoria

INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Oficio Nro. MIES-CZ-4-2019-0223-OF

Portoviejo, 10 de mayo de 2019
Asunto: Respuesta a solicitud

Sra
mabel Jeanette Parraga Zambrano
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencion y respuesta al Documento ingresado en este despacho con No.
MIES-CZ-4-2019-0396-EXT, de fecha 09 de mayo de 2019, mediante el cual solicita se
le permita realizar una Auditoria de Gestién al proceso de Manejo de Bienes en esta
Coordinacion Zonal 4 MIES, durante el periodo comprendido entre el uno de enero al 31
de diciembre de 2018, como parte de su Proyecto de Tesis.

Al respecto, tengo a bien manifestarle que esta Coordinacion aprueba su solicitud para
que realice dicha auditoria.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,

Documento firmado electronicamente

Blgo. Guido Amauri Mosquera Martinez
COORDINADOR ZONAL 4

Referencias.

- MIES-CZ-4-2019-0396-EXT

Anexos:
- oficio_sefora_mabel_pdrraga_zambrano.pdf

Copia:
Senora Ingeniera
Maria Gabriela Alvarez Alcivar
Analista de Administracion de Recursos Humanos Zonal

www.inclusion.gob.ec '-
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Apéndice B. Arbol del problema




Apéndice C. Arbol de objetivo

Personal con

conocimientos Estabilidad del
claro y suficiente area de manejo de
en el manejo de bienes
bienes
EFICIENTE

ADMINISTRACION EN EL
MANEJO DE BIENES

Desigualdad de
Capacitaciones personal con
contindas sobre el nombramiento
manejo de bienes para el manejo de

bienes

Directrices claras
para ejecutar los
procesos de
manejo de bienes

Manejo de
procedimientos
para manejo de

bienes



Apéndice D. Entrevista al Coordinador Zonal del MIES

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Carrera de Auditoria y Contabilidad

Entrevista al Director del MIES con el objetivo de examinar el registro de bienes
de la Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Inclusion Econémica y Social

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre del entrevistador:

1. ¢Considera que los departamentos de la entidad actian de manera eficaz?

2. ¢Cree usted necesario que se aplique una Auditoria de gestion en el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social?

3. ¢Considera usted que el MIES realiza un correcto manejo de bienes?

4. ¢Existen funciones a realizar distribuidas de manera adecuada?

5. ¢Enel MIES existe una planificacion para el manejo de los bienes, para su
adquisicidn, control y mantenimiento?

6. ¢Cualessonsegun usted los defectos que se encuentran al analizar el proceso
del manejo de bienes de la entidad?




Apéndice E. Entrevista al personal del manejo de bienes y administrativo

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Carrera de Auditoria y Contabilidad

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre del entrevistador:

1. ¢Considera que el departamento de bienes de la entidad actta de
manera eficaz?

2. ¢Cree usted necesario que se aplique una Auditoria de gestion al manejo
de bienes en el Ministerio de Inclusion Econdémicay Social?

3. ¢Elencargado de los bienes sigue las politicas internas para el desarrollo
de sus actividades?

4. ¢Considera usted que el personal esta capacitado para el control de los
bienes?

5. ¢Como se maneja el proceso de adquisicion de bienes dentro del MIES?

6. ¢Considera que el MIES realiza seguimiento de sus bienes?




Apéndice F. Encuesta a los usuarios externos que reciben servicios del MIES

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Carrera de Auditoria y Contabilidad

Encuesta dirigida a los usuarios externos que reciben servicios del MIES, con el
objetivo conocer la utilizacion y manejo de los bienes en el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES)

INSTRUCCIONES:

Se le pide de favor responda a las preguntas planteadas, de acuerdo a lo que usted
considere, son preguntas sencillas, y de facil respuesta.

1. ¢Usted conoce de los bienes que posee la institucion?

Sl ]
NO |:|
2. ¢Se les realiza mantenimientos a los bienes de la institucién de manera
periddica?
SI ]
NO |:|

3. ¢Los bienes se utilizan solamente para las actividades de la entidad?

Sl
NO

N

4. ¢Los bienes de la institucion permiten que se cumplan con las funciones de la
entidad logrando asi la eficiencia y eficacia de las actividades?

Sl
NO

N

5. ¢Laentidad solicita constantemente se le otorguen mas bienes para satisfacer
con las necesidades de las personas que lo utilizan?

Sl
NO

N



6. ¢Las personas que utilizan estos bienes cuidan de los mismos?

Sl
NO

N

7. ¢Los usuarios estan satisfechos con los bienes que utilizan?

Sl
NO

N

o

¢Los bienes que posee la entidad estan obsoletos o en mal estado?

Sl
NO

N

©

¢Se realiza un inventario y control de los bienes que posee la entidad?

]
NO

N

10. ;Cree usted que los bienes que posee la institucién son de buena calidad
permitiendo brindar un buen servicio?

Sl
NO

N



Apéndice F. Registro fotografico

Bienes fragmentados ubicados en la

Bienes en mal estado, inservibles
Bodega

Bienes que no se encuentran registrados en el sistema y no cuentan con etiquetas




Bienes que no cuentan con Bienes que no cuentan con
documentacion de respaldo para ser documentacion de respaldo para ser
ingresados ingresados

CPU’s en mal estado Bienes apilados en mal estado




Bienes que no cuentan con Bienes que no cuentan con
documentacion de respaldo para ser documentacion de respaldo para ser
ingresados ingresados

Bien cuya etiqueta fue retirada, imposible identificar de donde proviene




Visita general de los bienes que se encuentran embodegados en espera de la
documentacion para ser ingresados en el sistema

Instituto

| fnfa Jo=a i
A\ A
% HD20663

M.LE.S
(I

0109061

TOMAFISICA 2014

Bien con etiqueta INFA y MIES sin
registro en el sistema

Bien con etiqueta del INFA que no
consta ingresado en el sistema Olympo

A

Bien con etiqueta del INFA 'y del MIES

Bienes fragmentados que poseen sello
del INFA










