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RESUMEN

Conociendo que € Ecuador es un pais que tiene gran diversidad de productos
agricolas para su explotacion, €l presente proyecto fue creado para la elaboracion de
jalea laxante natural “Carambolax”, en base de la fruta carambola, que se la puede
encontrar en varias regiones del pais. Se propone la instalacion de la empresa en la
parroquia Tarqui del cantén Guayaquil con una produccién mensua estimada es de

5,280 frascos de jaleay cuyo precio en el mercado sera de $5.50.

El producto posee muchas cualidades nutricionales y [lamativas caracteristicas como
color, olor y sabor; esto ligado a sus propiedades laxantes y su elaboracion bajo un
estricto control de calidad e higiene, hacen al producto atractivo en el mercado y le

dan ventgjas sobre algunos de sus competidores.

Se detallan los procesos administrativos, operativos y de produccion de la jalea
laxante de carambola, mediante un diagrama de operaciones y asi observar y
considerar la toma de decisiones de cada etapa, ademas se visiona a un futuro
proximo la expansion del negocio a nivel naciona. Siendo un proyecto viable
generara fuentes de empleos y € incremento de ingresos, tanto para los duefios como

para sus col aboradores, esto mejorara su calidad de vida.

Palabras claves. Carambola, agricola, nutricion, propiedades laxantes, control
de calidad, ventajas, competidores, produccién, expansion, empleos, ingresos,

calidad devida.
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ABRASTRACT

Knowing that the Ecuador is a country that has great diversity of agricultural
products for exploitation, this project was created for the development of natural
laxative jelly "Carambolax", on the basis of fruit Carom, which can be found in
several regions of the country. It proposes the instalation of the company in the
parish Tarqui Guayaquil canton with an estimated monthly production is 5,280 jars

of jelly and whose market priceis $5.50.

The product has many nutritional qualities and striking features such as color, smell
and taste; This linked to its laxative properties and its development under a strict
control of quality and hygiene, make attractive product on the market and give it

advantages over some of its competitors.

Detailed administrative, operational and processes of production of jelly laxative
Carom, by means of a diagram of operations and thus observe and consider the
decision making of each stage, in addition it envisions a near future business
expansion globally National. Being a viable project it will generate sources of
employment and income, both for owners and partners increase, this will improve

their quality of life.

Key words. Carambola, agricultural, nutrition, laxative properties, control
quality, advantages, competitors, production, expansion, jobs, income, quality

of life.
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CAPITULOI
El Problema

1.1 Antecedentes

Carambolafruto proveniente de Indonesia, su siembra se ha extendido
por |os continentes americano y asiatico. Entre |os paises que la producen son
Colombia, Brasil, Tailandia, y otros. Se la conoce también como Averrhoa
Carambola, o fruto estrella por laforma particular y su corte trasversal. Sus
caracteristicas son que mide de longitud 10 al5 cm. Con formade estrellay pesa
entre 80 a 150 g. aproximadamente; tiene una piel sedosa, delgada y Ilana con

colores gque pueden variar entre el amarillo claro a color anaranjado.

Por conocimiento general se conoce que las frutas en |os Ultimos afios
han incrementado y con muchas variedades |legando a muchos mercados
occidentales a causar furor con los beneficios ofrecidos, tanto asi que varias de estas

frutas son desconocidas por muchas personas.

En ocasiones estas frutas naturales o ecol 6gicas por asi mencionarles, no
tienen un debido método de cultivo por ello no son certificadas, ni conocidasy
mucho menos |las personas saben de qué forma consumirlas; pero los puntos de
ventas en especial en paises asiaticos estan |lenos de estos nuevos sabores, aromas y

colores para el deleite de | as personas.

En laactualidad anivel mundial por €l estilo devidaque selleva, €
estrés cotidiano adicionado a esto lamala alimentacion lleva a estrefiimiento casual
0 severo gque es uno de los problemas gastrointestinales mas comunes a nivel

mundia especialmente en nifios, adultos mayores y mujeres en gestacion.



Estas enfermedades estan anudadas con el consumo de tabaco, el abuso
del alcohol, el empleo de ciertos medicamentos, € estrés, el sedentarismo, el cancer,
entre muchos otros factores.

Tenemos que en € caso de la carambola, es un fruto que se abre paso en
el mercado de exportacion y con magnificas posibilidades de desplegarse
comercialmente anivel mundial. Deberia existir en € pais unaformade educar ala
poblacion sobre el consumo de esta mencionada fruta, sobre su valor aimenticio, su
exquisito sabor y gran variedad de consumo, sus multiples beneficios que brindaala
salud.

Serealizala cosecha entre la sextay décima semana luego de la siembra,
de ahi su fruto es de forma permanente cada 4 a seis meses, esta planta se mantiene
productiva durante todo el afio con una constante de 300 frutas por plantaa afio.

En nuestro medio se la conoce como “Fruta china” o “Grosella china”,
posee muchos beneficios como son lade elevar plaquetas en la sangre, ayuda a
controlar lafiebre y aminorar €l dolor de huesosy articulaciones en caso de sufrir de
dengue clasico o hemorréagico, es muy refrescante y ademas aliviael malestar que
causa el exceso del consumo de licor. Se dice que los frutos de tipo acido se usan
para hacer brillar los metales como el cobre, puesto que disuelven e oxido.

Las semillas de esta fruta también se las considera comestible y miden de
0.6 a1.3 cm, son delgadas de color claro y ago gelatinosas; el arbol de la carambola
se puede adaptar con mucha facilidad a varios tipos de suelos, tiene buen drengje, es
tolerante a las inundaciones, aungue se desarrolla en climas frios también. (Pérez,

2014, p. 135).



Ubicacion del problema en un contexto.

En Latinoameéricalafruta Carambola ha sido introducida en algunos
paises, especialmente en aguellos que poseen un climatropical. A pesar de ser un
fruto rico en potasio y tener multiples beneficios parala salud, especialmente en
enfermedades gastrointestinales, del corazon, ladiabetesy el cancer, pero de igual
manera no tiene gran demanda por desconocimiento de las personas 'y por
consecuencia lafalta de apertura en los mercados del pais.

Entre los paises en donde se puede encontrar la carambola en
L atinoameérica se puede referir a Brasil, donde se le conoce como € carambolero y
tiene mucha acogida en esa poblacion, también se la puede encontrar en CostaRicay
allaesllamadatiriguro, en Venezuela, también se bien aceptada y mencionada como
tamarindo dulce o tamarindo chino a pesar que no es en proveniente de chinaes el
nombre con & que més se le conoce. En Republica Dominicana se la denomina
como carambola pero tienen una cultura de consumo muy pobre aunque sea tan
provechoso.

En nuestro pais ingresan cada cierto tiempo una variedad de esta fruta,
entre las cuales estan ladulce y la acida, siendo esta Ultimala mas sembrada, en
cambio en nuestro pais vecino Pert se introduce por laamazonia através de vigjeros
al visitar otros paises como Brasil, por €llo se ha extendido por varias poblaciones
como Huanaco, Madre de Diosy € Cusco, pero |os mayores productores en lazona
son Colombia, Brasil y Bolivia

Situacion Conflicto.

En Ecuador se cultivala carambola en bosgques himedos tropicales y
montafias |ocalizadas en las poblaciones de Quinindé, Santo Domingo de los

Colorados, LaMana, Quevedo, Bucay, El Triunfo y laregion Amazénica. Algunas



carambolas de las variedad dulce, fueron dotadas por la Misién Técnica Agricola de
Taiwan en Ecuador también conocido como “Grosella china” para su cultivo, por el
momento No Se registran exportaciones ecuatorianas de carambola y tampoco se ha
delineado una estrategia para su planificacion ya que es un alimento que, por la poca
investigacion del valor nutritivo, y su inconsistencia para elaborar diferentes

preparaciones no se laha comercializado y explotado.

L os ecuatorianos enfrentan a un gran problemasocia y de salud esto
depende del estilo de vida que se esta llevando, laalimentacion y e estrés cotidiano,
el cual impide que tengan una alimentacién adecuaday saludable por lo que provoca
enfermedades gastrointestinal es, obesidad, enfermedades del corazén, diabetes, entre

otras.

L os afectados buscan |a ayuda de medicamentos de preferencia naturales
para su tratamiento por ello la tendencia hacia medicamentos con compuestos
naturales ha crecido de forma significativa; razén por la cual, se vio la oportunidad
de elaborar un plan de negocios para determinar la prefactibilidad de fabricar y
comercidizar lajalealaxante de carambola que es un producto de origen natural en

base a una fruta llamada carambola.

Como se ha mencionado la fruta carambola tiene muchos beneficios
medicinales pero apesar de ello lafalta de conocimiento hace que en Ecuador su
situacion actual sea desfavorable, ya que tenemos cultivos desatendidos y relegados,
se arrojan grandes cantidades de fruta siendo un desperdicio para el agricultor que

prefiere no exponerlo al mercado dado su bgjo costo.

Por ser unafruta con muchas cualidades es que radica laimportancia de

promover su consumo y encontrar opciones tanto saludables como naturales que



tengan alto contenido de fibraes ideal en problemas como e estrefiimiento casua o

Severo.

En la actualidad existen dos fincas importantes que han establecido
cultivos en la provincia de Santa Elena, con € fin de destinar la carambolaala
exportacion; pues han observado que es muy ambicionada en el mercado europeo.
La superficie aproximada de estos cultivos son de 100 hectareas, sin embargo; hasta
el momento no existen registros de exportacion masiva, por ello se laencuentraen

mas disposicion parael consumo interno. (LaHora, 2012, p. 6).

Existen ademas los cultivos y cosechas de carambola en la hacienda “El
Rosario” ubicada en el kilometro 26.5 via a Daule, propiedad de Misién Técnica
Agricolade Taiwan, en convenio con € Ministerio de Agriculturay Ganaderia, esta

tiene un rendimiento de produccién de 48,000- 62,000 Kg/ ha en promedio.

El desarrollo del proyecto esta proyectado ala ciudad de Guayaquil en su
sector norte puesto que se prestaalainversion, lo indispensable es saber aprovechar
las oportunidades que se presentan, de acuerdo con la situacion actual y asociar a
proyectos productivos como €l proponer la utilizacion de cultivos de carambola, 1a

misma que se da en abundancia y hasta el momento no se le hadado € uso.
1.2 Formulacién del problema

¢Como cuantificar costos de inversion, en la elaboracion de jalea laxante
natural “CARAMBOLAX?”, para determinar su rentabilidad financieraen la
comercializacion del producto en la poblacion de la parroquia Tarqui del canton

Guayaquil, Provinciadel Guayas, periodo 20197



1.3 Delimitacion del problema

Campo : Empresarial.

Area : Financiera.

Aspectos : Costos Inversion, Rentabilidad Financiera.
Tema : Proyecto de prefactibilidad en elaboraci6n de

jalalaxante natural “Carambolax”, para
determinar su rentabilidad financieraen €

canton Guayaquil .

Espacio : Parroquia Tarqui, Cantén Guayaquil, Provincia
Guayas.
Tiempo : 2019.

L inea de Investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial.
1.4 Variablesdelainvestigacion

Variable Independiente: Costos de inversion,

Variable Dependiente: Rentabilidad financiera
1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo general.

Vaorar los costos de inversion, en elaboracion de jalea laxante natural
“CARAMBOLAX?”, paraladeterminacion de su rentabilidad financieraen la
comercializacion del producto.

1.5.2 Objetivos especificos.

v Identificar los costos de inversion en la elaboracion del producto
jalealaxante natural.
v Fundamentar tedricamente costos, inversion, rentabilidad,

financiera del producto.



v’ Establecer los métodos y técnicas adecuadas ala
comercializacion de lajalealaxante natural.

v Analizar los instrumentos técnicos metodoldgicos en la
elaboracion del proyecto.

v Determinar la prefactibilidad del proyecto jalealaxante natural

“Carambolax”
1.6 Preguntas de investigacion
v ¢Cbmo seidentifican los costos de inversion en la elaboracion del
producto?

v ¢De qué manera se establ ece tedricamente costos, inversion,

rentabilidad, financieradel producto?

v ¢Cbémo se construye la forma de comercializacion del producto?

v' ¢Cbémo se indagan los instrumentos aplicados en la elaboracion
del proyecto?

v ¢De qué manera se expone la prefactibilidad del proyecto jaea
laxante natural “Carambolax”?

1.7 Justificacion e Importancia

En la actualidad millones de personas en e mundo sufren de molestias
por €l estrefiimiento casual 0 severo, aunque no existe una edad exacta ya que afecta
tanto a nifios como adultos, pero tres de cada cuatro pacientes son mujeres, €l resto
adultos mayores y nifios.

El estrefiimiento es un sintoma relacionado con el aparato digestivo y
que se traduce en laretencion de las materias fecales y la evacuacion de |os desechos

solidos del organismo resulta infrecuente o dificultosa parala persona.



Existen varios factores por |os que pueda aparecer estos sintomas,
gemplo:
v Consumo del tabaco, el abuso del alcohal.

v Vidasedentaria

v' Tomar pocaaguay no ingerir suficiente fibra de frutas y

vegetales.
v" Trastornos en el metabolismo 'y el Hipotiroidismo.
v Estrés.
v" Sindrome de colon irritable o cancer de colon.

v Consumo de medicamentos como anal gési cos, antidepresivos y

otros.

Se consideranormal en Américadel norte acudir a bafio unavez a diaa
realizar |as deposiciones, pero estudios realizados en Latinoameérica sefialan que una
persona debe acudir entre 3 a 12 veces por semanay gue esto podria considerarse
normal. Aqui en Ecuador el problemade estrefiimiento influye mucho y causa una
enfermedad conocida como colon irritable, que médicos asocian como una patologia

gue tiene que ver con latension, estrés y factores emocionales.

En agunas ocasiones sucede que € individuo se preocupa mucho cuando
se presenta dificultad para hacer 1as deposiciones, es ahi cuando aparecen sintomas
que empeoran € cuadro como son la ansiedad, sensacién de hinchazon o llenura,
dolor de cabeza, entre otros, esdecir son sintomas psicosomaticos que € individuo

sufre. (Orgjana, 2014, p. 35)

En la poblacion ecuatoriana el estrefiimiento es una molestia frecuente,

pero pocos hacen mencion del tema, sin embargo, ésta molestia debe ser tratada a



tiempo, puesto que alargo plazo puede generar un padecimiento crénico y traer
complicaciones graves ala salud. Podemos mencionar sintomas mas comunes.
v' Dificultad para evacuar.
v Dolor e hinchazén abdominal.
v' Vémito y dolor de cabeza.
v" Disposiciones pocos frecuentesy otros.

Conveniencia.

La importancia de la elaboracion de jalea laxante natural “Carambolax”
con su ingrediente primordial la fruta carambola, nace de la necesidad que se ha
evidenciado en la parroquia Tarqui del sector norte del canton Guayaquil, de tener
mas opciones de productos naturales de primera calidad.

Relevancia.

El producto se encontrara al alcance del consumidor para dar solucion a
sus inconvenientes con el estrefiimiento casual o severo que les aqueje; 1a poblacion
estimada es de entre el 15% y & 45% quienes seran beneficiarios del proyecto de
prefactibilidad que se esta exponiendo.

Valor tedrico.

El proyecto contara con un impacto social, puesto que e mismo esta
dirigido a solucionar un problema que se presenta a nivel mundial y local, como es €l
estrefiimiento.

El valor tedrico cuenta con |os aspectos que van a ser estudiados de
manera que ellos sean vinculados, estos puntos son: la elaboracion del producto,
costos de inversion y larentabilidad financiera, de los resultados que generara, entre
ellos:

v" Dar aconocer otra aternativa de laxante natural en jalea.



10

v' Fortalecer la produccién nacional.

v Ofrecer nuevas fuentes de empleo y mejorar ingresos y calidad de

vida de los involucrados.
Utilidad M etodol égica.

Este estudio se considera investigacion experimental, ya que pretende
mediante la aplicacion de diferentes instrumentos de produccion identificando y
relacionando |as éreas generan mayores flujos de ingresos, para compartirlo o bien

para administrarlo.
Viabilidad Econémica.

El Ecuador cuenta con zonas de un gran potencial agroecoldgico para€l
sembrio y cosecha de la fruta carambola, éstas caracteristicas climéticas otorgan una
ventgja comparativainternacional alacalidad de estafruta que tiene propiedades
medicinales, aprovechando estos beneficios se crea un producto natural calificado
como alimento nutricional y que se gjusta a las necesidades que se presenta hoy en
dia en los hogares Guayaquilefios de una manera novedosay atractiva, por o tanto

se considera que este estudio serarentable.
Viabilidad Socio- Cultural.

Actualmente gran parte de |os ecuatorianos se nutren de modo
inadecuado y no realizan actividades fisicas debido al ritmo de vida agitado de estos
tiempos, provocando asi enfermedades gastrointestinales y cardiovasculares; por ello
es que resulta un gran favor parala salud de los hogares Guayaquilefios esta jalea
hecha con fruta. Ademas que abre paso ala generacion de empleo paralos
agricultores, futuros proveedores, colaboradores, entre otros, por ello este estudio es

un gran aporte parala sociedad.
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Ademas de buscar |a satisfaccion del cliente con producto de calidad,
también se cumple con normativas dictadas, entre ellas lano comercializaciéon o
expansion de comida chatarra en las instituciones educativas, esto hace que
productos nutritivos tenga mayor demanda.

El proyecto respetara los derechos de | os trabajadores, basandose en o
expuesto en la Constitucion de la Republica, especificando los beneficios de ellos
como son: sueldos justos, afiliaciones al seguro social, otros ademas de un ambiente
laboral adecuado.

Viabilidad Técnicay Tecnologica.

Crecimiento mundial en innovacién, factor que se relacionara de forma
directa con € proyecto, ya gque cada cierto tiempo se debera cambiar material de
trabajo y asi cubrir |a demanda que incrementa junto con la evolucién tecnol dgica.

El internet serd una valiosa herramienta para la empresa, le permitira
incrementar su presencia en el mercado sin necesidad de incurrir en mayores costos
de publicidad y logistica.

Viabilidad Financiera.

El proyecto de elaboracion de jalea laxante natural “Carambolax”, se
encuentra en capacidad de obtener |os fondos necesarios parala elaboracién de la
jaleay demuestrala prefactibilidad de costos del equipo y materiales parala
produccion en masay asi satisfacer los requerimientos de la ciudadania. Lainversion
financiera es recuperable a mediano plazo generando nuevas fuentes de empleo y

beneficios paratodas las familias del persona del sector agricolay administrativo.
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Viabilidad Ambiental.

El impacto ambiental que causa la elaboracion de lajalealaxante es
préacticamente nulo, debido a que el proceso constara de un flujo de procesamiento
semi-industria y artesanal.

El proceso de seleccion de lafruta es manual y se puede utilizar €
desecho que serda minimo, para abono de cultivos.

Viabilidad Politica.

Dentro del andlisis politico conlleva atener en cuentalos siguientes
aspectos:

v Estabilidad politica en los Ultimos afios.

v Enlos periodos entre (2007/2017) con el cambio de lamatriz
productiva ayudo al incremento del consumo de productos
nacionales y la disminucion alas importaciones de |os productos
de otros paises.

v' Esimportante parala empresatener al diatodos |os pagos, puesto
gue se encuentra sujeto a controles tributarios para su normal

funcionamiento en el sector norte.

g

Figura 1. Fruto de la carambola.
Adaptado de: “https: //www.fmdos.cl/noticias/conoce-la-carambola”
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1.8. Conclusiones del capitulo uno

Este capitulo contiene las razones del por qué se varealizar este proyecto
jalealaxante natural Carambolax, pues nos hace referencia sobre la problematica que
tienen los habitantes de la parroquia Tarqui del canton Guayaquil con el
estrefiimiento casual y severo que aquejaanivel mundial y que se presenta por
varios factores de ahi laimportancia de elaborar proyectos que den soluciones a sus

dolencias y se puedan satisfacer |as necesidades.



CAPITULO I
Marco Tedrico

2.1Fundamentacion Teorica

Costosdeinversion.

Son |os costos pre operativo, es decir antes de empezar alaborar, que
sirven para comprar los activos ineludibles para el buen funcionamiento del
proyecto, donde también se involucran las demandas de costos, de gestion,
planificacion y otros, es decir son los que dan origen para el funcionamiento del
proyecto. (Landaure, 20163, p. 2)

Algunos autores puntualizan a costo en términos generales como un
conjunto de recursos para a canzar un bien especifico, ademas lo identifican como
valor monetario que se entregan a cambio de bienes o servicios que se obtienen.

L os costos van de lamano con la funcion de produccion, por lo tanto con
la materia prima, mano de obra, articulos terminados y cargos indirectos. Algunos
autores mencionan que | os costos constituyen un decremento de capital, pero a
contrario de los gastos, éstos sirven para producir un producto, sefiala que el costo
traspasara a ser un gasto cuando serealice laventadel producto; pero rescatables
por |os ingresos generados en su venta. En otras palabras estos costos se relacionan
de formadirecta con la€ servicio o producto que se vadar y de ahi se obtiene una
rentabilidad.

También conocidos como costes, son gastos que se producen en la
empresa por la oferta de un producto o servicio; con ellos se cubre la comprade
materiales, pago de mano de obra, gastos de administracion, gastos de ventas, entre

otros gastos que hace la empresa. (Raffino, 2018, p. 1)
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L os contadores hacen alusion alos costos como recursos gastados para
lograr un objetivo planteado. Para ellos € costeo sirve para establecer e costo de
producir algo, como &l costo de producir un bien o € de ofrecer un servicio, o su vez
hacer alguna actividad. Hacen referencia que afios anteriores algunos sistemas
contables referentes al costo, destacaban que el proposito del costeo era el precio de
losinventarios y se usaba parafijar larentabilidad. (Horngren, 2007, p. 24)

En otras palabras € costo esimperioso para el desarrollo de productos o
servicio brindado, y se los puede ubicar entre e periodo de yafuncion y operacion.

Definicion deinventario.

El inventario representa los bienes que posee la empresa parael giro
normal del negocio, los mismos que pueden ser usados para el giro habitual del
negocio y son usados también parala elaboracion de un producto o parala
implementacion de un servicio, luego se podra vender, los mencionados inventarios
se pueden referir a materias primas, materiales en general, accesorios, otros.

Cuando la elaboracion del producto sea culminaday lista paralaventase
cuenta con un Stock determinado a disposicion del clientey asi cubrir lademanda
que se presente.

Por lo regular 1as empresas cuentan con stock de inventarios de los
articulos que usan en su labor diaria, sea este el menos utilizado, lo més delicado o 1o
mas engorroso; un giemplo es la materia prima que se usara parala el aboracion de
los productos. (Fernandez, 2017, p. 5)

Clasificaciéon deinventarios.

Seguin su forma:

v' Materias primas

v" Productos en proceso
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v" Productos terminados

v Suministros de fébrica
Seguin su funcion:

v' Transito

v' Reservao Seguridad.

v De prevision o estaciona.

v' Deciclo

Figura 2. Clasificacion de inventario.
Adaptado de: https://ojs.franca.unesp,br/index.php/historiaecultur/comment/view/1977/1920/11323

Ademas se puede mencionar que € estudio de los costos también se
convierte en el valor que seinvierte paralautilidad vital de las maguinarias. Por otro
lado se debe considerar en su fase pre operativo la especie de proyecto que sevaa
realizar, paralaadquisicion de terreno, planos, edificio, licencia, es decir todo lo
necesario para su apertura.

Como ya se hizo mencién dentro de los costos se debe prever inversiones
posteriores, como son |os activos fijos que tienen su depreciacion de vida Util, puesto
gue ellos se deben de renovar en el momento preciso 0 cuando sea requerido para el
buen funcionamiento del negocio, se debe acotar que un proyecto tiene una vida Util

entre diez a 20 afos y su maquinaria de cinco adiez afos. (Landaure, 2016b, p. 6)



17

En primer lugar parala evaluacion de los costos-beneficios, es tener en
cuenta todos los costos de lainversion y sus flujos anuales futuros, pues con €lo se
vaadeterminar e méximo de afios y establecer |os flujos de costos e inversion. Se
verifican los beneficios y costos al futuro en funcién de lavida Gtil del proyectoy su
huellaen el mediano y prolongado plazo. (Roche, 2016, p. 11)

Tenemos entonces que lainversion es e total de lainversion readizada
por la empresa para poder conseguir o producir un articulo para su venta, teniendo
gue se cuenta con capital y tiempo. Esto alalarga se convierte en |os costos de
inversion inicial, en lo que haincurrido parala puesta en marcha del proyecto.
(Parada, 2009, p. 169)

Rentabilidad Financiera: Es laretribucion que la empresa da a sus socios
0 accionistas, es aqui donde se validan los fondos con que la empresa contara y
comparara las ganancias que obtendra con €l capital invertido.

Es con lo que la empresa contara, son las ganancias que vaagenerar y S
la empresa genera altos ingresos mas aln que |os gastos, la empresa va a contar con
mayor utilidad parainvertir.

Al definir larentabilidad tenemos que precisar que hay que hacer una
revision de los balances que hacen relacion ala ganancia versus los gastos
generados. Se cuenta con unarentabilidad que esigua a (utilidad/ inversion) x 100.

La rentabilidad también se usa para validar |as ganancias de la empresa
gue provienen de las ventas, € capital, con el nimero de las acciones, esto quiere
decir que podemos dividir las utilidades para el valor de lainversion por 100%.
(Arturo, 2012, p. 1)

Esto paralas futuras empresas es de sumaimportancia, puesto que vaa

calcular € nivel de rentabilidad y conocer como se encuentra financieramente; con
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esto se podra tener una proyeccion afuturo, quiere interpretar el como saber si seva
aseguir invirtiendo sin riesgos y continuar con |os objetivos trazados, o también si la
empresa generara rentabilidad.

Definicion de Rentabilidad Empresarial.

Larentabilidad del negocio reside en los estudios de |os estados de
resultados, que depende de las utilidades y las iniciales inversiones, de esta manera

se puede ver si sera eficiente o deficiente lainversion. (Sanchez, 2017a, p. 6)

Figura 3. Indicador de Rentabilidad Financiera
Adaptado de: http://aseduco.com/blogl/2017/04/03/rentabilidad-empresarial-andlisis/

El beneficio que encierralarentabilidad financiera es lo que los socios
obtienen de su negocio, y lo indica de la siguiente manera:
v" Aumenta el monto de la deuda para que dé mayor resultado entre
el activo y € capital.
v" Incrementando el saldo
v Minimizando € activo o acrecentando | as ventas.
Se entiende por financiera ala parte que simbolizalas finanzas, que selo
relaciona con el dinero, es decir son las ganancias alcanzadas por invertir en
recursos o proyectos por redlizar. Definida por las siglas ROE que en inglés es

(Return on Equity) y su formulaes: Beneficio neto/ fondos propios x 100.
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Beneficio Neto, eslarespuesta alcanzada ala culminacion del gercicio
econdmico, en otras palabras las ganancias que se logran después de |os pagos de
interés y tributos correspondientes. Fondos propios son € capital quetienela
empresay gque se invierte paralograr réditos. Mientras mas riesgos se exponen las
empresas al canzan mas rentabilidad financiera, esto argumenta el riesgo de inversion
realizadaal inicio. (Morillo, 2001, p. 36)

Para | os duefios de empresa o negocio larentabilidad financiera se
convierte en un pardmetro para cerciorarse del rendimiento y progreso del mismo,
asi se aprecia e resultado liquido o neto, esto quiere decir luego de todos los
impuestos de ley. (Lizcano, 2004, p. 28)

Denominada como return on equity (ROE) en €l lenguaje anglosajén, nos
dice que es una medida en un determinado periodo de tiempo; es por esto que los
accionistas o duefios de empresas |0 usan muy frecuentemente pues es un indicador y
asl saber si pueden 0 N0 maximizar sus intereses.

Los inversores tienen que estar en constante comunicacion con los
numeros de la rentabilidad financiera, puesto que se puede obtener en e mercado
alguna prima de riesgo como accionista. Esta rentabilidad advierte algunas
mati zaciones puesto que estan més apegadas a la empresa que a los duefios o
accionistas aungue se interprete lo contrario y deberia estar incluido en el numerador
de magnitudes y de bienes distribuibles.

Larentabilidad financiera se denota como la rentabilidad final, al
cerciorarnos como estara estructurada la parte financiera de la empresa.

2.1.1 EstudiodeMercado.

Ayuda atomar decisiones en los escenarios determinados de mercado,

esa es latarea de la mercadotecnia. (Thompson, 2008, p. 47). Lainvestigacion de
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mercado que se harealizado, en € sector de produccion y comercializacion de jalea
laxante ha mostrado insuficiencias para responder adecuadamente alas necesidades
de una demanda en proceso creciente. Al incrementarse esta demanda las empresas
dedicadas ala produccion y comercializacion de jalealaxante no pudieron satisfacer
las exigencias de la poblacion del sector norte de la ciudad de Guayaquil, debido a
Nno poseer en su producto mayor cualidad natural y con precios comodos.

Con un estudio de mercado los negocios hacen |a particion entre
mercados grandes, y en unos més pequefios que a ellos se puede llegar alin més
rapidamente, con los articulos o servicios a ofrecer de forma adecuada y satisfacer
sus necesidades. No se ha encontrado una solo manera de segmentar al mercado,
pero sus principales variables y que utilizara seran:

Segmentacion Geogr éfica.

Divide o separa un mercado en varios bloques geograficos, entre estos
naciones, provincias, cantones, parroquias, o incluso hasta los vecindarios. La
empresadecidiras trabajaen tan solo una o varias areas geogréficas, pero paraello
debera poner atencion en las necesidades 0 aspiraciones de cada sector.

Segmentacion Demogr afica.

Esta division o separacién se da de acuerdo a sus edades, sexo, ingresos
periddicos, labor que redlizan las personas. Esta segmentacion es la més utilizada
para cuando se desea realizar separaciones de grupos de clientes por gy emplo, porque
sus necesidades y asiduidad de compra son distintas.

Segmentacion Pictogr afica.

Esen base alaclase social, calidad deviday peculiaridades de las
personas, puesto que aunque compartan €l mismo grupo demogréfico puede llegar a

tener caracteristicas muy algadas.
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Segmentacion Conductual.

Se encarga de la separaci én entre compradores en grupos segun sus
conocimientos, talentos, modos, y su reaccion al producto. En mercadologia analizan
que hay variables conductuales son su mejor punto de salida paraformar segmentos

de mercados.

El estudio serealiza en la parroquia Tarqui, lamas grande del canton
Guayaquil, pues solo con su poblacion despunta ante algunas ciudades como
Portoviejo, Cuenca entre otras. Esta parroquia tiene 1°050,826 habitantes, segun
datos preliminares de Ultimo censo. Esta parroquia del Guayas, tiene progreso
urbanistico, ato desarrollo comercial, bancario y hoteles de primera. El espacio de
tiene Tarqui es de 22.744 hectéreas, en donde tranquilamente podrian caber tres
ciudades grandes, esto hace que su poblacion sea desbordante y esto provocaincluso

ocupaciones ilegales de terrenos.

Segmentacion del Mercado.
Segmentacion Geogréfica:

v Pais : Ecuador

v Provincia: Guayas

v' Canton : Guayaquil

v Parroquia : Tarqui
Segmentacion Demogr afica.

Se realizala segmentacion de tal manera que no se tomara en cuenta el

género de nuestros clientes, ni sus estudios, raza, condicion social o su religion.
Segmentacion Pictograficay Conductual.

v' Clase social media, media- alta, dta
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v Personas con ladireccion hacialablsqueda de unavidasanay
sin estrés.
v" Dedicados atodo tipo de actividad laboral.

2.1.2 Estudio Organizacional.

Definicion.

Se busca establ ecer la capacidad operativa de la organizacién. (Romero,
2014, p. 3). Estudialadistribucion organizacional del negocio, el cdmos se debe
definir una escala en lamisma, verificando sus puestos y lafuncionalidad de ellos.
Ayudaafundar € como se dirige un negocio y como conguistar las metas para el
incremento futuro y la condicidn de exponerla es por una tabla organizacional.

Tipos.

Existen tipos de estructuras organizacional es que se encuentran ya
delimitadas y sirven paravisualizar |as carencias de | as organizaciones que
maniobran de manera diferente. Estas se separan en divisional, funcionales, centrales
y geogréficas.

Ladivisiona es adecuada para empresas con desigual es e ementos de
negocios, la estructura geogréafica otorga una jerarquia alas empresas gue manegjan
en mas lugares que sean de manera nacional o internacional.

La estructura organizacional central se manegja con dos o més inspectores
de trabgjo para el reportar cada uno por aparte, para que se haga mas complejo, pero
puede ser necesaria para las organi zaciones excel sas con muchas sucursales y éreas a
utilizar.

La estructura organizaciona de la empresa debera ser de formasimple,
puesto que debido a su tamarfio, técnicas y movimientos es la que mas se adaptaala

empresa, esta estructura podra contar con un total de 10 colaboradores para el primer
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ano de actividades, cinco en € area de administracion- ventas, es decir mano de obra
indirectay 5 en €l érea de produccién, mano de obra directa. Se adiciona un gemplo

del organigrama de la empresa.

—1 GerenteGeneral [
_ | \
Jefe Administrativo Jefe de venta Jefe de produccion
| |
Vendedores (2) Obreros (3

I Limpieza/mantenimiento(1)

Figura 4. Propuesta del Organigrama del proyecto.
Autora: Ramirez V. (2019).

2.1.3 Estudio financiero.

Es estudio es lavigilancia de |a capacidad de una agrupacion para ser
sostenible y conveniente en €l tiempo.

El estudio financiero pretende establecer, cua es el monto exacto de los
recursos econdmicos necesarios para la puesta en marchadel proyecto de lajalea
laxante, cudles van a ser |0s costos totales de operacion, donde se hallen las
funciones de produccién, también las funciones administrativas, de ventas, algunos
puntos mas que seran de utilidad para el final del proyecto que seréa su evaluacion
econdémicay financiera.

El estudio financiero esta involucrado con la confeccién de presupuestos
delos futuros ingresos y gastos, asi se valorara las formas de financiamiento que

serén necesarias durante €l arranque y la puesta en marcha del proyecto.
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Como objetivo principal serala deteccion de recursos econémicos y asi
emprender un proyecto, con uno de esto andisis se podra automatizar |os costos
totales del proceso de produccién, ademas también el calculo de los ingresos que se
espera obtener en cada ano.

2.1.4 Estudio Técnico.

Este estudio permite establecer y estudiar las diversas actividades de la
produccion de articulos 0 servicios ofrecidos junto ala perspectiva técnica de cada
uno de los puntos mencionados (Rosales, 2005, p. 37). Este andisis confirmala
interrelacion de las maquinas, equipos y lamateria prima en conjunto con las
instalaciones para el negocio; parael andlisis se necesitara.

v" Componentes del Estudio Técnico
v' Andlisisy determinacion de lalocalizacién optimadel proyecto.

Su objetivo principa esanalizar y determinar lamejor ubicacién de la
puesta en marcha del proyecto, ya que con esto se vaalograr que €l proyecto resulte
exitoso y con larentabilidad que se espera. En esta seccion se tendra que validar dos
puntos la macro localizacion, que es el acceso ala materia primay mano de obra
considerada y también tenemos micro localizacién, que es el mercado a que va
dirigido, a consumidor.

Analisisy determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto.

La capacidad instalada sera el volumen del proyecto es decir su tamafio,
sera expresado en cuantas unidades se producen por afio. Constan varios indicadores
gue se tiene que tener en cuenta como es cuanto seinvirtio, si existe mano de obra
directacalificaday otros temas de factor econdmico. En otras palabras se refiere a
que el negocio opere con |os menos costos posibles y con una gran rentabilidad

econdémica. (Baca, 2010, p. 38)
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Andlisisdeladisponibilidad y €l costo delos suministros einsumos.

Se observa qué valor tienen los suministros para empezar lalabor de la

empresa.

v' Suministros. Tener alamano lamaquinariay los utensilios
necesarios para el trabgo y que no se tengan excusas para hace €

mismo.

v" Insumos. Asegurarse que se cuenta con todala materia primay
mano de obra directa bien calificada para empezar |alabor

comercial.
Identificacion y descripcion del proceso:

Se determina el proceso a seguir para asegurar la produccion 'y e control
de las actividades que se realizan, de esta manera optimizar |os tiempos de respuesta,
podemos decir que se habla de un “Justo a tiempo” para asi evitar que los productos

no lleguen atiempo a mercado que nos dirigiremos.

Se determinara la organizacion humanay juridica que serequiere parala
correcta funcionalidad de la empresa. Carambolax, contara con una estructura simple
por su tamarfio al iniciar sus actividades, contara con 10 empleados y un contador
externo para no incurrir en gastos innecesarios formando un departamento por €l

momento.
2.1.5 Estudio Socio — Cultural.

El proyecto es de caracter social, ya que estadirigido a un sector €l cual,
por desorden alimenticio, el estrés y lavida cotidiana esta sufriendo de problemas
estomacal es severos como |o es del estrefiimiento casual o severo. Parala

implementacion de este tipo de negocios existen leyes especificas que lo regulen, sin
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embargo, debe cumplirse con las leyes y obligaciones que tiene que cumplir toda

persona natural o juridica antes deiniciar una actividad econdmica.
2.1.6 Estudio Econdémico.

Nuestro pais cuenta con las condiciones climaticas precisas para cultivar
lafruta china o también |lamada carambolalo que facilitala produccién de esta, con
esto se tendria el resultado esperado que es fomentar |as fuentes de empleo,
generando una estabilidad laboral e incentivando € incremento en laeconomia. En
Ecuador de acuerdo con | as estadisticas muchas personas sufren de dafios
gastrointestinales, luego se desarrolla un estrefiimiento severo o casual, que no solo

causa €l estrés, sino también lamala aimentacion diaria

Se implantara este producto en €l paisy provincia consecuentemente
para satisfacer |as aflicciones de los consumidores, puesto que siendo de origen
natural y con multiples beneficios, sera de mucho provecho para el segmento que va

dirigido, y esto comprobara que e proyecto sea rentable.

2.2 Marco Referencial

Zhafiay Armijos, Mercedes del Cisme (2014), Evaluacion
Farmacogndstica y Preclinicade la Actividad Laxante en la Semillade Linaza
(linum usitatisssmum). La semilla de linaza es planay ovalada con un borde
puntiagudo, la cual tiene unatexturatostaday chiclosa con agradable sabor anuez;
desde e punto de vista médico se le atribuye varias propiedades y entre ellas lade

accion laxante.

El estudio realizado empezo6 la muestra de origen vegetal yamolida, la
cual fue adquirida en una casa comercial llamada “La Kolmena” de la marca “La

Cena” y fue sometida a un control de calidad exhaustivo de droga cruda para poder
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determinar s cumple con los pardmetros de calidad necesarios que estan establ ecidos

para poder €laborar €l extracto.

Para poder demostrar como funciona € laxante con extracto de las
semillas de linaza esta técnica esta descrita por €l Cyted (1996) para esto se empled
€l uso de ratas albians (hembras) divididas en 3 grupos; el primer grupo estuvo sin
tratamiento, el segundo grupo se le proporciond por viaoral en leche de magnesiay
el tercer grupo se le administrd de la misma manera que € segundo grupo por via

ora d extracto de semillade linaza.

Lo que se obtuvo de estos resultados experimental es se procesaron de
manera estadisticamente por el Andlisis de laVarianza no paramétrico, e cual

concluy6 que €l extracto de semilla de linaza no poseia la actividad laxante.

El comparativo que se tiene con estatesis radica en que ellos estan
preparando a base de la semilla de linaza un laxante, alo cual nosotros estamos
elaborandola de manera de jal ea para que delante del consumidor su aspecto y
manera de consumir sea mas agradable posible, efecto de las dos maneras de
elaboracion ya sea como jalea 0 como la semillacomo tal, alalargavan ayudar a
que el mercado al cual esta dirigido deje de padecer estos trastornos como 1o es el
estrefiimiento severo o casua en latesis acompararse con la nuestra ellos analizan €l
temafarmacéutico y preclinico por este tipo de padecimientos e incluso |o hacen con
experimentos en animales para ver el funcionamiento del mismo, lajaleapor lo tanto
es de mayor agrado para las pupilas gustativas de |as personas porque €l sabor y la

formade ver el producto para el mismo problema de estrefiimiento.

Carrera Montoya Erika Jazmin (2015), Estudio de produccion y

comercializacion de jalea pitahaya en |a ciudad de Quito.
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La pitahaya, es una fruta que posee propiedades altamente medicinales y
posee muchos beneficios parala salud, esta fruta serala principal materia prima
utilizada para la elaboracion de jalea de pitahaya, este producto es considerado
alimento que vendra a gjustar a las necesidades que tienen hoy en dialos hogares de
la ciudad de Quito.

Este proyecto fue realizado con € fin de validar €l estudio de produccion
y comercializacion de Pitalax en la ciudad de Quito; en primer lugar, analizando la
situacion de la poblacion como tal y de laindustria los cuales se realizaron mediante

dos herramientas estratégicas como es el microentorno y macroentorno.

Analizando el mercado permiti6 saber el grado de aceptacion con queiba
acontar el producto y e mismo se lo hizo implementando la encuesta como técnica
de investigacion, obteniendo como resultado el mismo nos determind a segundo de
mercado que vaair dirigido € producto y las preferencias de |os consumidores. Se
desarroll6 un plan de mercado para el producto, ya que el mismo contara con su
slogan y su logotipo, se establecido ademéas estrategias direccionadas al marketing
mix paraque el producto cuente con mayor acogida al mercado que esta siendo
dirigido.

Ponemos como marco referencial estatesis ya que se cuenta con la
elaboracion de unajalealaxante; lacual ladiferenciaradicaen lafrutaque vaaser
utilizada, pero tenemos que este proyecto nos representaria una competencia directa
a producto €l cual estamos elaborando en este proyecto. Las dos frutas que van a ser
utilizadas en ambos proyecto son de gran aporte alimenticio y poseen un alto valor
en vitaminasy medicinal.

Angulo Guerrero Jeanine, Apullon Clavijo Christian (2016),

Elaboracion de mermel adas endul zadas con stevia a base de frutacomo € kiwi y la
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uvilla. El kiwi y lauvilla son utilizados en estos proyectos son frutas exaticas por 1o
cual son muy apetecidas en los mercados internacional es cuenta con un gran aporte
nutricional paralasalud. Por este motivo se ha buscado |laforma de darle unanueva
presentacion, para poder alargarle lavida Util alas frutasy con esto lograr reducir €
riesgo de enfermedades transmitidas por |as frutas frescas. Su objetivo principa del
proyecto es obtener mermel ada a base de estas frutas exéticas como € kiwi y la
uvilla que contienen un menor porcentaje de azlicares que lamermelada tradicional y
reduce su aporte calérico. Con esto se intenta lograr que el objetivo se haga paraun
analisis técnico, con @ mismo se realizan pruebas de reducir 10s niveles de azlcar,
sustituira el valor que equivale a dulzor por stevia.

En e estudio de mercado se tomo en cuenta la poblacion de
consumidores de mermelada en la ciudad de Guayaquil, se tomé como muestraa
trescientas personas. Las semejanzas que se obtuvieron paratomar en cuenta ésta
tesis es que fue hecho en la ciudad de Guayaquil y dirigida alos consumidores de
mermelada, esto da como resultado que tenemos un mercado de alto consumo de
jaleas por lo que & producto sera de gran aceptacion.

Segarra Cajilima, Juan; Vega Pulla, Paola (2015), Estudio de
factibilidad parala creacion de una empresa dedicada ala produccion y
comercializacion de mermel adas vegetal es para a ciudad de Cuenca.

La presente propuesta esta dirigida a clientes que desean productos
natural es para consumo de sus familias que residen en el cantén de Cuenca, puesto
gue su preocupacién en cuanto a la creciente exposicion de comida chatarray que
tiene gran aceptacion. Esto incrementa | os atos indices de enfermedades.

La elaboracion, produccion y comercializacion de lamermelada de

vegetales ayudara a que la poblacién tenga mejor alimentacion. Aprovechando



30

produccion alta de materia prima (vegetales) en lazonarura del cantén y basandose
en e estudio de mercado realizado por € proyecto que indicaque e 65% dela
poblacion desea consumir mas productos natural es asegurando la vitalidad €l
proyecto.

Se puede observar que € estudio técnico del proyecto determinala
ubicacion es adecuada para desarrollar € proceso de elaboracion, teniendo en cuenta
la cercania con los clientes internos y externos.

La semejanza de este proyecto con € presente trabgjo investigativo
realizado, se fundamenta en & emprendimiento innovador y las caracteristicas
similares que comparten ambos proyectos al elaborar productos alimenticios
saludables para el beneficio de la poblacion del canton de Cuenca. Entre otras
similitudes encontradas tenemos que la elaboracién y produccién de estos productos
naturales estaran localizadas en una zonaindustrial delaciudad lo cual es
provechoso tanto paralas empresas como para sus clientes y proveedores.

Ademas, podemos observar que ambos proyectos dan uso de toda
materia prima gue se utiliza parala elaboracion de las jaleas.

Espin Tapia, Mayra Ximena (2012), Uso de la zanahoria amarilla
(Daucus carota) mediante una mezcla con manzana a diferentes concentraciones de
pectina para elaborar una mermelada.

Proyecto basado en la elaboracion de mermelada con lamezcla de
ingredientes naturales como son; lamanzanay la zanahoria amarilla, ésta Gltima
posee gran fuente de vitamina A y de fibra, lo cual dara gran aporte nutritivo al
producto.

Para este proyecto se aplico un disefio experimental factorial 3x 3y se

requirio 9 tratamientos de corrido de forma a eatoria, en lamismase verifico €
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estado de los factores que en € caso serian manzanas y zanahorias amarillas todas
escogidas.

Después de haber determinado su textura, acidez, ph, brix, en cada
producto ya elaborado, también se considera el sabor, olor, color, y textura, para
conocer e mejor tratamiento experimental y obtener al mayor tiempo de vida Util
gue en éste caso es de cuatro meses.

Al final se obtiene un producto de calidad con excelentes elementos
nutricionales que puede cumplir con lademanda del consumidor a un precio
accesible paratoda la poblacion.

La semejanza de este proyecto con € estudio realizado, establece ambos
proyectos son elaborados con productos alimenticios saludables que aseguran la
buena alimentacion y nutricion ala poblacion favorecida.

Unade las principales diferencias entre el estudio de elaboracion de
mermel ada a base de manzana con zanahoria amarillay la elaboracion de jaleaa
base de carambola, es que esta Ultima tiene propiedades |axantes que ayuda con €l

estrefiimiento casual y severo que afecta ala salud de las personas.
2.3Marco Legal

El marco legal proporcionalas bases sobre las cuales |as instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica.
Regularmente se encuentran en un buen nimero de provisiones regulatorias y leyes

interrel acionadas entre si.



32

Constitucion dela Republica del Ecuador (2008) Capitulo segundo.

Derechos del buen vivir.

Seccién primera.

Aguay alimentacion.

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho a acceso seguroy
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a
nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones
culturales.

Capitulo sexto.

Derechosdelibertad.

Art. 66.- Sereconoce y garantizara alas personas.

1.- El derecho aunavida digna que asegure la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabgo,
empleo, descanso y ocio, culturafisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios.

2.- El derecho adesarrollar actividades economicas, en formaindividual
o colectiva, conforme alos principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.

Capitulo séptimo.

Derechos de la naturaleza.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran
derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan €
buen vivir. Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su

produccion, prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2030).
L os objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17
objetivos y 169 metas destinadas a resolver |os problemas sociales, econdmicos 'y

ambientales que aquejan a mundo, cubriendo los proximos 15 afios (2015-2030).

Objetivo 12 Garantizar modalidades de consumo 'y produccion
sostenibles.

El consumo y la produccion sostenible consiste en fomentar el uso
eficiente de los recursos y la energia, la construccién de infraestructuras que no
dafien el medio ambiente, lamejora del acceso alos servicios basicosy la creacion
de empleos ecol 6gicos, justamente remunerados y con buenas condiciones laborales.

Todo €ello se traduce en unamejor calidad de vida paratodos y ademés
ayuda alograr planes generales de desarrollo, que rebajen costos econémicos,
ambientales y sociales, que aumenten la competitividad y que reduzcan la pobreza.

En laactualidad, € consumo de materiales de |os recursos naturales esta
aumentando particularmente en Asia Oriental, Asimismo |os paises contindan
abordando |os desafios rel acionados con la contaminacion del aire, € aguay €
suelo. El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer masy mejores
COSas CoN MeNos recursos. Se trata de crear ganancias netas de | as actividades
econdmicas mediante la reduccion de la utilizacion de los recursos, ladegradacion y
la contaminacion, logrando a mismo tiempo unamejor calidad de vida. Se necesita,
ademés, adoptar un enfoque sistémico y lograr la cooperacion entre |os participantes
de la cadena de suministro, desde el productor hasta el consumidor final. Consiste en
sensibilizar alos consumidores mediante la educacion sobre los modos de vida
sostenibles, facilitdndoles informaci0n adecuada a través del etiquetaje y las normas

de uso, entre otros.
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Comida.

Si bien los impactos ambientales mas graves en los alimentos se
producen en |afase de produccion (agricolay procesamiento de alimentos), 1os
hogares influyen en estos impactos a traves de sus habitos y el ecciones dietéticas.
Esto, en consecuencia, afecta el medio ambiente através del consumo de energia

relacionada con os aimentos y la generacion de residuos.

Cada afio, se calcula que un tercio de todos |os alimentos producidos,
equivalentes a 1,300 millones de tonel adas por valor de arededor de 1,000 millones
de ddlares, termina pudriéndose en |os contenedores de |os consumidores y
minoristas, 0 se estropea debido alas malas préacticas del transporte y la cosecha.

2000 millones de personas en todo € mundo tienen sobrepeso o son obesas.

Ladegradacion de latierra, ladisminucion de lafertilidad del suelo, €
uso insostenible del agua, la sobrepescay la degradacion del medio marino estan
disminuyendo la capacidad de la base de recursos naturales para suministrar
alimentos. El sector de la alimentacion representa alrededor del 30% del consumo
total de energiaen e mundo y un 22% del total de las emisiones de gases de efecto

invernadero.
Ley Organica de Salud.
Capitulo 1.
Delaalimentacion y nutricion.

Art. 16.- El Estado establecerd una politicaintersectorial de seguridad
alimentariay nutricional, que propenda a eliminar los malos habitos alimenticios,
respete y fomente los conocimientos y practicas alimentarias tradicionales, asi como

el uso y consumo de productos y alimentos propios de cadaregion y garantizaraalas
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personas, € acceso permanente a alimentos sanos, variados, nutritivos, inocuos y
suficientes.

Esta politica estara especia mente orientada a prevenir trastornos
ocasionados por deficiencias de micro nutrientes o alteraciones provocadas por
desordenes alimentarios.

Art. 18.- Laautoridad sanitaria nacional, en coordinacion con los
gobiernos seccionales, las camaras de la produccién y centros universitarios
desarrollara actividades de informacion, educacion, comunicacion y participacion
comunitariadirigidas al conocimiento del valor nutriciona de los aimentos, su
calidad, suficiencia e inocuidad, de conformidad con las normas técnicas que dicte
para el efecto el organismo competente y de la presente Ley.

Titulo Unico.

CapitulolI.

Del registro sanitario.

Art. 137.- Estén sujetos a registro sanitario los alimentos procesados,
aditivos, alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos
biol 6gicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos homeopaticos y
productos dental es, dispositivos médicos, reactivos biogquimicos y de diagndstico,
productos higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e industrial, fabricados en €l
territorio nacional o en €l exterior, para su importacion, exportacion,
comercializacion, dispensacion y expendio, incluidos los que se reciban en donacion.

Capitulo 1.

Delos alimentos.

Art. 145.- Esresponsabilidad de los productores, expendedores y demés

agentes que intervienen durante el ciclo produccién consumo, cumplir con las



normas establecidas en esta Ley y demas disposiciones vigentes para asegurar la
calidad e inocuidad de los alimentos para consumo humano.

Art. 147.- Laautoridad sanitaria nacional, en coordinacién con los
muni cipios, establecera programas de educacion sanitaria para productores,
mani puladores y consumidores de alimentos, fomentando la higiene, la salud
individual y colectivay la proteccion del medio ambiente.

Capitulo 1V.

Delos productos naturales procesados de uso medicinal.

Art. 164.- Los productos naturales procesados de uso medicinal, se
produciran, almacenaran, comercializaran e importaran siempre que cuenten con
registro sanitario nacional, de conformidad con laley y € reglamento
correspondiente y bajo las normas de calidad emitidas por la autoridad sanitaria
nacional .

Se tendra en cuenta para larealizacion del proyecto los siguientes

impuestos por € municipio local, que en este caso es € Gobierno Descentralizado

del canton Guayaquil.
v' Uso desuelo
v Tasade habilitacion
v Permiso de bomberos
v' Patente municipal
v" Permiso de funcionamiento.
2.4 Variables conceptuales dela investigacion
Variableindependiente: Costosde Inversion.

Son |os costos pre-operativos, es decir antes de empezar alaborar, y

sirven para comprar los activos ineludibles para el buen funcionamiento del

36
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proyecto, donde también se involucran las demandas de costos, de gestion,
planificacion y otros, es decir son los que dan origen para e funcionamiento del

proyecto. (Landaure, 2016c¢, p. 4)
Variable dependiente: Rentabilidad Financiera.

Serefiere aque larentabilidad del negocio reside o radica en los estudios
de los estados de resultados, que depende de las utilidades y las iniciales inversiones,
de esta manera se podra observar si esto sera en forma eficiente o deficiente.

(Sanchez, 2017b, p. 15)



2.5 Operacionalizacion delas Variables

Tablal.
Variable independiente

38

Variable Independiente- Costos de Inversion

Conceptualizacion
Son |os costos pre operativos, es decir antes de
empezar alaborar, que sirven para comprar los
activosineludibles para el buen funcionamiento
del proyecto, donde también se involucran las
demandas de costos, de gestion, planificaciony
otros, es decir los que dan origen para el
funcionamiento del proyecto.

Categoria
Estudio de M ercado

Estudio
Organizacional

Estudio Financiero

Estudio L egal

Estudio Técnico

Indicadores
% Enla
participacién del
mercado

Funciond
Geogréfico
Divisiond
Central

TIR, VAN TRC

Cumplimiento de
|as normas
Legales
Funciones del
proyecto

items

1) ¢Conoce Ud. Si los productos de
laxantes que estan en €l mercado cubren
las necesidades de | os usuarios? 2)
¢Conoce Ud. A lacompetencia que posee
este tipo de producto laxante?

1) ¢El personal con el que se cuentaes
mano de obra calificada parala puesta en
marchadel proyecto? 2) Cud seriala
cantidad de personal necesario parala
puesta en marcha del proyecto?

1) ¢Cud es el monto requerido de capital
de trabajo parala puesta en marchadel
proyecto de la elaboracion de jalea
laxante? 2) ¢Cree Ud. Que esviable la
puesta en marcha del proyecto tanto
econdmico y financieramente de acuerdo
con lainversioninicia?

1) ¢Cudles son los tipos de permiso que se
necesitan para construir laempresay con
gué instituciones?

1) ¢Cud es el monto deinversion que se
considera necesario para puesta en marcha
del proyecto?

Técnicas
Entrevistas realizadas a
doctores especializados en
el estrefimiento casua o
severo. Encuestas
realizadas a personas de la
parroquia Tarqui de
Guayaquil.

Autora: Ramirez, V. (2019)



Tabla2.
Variable dependiente

Variable Dependiente- Rentabilidad Financiera

Conceptualizacion Categoria I ndicadores
% Megjorala
Socio- Cultural ) )
calidad de vida
Larentabilidad del negocio reside en
|os estudios de |os estados de
resultados, que depende de las
utilidadesy lasiniciales inversiones,
de estamanerase verificas es
eficiente o deficiente lainversion. Generar fuentes de
(Sanchez, 2017¢, p. 15) Econdmico empleo Estabilidad

Laboral

items Técnicas
1) ¢Cree Ud. Que un nuevo producto laxante de
origen natural le ayudardamejorar su calidad de
vida? 2) ¢Cuéantos tipos de laxantes conoce Ud.
Que se venden en los diferentes lugares?
Encuesta de casa en

casade laparrogquia

Tarqui de Guayaquil

1) ¢Considera Ud. Que este proyecto ayudara al
productor de este tipo de fruta no muy conocida?
2) ¢Considera Ud. Que la puesta en marcha nos
ayudaré a encontrar personal calificado
generando estabilidad |aboral ?

Autora: Ramirez, V. (2019)
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2.6 Marco Conceptual

Organismos.

Una expresion que se puede usar de algunas formas, entre estos se dan a
notar, algunos més mencionados. Ademas se puede mangjar para hacer referenciaa
una empresa o negocio que se divide en agencias o departamentos. Paralabiologia,
éste término es empleado para érganos vivos, que se relacionan con las leyes de la
naturaleza. (Ramirez, 2010, p. 45)

L axante.

Es un brebaje que se toma paratratar |os problemas de la circulacion
digestivo, proceden de varios laboratorios y son ingeridos parafacilitar lasalidade
las heces del colon y disminuir e estrefiimiento. Algunos de estos medicamentos son
usados como deslizantes de las heces son algunos salinos y hacen el trabgjo de un
enema. (Clinic, 2012, p. 8)

Drengje.

Vocablo francés que hace alusion alalabor de drenar. Sirve parala
expulsién de liquidos de manera desmesurada, esto quiere decir evacuar las aguas
gue no ruedan y que estancan y dafan los terrenos y su forma para evacuar es por
medios de tubos o canales. (Ucha, 2009, p. 4)

Patologia.

Es la definicion para una parte de la medicina, que labora en la busgueda
de malestares, se encargade examinar los cambios bioquimicos de las célulasy
Organos en general. Manipula equipos para examenes moleculares y asi verificar la

sintomatol ogia que se dan en algunos pacientes. (Mendez, 2008, p. 12)



41

Enfermedades Gastrointestinales.

Afectan directamente ala parte intestinal y el estdmago, estos provienen
de parasitos, virusy ciertos alimentos |acteos y alimentos que contienen mucha grasa
eincluso a ingerir, drogao agunos remedios caseros; todo esto provocara
afecciones de todo € intestino, desembocando asi en colitis. (Mills, 2010, p. 3)

Enfermedades Cardiovasculares.

Complicaciones que afligen directamente en el corazén y ladilatacion de
los vasos sanguineos, si esto no se controla harén que el cerebro se vea af ectado,
ademés de los rifiones. Se puede ademas subir de hipertension arterial y causando la
muerte de la persona. (Banegas, 2006, p. 3-12)

Habitos Alimenticios.

Sistera de alimentos o tablas regulares de las conductas individuales o
grupales, que dictan cuando, laforma, en donde, con qué se deberia hacerlo,
basandose en politicas sociales en muchas ocasiones y otras por recomendaciones
del médico; de alguna forma se vuelve intrinseco en e ser humano y se adecla a su
estilo de viday medio geogréfico. En muchos casos hay personas que no realizan
bien estas conductas afectando mucho la salud. (Hidalgo, 2012, p. 5).

Sector agricola.

Faenadiaria, realizada por agricolas y de donde se consiguen materia
prima de origen vegetal mediante la siembray recoleccion de los mismos. Puede
llegar a ser la actividad méas antigua y valiosa del medio rural, lo que genera
beneficios e ingresos para ellos paralos agricultores, se entrelazan con otros tipos de

produccion. (Arévao, 2011, p. 6)
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Sector Administrativo.

Conformado por contingente de entidades con persona preparadas, estan
controlados por un departamento contable y por medio de éste se organizan, planean,
controlan y establecen sus tareas diarias preestablecidas. (Enciclopedia, 2018, p. 8)

Estrefimiento.

Afliccién en € colon de manera casual 0 severa que se puede presentar a
cualquier edad, provocado por mal os habitos alimenticios, algunos medi camentos,
drogas, fumar y consumo de alcohol y otros dafiinos. En seguro que |as personas que
padecen este sintoma sufren de colitis, cancer, etc. (Lopez, 2006, p. 5)

Siembra.

Ejercicio realizado por agricultores, la accion de sembrar es propagar las
semillas lanzandolas en latierra que debe estar lista pararecibirla. Tienerelacion
directa con la expresion cultivar, pues tienen el mismo significado haciendo alusion
alatierrasembrada. (Ucha, 2010, p. 1)

Agroecol agico.

Método cientifico que aparecio reciente y que esta encausado en
recientes propuestas ya sea para negocios o estudios, se fundamenta en laformade
llevar los conocimientos del disefio de ecologia, gestionar €l arribo de técnicas
agricolas, y dirigir la orientacion para obtener més rentabilidad. (Vallgo, 2017, p. 1)

Jalea.

Mermelada o también [lamada conserva dulce, que es casi transparente y
gelatinoso, su elaboracién es muchas veces a base de frutas, pero también se puede
utilizar vegetal y otros insumos como azucar o miel. No es de consistencia espesay
Su jugo es sabor afrutas, que pueden ser unitarias 0 manera mezcladas, su coccion es

formalentay llega hasta cas laebullicion. (Porto, 2019, p. 5)
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Activos,

Recursos de la empresa, entre estos constan, €l dinero bancario, muebles
y enseres, maquinaria, y equipo de oficina, cuentas por cobrar, entre otros recursos.
(Urefia, 2010, p. 39)

Fertilizacion de alimentos.

Manera de dotar por alimentos sean liquidos o sdlidos alas cosecha,
dichos alimentos deben ser previamente seleccionador y procesados y de acuerdo al

tipo de plantas que esté sembrada. (Oltra, 2017, p. 7)
2.7 Conclusion del capitulo dos

En éste capitul o tenemos la fundamentaci én tedrica, su marco conceptual
para despejar |as terminaciones no comunes usadas en ellas, ademés tenemos los
tipos de estudios que van abosquejar en e proyecto y por ultimo uno de los puntos
mas importantes es lainterrel acién entre sus dos variables, la dependiente y la
independiente. Se medira cuanta influencia ejerce “Los costos de inversion” que es
la variable dependiente sobre la “Rentabilidad financiera” que es la variable

independiente y lareaccion del proyecto ante estas.



CAPITULO I
Mar co M etodol 6gico

3.1 Disefio de lainvestigacion

M étodo que fue elaborado para a copilar los datos que reconozca la
altura o nivel de importe de dicho estudio. Método que esta bosquejado en base alos
disefios experimentales, cientificos y mixtos; sirve para estandarizar las hipotesis de
las variables que contiene. Facetas que se originan en lainformacion adquirida de los
habitantes, asi se admite si |os datos son ciertos. (Galeano, 2004, p. 13)

3.1.1 Disefio Cientifico.

Tomado en cuenta este disefio para el estudio arealizar, puesto que sera
hecho de forma empirica, ademas sistematica, sera publicay contendra fenomenos
naturales; en otras pal abras se puede decir que serarealizado ordenadamente y con
sujetada alasreglas, |0 que prestarafacilidad alos criticos para especificar |os
resultados y habra mucha més familiaridad para el observador del proyecto.

En este disefio cientifico se podra elaborar habilidades, si € disefio esta
bien bosgquejado, & beneficio que setendraa final sera mucho mayor; ademés el
estudio sera de forma empirica, porque debera demostrar de una manera u otra por
medio de pruebas independientes externas su probabilidad, es decir intereses
subjetivos contralarealidad objetiva. (Kelinger, 2011, p. 56)

3.1.2 Disefio Experimental.

Sera utilizado en €l estudio puesto que sirve para observar y verificar si
la variable independiente “Costos de Inversion”, causa efecto sobre la variable
dependiente “Rentabilidad financiera” y buscar un por qué ejerce este efecto sobre

dla
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A lavariable dependiente se le hace una estimacién para conocer qué
consecuencias hay o € alcance de aplicacion que tiene la variable independiente
sobre ésta. Se puede decir que en un entorno al experimentar se involucran dos
partes a comparar, uno de ellos recibe persuasion o estimulo y €l otro es el que

controla.
3.1.3 Disefio Mixto.
Cualitativo.

El estudio empleara € disefio cualitativo porque se investigara mediante
entrevistas especificas a expertos y a grupos de personas de cada segmento
determinado. Se estableceralafinalidad de las entrevistas con los doctores o peritos
en el tema, asi de esta manera se hara mas fécil lainteraccion con € entrevistado, y
se podra establecer las ventgjas o si fuera el caso desventajas del consumo del
producto natural en € sector, y ademas se identificaralas oportunidades del
mercado. Los elementos que se utilizaran en la entrevista seran: Lapiz, papel y una
grabadora para recopilar lainformacion que no se alcance a copiar, todo esto siempre

que el entrevistado lo permita.
Cuantitativo.

El disefio cuantitativo reconocera los datos recopilados sobre las
variables de manera numérica. Ciertos autores aseveran que de forma necesaria a
recibir una muestra aleatoria o discriminadamente de unalocalidad para hacer los
estudios; Paraaclarar, a reaizar € estudio cuantitativo es de caracter obligatorio
contar con datos consistentes y a partir de ellos, se realizarala evaluacion que

también sera de ayuda para el investigador. Las caracteristicas destacadas en éste



46

estudio, es que al recolectar las respuestas de las preguntas se estudian las hipotesis y

se confiaen & resultado del cdlculo numérico.

3.2 Tiposde Investigacion

Tabla3..
Conceptos de tipos de investigacion

Experimental Explicativo Descriptiva Correlacional
_ Este tipo de
Explica las . o ]
investigacion seenfoca En este método
_ razones o _
Se define a sobre temas de hechos tiene mucho que
causas
este método en reales, los cuales ver €l investigador
producen ]
un proceso ort los fundamenta en una yaque aqui seve
ciertas
sisteméticoy _ interpretacion correcta, cOmo serelaciona
variables vy las _
que€ o con laayuda de ovinculaslos
) _ condicionesque . )
investigador criterios sistematicos diferentes
se da este ]
puede ] gue fundamenta los fendmenos entre
_ fenomeno, por ] ]
manipular y o fenomenos a si, daaconocer €
elloimplica _ »
controlar la estudiar, de estaforma grado derelacion
) . mucho esfuerzo _
informacion. Se obtiene las entre dos
_ de partede o .
(Radigan, 2005, . caracteristicas exactas variables.
investigador. .
p. 34) de laredidad (Hernandez,
(Hernandez, _
estudiada. (Tamayo, 2010a, 2014b, p. 51)
20144, p. 48)
p. 63)

Autora: Ramirez, V. (2019)

3.2.1 Tipo Experimental.

Se recopilarainformacion de los encuestados para poder distinguir
informacion necesariay Util para el tema de estudio; serealizaraen la parroquia
Tarqui del catén Guayaquil, en diferentes sectores de esta ciudad; entre sus
caracteristicas hay:

v' Sedesarrollard de manera controlada
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v Nada podra afectar |os resultados.
v' Seelige alos participantes.

3.2.2 Tipo Descriptivo.

Este método fue elegido puesto que permite tener informacion real del
tema de estudio, esperando que por medio del mismo se elijan |as preguntas
correctas pararealizarle alos futuros encuestados y estos a su vez den respuestas
acertadas. De esta manera lainformacion sera analizada y condensada de tal forma
que sirvapara el estudio que se esta planeando, |as particulares que tiene se muestran
a continuacion.

v/ Otorgadatos de manera cualitativa.
v" Muestra datos precisos sobre € objeto de estudio.
v' Empleadiferentes técnicas de recoleccién de informacion.

v" Usala observacién para obtener mas informacion.
3.3 Fuentes de I nformacion

3.3.1 Fuentes Primarias.

Se obtendran |os datos directamente de |os habitantes de la parroquia
Tarqui del cantdn Guayaguil para conocer sus gustosy preferencias.

3.3.2 Fuentes Secundarias.

Se refiere todo en cuanto atoda lainformacion escrita, bibliogréfica,
(textos, ensayos, informes, documentos, etc.) o periodisticos (revistas, publicaciones,
etc.), datos que proporciona el INEC, Ministerios, e Municipio de Guayaquil, entre
otras entidades que den informacion Util para el proyecto; entre las técnicas
utilizadas tenemos.

v" Encuesta: Aplicadas al publico consumidor, para analizar sus

necesi dades.
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v Entrevistas: Aplicadas a médicos especialistas en el tema.

3.4 Poblacion

Se dice que lapoblacion es e total del fendmeno de estudio, donde esta
incluidalaintegridad de |l os estudios que conforman dicho fendmeno y que debe
calcular para un determinado estudio que seria el conjunto N de fendmenos que
participan de una peculiaridad en comuan y se le determina como poblacién, porque
percibe latotalidad de las anomalias antes mencionadas pararedizar la

investigacion. (Tamayo, 2010b, p. 64)

El proyecto esta dirigido ala poblacion de la ciudad de Guayaquil de la
parroquia Tarqui, el cual cuenta con una poblacion de 1°050,826, con un extracto
social mediano y ato, con una edad promedio de 12 afios en adelante, ya que es un

producto de origen natural que no cuenta con efectos secundarios.

Tabla 4.

Reporte Inec.

Habitantes de |a Parroquia Tarqui 1°050.826 Habitantes

Adaptado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/I nforgrafias- INEC/2012

3.4.1 Muestreo.

Es & instrumento utilizado para la busqueda cientificay el empleo bésico
que tiene que ser establecido, que parte de un todo, en e mencionado, seriala
poblacion universo, la misma que sera estudiada con un propoésito firme de hacer
conclusiones sobre la mencionada poblacién. Es decir no es otra cosa que latécnica
o € procedimiento al que se recurre para sacar una o mas muestras de la poblacion

total. (Ochoa, 2015, p. 2)
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3.4.2 Pablacién Infinita.

No setiene un tamarfio definido, es en la cual se desconoce latotalidad de
las personas que la conforman, porque no hay registros que lo evidencien, puesto que

laelaboracion del cdlculo seriacasi imposible.

3.4.3 Paoblacion Finita.

Su tamafnio es definido, esto quiere decir que la persona que redlizala
investigacion puede asemejar la cantidad de personas que la conforman, ademas se

trabaja con registros preestablecidos de estos elementos.

3.4.4 Delimitacion dela poblacion.

v" Lapoblacion objeto de estudio debe estar bien establecida con

claridad y exactitud dentro del problema de investigacion.

v' Lapoblacion aestudiar deber ser finitay accesible.

v' Si @ nimero de las unidades o persona que totalizan la poblacion
resultaviable para el procedimiento y no se necesitariatomar

muestra.

3.5 Muestra dela poblacion

Es un grupo mas pequefio de la poblacién, es decir un subconjunto de
unidades, que conciernen a un todo, con caracteristicas Unicas cada uno, en este caso
se habla de personas. En minimas ocasiones se puede tantear 0 computar a una
poblacion entera, es por |o mismo que se elige una muestra minima, esperando que €

subconjunto reflgje laimagen del conjunto integral. (Hernandez, 2014c, p. 57)
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_—Pablacion cantén Guayaguil

I __Muestreo/ Andlisis
= B Parroquia Tarqul

h\\\_ b L LS b // T Muestra

Figura 5. Representacion de obtencién de una muestra.
Autora: Ramirez, V. (2019)

Férmula para calcular la muestraes:

N=m/e’ (m-1)+1

Donde “n” es el tamario de la muestra.

La “m” es el tamafio de la poblacion que es 1°050,826 habitantes.

Donde “e” es el error admisible del 8%

Despejando n= 1’050,826/ 0.08? (1°050,826-1)+1= 156.

Seguin el empleo de laférmula e resultado obtenido es de 156 personas,
alas mismas que se les efectuaran las encuestas correspondientes.

Estando ya calculado el tamafio de la muestra se procedera a encuestar a
las personas de la parroquia Tarqui del cantén Guayaquil. De aqui que estos datos
serédn marginados, tabulados y examinados para concebir conclusiones que se

evidenciaran més adelante.
3.5.1 Tiposde Muestra.

Se fraccionan en dos marcados grupos que son las Muestras
Probabilisticas y la Muestra no Probabilisticas. En las muestras probabilisticas todos
los elementos de la poblacién tendrian similar oportunidad al ser sorteados parala

muestray se consiguen precisando las tipologias de la poblacion y se conocera que
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tamafio tendriala muestra; este proceso se dara por una €eleccién aeatoria o de
formamecénica de las unidades del muestreo versus andisis.

En cambio con las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
participantes es de independiente de |a probabilidad, pende de los motivosy
mociones gque se relacionan con los estudios o las intenciones en e caso del
investigador. Es decir, la actividad no se realiza de forma mecanicani con férmulas
de probabilidad por |o contrario, se basa en latomade decisiones del o los
examinadores. (Hernandez, 2014d, p. 49)

El optar por una u otra muestra se basara en €l planteamiento y disefio
del estudio, ademas de la contribucion que se hara con e mencionado proyecto.
Entre los tipos de muestras probabilistico tenemos la “Muestra Probabilistica
Estratificada”.

Muestra Probabilistica Estratificada

Es el fraccionamiento de la urbe en subconjuntos y las personas tienen
particularidades en comun, como son estratos con semejanzas o equilibrados en su
interior, después ser realizara ladistincion al azar en cada uno de los estratos de la
sociedad. (Fidias, 2012, p. 83)

El estudio planteala utilizacion de la muestra probabilistica estratificada
puesto que se cree serd mas oportuna, ya que su utilidad es la de comparar |os datos
obtenidos por fragmentos de grupos, o nichos de la poblacion, asi ser podra alcanzar

opiniones diferentes de |os estratos sociales.
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Tablab.
Estrato
Habitantes Cantidad
Ciudadela Urdesa 35 personas
Ciudadela Los Ceibos 25 personas
Ciudadela Prosperina 21 personas
Ciudadela Samanes 45 personas

Ciudadela Mucho Lote 30 personas
Total 156

Autora: Ramirez V. (2019)

3.6 Métodosy Técnicas de I nvestigacion

3.6.1 Métodos de I nvestigacion.

Son instrumentos que vinculan al tipo en cuestion o que se entrevista con
el propdsito de laindagacion, si no se usa ésta metodologia es casi nulo llegar a
entender y poder obtener un conocimiento cientifico.

M étodo de Observacion.

Servirdpara distinguir o que se desea considerar. Saber observar es
saber elegir, pero con anticipacion se tiene que trazar una preferir un punto u
objetivo preciso de observacion. Por ello en este estudio nos vamos a centrar en la
manera de actuar y aspectos nutricionales de la poblacion. En éste método se puede
detallar y especificar e comportamiento de la poblacion, a ya contar con los datos
claves a cerca de situaciones conductuales. (Fernandez, 2000, p. 229)

M étodo I nductivo

Se estudiara de maneraindividual los hechos para expresar conclusiones
generales, es decir se analizara una porcién de la poblacion escogida para obtener
conclusiones generales, formando hipétesis basadas en |o experimentado y

observado en larecol eccién de datos de |os € ementos.
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M étodo Deductivo.

Se admitira como validos |os datos de un todo o generales que se
obtengan, paraasi llegar a una deduccion de formaindividual, mediante un
razonamiento |6gico e hipotesis que lo respalden. El énfasis de ésta investigacion se
centra en los datos recol ectados, no en lo observado, ni experimentado; por ello se
parte de una deduccién para sintetizar el contexto de estudio y asi concluir €
camino a seguir.

3.6.2 Técnicas de Investigacion.

Son medios que se utilizan para adquirir datos, entre los mas populares
se puede observar al cuestionario, entrevistas, observacion, encuestas entre otros.
(Huaman, 2005, p. 10). Este estudio se lo realiza con el propdsito, mediante los
medi os ya mencionados para evaluar las falencias y necesidades de |os habitantes de
la parroquia Tarqui en cuanto a consumo de laxantes naturales para €l estrefiimiento.

Se utilizarala entrevista puesto que se observa que es un instrumento
vital y eficaz con mas exactitud que otros, y que aportara ala construccion dela
realidad que se viven |os habitantes. Se formulara preguntas a entrevistado como
formade interaccién y asi conseguir datos deseados por € entrevistador. Unade las
ventgjas que se puede mencionar es que la entrevista se realizard a médicos
profesionales 0 personas experimentadas, quienes aportaran a conocer la parte
conductual del pacientesy sus actitudes y expectativas de |os mismos.

Se adicionara e implementara la encuesta porque servira parala col ectar
opiniones masivas, con € propésito de clarificar e interés del encuestador, para
varios autores esta técnica se basa Unicamente a tres respuestas, si, no, no sé.

Para el presente proyecto se aplicaralatécnica con lametodologiade la

escalade Likert, puesto que pide a encuestado que pronuncie su grado de acuerdo o
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desacuerdo en cuanto ala encuesta, las categorias més usadas son: Completamente
en desacuerdo, moderadamente en desacuerdo, indiferente, moderadamente de
acuerdo, completamente de acuerdo; luego se les asignara un valor numérico

correspondiente.

Tabla6.

Sstematicas

Técnicas I nstrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Autora: Ramirez V. (2019)

3.7 Procedimiento de la investigacion.

En el presente estudio se efectuara la recoleccion de los datos a través del
uso de encuestas/ entrevistas bajo |as caracteristicas de cuestionario, realizadas de
acuerdo alas necesidades del tema de investigacion, destinadas primordia mente a

los habitantes de la parroquia Tarqui, catén Guayaquil.

La entrevista que contiene diez preguntas de caréacter cientifico-
investigativo, selo vaaplicar ados médicos apropiadamente escogidos, con los
mencionados profesional es se establece € sitio idoneo y €l horario de atencion para
realizar la entrevista, que tendra una duracién de 45 minutos alrededor. Al empezar
laentrevistael saludo y despedida debe ser de forma cordial, sin exageraciones ni
excesos de confianza, las entrevistas seran realizadas de manera dinamica para asi
darle més confianza alos entrevistados, |as preguntas deben ser especificas con
buena entonacion y fluidez, ademas saber escuchar y ser paciente. Las herramientas
que se utilizaran serén; hoja de encuesta, esfero y un celular o grabadora como apoyo

tecnologico y los resultados seran tabulados en hojas de Excel.
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La encuesta basada en 10 preguntas se realizara de puerta en puertade
las casas de la parroquia Tarqui, de acuerdo alo escogido y a estrato social, se
seleccionaray contratara encuestadores buenos en el campo. La encuesta estara
dirigida a personas mayores de edad, pero se considerara a personas de toda clase
socia entre ellas baja, mediana o altay no tendrarelevancias es de género
femenino o masculino, su nivel educativo, raza, nacionalidad o religion. Seles
ayudara con un instructivo paratener un mejor desarrollo del cuestionario y les

facilitara como herramientas la hoja de cuestionario y esfero color oscuro.

La encuesta sera de carécter anonimo, elaborado con lengugje claro para
facilitar su comprension y tendra un aproximado entre 10 a 15 minutos por persona,
unavez terminada con las diez entrevistas por cada ciudadel a sefialada en € estrato,
se procedera a estimar |os resultados en una hoja de calculo Excel, representando la

informacion en nimeros y en graficos estadisticos, de esta manera sacar

conclusiones.

Figura 6. Redlizar encuesta de satisfaccion.

Adaptado de: “https:.//adriansanchez.es/como-realizar-una-encuesta-de-sati sfaccion-paso-a-
paso/2017”.
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3.8 Conclusion del capitulo tres

Se puede observar en éste capitul o 10s tipos de investigacion que nos
ayudara a tabular mediante un muestreo la cantidad de personas a las que se pueden
llegar, es decir nuestra muestra base; ademas nos ayudara a discernir los tipos de
nivel es socio-culturales y econdmico que poseen los habitantesy si existe 0 no

aceptacion a producto.



CAPITULO IV
Formulacion del proyecto

4.1 Estudio de Mercado

El presente proyecto se ha desarrollado para compensar |as necesidades
que exteriorizala poblacion de la parroquia Tarqui del Cantén Guayaquil, y se
establece como viable puesto que tiene todos |os material es necesarios para su
elaboracion y produccion.

Ademas se determina su rentabilidad puesto que su materia prima es
natural de nuestro pais, una de otras razones gque hace su bajo costo de elaboracion.

Ventajas.

v Permite ala comunidad insatisfecha tener masy mejores
opciones de productos naturales laxantes en el mercado.

v' Permite ampliar € margen de ventas, puesto que la comunidad
prefiere siempre productos naturales de consumo.

v Mayor oportunidad comercial en todo € sector y que se extendera
por laprovinciay pais.

Desventajas.

v Limitadainversion en otros productos derivados.

v Restringido apoyo del productor por parte del gobierno.

v Restringido apoyo para el productor.
Amenazasdeintensarivalidad de Carambolax.

v Productos con similares caracteristicas con mas tiempo en €l

mercado “Ciruelax”.
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v Crecimiento lento en el sector industrial y comercial por

desconocimiento.
v’ Precios bgjos de productos de competencia.

Productos sustitos.

v' Ciruelax padtillas laxantes.

v Dulcolax pastillas y gotas laxantes.
v' Metamucil polvo laxante.

v" Normolax pastillas y otros mas.

4.1.1. El producto.

Es un acumulado de caracteristicas que @ cliente/consumidor cree que
posee un objetivo o servicio para satisfacer sus necesidades o anhelos. Para €
empresario o fabricante es una recol eccion de el ementos tangibles e intangibles que
se conectan, asi detal forma se le ofrece a usuario varias posibilidades de eleccion.
Patricio Bonta (Citado en Thompson, 2005, p. 9)

El producto jalea laxante Carambolax pertenece ala clasificacion de
bienes de consumo- final, es elaborado a base de la fruta carambola también [lamada
fruta china, que se aprovechara cada afio, ya que la naturaleza nos ofrece |o mejor de
esta fruta de forma abundante .

La presentacion del frasco Carambolax serade 145 gr. Devidrio
transparente, con una altura de nueve centimetro y 7.13 cm de ancho, con tapa
hermética; su consistencia es espesa de color granate oscuro con aroma de canelay

su sabor dulce. El producto se debe conservar en un lugar fresco y seco y sera

excelente aternativa para ofrecer como regalo.
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Tabla7.
Descripcion detallada del producto Carambolax.
Alternativas Detalles
Producto: Jalealaxante natural a base de lafruta carambola
Categoria: Jaleamedicinal
Presentacion: Envase de vidrio hermético.
Contenido: 145 gramos.
Jaleamedicinal elaborada a base de fruta carambola, con
Descripcion: ingredientes naturales, como formade mejoralacalidad de
las personas de la parroquia Tarqui.
_ Agua, fruta carambola, extracto de limon, azicar morena,
Ingredientes: . .
extracto de hoja de senosidos.
Tamafio del
envase: 9cmdeadtoy 7,13 cm de ancho.
Empagque: 25 unidades

Autora: Ramirez, V. (2019)

4.1.2. El cliente.

El consumidor final de jalea laxante natural “Carambolax” es dominado
mediante canal es de distribucién, como son supermercados, tiendas locales de
productos naturales y otros mas.

4.1.3. El perfil del consumidor.

Los principales consumidores de jalea laxante natural “Carambolax” son
personas con problemas digestivos o de estrefiimiento. Entre sus caracteristicas son
preferencias del consumidor a productos digestivos a base de fruta.

4.1.4. Estructura del Mercado.

En base alaidentificacion de su morfologia, se consideraran los
mercados competitivos. Los mismos que se caracterizan por un alto nimero de
personas que ofertan y los competitivos. Los mismos que se caracterizan por un ato

numero de personas que ofertan y los demandantes, con un acceso optimo en €
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mismo, por lo que a colocar e producto en tiendas y supermercados se deben
diferenciar de la competencia de estamanerael consumidor podran identificar €
producto con facilidad.

Mer cado objetivo

Esta enfocado principal mente en personas de 25 afios, pero pueden hacer
uso de 12 afios a 60 anos. Personas con problemas gastrointestinales casuales o
severos por causadel estrés cotidiano, mala alimentacion consumo de acohol y
tabaco sin consumir agua, €tc.

4.1.5. Lademanda.

Poblacion dereferencia INEC

Tabla8.

Poblacion Referencial

Poblacién Parroquia Tarqui 1'050,826.00
-Nifios y adultos mayores (15%) 157,623.00
Poblacion Demanda Potencial 893,202.00
Poblacién desempleada (18%) 160,776.00
Poblacion Demanda Real 732,425.00

Autora: Ramirez, V. (2019)

4.15.1 Laoferta.

Oferta de competencia

Tabla9.
Oferta de competencia
Ciruelax jalea natura (28%) 205,079.00
Otros productos naturales a base de fibra (13%) 95,215.00
Poblacion atendida por la competencia 300,294.00

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Andlisis Oferta- Demanda.

Tabla 10.

Oferta- demanda

Poblacion de Demanda Real 732,425.00
Poblacion Atendida por la competencia 300,294.00
Poblaci6n de Demanda | nsatisfecha 432,131.00

Autora: Ramirez, V. (2019)

4.1.5.2 Los competidores directos del producto en el mercado.

v' Ciruelax, jaleaabase de lafrutaciruela
4.1.5.3 Los competidores de insumos relacionados en el mer cado.

v Ciruelax pastillas laxantes

v Dulcolax perlasy gotas laxantes.
v' Metamucil polvo de fibralaxante
v" Normolax fibray gotas, otros.

4.1.6. El precio.

Se debe considerar que es un elemento importante del proyecto, puesto
gue de ello dependera €l interés de adquisicion que tengan las personas. Se
determinara un precio referencial del producto de venta al publico, basado en los
costos fijos que se demandan para su €l aboracion, también |os costos variables,
costos de distribucion, nivel de produccion y otros. Se observarala ofertay
demanda que en esto se basa €l alcance de metas de ventas del producto a ofrecer d
cliente futuro, para esto se necesita conocimiento de precios de los productos de la

competencia directa.

Tabla11.
Producto Carambolax
PRODUCTOS P.M. REFERENCIAL P.V.P.
Ciruelax 150 gr. Carambolax 145 gr.
Jalea laxante natural 6.70 6.00

Autora: Ramirez, V. (2019)
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4.1.7. Ladistribucion.

Ladistribucion o comercializacion que se ha determinado para el
producto Carambolax fue mediante la capacidad financiera que tiene &l proyecto y de
acuerdo a ubicacion de nuestros consumidores potenciales. Los canales de

distribucion futura seran.
v' Servicio adomicilio.
v" Futuras sucursales.
Los intermediarios

La empresa ademas de redlizar sus ventas de forma directaalos
consumidores, se apuntalara en intermediarios que representan |os canaes de
distribucion como |os supermercados, local es de ventas de productos naturales,

tiendas, farmacias y sus vendedores externos.
4.1.8. Planeacién delas ventas.

Para proyectar las ventas del producto se debe analizar en donde nos
encontramos ahoray hacia donde nos dirigimos, cua es el objetivo metay que

estrategias se usaran para alcanzar 1os mencionados objetivos.

Caracteristicas del mercado: Personas con trabajos extenuantes o con

mucho estrés diario.

Competencia: Los competidores del Carambolax en el mercado con

similares caracteristicas son pocos y otros no muy conocidos.

Ventas costos y datos de utilidad: Se determinara anudando €l afio actual
con el tiempo que tenga el producto en el mercado y el margen de territorio que

cubrira
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4.1.9. Estrategias de mer cadeo.

Se estimara con su demanda potencia y entre |os aspecto a utilizar en la
comercializacion del producto se tiene, publicidad, encuestas, volantes publicitarias,
ofertas, descuentos, cupones, otros.

4.1.10. Mercado de insumos.

Encierrala compray seleccion de material necesario, del servicioy
también la seleccidn de | os proveedores con ayuda de colaboradores que investiguen
de manera ampliatodo sobre las mejores opciones y condiciones Optimas para llegar
al cliente.

4.1.10.1. Aspectos a tener en cuenta.

v Locdlizacion del producto: Lafruta carambola se le encuentraen
alrededores de toda la provinciay sera entregada en las
instalaciones.

v’ Caracteristicas de los productores. Son agricolas especializados
en esta variedad de fruta.

v" Volumenes de ofertas: Las cantidades demandantes parala
elaboracion de lajalealaxante seran a principio |las adecuadas
para producir entre 150 a 180 frascos diarios.

v" Mecanismos de adquisicion: Entrega de materiaprimaen la
empresa, con precios asequibles y con facilidad de crédito a 20
dias desde la entrega.

4.1.11. Andlisisde la situacion actual de problemas de Estrefiimiento.

El problema de estrefiimiento se presenta entre el 15% al 25% de la
poblacion adulta, segun los estudios realizados por € Ministerio de Salud, y se

pronuncia mas en las mujeres que realizan dietas y pensando que no hay necesidad
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de acudir a un especialista para un diagnéstico real a su problema de estrefiimiento,
agravando aln mas el problema. Para no sufrir de autointoxicacion intestinal se debe
recurrir alaxantes de origen naturales que ayudaran y prevendran alguin deterioro del
funcionamiento del colon.

Andlisis de encuestas

Ubicacion de Encuestados: Las personas que se abarco parala encuesta
fueron en los fines de semana, que se encuentran en sus domicilios y hacen que la
informacion sea de primera mano. Se pudo notar que mas de la mitad de los

encuestados no tenian conocimiento sobre la fruta

Tabla12.
Importancia de productos laxantes en e mercado.
Alternativa Encuestados Porcentaje
Muy importante 71 46
Importante 70 45
M oderadamente importante 11 7
De pocaimportancia 2 1
Sin importancia 2 1
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, v. (2019)

Esimportante para usted que existan
productos naturales en el mercado

1122

= Muy importante

B |mportante

M oderadamente
importante

m De pocaimportancia

Figura 7. Pregunta 1 de la encuesta a consumidores laxantes.
Autora: Ramirez, V. (2019)
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Se encontro que entre e 45% y el 46% piensan que es muy importante la

existencia de productos naturales que ayuden a sus problemas de estrefiimiento.

Tabla13.
Alter nativas de productos natural es.

Alternativa Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 74 48
De acuerdo 52 33
Imparcial 16 6
En desacuerdo 9 10
Totalmente desacuerdo 5 3
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)

Estaria de acuer do que existan mas productos
naturalesabase de frutas

u Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Imparcia
® En desacuerdo
= Totalmente desacuerdo

Figura 8. Pregunta 2 de la encuesta a consumidores |axantes

Autora: Ramirez, V. (2019)

En esta pregunta se nota que |os encuestados estan total mente de acuerdo

y tienen un 48% de aceptacion.

Tabla14.
Uso periédico de laxante para problema de estrefiimiento.
Alternativa Encuestados Porcentaje
Siempre 23 15
Cas siempre 47 30
Varias veces 72 46
Algunavez 12 7
Nunca 2 1
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)



Algunavez ha usado productos laxantes
par a problems de estrefiimiento

2

u Siempre
m Cas siempre
= Variasveces

= Algunavez

= Nunca

Figura 9. Pregunta 3 de la encuesta a consumidores |axantes
Autora: Ramirez, V. (2019)

Tenemos que un 46% de los encuestados han usado de forma regular

algun producto laxante para dar solucion a sus mal estares de manerainmediata.

Tabla15.
Tipos de laxantes existentes en el mercado
Alternativa Encuestados Porcentaje
Conozco muchos 8 5
Conozco 16 10
Indiferente 6 4
Conozco pocos 101 65
No conozco 25 16
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)

¢Cuantostipos de laxantes conoce que
existen en el mercado?

6

® Conozco muchos
m Conozco

u Indiferente

= Conozco pocos

= No conozco

Figura 10. Pregunta 4 de la encuesta a consumidores |axantes
Autora: Ramirez, V. (2019)
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Al parecer |as personas tienen poco conocimiento sobre productos que
ofrecen solucionar problemas de estrefiimiento, unos lo hacen de manera empirica

COMO sus antepasados y otros se guian con las pocas marcas mas reconocidas.

Tabla 16.

Uso de productos laxantes

Alternativa Encuestados Porcentaje
Muy frecuente 16 10
Frecuentemente 39 25
Ocasionamente 78 50
Raramente 15 10
Nunca 8 5
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)

¢Con qué frecuencia usa estos productos?

= Muy frecuente
® Frecuentemente
u Ocasionalmente
= Raramente

= Nunca

Figura 11. Pregunta 5 de la encuesta a consumidores de laxantes
Autora: Ramirez, V. (2019)

Tenemos que un 50% de |os encuestados ocasi onal mente toman este tipo

de productos para solucionar su estrefiimiento.



Tabla 17.

Consumo de fruta carambola/ fruta china.

Alternativa Encuestados Porcentaje
Muy frecuente 16 10
Frecuentemente 39 25
Ocasionalmente 78 50
Raramente 15 10
Nunca 8 5
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)

carambola?

¢Ha consumido alguna vez la fruta

= Muy frecuente
® Frecuentemente

Ocasionalmente
= Raramente

= Nunca

Figura 12. Pregunta 6 de la encuesta a consumidores |axantes

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Encontramos que & 50% de personas ha probado alguna vez estafruta, la

cua cuenta con muchos beneficios entre ellos el ser laxante, tiene vitaminas y ayuda

aadelgazar y controlar los problemas de presion y diabetes.

Tabla18.

Importancia de conocer |os beneficios de la fruta carambola.
Alternativa Encuestados Porcentaje
Muy importante 30 19
Importante 23 15
M oderadamente importante 56 35
De pocaimportancia 15 10
Sin importancia 32 21
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)
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¢Esdeimportancia para uste conocer todos
los beneficios de la fruta carambola?

= Muy importante
= |[mportante

= Moderadamente
importante

m De pocaimportancia

Figura 13. Pregunta 7 de la encuesta a consumidores |axantes
Autora: Ramirez, V. (2019)

Por lo general las personas analizan un producto antes de consumirlo, los

beneficios ofrecidos y piensan adquirirlo para que se les dé més rapido su solucion.

Tabla19.

Producto laxante con propiedades nutritivas en el mercado.
Alternativa Encuestados Porcentaje
Muy importante 58 37
Importante 44 28

M oderadamente importante 33 21
De pocaimportancia 14 9
Sin importancia 7 5
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)

¢Estariade acuerdo que salga al mercado un
produto hecho de la fruta carambola?

= Muy importante
H |mportante
= Moderadamente

importante

m De pocaimportancia

Figura 14. Pregunta 8 de la encuesta a consumidores laxantes
Autora: Ramirez, V. (2019)
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L os beneficios con los que cuenta esta fruta son muchos asi que los
encuestados en un 55% se encuentra de maneraimparcial, esperando mas que nada

gue e producto que se les esta of ertando | es soluciones sus malestares del colon.

Tabla 20.
Producto laxante economico en € mercado.
Alternativa Encuestados Porcentaje
Muy importante 53 34
Importante 33 21
M oderadamente importante 30 19
De pocaimportancia 23 15
Sin importancia 17 11
TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)

¢Esdeimportanciaque el producto sea mas
econdémico que el del mercado?

= Muy importante
B |mportante

Moderadamente
importante

m De pocaimportancia

Figura 15.Pregunta 9 de la encuesta a consumidores |axantes
Autora: Ramirez, V. (2019)

L os encuestados no solo ven su economia, sino que el producto sea

eficaz en solucionar sus problemas digestivos.
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Tabla21.

Importancia de encontrar producto carambola en farmacias cercanas.
Alternativa Encuestados Porcentaje

Muy importante 36 23

Importante 58 37

M oderadamente importante 30 19

De pocaimportancia 12 8

Sin importancia 20 13

TOTAL 156 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)

¢Seriadeimportacia encontrar un
producto de fruta carambola en su
farmacia mas cercana?

= Muy importante
= |mportante

M oderadamente
importante

m De pocaimportancia

Figura 16. Pregunta 10 de la encuesta a consumidores |axantes
Autora: Ramirez, V. (2019)

L as personas siempre buscan que haya mas informacion, que los
productos sean de buena calidad y que estén acorde a su economia, ademés les
simpatiza laidea que para estos problemas existan productos naturales que no causen
efectos secundarios. Se ha podido medir que se les agrada laidea de que €l producto
se pueda encontrar en cualquier lugar cercano.

Andlisisdelas entrevistasrealizadas a profesionales.
1. ¢Qué opinade los productos laxantes que existen en el mercado?

v En base a su experiencia comenta que € método que utiliza con sus

pacientes, primero opta por recomendar dietas balanceadas paraver s
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mediante ese tratamiento el paciente mejora en sus agquejas y recomiendalos

|axantes naturales.

Indico que segun andlisis realizado a sus pacientes recomienda el uso de
laxantes, que esta es una maneramas rapida del alivio para sus pacientes,

luego de la mano recomienda tratamiento con fibra natural.

¢Cud es € porcentaje de pacientes que | e visitan con problemas

gastrointestinales o de estrefiimiento casual o0 severo?

Al consultorio los pacientes que nos visitan tenemos que un 65% vienen con

problemas gastrointestinales.

Contamos con el 55% de pacientes con problemas de estrefiimiento.
¢Para usted cudles son |as razones gque causan esta enfermedad?
Mala alimentacion, con escasos alimentos ricos en fibra

Mala alimentacion y laforma de vida acelerada, llevaa un ato grado de
estrés que afecta por ende a organismo profundizando |as aflicciones

intestinales.
¢Queé opina usted de |os productos laxantes a base de frutas?

Seriade forma natural que e paciente consuma un laxante y no afecte su

salud.

Todo producto que es a base de frutas y que solucione sus dolencias es bueno

y recomendado.
¢Recomendaria usted |os productos laxantes hechos de frutas?
Por su puesto, ya que no afectara a mis pacientes.

Claro, serialaforma més sana de que los pacientes se sientan satisfechos.
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6. ¢Consideraria usted que los laxantes hechos de fruta cubren las necesidades
del consumidor en el mercado?

v" Por su puesto ya que esta hecho de frutas.

v Esevidente que las personas prefieren |os productos que sean natural es.

7. ¢Cud es su apreciacion sobre |os beneficios |axantes de |a fruta carambol a?

v Segun muchos estudios realizados esta fruta cuenta con muchos beneficios,
por eiemplo bajalos niveles de azlcar y ayuda con € estrefiimiento y otros.

v’ Estafruta cuenta con muchos beneficios y contiene vitaminas que ayudan a
las personas con las enfermedades y no solo de estrefiimiento.

8. ¢Cudl seriasu opinién si existieraen e mercado un producto natural laxante
hecho en base ala fruta carambola?

v" Que seriabueno para mis pacientes que sufren de este mal.

v" Bueno, por ser hecho de frutalo recomendaria a mis pacientes paraque lo
consuman.

9. ¢Prescribiriaasus pacientes productos natural es hechos de fruta carambola?

v Por su puesto, si es un producto avalado y certificado.

v" Claro que si, lo megjor para mis pacientes.

10. ¢Qué producto laxante recomendaria a sus pacientes?

v Productos de procedencia de frutas o naturales como es Ciruelax.

v" Ciruelax por ser de origen natural y en otras ocasiones Dulcolax gotas.

Paralos especidistas € estrefiimiento afecta a muchas personas anivel
mundia pero asi mismo la solucion puede ser facil y sencilla, tan solo siguiendo
algunos simples consgjos, entre ellos:
v" Comer alimentos atos en fibra

v" Tomar abundante agua'y comer frutas.
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v' Hacer gercicio adiario.
v" Noretrasar lahoradeir al bafio si se siente la necesidad.
Estas recomendaciones nos ayudaran a evitar tener posibles problemas
de estrefiimiento, pero si persistiera se puede volver crénico, por elo no quedaotra

solucion eficaz que recurrir alaxantes que € médico recomiende.
4.2. Estudio Técnico

4.2.1. Tamano del proyecto.

El tamafio de un proyecto es un reflgjo de la capacidad de produccion de
laempresa, del tiempo y de la operacion en conjunto. (Sapag, 2007, p. 106)

4.2.1.1. Capacidad.

De acuerdo ala capacidad instalada, se identificara el volumen a
producir, es decir cudl serael potencial de produccion o volumen maximo de
produccion de la empresa.

De gran importancia es que la empresa tenga el tamario adecuado para
satisfacer |os requerimientos del trabajo y se optimice la produccion de lamismay
asi también los colaboradores se elaboren en un ambiente adecuado y funcional.

El &rea concebida a desarrollo de laempresaserade (12.5 x 22)
275metros cuadrados y se dividira en oficina general, oficina administrativa, de
ventas, espacio para produccion, repartido entre lalogistica, amacengje, bafios y

estacionamiento.
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PLANTA BAJA

Reserva de agua Area verde Escaleras
Area de desembarque | Area de produccién Control de calidad Pasillo
v almacenaje de acceso al
materia prima Area almacenaje v area de
despacho del .
producto terminado despacho
Acceso para Baiios v vestidores v las
vehiculos del personal Comedor genersl. escaleras

PLANTA ALTA

Bafio h

Recepcion

Bafios

Oficinas administrativas

Figura 17. Distribucién fisica de laempresa

Autora: Ramirez, V. (2019)

Laelaboracion diaria de jalealaxante Carambolax por lanzamiento

tendra en primera instancia una Unica presentacion en frasco de vidrio de 145gr, con

un estimado de produccion de 21 frascos aproximadamente por hora, 10 que sera

unos 165 unidades diarias, esta estimacion se da de acuerdo ala capacidad de

produccion de las méaquinas y parte operatival productivadel personal. A partir del

segundo afio con la aceptacion del producto, se elaborara e incrementara una nueva

presentaci on.

Tabla22.

Capacidad de produccién (Afio 1)

Detalle en unidades

Jalea laxante 1459

Produccion diaria

Dias del mes laborados

Produccion mensual

Produccion anual

165

22

3,630
43,560.00

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Detalle de materia prima, ingredientes e insumos necesarios parala

elaboracion diariadelajaea

Tabla 23.

Materias primas, e ingredientes (Ao 1)

Detalle Medida Costopor medida Cantidad por 45.000 mi
Fruta carambola Kilo 1.00 40 kg.

Agua Pomo 0.80 9 litros

Azlcar morena Kilo 0.85 10Kg.

Limon Gramo 0.10 759

Hoja de senosidos Gramo 0.04 159

Frasco con tapa Millar 0.43 165 Unidades
Etiqueta Millar 0.018 165 Unidades

Autora: Ramirez, V. (2019)

Se menciona el tiempo de jornada diaria en horas, los dias que laborarala

planta, el horario de trabajo y otros factores vitales para determinar la capacidad de

produccion.

Tabla 24.

Jornada laboral de la empresa Carambolax
Dias laborables Lunesaviernes
Diaslaborables al mes 22 dias
Jornada diariaen horas 8 horas
Horario de trabajo 07h30 - 16h30
Horario de almuerzo 12h30 - 13h30
Turnos de trabgjo 1 turno

Autora: Ramirez, V. (2019)

4.2.2. Factor es que deter minan e tamario de un proyecto.
Entre los factores que determinan el tamario de un proyecto tenemos, la
cuantia de la demanda, distribucion geografica, plan estratégico comercial,

disponibilidad de insumos, del personal, localizacion, otros.
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v' Tamafio del mercado.

Tamariio del mercado es lainconstante indispensable para alcanzar la
viabilidad del proyecto (Mantey, 2003, p. 51). De acuerdo a estudio del mercado se
pudo determinar que la demanda de la poblaci6n insatisfecha es de 432,131
habitantes.

v Capacidad financiera.

Se considerala solvencia que posee la empresa a corto, mediano y largo
plazo y mide sus deudas financieras. (Montenegro, 2014, p. 2)

v" Disponibilidad de insumos, materiales y recursos humanos.

En cuanto ala materia prima e insumos se harealizado levantamiento de
informaci6n sobre proveedores y productos requeridos, asi como su cantidad y
calidad para cubrir las necesidades para €l desarrollo del proyecto. De igua manera
se contratard personal idéneo paralarealizacion de las labores de cada uno de los
departamentos de la empresa.

v Problemas de transporte.

Se ha verificado que no existen inconvenientes en la transportacion de
materia prima e insumos, puesto que la ubicacion es en una zonaindustrial con
buena accesibilidad a las avenidas principales.

v" Problemas institucionales.

Se ha evidenciado total aceptacion ala ubicacion industrial dela

empresa, ademas no emite gases toxicos y mejorara calidad de vida de sus

colaboradores.
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v Proceso tecnol 4gico.

El proceso tecnol 6gico es una serie de fases planificadas y desarrolladas
en forma secuencial, para el destino final en la elaboracion del producto terminado
(Lares, 2016, p. 5)

v’ Temalegaes

Laregularizacion de todas las normas entre ellas contar con Normas 1SO,

gue permitira abrir paso en € mercado extranjero eslavision del proyecto.
v' Politicaeconémica

El Gobierno descentralizado otorga asesoramientos y estimulos de no

pago de impuesto por determinado tiempo de labor.
v Preservacion ecoldgica

El proyecto Carambolax tiene lavision de optimizacion de la materia
prima utilizando todo el producto, es decir cero desperdicios. En futuro medio con
compra de hectéreas para sembrios de la fruta se preservara media hectérea para
reforestar.

4.2.2.1. Optimizacion del tamafio.

Se visualiza que le proyecto alcanzara un 75% al 80% de capacidad de
produccion los dos primeros afios basandose en la relacion precio-volumen'y €
relacion costo-volumen y seguirda en aumento hasta el Ultimo afio. Se vaticina que
con mayor produccion futura bajen los costos de produccion.

4.2.3. Economia del tamario.

Se ha considerado que lainversion inicia del proyecto vayaalapar con
Su tamario, esto se pronostica para que a un futuro proximo al aumentar € tamafio de
la empresalos costos de inversién no aumenten; asi como también lanueva

adquisicion de maguinariay equipos.
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Lavida util de los equipos de los equipos es de entre 5 a 10 afios
estimando e mantenimiento que se le realice de manera periddica.

4.2.4. Localizacion del proyecto.

Se detallalalocalizacion futura de forma macro y micro de laempresa
productoray comercializadora de jalealaxante Carambol ax.

Macro localizacién: Pais Ecuador, cuenta con diversidad geogréficay 4
estaciones; se locaizaen la costa noroccidental de Américadel Sury limitaal sur
con Perq, norte con Colombia. Tiene un &rea de 256,370 kildbmetros cuadrados de
tierray tiene tres regiones: Costa, Sierray Amazonia que se dividen en 24 provincias

y unapoblacion de 14°600.000 habitantes.

Figura 18. Mapade la Republica del Ecuador.
Adaptado de: https:.//ecuadorec.com/mapa-ecuador-fisico-politico-turistico/

Micro localizacion: Provincia del Guayas, canton Guayaquil, sector
norte, parroquia urbana Tarqui, que cuenta con 1°050,826 de habitantes, que es mas

del 50% delaciudad y esideal parael comercio.
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Parroguias urbanas de a ciudad de Guayacuil
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Figura 19. Mapa de parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil.
Adaptado de: https://es.slideshare.net/belenherdia/mspa-sitio-arg-1
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Figura 20. Foto panoramica de la ubicacion de la empresa Carambol ax.
Adaptado de: https://maps.google.com

4.2.4.1. Factores queinfluyen en la localizacion.

El proyecto selocalizaraen el cantén Guayaquil, parroquia urbana
Tarqui, que cuenta con todos |os servicios basicos y como ya antes mencionado, esta
cerca de avenidas principales de la ciudad, o que hace alln més conveniente ala

inversion alaproduccion de lajaea precursora en la ciudad.
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4.2.5. Ingenieria del proyecto.

Proceso en que se aportan datos técnicos que ayudan a establecer costos
deinstalacién y construccion para poder llevarles a cabo, también se identifican
fases de g ecucién y requerimientos para alcanzar a corregir atiempo si es que
hubiere mal funcionamiento.

4.2.5.1. El proceso de produccion.

Sistema de acciones interrel acionadas que se alinean parala

transformacion de materia prima en un producto final.

Estado Proceso de Estado
Inicial Transformacion Final
) ( ) 4
« Fruta Carambola * Tecnologia, « Jalealaxante
«Agua %q:c;gicfa)r/ia natural con la
) tacion d
Ei?\ngr? semiindustrial Erseo&gw aaonde
*Lim *Mano de obra * Seutilizatodal
+ Azlicar morena indirectay reteria prima.
+ Cada 30g de jalea direccta, calificada Residuo minimo
contiene extracto parael proceso de cas nulo.
seco de Hojas de produccion dela
equivalentea 15 jalea laxante.
mg senosidos.
. J \. J . J

Figura 21. Proceso de transformacion del producto.
Autora: Ramirez, V. (2019)

El proceso sera seriada, asi se estimala estabilidad del producto en €
tiempo y sera destinado para un gran mercado, una ventgja es que e producto se
puede mantener en existencia por largo periodo, esto mantendra su bajo costo

unitario.
4.2.6. Habilidadesy experiencia necesaria en cargos de produccion.
L os colaboradores deberan estar capacitados y tener experiencialaboral:

v’ Précticas manufactureras y manipulacion de alimentos.
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v' Tener al menos 4 capacitaciones referentes al area en que se

desempefia & colaborador.

v' Agilidad en las actividades de envase y etiquetado.
4.2.7. Seleccion de maquinariay mobiliario de oficina.

L as maguinarias consideradas para el funcionamiento de produccién de

jalealaxante natural, esta supuesta a obtener la cantidad de unidades demandadas y

s fuerad caso que @ nivel de demanda aumentare. Entre la maquinaria que se usara

tenemos:

Cubeteadora de frutas en corte de cubos, de acero inoxidable y
plastico sanitario.

Tangue de coccidn a elevadas temperaturas, de acero inoxidable.
Carretilla o paletera hidraulica para mas de 3 toneladas, control
manual o pedal.

Mesa de trabajo para seleccion, lavado y conservacion de lafruta,
de acero inoxidable de 780 x 1900mm.

Mesa de trabgjo y refrigeracion con puertas y cagjones, 100%
acero inoxidable.

Automético embotellado y adhesivo, maquina de etiquetado para

frascos de vidrio.

En la tabla 25 se podra observar €l detalle de costos de laremodelacion

del espacio fisico del futuro proyecto.



Tabla 25.
Remodelacion del érea de trabajo de la empresa

Detalle Cant. Valor unitario Valor total
Planos (Arquitecto) 1 3,400.00 3,400.00
Mano de obra de remodel acion - 9,300.00 9,300.00
M ateriales de construccion - 14,900.00 14,900.00
Central A/A Lenox (incluyeinst.) 2 4,900.00 9,800.00
Alarmadeincendio 1 300.00 300.00
A/A de 24.000BTUH carrier 1 800.00 800.00
Total 38,500.00
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla 26.

Mobiliario de oficina

Detalle Cant. Valor unitario Valor total
Escritorio gerencial 1 250.00 250.00
Escritorios administrativos 2 180.00 360.00
Sillas giratorias 2 75.00 140.00
Sillas de esperaindividual 4 40.00 160.00
Archiveros 3 60.00 180.00
Repisas varios usos 4 25.00 100.00
Total 1,190.00

Autora: Ramirez, V. (2019)
Equipos tecnol 6gi cos para oficina, necesarios para el trabagjo diario del

area administrativa.

Tabla 27.

Equipos de oficina
Detalle Cant Costo unitario Costo total
Laptop Ddll 1 750.00 750.00
Impresora HP Multifuncién 1 350.00 350.00
Computadora base 1 670.00 670.00
Camarade vigilancias 3 80.00 240.00
Extintores pgs, co2/ fuego ABC 2 55.00 110.00

Total 2,120.00
Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla 28.
Maquinarias
U. de
Detalle medida Costo unit. Costo total
Cubeteadora 1 1,800.00  1,800.00
Tanqgue de preparacion 1 640.00 640.00
Embotelladoral etiquetadora 1 6,800.00  6,800.00
Carretilla o paletera hidréaulica 1 440.00 440.00
Balanza grande con sensores 1 235.00 235.00
Mesa de trabgjo y refrigeracion 1 1,340.00  1,340.00
Mesa de trabgjo, lavado 1 1,220.00  1,220.00
Utensilios varios - 580.00 580.00
Vestimenta, calzado industriales para
obreros - 420.00 420.00
Total 13,475.00
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla 29.
Total de costos
Detalle Costo total
Remodelacion 38,500.,00
Mobiliario de oficina 1,190.00
Equipo de oficina 2,120.00
Maguinaria 13,475.00
Total 55,285.00

Autora: Ramirez, V. (2019)

4.2.8. Seleccion del personal de produccion.

Mano de obra directa, esta compuesta por

v Supervisor encargado del control del proceso de produccion.

v Tres colaboradores parala coccion, dosificacion de los insumos,

operar y envasar € producto terminado. Ademas de clasificar,

lavar y acondicionar lafruta

v' Mantenimiento para apilar € producto terminado.
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Mano de obra directa, estd compuesta por
v Gerente General (propietario)
v’ Secretaria
v Contador externo
v’ 3 vendedores
v" Personal de limpieza.

4.2.9. Descripcion del proceso de produccion.

Etapa 1: Llegaday recibimiento de materia prima.

Serecibe y se pesa, luego se controla su buen estado para obtener
producto de calidad, s hubieren frutas podridas 0 en mal estado se desechan, luego
selavan y se pesan.

Etapa 2: Trozado del producto.

Unavez limpias las carambolas se deben llevar ala cubeteadora para ser
trozadas.

Etapa 3: Pesado y for mulacion.

Unavez pesadala materia prima, se debe formular la cantidad de azticar
y otros ingredientes necesarios para la el aboracion.

Etapa 4: Coccion y medicion de grados Brix.

Se debe medir a momento exacto de la concentracion del azucar ala
pulpa, para estandarizar le proceso y se asegure la calidad del producto. La
concentracion del azlcar de los frutos es de 8 grados brix, y e producto terminado es
de 65 grados brix.

Etapa 5: Envasado.

Para concluir de manera correcta se embotellay etiqueta los envases; la

etiqueta debe contener: Nombre del producto “Jalea laxante natural Carambolax”;
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Establecimiento que la elaboray su razén social; Numero de registro; Fecha en que
se elabora y de caducidad; Ingredientes, segin el peso de mayor a menor; Contenido
neto (145g); Apropiado uso y sus debidas precauciones, unavez abierta de
preferencia mantener refrigerada).

4.2.10. Diagrama del proceso.

Jaea aante
Caramboiax

Racepcidn
&2 la fruts
cErTihola

i

gl ¢Facgido er
petado oe ‘o NO .| Desecho
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Materi prima estado?
Lavaco y corie 5l
de materia . — Y
orima
Coocon de! cAprobado MO
producto 2 estandares

de cabgdad?

Envasado de
producto

i

Ebquetado de
Beavazes

Empague y
ammalenado

Entrega de
producto terminado

Figura 22. Proceso de produccién y almacenamiento.
Autora: Ramirez, V. (2019)

4.2.11. Control de calidad.

Se detallan algunas de | as regul aciones vigentes para el establecimiento:
v No deben existir emanaciones de gases toxicos, humo, polvo,

etc., que pueda afectar la calidad de lajalea.
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v Laestructura debe ser adecuada sanitariamente, con paredes
recubiertas de baldosas, pisos lisos con facilidad paralimpiar y
no contaminar. Restriccién de animales y repeler |os insectos.

v Canales para asegurar un correcto descargue de los liquidos.

v" Los colaboradores deben usar ropa adecuada, como botas
industriales, cofia, mascarillas y guantes de |a&tex lavables o
descartables seguin €l caso. No usar joyeriay conservar las ufias
cortas.

v' Setomaraen cuenta lafilosofia de Deming, donde asegura el
enfoque en descubrir meoras en calidad de los productos y
Servicios.

v" Uso de extintores en caso de ser necesario.
4.3. La Organizacion

Se dalaformalizacion de funciones o puestos de trabajo de los
empleados, de una entidad socio-econdémico, que genera beneficios para e paisy
para ellos mismos.

La empresa de elaboracién de jalea laxante natural “Carambolax”, sera
empresa de propietario unico, con utilizacién de recursos econémicos como seréla
venta de una propiedad ubicada al norte de la ciudad y con un adicional de préstamo
bancario.

4.3.1. Laorganizacion administrativa a adoptar.

En e estudio administrativo se detallan |os diversos aspectos a tener en
cuentapara €l desarrollo organizacional de laempresa. A continuacion el FODA que

tendralaempresa.
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Fortalezas o Oportunidades \
* Conoci mientos técnicos. * Materiaori t4cil
* Producto jaleainnovador. ateriaprima con facil acceso
* |rrel evantes competidores. * Base con proveedoresy distribuidores.
* Adecuada localizacién geogréfica *Buena aceptacion del mercado
local. '
* Estructuraempresarial definida * Convenientes costos de materia prima.
FODA

*Dificultad al entrar a mercado. * Aumento de competidores.

* Tardar al ser reconocidos. * Competencia con marca reconocida.

* Dependenciade lamateria prima. * Costos de produccion elevados.

(poca experienciaen el mercado. *El producto es nuevo en el mercado. J

Figura 23. FODA.
Autora: Ramirez, V. (2019)

4.3.2. Estructuralegal.

En laRepublica del Ecuador la empresa debe constituirse bajo los
lineamientos que da la Superintendencia de Compafiias, se debe al Servicio de
Rentas Internas parala obtencion del RUC, también acudir al Municipio, a €
Ministerio de Salud publica, intendencia de policiay € Cuerpo de Bomberos de la

ciudad de Guayaquil, para adquirir la documentacién con fecha actualizada.

Con la obtencién de los permisos se conseguira dar por establecido €l

proyecto en la ciudad de Guayaquil, y empezar la actividad econémica.

Certificado de uso de suelo y derechos solidos. Este trdmite es uno de los
primerosy seredizaen el M.l. Municipalidad de Guayaquil, estos requisitos estan

conformados por:
v" Solicitud de consulta de uso de suelo.

v' Completar el formulario con datos solicitados, agregando copias

acolor de RUC, copia de cédulay certificado de votacion del
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representante legal, 3 fotos del establecimiento, unafoto
delantera, € interior del local.

Copiade factibilidad de uso de suelo.

Representar un croquis del lugar.

Certificado de Cuerpo de Bomberos.

v

v

Original y copia de factura de compra de extintor.

Origina y copia de cédula del representante legal.

Certificado detrampa de grasa I nteragua.

v

Solo locales que realicen actividades destinadas a el aboracion

aimenticia

Patente Municipal (M.I. Municipio de Guayaquil).

v

Presentar copia de cédulay certificado de votacion actual del
propietario del negocio.

Solicitud pararegistro de patente Municipal.

Actualizacion del Registro Unico de Contribuyente.

Certificado temporal o definido emitido por el Benemérito

Cuerpo de Bomberos de la ciudad.

Tasa de Habilitacion.

v

v

Tasa de tramite y formulario de Tasa de Habilitacion.
Copia del nombramiento, cédula, certificado de votacion.
Copiadel permiso Municipa del afio actual.

Presentar copiay original documentacion de la tasa por servicio

contraincendio del afo actual, provisional vigente o definida.
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Permiso de funcionamiento del Departamento de Higiene: Encargada de
realizar las inspecciones en |os establecimientos o locales. Se deberd adjuntar la

siguiente documentacion:
v' Certificado médico de todos | os trabajadores del local.

v" Presentacion de un reglamento interno sobre manipulacion de

alimentos.
Certificado de salud de | os colaboradores.
Permiso de Funcionamiento otorgado por la Intendencia de Policia.
IEPI Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intel ectual.
v' Tasay Formulario de Solicitud de busqueda fonética.
4.3.3. Constitucion y legalizacién de la organizacion.
Para la creacion de la empresa en la Superintendencia de Compariias.
v Copias de cédulay certificado de votacion.
v Nombre (Razén Social).
v Aperturade la cuenta de Constitucion.

v’ Escriturade la Compafiia (Objeto social, capital, nombre,

representante)

v" Nombramiento del representante legal inscrito en el Registro

M ercantil.

Al final de laentrega de la documentacion necesaria, en
aproximadamente 45 dias se puede empezar |a elaboracion del proyecto. El no
realizar €l tramite de algun permiso que se solicite, provocara que nos lleguen

sanciones o hasta que se cierre la empresa de maneratemporal o definida.



Tabla 30.
Total de costos
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Razon socidl

Nombre del producto
Tipo de empresa
Modelo de empresa
Lugar de constitucién
Capital de constitucion
Representante |egal
Actividad de laempresa
e-mail

Domicilio

Carambol ax

Jalea laxante Carambol ax

Privada

Compariia AnGnima

Guayaquil - Guayas - Ecuador

$2,000.00

Valeria Ramirez Cedefio

Elaboracion de productos naturales de consumo

www.Carambol ax.com.ec

Parrogquia Tarqui - Sector norte — Guayaquil

Autora: Ramirez, V. (2019)

4.3.7. Estructura administr ativa.

La estructura organizacional o administrativa de la empresa debera ser en

comparacion con su tamafio, contard con 10 colaboradores para €l primer afio de

trabajo, cinco operativosy tres en el &rea de ventas y otros con mano de obra

indirecta.

Division por areas: Administrativas, ventas y produccion, las cuales

tendran las siguientes funciones:

Area administrativa.

v Gestionar, planificar y controlar las actividades de la empresa.

v Seleccién y contratacion de personal requerido.

v Elaboracion de contratos de trabajo y liquidaciones de sueldos.

v Control de ventas de la empresa.

v' Emisién de cheques y pago a acreedores y proveedores, compra

de materiales, entre otros.



Areadeventas.
v Dar aconocer € producto al mercado externo.
v Veificar € buen estado del producto al venderlo.
v Distribucién ddl producto.
v Readliza cobros de las cuentas por cobrar alos clientes.
Areade produccion.
v Conduccién de bodegas con producto terminado.
v' Seencargadel proceso de elaboracién del producto.
v' Comprobacién de lacalidad del producto terminado.
v Veificar buen estado de las maguinarias de produccion.
v Almacenaje del producto en buen estado.

Se determind que para el manejo del area contable, se contratard un
contador externo, hasta gue se cuente con un departamento contable, adicional

evitaralos cargos laborales por la creacion del departamento.

4.3.7.1. Diseiar € organigrama.

Gerente General
| I
Jefe Administrativo Jefe de venta | Jefe de productién
| |
Vendedores (2) Obreros (3)

[ Limpieza/mantenimiento(1)

Figura 24. Organigrama.
Autora: Ramirez, V. (2019)



4.3.8. Plan de medios de comunicacion.

Para promocionar y venta optima de jalea laxante, serealizara
actividades de plan de medios de comunicacion, de esta manera se podra llegar a

mas puntos de ventas en el canton y consecuentemente ala provincia.

Por camparfia promocional, se ubicaran pequefias islas decoradas con
accesorios como banners, posters, globos, etc., en centros comerciales, asi todo €
publico podra degustar del producto, también podran acceder a promociones del
momento como g emplo el descuento del 25% en la compra ddl frasco, ademés

habra concursos con premios con solo ensefiar sus facturas, recibiran algo
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significativo del producto como una pulsera, gorras, tomatodos y envases del mismo

producto.

Tabla 31.
Plan de medios de comunicacion

Publico Medio Produccion Circulacion

Jueves— viernes

Todo _
publico  Television Ecuavisa 18:00 a20:00
2 publicidades 2 minutos por dia.
Radio Sucre L unesa domingo
Todo
publico Radio Horarios diversos

Radio Disney 15 publicidades de 1 minuto por dia

Avenidas principales dela ciudad (Juan
Todo Gigantografia Gigantografia Tanca Marengo, Francisco de Orellana).

publico Al ingreso de centros comerciales més

Banner Banners concurridos de la ciudad.

Autora: Ramirez, V. (2019)



4.3.9. Estructura salarial y prestacional.
La empresa Carambolax asignara sueldos a personal de acuerdo asus
labores desempefiadas, su cargo y basandose en lo estipulado por laley, con lo que

se tiene en cuenta un suel do base actual de 394.00 dolares.
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Tabla 32.
Estructura salarial
Valor a
Sueldo Vacaciones Aporte patronal Décimo Décimo cuarto Fondos de recibir
Puesto Cant. actual S/ 24 11.15% tercero S/ 12 SBU./12 reserva 8,33% mensual  Total anual
Gerente General 1 $1,200.00 $50.00 $133.80 $100.00 $32.83 $99.96 $1,616.59 $19,399.08
Secretaria 1 $415.00 $17.29 $46.27 $34.58 $32.83 $34.57 $580.54 $6,966.48
Jefe de Produccion 1 $700.00 $29.16 $78.05 $58.33 $32.83 $58.31 $956.68 $11,480.16
Jefe de Ventas 1 $500.00 $20.83 $55.75 $41.66 $32.83 $41.65 $692.72 $8,312.64
V endedores 2 $3840.00 $35.00 $93.66 $70.00 $65.66 $69.97 $1,17429 $14,091.48
Obreros 3 $1,230.00 $51.25 $137.14 $102.50 $98.49 $102.46 $1,721.84 $20,662.08
Limpiezay mant. 1 $394.00 $16.42 $43.93 $32.83 $32.83 $32.82 $552.83 $6,633.96
Total Mensua 10 $5,279.00 $219.95 $588.60 $439.90 $324.15 $439.74 $7,295.49  $87,545.88

Autora: Ramirez, V. (2019)
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4.3.10. Seguridad social y servicios complementarios.
Seguin los acuerdos del Ministerio de Trabgjo y Ministerio de Relaciones
Laborales de la Republica del Ecuador, se debe conceder seguridad socia y servicios
complementarios alos colaboradores de la empresa Carambolax de la siguiente
forma
v Afiliado al seguro social
v' Vacaciones anuales.
v Bonificaciones salariales (décimos)
v" Horas extras a 50% y 100%.
Servicios complementarios
v Descuentos en uniformes y calzado (Botas diel éctricas)
v" Movilizacion para equipo de ventas.
v" Almuerzos.

4.3. Conclusion del capitulo cuatro

Este capitulo hace mencion aladefinicion del producto, es decir los
insumos que se van a utilizar para su elaboracion, también reflgja quienes van a ser
nuestro clientes y su perfil. Ademas se encuentran ya tabuladas |las encuetas
realizadas a diferentes personas y que residen la parroquia, pero con diferentes
estatus sociales; a estas encuestas se encuentran anudadas |as entrevistas a
profesionales y se reflga sus diagnostico en cuanto alos problemas intestinales de
los habitantes y la prescripcion y recomendacion del producto que estard hecho de
frutay la comparacion con la competencia que son muy pocos sus similares. Se
muestra la ubicacion macro y micro que tendra del negocio y que no habra
afectacion puesto que seraen una zonaindustrial y con facilidad alas principales

avenidas. Tenemos las Estructura organizacional y sus respectivas divisiones
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administrativas y operacionalesy se da a conocer e diagrama de la misma. Por
ultimo encontramos el plan de medios de comunicacion e cual servird de ayuda para

publicitar € producto en mencion.



CAPITULOV
Propuesta

5.1 Titulo dela propuesta

Propuesta de viabilidad financiera'y econdémica en elaboracion dejaea
laxante natural Carambolax a base de fruta carambolaen & canton Guayaquil,

provincia del Guayas.
5.2 Autoradela propuesta

Valeria Jacinta Ramirez Cedefio
5.3 Area que cubrela propuesta

La propuesta trazada hace referencia ala elaboracion de ja ea laxante
Carambolax a base de fruta carambola, que en primerainstancia cubrirala parroquia
Tarqui del cantdn Guayaquil, siguiendo su distribucion por los otros cantones con €l
propésito de adquirir reconocimiento e entrada perenne en el mercado detodala

provincia del Guayas.

Cuando €l producto esté consolidado en la mente de |os habitantes, a
partir del segundo y tercer afio se redlizardlaventa progresivamente a resto de las

provincias del pais.
5.4 Duracién dd proyecto

Unavez puestaen marcha el proyecto, €l tiempo de subsistencia del
mismo no es exacto, todo dependera de la oscilacion de la ofertay demanda, para

gue la empresa pueda mantenerse en e mercado y con grandes proyecciones futuras.



99

5.5 Participantes del proyecto

El proyecto serarealizado por laautora de lainvestigacion, aellase
sumaran los proveedores de la materia prima e insumos, y otros articul 0s necesarios
parala elaboracion de lajalealaxante natural. Por su lado también estan los
proveedores de materiales y equipos de oficina, entre otros. No se puede dgjar de

lado a los futuros col aboradores que presentaran sus servicios ala empresa.
5.6 Objetivo general de la propuesta

Ejecutar la estimacion econdémica en la elaboracion de jalealaxante
natural “Carambolax”, para determinar su rentabilidad financiera en el canton
Guayaquil.

5.7 Objetivos especificos

v Verificar los gastos y costos imperiosos parala elaboracion de
jalea laxante natural “Carambola” a base de fruta carambola.

v" Obtener resultados de ingresos futuros que la produccion del
producto proporcione ala empresa.

v Presentar tabla de amortizacion establecida por lainstitucion
financiera con quien se adquirio el crédito hipotecario, paratener
conocimientos de los valores a cubrir por gastos de intereses
financieros.

v Establecer los gercicios de tipo financiero a seguir en la
propuesta, para comprobar laviabilidad del proyecto, mediante
un flujo de cgja.

5.8 Beneficiarios directos

En primerainstancia, €l beneficio econdmico que representara para el

duefio del proyecto y mejorara su estilo de vida, ademas todos |os colaboradores que
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prestaran sus servicios parala empresa, puesto que generaingresos monetarios para
ellosy susfamilias, luego y no menos importante tenemos a los habitantes de la
parroquia Tarqui que tendrén a su disposicion un producto laxante a base de

productos naturales y que les ayudara con sus problemas gastrointestinal es.
5.9 Beneficiariosindir ectos

Entre los beneficiarios indirectos tenemos a los proveedores de diversos
bienes y/o recursos necesarios para € buen funcionamiento de laempresa. Asi
también tenemos a las futuras empresas distribuidoras y comercializadoras del

producto.
5.10 Impacto de la propuesta

El impacto de la propuesta sera de gran dimensién, puesto que los
habitantes de la parrogquia Tarqui podran tener mas opciones paraelegir y adquirir un
producto laxante natural que les pueda ayudar con sus problemas gastrointestinal es.

L os propietarios de la empresa obtendran beneficios econdmicos altos, y se podra
mejorar € estilo de vida de | os futuros colaboradores de la empresa y sus familias
debido a que podran contar con un ingreso fijo y estable de forma mensual, ademéas
son de gran relevancia paralos proveedores de |os productos, articulos y/o bienes

solicitados por laempresa.
5.11 Descripcion dela propuesta

Lainiciativa de la presente propuesta se da, puesto que se ha podido
evidenciar |os problemas gastrointestinales en cuanto al estrefiimiento de los
habitantes por diferentes factores, entre ellos el estrés, mala alimentacion y otros; por
ello la necesidad de que existan mas opciones de productos el aborados con materia
prima de procedencia natural. De esta manera para cubrir esa falencia en e mercado,

se ha decido elaborar jalea laxante natural “Carambolax” a base de la fruta
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carambola. La empresa estard ubicada en la parroquia Tarqui a norte del canton
Guayaquil, provinciadel Guayas. Se propone la venta de unavillade la propietaria
del proyecto, ubicada en la ciudadela “Princesa Diana” de la urbanizacion Villas del
Rey etapa Princesa Dianamz 13, del canton Daule en un valor de $ 67,400.00 que
servira para cubrir parte de lainversion fija del proyecto. Por otro lado seredizara
un préstamo bancario “Productivo Pyme” para €l restante de lainversion y la compra
del terreno de 275 m?, ubicado en la parroquia Tarqui, a norte del cantén Guayaquil,
el mismo que esta avaluado en $30,250.00.

5.11.1 I ngr esos.

El producto de competencia “Ciruelax” es elaborado y distribuido por
“Laboratorios Garden House” de Chile y México, a su vez esta posicionado en 12
paises de América contando con arededor de 95,000.00 puntos de venta. En Ecuador
Ciruelax tiene mas de 1,500 puntos de ventas y uno de su distribuidor nimero uno
en Ecuador y lideres en el mercado de distribucion farmacéutica es el “Grupo
Difare”; por €llo se realizé unainvestigacion de campo y se puede observar en €
siguiente cuadro sus ventas anuales para realizar comparacion con el producto a
desarrollar “Carambolax”. Se espera alcanzar una ventadel 47% a quinto afio de
produccion, en comparacion con las ventas que tiene € producto Ciruelax en €
Ecuador y con un aumento del 10% de venta anual en consideracion con € aumento

de ventas de la antes mencionada competencia.

Tabla 33.
Unidades anual es vendidas por Ciruelax.

Unidades
Afo Valoresdeventas  Vendidas PVF  PVP
2017 $492,582.86 98,714.00 4.99 6.56
2018 $694,339.92 134,562.00 5.16 6.63

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Parajustificar lavariacion del precio anual, € proyecto se baso en los
datos de los dos Ultimos afios de lainflacion de la canasta del indice de Precios de
Consumo IPC en & Ecuador, que en mayo de 2019 fue de -0.47% y en mayo del afio
anterior fue de -0.57%, esto sumado alos cambios profundos del clima, la
produccion estacional, entre otros; la proyeccion de ventas anual tendra un
incremento de un 1% en € precio de venta a publico. Instituto Naciona de

Estadisticasy Censos (INEC, 2018).



Tabla 34.
Ingresos (Afos del lero al 5to)
DETALLE Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo5
UNIDADES DE PRODUCCION DIARIA 165.00 181.00 199.00 219.00 241.00
DIASLABORALESMES 22 22 22 22 22
CANTIDAD MES 3,630.00 3,993.00 4,392.00 4,831.00 5,314.00
CANTIDAD ANO 43,560.00 47,916.00 52,707.00 57,978.00 63,776.00
PVP $6.00 $6.06 $6.12 $6.18 $6.24
CANAL 1: SUPERMERCADOS (-15%) $5.10 $5.25 $541 $5.57 $5.74
CANAL 2: LOCALES P. NATURALES (-15%) $5.10 $5.25 $5.41 $5.57 $5.74
CANAL 3: FARMACIAS LOCALES (-18%) $4.92 $5.07 $5.22 $5.38 $5.54
CANTIDAD VEND. CANAL 1 (48%) 2,0908.00 2,2999.00 2,5299.00 2,7829.00 3,0612.00
CANTIDAD VEND. CANAL 2 (20%) 8,712.00 9,583.00 10,542.00 11,596.00 12,755.00
CANTIDAD VEND. CANAL 3 (32%) 13,939.00 15,333.00 16,866.00 18,553.00 20,408.00
TOTAL VENTASCANAL 1 $106,634.88 $120,817.32 $ 136,886.02 $ 155,091.86 $175,719.08
TOTAL VENTAS CANAL 2 $44,431.20 $50,340.55 $57,035.84 $64,621.61 $73,216.28
TOTAL VENTAS CANAL 3 $ 68,580.86 $77,702.12 $ 88,036.50 $99,745.36 $113,011.49
TOTAL DE VENTASPOR ANO $219,646.94 $ 248,859.99 $281,958.37 $319,458.83 $361,946.85

Autora: Ramirez, V. (2019)
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5.11.2 Costos de materiales dir ectos.

104

Tabla 35.

Costos de materias primas e ingredientes

Detalle Medida Costo/ medida  Cant./ frascos/145g. Total ler. ANO Costo/ medida  Cant./frascos/145g.  Total 2do. ANO
Fruta carambola Kilo 1 10,560 kg. 10,560.00 1,015 11,088 kg. 11,254.32
Agua Pomo 0.8000 2,376 litros 1,900.80 0.8120 2,508 litros 2,036.50
Azlcar morena Kilo 0.8500 2,640 Kg. 2,244.00 0.8627 2,772 Kg. 2,391.40
Limon Gramo 0.1000 19,8009 1,980.00 0.1015 20,8569 2,116.88
Hojade senosidos  Gramo 0.0400 3,960g 158,4 0.0406 4,171.2g 169.35
Total de costos 16,843.20 17,968.45
Detalle Medida Costo/ medida Cant./ frascos/145g. Total 3er. ANO  Costo/ medida Cant./ frascos/145g. Total 4to. ANO
Fruta carambola Kilo 1,0302 11,616 kg. 11,966.80 1,0457 12,196.8 kg. 12,754.19
Agua Pomo 0.8242 2,640 litros 2,175.89 0.8366 2,772 litros 2,319.06
Azlcar morena Kilo 0.8756 2,911.92 Kg. 2,549.68 0.8887 3,057.12 Kg. 2,716.86
Limon Gramo 0.1030 21,899g 2,255.60 0.1045 22,994g 2,402.87
Hojade senosidos  Gramo 0.0412 4,379.89 180.41 0.0418 4,598.99 192.23
Total de costos 19,128.38 20,385.21
Detalle Medida Costo/ medida Cant./ frascos/145g. Total 5to. ANO

Fruta carambola Kilo 1,0614 12,806.64 kg. 13,592.97

Agua Pomo 0.8491 2,912litros 2,472.58

Azlcar morena Kilo 0.9020 3,210.24 Kg. 2,895.64

Limon Gramo 0.1060 24,145g 2,559.37

Hojade senosidos  Gramo 0.0424 4,828.69 204.73

Total de costos 21,725.29

Total delosb5 afios 96,050.53

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla 36.

Costo de materiales directos

Detalle Cantidad Cost. Unit. Totalaniol Cantidad Cost.Unit. Total afio2 Cantidad Cost. Unit. Total afio 3
Frasco con tapade 145 g 240 0,43 27,244.80 252 0,44 29,272.32 265 0,45 31,482.00
Etiquetas 240 0,018 1,140.48 252 0,0183 1,217.46 265 0,0186 1,301.26

28,385.28 30,489.78 32,231.26

Detalle Cantidad Cost. Unit. Total afio4 Cantidad Cost. Unit. Total afo5

Frasco con tapade 145 g 278 0,46 33,760.32 292 0,47 36,231.36

Etiquetas 278 0,0189 1,387.11 292 0,0192 1,387.11

TOTAL 5ANOS
35,147.43 37,618.47 $164,427.22

Autora: Ramirez, V. (2019)

Tabla37.

Costo de mano de obra directa

Aporte Valor a
Vacaciones patronal Décimo Décimo cuarto Fondos de recibir Valor

Puesto Sueldo actual S 24 11.15% tercero & 12 SBU./12 reserva 8.33% mensual anual
Jefe de Produccion $700.00 $29.16 $78.05 $58.33 $32.83 $58.31 $956.68 $11,480.16
Obreros $1,230.00 $51.25 $137.14 $102.50 $98.49 $102.46 $1,721.84 $20,662.08
Total $1,930.00 $80.41 $215.19 $160.83 $131.32 $160.77 $2,678.52 $32,142.24

Autora: Ramirez, V. (2019)



Tabla 38.
Gastos administrativos.
Vacaciones Aporte patronal Décimo Décimo cuarto Fondosde Valor arecibir Valor
Puesto Sueldo actual S 24 11.15% tercero & 12 SBU./12 reserva 8.33% mensual anual
Gerente Generd $1,200.00 $50.00 $133.80 $100.00 $32.83 $99.96 $1,616.59 $19,399.08
Secretaria $415.00 $17.29 $46.27 $34.58 $32.83 $34.57 $580.54 $6,966.48
Total $1,615.00 $67.29 $168.38 $134.58 $65.66 $134.53 $2,197.13 $26,365.56
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla 39.
Gastos de ventas.
Aporte
Vacaciones patronal Décimo Décimo cuarto Fondosde Valor arecibir Valor
Puesto Sueldo actual S/ 24 11.15%  tercero S 12 SBU./12  reserva 8.33% mensual anual
Jefe de ventas $500.00 $20.83 $55.75 $41.66 $32.83 $41.65 $692.72  $8,312.64
Vendedores $840.00 $35.00 $93.66 $70.00 $65.66 $69.97 $1,174.29 $14,091.48
Limpiezay
mantenimiento $394.00 $16.42 $43.93 $32.83 $32.83 $32.82 $552.83  $6,633.96
Total $1,734.00 $72.25 $193.34 $144.49 $131.32 $144.44 $2,419.84 $29,038.08

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla 40.
Gastos por servicios
Detalle Unidad Cantidad CostoUnitario CostoMensual Costo anual
Luz Kwh 960 0.15 144.00 1,728.00
Agua m3 98 0.4 39.20 470.40
Teléfono Minutos 500 0.05 25.00 300.00
Internet Mbytes 1 120 120 1,440.00
TOTAL $328.20 3,938.40
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla41.
Gastos generaes
Detalle Costo unit. /mes Costo total anual
Insumos de limpieza 26.00 312.00
Material de oficina 20.00 240.00
TOTAL 46.00 552.00
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla42.
Gastos de ventas y promocion
Detalle Cant. Costo unit. Costo anual
Papeleria (resma de papel) 7 14.00 98.00
Sobres 300 4.00 12.00
Carpetas 16 4.50 72.00
Tarjetas de presentacion x 1000 1000 26.00 52.00
Plumas 12 1.00 12.00
Cuadernos de apuntes 4 2.60 10.40
Factureros 1/4 oficio x 100 200 120.00 240.00
Comprobantes de retencion x100 200 35.00 70.00
Rompe tréficos en perchas x 100 200 42 .00 84.00
Rompe traficos supermercados x 100 2 115.00 230.00
Gigantografias 2 140.00 280.00
Banner 30 25.00 750.00
Publicidad en carros 3 60.00 180.00
Radio 170.00
Television 570.00
TOTAL 2,830.40

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla43.
Depreciacion de activos fijos
Afosde
Detalle Costo vida % Valor residual Afo 1l Afo2 Anfo3 Afo4  Afo5 VL
Construcciones einstalaciones  38,500.00 20 5% 3,850.00 1,73250 1,73250 1,732.50 1,73250 1,73250 29,837.50
Mobiliario de oficina 1,190.00 10 10% 119 107.10 107.10 10710 107.10 107.10 1,071.00
Equipos de oficina 2,120.00 3 33% 212 629.64  629.64 629.64 1,888.92
Maquinarias 13,475.00 10 10% 1,347.50 1,212.75 1,212.75 1,212.75 1,212.75 1,212.75 7,411.25
TOTAL 55,739.60 552850 3,681.99 3,681.99 3,681.99 3,052.35 3,052.35 40,208.67
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla44.
Magquinarias
Detalle Unid. /medida Valor unitario Valor total anual
Cubeteadora 1 1,800.00 1,800.00
Tanque de preparacion 1 640.00 640.00
Embotelladora/ etiquetadora 1 6,800.00 6,800.00
Carretilla o paletera hidréulica 1 440.00 440.00
Balanza grande con sensores 1 235.00 235.00
Mesadetrabajo y refrigeracion 1 1,340.00 1,340.00
Mesa de trabgjo, lavado 1 1,220.00 1,220.00
Utensilios varios - 580.00 580.00
Industriales para obreros (5) - 420.00 420.00
TOTAL 13,475.00

Autora: Ramirez, V. (2019)



Tabla 45.

Remodelacion e instalaciones
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Costo
Detalle Cant. m2 unitario Valores
Construccion de érea de planta (12,5 x 22 m) 275 140 38,500.00
TOTAL 38,500.00
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla46.
Terreno
Detalle Cant. Costounitario Costo total
Terreno (12,5 x 22 m) 275 110 30,250.00
TOTAL 30,250.00
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla47.
Mobiliario de oficina
Detalle Cant. Valor unitario  Valor total anual
Escritorio gerencial 1 250.00 250.00
Escritorios administrativos 2 180.00 360.00
Sillas giratorias 2 75.00 140.00
Sillas de esperaindividual 4 40.00 160.00
Archiveros 3 60.00 180.00
Repisas varios usos 4 25.00 100.00
TOTAL 1,190.00

Autora: Ramirez, V. (2019)



Tabla 48.
Equipos de oficina

Detalle Cant Costo unitario Costo total
Laptop Dell 1 750.00 750.00
Impresora HP Multifuncién 1 350.00 35000
Computadora base 1 670.00 670.00
Camarade vigilancias 3 80.00 240.00
Extintores pgs, co2/ fuego abc 2 55.00 110.00
TOTAL 2,120.00
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla 49.
Activos diferidos

Detalle Valores

Constitucion de la compariia 580.00

Patente municipal 80.00

Permiso sanitario 270.00

Permiso de bomberos 50.00

Adquisicion de medidor de luz 90.00

Lineatelefonica 120.00

Elaboracion de laimagen corporativa 410.00

TOTAL $1,600.00

Autora: Ramirez, V. (2019)

Tabla50.
Capital detrabajo (3 primeros meses)

Detalle Valores
Gastos administracion 6,591.39
Gastos de venta 7,259.52
Gastos por servicios 984.60
Gastos generales 138.00
Gastos de ventas y promociones 707.60
Total 15,681.11

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla51.
Inversionesfijas (primer ano)
Detalle Costo total
Remodelacion e instalaciones 38,500.00
Terreno 30,250.00
Mobiliario de oficina 1,190.00
Equipo de oficina 2,120.00
Maguinaria 13,475.00
TOTAL DE INVERSION 85,535.00
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla52.
Resumen de la inversion
Detalle Valor
Inversion fija 85,535.00
Capital detrabao 15,681.11
Activos diferidos 1,600.00
TOTAL 102,816.11

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla53.
Clasificacion de costos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos
DETALLE fijos variables fijos variables Costosfijos variables fijos variables fijos variables
Materia prima 16,843.20 17,968.45 19,128.38 20,385.21 21,725.29
Materiales directos 28,385.28 30,498.78 32,783.26 35,147.43 37,618.47
Mano de obra directa 32,142.24 33,106.51 34,099.71 35,122.70 36,176.38
Gastos administrativos 26,365.56 27,156.53 27,971.23 28,810.37 29,674.68
Gastos de venta (sueldos) 29,038.08 29,038.08 29,038.08 29,038.08 29,038.08
Gastos por servicios 3,938.40 4,056.55 4,178.25 4,303.60 4,432.71
Gastos generales 552.00 568.56 585.62 603.19 621.29
Gastos de ventas 'y prom. 2,830.40 2,915.31 3,002.77 3,092.85 3,185.64
Gastos financieros 3,116.10 2,548.40 1,932.60 1,209.00 443.40
Depreciacion 3,681.99 3,681.99 3,681.99 3,052.35 3,052.35
TOTAL 65,857.89 81,035.36 67,061.99 84,477.17 68,271.15 88,130.74 68,797.61 91,967.17 69,968.10 96,000.19
TOTAL=(781.567,37) 146,893.25 151,539.16 156,401.89 160,764.78 165,968.29
Autora: Ramirez, V. (2019)
Tabla54.
Distribucion dela inversion
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Aporte del duefio 67,400.00 65.55%
Inversion crediticia 35,416.11 34.45%
TOTAL 102,816.11 100%

Autora: Ramirez, V. (2019)
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v Costo de venta unitario= Costos fijos+ costos variables/ Unidades
producidas X % de ganancias.
v’ Costos de venta unitario= 65,857.89 + 81,035.36 /43,560.00 X

40% = 3.37.

El costo promedio ponderado de capital (WACC), esunatasade
descuento que se utiliza para determinar €l flujo de cgjafuturo en el proceso de
valoracion del proyecto, en @ se utilizan porcentajes de |os recursos propios y del
préstamo.

Tabla55.
Tabla del WACC.
Monto Participacion % deladeuda Costo Financiero 0%

35,416.11 0.3 9.50%
67,400.00 0.7 17.00%
102,816.11 100% 0.27

Autora: Ramirez, V. (2019)

5.11.3 Préstamo del proyecto (tabla de amortizacion).
Monto en USD: 35,416.11
Tasade Interés: 9.50%
Plazo: 5 afos
Gracia: 0 afnos
Fecha deinicio: 13/08/2019
Moneda: Dolares
Amortizacion cada: 180 dias

NUmero de periodos: 10 semestres.
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Tabla56.
Tabla de amortizacion
SALDO
No. CAPITAL INTERES PRINCIPAL CUOTA
0 35,416.11
1 32,579.91 1,626.60 2,836.20 4,462.80
2 29,606.61 1,489.50 2,973.30 4,462.80
3 26,489.01 1,354.20 3,117.60 4,462.80
4 23,220.21 1,194.20 3,268.80 4,462.80
5 19,793.31 1,035.90 3,426.90 4,462.80
6 16,200.21 896.70 3,593.10 4,462.80
7 12,433.11 695.70 3,767.10 4,462.80
8 8,483.61 513.30 3,949.50 4,462.80
9 4,342.71 321.90 4,140.90 4,462.80
10 0 121.50 4,342.71 4,464.21

9,249.50 35,416.11 44,629.41

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla57.
Balance General
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja- Bancos (3 meses de capital de trabajo, MP+MD) 23,716.67

Inventario (3 meses de MP+MD) 11,307.12

Cuentas por cobrar (20% de las ventas de 3 meses) 10,982.35

TOTAL ACTIVOSCORRIENTE 46,006.14
ACTIVOSFIJOS

Remodel acién de instal aciones 38,500.00

Terreno 30,250.00

Maguinaria 13,475.00

Mobiliario de oficina 1,190.00

Equipo de oficina 2,120.00

TOTAL DE ACTIVOSFIJOS 85,535.00

OTROSACTIVOS

ACTIVOSDIFERIDOS 1,600.00

TOTA ACTIVOSDIFERIDOS 1,600.00
TOTAL ACTIVOS 133,141.14
PASIVOS

Pasivos a corto plazo

Intereses por pagar (1er afio) 3,116.10

TOTAL DE PASIVOS CORTO PLAZO 3,116.10
PASIVOS A LARGO PLAZO

Préstamo 35,416.11

Intereses por pagar L/P (2do. Al 5to. Afo) 6,133.40

TOTAL DE PASIVOSA LARGO PLAZO 41,549.51
TOTAL DE PASIVOS 44,665.61
Utilidades /Patrimonio 88,475.53
TOTAL PATRIMONIO 133,141.14

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla58.
Estado de Resultados
DETALLE Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 219,646.94 248,859.99 281,958.37 319,458.83 361,946.85
TOTAL DE INGRESOS 219,646.94 248,859.99 281,958.37 319,458.83 361,946.85
EGRESOS
Mano de obra directa 30,213.00 33,106.51 34,099.71 35,122.70 36,176.38
Materia prima 16,843.20 17,968.45 19,128.38 20,385.21 21,725.29
Materiales directos 28,385.28 30,498.78 32,783.26 35,147.43 37,618.47
UTILIDAD BRUTA 144,205.46 167,286.25 195,947.02 228,803.49 266,426.71
Gastos administrativos 24,751.20 27,156.53 27,971.23 28,810.37 29,674.68
Gastos de ventas por sueldo 27,304.80 29,909.22 30,806.50 31,730.70 32,682.62
Gastos por servicios 3,938.40 4,056.55 4,178.25 4,303.60 4,432.71
Gastos generaes 552.00 568.56 585.62 603.19 621.29
Gastos de ventas 2,830.40 2,915.31 3,002.77 3,092.85 3,185.64
TOTAL DE EGRESOS 134,818.28  146,179.,91 152,555.72 159,196.05 166,117.08
Depreciacion 3,681.99 3,681.99 3,681.99 3,052.35 3,052.35
Gastos financieros 3,116.10 2,548.40 1,932.60 1,209.00 443.40
UTILIDAD OPERATIVA 78,030.57 96,449.69 123,788.06 156,001.43 192,334.02
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION E IMPUESTOS 78,030.57 96,449.69 123,788.06 156,001.43 192,334.02
15% Participacion de empleados 11,704.59 14,467.45 18,568.21 23,400.21 28,850.10
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 66,325.99 81,982.23 105,219.85 132,601.21 163,483.92
25% Utilidad antes de imp. Renta 16,581.50 20,495.56 26,304.96 33,150.30 40,870.98
UTILIDAD NETA 49,744.49 61,486.68 78,914.89 99,450.91 122,612.94

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla59.
Flujo de caja econémico
DETALLE Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afo5
VENTAS 219,646.94 248,859.99 281,958.37 319,458.83 361,946.85
EGRESOS
Mano de obra directa 30,213.00 33,106.51 34,099.71 35,122.70 36,176.38
Materia prima 16,843.20 17,968.45 19,128.38 20,385.21 21,725.29
Materiales directos 28,385.28 30,498.78 32,783.26 35,147.43 37,618.47
UTILIDAD BRUTA 144,205.46 167,286.25 195,947.02 228,803.49 266,426.71
Gastos administrativos 24,751.20 27,156.53 27,971.23 28,810.37 29,674.68
Gastos de ventas por sueldo 27,304.80 29,909.22 30,806.50 31,730.70 32,682.62
Gastos por servicios 3,938.40 4,056.55 4,178.25 4,303.60 4,432.71
Gastos generales 552.00 568.56 585.62 603.19 621.29
Gastos de ventas 2,830.40 2,915.31 3,002.77 3,092.85 3,185.64
TOTAL DE EGRESOS 134,818.28 146,179.,91 152,555.72 159,196.05 166,117.08
Depreciacion 3,681.99 3,681.99 3,681.99 3,052.35 3,052.35
Gastos financieros 3,116.10 2,548.40 1,932.60 1,209.00 443.40
UTILIDAD OPERATIVA ANTESPARTICIPACION/ IMPUESTOS 78,030.57 96,449.69 123,788.06 156,001.43 192,334.02
15% Participacion de empleados 11,704.59 14,467.45 18,568.21 23,400.21 28,850.10
UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS 66,325.99 81,982.23 105,219.85 132,601.21 163,483.92
25% Utilidad antes de imp. Renta 16,581.50 20,495.56 26,304.96 33,150.30 40,870.98
UTILIDAD NETA 49,744.49 61,486.68 78,914.89 99,450.91 122,612.94
Ajuste por gastos (Depreciacion) 3,681.99 3,681.99 3,681.99 3,052.35 3,052.35
Gastos financieros 3,116.10 2,548.40 1,932.60 1,209.00 443.40
Activosfijos -85,535.00
Activos diferidos -1,600.00
Capital detrabajo -15,681.11
FLUJO DE CAJA -102,816.11 56,542.58 67,717.07 84,529.48 103,712.26 126,108.69
INICIAL -102,816.11 -46,273.53 21,443.54 105,973.01 209,685.27
FINAL -102,816.11 -46,273.53 21,443.54 105,973.01 209,685.27 335,793.96

Autora: Ramirez, V. (2019)
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5.11.6 Evaluacion Economica.

Es una técnica de observacion que tiene lafinalidad de visualizar las
ventgas y desventgjas relacionadas con lainversion inicia del proyecto y verificar s
tendrarentabilidad futura. Tanto e VAN (Vaor Actual Neto) asi como & TIR (Tasa
Interna de Retorno), se basan en la estimacién del flujo de cagja

VAN: Medida absoluta neta, es decir mide el momento inicial del
proyecto y el incremento anual de los valores absolutos, que proporcionan beneficios
alos propietarios 0 inversores, unavez que esta descontada lainversion.

VAN= -11+FNE/(1+ ) +FNE2/(1+)>+FNE3/(1+ ) *+FNE4/(1+i)*+FNE5/(1+i)°

-l1=Inversion inicia

FNE= Fujo efectivo

i= Tasa de descuento 14,45
Si VAN esmayor al seredizaralainversion.

-102,816.11 + (-46,273.53/ 1.1445) +(21,443.54/1.30988025)
+(105,973.01/1.499157946)

+(209,685.27/1.715786269) +(335,793.96/1.963717385) = -102,816.11 +
339,831.31=

Donde se obtiene 237,015.20

5.11.7 Evaluacion Financiera.

Eslainvestigacion de cada una de las partes del proyecto y en base a
datos estimados |0 que no da por sentado si € proyecto sera 0 no un desengario. Su
importancia radica que su realizacion aumenta en el acierto de las decisiones d
momento previo al realizar cualquier desembolso del inversor, es decir muestra el
tiempo de recuperacion de inversion, su rentabilidad, ingresos y la estimacion de

costos.
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TIR: Esunatasade interés, con que €l valor actual neto esigual a cero;
ademés de ser un indicador de rentabilidad, como éste es més alto se tendra mayor
rentabilidad. Herramienta que se utiliza paralatoma de decisiones en cuanto ala
inversion del proyecto.

TIR=TI+{VAN (+)/VAN (+)- VAN (-)} *TS- TI.

En la siguiente tabla se observan resultados obtenidos positivos del VAN

y e TIR, en base d flujo de cagja, |0 que hace viable lainversion del proyecto.

Tabla 60.

VAN-TIR (D€ flujo de caja esperado)
Tasa de descuento 14.45%
V.A.N (5 ANOS) 237,020.20
T..LR (5 ANOS) 47.82%

Autora: Ramirez, V. (2019)

5.11.8 Relacion Beneficiol/costo.

Seredlizae andlisis relacion beneficio/costo paraevaluar € proyecto de
inversion y decidir lamejor opcién en cuanto alarentabilidad del proyecto en su
elaboracion y comercializacion.

Factor de actualizacion= 1/ (1+t)*
Factor de actualizacion= 1/ (1+14.45%)*
Factor de actualizacion= 0.873743993.
Interpretacion del resultado de la relacion Beneficio/Costo.
v" RB/C>1: Si los ingresos son mayores a los egresos, que se accede
alainversion en € proyecto.
v" RB/C=1: Losingresosigualan alos egresos por ello sera
indiferente la gjecucion del proyecto.

v" RB/C<1: Se debe desistir alainversion del proyecto.
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Tabla6l.
Relacion Beneficio/costo.
ANO TOTAL FACTOR DE INGRESOS TOTAL EGRESOS
INGRESOS ACTUALIZACION ATUALIZADOS EGRESOS  ACTUALIZADOS
0 14.45%
1 219,646.94 0.873743993 191,915.19 134,818.28 117,796.66
2 248,859.99 0.763428565 189,986.83 146,179.91 111,597.92
3 281,958.37 0.667041123 188,077.83 152,555.72 101,760.94
4 319,458.83 0.582823174 186,188.09 159,196.05 92,783.15
5 361,946.85 0.509238247 184,317.18 166,117.08 84,593.17
Totales 940,485.04 508,531.84

Autora: Ramirez, V. (2019)

Relacion Beneficio- Costo= Sumatoria de ingresos/ sumatoria de egresos
R B/C =940,485.04/ 508,531.84
R B/C=1.85. Se observa que por cada ddlar de inversion se obtendra $1.85 de
rentabilidad.
5.11.9 Tiempo derecuperacion delainversion.

PRC= Afio anterior a cubrir lainversién+ (suma de los flujos que supere la

inversion/ flujo neto del mismo afio).
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Tabla 62.
Periodo de recuperacion de inversion de flujo de caja.
ARO FLUJO FLUJO
ESPERADO ACUMULADO
0 -102,816.11 -102,816.11
1 56,542.58 -46,273.53
2 67,717.07 21,443.54
3 84,529.48 105,973.01
4 103,712.26 209,685.27
5 126,108.69 335,793.96

Autora: Ramirez, V. (2019)
PRC= 1+(21,443.54/67,717.07) =1.32 Un afio con tres meses.
El tiempo de recuperacion se da mediante evaluacion de | os flujos de

cajaanual, en e gue se puede ver que sera de un afo tres meses y se cree 6ptimo en

observacion con el plazo para cubrir la deuda que sera de cinco afios.

En latabla a continuacion se expone como se obtuvo € punto de

equilibrio tanto en ventas como en unidades de forma anual .

Tabla 63.

Punto de equilibrio
Costos Fijos 65,857.89
Costos Variables 81,035.36
P.v.p. 6.00
Ventas Totales 219,646.94
Punto De Equilibrio (Unidades) 17,393.00
Punto De Equilibrio (%) 104,359.85

Autora: Ramirez, V. (2019)

costo fijo 65,857.89 104,359.85
1-(costo variable /ventas totales) 0.631065381 210.999,93
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5.11.10 Analisisde sensibilidad.

Se puede observar en € andlisis de sensibilidad del proyecto
“Carambolax”, las variaciones que existen entre los escenarios esperados, pesimistas
y optimistas; de acuerdo alas modificaciones realizadas en las ventas anual es.

Esperado.

Para este escenario se ha considerado una constante, tanto en ventas,
produccion, costos, gastos e impuestos, con |o cual se conseguiraun V.A.N de
179,334.69 y un T.I.R de 64.63%, su relacion beneficio/costo es de 1.85 y con un
tiempo de recuperacion de inversion de 1 afios con tres meses.

Pesimista.

Para este escenario se ha considerado una disminucion del 5% anual en
ventas en relacion con € escenario esperado, con o que se obtendraun V.A.N de
160,427.19 y un T.I.R de 37.90%, con un tiempo de recuperacién de inversion de un
afno con 11 meses. Se hace la comparacion con € flujo esperado también es rentable

el proyecto por ende se puede hacer lainversion.



Tabla 64.

Flujo de caja, escenario pesimista (disminucion de las ventas 5% sobre el esperado)

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

V entas esperadas 219,646.94 248,859.99 281,958.37 319,458.83 361,946.85
5 % menos 10,982.35 12,443.00 14,097.92 15,972.94 18,097.34
Total ingresos 208,664.60 236,416.99 267,860.45 303,485.89 343,849.51
Total egresos 159,123.26 176,632.33 192,318.39 209,956.38 229,277.88
FLUJO DE CAJA -102,816.11  49,541.33 59,784.65 75,542.05 93,529.51 114,571.63
INICIAL -102,816.11 -53,274.78 6,509.88 82,051.93 175,581.44
FINAL -102,816.11  -53,274.78 6,509.88 82,051.93 175,581.44 290,153.08

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla 65.

Escenario pesimista del flujo de caja.

V.A.N (5 ANOS) 160,427.19
T.I.R (5 ANOS) 37.90%
R. Beneficio/Costo 1.76
Periodo tiempo recuperacion 1 afo 11 meses

Autora: Ramirez, V. (2019)

Optimista.

Para este escenario se ha considerado un aumento del 5% anual en ventas
en relacion con € escenario esperado, con lo cual selograraun V.A.N de 313,613.22
y un T.I.R de 57.20%, con un tiempo de recuperacion de inversion de tres afios con 4

meses. Se hace la comparacion con € flujo esperado también es rentable el proyecto

por ende se puede hacer lainversion.



Tabla 66.

Flujo de caja, escenario optimista (aumento en las ventas en 5% sobre el esperado)
DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas esperada 219,646.94 248,859.99 281,958.37 319,458.83 361,946.85
5% maés 10,982.35 12,443.00 14,097.92 15,972.94 18,097.34
Total deingresos 230,629.29 261,302.99 296,056.28 335,431.77 380,044.20
Total de egresos 167,085.46 185,653.51 202,539.39 221,536.76 242,398.45
FLUJO DE CAJA -102,816.11 63,543.83 75,649.48 93,516.90 113,895.01 137,645.75
INICIAL -102,816.11 -39,272.28 36,377,20 129,894.09 243,789.10
FINAL -102,816.11 -39,272.28 36,377.20 129,894.09 243,789.10 381,434.85

Autora: Ramirez, V. (2019)

Tabla67.

Escenario optimista del flujo de caja.

V.A.N (5 ANOS) 313,613.22

T..LR(5ANOS) 57.20%

R. Beneficio/ Costo 194

Periodo tiempo recuperacién 1 afio 4 meses

Autora: Ramirez, V. (2019)
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Tabla68.
Resumen de los flujos
Optimista Pesimista Esperado
V.AN (5 ANOS) 31361322  V.A.N (5ANOS) 160,427.19 V.AN (5 ANOS) 237,020.20
T..LR (5 ANOS) 57.20% T.L.LR (5 ANOS) 37.90% T..LR (5 ANOS) 47.82%
R. Beneficio/ Costo 194 R. Beneficio/Costo 1.76 R. Beneficio/Costo 1.85
Tiempo derecuperacion 1afio4 meses  Tiempo derecuperacion 1 afio 11 meses  Tiempo de recuperacion 1 afio 3 meses

Autora: Ramirez, V. (2019)
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5.12 Importancia

Unavez comprobado la viabilidad economicay financieradel proyecto,
podemos aseverar que una de laimportanciadel proyecto se basa en [os numerosos
beneficios que la jalea laxante “Carambolax” representa parala salud de los
ciudadanos; puesto que esta elaborada de frutay elementos natural es |os mismos que
aportan energia, mantienen los muscul os activos y especialmente para el buen

funcionamiento intestinal .

En segundo lugar y no menos importante es que generara fuentes de
empleos para los habitantes de la parroquia Tarqui del canton Guayaquil y
fortalecerala economia de sus familias, asi como de la propietariade la empresay

proveedores.
5.13 Metas dd proyecto

Se menciona agunas de las metas para el proyecto
v" Lograr € nivel de ventas esperado y optimista de formaanual.
v Posicionar el producto mediante estrategias de negociacion anivel local,
provincial y nacional.
v Exportacion del producto a partir del tercer afio de elaboracion.
v Alcanzar y conservar laimagen con buen renombre y prestigio visto por

nuestros clientes, colaboradores y negociadores.
5.14 Finalidad dela propuesta

Con la expectativa de que la propuesta se lleve a cabo, paradarse a
conocer como una empresa responsable y comprometida, que tiene como ideologia
principa ayudar ala comunidad con sus problemas gastrointestinales y proporcionar

beneficios econdmicos al pais.
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5.15 Conclusion capitulo cinco

Reflgjalos participantes del proyecto y la duracion del mismo, que sera
de acuerdo a la aceptacion que tenga en el mercado meta, teniendo en cuenta que sus
beneficiarios directos, seran |os duefios del proyecto, |os habitantes de la parroquia
Tarqui que saciarén sus necesidades, |os colaboradores y sus familias; y los
indirectos los proveedores, distribuidores, etc. Tendra gran impacto pues mejorara
calidad de vida de todos. Lainversién inicia sera 65.55% dada por €l propietario y
el 34.45% préstamo bancario, se evalud €l costo beneficio segin datos de flujos
anualesy dio 1.85, asi como también el tiempo de recuperacion deinversion que
serd de un afio tres meses. Se hizo un andlisis de sensibilidad y se puede observar
gue en cualquiera de los tres escenarios ya sean este € esperado, pesimista u

optimista, €l proyecto generara rentabilidad a su propietaria, 1o que lo hace viable.
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Apéndice A Encuesta

Considerados habitantes, un afectuoso saludo de la estudiante de la
Universidad Sn Gregorio de Portovigjo, |a presente encuesta es para establecer su
opinién en cuanto ala elaboracion de un nuevo producto jalea natural con
propiedades laxantes y asi tratar de cubrir la necesidad que tiene lapoblacion dela
parroquia Tarqui, del canton Guayaquil, en adquirir productos naturales para ayudar
con sus problemas de estrefiimiento casua y severo.

La encuesta le tomara un aproximado de 10 a 15 minutos y consta de
caracter andénimo, por lo tanto, siéntase en la libertad de contestar de la maneramés
sincera posible, sin ninglin compromiso.

Objetivo:

Determinar |a aceptacion que tendria un nuevo producto de jalea natural

con propiedades |laxantes en la parroquia Tarqui de cantén Guayaquil.

Atentamente,
Valeria Ramirez Cedefio
Estudiante de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial

Universidad San Gregorio de Portovigjo.
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Tratar de completar |os espacios en blanco.

Leer de manera pausada | as preguntas para un mejor
entendimiento.

Marcar con una X 0 con un visto en cada pregunta.

Solo se puede responder una encuesta por persona.

Responder con claridad y sinceridad cada enunciado.

Utilizar esfero de color azul o negro si no lo tuviere solicitar uno.
Tendra un tiempo de 10 a 15 minutos maximo para responder.
No se aceptan manchas o tachones que no permitan lalegibilidad
del texto.

Escoger una alternativa por pregunta.

Si tiene dudas, preguntar al encuestador.

No olvidar entregar lahojaa terminar la encuesta.

Si lahojaestuvierarota o no fuere legible solicite el cambio de

esta.
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1.- ¢Esimportante para usted que existan productos naturales laxantes en €l

mercado?
Sin De poca M oderadamente Muy
Importante
importancia importancia importante importante

2.- ¢Estaria de acuerdo que existan mas alternativas de productos naturales laxantes a

base de frutas?
Totalmente Totalmente de
En desacuerdo Imparcial De acuerdo
desacuerdo acuerdo

3.- ¢Algunavez ha usado producto laxante para el problema de estrefiimiento?

Muy
Nunca Raramente Ocasionalmente | Frecuentemente frecuente
4.- ¢Cuantos tipos de laxantes conoce que existen en el mercado?
Conozco Conozco
No conozco Indiferente Conozco
pocos muchos




5.- ¢Con qué frecuencia usa estos productos?
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Nunca

Raramente

Ocasional mente

Frecuentemente

Muy

frecuente

6.- ¢Ha consumido alguna vez lafruta carambola o también [lamada fruta china?

Nunca

Raramente

Ocasiona mente

Frecuentemente

Muy

frecuente

7.- ¢Es de importancia para usted conocer todos |os beneficios que posee esta fruta

carambola?
Sin De poca M oderadamente Muy
) _ _ ) _ Importante )
importancia importancia importante importante

8.- ¢Estariade acuerdo que salga al mercado un producto natural laxante con las

propiedades nutritivas de la fruta carambola?

Totalmente

desacuerdo

En desacuerdo

Imparcia

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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9.- ¢Es de importancia para usted que e producto sea mas econémico que los

existentes en € mercado?

Sin

importancia

De poca

importancia

M oderadamente

importante

Importante

Muy
importante

10.- ¢Es de importancia para usted encontrar € producto a base de carambolaen su

farmacia mas cercana?

Sin

importancia

De poca

importancia

M oderadamente
importante

Importante

Muy
importante
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Agradecimiento

Gracias por contestar la encuesta, su participacion esimportante; esta
medira su valiosa percepcion acerca del nuevo producto que se ofrecey ayudara a

tomar acciones de mejora continua.

VaeriaRamirez

C.C.: 091942632-0
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Apéndice B Entrevista

Datos infor mativos
Objetivo:
Comprobar la necesidad que tienen los habitantes en la parroquia Tarqui

del canton Guayaquil de adquirir un nuevo producto natural laxante a menor costo.

Horade inicio: .......ccooovevvvein... Horade fin:....cooovvi e

CHUAG. ...

Nombre del

e LAV 1) r= o [0 P

Cargo del
e L =NV 1Y r= o [

Nombre del
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Formulario

1.- ;Qué opinade los productos laxantes que existen en € mercado?

2.- ¢Cud es el porcentgje de pacientes que le visitan con problemas

gastrointestinales o de estrefiimiento casual 0 severo?
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5.- ¢Recomendaria usted los productos laxantes a base de frutas?

6.- ¢Considera usted que los laxantes a base de fruta cubre | as necesidades del

consumidor en € mercado?

7.- ¢Cudl es su apreciacion sobre |os beneficios laxantes de lafruta Carambola o

[lamada tambi én fruta china?

8.- ¢Cual seriasu opinion s existieraen € mercado un producto natural laxante a

base de |a fruta carambola?
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9.- ¢Prescribiriaa sus pacientes productos natural es laxantes a base de lafruta

carambola?



