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RESUMEN

El impacto se enfoca en la elaboracion y validacion de una estrategia comercial en la
academia Buckingham English Center disefiada por fases que logre incrementar el
ndmero de usuarios con certificaciones internacionales Cambridge y asi la
rentabilidad de la academia. EI marco tedrico se basa en la estrategia comercial que
es una combinacion de herramientas que le permitirdn llegar al mercado que la
persona busca. Cuya variable independiente esta la estrategia de factibilidad
comercial y variable dependiente son los usuarios con certificacion internacional de
inglés. El marco metodoldgico presenta un tipo de estudio exploratorio, descriptivo y
casual con un enfoque mixto (cualitativo/cuantitativo), las fuentes/técnicas para la
recoleccion de informacién estan basadas en campo, bibliografico y cientifico donde
la poblacion de estudio estd dada estudiantes del Instituto Tecnoldgico Bolivariano,
de la Universidad Milagro y estudiantes particulares. Cuyo resultado es lograr la
adecuada estrategia comercial para otorgar certificaciones internacionales de inglés,

permitiendo a su vez a los directivos mantener una vision general de la rentabilidad.

Palabras claves: Estrategia Comercial, Cliente, Marketing Digital,

Certificaciones Internacionales y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The impact is focused on the development and validation of a commercial strategy at
the Buckingham English Center designed by phases that increase the number of
users with Cambridge international certifications and thus the profitability of the
academy. The theoretical framework is based on the commercial strategy that is a
combination of tools that will allow you to reach the market that the person seeks.
Whose independent variable is the strategy of commercial feasibility and dependent
variable are the users with international certification of English. The methodological
framework presents a type of exploratory, descriptive and casual study with a mixed
approach (qualitative / quantitative), the sources / techniques for the collection of
information are based on field, bibliographic and scientific where the study
population is given students of the Institute Tecnoldgico Bolivariano, from
Universidad Milagro and private students. Whose result is to achieve the adequate
commercial strategy to grant international certifications of English, allowing

managers to maintain a general vision of profitability.

Key words: Commercial Strategy, Client, Digital Marketing, International

Certifications and Profitability.
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CAPITULO |

El Problema

1.1 Antecedentes

El dominio de la lengua inglesa constituye una necesidad para poder
tener acceso a la cultura general como esencia del desarrollo de los pueblos. Esta
lengua se ha convertido en el idioma global de los sujetos para penetrar en los
grandes descubrimientos de la ciencia y la tecnologia en todas las esferas del
desarrollo de cualquier sociedad. En Ecuador, el inglés constituye una asignatura
imprescindible en el Sistema Nacional de Educacion. La asignatura se imparte en
todos los niveles de educacion desde la primaria hasta la universidad y coadyuva a la
educacién, instruccion y desarrollo para la vida, el trabajo y el desarrollo fisico-
intelectual de los nifios, nifias, jovenes y adultos. Sin embargo, el dominio y uso de
esta lengua constituye un problema social que ain no se ha podido resolver. Al
respecto, el sistema educativo ecuatoriano ha enfatizado en la necesidad de

perfeccionar la ensefianza de este idioma.

Evans (2005), Power (2005), Phillipson (2002), entre otros
investigadores, sostienen que el idioma inglés es considerado la “lengua franca” de
hoy: la lengua en la que se realizan las transacciones econdémicas, politicas,
tecnoldgicas, académicas y culturales entre los pueblos. La interconexion mundial
favorece una creciente globalizacion y ella ha generado la internacionalizacion sin

precedentes de este idioma y lo esta revolucionando a medida que los nuevos



angloparlantes alrededor del mundo le imprimen su propia identidad, generando

variantes regionales.

“En un futuro no muy lejano podria circular en el mundo un inglés
convencional para las comunicaciones con el exterior y un inglés dialectal de uso

doméstico o nacional”. (Feigenbaum, A, 2008. p. 91).

“La importancia de este idioma como lengua mundial no radica en el
numero de personas que lo habla, sino en la utilidad que reviste para sus usuarios. Es
el idioma en el que se llevan a cabo los negocios internacionales.” (Azar. B, 2009, p.

47).

Contar con una lengua que sirva como puente de enlace y comunicacion
entre personas de diferentes razas, etnias, religion y cultura es de gran valor e
importancia en los tiempos actuales. Un hombre de negocios ecuatoriano es probable
que se comunique con su par japonés en inglés. Para la mayoria de los mercados
mundiales, las principales fuentes de valiosa informacion sobre recursos financieros
- las revistas Time y Newsweek, el canal CNN y el Wall Street Journal - estan en
inglés. También los asuntos de gobierno y de diplomacia se manejan en este idioma
en la mayoria de los paises y en muchas organizaciones internacionales; por ejemplo,
el inglés es el idioma oficial de la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como
del European Central Bank y del ASEAN (Asociacion de Naciones del Sudeste
Asiatico). El inglés se utiliza, ademas, para las comunicaciones internacionales de

trafico maritimo y aéreo.

El inglés es el medio de comunicacion internacional de la informacién y

de las noticias a través de los canales satelitales. (Murphy. R, 2012) afirma que:



La Internet transmite una enorme cantidad de informacion, la mayor
parte de la cual esté en inglés - se estima que el 80 por ciento de la informacion
electrénicamente almacenada esta en inglés. Mas de la mitad de los periodicos y
revistas del mundo se publican en inglés; tan solo en la India se publican tres mil
revistas en este idioma. En muchos paises no angloparlantes existe por lo menos un

canal de television que brinda las noticias en inglés.

Asi mismo este idioma es dominante en temas relacionados con las
distintas profesiones y con la ciencia. Con frecuencia es el idioma en el que se llevan
a cabo las conferencias internacionales y por todo el mundo se publican trabajos y
avances tecnoldgicos y cientificos en idioma inglés, a fin de que éstos se den a
conocer al mayor numero posible de personas. Aun los trabajos que se publican en
otros idiomas llevan el titulo, un resumen o abstract y las palabras claves en inglés;

lo que se aprecia mas entre las consideradas publicaciones cientificas.

El turismo es otra area en el que el idioma inglés juega un papel
destacado. Mucha informacion turistica, como guias de turismo, grabaciones de
video, carteles y sefiales visuales en aeropuertos y lugares turisticos se presentan en
inglés. Las mismas personas que se dedican a recibir grupos de turistas, sean guias
de turistas, conductores de taxi u émnibus y personal de hoteles suelen comunicarse
con cierta destreza en inglés; condicion que viene extendiéndose al personal de los

restaurantes, bares y cafeterias.

La cultura popular también ha jugado un papel importante en la

expansion de este idioma. (Kitao, 1996) afirma que:

La masica britanica y estadounidense se escucha por todo el mundo; lo

mismo puede decirse de las peliculas en inglés y de los libros escritos en este idioma.



Tanta es la importancia que representa la cultura popular que la razén que dan
muchas personas para querer aprender inglés es que desean poder entender las

canciones, peliculas, literatura y libros en general que se expresan en este idioma.

Asimismo, el inglés barre fronteras en el mundo como lo es en el
deporte, gracias al cual se realizan grandes eventos internacionales que mueven
millones de personas cada afo, quienes pueden interactuar con el empleo del inglés
como linguafranca. De igual modo existen otras esferas de la vida social como la
medicina, el comercio on-line, la transportacion, la educacién general, eventos

cientificos y culturales que se apoyan en el ingleés.

Para mejorar su aprendizaje desde el 2012, la Senescyt mantiene el
programa ‘Go teacher’, que incorpor6 a 1.000 maestros a centros educativos fiscales
del pais. Ecuador se ubica en el lugar 55, entre 80 naciones evaluadas mundialmente,
en el dominio del idioma inglés. Asi lo informo la empresa internacional Education
First (EF), que mantiene un convenio con el Ministerio de Educacién (MinEduc)
para efectuar un monitoreo del avance del sistema fiscal en esta lengua de ensefianza

obligatoria desde primero de basica.

A partir del afio 2011, el Ministerio de Educacién emitié un acuerdo
ministerial en el que se establece la ensefianza obligatoria de este idioma.

(Ministerio, 2011) afirma que:

“Con esto se busca que el estudiante al finalizar bachillerato alcance un
nivel B1 de acuerdo al Marco Comun Europeo, lo que significa que es capaz de leer
y escribir sin dificultad”. En ese afan, esta cartera de Estado incorpor6 entre 2016 y
2017, a 762 docentes angloparlantes (de habla inglesa) al sistema educativo nacional

que se desempefian en cerca de 750 instituciones de méas de 800 alumnos.



Ademas, prevé fortalecer el programa ‘Time to Teach’ con la
vinculacion de 900 docentes adicionales para el proximo afio en los regimenes de
Costa y Sierra. La empresa evaluadora incluyo en su analisis a estudiantes de 10° de
EGB hasta 3° de bachillerato y segun los resultados obtenidos ubica al pais en un

nivel bajo dentro del ranking”. (Ministerio, 2011, p.21).

Se requiere incentivar el estudio de este idioma y generar estrategias que
motiven a la poblacion ecuatoriana a estudiar el idioma inglés y certificar su
dominio, de manera que puedan acceder a propuestas de empleos, tener intercambios

socioculturales con angloparlantes de cualquier otro pais del mundo.

Sin embargo, para la docente (Maritza Portero, 2011) afirma que:

Quien imparte esta asignatura en la Unidad Educativa Santiago de
Guayaquil, la evaluacién no es realista. Ella tiene 15 afios como maestra de inglés y
considera que existe una evolucion en el aprendizaje de esta lengua extranjera entre
los estudiantes ecuatorianos. “Hay un progreso significativo porque los docentes
estamos mas capacitados y tenemos mas horas de trabajo en el aula. Por eso, en lo

personal, creo que el nivel de inglés si mejord” (p.47).

Ella reconoce que existen mas herramientas, sobre todo tecnoldgicas,
para que el aprendizaje sea efectivo. Incluso, afiade, los propios alumnos tienen mas
recursos para reforzar lo que ven en clase a través de videos musicales y en los

blogs. (Ministerio, 2011)

Ubicacién del Problema en Contexto.

Sin lugar a dudas, el inglés es el idioma mas utilizado a nivel mundial; se
habla como primera lengua por aproximadamente 380 millones de personas

alrededor del mundo, y como segunda lengua o como lengua extranjera por mas de



mil millones. Este es el idioma por excelencia de los negocios y eventos
internacionales, la tecnologia, la ciencia, la educacion, el arte, el deporte, entre otras
actividades humanas e incluso, existen zonas del mundo donde el inglés ha

reemplazado a idiomas que han ido quedando obsoletos.

Las instituciones de Educacién Superior (IES) ecuatorianas estuvieron
sujetas a un proceso de evaluacion y acreditacion en el afio 2008, donde fue el punto
de partida para realizar cambios fundamentales y transcendentales en el sistema de
educacion superior del Ecuador y en los procesos de ensefianza aprendizaje y asi
poder lograr la formacion integral de los profesionales, docentes y estudiantes para
fortalecer el conocimiento del idioma inglés. Ello ha sido una aspiracién sostenida en
el régimen de la Revolucion Ciudadana y de la Filosofia del Buen Vivir descrita en

la Constitucién de la Republica del Ecuador.

Este documento refrenda que, para poder formar integralmente a los
profesionales universitarios, es necesario que estos sean capaces de adquirir
competencias comunicativas en el idioma inglés, y que haya una necesidad
imperiosa de utilizarlo para poder enfrentar los retos y exigencias que impone la
sociedad moderna. Los principios fundamentales del Sistema Educativo Ecuatoriano
estan siendo explicitados en tres documentos basicos: La constitucion Politica del
Estado, La Ley de m Educacién y Culturay, la Ley de Carrera Docente y el

Escalafon del Magisterio Nacional.

La Constitucion Politica del Estado de 2008, en su Art. 27, de la
Educacion y Cultura, dice: “La educacion se inspirara en principios de nacionalidad,
democracia, justicia social, paz, defensa de los derechos humanos y estara abierta a

todas las corrientes del pensamiento universal”. Ademas, establece que la educacion



tendra un sentido moral, histérico y social; estimulara el desarrollo de la capacidad
critica del educando para la comprension cabal de la realidad ecuatoriana, la
promocion de una auténtica cultura nacional, la solidaridad humana y la accion
social y comunitaria. Los planes educacionales propenderan al desarrollo integral de
la persona y de la sociedad. El sistema educativo ecuatoriano se rige por los
principios de unidad, continuidad, secuencia, flexibilidad y permanencia; en la
perspectiva de una orientacion democrética, humanistica, investigativa, cientifica y
técnica, acorde con las necesidades del pais. Ademas, tiene un sentido moral,
historico y social, inspirado en la nacionalidad, paz, justicia social y defensa de los
derechos humanos. En el pais existen dos sistemas educativos: el del Ministerio de
Educacion y el Universitario. El sistema educativo del Ministerio comprende a su

vez dos subsistemas: escolarizado y no escolarizado.

El subsistema escolarizado comprende la educacion que se imparte en
los establecimientos determinados en la Ley y en los reglamentos generales y

especiales; y se tiene:

e Educacién Regular Hispana e Indigena.

e Educacién Compensatoria.

e Educacion Especial.

La sociedad actual demanda contar con una educacion de mayor calidad,
un imperativo del exigente mundo en que esta inmersa, la cual ha creado la urgente
necesidad de que el trabajo del hombre sea mucho mas eficaz, para lo cual se
requiere de mayor preparacion para que sea mas competitiva y enfrente los

incesantes retos que impone el vertiginoso desarrollo cientifico-técnico, donde el



conocimiento del idioma inglés se constituye en un imperativo estratégico para el

desarrollo nacional.

Las Instituciones de Educacion Superior y en especial las Universidades
y Escuelas Politécnicas desemperfian un rol de suma importancia en la formacion de
recursos humanos del mas alto nivel y en la creacién, desarrollo, transferencia y
adaptacion de tecnologia, de manera que puedan responder adecuadamente a los
requerimientos de la sociedad moderna. Las Universidades y Escuelas Politécnicas
son reconocidas cada vez mas como instrumentos de desarrollo de ciudades, regiones
y paises, y estan consideradas como un factor clave para incrementar la
competitividad y calidad de vida. El desafio para las instituciones de Educacion
Superior es el de enfrentar un mundo en el cual los sistemas productivos estan en
permanente transformacion. Los cambios en las comunicaciones han modificado la
forma de percibir el tiempo y las distancias, a la vez que abren nuevas perspectivas

para la docencia y la investigacion.

De acuerdo a la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas, la
educacion que se imparta en estas instituciones debe ser laica y gratuita. La
educacion superior no universitaria es relativamente nueva. EI Reglamento Especial
gue norma el funcionamiento de los planteles encargados de este ciclo de

especializacién fue expedido en agosto de 1990.

Esta educacion se dicta en los planteles de post-bachillerato y en los
institutos técnicos superiores; encargados practicamente del ciclo de especializacion

del nivel medio de la educacion regular. (Senescyt, 2012) afirma que:

En rueda de prensa de junio 26 de 2012, la Secretaria Nacional sefiald

que el Programa “Ensefa Inglés” entregaria becas para estudios en el exterior, con el



objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza de este idioma en colegios publicos, a

través de una formacién mucho méas acorde a las necesidades de educacion del pais.

La SENESCYT adelant6 que las becas “Ensefia Inglés” lo que buscaba
es potenciar la ensefianza de este idioma en escuelas y colegios del Ecuador. Una
medida que no solo buscaba la calidad educativa, sino también la inclusion social. Se
podia interpretar que, en el futuro, la ensefianza de esta lengua seria obligatoria
desde los primeros grados de las escuelas. En el afio 2016, el Ministerio de
Educacién emitié un acuerdo en el que establece la ensefianza obligatoria de este
idioma. “Con esto se busca que el estudiante al finalizar bachillerato alcance un nivel
B1 de acuerdo al Marco Comun Europeo, lo que significa que es capaz de leer y
escribir sin dificultad”, asi se aseveraba en esta cartera de Estado. En ese afan, el
Ministerio de Educacion incorporé entre 2016 y 2017, a 762 docentes angloparlantes
(de habla inglesa) al sistema educativo nacional que se desempefian en cerca de 750
instituciones de méas de 800 alumnos. Ademas, preveia fortalecer en el siguiente afio
los regimenes de Costa y Sierra. Esta decision constituyé un paso muy importante en

el mejoramiento de la educacion en el Ecuador.

Los especialistas en educacion nunca dejan de insistir en la conveniencia
de que este aprendizaje se haga desde los primeros afios de edad, no solo para fijar
mejor los conocimientos, sino para que los nifios usen con comodidad otra lengua
gue no sea la nativa. De esta manera, el inglés desde edades tempranas se convierte
en una herramienta vital para todos los profesionales universitarios y no
universitarios. En un mundo globalizado y competitivo, mientras méas habilidades
comunicativas tengan las personas mejores oportunidades laborales, académicas o
para viajar tendran. Para garantizar estas habilidades se requiere de un buen

aprendizaje y esto se logra con buenos maestros que manejen bien la lectura, la
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escritura, la expresion oral y dentro de ella la pronunciacion, por lo que la iniciativa
de la SENESCYT de preparar en Estados Unidos a los futuros profesores de inglés

favoreceria cambiar el panorama de la ensefianza de este idioma en el Ecuador.

Situaciéon Conflicto.

El presente trabajo de investigacion lo efectta la academia Buckingham
English Center S.A., la cual es una empresa privada fundada en agosto del afio 2010
y acreditada internacionalmente como centro autorizado en el afio 2012 para la toma
de examenes de inglés y asi obtener la certificacion internacional que es avalada por
la universidad de Cambridge de Inglaterra, bajo el Marco Comun de Referencia
Europeo para las Lenguas (MCREL). La academia esta ubicada en la ciudad de
Guayaquil en las calles Padre Solano # 324 y Boyac4, en estos momentos mantiene
una baja participacion en el mercado académico por la carencia en su gestion de un

eficiente manejo de estrategias en la difusion de sus productos.

A través del mandato 14 se plantea una reestructuracion de la educacion
superior con miras al cumplimiento del plan del Buen Vivir. (Senplades, 2012)

afirma que:

Para esto en el reglamento del régimen de educacion superior se declara
como mandatorio la presentacion de una certificacion internacional en la ensefianza
del idioma inglés, bajo el Marco Comun Europeo de las Lenguas para la obtencion
de un titulo de nivel superior, lo cual representa un reto para la poblacién estudiantil
que, en la mayoria de los casos, presenta una falencia en esta competencia

linguistica.



Tabla 1

Sintomas de la deficiente gestion de Academia Buckingham English Center

11

Antecedentes Consecuencias
Malversacion de recursos Escases de asignacion de presupuestos
Lento posicionamiento Desconocimiento del nicho de mercado
Reducido personal capacitado Amplia carencia de iniciativa
Limitada aplicacion de las redes sociales Escasa demanda de servicios

Autora: Zambrano, M. (2019)

1.2Formulacion del Problema

¢Cual es la estrategia comercial que permita la otorgacion de

certificaciones internacionales de inglés del canton Guayaquil?

1.3 Delimitacion de la Investigacion

Campo : Empresarial

Area : Comercial

Aspectos : Estrategia de factibilidad comercial, usuarios
aspirantes.

Certificaciones Internacionales de Ingles.

Tema . Estrategia de factibilidad comercial para otorgar

certificaciones internacionales de Ingles del cantén

Guayaquil.
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Espacio : Ecuador, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil,

Padre Solano 324 y Boyacé esquina.

Tiempo : Periodo 2019

Linea de Investigacion : Fomento a las micro, pequefias y medianas empresas

(PYMES).

1.4 Objetivos de la Investigacion

141

Objetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad de estrategia comercial en

Buckingham English Center S.A., para usuarios con necesidad de certificaciones

internacionales de inglés.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar las causas del problema planteado y su ubicacion en el

contexto académico.

Fundamentar aspectos tedricos de estrategias comerciales, y usuarios con

certificaciones internacionales de inglés.

Relacionar metodolégicamente tipos de investigacion y técnicas del
proyecto, asi como analizar sus resultados obtenidos en el mercado

académico de las IES.

Elaborar una estrategia de factibilidad comercial ordenada por etapas.

Aplicar la estrategia comercial para la captacion de usuarios de las IES

con certificaciones internacionales de inglés.
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1.5 Preguntas de Investigacion

e ;Cuadl es la situacion administrativa comercial actual de la academia de

inglés Buckingham English Center S.A.?

e ;Como fundamentar teGricamente una estrategia comercial para la

captacion de usuarios con certificaciones internacionales de inglés?

e ;Qué instrumentos se aplicaran en los estudios realizados que conlleven

a la interpretacion de los resultados?
e (;Como elaborar una estrategia de comercial ordenada por etapas?

e ;Cual seria el costo — beneficio de inversion de la estrategia comercial en
la captacion de usuarios con certificacion internacional de inglés de las

IES del cantén Guayaquil y su impacto?

1.6 Justificacion e Importancia

Se procedio al disefio de los distintos instrumentos necesarios
(cuestionarios de entrevistas, cuestionarios de encuestas) para realizar el diagndstico
de la investigacion y recopilar la informacion necesaria que permita conocer y
precisar los problemas que afectan directa o indirectamente a la academia, cuya
informacion permitira realizar un analisis, una reflexién y la posterior toma de
decisiones para lograr mejoras o cambios curriculares necesarios en el servicio
académico en la ensefianza de un idioma extranjero, que la academia brinda a la

poblacién del Canton Guayaquil.
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En los ultimos tiempos se ha acrecentado la demanda de las empresas
que demandan cursos en idioma inglés, debido a la creciente importancia de este
idioma en todas las esferas de la vida espiritual y material de todos los paises del
mundo, puesto que se ha convertido en una herramienta esencial en sector
empresarial y administrativo, dado a que muchas de las ofertas laborales existentes
en la actualidad exigen como condicién el dominio del idioma inglés, es por eso que
el gobierno ecuatoriano actual concede gran importancia a este requerimiento y
promueve la creacion de un nuevo régimen académico, donde exige que todo
estudiante de las IES debera tener un certificado internacional de inglés avalado por

el Marco Comun Europeo para las Lenguas.

El conocer un idioma extranjero es una via para comprender y entender

otras formas de vida en otra cultura. (Senplades, 2017) afirma que:

Es ampliar los horizontes que les permiten a las personas penetrar en el
mundo globalizado en el cual se vive; es una forma de aproximacion al “otro”; es
romper las barreras de la comunicacion. Poder comunicarse usando el idioma inglés
con aceptable fluidez, enmarcado en los aspectos que las cuatro habilidades y
destrezas engloban, es muy necesario en los actuales momentos, debido a su
universalidad y su aplicacién en diferentes areas de trabajo y estudio que exigen

marchar al ritmo de los constantes cambios y avances de la ciencia y la tecnologia.

El inglés también se ha convertido en el idioma oficial de la Comunidad
Cientifica Internacional. Todo libro, Journal, revista cientifica, entre otras
publicaciones de circulacion internacional, es principalmente editado en inglés.

Senescyt, (2012) afirma que:
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Por otro lado, todo congreso, en cualquier lugar del mundo, tiene al
inglés como idioma oficial o entre una de las lenguas oficiales. Por tanto, es un
imperativo que para acelerar el desarrollo social y econémico de la poblaciéon del
Cantdn de Guayaquil es necesario impulsar la ensefianza del idioma inglés y

acreditar su conocimiento a través de certificaciones de caracter internacional.
Viabilidad Técnica.

La investigacion es viable tecnicamente porque posee todos los recursos
materiales, digitales de difusion y promocidn que apoyaréa la implementacion de esta
estrategia de factibilidad comercial. Entre los que sobresalen: pagina web
institucional, social media, aplicaciones para la organizacion de esta estrategia (cmap
tolos, trello, google drive), plataforma virtual, folletos, tripticos, banners, sky line,

roll ups, instructivos, entre otros.
Viabilidad Metodoldgica.

Esta investigacion es viable metodolégicamente porque se puede
sustentar con métodos y procedimientos cientificos como promover, divulgar,
publicitar y comercializar las certificaciones internacionales de idioma inglés en la
academia Buckingham English Center S.A. y generalizar experiencias que serian de

gran utilidad para las IES del Ecuador y en particular de la ciudad de Guayaquil.
Viabilidad Socio-Cultural.

Gracias al idioma inglés hay muchas personas que tienen la oportunidad
de conocerse socialmente, ayuda a impulsar el turismo en el canton Guayaquil,
ademas se pueden expresar o transmitir los valores culturales del pais a otras

personas de habla inglesa o que usan este idioma como Lingua Franca.
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Viabilidad Financiera.

La academia de inglés Buckingham English Center S.A., se encuentra en
la capacidad para administrar sus recursos financieros propios, por lo tanto, se
demuestra factibilidad de los costos de inversion para el equipamiento del area para

las certificaciones internacionales.

Viabilidad Economica.

Entre los pasos a seguir antes de crear una empresa 0 poner en marcha un
proyecto estratégico, ya sea online o en el mundo real, se encuentra el estudio de
viabilidad econdémica. La creacion de estrategias comerciales demanda este tipo de
estudio y asi se garantiza dar pasos seguros y certeros. Ademas, es uno de los
requisitos que cualquier posible socio o inversor, pediria para apostar por el nuevo

proyecto empresarial.

El plan de viabilidad econdmica es un documento donde se plasman las
lineas de planificacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion del futuro

proyecto empresarial. (Reyes. A, 2014) afirma que:

Desde el inicio del negocio, hasta el proyecto en pleno funcionamiento.
Es una forma poner en escena el proyecto, estableciendo el marco, contexto, sector y
mercado donde tendra cabida. El plan o estudio de viabilidad econdmica tiene
diferentes apartados. Por un lado, el analisis de mercado, por otro, el plan de
marketing, el plan de organizacion y recursos humanos, el plan de produccion y, por
ultimo, el plan financiero. Todos estos elementos permitiran definir las

probabilidades de éxito del futuro negocio.
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Viabilidad Institucional y de Gestion.

La gestion o administracion de una estrategia 0 proyecto estratégico es
de vital importancia, especialmente cuando es necesario crear una empresa para
ponerlo en operacién. Una gestion eficiente hace mas probable que los beneficios
netos obtenidos sean iguales o mayores a los estimados en el proyecto. Muchos

buenos proyectos fracasan por mala gestion.

En algunos casos el estudio de viabilidad de gestion pierde importancia,
por ejemplo, cuando se trata de producir un bien o servicio en una empresa en
marcha o cuando el proceso de produccion requiere de un disefio organizacional muy
simple. Este estudio debe contener una estructura organizativa que mas se adecue a

las necesidades de puesta en marcha y operacion del proyecto.

Con base en la estructura organizacional, se debe definir las necesidades
de personal y estimar los costos de mano de obra y honorarios profesionales.
(AEIPRO, 2009). Requerimiento de sistemas para una gestion eficiente. (Sistema
contable, inventarios, cobranzas, abastecimiento o proveedores, clientes o socios,

etc.)

1.7 Conclusion de capitulo uno

En un mundo globalizado y competitivo, mientras méas habilidades
comunicativas tengan las personas mejores oportunidades laborales, académicas
tendran. Para garantizar el buen desarrollo se requiere una mirada al proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma inglés, para esto ha detectado la problematica y asi

cambiar el panorama de la ensefianza de este idioma en el Ecuador.



CAPITULO 11

Marco Tedrico

2.1. Fundamentacién Tedrica

Estrategia Comercial.

Se define la categoria “estrategia” como un plan contentivo de acciones
que organizadas por etapas o fases permiten alcanzar una meta o cumplir un
objetivo. Existen diferentes tipos de estrategias, tales como: militares, pedagogicas,
socioculturales, de salud, comerciales, entre otras. Una Estrategia Comercial es un
plan para llevar los productos o servicios al mercado y que sigan comercializandose

en el tiempo. Sin un plan claramente definido, se puede perder el negocio.

La Estrategia Comercial o Estrategia de Marketing, es una combinacion
de herramientas que le permitiran llegar al mercado que la persona busca. Al
elaborar una Estrategia que puede ser a corto, mediano o largo plazo, se realiza
primero un FODA del negocio en cuestion y luego se disefia el Plan via la
metodologia OGSM. En la primera etapa de la definicion de la Estrategia Comercial
y Marketing serd importante definir los temas mas amplios y prioritarios: la razon de
ser del negocio, los objetivos generales y de largo plazo gue se espera alcanzar, etc.
Se podria decir que para la mayoria de las personas el marketing resulta ser un
concepto nuevo y algo difuso. Por el contrario, el marketing ha existido siempre
como proceso social: Poner un producto o servicio en el mercado. Sefiala (Kloter, P

& Armstrong, G. 2013)
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Segun (Feigenbaum, A, 2008) “Los productores o fabricantes vienen
realizando actividades con el objetivo de llevar sus productos a los consumidores y
es en estas Ultimas décadas cuando la competencia entre éstos es mucho mas

importante”.

Esta podria ser la razon por la cual, a un nivel social, parece que el
marketing es una actividad propia de estos dias. Resulta absolutamente cierto que
comercializar productos o servicios, en estos tiempos, es una de las actividades mas

importantes para las empresas, sobre todo si se trata de productos de gran consumo.

El término marketing aparece en el &ambito académico a comienzos de la
primera década de 1900. Asi en 1902 Jones imparti6 en la Universidad de Michigan
un curso titulado “La industria distributiva y reguladora en Estados Unidos”, y en
1905 bajo la direccion de Kreusi se ofrece un curso titulado “Marketing de
Productos” en la Universidad de Pennsylvania (Bartels. R, 1964). Desde entonces se
ha producido una evolucion del concepto, y al mismo tiempo una extension del

marketing a otros campos, lo sefiala (Robbins. E, 2015).

Acertadamente (Rassuli. K, 1988), establece la necesidad de diferenciar
desde un punto de vista histérico los trabajos académicos de la practica, pues
mientras la historia del marketing académico puede ser un fendmeno relativamente

nuevo, su practica es anterior al presente siglo.

La razon por la que se habla de época prehistorica es porque en este
primer punto solo se pretende resefiar algunos de los aspectos mas relevantes antes
de la aparicion de los primeros documentos escritos especializados en marketing, sin
perseguir un desarrollo mas pormenorizado que desbordaria los objetivos de este

documento.
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El nacimiento del marketing es una cuestidn que siempre crea
controversias entre los distintos autores, ya que no suelen ponerse de acuerdo ni en la
época ni en el pais de procedencia. En efecto, algunos autores, basdndose en la idea
del intercambio, sostienen que el marketing es tan antiguo como la humanidad
misma (Martin. A, 1993). Como sefiala (Bradley, 1995), las actividades de marketing

son muy antiguas, pero su estudio es muy reciente.

Si se hace un recuento historico, alumno y seguidor de las tesis de
Hollander, describe como las actividades de marketing se aplicaban en la

comercializacion de libros del siglo XV. (Rassuli, 1988) afirma que:

Segun él, los editores de libros del mercado inglés de aquella época
tenian que buscar los mercados, disefiaban su producto, y adaptaban su marketing
mix para ajustarse a las necesidades del mercado, utilizando las variables de
marketing estratégico como hoy en dia. Es decir, centraban su atencién en el tipo y

naturaleza de los consumidores y de los competidores.

Hasta el siglo XX la preocupacién de las empresas se centraba en la
capacidad para realizar sus productos con la maxima calidad posible y en la primera

mitad, (Coérdova, 2014) afirma que:

Las empresas se ocuparon principalmente de introducir mejoras en los
métodos de produccién y obtener, por consiguiente, precios mas bajos por unidad de
produccion. Esto dio lugar a existencias de productos méas grandes que tenian que ser
vendidas a cualquier costo. Es en ese momento cuando la gente empieza a

comprender la venta tal y como ahora se entiende.
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En las décadas siguientes a 1950 se arraig0 la conviccion de que el
consumidor es la parte que decide lo que se venderd y también lo que se producira.

(Duarte. E, 2005) afirma que:

Se han extendido rapidamente la conciencia de consumidores entre la
gente. Este tipo de orientacion al consumidor es caracteristica de la etapa en que una
sociedad es prospera y posindustrial, la cual pretende servir mas a las necesidades

del consumidor que venderles un simple producto. (p. 17)

Generalizando se pueden distinguir dos factores fundamentales que han

influido en la concepcion de que el cliente ocupa el rol principal en las empresas:

e Desarrollo Tecnolodgico; ha permitido la estandarizacion de la
produccién, logrando producir en cadena un sinfin de productos. Este
tipo de produccion en grandes series precisa de enormes inversiones, que
exigen un mejor control sobre el proceso de comercializacion en todos

los aspectos.

e EIl Nivel de Vida; caracteriza a esta Ultima etapa, cuando la mayoria de
las personas de la sociedad tienen unos excedentes de dinero, después de
cubrir sus necesidades primarias. Estos excedentes pueden ser empleados

en la adquisicion de bienes y servicios no vitales.

e El cliente se permite elegir el color, potencia y estética de su automdvil,
lo que provoca que los fabricantes a diversifiquen su produccion en
funcién de los deseos, gustos y habitos de compra de grupos de clientes.
La idea de orientacion hacia el cliente se encuentra claramente
establecida en los negocios estadounidenses, tanto para productos de

consumo como para bienes industriales. En este pais se entiende que la
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idea de marketing empieza con la determinacion de las necesidades del

cliente y finaliza con la satisfaccion de las mismas. (Jiménez. A, 2011)

El marketing se origina con el reconocimiento de que existe una
necesidad y termina con la satisfaccion de ésta por medio de la entrega de un
producto o servicio que se pueda utilizar en el momento adecuado, en el lugar justo y

a un precio aceptable.

Asi en 1914 el profesor Lewis Weld presentd la investigacion
“Distribucion de mercado” en la Asociacion Econdmica Americana, trabajo que ha
sido considerado como la primera investigacion cientifica en marketing (Bartels. R,
1964). En ese mismo afio Butler define el marketing como “una combinacion de
factores, un trabajo de coordinacién, de planificacion, y de administracién de las
complicadas relaciones que debe considerar un distribuidor antes de realizar su

campafa” (Bartels. R, 1964, p. 23)

En 1915 se publica el primer libro sobre marketing, tal y como hoy se
entiende, titulado “Algunos problemas de la distribucién” por Shaw (Hunt, S. &
Goolsby, J., 1988; Munuera. J, 1992). En 1917 Weld escribe un libro titulado “El
marketing de los productos agricolas”, donde el marketing se concibe como una
parte de la produccién que genera utilidades de tiempo, lugar y propiedad.
(Munuera. J, 1992, p. 18). Todos estos pioneros eran economistas y sus
preocupaciones académicas se centraban en la distribucion tratada desde un enfoque

funcional del marketing (Hunt, S. & Goolsby, J., 1988).

El hecho de mayor transcendencia en relacion con la conceptualizacion
del marketing, y que marca el cambio de época, se produce en 1960, cuando el

comité de definiciones de la (AMA), American Marketing Association, culmina su
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trabajo de recopilacion y estudio de conceptos, y define el marketing como: “La
realizacion de actividades empresariales que dirigen el flujo de bienes y servicios

desde el productor al consumidor o usuario” (Committee on Definitions, 1960, p. 15)

Con esta definicidn el marketing entra en el periodo de consolidacién, en
una etapa de fertilidad que le llevara a ampliar su concepto, su contenido y sus

limites. Lo mas destacable de esta definicion puede sefialarse en cinco puntos:

e Circunscribe el marketing al ambito empresarial, y a un flujo real de
bienes y servicios, sin tener en cuenta el intercambio de informacién que

se produce entre el mercado y la organizacion.

e Se sigue pensando en el marketing como algo propio unico y
exclusivamente del productor de mercancias, sin tener en cuenta las

magnitudes intangibles, y menos aun a las organizaciones no lucrativas.

e Contempla el marketing de forma limitada al considerar basicamente la
funcion distributiva de los bienes y servicios, olvidando otras areas como
la investigacion de mercados, la comunicacion o el disefio de los

productos.

e EIl marketing aparece como un area de segundo nivel dentro de la

empresa, y no como parte activa y fundamental en la toma de decisiones.

e Latransaccion es el nucleo del marketing, entendida como la
transferencia de propiedad o uso de un bien o servicio econémico a

cambio de una contraprestacion.

Esta definicion no es mas que el resultado de la enconada discusion que

se esta produciendo entre diversos autores norteamericanos acerca del concepto y
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variables del marketing mix. Las limitaciones comentadas hacen que no se cierre el
debate. Asi en los afios sesenta se multiplica la elaboracion de manuales de
marketing, como el de McCarthy (1960), Buskirk (1961), Cundiff y Still (1964),
Stanton (1964), Kotler (1967) y Phillips y Duncan (1969), algunos de los cuales, a

través de varias ediciones, han llegado hasta la actualidad.

Day (1992) y Kerin (1996) sefialan que, en los circulos académicos, la
contribucion del marketing al desarrollo y diseminacion de las teorias y conceptos de
estrategia ha sido marginada. En este sentido, para Day (1992) las tres causas
principales por las que el marketing ha perdido influencia en el discurso académico

vinculado con estrategia son:

a. Latendencia a utilizar las teorias y estructuras de otras disciplinas
académicas cuando se hace referencia a cuestiones estratégicas, como el
analisis de los costes de transaccion, tipologias de estrategias, teoria de la
interaccion social, cultura de la organizacion, teoria de juegos y el
analisis estructural. A su vez destaca la aproximacion de enfoques,
conceptos y métodos de marketing por parte de otras disciplinas, como
segmentacion, posicionamiento, ciclo de vida, procesos de difusién e

innovacion, entre otros.

b. EIl marketing ha cedido parte de su esfera al desviar su actividad
investigativa hacia cuestiones micro, inapropiadas para emprender
asuntos de la direccidn estratégica, como los procesos de seleccion e
influencia del consumidor, recogida de datos desde escaner, etc., que

inevitablemente significaron un fuerte énfasis en las tacticas de marca
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(nivel de producto o marca) para aumentar el consumo de bienes, y las

soluciones tecnoldgicas para problemas a corto plazo.

Los académicos de marketing son bastante lentos para responder a los
cambios que se van produciendo y son propensos a trabajar en cuestiones
pasadas de moda, o sobre temas y procesos de estrategia que han sido
descartados por otros. A estas tres causas Hunt, S. & Goolsby, J. (1988)
le afiade una cuarta. Las normas utilizadas por los revisores y editores de
las revistas en ocasiones catalogan estas contribuciones como nuevas en

marketing, pero no en otros campos.

Como sefala Day (1992) el campo del marketing esta disefiado para

hacer contribuciones significativas a la teoria y practica de la estrategia. No obstante,

el que estas contribuciones se hagan y tengan influencia reconocible, dependeréa de la

eficacia de los investigadores de marketing en el desarrollo de sus competencias y

contribuciones. En este sentido distingue tres niveles de contribuciones potenciales.

Competencias Distintivas. Integra aquellos aspectos de la estrategia
donde el marketing como funcion o disciplina es un experto

incuestionable.

Competencias Conjuntas. Se refiere a aquellas en las cuales el marketing
toma el papel principal dentro de un enfoque multifuncional o

multidisciplinar.

Competencias de Apoyo. Son aspectos donde el marketing tiene una

contribucion atil pero no proporciona la perspectiva dominante
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Del analisis del cuadro se deduce una primacia del marketing en materias
como definicion de negocio, eleccion de alternativas de crecimiento, direccion de

alianzas y relaciones con los canales y estrategias cooperativas (Day, 1990).

El conocimiento del inglés dentro de la mercadotecnia ha permitido
aprender de otros mercados, una mejor relacion con las audiencias y el uso de
herramientas con amplio éxito en mercados donde se habla el idioma. El inglés como
idioma de los negocios lo ha convertido en una herramienta como una competencia
profesional y ya no como una posibilidad restringida a determinados programas
académicos o empresariales. Ahora se trata de un conocimiento orientado a generar
calidad en las relaciones y valor en las estrategias implementadas, se analizan 10

secretos del idioma inglés que servirdn a una mercadologia:

e Elcliente

Aproximarse a un segmento de consumidores como el angloparlante que
consume en Estados Unidos, y otros paises del mundo, hace necesario el
conocimiento del inglés para lograr materializar estrategias dentro de este mercado, a
partir de pensar desde la I6gica del uso de este idioma y la comunicacion en estos

contextos socioculturales.

e Conciencia Comercial

El inglés es el idioma de los negocios y si no se conoce, no se puede
entender de qué manera puede hacer dinero un negocio. El idioma permite entender a
los competidores, el trabajo de las organizaciones, las tendencias en ese mercado v,

sobre todo, la toma de decisiones bien informadas.
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e Aproximacion a la Estrategia

Una estrategia que logre construir el producto o servicio adecuado, en el
lugar correcto, a un costo adecuado y en el momento indicado con una promocién
correcta (precio, promocion, lugar, producto), solo es posible cuando se mira al
detalle lo que el consumidor quiere, los elementos que demanda de un producto y la
adaptacion de la marca a ese mercado en especifico, para que el logo y el eslogan

logren comunicarse con el consumidor.

e Marketing Digitalizado

Los desarrollos de herramientas digitales; sitios web y la comunicacion
que se genera con las empresas responsables, son en inglés. Esto hace necesario el
conocimiento del idioma como una garantia de que una comunicacion de calidad

generara mejores resultados.

e Comunicacion

La calidad de un discurso se ha escrito u oral se hace patente desde el
simple correo electrénico que se envia a las oficinas centrales de una empresa
ubicada en un pais de habla inglesa, hasta en la obligada llamada telefénica a
directivos de la empresa 0 encuentros como congresos o cursos, donde la

comunicacion es en inglés.

e Presentaciones Efectivas

Saber interpretar datos y comunicar esos resultados en inglés, son parte
fundamental de una presentacion exitosa, sobre todo en un momento en que las
métricas definen en un alto porcentaje la calidad de los resultados encontrados o la

propuesta realizada y orientada a obtener una mayor inversion en el departamento de
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hecha con determinada estrategia.

e La Negociacion

El idioma de los negocios es el inglés, como ya se ha explicado en
parrafos anteriores. Se trata de ser sintético y adecuado segun la mentalidad de la

contraparte de la negociacion con el uso del idioma.

e Marketing Emocional y Experiencial

Comunicarse en idioma inglés para estimular las emociones del
consumidor, es un fendmeno que, en mercados como el hispano, crece como una
tendencia que supone una relacién con experiencias mas modernas. Promocionar
productos o servicios a partir de las emociones y sentimientos de los usuarios o

clientes gana cada dia mayor popularidad en el mundo de los negocios.

e Relaciones Publicas Poderosas

La construccion de relaciones, ya no solo con medios, sino ahora con

influencias se le plantea a las marcas, empresas o entidades, la necesidad de lograr
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comunicarse en el idioma inglés con calidad con personalidades que son claves para

determinadas estrategias de marketing, sobre la base de la participacion de tal o cual

marca personal, por lo que tener relaciones publicas asertivas favorecen los

negocios.

e Venciendo las Crisis

Responder a una crisis de marca sobre todo en un contexto internacional

donde el idioma mas hablado es el inglés, llevé a la aerolinea Emiratos a

comunicarse en arabe e inglés, en una accion con la que respondié de manera casi
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inmediata, cuando uno de sus aviones registré un dramatico incendio en pista,
obligando a los pasajeros a descender. Ello indica que el uso del idioma inglés es una

Ilave para salir de manera exitosa de algunas crisis.
Certificaciones Internacionales.

Con respecto a experiencias pioneras como la del UCLES-EFL
(University of Cambridge Local Examinations Syndicate. English as a Foreign
Language), que cre6 en 1913 el Certificate of Proficiency de la of English CAE
(1990) como un instrumento de validacion de conocimientos de inglés orientado al
mercado internacional, la generalizacion préactica de acreditacion oficial de
conocimientos de lenguas y, en particular, las que interesan — espafiol, frances y

portugués— es relativamente reciente (Universidad de Champagnat, 2002).

La creacion del diploma DELF-DALF, impulsada por el Ministerio de
Educacion francés, data de 1985; la Universidad de Salamanca crea en 1989 el
diploma DELE, que sera adoptado como oficial por el Instituto Cervantes luego de
su fundacion en 1991. A partir del 1990, afio de constitucion de la asociacién ALTE
(Association of Language Testers in Europe), poco antes del comienzo de los
trabajos en torno al Marco Europeo Comun de Referencia en el seno del Consejo de
Europa (concluidos en el afio 2001), varios sistemas de acreditacion se crean en el

ambito iberoamericano.
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Tabla 2

Certificaciones en Paises Iberoamericanos

Ao de Creacion Sistema de Certificacion
1993 EPLE nueva férmula (UNAM — México)
1995 CEB/CEI/CEA (UBA — Argentina)

CELPE-Bras (MEC — Brasil)

1997 CILP (UCS — Brasil)*
1998 CLE (GCBA — Argentina)
1999 CILES (UDA — Argentina)*

Sistema CAPLE (UL-I1.Camdes — Portugal)
2001 ALEX (IESLV - Argentina)

2003 CEDILLES* (UCS — Brasil)

Tomado de: “Certificados producidos por una universidad privada, con respaldo de organismos educativos
publicos”.

Esta cronologia no puede desvincularse de los procesos de integracion
regional, concomitantes con el fenémeno de la globalizacion, que cobran particular
intensidad en esta Ultima década. La constitucién de entidades supraestatales afecta
necesariamente el espacio de las lenguas, asi como histéricamente la conformacién
de los Estados nacionales tuvo consecuencias en las lenguas de dichas entidades

politicas.

Determinadas variantes de lenguas son adoptadas como oficiales, y para
funcionar como tal requieren una codificacion explicita; el aparato estatal (o
supraestatal) se ocupa luego entre otras cosas de proveer las estructuras y los
instrumentos necesarios para su difusion entre los individuos involucrados en los

procesos de integracion nacional o regional. Se dota para ello de una politica
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linglistica, esto es, de una orientacién general, razonada, de recursos y estrategias de
manera de contribuir al cumplimiento de objetivos politicos a través de acciones que

tienen como objeto las lenguas.

Poseer un certificado del Marco Comun de Referencias Europeo para la
ensefianza de las lenguas es una patente y garantia de calidad del conocimiento del

idioma extranjero, lo que le posibilitara comunicarse adecuadamente a través de este.
La Union Europea y las Politicas Linguisticas.

En el proceso de integracion europea que culmina con el tratado de
Maastricht (1992), numerosas son las iniciativas regionales, gubernamentales y no
gubernamentales, que buscan anticipar, promover o regular procesos de integracion
linguistica. En el &mbito intergubernamental, la Division de Politicas Linguisticas de
la Direccion de Educacion y Ensefianza Superior (DG V) del Consejo de Europa
asume el disefio y la ejecucién de los proyectos de mayor envergadura en la materia,

los denominados “proyectos Lenguas Vivas”, que tienen como objetivos:

e Proteger y desarrollar el patrimonio linglistico y la diversidad cultural de

Europa en tanto fuente de enriquecimiento mutuo.

e Facilitar la movilidad de las ciudadanas y los ciudadanos y el
intercambio de ideas (promoviendo en especial el desarrollo de

competencias comunicativas — aun parciales— en varias lenguas).

e Desarrollar principios comunes que sirvan de base para una concepcion
coherente de la ensefianza de lenguas centrada en el estudiante (mediante
instrumentos tales como el Marco Europeo Comun de Referencia para el

aprendizaje y la ensefianza de lenguas y el Portfolio Europeo de lenguas).



32

e Promover a gran escala el plurilingiismo de los ciudadanos y las
ciudadanas en Europa (alentar a todos los europeos a alcanzar cierto
nivel de competencia comunicativa en varias lenguas y a continuar el
aprendizaje de lenguas a lo largo de la vida; establecer objetivos
diversificados apropiados a cada lengua y crear posibilidades de
validacion de competencias parciales adquiridas en diferentes niveles;
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de lenguas especialmente a
través de la adopcidn de instrumentos comunes de referencia a escala

europea. (MERC, 1980).

Varios programas se han socializado en dos de estos objetivos desde
1990, como el programa Ciudadania Europea y Aprendizaje de Lenguas (1989-
1996), en el marco del cual dieron comienzo los trabajos en torno a la definicion del
Marco Europeo Comun de Referencia. El Marco Europeo Comun de Referencia.
Aprender, ensefiar, evaluar (MECR). Es el fruto de un trabajo colectivo de
investigacion y consulta orientado a la elaboracion de estandares necesarios para la
definicién de objetivos, métodos y resultados de una formacién en lenguas y su
comunicacion entre los distintos actores del proceso de ensefianza/aprendizaje. Los
“niveles comunes de referencia” (escala de seis niveles) que propone el MECR
permiten evaluar el progreso de un individuo en el proceso de construccién de su

competencia en la lengua que aprende.

Este instrumento al servicio de la politica linglistica europea, el MECR
provee una base para el reconocimiento mutuo de las certificaciones de
conocimientos de lenguas, lo que facilita la movilidad educativa y profesional en la
region. Es también utilizado para orientar la reforma de los curriculares nacionales y

para la comparacion de certificaciones linguisticas por parte de consorcios
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internacionales. El documento ha sido publicado sucesivamente en varias lenguas

europeas desde 2001.

Ante el incremento de las oportunidades de movilidad laboral y
académica que genera el debilitamiento de las fronteras entre los Estados europeos,
se vuelve maés evidente la necesidad del reconocimiento mutuo de titulos y diplomas.
Tanto instituciones educativas como empleadores deben poder interpretar claramente
el valor de las calificaciones que un aspirante haya obtenido en otro(s) pais(es). En lo
que se refiere a los conocimientos lingdisticos, un grupo de organismos europeos
dedicados a la evaluacion y certificacion de competencias se propuso, en 1990,
dotarse de estandares comunes que facilitaran la comparabilidad de los respectivos
diplomas. Se cred entonces con ese fin la asociacion ALTE, que tiene como

objetivos:

e Definir niveles de competencia comunes de manera de promover el

reconocimiento transnacional de las certificaciones en Europa;

e Establecer estandares comunes para todas las etapas del proceso de
evaluacion linguistica: preparacion de las pruebas, redaccion de los
temas e items, administracion de los exdmenes, puntuacion y graduacion,
publicacion de los resultados, analisis de las pruebas y publicacion de

informes de las investigaciones;

e Colaborar en proyectos conjuntos y en el intercambio de ideas y

experiencias.

Estos se cumplen desde entonces a través de proyectos de trabajo a largo
plazo. Dada la convergencia de objetivos y de &mbitos de accidn con respecto a la

politica que lleva adelante el Consejo de Europa, y las sinergias que se crean entre
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los respectivos equipos, los trabajos de unos y otros han tendido a aproximarse en los
ultimos afos. Las publicaciones de ALTE (a las que puede accederse en linea en el
sitio web de la asociacion) reinen las descripciones estandarizadas de los exdmenes
que ofrecen los distintos organismos, la escala de niveles adoptada que permite la
comparabilidad de las calificaciones en las distintas lenguas—, los métodos de control
de calidad que se emplean en todos los casos, el cddigo de practicas que suscriben
los miembros. ALTE cuenta hoy con 27 organismos miembros que representan 23

lenguas europeas.

Los proyectos de integracion regional en américa y el tratamiento de

las lenguas.

En el continente americano diversos proyectos de integracién regional
estan hoy en marcha: el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
la Asociacion de Estados del Caribe (AEC), la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), el Mercosur. En cada uno de ellos el tratamiento de la problematica
linglistica se plantea de manera distinta, debido a las diferencias en el modelo de
integracion que se adopta en cada caso area de libre comercio, unién aduanera,
integracion politica, que determina la existencia o no de instituciones supraestatales,
las competencias y funciones que se les asignen, la necesidad o no de destinar
politicas comunes a la integracion cultural y lingdistica, etc. Sin embargo, la agenda
acerca de las problematicas del lenguaje difiere de una experiencia a otra, en funcion
de la constelacion linguistica que resulta de la conformacién de cada entidad
regional: a escala macro-sociolingistica. EI Mercosur pone en contacto dos lenguas
vehiculares internacionales genética y culturalmente proximas, el espafiol y el
portugués, con una lengua tipoldgica, funcional y demogréaficamente distinta, el

guarani.
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La Comunidad Andina comparte la misma lengua vehicular, el espafiol,
y la problemética que se crea localmente a partir del contacto de ésta con lenguas
indigenas de gran vitalidad e importante nimero de hablantes como el quechua y el
aymara. La Asociacion de Estados del Caribe se destaca por la insularidad de sus
miembros y el multilingtiismo, que se caracteriza por el contacto de tres de las
grandes lenguas vehiculares internacionales (espafiol, francés e inglés) con distintos
creoles. En la region de America del Norte se situa el polo de maxima atraccion que
constituye hoy en dia el inglés, y al mismo tiempo la mayor area de expansion
potencial para el espafiol, segunda lengua de la region. Frente a estas dos lenguas, el
francés, de estatuto cooficial en Canada, se encuentra en posicion claramente

minoritaria.

En todas estas situaciones se observan hoy procesos de convergencia
linglistica mas 0 menos espontaneos o dirigidos, dependiendo del peso relativo del
componente econdmico o politico en el proyecto de integracién, tanto como de la
capacidad de accion de las instituciones supranacionales. Asi, en el &mbito del
Mercosur avanzan las iniciativas orientadas a profundizar la integracién cultural y
educativa de la region, como también a facilitar la movilidad de estudiantes,
trabajadores y profesionales. El objetivo de la integracion linguistica fue anunciado
tempranamente, y algunas disposiciones se tomaron en este sentido desde el inicio,

en el marco del Plan Trienal del Sector Educacion del Mercosur.

El Plan Trienal del Sector Educacion del Mercosur es un acuerdo
firmado en la primera Reunién de Ministros de Educacion de los paises miembros en
1992. Su vigencia se extendié hasta el 31/12/97. Fue complementado con las
recomendaciones de la Comision Técnica Linguistica del Mercosur Educativo

(agosto de 1997) y con las contribuciones del Grupo de Trabajo en Politica
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Linguistica. En esta area, el subprograma 1.2 del Plan plantea como objetivo
implementar la ensefianza del espariol y del portugués en instituciones de los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo, fija como lineas de trabajo la
introduccién de niveles de esas lenguas en la curricular, propone alternativas
metodoldgicas y desarrolla programas para la formacion y capacitacion docente, y
establece actividades tipicas de la planificacion linguistica, como la preparacion y
difusion de materiales didacticos, la realizacion de cursos, seminarios y talleres de

capacitacion y la promocion de intercambios entre docentes e investigadores.

A més de diez afios de la firma de este acuerdo, un anélisis detallado de
la situacién en el terreno indicaria seguramente que los objetivos planteados se han
cumplido en gran medida: el espafiol se ha introducido en la educacién formal en
Brasil de una forma mucho méas masiva, por cierto, que el portugués en los demas
paises; el publico atraido por el aprendizaje de estas lenguas ha crecido de manera
exponencial; la formacion de docentes y la ingenieria didactica para el espafiol y el
portugués lengua extranjera se estan desarrollando cualitativa y cuantitativamente;
hay, en efecto, un flujo més o menos institucionalizado de intercambio de docentes e
investigadores entre los paises miembros. Sin embargo, no todas estas
transformaciones serian efecto de politicas regionales. Distintos niveles de decision
institucional, local, nacional, regional; han intervenido, tanto como la iniciativa
privada, las fuerzas del mercado o los efectos de moda, en la generacion de una

corriente de integracion en la region.

Las medidas que se anuncian en la coyuntura actual de relanzamiento del
Mercosur, apuntan a profundizar en el caracter politico de este proyecto, pueden
apoyarse en esta tendencia vigente y aportar una necesaria coordinacion y regulacion

en los distintos procesos. En la medida en que el proyecto del Mercosur contempla la
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libre circulacion de bienes y personas, la cuestion de la acreditacion de
conocimientos de lenguas especialmente inglés, espafiol y portugués y, por tanto, la
de la definicidn de estandares de ensefianza- aprendizaje y evaluacion, aparecen

como uno de los campos que requieren la intervencion de los poderes publicos.

2.1.1 Estudio de Mercado.

El estudio de mercado define la cuantia de la demanda e ingresos de

operacion, como los costos e inversiones implicitas. (Ansoff. I, 2018) afirma que:

“El estudio de mercado es mas que el analisis y determinacion de la
oferta y demanda o de los precios del proyecto. Metodoldgicamente, tres son los
aspectos que se deben estudiar: el consumidor, las demandas del mercado y del
proyecto, la competencia, las ofertas del mercado y del proyecto y, la

comercializacion del producto”

El estudio de mercado que se llevara a cabo en esta propuesta permitir
analizar el comportamiento de la demanda y oferta actual para definir la

aceptabilidad del servicio que brindara el Centro a la comunidad

Objetivo del Estudio de Mercado.

e Analizar la demanda y oferta historicas y actuales.

e Determinar el porcentaje de la demanda insatisfecha que podra cubrir el

servicio que brindara.

e Analizar el comportamiento, habitos y preferencias de los consumidores

actuales y potenciales, con la finalidad de orientar la ventaja competitiva.

e Establecer estrategias en la presentacion del servicio para lograr una

adecuada insercion del mismo en el mercado.
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e Fijar estrategias de precios, plaza y promocion del servicio que prestara

para obtener una.

Para la realizacion del proyecto de la creacion de un Centro de
Capacitacion dentro de la empresa requiere del seguimiento de un proceso que
ayudaré a recopilar datos para posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos, en
una adecuada toma de decisiones. Manzano, R. (2012). Répida aceptacion. El

proceso de Investigacion de mercado comprende:

e Objetivos y necesidades de informacion.

e Disefio de la investigacion y fuentes de informacion

e Recopilacién de la informacion.

e Preparacion y analisis de los datos.

e Presentacion de los resultados.

2.1.2 Estudio Organizacional.

En esta seccidn se describiran los aspectos relacionados con la parte
organizacional de la empresa; ademas se estableceran los lineamientos y
procedimientos que se observaran en las areas juridica, operativa, administrativa y de
servicio. La correcta administracion de la cuantia de los recursos involucrados en la
operacion de la unidad administrativa, obliga a definir en forma especifica el nivel
organizacional y los alcances concretos de las tareas que se debe realizar. Principal
importancia se dara al sistema global de informacion que garantice la eficacia de la
gestion administrativa. Lo anterior supone que en primer lugar se identifiquen los
componentes funcionales de cada sistema y, en funcion de éstos, los recursos

necesarios para asegurar su operatividad. De esta forma sera posible estimar los
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costos de operar cada sistema que se defina. Kloter, P & Armstrong, G. (2013). La
identificacion de personal, su grado de calificacion, la cantidad requerida. La
cantidad de personal administrativo, su status en la organizacion y las tareas
especificas para desarrollar, cualquier recurso que demande el funcionamiento

normal de la empresa.

2.1.3 Estudio Financiero.

El anélisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos
operacionales de un negocio. La realizacion de este estudio permitira estimar la
rentabilidad de la inversidn en el Centro. Para llevarlo a cabo se recopilara la
informacidn generada en los capitulos anteriores, y que involucran valores
monetarios que influyen en el funcionamiento del Centro, se estableceran los
presupuestos de inversion y operacion. El presupuesto de inversion detalla los
valores de los activos fijos, diferidos y del capital de operacion. En cambio, el
presupuesto de operacion detalla los ingresos y egresos que ocasiona el desarrollo de

las actividades del proyecto o estrategia de factibilidad comercial.

La estructuracion de los presupuestos anteriores, permitira conformar los
diferentes estados financieros, que serviran como base para la evaluacion financiera,
la cual se efectuard a través de la determinacion de la Tasa Interna de Retorno, el
Valor Actual Neto, la Relacién Beneficio/Costo y el Periodo de Recuperacion de la
Inversion. Esta informacidn generada es la que servira al inversionista para la toma
de decisiones sobre la inversion del proyecto y su adecuado funcionamiento. La

importancia de este estudio radica en la determinacién de la factibilidad de crear un
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nuevo Centro de Capacitacion, asi como el impacto econdmico que provocaray la

rentabilidad que generara la utilizacion de recursos en este proyecto.

2.1.4 Estudio Técnico.

El estudio técnico del proyecto debe llegar a determinar la funcién de
produccidn optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles

para la produccién del bien o servicio deseado. (Feigenbaum, A, 2008) afirma que:

Para ello deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en
que se pueden combinar los factores productivos, identificando, a través de la
cuantificacion y proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de capital, los
costos y los ingresos de operacién asociados a cada una de las alternativas de

produccién.
Tamarnio del Proyecto.

El tamafio del proyecto se emplea para medir la capacidad productiva del
Centro en un tiempo considerado como normal y tomando en cuenta las
caracteristicas de la empresa. En este caso, se medira el tamafio de la estrategia
comercial a partir de la capacidad de captacion de usuarios en certificaciones

internacionales de inglés en el cantén Guayaquil.

2.1.5 Estudio Ambiental.

La calidad ambiental es una de las grandes aspiraciones de la humanidad
ya que la contaminacion ambiental es un problema al que tiene que enfrentarse el
mundo actual. Segun informacion de la Corporacion Financiera Nacional, el

proyecto del nuevo Centro de Capacitacion tiene clasificacion. (Chiavenato. I, 2001)
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Categoria Il: Proyectos que no afectan al medio ambiente, ni directa ni
indirectamente, tampoco requieren de un estudio de impacto ambiental. Las
operaciones del Centro no causaran problemas de tipo ambiental en ningln aspecto,
por lo que se considera al proyecto como neutral al ambiente. Es importante prever
las acciones dentro de la academia que pudieran generar contaminacion ambiental y
adoptar todas las medidas necesarias en aras de proteger el entorno de la academia,

ahorrar el agua, reciclar el papel y otros insumos.

2.1.6 Estudio Econdmico.

En la actualidad debido a los grandes riesgos que se incurren al realizar
una inversion, se han establecido técnicas que ayudan a realizar un prondstico en
base a informacidn cierta y actual de los factores que podrian influir en el proyecto,
con el fin de evaluar los resultados para tomar una decision clara y oportuna. Los
riesgos son situaciones que pueden contribuir en el fracaso de la inversion y por
consiguiente la pérdida total o parcial de los recursos utilizados, por tal motivo es
importante realizar la evaluacion de Centro de Capacitacion dentro de la empresa,
para establecer si el proyecto en mencion primeramente es viable; si existen las
condiciones comerciales, técnicas y de infraestructura para concretar el proyecto y en
segundo lugar para establecer si es rentable 0 no, si me va a generar ganancias o

pérdidas. Cordova, (2014).
Periodo de Recuperacion de la Inversién.

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion
inicial (Vaquiro. J, 2013). El proceso es muy sencillo: “Se suman los flujos futuros

de efectivo de cada afio hasta que el costo inicial del proyecto de capital quede por lo



42

menos cubierto”. La cantidad total de tiempo que se requiere para recuperar el monto
original invertido, incluyendo la fraccion de un afio en caso de que sea apropiada, es
igual al periodo de recuperacion. Este indicador presenta las siguientes

caracteristicas:

e Seinterpreta como el tiempo necesario para que el proyecto recupere el

capital invertido.

e Mide la rentabilidad en términos de tiempo.

e No considera todos los flujos de fondos del proyecto, ya que ignora
aquellos que se producen con posterioridad al plazo de recuperacién de

la inversion.

e No permite jerarquizar proyectos alternativos.

¢ No considera los flujos de fondos adecuadamente descontados.

e Laregla de decision es la siguiente: aceptar los proyectos con PRI < p,

siendo p el plazo maximo de corte previamente definido.

Para su calculo se puede dividir la inversion inicial entre los ingresos

promedios de caja obtenidos en la vida atil del proyecto

Inversion Inicial
PRI

- Ingresos Promedios
Valor Actual Neto.

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado nimero de flujos de caja futuros originados por una inversion15.
También se conoce como el valor actual neto (VAN), definiéndose como la

diferencia entre los ingresos y egresos (incluida como egreso la inversion) a valores
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actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial. En los

programas Excel y Calcule esta funcion financiera se llama VNA.

En otras palabras, el valor presente neto es simplemente la suma

actualizada al presente de todos los beneficios, costos e inversiones del proyecto. A

efectos practicos, es la suma actualizada de los flujos netos de cada periodo. El valor

presente neto es el método mas conocido y el méas aceptado. Mide la rentabilidad del

proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de

recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos

futuros de caja proyectados a partir del primer periodo de operacion y le resta la

inversion total expresada en el momento cero.

Tabla 3

Interpretacion del VAN

Valor Significado

Decision a tomar

La inversion genera ganancias
Van >0 por encima de la rentabilidad
exigida (r)

La inversion genera ganancias
Van<0 por debajo de la rentabilidad
exigida (r)

La inversion no produciria ni

Van<0 ganancias  ni pérdidas

El proyecto es factible

El proyecto es rechazarse

Dado que el proyecto no agrega valor
monetario por encima de la rentabilidad
exigida ( r), la decisién deberia basarse
en otros criterios, como la obtencién de
un mejor posicionamiento en el mercado

u otros factores

Tomado de: “https://capitalibre.com/2015/06/que-es-el-van”
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Razoén Beneficio Costo (B/C).

La razon beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la
razon presente de los flujos netos a la inversion inicial. Se entiende por proyecto de
inversion no sélo como la creacién de un nuevo negocio, también, como inversiones
que se pueden hacer en un negocio en marcha, asi como el desarrollo de nuevo
servicio para ampliar el negocio. (Gestiona Mundo Consulting & Training, 2014). Es
un cociente gue se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos o
beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos

totales (VAC) de un proyecto. B/C = VAI / VAC.

Este indice se usa como medio de clasificacidn de proyectos en orden
descendente de productividad. Si la razon beneficio costo es mayor que 1, entonces

se aceptd el proyecto.

VP Ingresos Netos (TIO)

REBC = " —
Inversion Inicial

Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto es rentable cuando la

relacién costo-beneficio es mayor que la unidad.
B/C > 1 — el proyecto es rentable

Los pasos necesarios para hallar y analizar la relacién costo-beneficio

son los siguientes:

e Hallar costos y beneficios: en primer lugar, se halla la proyeccion de los
costos de inversion o costos totales y los ingresos totales netos o
beneficios netos del proyecto o negocio para un periodo de tiempo

determinado.
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e Convertir costos y beneficios a un valor actual: debido a que los montos
que hemos proyectado no toman en cuenta el valor del dinero en el
tiempo (hoy en dia tendrian otro valor), debemos actualizarlos a través

de una tasa de descuento.

e Hallar relacion costo-beneficio: dividimos el valor actual de los

beneficios entre el valor actual de los costos del proyecto.

e Analizar relacion costo-beneficio: si el valor resultante es mayor que 1 el
proyecto es rentable, pero si es igual 0 menor que 1 el proyecto no es
viable pues significa que los beneficios seran iguales 0 menores que los

costos de inversién o costos totales.

(Kloter. P & Armstrong. G, 2013). Los negocios de servicios tienen
ciertas caracteristicas, que la definen y una de ellas es que no venden un bien o un
producto lo que hace es ofrecer un valor agregado, de ello la intangibilidad del
servicio. Una Empresa de Servicios es aquella cuya actividad principal es ofrecer un
servicio (intangible) con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas, cumpliendo

con su ejercicio econémico (fines de lucro).

2.2 Marco Referencial

Dentro del analisis se consideran como antecedentes de la presente

investigacion temas con concomitantes con el objeto de estudio:

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Facultad de Ciencias Sociales y Derecho
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Tema: “Posicionamiento de la imagen en la Academia de Inglés Global

Language Institute para incrementar el nimero de estudiantes en el periodo 2016”

Autoras: Guisella Margarita Oviedo Ortega

Narcisa Estefania Seminario Rodas

Resumen:

La presente investigacion se centra en el posicionamiento de la imagen
de la academia de inglés Global Language Institute; la cual fue creada para los
alumnos que pertenecen a la ANAI y de esta forma tener futuros profesionales con
conocimientos avanzados en inglés, pero que no conoce de los beneficios y bondades
que ofrece la academia, esto es uno de los factores que ha afectado que haya pocos
estudiantes. A pesar de contar con un equipo de trabajo de alto nivel, tecnologia de
punta, metodologia adecuada y una excelente infraestructura, no se han aprovechado
estas bondades, al no contar con una estrategia publicitaria adecuada, no se ha
podido informar y captar la atencion del publico meta, es por esto que los estudiantes
no reconocen al IGLAI. Buscando una solucion se propone realizar una estrategia de
posicionamiento para de esta forma, informar, persuadir y convencer al grupo
objetivo, asi incrementar el nimero de estudiantes, estar a la par de los competidores

y dar un valor agregado que conduzca a la adquisicion del servicio.

Diferencia:

Este proyecto muestra la problemaética encontrada en su diario vivir en la
academia de inglés Global Language Institute, quienes concentraron sus esfuerzos
solo en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés sin el aval de las

certificaciones internacionales; mientras que la estrategia comercial que propone esta
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investigacion tratara acerca de como atraer usuarios para las certificaciones

internacionales MERC en la academia Buckingham English Center S.A.
Universidad Catdlica de Santiago De Guayaquil
Facultad de Arquitectura y Disefio

Tema: “Disefio de una campana publicitaria en redes sociales, para
promocionar turisticamente los balnearios de agua dulce del Canton Santa Rosa,

Provincia del Oro”
Autor: Carlos Luis Veliz Gémez
Resumen:

El presente trabajo de titulacion obtuvo como objetivo principal el
estudio del Cantdn Santa Rosa, en el cual se construy6 una marca de territorio de los
balnearios de agua dulce, siendo herramienta de promocion para la campafia
publicitaria de estos atractivos lugares naturales. Se elaboraron investigaciones de
campo, documental y encuestas con el afan de observar, analizar y diagnosticar el
area involucrada para la ejecucion de este proyecto. La motivacién principal para
desarrollar este proyecto, se inici6 con el propdsito de dar a conocer los nuevos
atractivos lugares turisticos por medio de una campafia publicitaria a través de las

redes sociales.
Diferencia:

El presente trabajo de investigacion emplea una campafia publicitaria en
aras de difundir, y promocionar los lugares turisticos del Cantén Santa Rosa;

mientras que la estrategia comercial que propone esta investigacion tratara acerca de
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codmo atraer usuarios para las certificaciones internacionales MERC en la academia

Buckingham English Center.

2.3 Marco Legal

Todas las actividades de indole educativa que se desarrollen en la
Republica del Ecuador estan reguladas por lo que se establece en la constitucion
vigente 2008 y las demas leyes pertinentes con el &mbito que le corresponda. En la

actualidad el Reglamento de Régimen Académico, indica:

“Articulo 80.- EI Aprendizaje de una lengua extranjera. - Las asignaturas
destinadas al aprendizaje de la lengua extranjera podran o no formar parte de la
malla curricular de la carrera, en todo caso las Instituciones de Educacion Superior
(IES) deberé planificar este aprendizaje en una formacion gradual y progresiva, Sin
embargo, las IES garantizaran el nivel de suficiencia del idioma para cumplir con el
requisito de graduacion de las carreras de nivel técnico superior, tecnolégico superior
y equivalentes; y, tercer nivel de grado, deberan organizar u homologar las

asignaturas correspondientes desde el inicio de la carrera.

La suficiencia de la lengua extranjera debera ser evaluada antes que el
estudiante se matricule en el Gltimo periodo ordinario de la respectiva carrera; tal
prueba sera habilitante para la continuacion de sus estudios, sin perjuicio de que este

requisito pueda ser cumplido con anterioridad.

De acuerdo con el citado reglamento, para las carreras de nivel técnico
superior, tecnoldgico superior y equivalentes, se entendera por suficiencia en el

manejo de una lengua extranjera el nivel correspondiente a B1 segun el Marco
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Comun Europeo de referencia para las lenguas. En las carreras de tercer nivel, de
grado, se entenderd por suficiencia en el manejo de una lengua extranjera al menos el

nivel correspondiente a B2 del Marco Comun Europeo para las lenguas.

En las carreras de nivel técnico superior, tecnologico superior y
equivalentes, se entendera por suficiencia en el manejo de una lengua extranjera el
nivel correspondiente a B1 segun el Marco comun europeo de referencia para las
lenguas. En las carreras de tercer nivel, de grado, se entendera por suficiencia el
manejo de una lengua extranjera al menos el nivel correspondiente a B2 del Marco

Comun Europeo para las lenguas.

Marco Comun Europeo Referente para las Lenguas.

Estos niveles son de representacion sencilla y global y facilitan la
comunicacion para los estudiantes de lenguas extranjeras u otros usuarios no
especialistas. Ellos ofrecen criterios de referencia para planificar, organizar,
desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua extranjera.
Estos criterios han sido adaptados segun los niveles propuestos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion.

(2002).

Este documento explica los dos conceptos basicos con que opera la
academia de idiomas. Estos son “usuario basico y usuario independiente” que ensefia
el (Marco Comun Europeo Referente para las Lenguas: Aprendizaje, 2017). Los
niveles de inglés del Marco Comun Europeo Referente para las Leguas (MERC) los

definen de la siguiente manera:
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Usuarios

Niveles

Destrezas

Usuarios
Independientes

Usuarios
Basicos

B2

Bl

A2

Al

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos
que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso
si son de caracter técnico, siempre que estén en su campo de
especializacion. Puede relacionarse con hablantes nativos con
un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la
comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de los
interlocutores. Puede producir textos claros y detallados sobre
temas diversos, asi como defender un punto de vista sobre
temas generales, indicando las ventajas y desventajas de las
distintas opciones.

Es capaz de comprender los puntos principales de textos
claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le
son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o
de ocio. Sabe desenvolverse en la mayor parte de las
situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas
donde se utiliza la lengua. Es capaz de producir textos
sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en
los que tiene un interés personal. Puede describir experiencias,
acontecimientos, deseos, y aspiraciones, asi como justificar
brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

Capaz de comprender y utilizar expresiones de uso frecuente
relacionadas con areas de experiencia que le son
especialmente relevantes (informacion basica sobre si mismo
y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.).
Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y
cotidianas que no requieran mas que intercambios sencillos y
directos de informacidn sobre cuestiones que le son conocidas
0 habituales. Sabe describir en términos sencillos aspectos de
su pasado y su entorno familiar, asi como cuestiones
relacionadas con sus necesidades inmediatas.

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de
uso frecuente; asi como, frases sencillas destinadas a
satisfacer necesidades inmediatas. Puede presentarse a si
mismo Yy a otros, pedir y dar informacion personal bésica
sobre domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.
Puede relacionarse de forma elemental siempre que su
interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a
cooperar.

Tomado de: “Common European Framework for Languages: Learning, Teaching, Assessment Council for

Cultural Cooperation”.
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Estos tipos de usuarios s6lo son avalados por academias de idiomas
autorizadas por el Consejo Britanico, en Guayaquil, la empresa Buckingham English
Center S.A. tiene la facultad de la comercializacion y divulgacién de estos servicios
de certificacion por niveles del idioma inglés, que favorece el acceso a esta academia
y asi contribuir a alcanzar los objetivos que tiene el Estado Ecuatoriano para las IES

y la sociedad con la formacion integral de los futuros profesionales en el pais.

Sin embargo, para que los estudiantes matriculados en carreras de grado
cumplan el requisito de suficiencia de una lengua extranjera, las instituciones de
educacion superior, en el caso de que asi lo requieran, podran realizar convenios con
las IES o instituciones que, si bien no forman parte del sistema de Educacion
Superior, brindan programas o cursos de lenguas, siempre que estas emitan
certificados mediante rendicion de examenes con caracter internacional. A la luz del
reconocimiento del impacto del aprendizaje del idioma inglés este proyecto propone
una estrategia comercial para la captacion de usuarios en las certificaciones

internacionales de inglés.

Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017).

El objetivo 4.- Para mejorar la calidad de vida de la poblacion, y poder
lograr este objetivo, indudablemente, la educacion garantizar las bases
fundamentales para mejorar el capital intelectual de los ciudadanos ecuatorianos, de

esta manera ellos lograrian un mayor desempefio profesional en la sociedad.
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2.4 Variables Conceptuales de la Investigacion

“La variable independiente es la que se considera como supuesta causa
en una relacién entre variables, es la condicion antecedente, y al efecto provocado
por dicha causa se le denomina variable dependiente (consecuente).” (Hernandez, R.

2014, p. 130).

La variable independiente es la causa o caracteristica que no va a
cambiar durante el estudio, sin embargo, la variable dependiente es el valor,
caracteristica que va hacer cambiada por la manipulacién de la variable

independiente.
Variable Independiente: Estrategia Comercial.

Segun (Kloter. P & Armstrong. G, 2013, p. 18)” La estrategia es el
concepto rector de accion de la empresa para enfrentar de manera efectiva las
condiciones externas del mercado presente y/o pronosticadas de los proximos afios,
para fundamentar las decisiones claves de la empresa y los cambios estructurales o

de procesos tacticos y de operaciones”

Para entender ampliamente el concepto de “estrategias comerciales” es
importante desglosarlo. El término estrategia se define como un patron integrado de
actos destinados a alcanzar metas previamente fijadas mediante la coordinacion y
encauzamiento de los recursos de la empresa. El propdsito de la estrategia es el
alcanzar una ventaja competitiva duradera que genere buena rentabilidad para la
empresa (Karolf, 2007), y el término comercial esta ligado directamente a la
aceptacion que el producto tendra en el mercado. Juntando los dos términos y
haciendo inferencia de los conceptos ya mencionados, una estrategia comercial se

define como los principios 0 caminos que una empresa toma para alcanzar sus metas
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comerciales, es decir, para llevar los productos al mercado sin que se pierdan en el
tiempo a través del uso de marketing. (Archieve, 2014). Las estrategias comerciales
estan relacionadas principalmente con el comercio exterior, ya que a través del
mismo se da la transaccion de bienes, pero para que un pais pueda lograr abarcar el
mercado es necesario mantener una constante renovacion en la aplicacion de las
estrategias debido a que los avances generados diariamente conllevan a que la

competitividad entre los paises sea refiida.

Variable Dependiente: Usuarios con Certificacion Internacional de

inglés.

En la actualidad, el mercado laboral es altamente competitivo y las
organizaciones exigen, cada dia mas, personal que pueda brindarles a sus empresas
nuevos conocimientos. Por esta razon, Buckingham English Center S.A. ofrece
Certificaciones Internacionales, como parte de sus servicios en la formacion

académica de los ciudadanos.

Desde el punto de vista profesional Las Certificaciones Internacionales
brindan ventajas para los participantes que las obtienen, las cuales ayudaran a marcar
una gran diferencia con relacion a sus colegas en el mercado profesional, laboral y
empresarial. Al mismo tiempo, los participantes desarrollaran las habilidades
necesarias para conseguir una certificacion con validez internacional de acuerdo al
nuevo régimen de educacién superior bajo el Marco Comun Europeo referente para

las Lenguas. (Azar. B, 2009)
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Tabla 5

Certificacion Internacional
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s . . - Técni
Definicion Categoria Indicadores Items echicas 0
Instrumentos
Inversion
, Costo
Segun (Kloter. P & Factibilidad
Armstrong. G, 2013, Estudio de Porcentaje de de la Anélisis
p.18) "La estrategia Mercado participacion Estrategia documental
ncepto rector .
concepto recto de Comercial
accion de la empresa C
osto
para enfrentar de manera
efectiva las condiciones Situacion
externas del mercado Razén Financiera de
presentey /o Estudio Beneficio la Academia Estados de
pronosticada de los Financiero Costo Buckingham Resultados
préximos afios, para English
fundamentar las Center
decisiones claves de la
empresa y los cambios Encuestas
estructurales o de Estudi P | Estructura
procesos précticosy de - acional  requerido  Memadela  Entrevita
operaciones" i A
P I Analisis de
evaluaciones
Autora: Zambrano, M. (2019)
Tabla 6
Variables Dependientes: Usuarios con Certificacion Internacional de Inglés
S . . - Técnicas o
Definicion Categoria Indicadores Items
Instrumentos
Las certificaciones *Calidad de
. . . * Encuestas
internacionales brindan las clases
ventajas para los o *Preparacion
niajas p . Valorizacion de P
participantes que las Estudio . para la
. o la calidad de la R
obtienen, las cuales Académico . certificacion * .
docencia . . Entrevistas
ayudaran a marcar una internacional
gran diferencia de sus * Material de
colegas en el mercado, trabajo
profesional, laboral y Estudio * Ingresos Estados de
empresarial. Los Economico Ingresos Costos resultados
participantes * Costos financieros
de;a;rt:iolliléggzslas *Satisfaccion
I B . de los * Entrevistas
comunicativasyasu — Tamafio Nivelesde  estudiantes
vez la certificacion con del certificaciones N
validez internacional  proyecto internacionales Encuestas

(MECR). Azar. B,
(2009)

* Ingresos * Anpalisis

presupuestarios

Autora: Zambrano, M. (2019)



55

2.6 Marco Conceptual

Administracion.

De acuerdo (Diccionario de la Real Academia, 2016) indica que: “Es un
conjunto de los organismos destinados a la gestion y el funcionamiento de una

empresa determinada de la vida social”.

La administracion es una disciplina que ayuda a coordinar de manera
eficaz y eficiente los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

méaxima productividad y calidad (Orbe. A, 2012).

La administracion es un proceso estructurado que esta orientado hacia el
logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional. Segln

(Black, 2006)
Servicio.

(Kloter. P & Armstrong. G, 2013) indica que el servicio es una actividad
en donde se relaciona el cliente- empresa para establecer momentos de verdad para

lograr una satisfaccion total del cliente.

Segun (Stanton. W; Etzel. M & Walker. B, 2004) definen al servicio
como un bien intangible que tiene como objetivo principal de una transaccion creada

para brindar satisfaccién a los clientes.
Empresa de Servicios.

Es aquella cuya actividad principal es ofrecer un servicio (intangible),
con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas, cumpliendo con su ejercicio

econdmico (fines de lucro). (CONCEPTODEFINICION.DE, 2014). Esta definicion
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considera que las empresas de servicios ofertan productos intangibles, quiere decir

que estos no se pueden observar ni tocar.

Calidad de Servicio.

Es la sucesion de actos que evalla los clientes en cada etapa del servicio.
(Larrea. P, 1991). Segun (Berry, 1989) especifica; que la calidad de servicio es una
aceptacion por parte de los clientes acerca del cumplimiento de sus necesidades. La
calidad en el servicio adquiere realidad en la percepcion, considerando esta como un

deseo satisfecho.

Servicio al Cliente.

(Paz. R, 2005) indica que el servicio al cliente lo constituye el namero de

actividades que identifica el usuario para lograr una satisfaccion con el producto.

(Kloter. P & Armstrong. G, 2013) muestra que: “servicio es como
cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra y que es

basicamente intangible y no tiene como resultado la propiedad de algo”.

Captacion Econémica.

“La captacién, o también llamada captacion bancaria, como su nombre
indica, es captar o recolectar dinero de las personas u organizaciones” (Diego. C,
2014), se entiende por captacion a la estrategia que se desarrolla o aplica para que

captar mas clientes.

Captacion de Clientes Nuevos.

(Kloter. P, 2000), Explica que la empresa debe aplicar todos los recursos

de mercadotecnia para captar nuevos clientes y si es necesario recordar que las
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ventas de una empresa provienen de dos grupos basicos: los clientes actuales y los

futuros clientes.

Pagina web.

Segun (Milenios, 2003) especifica que una pagina web es un instrumento
de comunicacion en donde la empresa informa datos relevantes a los clientes a traves
del uso del internet, el cual puede ser consultado por cualquier persona que se

conecte a su red mundial de comunicaciones.

Precio.

“Es el valor monetario que representa la compra de un producto o
servicio en donde los consumidores lo adquieren para satisfacer sus necesidades”.

(Kloter. P & Armstrong. G, 2013).

Producto.

“Es un bien tangible o intangible que ofrece la empresa a un mercado

determinado para su adquisicion” (Kloter. P & Armstrong. G, 2013, p. 58).

Promocion.

“La promocion hace referencia a 1a campafa publicitaria que se hace de

un determinado producto o servicio durante un tiempo limitado” (Kotler, P.; Camara,

D.; Grande, I. & Cruz, 1. 2000, p. 88).

Publicidad.

(Russell. J & Lane. W, 1994, p.23), indica que” la publicidad es el medio
mas practico que permite comunicar un determinado producto a un mercado objetivo

a través de los medios tradicionales y no tradicionales”.
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Campana Publicitaria.

Las campafas publicitarias son técnicas estratégicas que ayudan mucho
al difundir el desempefio de la empresa al mercado meta. (Russell. J & Lane. W,

2005)
Estrategias Promocionales.

(Kloter. P & Armstrong. G, 2013), manifiestan los objetivos
promocionales que buscan llegar a los clientes para impulsar su compra. Segun

(Scharrenberg. J, 2011) ensefia que:

e Facebook: Las empresas buscan las redes sociales para comunicar sus
productos y lograr un impacto publicitario en los usuarios registrados en

Facebook.

e Marketing: Es un concepto basado en la orientacion del cliente y en la
relacién de las actividades de comercializacién para alcanzar los

objetivos practicos de la organizacion.

e Medios Sociales: Son herramientas, plataformas, aplicaciones y
herramientas de comunicacion en el cual se crea interaccion,

conversacion y distribucién de informacién entre las personas.

2.7 Conclusién del capitulo dos

En este capitulo se analizara los diferentes parametros técnicos que
deberd cumplir la empresa para su correcto funcionamiento, asi como determinar los

requerimientos curriculares, materiales, tecnoldgicos, humanos y de infraestructura,
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con la finalidad de disefiar y brindar un servicio de calidad. Entre los requerimientos
que se analizaran esté el espacio fisico que se necesitar, ademas se especificara la
distribucion para llevar a cabo las actividades de las diferentes areas, a fin de brindar
adecuadamente el servicio. El personal profesional necesario para llevar a cabo esta
empresa es otro aspecto a considerar ya que permitira disefiar puestos, obligaciones y
remuneraciones. El vislumbrar la cantidad de material a emplear en los diferentes
eventos ayudara a minimizar los costos unitarios de produccion y su incidencia en el

precio final y rentabilidad de la empresa.



CAPITULO I11

Marco Metodoldgico

3.1 Disefio de la Investigacion

En el presente capitulo se indica la metodologia de investigacion a
utilizar para el desarrollo del proyecto de factibilidad en una estrategia comercial
para la captacion de usuarios en certificaciones internacionales de inglés del canton
Guayaquil, en la Empresa Buckingham English Center, utilizando todos los medios
de investigacion y asi dar cumplimiento a los objetivos especificados planteados. Un
buen disefio de investigacion asegurara la realizacion eficaz y eficiente dentro de la
planificacion de campo a realizar para descubrir las verdaderas problematicas y asi
poder elevar los ingresos de ventas en la académica de inglés Buckingham English
Center dar un resultado éptimo al problema planteado, esto evidencia algunos

disefios investigativos:

3.1.1 Disefio de Campo.

Encierra el reporte de resultados o la toma de informacion en ciertas
areas especializadas a la investigacion que se esta aplicando en academias de
idiomas que tengan mayor experiencia y estén actualizados en procedimientos de
ensefianza aprendizaje. Concientiza con el ambiente y entornos internos y externos,
identifica los clientes que aporten datos y guien la investigacion con la situacion,

dando verificacion a la factibilidad del estudio. (Hernandez. R, 2014, p. 150).
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3.1.2 Disefio Bibliograéfico.

Se utilizo el disefio bibliografico porque los datos vienen de estudios
efectuados por otros autores referentes a la temética de la ensefianza de idiomas y su
comercializacion que han sido dados a conocer a través de textos o informes segin

los fines que se buscaron para el desarrollo de esta investigacion.

3.1.3 Disefio Cientifico.

Es una investigacion rigurosa, sistematica, con un conjunto de reglas que
facilitara la sustentacion del conocimiento previo con el conocimiento nuevo.
(Pelalla, S. & Martins, F, 2012, p. 28). Para ello se utilizara disefio mixto o
cuantitativo, que se enfocara a los estudiantes de la academia Buckingham English
Center S.A., para analizar la demanda en obtener las certificaciones internacionales
de inglés como parte de su proceso de aprendizaje y basado en las normativas de

educacion vigentes.

3.1.4 Disefio Mixto.
e Disefio Cuantitativo
En el disefio cuantitativo se trabajara en los datos para poder probar las

hip6tesis con base en la medicion numérica y estadistica, para tener resultados que

sefialen el proceso del problema a resolver.

e Disefio Cualitativo

Es la recoleccion de datos sin medicién numeérica para realizar preguntas
de investigacion y poder obtener una percepcion, asi como puntos de vista de los

encuestados, las cuales que probaran la solucion del problema.
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3.2. Tipos de Investigacion

Segun (Malhotra. N, 2008) indica los siguientes tipos de investigacion

relacionados al trabajo:

o Exploratoria: Este tipo de investigacion ayuda a explorar o examinar un

problema o situacion para brindar conocimiento y expresion”

e Descriptiva: Se enfoca en “describir algo, por lo regular las

caracteristicas o funciones del mercado”

e (Casual; Tratar de: “Obtener evidencia concerniente a las relaciones

casuales (causa efecto)”.

El tipo de investigacion es descriptiva ya que permite analizar un poco
mas de cerca, cada uno de los factores investigados y al mismo tiempo se caracteriza
por ser exploratoria debido a que es una investigacién de campo, la cual ayudara a
realizar un andlisis mas cercano del mercado y asi mismo permite diagnosticar el

posible éxito del negocio.

3.3 Fuentes de Informacion

Se utilizara el método cualitativo - cuantitativo porque, en el desarrollo
de la investigacion, se proporcionara informacion primaria a través de encuestas y
entrevistas, las cuales, mediante un programa de Excel, seran tabuladas y graficadas,
para desarrollar el analisis y la interpretacion de resultados, ademas aplicando el
método empirico de la observacion. Se podra describir, explicar y correlacionar las

variables de la investigacion, para encontrar diferentes alternativas de solucion.
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Tabla 7

Fuentes de la Informacion

Ejemplos:
* Libros
Fuente Proporcionan datos de primera mano. Un tipo * Articulos Cientificos
: o muy importante de fuente primaria son los * Tesis
Primaria: articulos cientificos .
' * Opinion de expertos
* Sitios Web
Ejemplos:
. — ) * Bibliogréfico,
Fuente Consiste en complicaciones, resimenes y * Enciclopedias
Secundaria: listados de referencias publicadas sobre un tema « Indi
ndice
* Censos

Autora: Zambrano, M. (2019)

3.4 Poblacién

o (Barrera, 1998, p. 98). “La poblacion de la investigacion es generalmente

una gran coleccion de individuos que conforman una sociedad”.

e (Hernédndez. R, 2014, p. 174). “Poblacion o universo conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.”

e (Hernéndez, 2017, p. 135); “La poblacion es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.

La autora de esta investigacion considera que poblacion son individuos
de cierto lugar determinado que poseen caracteristicas en comdn esenciales para un
estudio que se desea realizar segun las necesidades necesarias. A su vez poblacion
determina la totalidad del fenébmeno a estudiar, donde poseen caracteristicas en

comun, la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

La poblacién se conformara en base a datos referentes a la tltima

encuesta de la poblacion y vivienda en el afio 2010 por el Instituto de Estadistica y
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Censos, el cual es de 2°278.691 de habitantes en la ciudad de Guayaquil (INEC,

2010), para identificar las percepciones del mercado sobres las certificaciones

internacionales de inglés.

La academia se encuentra ubicada en Guayaquil, en el corazon de la

ciudad, en el centro entre las calles Padre Solano 324 y Boyaca esquina, lugar que lo

convierte en una empresa de facil y rapido acceso.

Buckingham English Center 5... Pa i ‘-v]}{ﬂa 3
Calle 5 NE, Guayaquil 090313 como lle cuardar /NI 5
1,0 % resefia < |
Ampliar el mapa ' v |
(Servicio Parra o ] ) 3
fiano de.. "= 20lang 5 T <
L = b - (=]
Metrovia 2 "Parada E : adinvar ol Mol acon S
an Aqustin' B 3 | i ird falecon [§ ‘ S8
Buckingham l )
English Center SA _©
Circulo de Periodistas g
del Guayas 5
CEN Centro Ecuatoriano b
| : Norteamericano @Hotcl Ramada

Sociedad Filantrépica gy

Figura 1 Mapa de Ubicacion Buckingham English Center

Adaptado de Google Maps

3.5 Muestra de la Poblacién

Consistira en seleccionar una muestra de la poblacion de manera

aleatoria para identificar las tendencias y comportamientos de la poblacion utilizando

los métodos y técnicas de investigacion para la correcta recoleccion de la

informacion.
Para esta investigacion se procedié a pedir la autorizacion del Gerente

General de Buckingham English Center, quien autorizo el desarrollo de esta

investigacion la cual se encuentra sustentada en su marco teorico explicado
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previamente, asi como todas las variables del mismo analisis, desarrollando un

cuestionario de preguntas que va direccionado a estudiantes que se encuentran en la
academica de inglés. La encuesta y la entrevista se la realizaron a personas mayores
de edad, estudiantes de la academia Buckingham English Center S.A., en el segundo

semestre del afio 2018.

Para tener mas claro este andlisis se presentan las tablas con sus
respectivas figuras, que muestran informacion de mucho interés para asi poder
obtener conclusiones y recomendaciones. Basandose en todo lo mencionado
anteriormente y una vez que se ha elegido la poblacidn del presente proyecto que son
de la ciudad de Guayaquil, se seleccionard una muestra representativa de la
poblacién de ciudadanos. En la actualidad la academia Buckingham English Center

presta servicios directos a las instituciones detalladas en la tabla:

Tabla 8

Estudiantes Matriculados ler Semestre del afio 2018

Poblacion Cantidad
Estudiantes Instituto Tecnoldgico Bolivariano (ITB) 7,000
Estudiantes Universidad Milagro (UNEMI) 4,000
Estudiantes Particulares 500

TOTAL 11,500

Autora: Zambrano, M. (2019)

Obtenida la poblacion a investigar se aplicara el método de muestreo no
estratificado intencional, ya que la poblacién es finita porque no sobrepasa los

100.000 estudiantes, por lo tanto, se determina de esta poblacion de 1150 el 10% que
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daria para elaborar 115 encuestas, las cuales estan detalladas en la siguiente tabla de

la muestra.

Tabla 9

Muestreo Estratificado

Muestra Cantidad
Estudiantes Instituto Tecnoldgico Bolivariano (ITB) 700
Estudiantes Universidad Milagro (UNEMI) 400
Estudiantes Particulares 50

TOTAL 1,150

Autora: Zambrano, M. (2019)

3.6 Metodos y Tecnicas de la Investigacion

3.6.1 Método Descriptivo.

El Método Descriptivo, permite contar con una clara definicion del

diagndstico situacional que estamos investigando para encontrar la solucion.

3.6.2 Método Explicativo.

Son los estudios que no solo necesitan describirse o tener una relacion de

los conceptos, sino el resolver las causas que llevan a plantear el problema.

3.6.3 Método Cuantitativo.

En el Método Cuantitativo se trabajara en los datos para probar las
hipdtesis con base en la medicion numérica y estadistico, para tener como resultados

que sefialen el proceso del problema a resolver.
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3.6.4 Método Cualitativo.

Es la recoleccion de datos sin medicién numeérica para realizar preguntas
de investigacion para obtener un percepcion y punto de vista de los encuestados, las

mismas que probaran la solucion al problema.

3.6.5 Encuesta.

La encuesta es una técnica muy utilizada puesto que permite elaborar y
obtener data de un modo eficaz y en tiempo controlado, y emplea preguntas que se
realizan de manera estructurada y no estructurada para asi aplicar la técnica de

investigacion més acertada.

1. Esta técnica permite una aplicacién masiva del instrumento, tomando

muestras representativas de comunidades enteras.

2. Evita en gran medida el sesgo del investigador.

3. Lainformacidn se encuentra estandarizada lo que accede a realizar
comparaciones intergrupales. La construccion de la encuesta establece

las siguientes etapas:

a. Identificacion del problema.

b.  Determinacion del disefio de investigacion.

C. Seleccion de la muestra.

d. Disefio del cuestionario.

e.  Recopilacion de datos.

f. Tabulacién de datos.

g. Informe de la Investigacion de mercado.
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3.6.6 Entrevista.

Es una técnica que obtiene informacion de forma amplia y abierta, en
dependencia de la relacion entre dos o mas sujetos, se obtiene informacion de forma
directa, se necesita de una guia previa flexible y preparada para cualquier

eventualidad. (VVéase en los anexos).
Requisitos de una Entrevista:

e Se debe explicar en primer lugar, el método y el porqué de la seleccion
del sujeto a entrevistar, presentarse el entrevistador y garantizar

confidencialidad de la informacién.

e Las preguntas deben ser lo mas concisas, claras y comprensibles. La

extension total del tiempo de respuesta no debe exceder de 30 minutos.

e El entrevistador debe escuchar de forma paciente y amistosa, pero a la
vez razonable y critico, sin expresar actitud dominante ni manifestar

opinién propia.

e Lainformacion de las preguntas debe acercarse a la forma habitual de
hablar del sujeto. El lenguaje debe adaptarse a las caracteristicas del

sujeto, ser apropiado a su nivel de comprension y conocimientos.

3.7 Procedimiento de la Investigacion

Dentro del procedimiento de la investigacion se hara bajo el criterio de la
investigacion cuantitativa — cualitativa, para identificar los criterios percepciones de
los clientes. Se aplicara una entrevista al director de la academia, 10 encuestas para

los docentes de la institucion y 94 encuestas a los estudiantes, levantada esta
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informacidn primaria esta ingresa a un programa Excel para obtener tablas y graficos
que permitiran desarrollar el andlisis del objeto de estudio de la investigacion, de esta
manera aplicando el método correlacional se determinan las posibles estrategias de

solucién.

3.8. Conclusién del capitulo tres

El presente capitulo indica la metodologia de investigacion a utiliza para
el desarrollar la propuesta de un plan de comercializacion de las certificaciones
internacionales de Buckingham English Center, utilizando todos los medios de

investigacion y asi dar cumplimiento a los objetivos especificados planteados.



CAPITULO IV

Estrategia Comercial para Otorgar Certificaciones Internacionales

de Inglés
4.1. Estudio de Mercado

Se define la categoria estrategia como un plan contentivo de acciones
que organizadas por etapas o fases permiten alcanzar una meta o cumplir un
objetivo. Existen diferentes tipos de estrategias, tales como: militares, pedagogicas,
socioculturales, de salud, comerciales, entre otras. Una Estrategia Comercial es un
plan para llevar los productos o servicios al mercado y que sigan comercializandose

en el tiempo. Sin un plan claramente definido, se puede perder el negocio.

La Estrategia Comercial o Estrategia de Marketing, es una combinacion
de herramientas que le permitira llegar al mercado que la persona busca. Al elaborar
una estrategia que puede ser a corto, mediano o largo plazo, se realiza primero un
FODA del negocio en cuestion y luego se disefia el plan via la metodologia OGSM.
En la primera etapa de la definicion de la Estrategia Comercial y Marketing sera
importante definir los temas mas amplios y prioritarios: la razén de ser del negocio,

los objetivos generales y de largo plazo que se espera alcanzar, etc.

.

AMENAZAS A DEBILIDADES

¢Qué nuevas tendencias existen en el ¢Qué obstaculos enfrentamos?
¢ Y\ mercado? ¢Qué esta haciendo la competencia?

N £Qué oportunidades podemos alcanzar?  éTenés deudas o problemas de flujo de
‘\‘ efectivo o inversion?

4

Figura 2 Conceptualizacion grafica del FODA

Adaptado de Google
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Para la adecuada elaboracion de la estrategia comercial en la academia

de inglés Buckingham English Center, es necesario realizar un FODA del negocio.

Fortalezas.

e Ser un centro autorizado para la toma de Certificaciones Internacionales

en inglés avalado por la Universidad de Cambridge, Inglaterra.

e Mantenimiento de una infraestructura adecuada para el desarrollo de la

actividad de la academia.

e Generalizacion de la aplicacion de un software integrado de gestion

académica para la optimizacion de la actividad de la academia.

e Posesion de las ultimas tecnologias, para la imparticién de clases y toma
de exdmenes dejando de lado el lapiz y papel para apoyarse en la era

digital.

e Utilizacion de herramientas digitales multimedia que permite la
evaluacion de habilidades de expresion oral, comprension oral,
comprension escrita y expresion escrita, asi como otros elementos

socioculturales.

e Calidad en el servicio y trato al cliente.

e Precios asequibles con facilidades de pago.

e Docentes preparados con Certificaciones Internacionales.

e Crecimiento en el mercado ecuatoriano en los Gltimos afos.

e Conocimientos del idioma inglés con el método de ensefianza-

aprendizaje Learn as you go.
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Debilidades.

Carencia de una infraestructura propia de la empresa como bien

inmueble donde llevar a cabo las actividades de la academia de inglés.

Cantidad limitada de actividades culturales y deportivas integradoras

entre docentes, administrativos y alumnos.

Tamario empresarial reducido.

Necesidad de potenciar la marca a nivel nacional.

Resistencia al cambio, los usuarios estan acostumbrada a desertar por las

diferentes ocupaciones y sus tiempos.

Oportunidades.

Extension del rango de las Certificaciones Internacionales de Cambridge.

Firma de convenios con Universidades e Institutos Superiores
Tecnologicos de Guayaquil, asi como también escuelas y colegios de la

ciudad para las certificaciones internacionales y capacitaciones en ingleés.

Uso de sistemas tecnologicos de impacto social.

Incremento de postulantes interesados en trabajar en la academia.

Posicionamiento estratégico.

Abanico de horarios para todas las necesidades de la sociedad,

colegiales, trabajadores, profesionales en formacion.

Ambiente de motivacion con el método empleado donde los estudiantes

son los protagonistas de su propio proceso de aprendizaje.
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e Disponibilidad y posibilidades de las redes sociales para la difusion de

informacién relacionada con la actividad de la empresa.

Amenazas.

e Surgimiento de nuevas instituciones de capacitacion privadas.

o Factores sociales y economicos que limitan la poblacion estudiantil a

asistir a la academia de ingles.

e Cambios en el entorno.

e Crecimiento de la competencia.

e Nuevos habitos de los consumidores.

o Dificultades de tipo tecnoldgico como la falta de conectividad a internet

que no se puede controlar ni prever.

e Poco interés y participacion de los usuarios en el aprendizaje del idioma

inglés, y que carezcan de habitos de estudios independientes.

e Desercion a las capacitaciones por problemas de salud, adicciones,
embarazos, violencia intrafamiliar, reprobacion, falta de plazas de

trabajo, entre otras.

Luego de realizado el FODA de la academia, se presenta la estrategia
comercial cuyo objetivo es incrementar el nimero de usuarios que aspiren obtener
las certificaciones internacionales Cambridge que acredita su nivel de competencia
comunicativa en idioma inglés a nivel mundial y reflejo del desarrollo cultural del

Ecuador.
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4.1.1 El Producto (Servicio).

El producto estrella que ofrece la academia Buckingham English Center
S.A es el servicio de Certificaciones Internacionales de inglés bajo el Marco Comun
de Referencia Europeo para las Lenguas, regido y avalado por la Universidad

Cambridge de Inglaterra.

4.1.2. El Cliente.

Los clientes potenciales a quien esta dirigido este servicio es para las
personas que poseen un nivel de inglés basico en adelante y desee obtener una
Certificacion Internacional, ya sea en el nivel KET (A1) llegando hasta el nivel C2,
tales como los estudiantes universitarios que estan en un nivel alto de su carrera o
que recién la empiezan, los principales clientes que tiene la academia son los
estudiantes del Instituto Tecnoldgico Bolivariano , Universidad Estatal de Milagro y

otros estudiantes que deseen adquirir el servicio de la institucion.

4.1.3 El Perfil del Consumidor.

Bachilleres que tengan un nivel alto en inglés que desean certificar su
dominio en ingles Estudiantes universitarios que necesiten certificacion para becas
extranjeras o por otras causas. Profesionales que deseen certificar un nivel alto en
inglés para poder desempefiar un cargo mediante ese idioma o que necesitan su

certificacion para sus maestrias o doctorados.

4.1.4 La Demanda.

En Ecuador a nivel provincial en Guayas existen muchos nichos de
mercados ain no cubiertos, a pesar de la competencia y demanda que existe en el
pais por el conocimiento del idioma inglés y las academias de idiomas. A

continuacion, se detalla a que nivel de mercado se quiere alcanzar:
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Tabla 10

Nivel de Mercado que se quiere alcanzar

Detalle Caélculos Cantidad
Habitantes del Cantdn Guayaquil 2350,915.00
1%
Total Guayaquil 2'350,925.00*1%= 23,509.15
166,630.00
Habitantes del Cantdn Milagro 79
Total Milagro 166,630.00*7%= 11,664.1
1'127.938.00
Demas Cantones del Guayas
3%
Total Cantones del Guayas 1'127,938.00*3%= 33,838.14

Tomado de: Datos del (INEC, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA'Y CENSO, 2010).

Andlisis de la demanda

Para determinar la demanda existente en el mercado se realizaron
encuestas dirigidas a estudiantes y docentes (ver anexo 2 y 3) con el fin de analizar
cudles son las necesidades que actualmente desean resolver los futuros clientes o
alumnos. Actualmente a nivel global se puede decir que el nivel académico de las
sociedades crece dia a dia por lo que el idioma ingles a nivel mundial se ha
convertido en uno de los idiomas mas hablados en la mayoria de los paises y
Ecuador no es la excepcion por lo que sus habitantes dia a dia buscan la manera de
poder aprender este idioma. Solo en la provincia de Guayas se estima segun el censo
realizado en el 2010 por el INEC que existen 3°645.483 habitantes que viven en el

canton y necesitan aprender el idioma.
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Segun el estudio se piensa que la academia podria abarcar con un 1%

dentro del canton Guayaquil un 7% en el canton Milagro y un 3% en los demés

cantones de la provincia. Este aumento de clientela beneficiara la academia ya que

existirdn mas ingresos que le permitan crecer tanto en infraestructura, marca y por

supuesto en més liquidez hablando econdmicamente. Segun los datos del Ministerio

de educacion matriculados al afio 2018, se obtiene la siguiente informacion.

Tabla 11

Determinacion de la Demanda

Poblacion de referencia Guayaquil 2'350,915.00
- Poblacion nifios 930,252
- Poblacion Adulto Mayor 799,805
.=. Poblacion de demanda potencial 620,858
) 0 . . .

] (/o socio Econ.) nivel socio 539,439
economico F,G
Poblacién Demanda Real

81,419

Meta de Buckingham (1%b)

Autora: Zambrano, M. (2019)

4.1.5 La Oferta.

Actualmente la academia cuenta con una gran variedad de clientes dentro

de los cuales destacan por su gran cantidad: EI ITB, UNEMI, Estudiantes

particulares.
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Variedad de Clientes
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Detalle Calculos Cantidad

Estudiantes Instituto Tecnoldgico Bolivariano

8,000
(ITB)
Estudiantes que terminan el proceso educativo 87.50%
Total de Estudiantes del ITB 8,000*87.5%= 7,000
Estudiantes Universidad Milagro (UNEMI) 7,275
Estudlf_mtes que terminaron el proceso 54.99%
educativo
Total de Estudiantes de UNEMI 7,275*54.,99%= 4,000
Estudiantes Particulares 1,000
Estudlf_mtes que terminaron el proceso 50%
educativo
Total Particulares 1,000*50%= 500

Tomado de: Datos del (INEC, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA'Y CENSO, 2010)

La tabla ilustra la demanda que aproximadamente son 8000 estudiantes

del Instituto Tecnoldgico Bolivariano, la cual la academia estaria dispuesta a

satisfacer en 7000 estudiantes de esta institucion. Otro cliente importante de la

empresa es la Universidad Estatal de Milagro, quienes cuentan con un total de 7275

estudiantes y a los cuales la academia estaria dispuesta a brindar su servicio a 4000

de ellos, por otro lado, existen un aproximado de 1000 estudiantes que desean

estudiar en la academia, de los cuales la academia podria atender a 500 de ellos.
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Andlisis de la oferta.

Dentro de la oferta, la academia a nivel provincia es reconocida en su
categoria en comparacion con sus competidores, porque ofrece certificacion de una
de las mejores academias del inglés a nivel mundial como lo es la British
Cambridge. Dentro del pais existen franquicias de esta academia en la ciudad de
Cuenca, Ambato, y Manta, pero dentro de la provincia del Guayas no existe

franquicia, pero existen competencias de otras academias tales como:

International House

e Bénédict International Language School

e Wall Street English

e Shouthrern Cross

e COPEI

e Education First EF

e Centro Ecuatoriano Norteamericano CEN

e KOE

Estas son las principales competidoras de la Academia, pero se
diferencia de las demés en que ofrece un ambiente muy agradable para sus alumnos,
con aulas bien equipadas, con profesores capacitados de excelente indole y sobre
sale entre las demas en que no se queda estancada en el mercado de Guayaquil, sino
que sale a buscar mas clientes fuera de su entorno; como un ejemplo principal esta la

Universidad Estatal de Milagro.
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Tabla 13

Determinacion de la oferta

Competidores

International House 35,240
Education First EF 15,050
Shouthrern Cross 29,979
POBLACION ATENDIDA POR LA COMPETENCIA 80,269

Autora: Zambrano, M. (2019)

Andlisis oferta/ demanda.

Segun los datos estadisticos presentados por el INEC se puede deliberar
que dentro de la oferta y demanda la academia tiene muchas oportunidades de crecer
y abrirse a varios mercados. Sin embargo, muchas son las razones por la cual la
academia debe de realizar una mejora en su estrategia para llamar la atencion de la
clientela y aumentar su liquidez. No solo tiene muchas oportunidades de crecer a
nivel provincial, sino nacional e internacionalmente, ya que los mercados de idiomas
extranjeros dia a dia necesitan de mas y mas academias que brinden este servicio,
aungue se debe sobresalir entre las demas, ya sea por sus beneficios econémicos,

ambiente de clases o por el tipo de certificacion que ofrezca.

Tabla 14

Determinacion de la Poblacién de Demanda Insatisfecha

Poblacion de demanda real 81,419
Poblacion atendida por la competencia 80,269
POBLACION DE DEMANDA INSATISFECHA 1,150

Autora: Zambrano, M. (2019)



80

Proyeccion de la demanda.

La proyeccion dada, se realiza segun las probabilidades de crecimiento
de poblacion del INEC para el afio 2019-2020. En cuanto al afio 2019 se quiere
abarcar un 1% de la poblacion de la ciudad de Guayaquil que daria como resultado
36680. Esto indica que la ciudad no esta totalmente abastecida con este servicio, ya
que solo constituye una pequefia parte del canton, entonces para el afio 2020 se
proyecta abastecer un 1,50% lo que daria como resultado 40854,97. Ello revela que
para el 2020 aun se tendran necesidades de incrementar el mercado y asi poder
seguir creciendo como institucién, eso solo con respecto a la ciudad de Guayaquil,
pues con relacion a la ciudad de Milagro y demés cantones la situacion serd la
misma, ya que se pronostica poder abastecer un 7 'y 8% de la poblacion de Milagro y

de un 3% a un 4% en los demas cantones.

Tabla 15

Proyeccion de la Demanda

, Cantidad , Cantidad
Detalle Calculos 2019 Calculos 2020
Habitantes del Cant6n 2'350,915.00 3,6456483'0
Guayaquil 1% 15%
’ *

Total Guayaquil 2'350,925%1% 23,509 2 350'(?/025 15 54682
Habitantes del Cantén 166,630.00 199,835.00
Milagro 79 8%
Total Milagro 166.630*7% 11,664.1 166.630*8% 15,987

, 1'430,389.0
Demas cantones del 1'127,938.00 0
Guayas 3% 4%

Total Cantones del

1'127,938*3% 33,838.14 1'127,938*4% 57,215
Guayas

Tomado de: Datos del (INEC, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA'Y CENSO, 2010)
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Los competidores en el mercado de las academias.

Los competidores potenciales que participan en el mismo mercado de la
academia de inglés y que focalizan las rivalidades en 5 fuerzas tales como:
facilidades o barreras al ingreso al sector, nivel de competencia, presion de los
sustitutos, poder de negociacion de los compradores y poder de negociacion de los

proveedores, son.

e International House World Organisation

e FEducation First EF

e Southern Cross

e Bénédict International Language Schools

e Wall Street English

Se sefiala que entre ellas aln existen ventajas competitivas que las llevan

a ser unicas con respecto a las otras.

Los competidores en los mercados de insumos y servicios

relacionados.

Esto se refiere especificamente a los proveedores de los diferentes
insumos que atienden a Buckingham English Center S.A. para ofertar servicios de

calidad.

El precio.

El precio se le define como “la manifestacion en valor de cambio de un
bien expresado en términos monetarios, o como la cantidad de dinero que es

necesario entregar para adquirir un bien” (Jauregui. A, 2001). En cuanto al precio es
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el valor que se le asigna a un bien y/o servicio para poder ponerlo en venta, siempre
y cuando no sobrepase al punto de equilibrio puesto que si es muy elevado provocara
la disminucion de la demanda. Para poder fijar el precio se debe tomar en cuenta los

factores tanto internos como externos que son los que lo afectan.

Dentro de los factores internos se pueden destacar los siguientes: los
objetivos y las estrategias de marketing establecidos por la empresa, seguido de los
costos que tiene la misma ya que es uno de los elementos més influyentes para dicho
estudio. La organizacién no puede establecer precios menores que el de los costos
porque esto representaria perdidas y por tanto debe ser valorado cuidadosamente con
respecto a los demas. Dentro de los factores externos que se destacan para la fijacion
de precios esté la demanda, la competencia y la naturaleza del mercado, los cuales
marcan un limite superior para la fijacion de precios, ya sea para un producto o un
servicio. No es recomendable fijar un precio, sin evaluar antes la competencia
porque limitaria establecer un precio ni por encima o por debajo de los precios del
mercado. Para establecer los precios en la Academia Buckingham English Center
S.A se siguen las condiciones dadas por los costos presentes en el servicio que la
academia ofrece y los precios fijados por sus competidores directos (factores

internos).
La distribucién.

La distribucién comprende las actividades de traspaso de los bienes
desde los productores hasta los consumidores y usuarios finales. Esto no incluye solo
las actividades fisicas, tales como transporte y almacenamiento de los bienes, sino
tambien del tipo legal, promocional, y financiero que se realizan en el curso de la

transferencia de la propiedad. (Cundiff, E., Still, R., & Govoni, N, 1979). En el caso
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de la academia se incluyen la bibliografia, la plataforma b-learning, el uso de los
laboratorios, promocidn de los servicios tanto en formato digital como impreso, entre

otros.

Para (McCarthy. E. & Perreault. W, 1987) se le puede dar tres grados a
la distribucion en un mercado: La distribucion intensiva, la distribucion selectiva y la
distribucion exclusiva. La distribucion intensiva es vender por medio de todos los
puntos de ventas responsables y de forma adecuada. La distribucion selectiva
consiste en vender donde es posible hacerlo, con la mejor adaptabilidad para el
cliente, sélo se escogen los mejores intermediarios. La seleccion exclusiva es solo

tener un intermediario y darle a él, la prioridad en una zona o region geografica.

Canales de Distribucion.

La academia BuckCenter s.a. comercializa sus certificaciones
internacionales de Cambridge a través de sus canales de distribucion como una
forma estratégica de penetracion al mercado estimado. En esta direccion la academia
de inglés BuckCenter s.a. desarrolla actividades internas de seguimientos a sus
procesos Y resultados, dentro de las cuales se les presta atencion a los resultados,
llevada a cabo por la universidad de Cambridge, sin embargo, ain el nimero de

clientes que aspiran a obtener certificados internacionales no son los deseados.
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Figura 3 Canal de Distribucion

Autora: Zambrano, M. (2019)

Planeacion de las ventas.

El segmento de mercado al que esta dirigido este estudio de
investigacion es al de las personas que desean obtener un nivel de inglés certificado,
ya sea desde el Al al nivel C2. Para que la academia logre captar a estos clientes,
necesita tener un personal altamente capacitado para impartir la docencia y satisfacer
las expectativas de los usuarios. Para ello, es fundamental hacer una difusién de la

oferta académica, los estudios realizados de sus docentes para asi dar confianza y
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garantizar a los clientes que Buckingham English Center S.A brinda un servicio de
calidad y cuenta con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Los pasos que deberia realizar la academia estan de la misma manera

orientados a los clientes para aseverar la continuidad de las operaciones:

e Establecer sus clientes potenciales y proporcionar detalladamente el

servicio que ofrece.

e Recopilar informacién de sus competidores directos y del mercado

actual.

e Realizar constantemente seguimientos y tener la informacion actualizada.

e Difundir la informacion por medios publicitarios.

e Contratar personal idoneo en marketing digital para lograr un resultado

de impacto.

e Mostrar catalogos e invitar a las personas que visiten la academia.

Estrategias de mercadeo.

Lograr el posicionamiento de la academia en la ciudad de Guayaquil
mediante estrategias que permitan ganar mayor participacion en el mercado y poder
satisfacer las necesidades de los usuarios. Los beneficios que se ofrece incidiran en
la captacion de clientes, permitiendo asi tener que establecer un objetivo medible a

corto plazo.

e Distribuir hojas volantes es establecimientos comerciales.
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e Difundir los servicios de la academia a través de la prensa escrita, radio,

television, internet, entre otros medios de comunicacion masiva.

e Visitar universidades e impartir una charla informativa acerca de los

beneficios que ofrece.

e Realizar descuentos especiales.

e Captar el interés de los clientes potenciales.

e Contratar personal idéneo para el manejo de redes sociales.

e Incorporar personal capacitado para la catedra.

Mercado de insumos de la academia.

Los insumos o también llamados factores de produccién son cualquier
tipo de materia prima que sea utilizado para la produccion de los bienes o servicios,
para poder adquirir un beneficio econémico. Cuando se habla de insumos se trata de
dar servicios y cubrir las necesidades del consumidor. En la academia Buckingham
English Center S.A los insumos primarios, que en este caso son humanos: son los
estudiantes o usuarios gque se matriculan, los recursos humanos son los docentes y
personal de apoyo, y los recursos materiales son los libros, salon de clases, la
funcién es impartir conocimientos, habilidades y destrezas con la finalidad de que
los usuarios estén preparados y puedan obtener las certificaciones internacionales en

el idioma inglés.

Aspectos a tener en cuenta para acceder al mercado de las

academias.

e La localizacion de la academia,
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e El volumen de la oferta academica,

e Los periodos en los que se iniciaran las clases,

e El valor que se necesita para una buena calidad del servicio y
e El precio que costara el mismo curso para los alumnos,

e La contratacion de docentes, las caracteristicas personoldgicas de los

estudiantes tanto en la modalidad presencial como semipresencial.
Seleccion de proveedores insumos para las academias.

Para la seleccién de proveedores de insumos que requeriré la academia

para garantizar sus servicios se tomaron en cuenta ciertos criterios como:

e Certificacion, Cantidad, Ubicacion geografica, Etica, Calidad, Solvencia

financiera, Plazos y Precios competitivos.
Técnicas de investigacion: Encuesta y entrevista.

Para investigar gustos, preferencias y satisfaccion de los clientes de los
servicios de la academia y corroborar la efectividad de la estrategia que se ha

disefiado.

Encuesta: Es una técnica muy utilizada para el levantamiento de
informacidn con la finalidad de conocer acerca de las necesidades y las anomalias
que se presenten, para efectuarlas se realizan una serie de preguntas cerradas para
que refleje datos estadisticos cuantitativos. Se utiliza durante todo el proceso de la

elaboracion, aplicacion y evaluacion de la estrategia en la academia de idiomas.

Entrevista: En esta técnica se puede esclarecer la hipotesis de un

problema de manera directa o indirecta con la recoleccion de los datos. Estas pueden
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ser individuales o grupales. También sera utilizada durante todo el proceso de la

elaboracion, aplicacion y evaluacion de la estrategia en la academia de idiomas.

4.2 Estudio Técnico

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢ cuénto,
donde, como y con qué producira la empresa?, asi como disefiar la funcion de
produccion dptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio. (Cérdova, M, 2011). La
definicion del estudio técnico es un andlisis exhaustivo del estudio de mercado. Esto

permite obtener informacion necesaria para el analisis financiero de la academia.

4.2.1 Tamaiio del proyecto o estrategia.

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto, en este caso
la estrategia se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las
inversiones y costos que se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la
rentabilidad que podria generar su implementacién. De igual forma, la decision que
se tome respecto del tamafio determinara el nivel de operacion que posteriormente

explicara la estimacion de los ingresos por venta. (Cordova, M, 2011)

4.2.2 Capacidad

Para determinar la capacidad del proyecto de la academia de inglés

utilizaré tres tipos que son:

e Capacidad disefiada

Corresponde al nivel maximo posible de produccion o de prestacion de

servicio. (Cordova, M, 2011)
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e Capacidad instalada

Corresponde al nivel maximo de produccién o prestacion de servicios
que los trabajadores con la maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden

generar permanentemente, en este caso en la academia. (Cordova, M, 2011)

e Capacidad real

Es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se esta
utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de produccion o servicios y ventas,

durante un tiempo determinado. (Cordova. M, 2011)

4.2.3 Factores que determinan el tamafio de un Proyecto.

Al determinar el tamafio del proyecto o estrategia, desde el punto de vista
econdmico, permite optimizar los costos y maximizar utilidades, se tomé en cuenta

los siguientes factores:

e Demanda

La demanda que pretende cubrir la academia se ha determinado en el
estudio de mercado donde se da a entender que dentro del canton Guayaquil existen
muchos nichos de mercado aiin no cubiertos, asi como en el cantén Milagro y demés
cantones la demanda no esté cubierta, ni por la empresa ni por los demas

competidores.

e Organizacion

Los profesionales de la academia son personas que se capacitan dia a dia
mejorando su habla y entendimiento en el idioma inglés, esta mejora ayudara en la

calidad de los servicios que ofrecera la academia.



90
e Tecnologia

Dentro de la institucion, la academia debe contar con programas ideales

y tecnologia de avanzada para el mejoramiento de los alumnos en cuanto al idioma.
e Infraestructura

La academia debe de contar una amplia infraestructura para el buen

ambiente que los alumnos y docentes puedan tener.

4.2.4 Optimizacion del tamafio de la Academia.

Capacidad Instalada.

Se refiere a la capacidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes y servicios. Su magnitud es una funcién directa de la cantidad
de servicios que puede suministrarse. En todo sistema de produccién o de prestacion
de servicios se requiere de una dotacion de recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos,
bienes raices, maquinaria y equipos, para poder procesar la materia prima e insumos
relacionados hasta transformarla en producto terminado o servicios prestados

(Cevallos. J, 2014).
Capacidad Utilizada.

Planes de ampliacion y ensanche. Dentro de este se debe de tomar en

cuenta los siguientes puntos:
e Tasa de crecimiento del mercado.
e Vida util esperada de los equipos.

e Tecnologia de produccion.
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En cuanto a él plan de ampliacion y ensanche de la academia tenemos
que esta debe de aumentar sus instalaciones debido a un aumento de su alta tasa de
crecimiento en el mercado, por lo cual debe de equiparse de equipos que ayuden al

buen funcionamiento de la academia con la mejor tecnologia de sus equipos.

Localizacién del proyecto.

“La localizacion optima del proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado)

u obtener el costo unitario minimo (criterio social)” (Baca. G, 2013)

Factores que influyen en la localizacion.

Los Factores que influyen mas cominmente en la decisién de la

Localizacion de un Proyecto se analizan en este apartado.

e Medios y costos de transporte.

e Disponibilidad y costo de mano de obra.

e Cercania de las Fuentes de abastecimiento.

e Cercania del Mercado.

e Estructura impositiva y legal.

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

e Posibilidad de eliminacion de desechos (Zikmund. W, 2012)

Estudio de la localizacion.

El proyecto es realizado en la empresa Buckingham English Center S.A

en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Padre
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Solano 324 y Boyaca, periodo 2018, con la finalidad de captar clientes que tenga la
necesidad de obtener una certificacion internacional en el idioma inglés. Su

ubicacién permite un rapido acceso de estudiantes y trabajadores.

Los criterios principales para la seleccion.

Para (Jauregui. A, 2001) Aunque no son los unicos algunos criterios que

deben ser tenidos en cuenta para tomar una decision de localizacion:

e Medio y costo del transporte: En funcién del peso, volumen y costo de

transferencia de las materias primas y productos terminados.

e Insumos o servicios: Se analiza si la materia es facilmente transportable

0 no, teniendo en cuenta la durabilidad y el tipo de bien producido.

e Estructura fisica: Existencia de carreteras, servicios adecuados,

comunicaciones para fines industriales etc.

e Disponibilidad de la mano de obra: El area en algunas ocasiones no
cuenta con mano de obra calificada, lo que obliga a las empresas a

obtener recursos de zonas distantes aumentando los costos.

e Posibilidades de eliminacién de desperdicios: De acuerdo a criterios

ambientales.

e Aspectos legales: Tributacion, facilidad administrativa, costos

legalizacion etc.

e Seguridad: En todos los niveles posibles seguridad industrial, seguridad

fisica, evitar posibles robos etc.
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e Cercania al mercado: Es importante tener la capacidad de llegar primero

y en mejores condiciones al mercado que se ataca.

e Aceptacion social: Este punto muchas veces no es identificado y genera
problemas. Es importante que la localizacion de la empresa o0 negocio no
perturbe o genere conflictos con personas, entidades o grupos sociales

que obliguen a la empresa a asumir costos adicionales.

e Acceso a la informacion: Otro punto que a menudo no se tiene en cuenta,

es la necesidad de informacion empresarial.

Procedimiento del analisis de localizacion.

La localizacion puede afectar la cantidad de clientes, contactos, busqueda

de oportunidades de negocio etc.

Ingenieria del proyecto estratégico.

Al analizar el cantén Guayaquil, se observo que es un lugar que poco a
poco ha ido evolucionando econémica y socialmente para bienestar del canton y de
sus habitantes, muchos de los cuales, tanto del Canton Guayaquil, como a nivel
Nacional han expresado la gran necesidad de conocer el idioma inglés. Por esta
razon emprender en este mercado es rentable y este analisis motivo a la Academia de
inglés, dado que se vio una necesidad grande de los ecuatorianos en aprender y

certificarse en el idioma inglés.

Sin embargo, las dificultades que ha tenido que enfrentar esta institucion
son motivadas por no haber optado por estrategias claves que le ayuden a
promocionar sus servicios, ya que por la parte académica se han respaldado de los

mejores profesionales con titulos certificados por la Universidad de Cambridge. Con
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las estrategias presentadas para el mejoramiento y la atraccion de clientes la

institucién crecera a nivel econémico y como marca reconocida.

El proceso de prestacion del servicio.

El proceso de produccién o prestacion de servicios esta disefiado con el
fin de satisfacer la necesidad del consumidor entre los cuales esta la capacitacion y

certificacion de los modulos de inglés entre estos procesos, este comienza con:

La promocion de los cursos que realiza la academia.

e Visita del usuario a instalaciones.

e Entrega de informacion detallada de los cursos.

e Proporcionar solicitud a los consumidores.

e Cancelacién del curso via cuenta corriente.

e Material de apoyo al aprendizaje para el mejoramiento del aprendizaje.

e Por consiguiente, se entregara informacion detallada sobre cursos.

e Inscripcion de los alumnos.

e Se inicia con la capacitacion.

e Examen de confirmacion de conocimientos.

e Certificacion de Cambridge

Seleccion de la tecnologia.

La academia es una institucion que se caracteriza por brindar a sus

alumnos una comodidad estupenda con sus instalaciones por lo cual siempre debe
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estar innovando en tecnologia que faciliten la captacion de aprendizaje y ensefianza

delos maestro por lo cual se utilizaran los siguientes medios tecnoldgicos:

Tabla 16

Requerimiento del equipo de cdmputo

Cantidad Equipos de Cémputo V/Unt V/total

35 Computadoras de escritorios 320.00 $11,200.00
5 Computadoras portatiles HP Core i5 400.00 $ 2,000.00
5 Impresoras 420.00 $ 2,100.00
5 Scanner 200.00 $ 1,000.00
35 Parlantes 11.00 $ 385.00
7 Proyectores 350.00 $ 2,450.00
1 Instalaciones de simulador de pruebas 200.00 $ 200.00

TOTAL $19,335.00

Autora: Zambrano, M. (2019)

Seleccion de maquinaria y equipo.

La seleccion de maquinaria y equipo es muy necesaria dentro de

cualquier organizacion ya que ayudara al buen funcionamiento de la misma. A

continuacion, se detallaran algunos de los que se utilizaran en la academia:



Tabla 17

Requerimiento de Maquinaria y Equipo
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Cantidad Maquinaria y Equipo V/unt V/total

5 Escritorios pequefios $ 4500 $ 225.00

10 Sillones $ 2500 $ 250.00

10 Pizarras virtuales $ 420.00 $ 4,200.00

50 Mesas de computadoras $ 3500 $ 1,750.00

50 Sillas $ 1500 $ 750.00
150 Pupitres universitarios $ 3500 $ 5,250.00
TOTAL $12,425.00

Autora: Zambrano, M. (2019)

Seleccion de la materia prima.

Entre los materiales que se necesitan para llevar a cabo el manejo de la

academia estan los siguientes:

Tabla 18

Requerimiento de la materia prima

Descripcion alu:mos Precio Total
Manual de Capacitacion 11500 $ 8.00 $ 92,000.00
Certificados 1000 $ 250 $ 2500.00
Boligrafos, CDS 11500 $ 195 $ 22,425.00
Derechos de Examenes de Programas Internacionales 250 $100.00 $ 25,000.00
Refrigerio (solo seminarios) 100 $ 500 $ 500.00
TOTAL $142,425.00

Autora: Zambrano, M. (2019)
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Seleccion del personal de servicios.

El servicio que brindara la academia se basa en la informacion y
especializacion de los docentes que brindan en los seminarios y cursos, esto se debe
a la constante capacitacion y certificaciones que las autoridades de esta institucion
brindan a sus alumnos. A continuacion, se detallan los profesionales que se necesitan

para el buen funcionamiento de esta institucion:

Tabla 19

Requerimiento del Personal de Servicio

Personal Cantidad Mensual Anual
Director 1 $ 1,000.00 $ 12.,00.00
Secretaria 1 $ 390.00 $ 4,680.00
Docente 50 $ 30,000.00 $ 360,000.00
Conferencista Internacional 1 $ 600.00 $ 7,200.00
Conserje 4 $ 1,560.00 $ 18,720.00
TOTAL $ 402,600.00

Autora: Zambrano, M. (2019)

Descripcion del proceso de oferta de servicios.

e Promocionar los cursos.

e Informacion de los cursos a interesados.

e Llenar solicitud de ingreso.



e Pago de matricula en cuentas corriente.

e Listado de alumnos.

e Entrega de recibo.

e Entrega de libros y materiales.

e Manuales de capacitacion y guia.

e Evaluacion.

e Aprobacion.

e Entrega de certificados.

e Legalizacion de certificados.

Tabla 20

Recursos para la Inversion

98

Descripcién Valores
Equipo de computo $19,335.00
Maquinaria y equipo $42,425.00
Insumos $ 142,425.00
Personal $ 402,600.00
TOTAL $ 606,785.00

Autora: Zambrano, M. (2019)
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4.2.5 Diagrama del Proceso.

Diagrama de flujo del area administrativa.

Figura 4 Diagrama de Flujo Administrativo

Autora: Zambrano, M. (2019)
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Diagrama de flujo del area académica.

Figura 5 Diagrama de flujo del &rea Académica

Autora: Zambrano, M. (2019)
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Efectos econdmicos de la ingenieria.

Indudablemente, la tecnologia y el proceso de produccion que se elijan
influiran directamente en la programacion de la cuantia de inversiones, costos

incurridos y beneficios generados del proyecto en ejecucién. (Cordova. M, 2011)

Los aspectos que se relacionan con la tecnologica son los que tienen
mayor incidencia sobre la magnitud de costos incurridos y las inversiones de
operacion que se deberan efectuar en caso de implementarse el proyecto. De aqui la
importancia de estudiar con especial énfasis la valorizacion econdémica de todas las

variables técnicas de un proyecto especifico. (Cordova. M, 2011)

4.2.6 Macro localizacién y micro localizacion.
El propdsito de esta macro y micro localizacion es identificar cual es el
sector geografico donde se realizaran las actividades de capacitacion y seminarios, la

institucion se encuentra ubicada Ecuador la provincia del Guayas, canton Guayaquil.



Mapa del Ecuador.

Figura 7 Mapa de la provincia del

Adaptado de: https://ecuadorec.com Guayas

Adaptado de: https://ecuadorec.com
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Microlocalizacién.

BUCKINGHAM

D

ENGLISH

Figura 9 Ubicacion y Logo

Adaptado de: https://maps.google.com

Distribucion de las instalaciones planta.

La distribucion de las instalaciones consiste en la ordenacion fisica de los
factores y elementos que participan en el proceso productivo de la empresa, en la
distribucion del area, en la determinacién de las figuras, formas relativas y ubicacion
de los distintos departamentos. El principal objetivo es que esta disposicion de
elementos sea eficiente y se realice de forma tal, que contribuya satisfactoriamente a

la consecucion de los fines fijados por la empresa.

La precisién del diagrama de la distribucion de la planta incide sobre la
precision de la estimacion de costos de terrenos y sobre las pérdidas de carga
asociadas a los equipos (las cotas pueden significar que se deban instalar bombas de
impulsion que, de variar la localizacion de equipos, se podrian ahorrar). (Cordova.

M, 2011)
Obras fisicas de la Instalaciones.

Consiste en la valorizacion de las variables economicas que se relacionan

con el aspecto técnico del proyecto, cuya inversion es comun a las variables de
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produccidn, administracion y ventas. En relacion con la obra fisica, la valorizacién
incluye desde la construccion o remodelacion de edificios, oficinas de ventas, hasta

la construccién de caminos, cercos o estacionamientos. (Cordova. M, 2011)

Para cuantificar estas inversiones es posible utilizar estimaciones
aproximadas de costo (por ejemplo, el costo del metro cuadrado de construccion), si
el estudio se hace en nivel de pre factibilidad. Sin embargo, para el estudio de
factibilidad la informacién debe perfeccionarse mediante estudios complementarios
de ingenieria que permitan una apreciacion exacta de las necesidades de recursos

financieros en las inversiones del proyecto. (Cordova. M, 2011)

Control de calidad.

La calidad debe entenderse como el conjunto de caracteristicas de un
bien o servicio capaz de satisfacer las necesidades para las que fue disefiado,
cuidando que éste sea adecuado para el uso establecido. (Cordova. M, 2011) Dentro
de la academia se lleva un control exhaustivo de los materiales a utilizar en el
momento de dar clases a sus alumnos, la comodidad en cuanto a sus pupitres, y
herramientas tecnolégicas que ayuden en su mejoramiento. La academia vela

rigurosamente por la calidad de la infraestructura que ofrece a los estudiantes.

Seguridad industrial.

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que una
simple situacion de seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un
ambiente de trabajo idéneo, una economia de costos importantes y una imagen de

modernizacion. (Ramirez, 2005)

La seguridad industrial tiene que ver con el sitio de trabajo y el medio

ambiente del trabajador, ya que todo lo que atenta contra la salud y la seguridad de
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los trabajadores, afecta su capacidad de trabajo, su satisfaccion y motivacion y por lo
tanto también la productividad de detrimento de los objetivos e intereses de una

empresa. (Quijano, 2010).

La seguridad en la academia es primordial uno de los factores mas
importantes en toda organizacion, uno de los métodos que toma la academia para que
exista control en la seguridad es que lleva un manejo continuo de sus instalaciones y
equipamiento tienen areas protegidas contra temblores hay sefiales de evacuacion y

se realizan simulacros para conocer las areas seguras en caso de temblor.

4.3 La Organizacion

La academia Buckingham English Center, con nimero de Ruc
0992687762001, con cddigo de autorizacion Cambridge English Language
Assessment ECO077, desde el afio 2014, cuyo Domicilio Principal es en la ciudad de
Guayaquil fue creada agosto del 2010, es una empresa privada conformada por dos
socios accionistas, cuyo porcentaje de participacion en la estructura de la empresa es
de 49 y 51% donde el accionista mayoritario es también el Representante Legal y
Gerente General de la empresa. Esta empresa de sociedad andnima esta representada
por el socio mayorista, mediante nombramiento que fue elegido en la asamblea de

SOCi0S.

Es una empresa ecuatoriana que realiza sus actividades de ensefianza en
el centro de una de las principales ciudades del pais. Actualmente toma examenes
para obtener las certificaciones internacionales Cambridge de inglés que tienen un
equivalente en el escalafon del Marco Comun Europeo de Referencia para las

lenguas.
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Mantiene convenios con Universidades dentro y fuera de Guayaquil,
Institutos Superiores Tecnoldgicos, escuelas, colegios y empresas privadas para la
capacitacion del personal y estudiantes de ellas en el idioma inglés. Es una empresa
nueva, con menos de diez afios en el mercado por lo que se encuentra en una etapa
de crecimiento pero que ha impuesto durante los ultimos 8 afios su marca en el
mercado. Buckingham English Center, cuenta con un staff de 13 colaboradores
administrativos (fijos), 3 administrativos (temporales), para las diferentes areas de la
empresa, También cuenta con un grupo selecto de capacitadores que tienen
certificaciones internacionales de inglés de acuerdo a las exigencias de la misma, su
namero de capacitadores nacionales es de 10, agregandole 5 nativos, estos son

contratados de forma temporal.

4.3.1 Mision.

La mision es brindar a la sociedad las herramientas necesarias para
perfeccionar y certificar internacionalmente la competencia linguistica del idioma
inglés; reconociendo que este es un medio necesario para el desarrollo profesional y
cultura del mundo, permitiéndonos estrechar lazos de cooperacidon y comunicacion

entre las personas de habla inglesa e hispanos hablantes.

4.3.2 Vision.
La visién es ser reconocidos nacionalmente como centro autorizado de
certificacion internacional de excelencia, que aporta con conocimiento practico en el

proceso de ensefianza aprendizaje del idioma ingles en el Ecuador.
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4.3.3 Teoria de organizacion aplicada.

La organizacion es el arreglo del personal para facilitar el logro de
ciertos propdsitos preestablecidos, a través de una adecuada ubicacion de funciones y

de responsabilidades. (Yopo, B. 1970)

Teorias aplicadas en la academia:

e Teoria del desarrollo organizacional.

e Teoria de relaciones humanas.

e Teoria de los recursos y capacidades.

e Teoria del desarrollo organizacional.

Esta teoria se basa en el cambio y colaboracion con los distintos niveles

de la organizacion.

e Teoria de relaciones humanas

Se basa en la integracion de las personas para el buen funcionamiento de

la misma.

e Teoria de los recursos y capacidades

Se trata de gestionar de la mejor manera los recursos y capacidades de la

organizacion. (Valdés. C, 2010)

4.3.4 Principios administrativos que seran utilizados.

La Academia se centra en varios principios de Henri Fayol los cuales son

los siguientes:
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e Disciplina: El principio de la disciplina habla sobre la subordinacién de

parte de los empleados hacia la gerencia.

e Estabilidad de la contratacion del personal: Se define como la seguridad

que tienen los empleados en trabajar en la institucion.

e Iniciativa: Este principio hace énfasis en la iniciativa que el personal

puede tomar y los beneficios de esta hacia la organizacion.

e Remuneracion: Se define como el pago retribuido por el trabajo que

realizan los empleadores hacia los trabajadores.

e Espiritu de equipo: La motivacion es primordial dentro de la
organizacion ya que asi mantendré con &nimos a los trabajadores para
que ellos se crean duefios de la institucion y quieran que esta surja.

(Gémez, O., 2013)

4.3.5 La organizacion administrativa a adoptar.

Organizacion Funcional.

Se constituye de un cierto numero de personas experimentadas que se
unen a una sociedad para complementarse con los conocimientos y aptitudes de los
demés. Por otra parte, la estructura organizativa funcional es la consecuencia directa
mas frecuente del enfoque clasico de la organizacion, en sintesis, una organizacién
lineal esta compuesta de un jefe algunos subjefes y los subordinados ellos estaran

encargados de dirigir a la organizacion de la mejor manera posible. (Cohen. G, 1991)

Ventajas:

e Estimula el desarrollo de las aptitudes especializadas.
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e Facilita la formacién de las mismas.

e Se centra en las actividades que la empresa tiene mas potencial.

e Tiene un alto nivel de poder llegar a la productividad esperada. (Cohen.

G, 1991)
4.3.6 Factores Organizacionales a Utilizar.
Clima organizacional.

Resulta de suma importancia conocer las relaciones humanas existentes
para determinar el clima organizacional que prevalece. Este factor seré de utilidad
para el desarrollo de la investigacion y permitiréd atenuar la resistencia al cambio y

conseguir colaboracién del personal. (Fincowsky. F & Gomez. C, 2002)
Cultura organizacional.

La cultura organizacional se puede decir que son las actitudes, creencias,
valores del comportamiento tanto del patron como del empleado. Toda empresa debe
desarrollar la cultura organizacional para bien de la empresa ya que asi existira

mayor crecimiento econémico e institucional.
Estructura legal.

La academia se fundo analizando las clases de sociedades que podian

conformar de acuerdo a la Ley de Compaiiias tales como:

e LaCIA. en nombre colectivo;

e LaCIA. en comandita simple y dividida por acciones;

e LaCIA. de responsabilidad limitada;
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e LaCIlAano6nima;y,

e La CIA de economia mixta.

La academia se constituyé como Sociedad Anénima tomando como

referencia los siguientes articulos:

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esti formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles andnimas. (Supercias, 1999)

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La
denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de "compafiia
anonima" o "sociedad anénima", o las correspondientes siglas. No podra adoptar
una denominacion que pueda confundirse con la de una compariia preexistente. Los
términos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de empresa, como

"comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora", etc., no seran de uso exclusivo e

irdn acompariadas de una expresion peculiar. (Supercias, 1999)
De la capacidad.

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en
calidad de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin
embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

(Supercias, 1999)
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4.3.7 Esquema de la Organizacion Empresarial a Emplear.
Dentro de la organizacion se deben de emplear varios esquemas que
ayuden con el buen manejo y funcionamiento de la misma a continuacién

presentaremos unos esquemas que dan beneficio a la academia.

Tecnologia de alta gama.

e Docentes en constante capacitacion.

e Instalaciones en buen estado.

e Convenios y contratos con instituciones publicas.

e Convenios con instituciones privadas.

4.3.8 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional consiste en el conjunto de todas las formas
en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de las
mismas. (Universidad de Champagnat, 2016). Dentro de la estructura administrativa
la Academia es primordial para el crecimiento de la misma esta esta constituida por
los socios y los subordinados en este caso son los maestros quienes ensefian a los
alumnos de la mejor manera posible sin disminuir la calidad de la institucion dia a
dia capacitandose para dar lo mejor de si en las clases los directivos estan encargados

del manejo de los ingresos, egresos y publicidad de la academia.
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Figura 10 Organigrama de Buckingham English Center

Autora: Zambrano, M. (2019)

Descripcidn de funciones.

Gerente general.

Es el puesto en el cual se centra el mayor poder de decision de la

empresa, su labor principal se centra en la toma de decisiones para llevar un buen

manejo de las demaés areas de la academia.

Funciones del cargo:

e Representar a la academia en reuniones de convenios.

112



113

Auditar el funcionamiento de la academia.

Facilitar convenios de capacitacion.

Evaluar objetivos que tiene la academia.

Director.

Es el encargado de administrar las funciones que tienen cada uno de los

docentes, buscar la mejor manera de aplicar estrategias de ensefianza - aprendizaje

para que los alumnos capten con facilidad el idioma.

Funciones del cargo:

Desarrollo de programas de capacitacion.

Contratacion de docentes.

Definir horarios de clases.

Establecer relaciones comerciales.

Secretaria.

Es la encargada de brindar todo tipo de informacion tanto a docentes,

autoridades y a alumnos que deseen el curso, deberd asistir a los alumnos en sus

inquietudes.

Funciones del cargo:

Atencion a los clientes.

Contestar llamadas.

Inscribir a alumnos.
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e Llevar las facturas y cuentas por cobrar.

e Organizar los documentos de los alumnos.

Docentes.

Los docentes son los encargados de brindar capacitacion a los
estudiantes de la mejor manera posible que el alumno quede satisfecho con su

ensefanza.

Funciones del cargo:

e Planificacion de los cursos.

e Disefiar los modelos de estrategias a seguir.

e Elaboracién de material de apoyo que ayude al aprendizaje del alumno.

Conserje.

Es el encargado de mantener la limpieza del area con el fin de no perder

la calidad y prestigio de la academia.

Funciones del cargo:

e Mantener limpias las aulas, y salones.

e Salvaguardar los equipos de oficinas, pupitres.

e Ayuda en el desarrollo de logistica de algun evento.

Administracion del personal.

La administracion del personal se subdivide en la planificacion,
organizacion, direccion y control de todo el personal de la academia mediante reglas

y medidas de control que ayuden al buen funcionamiento de la academia. Pero
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porgue es importante administrar al personal, existen varias razones; una hay que
controlar que el gerente pueda elegir bien al personal, hacer que los docentes
apliquen sus estrategias que beneficien a la educacion de los alumnos, entre otras

cosas.

Requisitos para ocupar los cargos y funciones especificas.

Gerente.

e Maestria en administracion de empresas.

e Experiencia laboral minimo 2 afios en cargo similares.

e Haber manejado un equipo de trabajo antes.

e Manejo y control de herramientas tecnoldgicas.

e Buena presencia.

e Manejo de estrategias.

Director.

e Titulo académico de tercer nivel en carrera relacionada a la

administracion de empresas.

e Tener conocimiento de gerencia de recursos humanos, recursos

econémicos y liderazgo.

Secretaria.

e Profesional con estudios en administracion de empresas o carreras afines.

e Experiencia minima de 1 afio en funciones similares.

e Buena presencia.
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Docentes.

e Titulo en licenciatura en idiomas o certificacion de modulo C2 en

Certificadoras

e Internacionales.

e Tener experiencia minima de 1 afio.

e Dominio de las herramientas informativas e internet.

e Elaborar materiales y carpetas para dictar su catedra.

Reclutamiento y contratacion.

En la academia se realiza una serie de procesos para la contratacion del

personal:

a. Publicacion de vacante via internet o periodico.

b. Andlisis de curriculum de candidatos.

c. Candidata (O) reclutados.

d. Revision de curriculum.

e. Entrevista preliminar.

f. Pruebas de seleccion.

g. Entrevista y seleccion.

h. Verificacion de experiencia laboral y referencia personal.

i. Contratacion del personal.
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Reglamento interno de trabajo.

Reglamento interno es el conjunto de normas que determinan las
relaciones entre el trabajador y la empresa en la realizacion de las labores, teniendo
en cuenta aspectos como: condiciones de admision, periodo de prueba, horario de
trabajo, permisos, orden jerarquico, obligaciones, prohibiciones, faltas y sanciones,

etc. (Cordova. M, 2011)

Buckingham English Center, es un Centro de Educacion, dedicado a
capacitar a profesionales, ejecutivos, estudiantes de 7 afios y personas en general en
el area de inglés. Su mision principal es proporcionar a la sociedad una competencia
a través de la capacitacion para dominar y mejorar el idioma de inglés, reconociendo
que esta es una herramienta necesaria para el desarrollo técnico, tecnoldgico y
cultural, fortaleciendo los lazos de cooperacion y comunicacion entre los

hispanohablantes y los hispanos.
Disposiciones Generales.

e Atrticulo 1. Todos los trabajadores de la academia deberan cumplir con

las siguientes leyes o reglamentos de la institucion.

e Atrticulo 2. Todos los trabajadores realizaran de forma eficiente y eficaz

su trabajo en el lugar que indique el patron.

e Atrticulo 3. Los trabajadores a pesar de cumplir con las reglas de sus

contratos deberan cumplir con estas leyes:
= Capacitacion constante en el area que desempefia.

= Poseer destrezas y conocimientos para la mejor realizacion de su

trabajo
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Jornada de trabajo, salarios.

Articulo 4. Los empleados llegaran a tiempo a la academia con minutos
de anticipacion para prepararse para las clases dependiendo del horario

gue tengan.

Articulo 6. El empleador tiene la potestad de cambiar el horario de
trabajo de sus empleados y rotarlos entre si, en caso de cambios la

empresa tiene la obligacion de comunicar estos cambios.

Articulo 7. Todo trabajador revisara la hora de entrada y salida de sus
horas laborales si no cumple este requisito se considerara como falta

injustificada a sus labores.

Articulo 8. Cuando haya necesidad de que se realicen horas extras el
patrén expedira por escrito la ordenanza. Los servicios de estas horas se
pagaran el doble, no se deberan exceder de 3 horas mas por jornada ni 3

veces a la semana.

Articulo 9. Los salarios se pagaran los dias: sabados de cada semana o un

dia anterior si cae dia festivo, se pagarad en moneda nacional.

Articulo 10. Todos los salarios correspondientes a vacaciones seran
cancelados al dia, se cancelaran un dia antes de la fecha pactada y los

trabajadores firmaran la constancia de la entrega.

Dias de descanso, vacaciones y aguinaldos.

Aurticulo 11. Todos los trabajadores recibiran cada fecha segun la ley el

décimo y cuarto sueldo un dia antes de la fecha maxima de pago.



119

e Atrticulo 12. Todo trabajador que cumpla 1 afio laborando en la academia

tendra 5 dias de vacaciones remuneradas.

e Atrticulo 13. Cuando un trabajador falte sin justificacién debera avisar al

departamento de recursos humanos.

e Atrticulo 14. Cada navidad y fin de afio cada trabajador recibira una

canasta navidefia como reconocimiento de su desempefio.

e Articulo 15. Los trabajadores laboraran solo de lunes a viernes en un

horario rotativo.

Obligaciones de los trabajadores y sus prohibiciones.

e Articulo 16. Son obligaciones del trabajador cumplir las leyes.

e Articulo 17. Queda prohibido que el trabajador robe al empleador.

e Atrticulo 18. Los trabajadores deberan actuar con honestidad, realizar sus
labores de la mejor manera posible sin perder la calidad de sus

instalaciones.

4.3.9 Estructura Salarial y Prestacional.

Como se deben realizar las estructuras salariales y prestaciones, de la
siguiente manera: Se debe hacer un cuadro de los salarios que devengaran los
empleados de la empresa. Las prestaciones sociales incluyen vacaciones,
bonificacion por servicios prestados, prima de servicios, prima de navidad y
cesantias que se les pagaran a los empleados de conformidad con la legislacion
vigente. (Cordova. M, 2011). A continuacion, se presentaran los beneficios que tiene

la academia a sus empleados.
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4.3.10 Seguridad social y servicios complementarios.

Los empleados deben ser afiliados a las entidades que ellos escojan en lo
que tiene que ver con salud, pension, riesgos profesionales y servicios
complementarios como recreacion, capacitacion, fondos de empleados, auxilios y
préstamos, entre otros (Cordova. M, 2011). Dentro de la seguridad social todos los
trabajadores de la academia estan asegurados, con el fin de que tengan una

estabilidad y motivacion para poder trabajar de la mejor manera posible.

4.4 Conclusion del capitulo cuatro

En el presente capitulo se aborda la concepcidn de la estrategia comercial
a partir de su definicion, estructura por fases, objetivo y las acciones que
contemplard para materializar su fin de incrementar la captacion de usuarios en
certificaciones de inglés bajo el Marco Comun Europeo Referente para las Lenguas

(MCERL)



CAPITULO V

Validacion de la Estrategia Comercial e Impacto

5.1 Propuesta

Esta investigacion propone una Estrategia Comercial o de Marketing
digital, para la captacion de usuarios en certificaciones internacionales de inglés del
cantén Guayaquil basada en redes sociales, para asi saber cual es el impacto causado
en los usuarios o personas que siguen la pagina, la cual consiste en una combinacion
de herramientas tecnoldgicas, que permitiré llegar al mercado a una persona o

comunidad.

Esta estrategia puede ser a corto, mediano o largo plazo, con un costo
accesible para los estudiantes o posibles usuarios. Los temas mas amplios y
prioritarios de la estrategia son: la razén de ser del negocio, los objetivos generales y
de largo plazo que se espera alcanzar con el fin de incrementar el niUmero de usuarios

que aspiran obtener las certificaciones internacionales de inglés.

5.20bjetivo General

Establecer una Estrategia Comercial en Buckingham English Center,
para usuarios con necesidad de certificaciones internacionales de inglés, que acredite
su nivel de competencia comunicativa a nivel nacional como mundial y el reflejo del

desarrollo cultural.
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5.3 Objetivos Especificos

e Incrementar el nimero de personas que conocen de la certificacion de

Cambridge.
e Ampliar el nimero de visitas de las redes sociales de la academia.

e Aumentar el nUmero de interacciones de las redes sociales.

5.4 Beneficiarios Directos o Indirectos

Los beneficiarios directos son los clientes que acceden a la academia
Buckingham English Center, para lograr mejorar en primer lugar su Competencia
Comunicativa y en segundo lugar lograr obtener los certificados internacionales de

Cambridge, asi como para el personal que labora en esta institucion.

Por otra parte, la obtencion de los certificados beneficia de manera
indirecta a la sociedad ecuatoriana, pues aumentaria el nimero de habitantes de la
ciudad de Guayaquil que podrian comunicarse en este idioma, reflejo del desarrollo
sociocultural del pais, los que estarian preparados para comunicarse con personas de
diferentes razas, etnias, religion y cultura, lo que es de gran valor e importancia en

los tiempos actuales.

5.5 Impacto de la Propuesta

La hipotesis que se ha empleado en la elaboracion y validacion del
proyecto es, que, Si Se posee una estrategia comercial en la academia de inglés

Buckingham English Center, que, disefiada por fases, logre incrementar el nUmero de
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usuarios con certificaciones internacionales Cambridge y asi la rentabilidad de la
academia. A través de la aplicacion de los instrumentos como: andlisis documental,
observacion, entrevistas y encuestas se ha podido corroborar la factibilidad de la

hipotesis.
En el impacto de la propuesta se establecen los siguientes factores:
e Capital, ingresos y utilidades que generarian.
e Beneficios que se les daré al personal de la empresa.

e Implementacion de herramientas tecnoldgicas.

5.6 Descripcion de la propuesta

Para el estudio de la descripcion de la propuesta para la academia
Buckingham English Center, se establecieron las dimensiones e indicadores
siguientes:

e Estrategia comercial para incrementar el niamero de clientes que aspiran

a obtener las certificaciones internacionales de Cambridge
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Tabla 21
Descripcion de la Propuesta
Objetivo Metas Sub-estrategias Medidas Valor
Mejorara la Garantizar una Incrementar la A largo plazo segun $ 500
infraestructura de mayor autonomia de  rentabilidad de la posibilidades de la
la academia dando  la academia con las  academia, valorar ~ academia.
una buena imagen  mejores la posibilidad de
infraestructuras tener sus propios
inmuebles.
Incrementar la Aumentar la Publicitar en Al culminar cada $ 5,000
cantidad de Publicidad de la Redes periodo académico se
actividades academia para que realizaran estas
culturales conozcan de las actividades. Pueden
actividades generar ingresos
culturales que adicionales a la
brinda la institucidn. academia.
Ampliar el tamafio  Extender el volumen  Online Mostrar diferentes $ 4,000
de personas que de la oferta Mail catalogos con disefios
conocen a la académica. Distribuir hojas atractivos que inviten
academia. volantes en a estudiar y
establecimientos certificarse en la
comerciales. academia.
Reducir los costosy  Realizar Luego de realizar
realizar ofertas descuentos estudios de costos e
segln las diversas especiales. ingresos y tener
posibilidades de los  Recopilar propuestas disimiles
habitantes informacion de los  para ofrecer a un
guayaquilefios. competidores publico con diferentes
directos y del poderes adquisitivos.
mercado actual.
Promover las Divulgar a través de  Difundir Cuantificar el nimero  $ 4,000
certificaciones a todos los medios informacion de presentaciones a
nivel territorial posibles las ventajas  comercial por través de los medios
(Guayaquil) y/o y potencialidades medios masivos de
nacional. que ofrece la publicitarios y el comunicacion.
academia y sobre marketing on-line.
todo las Contratar personal
certificaciones idéneo en
internacionales. marketing digital
para lograr un
resultado de
impacto.
Contratar personal
para el manejo de
redes sociales
Incrementar el Difundir las ventajas  Realizar cambios Realizar encuestas $ 500
namero de clientes  de las sistematicos en los  sistematicas para
que desean obtener  certificaciones estilos recoger estados de
certificaciones internacionales. promocionales de  opinién y niveles
internacionales las certificaciones.  satisfaccion de los $15,000

Cambridge.

Elevar el nimero de
personas que aspiran
a esas
certificaciones
internacionales.

Mejorar la calidad
de los recursos:
bibliografia,
laboratorios,
portales digitales.

servicios de la
academia.

Autora: Zambrano, M. (2019)



125

Tomando en cuenta la parametrizacion de la variable independiente,
consistente en la estrategia comercializadora, se procedi6 a su estructuracion por

fases. Estas son:

e Fase 1: Fase diagndstica de Buckingham.

e Fase 2: Fase de planificacion y organizacion.

e Fase 3: Fase de Elaboracion de la Propuesta.

e Fase 4: Fase de control y evaluacion.

Figura 11 Estructura de la Estrategia Comercial

Autora: Zambrano, M. (2019)

La misién de la estrategia comercial es proporcionar a la sociedad una
competencia comunicativa a través de la capacitacién para dominar y mejorar el uso

del idioma inglés, reconociendo que esta es una herramienta necesaria para el
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desarrollo técnico, tecnoldgico y cultural del pais, fortaleciendo los lazos de

cooperacion y comunicacion entre los hispanohablantes y los angloparlantes.

5.6.1 Fase 1: Diagnostico de Buckingham English Center.

La fase diagnostica tiene como objetivo recoger criterios acerca del
estado actual del aprendizaje, cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que enfrenta la academia, a traves del esquema FODA, con el empleo del
método: la revision de documentos rectores de las academias, la observacion directa,
la aplicacion de estrategias, encuesta a estudiantes y profesores y entrevistas a
gerentes y directivos. Se debe saber las caracteristicas de los clientes, precisar cuél
es la demanda, el andlisis de la oferta, quienes son los competidores y en qué se les
puede aventajar. Con los resultados derivados del diagnostico es posible transformar
la realidad comercializadora de la academia, transformar las debilidades en

oportunidades y reducir las amenazas.

5.6.2 Fase 2: Planificacion y Organizacion.

Para entender mejor los objetos, fendmenos o aspectos de la realidad de
la academia Buckingham English Center SA, es necesario descomponer y separar
sus partes o elementos constitutivos. Esto ayuda a examinarla, diferenciar lo esencial

de lo secundario, entre otros aspectos.

La fase de planificacion y organizacion inicia con un estudio detallado
del mercado de la academia, la oferta y demanda de los servicios del idioma inglés ,
los costos , los precios, la inversion que se requiere hacer para lograr servicios de
calidad con caracter competitivo en ese mercado, como hacer propuestas de precios
que sean factibles a los diversos usuarios que acceden a la academia, cOmo mejorar

la calidad de la docencia, la seleccion del personal docente que tenga altos niveles de
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calificacion tanto linglistica como pedagdgica, se planifica como mejorar la

funcionalidad constructiva del centro , asi como belleza estética del inmueble.

Los procedimientos aplicados son la observacion participativa, el estudio
de los documentos rectores que regulan la vida interna de la academia, los registros
de contabilidad, entrevistas con el personal docente. De igual modo se realiza un
estudio exhaustivo de la promocion que hace la academia de sus servicios, de la
efectividad de su plan de propaganda a través de diversas vias. Para ello aplica

encuestas entre los estudiantes.

5.6.3 Fase: 3 Elaboracién de la Propuesta.

En esta fase se realizan los cambios pertinentes, se materializan las
transformaciones que permitiran alcanzar los objetivos tanto globales como los
especificos. Se ejecuta cada una de las acciones descritas en el esquema
procedimental que se elaboro al concebir el plan estratégico de solucion al problema
principal de la academia de inglés, de como incrementar el nimero de clientes que
solicitan realizar los ejercicios evaluativos para obtener las diferentes certificaciones
que oferta la universidad Cambridge, segun el Marco de Referencia Europeo para el

Estudio de las Lenguas.

5.6.4 Fase: 4 Fase de Control y Evaluacion.

En esta fase se controla y evalUa la ejecucion de las actividades
planificadas para reajustar la estrategia comercializadora y retroalimentar el proceso,
de manera que se logren los objetivos deseados. Evaluar es, en sentido general,

estimar, juzgar, apreciar, determinar el valor de algo, emitir un juicio de valor.

Cuando se establece el control se valora si fue correcto lo que se hizo, se

comparan los ingresos iniciales con los obtenidos en esta etapa, se valoran las



128

condiciones actuales con las que se tenian anteriormente, se valora si es posible
realizar otras acciones a partir de otras vias, y finalmente se comparan las
estadisticas relacionadas con el nimero de clientes que ingresan a la academia con
un antes y un después , y de ellos los que certifican su nivel de idioma segun el

Marco Europeo para el estudio de las lenguas en el cantdén de Guayaquil.

Los beneficios que ofrece la academia inciden en la captacion de
clientes, y demuestra que la estrategia comercial, a través de las acciones de

promocion y propaganda, es efectiva. Estas acciones son:
o Distribucidon de hojas volantes en establecimientos comerciales.

e Difusion de los servicios de la academia a través de la prensa escrita,

radio, televisidn, internet, entre otros medios de comunicacion masiva.

e Visita a universidades e imparticion de charlas informativas acerca de los

beneficios que ofrece.
¢ Realizacién de descuentos especiales.
e Captacion del interés de clientes potenciales.
e Contratacion del personal idoneo para el manejo de las redes sociales.

e Incorporacion del personal mejor capacitado para la catedra.

5.7 Ingresos

Este indicador es sumamente importante para medir y evaluar la
pertinencia de la estrategia comercial, pues el aumento de la clientela beneficia la

academia ya que existiran mas ingresos que le permitiran crecer tanto en
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infraestructura, marca y por supuesto en més liquidez hablando econémicamente. El
presupuesto de operacion detalla los ingresos y egresos que ocasiona el desarrollo de
las actividades del proyecto o estrategia comercial, si los primeros son mayores que

los segundos; la estrategia puede ser valorada satisfactoriamente.

Tabla 22

Costos de Costos y Gastos

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS

TOTALES $360,300.00 $382,242.27 $405,520.82 $430,217.04 $456,417.26

Autora: Zambrano, M. (2019)

5.7.1 Costos de Materiales Directos.

Tabla 23

Costos de materiales

Ap. F. Vacaciones Sueldoy

Cargo  Cant. Sueldo 13ro l4to patronal Reserva beneficios

Disefiador 1 $400.00  $33.33 $29.50 $48.60 $33.33 $16.67 $561.43

Asistente

de redes 1 $420.00  $35.00 $29.50 $51.03 $35.00 $17.50 $588.03

Publicidad 1 $600.00  $50.00 $29.50 $72.90 $50.00 $25.00 $827.40

Gastos
sueldos 3 $1,420.00 $118.33 $88.50 $172.53 $118.33 $59.17 $1,976.86
salarios

Autora: Zambrano, M. (2019)

Para establecer los precios en la Academia Buckingham English Center
S.A se siguen las condiciones dadas por los costos presentes en el servicio que la
academia ofrece y los precios fijados por sus competidores directos (factores
internos). Esto es un parametro importante para medir, controlar y evaluar la

pertinencia de la estrategia comercial.
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Tabla 24
Inversion
Descripcion Ao

Capital de trabajo $23,722.32

Magquinaria y Equipos $1,000.00

Herramientas $7,000.00

Equipos de computacidn $18,000.00

Equipos de oficina $9,000.00

Activo fijo $35,000.00

Activo diferido $500.00

Gastos de constitucion $500.00
TOTAL $59,722.32

Autora: Zambrano, M. (2019)

Observando los ingresos y gastos se puede determinar que la rentabilidad
anual es bastante aceptable para la empresa gracias a la inversion tanto en Publicidad
Online y la implementacion de redes de internet, esto da como resultado el
incremento de estudiantes ya que la inversion de ellos nos permite readecuar las

instalaciones e innovar las tecnologias.

5.8 Préstamo del Proyecto

La academia Buckingham English center, es una sociedad anénima, la cual
cuenta con dos accionistas, uno mayoritario (51%) y otro minoritario (49%), esto
hace que no necesite prestamos de terceros en la actualidad. Analizando el desarrollo
de las estrategias se estima de que se va a requerir para Financiar el desarrollo del
Proyecto, ya que el aporte de los accionistas esta convertido en Activos fijos de la
Empresa. A continuacion, se detalla la tabla de amortizacién donde se describen los

pagos, las cuotas, los intereses y los saldos.
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Tabla 25

Tabla de Amortizacion

No. Capital Insoluto Interés Cuota Capital Pagado
1 $59.636.86 $698.64 $2,039.92 $1,341.28
1 $59,636.86 $698.64 $2,039.92 $1,341.28
2 $58,295.58 $682.93 $2,039.92 $1,357.00
3 $56,938.58 $667.03 $2,039.92 $1,372.89
4 $55,565.69 $650.95 $2,039.92 $1,388.98
5 $54,176.71 $634.68 $2,039.92 $1,405.25
6 $52,771.47 $618.21 $2,039.92 $1,421.71
7 $51,349.75 $601.56 $2,039.92 $1,438.37
8 $49,911.39 $584.71 $2,039.92 $1,455.22
9 $48,456.17 $567.66 $2,039.92 $1,472.26
10 $46,983.91 $550.41 $2,039.92 $1,489.51
11 $45,494.40 $532.96 $2,039.92 $1,506.96
12 $43,987.44 $515.31 $2,039.92 $1,524.61
13 $42,462.82 $497.45 $2,039.92 $1,542.48
14 $40,920.34 $479.38 $2,039.92 $1,560.55
15 $39,359.80 $461.10 $2,039.92 $1,578.83
16 $37,780.97 $442.60 $2,039.92 $1,597.32
17 $36,183.65 $423.89 $2,039.92 $1,616.04
18 $34,567.61 $404.96 $2,039.92 $1,634.97
19 $32,932.65 $385.80 $2,039.92 $1,654.12
20 $31,278.52 $366.43 $2,039.92 $1,673.50
21 $29,605.03 $346.82 $2,039.92 $1,693.10
22 $27,911.92 $326.99 $2,039.92 $1,712.94
23 $26,198.98 $306.92 $2,039.92 $1,733.01
24 $24,465.98 $286.62 $2,039.92 $1,753.31
25 $22,712.67 $266.08 $2,039.92 $1,773.85
26 $20,938.82 $245.30 $2,039.92 $1,794.63
27 $19,144.20 $224.27 $2,039.92 $1,815.65
28 $17,328.55 $203.00 $2,039.92 $1,836.92
29 $15,491.62 $181.48 $2,039.92 $1,858.44
30 $13,633.18 $159.71 $2,039.92 $1,880.21
32 $9,850.73 $115.40 $2,039.92 $1,924.52
33 $7,926.21 $92.85 $2,039.92 $1,947.07
34 $5,979.14 $70.05 $2,039.92 $1,969.88
35 $4,009.26 $46.97 $2,039.92 $1,992.96
36 $2,016.30 $23.62 $2,039.92 $2,016.30

TOTAL $13,800.41 $73,437.27 $59,636.86

Adaptado de M. Zambrano, 2019



Tabla 26

Inversion
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Descripcién

% Participacion

Capital de trabajo
Activo fijo
Activo diferido

Otros activos

TOTAL

40.47%

58.69%

0.84%

0.00%

100.00%

INVERSION (% Participacion)

NCAPITALDE TRABAJO R ACTIVO IO

1%

0%

NACTIVODIFERIDO  WOTROSACTIVOS

Autora: Zambrano, M. (2019)

Tabla 27

Financiamiento

Figura 12 Inversion

Autora: Zambrano, M. (2019)

Descripcion % Participacion
Propia 0.00%
Préstamo 100.00%
TOTAL 100.00%

Autora: Zambrano, M. (2019)

5.9. Evaluaciéon Econdmica

FINANCIAMIENTO (%%
Participacion)

m PROPIA = PRESTAMO

0%

Figura 13 Financiamiento

Autora: Zambrano, M. (2019)

Para evaluar el tamafio del proyecto o estrategia desde el punto de vista

econdmico, se requiere medir los costos y correlacionarlos con las utilidades. Con

este fin se tomaron en cuenta los siguientes factores:
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Tecnologia

Infraestructura

Figura 14 Evaluacion de la Estrategia Comercial

Autora: Zambrano, M. (2019)

En la medida en que se ha ido satisfaciendo la demanda cada vez mas
creciente de la poblacion del canton de Guayaquil se podra afirmar que la

academia es rentable.

La organizacion administrativa y académica de la institucion es adecuada
y se basa sobre los principios de: disciplina, estabilidad del personal
docente contratado, iniciativa, remuneracion, y espiritu de trabajo en

equipo.

La tecnologia de avanzada que se emplea en la academia por los alumnos
y profesores facilita el proceso de ensefianza - aprendizaje del idioma
inglés, prepara y ejercita a los estudiantes para el proceso de certificacion

de los examenes de Cambridge.

La infraestructura con que cuenta la academia es satisfactoria y asi lo

expresan los estudiantes encuestados.
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Balance de Flujo
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Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
ACTIVO $77,718.22 $102,077.40 $133,177.49 $200,402.12 $276,779.02
Corriente $50,268.22 $82,677.40 $121,827.49 $191,102.12 $269,529.02
Caja/bancos $50,268.22 $82,677.40 $121,827.49 $191,102.12 $269,529.02
Fijo $27,050.00 $19,100.00 $11,150.00  $9,200.00 $7,250.00
Magquinaria y equipos $1,000.00  $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
Dep. Ac. Maquinaria y equipos $-100.00 $-200.00 $-300.00 $-400.00 $-500.00
Herramientas $7,000.00  $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00
Dep. Ac. Herramientas $-1,400.00 $-2,800.00 $-4,200.00 $-5,600.00 $-7,000.00
Equipos de computacion $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00  $18,000.00  $18,000.00
Dep. Ac. Equipos de computacién  $-6,000.00 $-12,000.00 $-18,000.00 $-18,000.00 $-18,000.00
Equipos de oficina $9,000.00  $9,000.00 $9.000,00 $9,000.00 $9,000.00
Dep. Ac. Equipos de oficina $-450.00 $-900.00 $-1,350.00  $-1,800.00  $-2,250.00
Diferido $400.00 $300.00 $200.00 $100.00 $0.00
Gasto de constitucion $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00
Amort. Ac. Gasto de constitucion ~ $-100.00 $-200.00 $-300.00 $-400.00 $-500.00
PASIVO $42,462.82 $22,712.67  $0.00 $0.00 $0.00
Pasivo a largo plazo $42,462.82 $22,712.67  $0.00 $0.00 $0.00
Préstamo a largo plazo $42,462.82 $22,712.67  $0.00 $0.00 $0.00
PATRIMONIO $35,255.40 $79,364.73  $133,177.49 $200,402.12 $276,779.02
Capital social $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad retenida $35,255.40  $79,364.73  $133,177.49 $200,402.12
Utilidad del ejercicio $35,255.40 $44,109.32  $53,812.77 $67,224.62  $76,376.90
PASIVO Y PATRIMONIO $77,718.22 $102,077.40 $133,177.49 $200,402.12 $276,779.02

Autora: Zambrano, M. (2019)
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Hace referencia a las salidas y entradas de dinero que tiene la empresa en un

periodo determinado, es una herramienta que permite medir el nivel de liquidez.

Resulta una informacion indispensable para conocer el estado de la empresa

Tabla 29
Flujo de Fondos
Descripcion Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
$ $ 3 $ $
Ventas 360.300.00  382.242.27 405,520.2 430,217.2 456,417.2
. (%
Inversion 50,636.86)
Total ® $ S 405520 g 430,217 f); 456,417 2
59,636.86) 360,300.00 382,242.27 P = e
. $ 3 3 $ $
Costo variable total 82,080.00 85092.34 8821522 9145272 94,809.04
Gasto sueldos y $ $ $ $ $
salarios 2372236 24,592.97 2549553 26,431.22 27,401.24
Gasto servicios $ $ $ $ $
basicos 73,800.00 76,508.46 79,316.32 82227.23 85,244.97
Gasto combustible $24000  $24881  $257.04  $267.41 $277.22
Gasto transporte $600.00 $622.02 $644.85 $668.51  $693.05
- ‘ ‘ s s s
Gasto publicidad 108,000.00 111,963.60 116,072.2 120,332.2 124,748.;
$
Otros gastos $1,200.00 $1,244.04 $1,289.70 $1,337.03 1.386.10
Gasto financiero $7,305.05 $4,728.94 $1,766.42 $0.00 $0.00
3 3 $ $
0,
15% empleados $829539 1037866 12,661.83 15.817.56 17,971.04
Impuesto a la renta $ $ $ $ $
25% 11,751.80  14,703.11 17,937.59 22,408.21 25,458.97
Pago de capital $ $ $
préstamo 1717404  19,750.15 22,712.67 $0.00 $0.00
$ $ 3 $ $
Total Gastos 33416864 349.833.10 366,370.; 360,942.;1 377,990.2
. s $ $ $ $ $
Total Flujo 59 63686)  26131.36  32,409.17 3915000 69,274.62 78,426.90
$
i $ $ $ $ $
Inicial 59 636.86) 59,636.86) 33505.50) 1,096.33) 38,053.76 107'328'2
$ $
. (% (% (% $
Final 5o 636.86) 33.505.50) 1,096.33) 38,053.76 107’328'2 185'755'5

Adaptado de M. Zambrano, 2019
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5.11 Evaluacion Econdmica

Tabla 30

Flujo de Fondos Proyectados

Flujo de Fondos Proyectado

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Desventajas $59’236'8

Ventajas $0.00 $26,é31.3 $32,z7109.1 $39,(1)50.1 $69,§74.6 $78.42690

Valor Residual $7,250.00

Flujo Neto $59,636.8  $26,131.3  $32,409.1 $39,150.1  $69,274.6 $85.676.90

6 6 7 0 2

Flujo $59,636.8  $22,722.9  $24,505.9  $25,741.8  $39,607.9

Actualizado 6 2 9 2 9 $38,992.03
VAN 391,933.9

Autora: Zambrano, M. (2019)

Consiste en asumir que las personas y las empresas pueden medir y
maximizar su utilidad para la seleccion y aplicacion, el principal criterio econémico
y financiero es la eficiencia. Este se mide en términos de maximizacion de las
ganancias 0 minimizacion de los costos de mercado en el caso del analisis financiero,
y de la maximizacion de los beneficios sociales netos cuando se emplea el analisis
econdmico. El andlisis financiero considera las inversiones desde la perspectiva de

una entidad individual de un producto u organizacién.

5.12 Evaluacion Financiera

Es una investigacion profunda del flujo de fondos y los riesgos, con el
objeto de determinar un eventual rendimiento de la inversion realizada. La

evaluacion financiera de proyectos esta destinada a observar los factores
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involucrados en la concrecion de un proyecto. Una entidad comercial no tiene la
informacion necesaria para tomar una decision fundada sobre los alcances y riesgos
de la investigacion realizada. A continuacion, el cuadro Financiero en donde se da a

conocer los resultados:

Tabla 31

Evaluacion Financiera

Descripcion Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Desventaja $59,636.86
Ventaja $0.00 $33,436.41 $37,138.11 $40,916.51 $69,274.62 $78,426.90
Valor residual $ 7,250.00
Flujo neto $59,636.86 $33,436.41 $37,138.11 $40,916.51 $69,274.62 $85,676.90

Flujo actualizado $59,636.86 $21,310.93 $15,086.39 $10,593.68 $11,431.56 $ 8,248.58

TIR 57%

Autora: Zambrano, M. (2019)

5.13 Relacion Beneficio / Costo

El anélisis costo — beneficio es una herramienta financiera que mide la
relacion entre el costo y beneficio asociados al proyecto de inversién con el fin de

evaluar su rentabilidad.

Mientras la relacién costo — beneficio (B/C), también conocida como
indice neto de rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual
de los Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los

Costos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto. B/C=VAI/VAC.

Los aspectos que se relacionan con la satisfaccion de los servicios y el
uso de la tecnoldgica con la explotacion del B-Language, son los que tienen mayor

incidencia sobre la magnitud de costos incurridos y las inversiones de operacion que
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se efecttan con la implementacion de la estrategia comercial, aplicando la plantilla
financiera obtenemos un resultado de C/B de 1.5416 lo que indica que por cada ddlar
de deuda que tiene la institucion tiene 1.54, es decir cancelando le queda 1.54 de

Rentabilidad.

5.14 Tiempo de Recuperacion de la Inversion

El presupuesto de inversion detalla los valores de los activos fijos,
diferidos y del capital de operacion. En cambio, el presupuesto de operacion detalla
los ingresos y egresos que ocasiona el desarrollo de las actividades del proyecto o

estrategia de factibilidad comercial.

La recuperacion de la inversién se obtuvo a partir de los informes sobre
la evaluacion financiera, la cual se efectud a través de la determinacion de la Tasa
Interna de Retorno, el Valor Actual Neto, la Relacion Beneficio/Costo y el Periodo
de Recuperacion de la Inversion. Aplicando la plantilla financiera y observando en la
tabla de amortizacién el tiempo de la recuperacién de la inversion es de 2,03 afios,

habiendo considerado el plazo para cubrir la deuda de 2 afos.

5.14.1 Analisis Comparativo de la Comercializacion de los servicios de la

academia del periodo 2017 / 2018.

Buckingham English Center S.A es una empresa que esta avalada por la
universidad de Cambridge para ofertar las certificaciones internacionales de inglés
en el Ecuador. Desde sus inicios ha presentado una difusion comercial mesurada sin
lograr un impacto a volumen en los diferentes segmentos de mercados, ya que se

concentrd en pequefios clientes. En los actuales tiempos los estudiantes y
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profesionales de inglés, deben supeditarse al régimen académico, en donde se sefiala
que el estudiante debe obtener una certificacion de inglés segun el Marco Comun
Europeo de las Lenguas. Desde esta perspectiva, BuckCenter da cumplimiento a su

mision y vision buscando la mejora continua en los procesos internos y externos.

Por consiguiente, efectuando un analisis semestral de la comercializacion
de las certificaciones internacionales en el periodo 2016 junio a diciembre y el
periodo 2017 enero a abril, se detectd de manera cualitativa que Buck English Center

no presenta un crecimiento paulatino en su comercializacion.

Tabla 32

Examinaciones Cambridge 2016

Cambridge 2016 (Junio-Diciembre)

MES 25-jun 09-jul 23-sep 29-nov 10-dic
EXAMEN KET FCE FCE FCE FCE
Total de Candidatos 4 23 14 9 4

Precio Examen al piblico $ 80.00 $ 130.00 $ 130.00 $ 13500 $ 135.00

Dscto. 10% en examen

(Grupos a partir de 20) $ - § 11100 3 - ¢ - ¢ i
TOTAL $ 320.00 $2,879.00 $1,820.00 $1,215.00 $ 540.00
GASTOS
Factura Cambridge $ 142.00 $1.679.00 $1.148.00 $ 738.00 $ 328.00
Envio UPS $ - $ - $ - $ 16443 $ 73.69
TOTAL $ 142.00 $1.679.00 $1.148.00 $ 90243 $ 401.69

PROFIT $ 178.00 $1.200.00 $ 672.00 $ 31257 $ 138.31

Autora: Zambrano, M. (2019)
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PROFIT 2016
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Figura 15 Rentabilidad Econdémica 2016

Autora: Zambrano, M. (2019)

Tabla 33

Examinaciones Cambridge 2017

CAMBRIDGE 2017 (ENERO-ABRIL)

MES 10-ene 18-feb 02-mar  10-mar 08-abr
EXAMEN KET FCE PET FCE FCE PET
Total, de Candidatos 4 5 21 3 9 2

Precio Examen al $13000 $13000 $9000  $13500 $13500 $75.00

publico
Dscto. 10% en examen
(Grupos a partir de 20) $ -3 -3 - 8 -3 -8 i
TOTAL $52000 $650.00 O $ 8
) ' 1,890.00 405.00 $1,215.00 150.00
GASTOS
Factura Cambridge 3 $ $1.338.75 3 $
328.00  410.00 29019 398 00 947.50
, $ $
Envio UPS $ - 8 - $ 145.07 54.07 115 80
$ $ 3$ $
TOTAL 328.00  410.00 $1.483.82 44, 7 1,063.30
$ $ $ 3 $
PROFIT 192.00 24000 40618 22.93 301.70

Autora: Zambrano, M. (2019)
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PROFIT 2017
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Figura 16 Rentabilidad Econémica 2017

Autora: Zambrano, M. (2019)

Como se refleja en las primeras tablas no hay correspondencia entre
costo/ ganancia de la academia y un decrecimiento econémico en los Gltimos

periodos analizados.

5.15 Analisis de Sensibilidad

5.15.1 Escenario Esperado.

En un escenario Esperado vamos alcanzar ventas de $360,300 el cual
tiene un incremento del 6.09% al afio 2 de $ 382,242.27 y asi van aumentando los
siguientes afios obteniendo un Van $91,933.90 un TIR del 57%, y un B/C de $1.54

lo cual es rentable para el Proyecto.

Tabla 34

Escenario Esperado

Escenario VAN TIR B/C

ESPERADO $91,933.90 57% 1.54

Autora: Zambrano, M. (2019)



Tabla 35

Ingresos Totales Escenario Esperado
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Afo 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

INGRESOS
TOTALES

$360,300.00 $382,242.27 $405,520.82 $430,217.04 $456,417.26

Adaptado de M. Zambrano, 2019

Tabla 36

Flujo de Fondos Esperados

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas §360’3OO'0 $382,242.27 $405,520.82  $430,217.04  $456,417.26
Inversién $

59,636.86

$- $360,300.0
Total 50.636.86 0 $382,242.27 $405,520.82  $430,217.04  $456,417.26
Costo $82,080.00  $85,092.34 $88,215.22  $91,452.72  $94,809.04
variable total DA e . i DA
Gasto sueldos $23,722.36  $24,592.97 $2549553  $26,431.22  $27,401.24
y salarios
Gasto
Servicios $73,800.00 $76,508.46 $79,316.32 $82,227.23 $85,244.97
basicos
Gasto
combustible $240.00 $248.81 $257.94 $267.41 $277.22
Gasto
transporte $600.00 $622.02 $644.85 $668.51 $693.05
Gasto $108,000.0
publicidad 0 $111,963.60 $116,072.66  $120,332.53  $124,748.73
Otros gastos $1,200.00 $1,244.04 $1,289.70 $1,337.03 $1,386.10
Gasto
financiero $7,305.05 $4,728.94 $1,766.42 $0.00 $0.00
15% $8,295.39 $10,378.66 $12,661.83 $15,817.56 $17,971.04
empleados g 1910 1001, olf. 971,
Impuesto a la
renta 25% $11,751.80 $14,703.11 $17,937.59 $22,408.21 $25,458.97
Pago de
capital $17,174.04  $19,750.15 $22,712.67 $0.00 $0.00
préstamo
Total Gastos i334’168'6 $349,833.10 $366,370.73  $360,942.42  $377,990.36
Total Flujo 59,636.86 $26,131.36  $32,409.17 $39,150.10 $69,274.62 $78,426.90

.. $-

Inicial 50,636.86 $-59,636.86 $-33,505.50 $-1,096.33 $38,053.77 $107,328.39

. $-

Final 50,636.86 $-33,505.50 $-1,096.33 $38,053.77 $107,328.39  $185,755.30

Autora: Zambrano, M. (2019)



5.15.2 Escenario Optimista.
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En un escenario Optimista vamos a alcanzar ventas de $360.300 en el cual

tiene un incremento del 5% al afio 2 de $ 397,230.75, con un Van de $181,146.61

una TIR de 80.95%, y un B/C de $4,037494, aun siendo rentable el proyecto.

Tabla 37

Escenario Optimista

Escenario VAN TIR B/C
OPTIMISTA $139,307.53 70% 2.34
Autora: Zambrano, M. (2019)
Tabla 38
Ingresos Totales Escenario Optimista
Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

INGRESOS
TOTALES

$360,300.00 $389,448.27 $420,954.64 $455,009.87 $491,820.16

Autora: Zambrano, M. (2019)
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Flujo de Fondos Proyectados Optimista
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Descripcion Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aiho 5
Ventas $360,300. $389,448. $420,954. $455,009. $491,820.
00 27 64 87 16
Inversion >
59,636.86
Total S- $360,300. $389,448. $420,954. $455,009. $491,820.
59,636.86 00 27 64 87 16
Costo variable total $82,080.0 $85,092.3 $88,215.2 $91,452.7 $94,809.0
0 4 2 2 4
Gasto  sueldos 'y $23,722.3 $24,592.9 $25,495.5 $26,431.2 $27,401.2
salarios 6 7 3 2 4
Gasto servicios $73,800.0 $76,508.4 $79,316.3 $82,227.2  $85,244.9
basicos 0 6 2 3 7
Gasto combustible $240.00 $248.81 $257.94 $267.41 $277.22
Gasto transporte $600.00 $622.02 $644.85 $668.51 $693.05
Gasto publicidad $108,000. $111,963. $116,072. $120,332. $124,748.
P 00 60 66 53 73
Otros gastos $1,200.00 $1,244.04 $1,289.70 $1,337.03 $1,386.10
Gasto financiero $7,305.05 $4,728.94 $1,766.42  $0.00 $0.00
15% empleados $8295.39 $10,378.6  $12,661.8 $15,817.5 $17,971.0
6 3 6 4
Impuesto a la renta $11,751.8 $14,703.1 $17,937.5 $22,408.2 $25,458.9
25% 0 1 9 1 7
Pa,go de capital $17,174.0 $19,750.1 $22,712.6 $0.00 $0.00
préstamo 4 5 7
Total Gastos $334,168. $349,833. $366,370. $360,942. $377,990.
64 10 73 42 36
. S- $26,131.3 $39,615.1 $54,583.9 $94,067.4 $113,829.
Total Flujo 59.636,86 6 7 1 5 81
. S- S- S- $60,693.5 $154,761.
Inicial 59.636,86 59,636.86 3350550 010967 ¢ 03
. $- $- $60,693.5 $154,761. $268,590.
Final 59.636,86 3350550 010967 g 03 83

Autora: Zambrano, M. (2019)



5.15.3 Escenario Pesimista.
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En un escenario pesimistas las ventas son de $ 360,300.00 el cual tienen un

incremento del 2.09% al segundo afio de $ 367,830.27, con un VAN de $ 2,186.16,

conuna TIR de 17% y un B/C 0.04, el proyecto no es rentable.

Tabla 40

Flujo de Fondos Proyectados Pesimista

Escenario VAN TIR B/C
PESIMISTA $-58,273.25 -19.19% 0.07418615
Autora: Zambrano, M. (2019)
Tabla 41
Ingresos Totales Escenario Pesimista
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARf0 5

INGRESOS
TOTALES

$360,300.00 $367,830.27 $375,517.92 $383,366.25 $391,378.60

Autora: Zambrano, M. (2019)



Tabla 42

Flujo de Fondos Proyectados Pesimista
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Descripcion ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Ventas $360,300. $367,830. $375,517. $383,366. $391,378.
00 27 92 25 60
. $-
Inversion 50,636.86
Total $- $360,300. $367,830. $375,517. $383,366. $391,378.
59,636.86 00 27 92 25 60
Costo variable total $82,080.0 $85,092.3 $88,215.2 $91,452.7 $94,809.0
0 4 2 2 4
Gasto  sueldos vy $23,722.3 $24,592.9 $25,4955 $26,431.2 $27,401.2
salarios 6 7 3 2 4
Gasto servicios $73,800.0 $76,508.4 $79,316.3 $82,227.2 $85,244.9
basicos 0 6 2 3 7
Gasto combustible $240.00 $248.81 $257.94 $267.41 $277.22
Gasto transporte $600.00 $622.02 $644.85 $668.51 $693.05
.. $108,000. $111,963. $116,072. $120,332. $124,748.
Gasto publicidad 00 60 66 53 73
Otros gastos $1,200.00 $1,244.04 $1,289.70 $1,337.03  $1,386.10
Gasto financiero $7,305.05 $4,728.94 $1,766.42 $0.00 $0.00
1506 empleados $8,295.39 $10,378.6  $12,661.8 $15,817.5 $17,971.0
6 3 6 4
Impuesto a la renta $11,751.8 $14,703.1 $17,937.5 $22,408.2 $25,458.9
25% 0 1 9 1 7
Pago de capital $17,174.0 $19,750.1 $22,712.6 $0.00 $0.00
préstamo 4 5 7
$334,168. $349,833. $366,370. $360,942. $377,990.
Total Gastos 64 10 73 42 36
. $- $26,131.3 $17,997.1 $22,423.8 $13,388.2
Total Flujo 50.636.86 6 7 $9,147.19 3 5
Inicial $- $- $- $- $- $16,062.7
59,636.86 59,636.86 33,505.50 15,508.33 6,361.13 0
Final $- $- $- $- $16,062.7 $29,450.9
59,636.86 33,505.50 15,508.33 6,361.14 0 4

Autora: Zambrano, M. (2019)
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Tabla 43

Resumen de los Escenarios

Valores actuales Esperado Optimista Pesimista
% 6.09% 8.09% 2.09%
PRODUCCION 2,670 2,750 2,804 2,697
VAN $91,933.90 $139,307.53 $2,186.16
TIR 57% 70% 17%
B/C 1.54 2.34 0.04

Autora; Zambrano, M. (2019)

En el Resumen de los escenarios tenemos que en el escenario esperado
vamos a alcanzar ventas de 2,750 lo que representan al 3%, con un VAN de
110,038.02, TIR de 64.70% y un B/C de 2.845134265. En el optimista tenemos
ventas de 2,804 que representan un 5%, con un VAN de $ 181,146.61, TIR de
80,95% y un B/C de 4.037494 lo cual significa que el proyecto sigue siendo rentable.
En un escenario pesimista, aunque no se alcancen las ventas del 3% que hemos
planteado sino las ventas del 1% de 2,697 lo cual han bajado, con un VAN negativo
de -$ 58,273.25, TIR negativa de -19.19%, y un B/C de 0.07418615, este escenario

no es rentable.

5.16 Aplicacion de la estrategia Comercial

Para revertir este decrecimiento econémico y alcanzar la mision de la
academia se disefia e implementa la estrategia comercial. En los Gltimos periodos se
pueden observar datos cualitativamente relevantes acerca del incremento de clientes
con interés de realizar los examenes internacionales y los ingresos superiores

reportados a esta institucion en el periodo de junio-diciembre 2018, enero-abril 2019.
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Se aplica el procedimiento B/C, la inversidn genera ganancias por encima de la
rentabilidad exigida (r) tornando factible el proyecto.

Tabla 44

Aplicacion de la estrategia comercial

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

INGRESOS

TOTALES $360,300.00 $382,242.27 $405,520.82 $430,217.04 $456,417.26

Adaptado de M. Zambrano, 2019

PROFIT 2018
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00

$2.000,00

$1.500,00 i
$1.000,00 '
$500,00
5_
1 2 3 4

5 6
Figura 17 Rentabilidad Econdémica 2018
Autora: Zambrano, M. (2019)
Tabla 45
Beneficios e Impacto Econdmico del 2019
Cambridge 2019 (Enero-Abril)
Mes 12-ene 18-feb  02-mar  10-mar 08-abr
Examen PBCAE CB.FCE P.B.PET PBCAE P.B.FCE P.B.PET
Total de Candidatos 7 11 19 10 11 21
Precio Examen al $ $ $ $ $ $
publico 160.00 140.00 90.00 160.00 140.00 90.00
0,
Dscto. 10% en examen $ - s C s - s - $ - s )

(Grupos a partir de 25)

TOTAL $1,120.00 $1,540.00 $1.710.00 $1.600.00 $1,540.00 $1,890.00
GASTOS

Factura Cambridge 3 3 3 $

489.00 84500  $1.109.00 65000 84500  $1.205.00

. $ $ $ $ $

Envio UPS 78.00 $ 14507 10545 12935  169.98

$ $ $ $
TOTAL 567.00 84500  $1254.07 75545 97435  $1.374.98
PROFIT 3 $ $ $ $ $

553.00 695.00 455.93 844.55 565.65 515.02

Autora: Zambrano, M. (2019)
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PROFIT 2019
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Figura 18 Rentabilidad Econdémica 2018

Autora: Zambrano, M. (2019)

5.17 Importancia

La creciente importancia del idioma inglés en todas las esferas de la vida
espiritual y material de todos los paises del mundo, incluyendo al Ecuador y en
particular el cantén Guayaquil ha convertido a este idioma en una herramienta
esencial en el sector empresarial y administrativo, dado a que muchas de las ofertas
laborales existentes en la actualidad exigen como condicién el dominio del idioma
inglés, es por eso que el gobierno ecuatoriano actual concede gran importancia a este
requerimiento y promueve la creacion de un nuevo régimen académico, donde exige
que todo estudiante de las IES debera tener un certificado internacional de inglés

avalado por el Marco Comun Europeo para las Lenguas.

Todo esto apunta a avalar la pertinencia de la estrategia comercial que se
ha disefiado, lo que redunda en el logro de los objetivos de la misma y de la mision

de la academia.
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5.18 Metas del Proyecto y Finalidad de la Propuesta

Buckingham English Center, es un Centro de Educacion, dedicado a
capacitar a profesionales, ejecutivos, estudiantes de 7 afios y personas en general en
el area de inglés. Su mision principal es proporcionar a la sociedad una competencia
a través de la capacitacion para dominar y mejorar el idioma de inglés. A su vez esta
academia tiene como meta evaluar y certificar a los guayaquilefios segun los seis
niveles que pondera el Marco Comun de Referencia Europeo; digase Al, A2 (KET),
B1, B2 (PET), C1 (CAE), C2 (CPE) y IELTS para la ensefianza, aprendizaje y
evaluacion de las lenguas que alli se utilizan, y que en la academia Buckingham es el

inglés.

5.19 Finalidad de la Propuesta

Luego de realizar el estudio teorico y praxeologico del problema se pudo

arribar a los siguientes:

e Desde el afio 2016, el Ministerio de Educacion emitié un acuerdo en el
que establece la ensefianza obligatoria del idioma inglés y se pretende
desde esa fecha que el estudiante al finalizar bachillerato alcance un
nivel B1 de acuerdo al Marco Comun Europeo, por lo tanto, hay una
necesidad de potenciar la ensefianza de este idioma a través de las

academias de idiomas, universidades y otros centros educacionales.

e Laacademia Buckingham English Center SA es una empresa avalada
por la Universidad de Cambridge para certificar la competencia

comunicativa de sus clientes/ estudiantes en el canton de Guayaquil, sin
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embargo, mostré un decrecimiento en su gestion empresarial para captar
y potenciar el nimero de aspirantes a realizar estos exdmenes; asi surgio
la necesidad de disefar, ejecutar y evaluar una estrategia comercial para

dar solucion a este problema.

e Desde un estudio riguroso del mercado, los competidores, los precios,
inversion /ganancia, factores internos y externos que inciden en una
adecuada comercializacion se estructuro la estrategia comercial
conformada por cuatro fases: diagndstica, planificacion/organizacion,
ejecucion y control/evaluacién. Las mismas, a su vez, estan compuestas
por acciones a corto, mediano y largo plazos para transformar el

problema.

e Laevaluacion de la estrategia en el altimo trimestre del afio 2018 y en el
primero del 2019 revela un incremento fehaciente del nimero de
clientes/estudiantes deseosos de ingresar a la academia y también de
realizar los examenes de certificacion de la universidad de Cambridge, lo
que refleja que la estrategia comercial surtié efecto y se lograron los

objetivos que se planificaron con su elaboracion.

5.20 Conclusion de capitulo cinco

En el presente capitulo se realizara la validacion e implementacion de la
estrategia comercial, su impacto comercial y cumplimiento de los objetivos; tanto
general como especificos, a partir de la aplicacion de instrumentos que hicieron
posible su monitoreo e incremento en la captacion de usuarios en certificaciones de

inglés bajo el Marco Comun Europeo Referente para las Lenguas (MCERL).
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Apéndices
Apéndice A Entrevista
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA ACADEMIA BUCKINGHAM

ENGLISH CENTER S.A

Fecha:
Hora de inicio: Hora culminacién:
Ciudad:

Nombre del Entrevistado:

Nombre del Entrevistador:

Obijetivo: Conocer como organiza y desarrolla la gerencia de la academia y promociona las
certificaciones Cambridge.

1. ;La academia Buckingham English Center S.A. esta legalmente constituida y cumple con
la reglamentacion requerida por el Ministerio de Educacion?

2. ¢;Cémo esta formada la estructura administrativa de la academia?

3. ¢{Cdmo evalua la atencién que brinda a los estudiantes y publico en general la secretaria
de la institucion?

4. ;Como se autoevalua la atencién que brinda la Direccién Académica tanto al personal
docente como a los estudiantes y se promocionan las certificaciones Cambridge?

5. ¢Qué experiencia y preparacion académica tiene usted en el area del idioma inglés y de la
Universidad de Cambridge?




159

6. ¢ Todo el cuerpo docente del instituto cumple con los requisitos solicitados por el
Ministerio de Educacién y para preparar a los estudiantes para los exdmenes de Cambridge,
segun el MCREL?

7. ¢Los docentes que laboran en la academia tienen el conocimiento y la experiencia y/o han
trabajado en otras instituciones afines con la ensefianza del idioma inglés y examenes de
Cambridge?

8. ¢Dentro de las politicas institucionales, existen programas de capacitacion para los
docentes?

9. ¢La malla curricular vigente del instituto cumple con las expectativas, necesidades e
intereses de los estudiantes en la ensefianza del idioma inglés y exadmenes de Cambridge?

11 ;COmo estan estructurados los programas de estudio en el instituto y para exdmenes de
Cambridge?

12.- ;A su modo de ver, qué falta para incrementar el nimero de clientes /estudiantes para
los exdmenes Cambridge?

14. ¢El instituto tiene recursos didacticos y tecnolégicos que apoyen el proceso educativo y
examenes de Cambridge? ;Qué falta?

15. ¢Cree usted que la institucion tiene aceptacion de servicio académico en el pablico del
Canton de Guayaquil? ;Qué sugiere?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice B Encuesta a Docentes

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Estimado(a) profesor(a):

Solicitamos su valiosa colaboracion para la aplicacion de esta encuesta cuya informacién
recopilada sera de gran ayuda al objetivo propuesto y saber cuales son las respuestas para
la toma de decisiones de forma asertiva en la academia de Inglés Buckingham English
Center

Instrucciones:

La encuesta es andnima para garantizar la fiabilidad de la informacién.

Marque con una X en el paréntesis, segun corresponda su respuesta. A las opciones

abiertas, por favor responda con la explicacion debida.

CUESTIONARIO

1. ;Como evalla la atencion que recibe en la secretaria de la institucién?

Excelente ( ) Muy buena ( ) Buena () Mala ( )
2. {Como evalla la atencién de la Direccion Académica de la Institucion?

Excelente () Muy buena ( ) Buena ( ) Mala ( )
3. ¢Qué preparacion académica tiene usted en el idioma inglés?

Titulo de 4 nivel ( ) Titulode 3 nivel ( ) Diplomado ( ) Especialista ()

Estudiante de Idiomas universitario ( )
Otro: (especifique)

4. ;Qué tiempo usted esta trabajando para la academia Buckingham English Center como
profesor deinglés?

Menosde lafio() DelaZ2afios() De3a4afios() De 5 0 més afios ()
5. ¢Ha trabajado usted en otras instituciones educativas como profesor de inglés?
SI() NO ()

Si su respuesta es afirmativa, detalle en forma general las instituciones:

6. ¢En el Gltimo afio ha recibido capacitacion en el aprendizaje del idiomainglés para
aplicar los exdmenes de Cambridge?

SI () NO () Si su respuesta es afirmativa, por parte de quién:
Por parte de la U. Cambridge ( ) De multiplicadores ( ) A nivel personal ( )



7. ¢Ha existido el apoyo y la facilidad por parte de la institucion para asistir a cursos de
capacitaciones en el aprendizaje del idioma inglés y acerca de los examenes de
Cambridge?

Totalmente () Parcialmente ( ) Casinunca( ) Nunca ( )

8. ¢ Tiene conocimiento usted si se ha realizado alguna reforma curricular en la
academia?

SI() NO ()  Sisu respuesta es afirmativa,

¢Cuando se la realiz6?

9. ¢Conoce usted los programas de estudio de la academia?

SI() NO ()
Si su respuesta es afirmativa, detalle en forma general los programas:

10. ¢ Tiene conocimiento de como se oferta y promociona los servicios académicos y
certificaciones de los exdmenes de Cambridge? Sugerencias

En su totalidad ( ) Parcialmente ( ) poco( ) Nada()

13. ¢Los recursos didacticos y tecnolégicos que la academia posee en qué estado de
funcionamiento se encuentran y para los exdmenes de Cambridge?

Muy buenos ( ) Buenos ( ) Malos ( ) No funcionan ( )

14,Co6mo sugiere pudieran mejorar?
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*C. ENCUESTA SOBRE: INTERES EN EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES.

15.;De acuerdo a su experiencia como docente en la Institucion, en qué medida los
estudiantes tienen el deseo e interés de aprender el idioma inglés?

Muy interesados () Interesados ( )
Poco interesados ( ) Sininterés ()

16. ¢Cuan interesado es el estudiante cuando usted utiliza herramientas tecnolégicas en
el aprendizaje del idioma como el b-learning?

Muy interesados () Interesados ( )

Poco interesados ( ) Sin interés ( )



162

17.;Conoce Ud. lo que son los ambientes virtuales de aprendizaje?
SI( ) NO ( )
Si su respuesta es afirmativa, por favor explique ¢Qué conoce de ellos?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Atentamente,
Michelle Noemi Zambrano Mendoza

CC:

Email:

Celular:
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Apéndice C Encuesta a Estudiante

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Estimado(a) estudiante:

Solicitamos su valiosa colaboracion para la aplicacion de esta encuesta cuya
informacion recopilada seré de gran ayuda para mejorar los servicios que ofrece la
academia y la promocion de las certificaciones de los examenes de Cambridge.

Instrucciones:
La encuesta es andnima para garantizar la fiabilidad de la informacion.

Marque con una X en el paréntesis, segun corresponda su respuesta. A las opciones
abiertas, por favor responda con la explicacion debida.

CUESTIONARIO

ENCUESTA SOBRE: LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
QUE BRINDA LA ACADEMIA DE INGLES

1.- ;Como evalua la atencion que recibe de la secretaria de la academia?
Excelente () Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )
2.- {Cémo evalua la atencion de la Direccion Académica de la Institucion?
Excelente () Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )

3.- ¢Existe algun impedimento para atender los requerimientos tanto académicos
como administrativos de los estudiantes?

SI( ) NO () Un poco ( )
4.- ¢El docente es puntual en la hora de entrada y salida?
SI( ) NO () Un poco ( )

5.- ¢El docente demuestra conocimiento y dominio del idioma inglés y los prepara
para los exdmenes de Cambidge?

SI( ) NO () Un poco ( )

9.- ¢Los contenidos tratados en clases satisfacen sus deseos o intereses por aprender
el idioma inglés y para la realizacion de los examenes de Cambridge?

En su totalidad ( ) Parcialmente () Poco ( ) Nada( )

10.- ¢Los recursos didacticos y tecnoldgicos que la institucién posee en qué estado
de funcionamiento se encuentran?

Muy buenos ( ) Buenos ( ) Malos( ) Nofuncionan( )



164

11.- ;Como valora a propaganda de los servicios de la academia y de las
certificaciones Cambridge?

Muy buenos ( ) Buenos ( ) Malos( ) Nofuncionan( )

Si su respuesta es negativa, qué recomendaciones haria

ENCUESTA SOBRE: EL CURRICULO EXISTENTE EN LA INSTITUCION
1.- ;Conoce usted los programas de estudio de la Institucion?

2.- Qué aspecto(s) le gustaria que se incluya en los programas académicos de la
Institucion?

3.- ¢ Tiene conocimiento de la oferta académica de la Institucion?
En su totalidad ( ) Parcialmente( ) Poco( ) Nada( )

4.- ¢Cuan interesado se pone usted en aprender el idioma cuando el profesor utiliza
herramientas tecnoldgicas?

Muy interesados ( ) Interesado ( ) Poco interesados ( ) Sininterés ( )

5.- ¢Conoce Ud. lo que son los ambientes virtuales de aprendizaje?
SI( ) NO ( ) Un poco ( )

¢ Qué sabe de ellos?

6- ¢ Le gustaria que se hicieran cambios en el sistema de evaluacion durante el
proceso de aprendizaje del idioma inglés? ;Y de las certificaciones Cambridge?

SI( ) NO ( ) Un poco ( )

¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION



