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Resumen

La Auditoria Operativa es el estudio de una unidad especifica, &rea o programa de
una organizacion con el fin de medir su desempefio, centrando en la eficiencia, la eficacia y
la economia de las operaciones. La investigacion que se presenta tiene como objetivo
general Realizar un examen especial a los procedimientos de recaudacion de cuotas,
mediante la aplicacion de técnicas de auditoria interna que garanticen el control de dichos
procedimientos en la Compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S.A., en el cantén La
Troncal. Se abordd desde una perspectiva metodoldgica con disefio mixto utilizando
métodos cualitativos, y cuantitativos. Para esto se utilizé la recoleccion de datos empiricos
mediante la investigacion de Campo, aplicando las encuestas y las entrevistas a la
poblacion objeto de estudio. Los autores, concluyen que se debe implementar un manual de
procedimientos de recaudacién para una adecuada gestion de control, seguimiento, y
evaluacion, asi como una dindmica de mejoramiento continuo en la compaiiia, evitando de
esta manera incremento en las cuotas por cobrar para que no se genere un déficit y
endeudamiento en la institucion que afecte directamente su liquidez.

Palabras Clave: Examen Especial, control Interno, Recaudacion de Cuotas. ..
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SUMMARY

The Operational Audit is the study of a specific unit, area or program of an
organization in order to measure its performance, focusing on the efficiency, effectiveness
and economy of operations. The general objective of the research presented is to carry out
a special examination of the procedures for the collection of quotas, through the
application of internal audit techniques that guarantee the control of said procedures in the
Heavy Transport Company Cavoltron SA, in the canton La Troncal. It was approached
from a methodological perspective with mixed design using qualitative and quantitative
methods. For this, the empirical data collection was used through Field research, applying
the surveys and interviews to the population under study. The authors conclude that a
manual of collection procedures should be implemented for an adequate management of
control, monitoring, and evaluation, as well as a dynamic of continuous improvement in
the company, thus avoiding an increase in the fees receivable so that generate a deficit and
indebtedness in the institution that directly affects its liquidity.
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Introduccion

La realizacion de una auditoria 0 examen especial es de gran importancia para el
control de los rubros de una empresa, ademas permite verificar la verdadera y razonable
exposicion de los saldos que se muestran en los estados financieros. El presente trabajo se
enfocd en la ejecucion de un examen especial a los procedimientos de recaudacion de
cuotas de la compafiia de transporte pesado Cavoltron S.A. del Cantén la Troncal,
provincia de Cafar.

En la actualidad, la rapidez con la que avanzan las operaciones econémicas en el
mundo globalizado en el cual vivimos, obliga a la insuficiencia de que se maneje una
adecuada gestién de control, seguimiento, y evaluacion de los procesos de cobranzas en las
empresas, ya que esto ofrece a la institucion confiabilidad de la informacidn, la misma que
servira para realizar un analisis economico eficaz, con el proposito de revelar la situacion
financiera en la que se encuentra la entidad, que le permita a los administradores la buena
toma de decisiones y a la vez determinar su crecimiento.

El trabajo se inicia con la presentacion del titulo, que es el tema de la investigacion,
el resumen en castellano y traducido al inglés, el mismo que contiene las ideas centrales en
términos breves y precisos del trabajo realizado, la introduccion que muestra la
importancia del tema y el aporte que se brinda a la compaiiia, la revision de literatura que
contiene los conceptos que sustentan el desarrollo el examen efectuado, los materiales y
métodos donde se indica en forma concisa donde, cuando y como se ha realizado la

investigacion.



Xvii

Posteriormente se estipulan los resultados donde se presenta el desarrollo del
examen especial, conjuntamente con la guia de visita previa, las hojas de marcas e indices,
la evaluacion del control interno, las cedulas correspondientes y el informe de auditoria.

Finalmente se presentan las conclusiones que constituyen una sintesis de los
hallazgos, las recomendaciones que permitiran una mejor aplicacién de la propuesta, la
bibliografia donde se muestra las fuentes de donde se obtuvo la informacién contenida en
la revision de literatura y anexos donde presentan el RUC de la compaiiia y el resumen del

proyecto aprobado.



Capitulo |

1. Aspectos Generales

1.1. Tema

“Examen Especial a los procedimientos de recaudacion de cuotas de los socios en la
compalfiia de transporte pesado Cavoltron S.A. del Canton la Troncal.”

1.2. Problema

Las aportaciones que se recaudan de manera mensual en la compafiia de transporte
pesado Cavoltron S.A. son mediante cuotas ordinarias en efectivo, generalmente son
mensuales, el valor de esta cuota se fija en una reunion con todos los socios y deben ser
cumplidas oportunamente ya que este dinero recaudado sirve para cumplir con las
obligaciones financieras que adquiere la compaifiia.

1.3. Antecedentes generales del problema

Las Companiias de Transporte a nivel mundial, son actividades del sector terciario,
entendida al movimiento que una persona, objeto, animal o fendmeno natural puede hacer
desde un lugar a otro en un vehiculo, puede tener fines profesionales o placenteros,
intereses de lucro o de diversion. Ademas, el transporte también puede realizarse con
diferentes medios y es aqui donde entran los medios de transporte que son quizas los
elementos esenciales que una persona puede tener para. Es evidente que el transporte ha
sido una de las actividades terciarias que mayor expansion ha tenido a lo largo de los afios,
debido al aumento del comercio y de los desplazamientos humanos tanto nacional como

internacional.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_terciario

El transporte ha sido entonces una de las actividades en funcion del contexto
economico y social. (Delgado) 2011 afirmé que:

Al ser el transporte una de las actividades econémicas que permiten el desarrollo

del pais, este debe ser organizado, administrado y operado de manera técnica y

acorde a las necesidades de la comunidad. Es de todas las operaciones que efectla

el ser humano, una de las més necesarias y la mas multiforme a la vez. No hay uno
solo de nuestros actos, que no implique en su elaboracién, en su realizacion, el

desplazamiento de personas, de cosas, de pensamiento. (p. 3)

El financiamiento de estas compafiias de trasporte pesado proviene de las cuotas
ordinarias que son las que aportan mensualmente cada socio y cuotas extraordinarias que
son por el ingreso de afiliacion de los socios, por tal razon conllevan a las compafiias de
transportes a poner mayor importancia en estos procesos de recaudacion de cuotas, para de
esta manera poder garantizar y llevar de una forma efectiva y oportuna los recursos de las
empresas, en este sentido la contabilidad toma un rol importante porque forma parte del
mundo de la empresa, ya que permite tener un mayor y mejor control sobre las operaciones
que se realizan.

La Contabilidad es una actividad tan antigua como la propia humanidad. En efecto,
desde que el hombre es hombre, y ain mucho antes de conocer la escritura, ha necesitado
Ilevar cuentas, guardar memoria y dejar constancia de datos relativos a su vida econodmica.

Las primeras civilizaciones que surgieron sobre la tierra tuvieron que hallar la
manera de dejar constancia de determinados hechos que se producian con demasiada
frecuencia y era demasiado complejo para poder ser conservados en la memoria (Somoano,

2008).



La contabilidad es una actividad que ayuda a que las empresas conozcan su
situacion economica. (Sarmiento, 2004) Afirmé que:

El principal objetivo de la Contabilidad es conocer la situacion econdmico

financiera de una empresa en un periodo terminante, el que generalmente es de un

afio; asi como también examinar e informar sobre los resultados logrados, para

poder tomar decisiones apropiadas a los intereses de la empresa (p.5).

En resumen, se evidencia que la Contabilidad ha tenido su origen desde el inicio de
la humanidad, debido al levantamiento de las diferentes necesidades que se presentan por
la evolucion de la economia a nivel mundial. Una parte principal que ayudan a que las
compafiias mantengan un flujo importante de dinero para cubrir sus obligaciones, son las
cuentas por cobrar, que personifican derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto.

En Ecuador varias compafiias han visto la importancia de llevar su contabilidad, en
la actualidad en la mayoria de estas se la lleva de forma electronica con programas
contables muy eficientes, con la finalidad de facilitar el manejo de las cuentas mediante
codigos de personalizacion, de esta manera dar seguimiento a las finanzas del negocio y su
continua rentabilidad, y en base a estos datos tomar decisiones estratégicas. (Sarmiento,
2004)

En la Contabilidad de una empresa la funcién de cobro de efectivo es la que tiene
como finalidad cobrar los pagos pendientes. Se trata del hecho de obtener dinero en
efectivo de una empresa o de una persona a la que se le han emitido una o mas facturas
(Dominguez A. M., 2006). Ante lo expuesto tenemos que establecer que recaudacion de

cuotas es la cantidad mensual o anual que se paga en determinadas empresas, Estas cuotas



deben estar debidamente registradas para dar confiabilidad y seguridad a los ingresos de la
compafiia.

Cuota es una parte fija y proporcionado de algo, el concepto suele utilizarse para
nombrar a la cantidad de dinero que se recauda de manera regular a un club o a una
asociacion, en el caso de las comunidades de vecinos, dichas cantidades econémicas deben
ser pagadas por todos los propietarios de los pisos pues gracias a lo que se recauda se
consigue tener un servicio (Pérez Porto & Merino, 2014).

En el caso del presente estudio se examinara la ejecucién de los procedimientos de
recaudacion de cuotas en la Compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S.A. que
actualmente esté atravesando problemas. Los principales ingresos de las compafiias de
transporte son las cuotas que cada socio aporta, estas son cuotas ordinarias que son las que
se fijan pagar en un tiempo determinado y las cuotas extraordinarias que son por reingreso
de nuevos socios, por tal razén es importante el estudio del presente trabajo ya que para la
subsistencia de estas se necesita llevar de manera eficiente y oportuna estas recaudaciones.

1.3.1. Planteamiento del problema

Las cuotas que se recaudan en la compafiia de transporte pesado Cavoltron S.A. son
mediante cuotas ordinarias en efectivo, por lo que a cambio se recibe algun tipo de
servicio; las cuotas son mensuales, o dependiendo de como fue fijado dicha manera por
parte de los socios. Hoy en dia es obligacion para todas las personas propietarios de
vehiculos que prestan servicios de transporte, pertenecer o asociarse a una compaiiia, asi lo
establece la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, ademas de
ser obligatorio, es de vital importancia ya que ayuda a una mejor alineacion, orden y

control, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro.


http://definicion.de/dinero/

Al instante de ingresar a una compafiia es importante tomar en cuenta los derechos
y necesidades que se asume y una de las obligaciones mas importantes es la aportacion de
cuotas, ya que las compafiias subsisten fundamentalmente de la recaudacién de las cuotas
ordinarias y extraordinarias que sus socios aportan, por tal motivo es de vital importancia
el control permanente de sus ingresos.

Sin embargo, se ha observado que la compafiia presenta problemas en la ejecucion
de los procedimientos de recaudacion de cuotas, lo que ocasiona falta de liquidez en la
misma lo cual conlleva a multas e intereses en el pago de sus tributos y deudas con
entidades financieras.

Como parte de proceso de revisiones base al procedimiento de recaudacion de
cuotas se puede observar que no existe un proceso adecuado de recaudacion de cuotas, los
pagos realizados por los socios se registran de manera manual en una hoja de Excel, este
proceso no garantiza un registro confiable ya que muchas de las veces por esta razon se
pierden informacion y causa inconsistencia de valores registrados.

Adicional hay problemas en el cobro de cuotas, esto es debido a que desconocen el
procedimiento que deben emplear por la falta de compromiso de los socios en la compafiia,
otro factor es que la compafiia esta atravesando una falta de liquidez lo que ocasiona al
momento de cumplir con sus obligaciones acarrean sus pagos de multas e interés.

Por lo antes expuesto, es importante y necesario el estudio, anlisis y aplicacion de
la auditoria operativa en el area de gestion de cobranza, y ver en qué medida incide en la
empresa. De esta forma proporcionara a la directiva la situacion de sus operaciones, lo cual

permite aplicar mejoras y asi lograr cumplimiento de sus objetivos.



1.3.2. Formulacién del Problema

¢Cémo examinar la ejecucion de los procedimientos de recaudacion de cuotas de
los socios para elevar la liquidez de la Compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S.A.
ubicada en el canton La Troncal, en el afio 2018?

1.4. Delimitacion del Problema
Campo: Auditoria y Contabilidad
Area: Departamento Financiero
Aspecto: Implementacién y ejecucion de procedimientos
Tema: Examen Especial a los procedimientos de recaudacion de cuotas de los socios en la
Compaiiia de Transporte Pesado Cavoltron S.A. del Cantén La Troncal
Problema: Lograr la maximizacién de los ingresos para elevar la liquidez de la compafiia
Delimitacion espacial: Compaiiia de Transporte Pesado Cavoltron S.A. del Cantén La
Troncal, Provincia del Cafar
Delimitacion temporal: Periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

1.5. Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad proponer una mejora de recaudacion
de cuotas de los socios en la Compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S.A. tiene como
objetivo principal el dar soluciones efectivas para su desarrollo aplicando procedimientos
que permitan el mejor control y agilidad de los recursos recaudados.

La utilidad practica del presente estudio se encuentra en realizar una auditoria
operativa a los procedimientos de recaudacion de cuotas mediante la modificacion de

politicas, procesos y accidn correctiva, los cuales se direccionen a impulsar el



mejoramiento del proceso auditado, con el propésito de maximizar los ingresos para elevar
la liquidez de la compaiiia.

La utilidad metodoldgica del presente trabajo de investigacion concurrira a
establecer eficientes procedimientos, creando actividades confiables que garanticen y den
la tranquilidad a los socios dentro del &rea de recaudacion de cuotas que ayudaran obtener
un mejor desempefio en el futuro. Visto desde otro punto también servird como referencia
metodoldgica para diferentes autores que pasen por igual situacion.

Esta investigacion tiene relevancia social y se basara en el Plan Nacional del Buen
Vivir, ya que la atencion de la problemética planteada ayudara a que la compafiia estudiada
pueda continuar con sus labores, la cual sirve de sustento para cincuenta (50) familias.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Realizar un examen especial a los procedimientos de recaudacion de cuotas de los
socios para lograr la maximizacion de los ingresos y elevar la liquidez en la Compafiia de
Transporte Pesado Cavoltron S.A.

1.6.2. Objetivos especificos

1. Fundamentar tedrica y metodolégicamente un examen especial orientados al
control de los recursos

2. Diagnosticar los procedimientos actuales de la recaudacion de cuotas de la
compafiia de transporte pesado Cavoltron S.A.

3. Proponer mejoras a los procedimientos de recaudacion de cuotas de los
socios y accionistas.

4. Elaborar la propuesta de solucion.



1.7. Conclusiones del Capitulo

En el primer capitulo de esta tesis enunciamos el estudio de las compafiias de
transporte pesado y como proposito principal la problematica que atraviesan las mismas a
lo largo del tiempo referente a la recaudacion de cuotas, tras el estudio del tema se han
presentado aspectos fundamentales para la construccién del estudio, pues se focaliza en la
presentacion y ubicacion del problema en un contexto determinado, por lo que ha sido
importante la revision de algunos aspectos inherentes a las cuentas por cobrar. En este
sentido, el capitulo que se concluye nos ha permitido conocer de manera especifica lo que
representa la recaudacién de cuotas para las compafiias de transporte, ya que la misma es
un proceso en el cual el socio se compromete aportar una cuota mensual a la compafiia
para la subsistencia de la misma.

Es por esto que una vez examinado el problema, la estructura basica investigativa
seguida nos permitid conocer los aspectos generales de la compafiia auditada, los
antecedentes del problema que la misma presenta y que le llevaron consecuentemente a la
situacion actual, lo que fue adecuado para formular el problema en forma de interrogante y
de esta forma poder implantar los objetivos a seguir durante el examen, los cuales nos
permitira llegar a las conclusiones finales acerca del problema y la forma de darle solucién

a la misma.



Capitulo 11
2. Marco Teorico

Este documento esta basado en la investigacion realizada por otros autores, con
analisis especificos justificada en las bases legales que regulan los principios de auditoria
en el ecuador
2.1. Auditoria

La auditoria es un proceso mediante el cual se recopila informacion contable de una
empresa, Martinez & Armenteros (2006) en su articulo Historia de la auditoria, expreso
que:

“Consiste en la revision y verificacion de las cuentas anuales, asi como de otros
aspectos o documentos, para que la informacion de este proceso sea fiable, tiene que
integrar elementos formales en el proceso, estos elementos incluyen aplicacion de criterios
y principios de valoracion uniformes” (p. 25).

La auditoria como técnica y disciplina surge a partir de la edad media, un periodo
histérico muy establecido en el devenir de la sociedad, caracterizado por ser una época de
desarrollo y revolucion industrial. “La auditoria surge con la actividad comercial y por la
incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una
empresa” (Mancilla, 2005, pp. 32-51). La auditoria interna surge con posterioridad a la
auditoria externa por la necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz dentro
de la empresa y de hacer mas rapida y eficaz la funcién del auditor externo (Saavedra,

2010).
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Una auditoria es una actividad en donde se inspeccionan todas las actividades
relacionas con la entidad objeto de estudio, con el fin de esclarecer con precision si existen
anomalias dentro de los procesos ejecutados en la empresa.

Para las empresa grandes hoy en dia es obligacion tener un profesional auditor de
planta que realice y verifique todas las actividades relacionadas con el objetivo de la
institucion. Tambien existe las auditorias externas, estas en cambio son exigidas realizar
por la superintendencia de compafiias al finalizar el periodo del ejercicio fiscal, y deben ser
realizadas por auditores externos a la entidad debidamnte calificados y reconocidos por la
Contraloria General del Estado. (Duarte, 2009).

Se evidencia que la auditoria tiene sus inicios en la actividad comercial, donde
surge la necesidad de que el comerciante controle cada uno de sus procesos comerciales,
para lo cual se ideé mecanismos para supervisar y vigilar a sus empleados, éstas son las
primeras manifestaciones de auditoria interna ejercidas por el propio duefio de empresa.

A medida que las entidades corporativas en gran escala se desarrollaban rapidamente, los
auditores empezaron a obtener muestras de transacciones seleccionadas, en lugar de
estudiar todas las transacciones.

(Mancilla, 2005) Sefial6 que "La auditoria es el examen de las demostraciones y
registros administrativos, para de esta manera conocer la exactitud, integridad y
autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos™ (p. 29). A esto es importante
afiadir que por medio de la Auditoria se puede obtener informacion relevante de todos los
registros obtenidos dentro de una institucion para de esta forma proceder a la toma de

decisiones.
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Caracteristicas de la Auditoria
Cepeda (1997) en su libro Auditoria y Control, menciona las siguientes
caracteristicas:
e Esuna funcion inscrita en la estructura de la compafia.
e Analiza la veracidad de la informacion que se reporta a la gerencia.
e Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia, eficiencia en los
sistemas y procedimientos dentro de la compaiiia.
Sin duda son muchas las caracteristicas que identifican a la auditoria, entre ellas el
autor de esta investigacion menciona las principales:
e Esun examen que evaluara la administracion y gestion de la compafiia cavoltron
S.A. en la aplicacion del control de los procedimientos de recaudacion de cuotas.
e Esun proceso continuo de evaluaciones que finaliza con la formulacion de
recomendaciones constructivas en la compafiia cavoltron S.A.
e Requiere de personal profesional, experimentado y con criterio técnico gerencial.
e Presenta un informe formal con conclusiones y recomendaciones en base a los
hallazgos.
Objetivo de la Auditoria
Toda auditoria tiene como objetivo identificar los aspectos que reducen los costos
de actidad de una empresa, para de esta manera mejorar estos procedimientos y asi
incrementar los recursos institucionales con fines evolutivos, con politicas y
procedimientos admisibles; si se establecen las normas estipuladas, y si los objetivos se

han alcanzado para asi extender resultados que fortifiquen el progreso de la compafiia.
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La auditoria comprobara si se realizo trabajos que estan influyendo en el
crecimiento de la empresa, como un inadecuado procedimientos o el imcumplimiento de
las politicas establecidas en la empresa.

Diaz, Rodriguez, Pérez, &Amodrtegui (2015) manifiesto que “La auditoria tiene por
objetivo identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas, la auditoria determina si se ha realizado alguna deficiencia importante de
politicas, procedimientos y practicas contables defectuosas, también muestra las
necesidades de compras o gastos que se hayan realizados durante el ejercicio.” (p. 3)

El objetivo de la auditoria es averiguar la razonabilidad de toda aquella informacion
producida por los sistemas de la organizacion, conel fin de acompafiar al mismo una
opinidén independiente que la autenticidad y que permita alos usuarios de dicha
informacidn tomar decisiones confiando en las declaraciones del auditor, es importante ya
que los agentes economicos tienen intereses distintos, pero que conviven en una forma casi
armonica, pues la empresa los ha unido en una coalicion de intereses en busca de un fin
comun.

La auditoria tiene como objetivo medir los niveles de eficiencia y eficacia de las
procedimientos realizados en la compafiia cavoltron S.A.; asi como identificar las
irregularidades encontradas que estén afectando al normal desarrollo de los procesos, para
de esta manera lograr incrementar la rentabilidad de la compafiia, de esta manera trata de
establecer metodos que evaluen las deficiencias y asi establecer una opinion sobre los

causas que se encontraron dentro de la empresa auditada, en el caso del presente estudio en
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el area de cobranza para conocer los actuales procedimientos de recaudacion de cuotas y
ver en que medida incide la liquidez de la compafiia.

Enfoque de la Auditoria

Es una auditoria de enfoque Gerencial y de resultados, porque evaltan la gestion
realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la ejecucion de planes,
programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la
produccion de bienes, servicios y obras en calidad y cantidad esperados, que sean
socialmente utiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto (Estado, s/f).

Es una auditoria de eficiencia porque esta orientada a determinar el grado en que
una entidad, estd cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios preestablecidos,
expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc (Chora, 2014)

Esta es una auditoria de eficiencia y eficacia, esta orientada hacia la verificacion de
que se hayan realizado todos los procedimeintos de recaudacion de cuotas de manera
oportuna y provechosa en la produccion de servicios u obra expresada en una produccion
maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y minima
cantidad de recursos, es decir incrementar la productividad con la reduccion de costos.

Utilidad o Beneficio de la Auditoria

La auditoria establece instrucciones de accion para el desarrollo de una empresa.
Cepeda (1997) confirmé que:

“El beneficio de la auditoria radica en informar a los interesados donde se estan

utilizando los recursos adecuadamente, asi como en qué empresas se estan

siguiendo préacticas administrativas generalmente aceptadas; plantea, ademas,
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instrucciones generales de accion para el mejoramiento de la organizacion” (p.
181).

Lopez (2017) respecto al tema menciono que:

“La auditoria nos beneficia porque es aquella que promueve la eficiencia en la
operacion y evalla su calidad. Es de suma importancia porque gracias a ella
podemos detectar, prever los puntos débiles que afectan directamente la meta o el
objetivo de la empresa”, también se puede decir que es la parte medular de la
entidad porque pone en marcha y siempre objetivamente todos los actos de las
actividades del control interno, esta es la funcion de la auditoria operativa (p. 47).

Es por ello que favorece directamente a la toma de decisiones a nivel gerencial y a

cada uno de los miembros del departamento en donde es aplicada la auditoria.

Las ventajas que presenta efectuar un examen de auditoria a los procedimientos de

recaudacion de cuota se describen a continuacion.

a)

b)

Facilita una ayuda primordial a la compafiia cavoltron S.A. al evaluar de forma
relativamente independiente los procesos de recaudacion de cuotas.

Facilita una evaluacién global y objetiva de los problemas de la compafiia, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados.

Contribuye eficazmente a evitar las actividades que no dan garantia a los registros
derecaudados en la compafiia cavoltron S.A.

Clasificacion de la auditoria

Existen distintos tipos de auditoria, las cuales se aplican de acuerdo a determinadas

circunstancias. Los tipos de auditoria son los siguientes:
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e Auditoria Administrativa, Auditoria Integral, Auditoria de cumplimiento,
Auditoria Interna, Auditoria Externa.

Auditoria Administrativa

Para Enrique (2011) nos compartié en su libro auditoria administrativa y de gestion.
“Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para
innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable” (p. 11).

La importancia de la auditoria Administrativa ayuda a la obtencion y
proporcionamiento de informacion contable financiera y operacional, para conocer la
marcha y evolucién de la organizacién como punto de referencia para guiar su destino.

Auditoria Integral

En esta auditoria se revisa toda la informacion que tenga que ver con las finanzas de
las empresas, su estructura organizacional, el control interno asi como la observancia de las
disposiciones legales a las que se esta enmarcada para dar una vision clara y efectiva del
cumplimiento y tiene como objetivo evaluar la empresa y su misién para ampliar la
eficacia y la eficiencia.

Esta auditoria comprende, el examen y evaluacion de la planeacion, organizacion,
direccion, control interno administrativo, legales y con que se han empleado los recursos
humanos, materiales y financieros para saber si se han logrado o no los objetivos
propuestos.

Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es la demostracion o indagacion de operaciones

financieras, administrativas, econdémicas y de otras indole de un ente para establecer que se
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han ejecutado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias y de
procedimientos que le son aplicables (Calv, 2009, p. 2).

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas y si se estan
operando de manera efectiva para el logro de los objetivos de la entidad.

Auditoria Interna

(Dominguez M. B., 2002) expreso que “La auditoria interna debe ser una funcion
de control, de gestion y de consulta, adscrita al comité de auditoria, con la mision
establecida por el consejo de administracién, de vigilancia y mantenimiento de un
adecuado sistema de control interno” (p. 51).

La auditoria interna se lleva a cabo por los auditores que estan relacionado con la
entidad es decir son empleados de la organizacion, para esto ellos investigan los métodos
operacionales y evallan ciertos detalles y los mecanismos internos, se puede interpretar
que es una herramienta clave para el control interno de una organizacion.

Auditoria Externa
Segun (Dominguez M. B., 2002) compartié que:

“La auditoria externa, seria el servicio prestado por profesionales cualificados en
contabilidad, consiste en la revision a los estados financieros de una empresa, segin
normas Y técnicas especificas a fin de expresar su opinion independiente sobre la situacion
econodmica-financiera”. (p. 51).

Se acepta el concepto del autor antes citado ya que la auditoria externa es la mas

conocida en el medio y consiste en analizar los resultados de los estados financieros de una


https://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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empresa mediante una firma auditora externa que cumpla con los requerimientos legales y
tengan los permisos en regla para brindar los servicios profesionales de un auditor.

Alcance de la auditoria

El alcance de una auditoria nos especifica qué actividades concretas de la empresa
seran auditadas. El alcance puede definirse por areas de trabajo, procesos, actividades,
requisitos del sistema.

Tener identificado el alcance de la auditoria es un requisito fundamental para poder
especificar el detalle al que se va a entrar en la misma. Al definir el alcance de una
auditoria se debera tener en cuenta el tipo de instalacion que se pretende auditar, los
elementos de la misma que se van a estudiar y la profundidad con que se debe realizar la
auditoria.

El alcance de la auditoria manifiesta que esta determinada por las necesidades
mismas del cliente, en funcién del tipo de auditoria y el periodo de tiempo razonable.
(Dominguez M. B., 2002)

Naga's

Las normas de auditoria generalmente aceptadas, son Los principios fundamentales
de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores y que ayudan a los
auditores a cumplir sus compromisos profesionales en la auditoria, incluye los contenidos
profesionales como la capacidad y la independencia, los requisitos de informe y la
evidencia. durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas reglas garantiza la

calidad del compromiso profesional del auditor. (Mejia, 2017)



Clasificacion de las Naga's
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Normas generales o Normas de ejecucidon del

personales trabajo

Normas de preparacion del

informe

Entrenamiento y capacidad ~ Planeamiento y supervision

Aplicacion de los PCGA

personal
Independencia Estudio y evaluacion del Consistencia
control interno
Cuidado o esmero Evidencia suficiente y Revelacion suficiente
profesional competente

Opinidn del auditor

Cuadro N° 1 Clasificacion de las Naga’s

Fuente:http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

contable/Documents/Nota%20de%20Clase%2021%20NAGA%C2%B4s.pdf

Observado lo anterior las Nagas serviran en el presente estudio sobre el examen

especial en la compafiia cavoltron S.A. ya que estas normas tienen la finalidad de dar a

conocer todo lo relacionado a los pardmetros que un auditor debe de considerar en el

momento de realizar una auditoria, desde el trabajo de campo hasta la elaboracion del

informe obteniendo toda la evidencia suficiente y competente que apoye su opinion sobre

la labor realizada.

Conociendo que estas normas constituyen los fundamentos en que se basa el auditor

para la realizacion del examen especial, este trabajo investigativo aplicara todo lo que
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establecen dichas normas con la finalidad de realizar un trabajo profesional que refleje
fielmente la opinion sobre el examen realizado y establecer las deficiencias en la
recaudacionde cuotas de la compafiia cavoltron S.A.

Examen Especial

Son los principales valores que ofrece la Contraloria, como parte de una auditoria,
de manera que cumple funciones como verificar, estudiar y evaluar aspectos definidos o de
una parte de las acciones especificas a la administracion de una entidad, evaluando sus
estados financieros o la operativa de sus funciones con sucesion a su cumplimiento,
aplicara los procedimientos y técnicas de la auditoria, de la ingenieria o afines, o de las
disciplinas que se relacionan con esta rama, de acuerdo con el componente de examen
formulara el correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones y
recomendaciones. (Ley Organica de la contraloria general del estado , 2015)

Alcance del examen especial

La limitacion al alcance del examen se presenta cuando el auditor se encuentra
imposibilitado que aplica a los procedimientos requeridos por las normas de auditoria
general aceptadas o por las normas internacionales de auditoria. En ciertos casos el auditor
puede tener la posibilidad de aplicar métodos alternativos de auditoria para obtener
evidencia suficiente y competente de que acuerdo con su criterio profesional.

Procesos para la aplicacion de examen especial.

Para obtener una vision completa del proceso para la aplicacién del examen
especial, se ha escogido en cuatro fases, que en forma resumida se presentan a
continuacion:

Fases de la Auditoria
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Las fases de laauditoria ayudan a establecer y a estructurar el procesoy cuales son
los objetivos de la entidad. Loebbecke (1996) menciond que:

El Auditor debe planificar y realizar su trabajo con una actitud de escepticismo

profesional en todos los sentidos, el auditor no es responsable de desarrollar

funciones de operacion en una compafiia o para corregir deficiencias cuando se
encuentra operaciones ineficaces o ineficientes. Es aceptable que los auditores
recomienden cambios, pero el personal de operacion tiene la autoridad para aceptar

o0 rechazar las recomendaciones. Si los auditores tuvieran la autoridad para exigir la

implantacion de sus recomendaciones, el auditor en realidad tendréa la

responsabilidad de auditar su propio trabajo la siguiente vez que se llevara a cabo

una auditoria, por tanto se reduciria su independencia (p. 54).

Todo examen de auditoria, debe cumplir y seguir necesariamente un proceso, el
mismo que empieza por la planificacion, continuando con la ejecucion, la presentacion del
informe y finalmente el sequimiento posterior.

Fase 1 — Planeacion

En la planeacion del trabajo deben precisarse y desarrollarse, por lo menos, los
siguientes aspectos que ayudaran a que el proceso se lleve de manera efectiva: estudio
preliminar, evaluacion del sistema de control interno y disefio de procedimientos o pruebas
de auditoria (Pinilla, 1996, p. 151).

La primera fase de la auditoria corresponde a la planeacion del trabajo que se
Ilevara acabo en el departamento de recaudacion de cuotas de la compafiia cavoltron, que
ademas de cumplir con una norma de auditoria que es de vital importancia para orientar la

conduccion del examen de auditoria y la labor del equipo que la va a ejecutar.
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Estudio Preliminar

En este proceso se inicia antes que nada con una orden de trabajo emitida por el
gerente o representante de la empresa, se elabora una guia para la visita previa para obtener
informacion sobre la entidad a ser examinada, posteriormente con la ejecucion de una
programacion de todas las tareas que se van a realizar para luego terminar con un informe
0 reporte para dar a conocer a la Direccion o Jefatura de la Unidad de Auditoria, en el que
se validan los estandares definidos en la orden de trabajo y se determinan los componentes
a ser evaluados en la siguiente fase de la auditoria (Gubernamental, 2012).

En la planificacion preliminar el objetivo fundamental es conocer la compafiia,
realizar una revision y analisis del archivo permanente, esto es, escrituras, normativa, plan
de cuentas, contratos, reglamentos, estructura organica, acompafada de visitas a la
compafia y entrevistas al personal; con toda esta informacion se realiza un informe
preliminar estableciendo fortalezas y debilidades, permitiendo determinar el riesgo
inherente.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Con la evaluacidn del sistema de control interno se determinar el nivel de
confianza estableciendo el riesgo de control a través de una matriz de riesgos.

Aguirre (2001) afirmé que el control interno es el conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar una

eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la



22

empresa, salvaguardar los activos, fidelidad del proceso de informacion y registros,
cumplimiento de politica definidas (p. 26).

Cabe mencionar que el control interno no solo abarca el entorno financiero y
contable sino también los controles cuya meta es la eficiencia administrativa y operativa
dentro de la organizacion empresarial, esto es justamente lo que compete en esta
investigacion, controles internos que ayuden a mejorar la eficiencia, eficacia de los
procesos de la compafiia de transporte pesado Cavoltron S.A.

Herramientas de Evaluacion de Control Interno

Narrativas

La narrativa es la redaccion escrita de un procedimiento realizado durante el
examen especial de auditoria como por ejemplo visitas realizadas a la empresa, entrevistas
efectuadas al personal, entre otras.Esta documentacidn es de suma importancia para el
auditor ya que es la acumulacion de todo su trabajo, el cual lo va manteniendo para su
archivo (Chora, 2014)

Dicho esto podemos decir que las herramientas de evaluacion narrativas es la
descripcion escrita de un acontecimiento que se realiza durante el examen de auditoria con

el fin de obtener informacion necesaria respecto que evalua.
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Flujogramas

El flujograma es la representacion grafica secuencial del conjunto de
procedimientos relativas a una actividad o sistema determinado, su conformacion se la
realiza a través de simbolos. Se denominan también diagramas de secuencia (Chora, 2014).

Un flujograma es una muestra visual de una linea de pasos de acciones que
implican un proceso determinado, a partir de simbolos que ayuden a entender de mejor
manera la situacion actual de la compafiia cavoltron SA.

Pruebas de Auditoria

Las pruebas son procedimientos aplicados por el auditor en la ejecucion de un
examen especial, la magnitud de las mismas dependeran de la evaluacién del sistema de
control interno, si el auditor confia en los controles internos establecidos.

El uso de las pruebas en los exdmenes especiales implica que el auditor posea un
conocimiento suficiente sobre las técnicas y aplique el debido cuidado profesional y
criterio sobre los procedimientos de recaudacion de cuotas en la comapfiia cavoltron S.A.
Estas pruebas son las de cumplimiento y sustantivas.

Pruebas de cumplimiento

Analizar la manera como se contabilizaron las pérdidas de alguna inversién, su
objetivo principal es determinar y comprobar la efectividad del sistema del control interno
gue la empresa haya implementado. (Herrera, 2014)

Las pruebas de cumplimiento se aplican para adquirir evidencia de aquellos
controles internos que se identifican y funciona de manera eficaz durante el periodo sujeto

a examen y que se estén aplicando como fueron establecidos.
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Pruebas Sustantivas

Consisten en aquellas pruebas de detalle que se realizan sobre las transacciones y
saldos para la obtencion de la evidencia relacionado con la validez y el tratamiento
contable. (Herrera, 2014)

Estan disefiadas para obtener seguridad razonable pero no absoluta de los controles
internos de procesos de recaudacion de cuotas. Estas pruebas incluyen tantas técnicas que
requieren inspeccion de documentos para obtener evidencias.

Fase 2 - Ejecucion del Trabajo de Auditoria

El auditor analiza los datos y formula su juicio acerca de cada asunto. Durante la
ejecucion de la auditoria, el auditor discute sus conclusiones con el personal administrativo
de la empresa auditada. Esto le da confianza con respecto a sus hallazgos. (Cepeda, 1997,
p. 180)

La segunda fase corresponde a la ejecucion como tal del trabajo de auditoria, en
donde se aplicaran todos los procedimientos y técnicas. Durante esta fase, corresponde al
auditor realizar las pruebas de auditoria, iniciando con las areas criticas y luego con los
demas aspectos, de tal manera que pueda construir una evidencia concluyente debidamente
apoyada.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los estados
financieros de la compafiia cavoltron S.A. para determinar su razonabilidad. Se detectan
los errores, si los hay, se evalUan los resultados de las pruebas y se identifican los

hallazgos.
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Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son docuemntos que utiliza el auditor para llevar un registro
de las operaciones que realiza, ademas sirven como muestra y respaldo de que las
evidencias que se encontraron durante el proceso ejecutado, realizadas mediante marcas y
referencias definidas, tales como:

Cuadro N° 2 marcas y referencias de Papeles de Trabajo

MARCAS SIGNIFICADO
N Verificado y cruzado contra registros contables.
> Sumado
% Porcentaje observado.
d Totalizado
o0 Soportes originales vistos.

Fuente: Tesis Claudio Cardenas Vivar afio 2017

Los papales de trabajos son partes de proceso del auditor en donde registra y
describe las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion
obtenida y las conclusiones alcanzadas; se considera el soporte principal de la auditoria,
esta técnica contiene las cedulas, las anotaciones de la informacion relevante. (Hernando,
2012)

Hallazgos de auditoria

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo presentado por la gerencia, que

reviste importancia relativa, para la actividad u operacion objeto de examen del auditor,
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que requiere ser documentada y debidamente comprobada para emitir un criterio
(Gonzalez, 2014).

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo
encontrado en area financiera de la compafiia cavoltron S.A, luego los atributos, a
continuacién indicara la opinion de la personas auditada sobre el hallazgo encontrado,
posterior mente indicara su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes.

Es conveniente que los hallazgos evidenciados en la compafiia sean presentados en
hojas individuales. Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden
considerar como hallazgos, aunque en el sector publico se deben dar a conocer todas las
diferencias, aun no siendo significativas. En el caso del presente estudio estos hallazgos
ayudan al auditor a desarrollar las recomendaciones de manera que sean efectivas y den
solucion a la problematica planteada en la compariia Cavoltron S.A.

Indicadores de Gestion

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativaobservable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad, a través de la
evolucion de una variable o una relacion entre variables. Los Indicadores permiten
evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de lo que esta haciendo la organizacion
(Cubillo & Nufiez, 2012).

Expuesto esto, los indicadores sirven para establecer el logro y el cumplimiento de
la mision, objetivos, metas, programas o politicas de un determinado proceso o estrategia,
por esto podemos decir que son ante todo, que es la informacion que agrega valor y no

simplemente un dato, ya que los datos corresponden a unidades de informacidn que pueden
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incluir nmeros, observaciones o cifras, pero si no estan ligadas a contextos para su
analisis carecen de sentido. Por su parte la informacion es un conjunto organizado de datos,
que al ser procesados, pueden mostrar un fendmeno y dan sentido a una situacion en
particular.

Fase 3 - Comunicacion de Resultados

Informe de Auditoria Definitivo

Es un instrumento en donde se establecen datos relacionadas a los trabajos de
investigacion que se elebaora sobre un asunto; un informe la mayor parte se encuentra
antecedido por una investigacion. El objetivo del informe es informar al interesado, o la
misma empresa en general, acerca del suceso objeto de estudio.

El informe de auditoria es una opinion formal, o renuncia de los mismos, expedido
por un auditor interno o por un auditor externo independiente como resultado de una
auditoria interna o externa o evaluacion realizada sobre una entidad juridica o sus
subdivisiones (Chora, 2014).

Ante lo expuesto, el informe de auditoria es un informe que proporciona una
opinion objetiva, experta e independiente en relacion a los procedimientos de recaudacion
de cuotas en la compafiia cavoltron S.A., en el se incluyen las observaciones, concluciones
y recomendaciones, ademas en el se explicaran los objetivos y alcance del trabajo,
sugeriendo a la gerencia o directivo las soluciones y recomendaciones pertinentes.

Terminado el trabajo de auditoria, el profesional puede emitir uno de los cuatro
tipos de informes, cada uno tiene caracteristicas especiales que los diferencian los unos de
los otros. Estos informes son:

Informe de Auditoria sin Salvedades
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Informe de Auditoria con Salvedades

Informe de Auditoria sin Opinién

Informe de Auditoria Adverso (Bembibre, Definicion ABC, 2010)

Fase 4 — Seguimiento

En esta Gltima fase de auditoria, se verifica que todas las recomendaciones emitidas
en el informe de auditoria se estén cumpliendo en forma adecuada y oportuna de acuerdo a
lo indicado, de esta manera se alcanzaran los objetivos planificados para obtener la
eficacia, eficiencia en los procesos que se llevan a cabo.

Las diferentes normas de auditoria referidas al seguimiento, sefialan que el Jefe de
Auditoria debe monitorear el avance de los resultados y discutir con el gerente de la
entidad cuando, a su juicio, éste ha admitido un nivel de riesgo que no es aceptable para la
organizacion, al no adoptar las medidas correctivas o preventivas de los hechos informados
por la auditoria. Sin perjuicio de esta accidn, sera necesario que el auditor deje constancia
escrita de dicha situacion.

Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son los métodos de investigacion que utilizan los auditores
para lograr la comprobacion la razonabilidad de la informacion necesaria para llevar a cabo
su opinion profesional, estas técnicas se clasifican de la siguiente manera:

1) Observacion

Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos, de reconocer la manera
en que los servidores de una compafiia aplican los procedimientos establecidos. Esta

técnica se aplica generalmente en todas las fases de la auditoria (Edith, 2012)
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Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de un proceso
para examinar aspectos fisicos, incluyendo la observacion del flujo de trabajo, documentos,
etc.

2) Anélisis

Un analisis es la inspeccion fisica de los elementos que seran objeto de estudio para
clasificarlos y agruparlos de tal manera que se entienda de mejor manera los distintos
elementos que estan formando parte de los procesos de la compafiia.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes

Andlisis de saldos: Cuando lo separamos lo analizaremos mejor. Ejemplo:

e Saldo de una cuenta de Propiedad, planta y equipo

e Saldo de una cuenta por cobrar

Anélisis de movimientos: Analizar los cargos y abonos de una cuenta que arroja
acumulaciones (cuentas de ingresos 0 gastos).

3) Inspeccion

Consiste en examinar fisicamente bienes, documentos y/o valores con el objeto de
demostrar su autenticidad, en estos procesos se puede demostrar la autenticidad como
también pueden encontrase en las operaciones financieras inconsistencia de valores de los
saldos contables en relacion con los saldos segun auditoria. (Hernando, 2012).

En esta técnica se involucra el examen fisico y ocular de activos o documentos
con el objeto de establecer su existencia autenticidad, requiere la combinacion otras
técnicas como la indagacion la observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion, y

comprobacion.
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4) Confirmacion

Consiste en obtener una afirmacion escrita de una fuente distinta a la entidad bajo
examen. Ejemplo: a clientes, a bancos, a proveedores, seguros, abogados, etc. que se
encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo
tanto, confirmar de una manera valida (Chora, 2014).

Esta técnica funciona con personas independientes a la empresa auditada donde
son estas personas quienes evalUan sus procesos y conocen la naturaleza y condiciones de
la entidad para de esta manera poder dar la informacion necesaria al profesional auditor
para los fines pertinentes.

5) Declaracién o Certificacion

Consiste en tomar declaraciones escritas, muchas veces a los empleados o
funcionarios de la misma empresa examinada. Esto con la finalidad de esclarecer hechos o
cosas, pero aun deben tenerse en cuenta que una declaracién no constituye definitivamente
la evidencia, salvo excepciones. (Edith, 2012).

Se utiliza esta técnica en resultados obtenidos que son relativamente importantes y
gue deben ser manejados con responsabilidad. La declaracion es método necesario para dar
validez a los resultados encontrados de tal modo que se puedan certificar para garantizar su
veracidad.

6) Calculo

Consiste en verificar la exactitud matematica de las operaciones o calculos
efectuados por la empresa. Muy independiente el profesional a cargo del trabajo en su
funcién como auditor puede verificar la exactitud de dichas operaciones q realiza la

empresa.
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7) Cuota

La palabra cuota proviene de latin quota es una parte fija y proporcional de algo. El
concepto suele utilizarse para nombrar a la cantidad de dinero que se paga de manera
regular a un club, asociacién, etc. (Merino, 2010)

Ademas de todo lo expuesto tenemos que establecer que cuota es también la
cantidad mensual o anual que se paga en determinados clubes comunidades de vecinos o
en compafias de transporte pesado para poder disfrutar de servicios necesarios.

Una cuota es una cantidad que las personas que pertenecen a una asociacion o
cualquier tipo de congregacion aporta cierta cantidad de dinero que sirve para dar vida a tal
gremio, unos reciben un beneficio o servicio a cambio en cambio otros simplemnete
aportan esta cuota como un compromiso para que no deje de existir dicha organizacion.

Ante lo expuesto se puede decir que una cuota es una cantidad de dinero que se
paga a una entidad para recibir un bien o servicio a cambio esto es lo que sucede con los
compromisos econémicos entre los individuos y aquellas compafiias o asociaciones que
facilitan algun tipo de prestacion o servicio.

Importancia de las cuotas

El cobro de las cuotas es importante ya que estos valores recaudados son destinados
al mantenimiento de las diferentes areas o utilizados en pagos de servicios de agua,
electricidad, admiistracion, seguridad etc. Segun el servicio que reciba.

En el caso de las compaiiias de transporte pesado una cuota es importante ya que
como los vehiculos son propiedad de cada accionista, basicamente las compariias para su
subsistencia dependen de la recaudacion de cuotas que cada socio aporta a esta y de esta

manera la compafiia podra cumplir con sus obligaciones financieras.


https://definicion.de/dinero/
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Para una mejor forma de llevar los activos recaudados en una compafiia se realiza
auditorias operativas que ayudan a agrupar, clasificar y ejecutar procesos adecuados para
los distintos rubros que intervienen en las aportaciones comerciales. Ya sea por medio de
aportes que realizan cada accionista a la compafiia cavoltron S.A., 0 mediante la
recaudacion de cuotas.

Recaudacionde cuotas

Todo ingreso recibido por la venta de un bien o servicio es consignada en una
cuenta, por medio de diferentes canales, bien sea en una oficina bancaria o por algiin medio
electronico. Existen diferentes medios seguros para que las personas naturales y juridicas,
que requieren y/o utilizan el sistema de recaudo, mantengan actualizada la informacion
sobre los pagos que sus clientes les hacen por concepto de la venta de productos o servicios
(Salas, 2016).

La recaudacion se entiende al proceso de recibir efectivo u otros objetos que son
recolectados por personas designadas para dichos actos y que todo lo que se recauda tiene
fines especificos. La expresion recaudacion mayormente se entiende el hecho de reunir
dinero monetario o ya sean en forma de billetes.

Las recaudaciones de cuotas como parte de ingreso de dinero en la Compaiiia,
garantizan su estabilidad econdmica, ya que si las recaudaciones de cuotas no se realizan
de la manera correcta y en el tiempo establecido causa problemas de liquidez en la empresa
y esto impide que la compafiia cumpla con sus deberes y obligaciones que mantiene con
sus trabajadores y mas aun que pueda pagar sus servicios basicos como son luz, agua,

internet, etc.
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2.1. Marco Referencial

Realizado una busqueda de informacion respecto a estudios investigativos como
trabajos de grado y monografias resefiamos:

(Meza, 2012) en su tesis “Examen especial al proceso de manufactura y el uso de
modelos matematicos para generar ahorros en costo y tiempo™ una vez ejecutada el examen
especial establecio que: una administracion, basada en la planeacion, organizacion,
direccidn y control constituyen la esencia de la administracion exitosa; para lo cual la
Gerencia deberé establecer politicas, objetivos, programas y realizar al culminar un
periodo, evaluacion de los logros y dificultades para el cumplimiento de los planes
establecidos y definir indicadores que permitan concoer los resultados obtenidos y tomar
medidas necesarias para su mejoramiento.

La investigacion de Meza, se basa en la planeacion y organizacion de la
administracion lo cual sirve de guia en el presente trabajo ya que esta pasando por
problemas similares por la falta de procedimientos adecuados, por tal razon de este modo
aplicar los mismos metodos, estableciendo politicas, objetivos, estrategias y presupuestos
para asi lograr cumplir con los planes y objetivos establecidos, y de igual manera definir
indicadores de gestion que permita analisar y conocer los resultados obtenidos y tomar las
medidas necesarias para su maximizacion de los recursos.

(Choez, 2017) en su tesis “Examen Especial a los procesos contables y su
presentacion en los estados financieros” concluyo que: en el examen especial para la
investigacion se aplico un enfoque cualitativo y cuantitativo cuyo objetivo es la
recopilacion de datos que permitan establecer una opinion sobre el objeto de estudio

mediante el cual se recopilan datos que sean medibles para reflejar su relevancia
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permitiendo analizar e interpretar la informacion. Ademas de Implementar y difundir
manuales de funciones y procedimientos acorde a la situacion actual de la empresa para
mejor la productividad y eficiencia del personal y los procesos existentes.

De las conclusiones de Choez se podria decir que al igual que el presente estudio se
utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo, lo cual sirve de analisis para utilizarla como
referencia para la aplicacion de instrumentos y técnicas para la consecucion de
informacion valida que serviran para la interpretacion de los resultados y de aporte al
objeto de la investigacion mediante la implementacion de manuales de procedimientos
acordes a la situacion de la compafiia que permitan la mejor eficiencia en el area de
recaudacion.

(ROMERO, 2011) De la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, el trabajo titulado:
“Disefio de un Sistema de Control Interno para la Asociacion de Comerciantes Mayoristas
de Mariscos y Afines 17 de diciembre, que permitird el mejoramiento de la informacion
financiera” donde se detallé de manera precisa los elementos que pueden afectar a una
empresa de este tipo, su influencia en el desarrollo de la empresa y el impacto social que
produce, constituye también un elemento que a nuestro parecer aporta datos claves en la
forma como el control interno se llega a convertir en un factor decisivo para el
mejoramiento y crecimiento empresarial en una determinada empresa.

Estos elementos que consideramos, aportan de gran manera datos que ayudaran en
el presenteestudio sobre los procesos de recaudacion de cuotas en la compafiia caoltron
S.A., estos son elementos que son vitales conocer y constituyen un valioso aporte a la
investigacion, ya que es un trabajo relevante en la medida que trata el tema que nos ocupa

de una forma amplia y concisa, también nos permiten desarrollar un importante avance en
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materia de control interno para dicho sector mediante el establecimiento de un sistema de
control interno confiable y eficaz en la compafiia de transporte pesado Cavoltron S.A.

Otro articulo importante se titula: “Control Interno y su importancia en los hoteles”
escrito por (Rivera, 2007) quien destacé la importancia de la funcion del control interno,
aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, considerando que de su
efectividad depende que la administracion obtenga la informacion necesaria para
seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la empresa,
resaltando y concluyendo que la gerencia necesita que los datos sean exactos y confiables y
esta seguridad solamente puede obtenerla cuando la organizacion posee un solido sistema
de control interno.

Constituye también un elemento que a nuestro parecer aporta datos claves en la
forma como el control interno se llega a convertir en un factor decisivo para el
mejoramiento y crecimiento empresarial en una determinada compafiia, permitiendo su
establecimiento y consolidacion en un sector especifico; esos elementos que considerando
en nuestro caso el sector del comercio en Ecuador también nos permiten desarrollar un
importante avance en materia de control interno para dicho sector mediante el
establecimiento de un sistema de control interno confiable y eficaz en la compafiia de

transporte pesado cavoltron S.A.
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2.2 Marco Legal

e Ley de Compaiiias
(Codificacion 0 Registro Oficial 312 de 05-nov-1999
Ultima modificacion: 20-may-2014
Art. 20.- Las compaifiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afo:
a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
b) La ndmina de los administradores, representantes regales y socios 0 accionistas;
c) Los demaés datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.
Art. 21.- Las transferencias de acciones y de participaciones de las compafiias constituidas
en el Ecuador, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Compafiias seran
comunicadas a ésta, con indicacion de nombre y nacionalidad de cedente y cesionario, por
los administradores de la compafiia respectiva, dentro de los ocho dias posteriores a la
inscripcion en los libros correspondientes.
Art. 207.- Son derechos fundamentales del accionista, de los cuales no se le puede privar:
1. La calidad de socio;
2. Participar en los beneficios sociales, debiendo observarse igualdad de tratamiento para
los accionistas de la misma clase;
3. Participar, en las mismas condiciones establecidas en el numeral anterior, en la

distribucion del acervo social, en caso de liquidacion de la compafiia;
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4. Intervenir en las juntas generales y votar cuando sus acciones le concedan el derecho a
voto, segun los estatutos.

5. Integrar los 6rganos de administracion o de fiscalizacion de la compaiiia si fueren
elegidos en la forma prescrita por la ley y los estatutos;

6. Gozar de preferencia para la suscripcion de acciones en el caso de aumento de capital;
7. Impugnar las resoluciones de la junta general y demas organismos de la compafiia en los
casos y en la forma establecida en los Arts. 215 y 216.

No podréa ejercer este derecho el accionista que estuviere en mora en el pago de sus
aportes; y,

8. Negociar libremente sus acciones.

Art. 217.- Ningun accionista podra ser obligado a aumentar su aporte, salvo disposicion en
contrario de los estatutos.

Art. 218.- El accionista debe aportar a la compafiia la porcién de capital por él suscrito y no
desembolsado, en la forma prevista en el estatuto o, en su defecto, de acuerdo con lo que
dispongan las juntas generales.

Art. 305.- Pueden ser excluidos de la compafiia:

1. El socio administrador que se sirviere de la firma o de los capitales sociales en provecho
propio; o que cometiere fraude en la administracién o en la Contabilidad; o se ausentare vy,
requerido, no retornare ni justificare la causa de su ausencia;

2. El socio que intervenga en la administracion sin estar autorizado por el contrato social;
3. El socio que quiebre; vy,

4. El socio que, constituido en mora
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e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

(Registro Oficial Suplemento 398 de 07-ago.-2008

Ultima modificacion: 31-dic.-2014

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacién, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red
vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de
dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en aras de
lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 29.- Son funciones y atribuciones del Director Ejecutivo de la Comision
Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial las siguientes:
1. Cumplir y hacer cumplir la presente Ley, sus reglamentos y los convenios
internacionales legalmente suscritos por el Ecuador en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, precautelando el interés general; asi como las resoluciones del
Directorio.
Art. 56.- El servicio de transporte publico podré ser prestado por el Estado, u otorgado
mediante contrato de operacién a compafiias o cooperativas legalmente constituidas.

Art. 75.- Compete a las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, otorgar los siguientes titulos habilitantes, de acuerdo con la planificacién
de la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial:
b) Permisos de Operacion para la prestacion de los servicios de transporte comercial, en

cualquier tipo, para los ambitos intraprovincial y urbano.
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2.3. Marco Conceptual

Examen especial: Es un analisis de la indagacion por una tercera persona
independiente de quien la elaboro y del cliente, con el objeto de ejecutar su realidad; y el
dar a saber las consecuencias del analisis, con una sola finalidad de acrecentar el beneficio
de tal investigacion para el cliente

La contabilidad: Es una medida importante que se encarga de establecer y
verificar todas la transacciones que se realizan dentro de las empresas respecto a lo
economico financiero, con un solo fin de registrar los valores exactos en los libros
contables de acuerdo a los parametros que establece la regulacion en ese sentido
(Florencia, 2012).

Auditar: es examinar y verificar informacidn, registros, procesos, circuitos, etc.
con objeto de expresar una opinion sobre su bondad o fiabilidad (Mira, 2006).

Procesos: Un proceso es el conjunto de acciones que siguen etapas determinadas
para conducir y establecer cambios en las actividades que se realizan atraves del tiempo.
(Pérez Porto & Merino, 2014).

Flujo de Caja: El Flujo de Caja comprende el estado econdmico que presenta la
empresa, en donde se detalla todos las actividades econdmicas que se realizan en cierto
periodo (Moreno, 2010).

Vulnerabilidades: es el grado de debilidad de los controles de un activo frente a
una amenaza, la capacidad que tiene la amenaza de afectar al activo sin controles o con
estos, pero poco efectivos (Estupifian, 2013).

Control Interno: El control interno es el proceso por el cual una empresa

establece nuevos metodos de instrucciones regularizados de manera razonable a los
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requerimientos del negocio, para proteger los bienes de la empresa, comprobar su
veracidad de los hechos contables, asi como tener una eficiente productividad de todas los
procesos que se realizan dentro de la institucion (Chacon, 2002).

Administracion de recursos: El auditor de auditoria interna, para cumplir con el
plan aprobado, debe asegurarse de que los recursos que requiere auditoria interna sean
apropiados, suficientes y efectivamente asignados (Santillan, 2013).

2.4. 1dentificacion de variables

2.4.1. Variable Independiente: Procedimientos de recaudacion
Es el conjunto de acciones u operaciones para obtener o recibir dinero o recursos por la
prestacion de algan servicio.

2.4.2. Variable Dependiente: Elevar la liquidez

Capacidad de una empresa, de contar con un nivel 6ptimo de liquidez para
cumplir con obligaciones gque se presentan a corto plazo, ademas de contar con una
liquidez inmediata y que con un buen control no se originarian problemas en
recuperacion de cartera vencida.

Preguntas de Investigacion

¢ Que es la recaudacién de cuotas en una companiia?
¢Para qué sirven las cuotas en una compafiia?

¢ Qué es un Examen Especial?

¢ Cual es el objetivo de la Examen Especial?

¢ Como se realiza un Examen Especial?

¢ Cuales son las técnicas de la auditoria operativa?
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¢ Cree usted que es importante el desarrollo de un Examen Especial dentro de la
compafiia?

¢De qué manera afecta la liquidez el incremento de las cuentas por cobrar?

¢ Qué efecto tiene el hecho de realizar un Examen Especial sobre los procedimientos
de recaudacién de cuotas de la compafiia?

¢ Cudl es el éxito de un adecuado control de los procedimientos de recaudacion de

cuotas dentro de una compariia en un periodo determinado?



Operacionalizacion de las Variables

Variable independiente: Procedimientos de recaudacion
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Técnica
Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Items
S
:Se toma las
medidas pertinentes
para garantizar el
Porcentaje de
cumplimiento del | Encuesta
cartera vencida
Los procedimientos Técnicas pago de cuotas por | ala
recuperado
de recaudacion son Procesos parte de los socios- | secretari
/
el conjunto de Meétodos accionistas? adela
Técnicasy
acciones u ¢Se mantiene companfi
métodos
operaciones que se adecuadas tecnicas | a
aplicados
realiza con el objeto de recuperacion de
de obtener o recibir cartera vencida en
dinero o recursos la Compafiia?
por la prestacion de
algdn servicio. Porcentaje de ¢Cree usted Encuesta
Instrumentos
Resultados importante el ala
Medidas
alcanzados desarrollo de secretari
Estrategias
/ instrumentosde | adela
Estrategias cobro dentro de la | compafii
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planificadas

compafiia?

¢ Qué efecto tiene el
hecho de realizar
estrategias que
ayuden a la
recaudacion de
cuotas en la

compafiia?




Variable dependiente: Elevar la Liquidez
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Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores items Técnicas
Capacidad de una ¢El efectivo que
empresa, de contar maneja la
con un nivel 6ptimo compafijaesel | Encuesta
de liquidez para adecuado para | al
cumplir con solventar personal
Activo corriente
obligaciones que se | Nivel 6ptimo imprevistos? del
/
presentan a corto | de liquidez ¢El efectivo con | departam
Pasivo corriente
plazo, ademas de que cuenta la ento
contar con una compaiiia es financier
liqguidez inmediata solventecomo |0
respalda a la para realizar pago
empresa y que con a empleados?
un buen control no ¢Conoce la Encuesta
se originarian disponibilidad al
problemas en inmediata de personal
Disponible
recuperacion de Liquidez efectivo que del
/
cartera vencida o en inmediata cuenta la departam
pasivo corriente
rotacion de compafiia para | ento
inventario, desvi6 cubrir sus financier
de fondo etc. obligaciones? 0
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¢La compafiia
dispone de
liquidez inmediata
para pagar las
deudas a corto

plazo?

2.5. Conclusiones sobre el Capitulo

En el segundo capitulo, presenta una revision bibliografica de los temas
principales sobre los que se fundamenta la propuesta teérica, considerando las variables
a ser medidas, en este caso las variables Ejecucion de los procedimientos de recaudacion
y Elevar la liquidez, las cuales fueron profundizadas de tal forma que permitieron a los
investigadores obtener la base del conocimiento que se requeria para adquirir los
objetivos de investigacion planteados en el capitulo anterior.

Es por esto que se pudo comprender que la ejecucidn de recaudacion de cuotas
representa los derechos que las compafiias tienen sobre los socios y que son
fundamentales para su subsistencia, para propositos propios de la compafiia y que
ademas permite hacer frente a sus obligaciones inmediatas relacionada directamente con
el giro del negocio y la competencia. Mientras que la variable Elevar la liquidez logré
conceptualizarse como la capacidad de una empresa, de contar con un nivel éptimo

financiero que permita cumplir sus obligaciones en un periodo determinado.
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De igual forma, se concluye que este capitulo fue propicio para describir un
conjunto de antecedentes o trabajos de otros investigadores con respecto al tema, lo que
conlleva a pensar que, en el contexto investigativo, los resultados que se encuentren van
a permitir profundizar y generar aportes significativos para futuros estudios. Asimismo,
se trabajo el aspecto legal el cual nos llevo a conocer y profundizar sobre los distintos
instrumentos legales, leyes y normativas que sirven de soporte a este examen.

Por ultimo, procedimos a descomponer deductivamente las variables que
componen el problema de investigacion lo que nos ayudo a clarificar el tema en estudio
y a construir el cuestionario a ser utilizado como instrumento de recoleccién de datos,
convirtiéndose de esta manera en un mapa a seguir para obtener la informacion

necesaria.
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Capitulo 111
3. Marco metodoldgico
3.1. Disefio metodoldégico

Con el disefio metodologico, se busca disminuir los resultados con errores y
buscar que la misma estabilidad en datos verificables, dependiendo dela area de estudio
se toman desiguales fuentes confiables para autenticidad de la misma.

3.2. Modalidad de la investigacion

Es preciso tener en cuanto el tipo de investigacion a realizar ya que existen muchas
estrategias para su procedimiento metodologico. Esto se refiere al tipo de estudio que se
Ilevara a cabo con la finalidad de recoger los fundamentos necesarios de la investigacion.
(UPEL, 2005, pag. 16)

La modalidad de proyecto factible, consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viables para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de la organizacidn o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (UPEL, 2005, pag.
16)

La presente investigacion se efectuara en la compafiia de transporte pesado
Cavoltron S.A. del canton La Troncal, constituyéndose en la ejecucion de un examen
especial a los procedimientos de recaudacion de cuotas, para efecto de lo cual, y a fin de
determinar las variables que regiran la investigacion, se detallan las modalidades de
investigacion:

Bibliogréafica: La presente investigacion es de modalidad bibliogréfica, puesto

que para la obtencidn de informacidn se utilizara la contenida en libros tanto fisicos
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como digitales, revistas electrénicas, documentos web, informacidn contenida en
paginas digitales. Esta informacion sustentara las teorias propuestas por los
investigadores en base a teorias y criterios de varios autores entendidos del tema.

Campo: La presente investigacion es de modalidad de Campo, debido a que,
para la obtencion de la informacion primaria se acudira hasta las instalaciones de la
compaiiia de transporte pesado Cavoltron S.A, dentro de la cual se realizara la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion como la
observacion, entrevistas y encuestas que seran aplicadas al personal de los
departamentos involucrados.

3.2. Tipos de investigacion

El trabajo investigativo presentado se basa en los siguientes tipos de
investigacion:

Exploratoria: Segun el autor (Arias F. G., 2012, pag. 23) puntualizé que la
investigacion exploratoria es aquella que se efecta sobre un tema u objeto desconocido
0 poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho
objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

A partir de la informacion recopilada, hace un reconocimiento general del Area
Administrativa Financiera, donde se conocera cada uno de los procedimientos de la
Compafiia Cavoltron S.A. y como lo realizan.

Descriptiva: Segun el autor (Arias F. G., 2012, pag. 24) puntualizé la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
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resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.

Este método se aplica en el presente estudio por cuanto nos da a conocer con
mayor exactitud cuales son los problemas que atraviesa la compariia en cuanto a los
procedimientos de recaudacion de cuotas.

Correlacional: La investigacion correlacional tiene sus bases en numerosas
pruebas estadisticas que sefialan coeficientes de correlacion entre las variables. Estos
coeficientes son representados numéricamente para indicar la fuerza y direccion de una
relacion (Alston, 2017)

Fuentes de informacion
Se utilizaran las siguientes fuentes de informacién:

Primarias: Aplica entrevistas y encuestas al gerente general y personal
administrativo-financiero en general, ya que por las actividades que realizan ayudaran
en el proceso de ejecucion de la auditoria para recabar la informacion que sustente los
hallazgos encontrados y con ello emitir las correspondientes conclusiones y
recomendaciones necesarias para la mejora de los procesos.

Secundarias: Obtiene informacion bibliografica, principalmente de paginas de internet y
de libros, dichos datos se recopilaran, depuraran y analizaran de acuerdo a la problematica

de la presente investigacion.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion
Segun (Tamayo, 2012) sefialé que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la
totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

Para la compafiia se ha tomado en consideracion a todo el personal
administrativo y los 61 socios ya que son las personas que se menciona en dicha

problematica. Dicha poblacion a continuacidn se detalla:

Cuadro N° 3 Poblacion

ITEM Detalle del Personal Poblacion
1 Gerente 1
2 Contador 1
3 Secretaria 1
4 Socios 61
TOTAL.: 64

Autores: Claudio Cardenas Vivar; Rosa Tene Taday
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3.3.2. Tamario de la muestra
Segun (Arias F. , 2006) para seleccionar la muestra se utilizan técnicas y procedimientos
denominado muestreo.

En vista que la poblacion en la compafia es accesible, no aplica el formular la
muestra y se resuelve tomar la poblacion total.

Recursos

Recursos humanos

Autores de la investigacion

Docentes guias

Personal de Cavoltron S.A.

Recursos materiales

Computadora

Pendrive

Papel

Libros fisicos

Transporte

Suministros de oficina

CD regrabables

Cémara para fotos y video



Recursos econdémicos

Detalle Valor
Cds $0.75
Copias $ 35,00
Equipo de computo $ 800,00
Equipos de oficina $ 40,00
Imprevistos $ 75,00
Internet $ 40,00
Libros $ 43,00
Transportacion $ 75,00

Total $1,108.75

Recursos tecnologicos

Internet

Libros y revistas digitales

Teléfono

3.4. Interpretacion de los resultados

Se utilizara informacion objetiva, conceptos teoéricos y bibliograficos que seran
desarrollados y enriquecidos con resultados de entrevistas y encuestas al personal
administrativo de la compafiia Cavoltron S.A. La informacion citada serd organizada,

tabulada y analizada de acuerdo a los objetivos propuestos.
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3.5. Conclusiones sobre el Capitulo

En el Capitulo tercero, se presenta la explicacion de los mecanismos utilizados
para el analisis de nuestra problematica de investigacion, el resultado de la aplicacion,
sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos que se llevo a cabo durante el
desarrollo del estudio. La metodologia abarca una serie de pasos a seguir para lograr
alcanzar con éxito la investigacion, concluimos que es de gran importancia para poder
lograr los objetivos propuestos, pues indica el camino que debe seguirse para esto.

Con el desarrollo de este capitulo, hemos podido profundizar aspectos
importantes sobre los detalles y procedimientos que se amplid en el presente trabajo,
referente a la poblacion de la compafiia que posee la caracteristica que se estudia y a los
hallazgos encontrados en la muestra mediante elementos seleccionados, asi como las
técnicas e instrumentos necesarios para la recoleccion de la informacion y su respectivo
analisis, todo esto de importancia fundamental para llevar a feliz término la

investigacion.
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Capitulo IV
4. Presentacion de resultados

Consecutivamente se muestra los resultados logrados durante el estudio, los cuales
permitieron realizar un analisis de la situacion actual de la compafiia, y en funcién de los
resultados obtenidos, proceder a la realizacion de la auditoria hasta lograr el informe que
permita descubrir y plantear soluciones a las falencias observadas se inicia el mismo, con
los resultados de la encuesta y entrevista aplicadas a los sujetos de la muestra

4.1. tratamiento de la informacion, proceso y analisis
Encuestas aplicadas a los socios de la Compafiia Cavoltron S.A.
Aqui se describe los aspectos que permitiran evaluar el proceso antes mencionado de la
Compaiiia, obteniendo los siguientes resultados:

Con relacion a que si existe armonia entre empleados y accionistas de la

compariia se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1. Existe armonia entre empleados y socios de la Compafiia

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
SI 29 48%
NO 20 33%
TAL VEZ 12 20%

TOTAL 61 100%
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Gréfico 1. Existe armonia entre empleados y socios de la Compafiia

Fuente: Socios de la compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.

Analisis e interpretacion

El 48% de los entrevistados afirmaron que, si existe armonia entre empleados y
accionistas de la compafiia, esta armonia permite un mejor clima laboral para los
empleados y un mayor éxito con el cumplimiento de objetivos para los cuales fue creada la
misma; es importante recalcar que debe existir respeto, pero no el abuso de confianza ya
gue muchas veces se interpreta mal la armonia con exceso de confianza. EI 32% afirmaron
gue no existe una adecuada armonia pudiendo ser un sentir personal, por descontento de la
directiva o empleados contratados para laborar en la misma. EI 20% de los entrevistados
contestaron que tal vez exista armonia pero que al encontrarse con inconvenientes

prefieren airarse del problema y no darle solucion.
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Con relacion a la pregunta si tienen conocimientos que deben estar al dia en
las cuotas se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 2. Tienen conocimiento que deben estar al dia en sus cuotas

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
SI 41 67%

NO 20 33%
TOTAL 61 100%

=41 =20

Grafico 2 Tienen conocimiento que deben estar al dia en sus cuotas
Fuente: Socios de la compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Andlisis e interpretacion

En un 67% los entrevistados afirman que, si tienen pleno conocimiento de la
importancia vital de estar al dia con su obligacion mensual del pago de cuotas ordinarias y
extraordinarias, ya que sin ellas no podria existir el desenvolviendo normal de la compafiia
y cubrir los gastos mensuales que tiene la misma, como pago de alquiler de local, servicios
basicos, pago de sueldo a empleados entre otros. El 33% dicen que no tienen conocimiento

de sus responsabilidades como accionistas aseguran que se debe a que no estan conformes
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con las directrices que tiene la Directiva, o que por falta de tiempo no han podido acudir a
las asambleas convocadas; pero estan conscientes que no deben mantener este
comportamiento perjudicial para la compafiia.

En relacién a la siguiente pregunta si las autoridades de la compafiia realizan
asambleas continuas para explicar como se encuentra la misma, se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 3. Las autoridades realizan asambleas

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
SI 50 82%
NO 11 18%
TOTAL 61 100%
P— | N
= Sl
82% - NO

Grafico 3. Las autoridades realizan asambleas
Fuente: Socios de la compariia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.

Andlisis e interpretacion

El 82% de los entrevistados contestaron que las autoridades de la compafiia si
realizan asambleas continuas para explicar como se encuentra la misma en referencia al
pago de cuotas ordinaria y extraordinarias de los accionistas; ya que son avisadas con

antelacion y les permite organizarse para poder asistir a las mismas. EI 18% contestd que
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las autoridades no realizan asambleas periodicas para comunicar el estado de la compafiia
esto pudiera deberse a que no le estan prestando la debida atencién a la misma o asumen
que no es importante ir a las reuniones.

Realizando el analisis en la siguiente pregunta que, si existe el registro
oportuno de las recaudaciones de las cuotas mensuales recibidas, se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 4. Registro oportuno de las recaudaciones de las cuotas mensuales

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
SI 15 25%

NO 46 75%
TOTAL 61 100%

- Sl
75% - NO

Gréfico 4 Registro oportuno de las recaudaciones de las cuotas mensuales
Fuente: Socios de la compariia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Analisis e interpretacion

El 75% de los entrevistados indican que no existe el registro oportuno de las cuotas
mensuales, ya que al momento de acudir a cancelar las cuotas mensuales no reciben ningin
documento como respaldo del pago del mismo, y solo se efectla el registro en un cuaderno

que se lleva a mano, pudiendo ocasionar que este se moje o dafie y se pierda el registro del
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pago. El 25% afirma que consideran que si existe el registro oportuno del pago de sus
cuotas mensuales si bien es cierto no existe comprobante de pago estan conformes al

firmar en el cuaderno que se lleva como control de pagos.

La siguiente pregunta sobre si se maneja un sistema informatico se obtuvo el
siguiente resultado:

Tabla 5. Se maneja un sistema informatico

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
SI 10 16%
NO 32 52%
TAL VEZ 19 31%
TOTAL 61 100%

- Sl
* NO
TAL VEZ

Grafico 5. Se maneja un sistema informatico
Fuente: Socios de la compairiia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Andlisis e interpretacion
El 52% de los entrevistados indican que no existe un sistema informatico para
registrar los cobros de las cuotas ordinarias y extraordinarios de los accionistas, lo que esta

provocando que no haya un control adecuado, actualmente se ha venido registrando los



63

pagos en un cuaderno y al momento de transcribir a Excel se puede cometer un error
humano por omision y en vez de registrar el pago de un accionista lo registra de otro. El
16% indica que si debe existir un sistema informatico pero que no tienen realmente el
conocimiento porque indican que no reciben ningin documento impreso del pago de sus
cuotas; el 31% indicaron que tal vez la compafiia debe tener un sistema informatico pero
que desconocen por completo de la realidad ya que por sus actividades diarias no les han
prestado la debida atencion a las necesidades de la compafiia.

En relacion a la pregunta cual es el motivo por el cual no cancelan
puntualmente las cuotas ordinarias y extraordinarias, se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 6. Motivo por el cual no cancelan puntual las cuotas

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
FALTA DE TIEMPO 20 33%
DESACUERDO CON LA DIRECTIVA 15 24%
DESCUIDO 26 43%
TOTAL 61 100%

43% - FALTA DE TIEMPO

DIRECTIVA
20% DESCUIDO

Grafico 6. Motivo por el cual no cancelan puntual las cuotas
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Fuente: Socios de la compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.

Analisis e interpretacion

Del anélisis obtenido de esta pregunta se encuentra que el 43% de los entrevistados
indican que por descuido no cancelan puntualmente las cuotas ordinarias, que para el
normal desenvolvimiento de la compafia fueron acordadas en asambleas, ocasionando que
la compafiia este incrementando su cartera vencida en vez de disminuirla. EI 33% indican
que esto se debe a la falta de tiempo que son personas que aparte de tener vehiculos
laborando en esta compafiia tienen otras actividades laborales. EI 24% simplemente no
cancelan sus cuotas por no estar de acuerdo con la directiva actual electa y que mientras se
mantenga la misma no lo haran, sin importar las consecuencias que lleve el mantener esa
postura.

En relacién a la pregunta que si se conoce cual es el proceso para la
recaudacién de las cuotas vencidas en la compafia, se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 7. Proceso para la recaudacion de cuotas

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
SI 15 25%
NO 35 57%
TAL VEZ 11 18%

TOTAL 61 100%
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Gréfico 7. Proceso para la recaudacion de cuotas
Fuente: Socios de la compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Analisis e interpretacion

De los entrevistados el 57% afirma que no conocen el proceso que mantiene los
accionistas con la compafiia, inclusive gque no conocian que existiera un manual de
procedimientos dentro de la misma; este desconocimiento ocasionara un malestar entre los
accionistas. El 25% de los accionistas afirman que si conocen cual es el procedimiento que
se aplica para el cobro de las cuotas vencidas pero que, aunque se conoce no se esta
prestando la debida atencion ni la responsabilidad para efectuar los pagos puntuales. El
18% indica que tal vez exista un procedimiento para el cobro de cuotas pero que el mismo

no se esta aplicando porque no se recuperando la cartera vencida.
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La siguiente pregunta que se realiz6 es para conocer si existe una persona o
Departamento encargado de las gestiones de cobranzas tanto de cuotas vigentes como
de la cartera vencida, de la cual se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 8. Persona encargada de la gestion de cobranza

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 20 33%
NO 41 67%
TOTAL 61 100%

P L

- Sl

Grafico 8. Persona encargada de la gestion de cobranza
Fuente: Socios de la compariia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Andlisis e interpretacion

El 67% de los entrevistados indican que no existe una persona o departamento
exclusivo encargado de la gestion del cobro de las cuotas vigentes y de la cartera vencida,
actualmente la secretaria es la persona encargada de gestionar la cartera vigente y vencida,
pero con las otras funciones que tiene inherentes a su cargo no se alcanza a gestionar la
cartera, impidiendo que se puede mantener y recuperar la cartera para el normal

desenvolvimiento de la compaiiia. EI 33% afirma que si existe una persona que para el
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efecto se encuentra la secretaria quien debe gestionar para que los accionistas paguen las
cuotas vigentes y las vencidas.

La siguiente pregunta que se realizé es para conocer el porcentaje de cartera
vencida que mantiene la compania, de la cual se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 9. Porcentaje de cartera vencida que mantiene la compaiiia

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 20 33%
NO 41 67%
TOTAL 61 100%

A

- Sl
- NO

Gréfico 9. Porcentaje de cartera vencida que mantiene la compariia
Fuente: Socios de la compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Analisis e interpretacion

El 67% de los accionistas indican que no conocen el porcentaje de cartera vencida
gue mantiene la compafiia debido a que indican que para eso se encarga el contador y que
ellos estan para cumplir con sus obligaciones pero que de aspectos numéricos se encarga el
contador, este poco interés en los accionistas no es el 6ptimo en una compafiia ya que se

bebe conocer mas sobre los problemas que esta surgiendo en la misma. El 33% afirma que
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si conoce de cerca cOmo esta la cartera vencida e incluso se encuentran preocupados por la
acelerada cartera vencida que mantiene la compafiia y esperan que se realice los
correctivos necesarios y se baje la morosidad de la cartera vencida.

En relacion a la pregunta que cudles considera que son las causas que hacen
gue la recuperacién de cartera vencida no sea la adecuada, se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 10. Causas para que la recuperacion de cartera vencida no sea adecuada

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
INADECUADO REGISTRO DE PAGO 31 51%
FALTA DE INTERES 10 16%
EXCESO DE CONFIANZA 20 33%
TOTAL 61 100%

- INADECUADO REGISTRO DE PAGO
- FALTA DE INTERES

EXCESO DE CONFIANZA

Gréfico 10. Causas para que la recuperacion de cartera vencida no sea adecuada
Fuente: Socios de la compariia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Andlisis e interpretacion

Una de las principales causas que hacen que la recuperacion de la cartera vencida

no sea efectiva segun el 51% de los entrevistados seria el inadecuado registro de pago al



69

momento de cancelar cuotas puede existir errores involuntarios registrando en estado de
cancelado a un accionista que no se encuentra al dia en sus cuotas. La segunda causa con
un 33% seria el exceso de confianza, muchas personas confunden amistad con exceso de
confianza pensando que la directiva esperara a que cancelen las cuotas cuando los
accionistas quieran, sin esperar recibir multas o reclamo alguno. La tercera causa con un
16% afirma que es por falta de interés de los accionistas que tienen otros ingresos laborales
otras tareas que realizar y no le prestan ni el tiempo, ni la magnitud que representa la
compafiia.

Analizando la pregunta que cual cree usted que es el procedimiento que se deberia
aplicar para mejorar la cartera vencida, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 11. Procedimiento que se deberia aplicar para mejorar la cartera vencida

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAIJE
IMPLEMENTAR UN SISTEMA INFORMATICO 16 26%
SANCIONAR A LOS QUE ESTAN DEBIENDO 25 41%

MAS DE UNA CUOTA
DESCUENTO A LOS QUE PAGAN A TIEMPO 20 33%

LAS CUOTAS

TOTAL 61 100%
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: ‘ - IMPLEMENTAR UN SISTEMA
33% INFORMATICO

- SANCIONAR A LOS QUE
ESTAN DEBIENDO MAS DE
UNA CUOTA
DESCUENTO A LOS QUE
PAGAN A TIEMPO LAS

CUOTAS

Gréfico 11. Procedimiento que se deberia aplicar para mejorar la cartera vencida
Fuente: Socios de la compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Andlisis e interpretacion

Segun el resultado obtenido el 41% de los encuestados indican que uno de los
principales procedimientos para la recuperacion seria implementar sanciones con multas a
aquellos accionistas que estén adeudando mas de una cuota, el 33% indica que se podria
recuperar de mejor manera la cartera mediante el incentivo de descuentos a los accionistas
que estén pagando puntualmente sus cuotas mensuales con el fin de motivar a todos los
accionistas a cumplir puntualmente con el pago. El 26% afirma que al tener un sistema
informatico se mejorara la recuperacion de cartera ya que incluso hasta puede perderse

informacion con facilidad por los errores humanos de transcripcion.
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Se analiza la pregunta que cual cree usted podria ser una nueva alternativa
para que existan mayores ingresos mensuales, de lo cual se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 12. Alternativa para que existan mayores ingresos mensuales

PREGUNTA RESULTADO PORCENTAJE
PROPIA MINA / VENDER MATERIALES 29 48%
PETREOS
MEJORAR LA ADMINISTRACION ACTUAL 14 23%
ESTABLECER ALIANZAS CON MAS 18 29%
COMPANIAS
TOTAL 61 100%

= PROPIA MINA / VENDER
MATERIALES PETREQOS

= MEJORAR LA ADMINISTRACION
ACTUAL

ESTABLECER ALIANZAS CON MAS
COMPARNIAS

Gréfico 12. Alternativa para que existan mayores ingresos mensuales
Fuente: Socios de la compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S. A.
Analisis e interpretacion
El 48% de los encuestados indican que podria ser una nueva alternativa de ingresos
mensuales el tener una propia mina ya que podrian ofrecer este producto a los actuales

clientes e incluso tener un mayor potencial de clientes lo cual incrementara el ingreso
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mensual adicional del recaudo por cobro de cuotas mensuales de los accionistas. EI 29%
indica que se podria establecer alianzas estratégicas con otras compafias que tienen el
mismo fin, con el animo de tener los mismos servicios y al mismo costo, sin estar
compitiendo unos con otros. Mientras que el 23% asegura que se deberia realizar un

cambio en la actual administracion y que al hacerlo mejoraria las politicas de la compafiia.
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UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO CARRERA DE AUDITORIA
Y CONTABILIDAD

Entrevista dirigida al Gerente, Contador y secretaria de la Compafia de Transporte

Pesado Cavoltron S.A. de la ciudad de la Troncal

INDICACIONES: La presente entrevista tiene como finalidad conocer la eficiencia y

eficacia en los procesos de recaudacion de cuotas de la Compafiia de Transporte Pesado

Cavoltron S.A. de la ciudad de la Troncal.

ENTREVISTADO NOE RAFAEL CARDENAS VIVAR

CARGO GERENTE

1. ¢ Existe un manual de funciones y procedimientos?

En la compafiia no existe un manual de funciones y procedimientos definido para
lograr eficiencia y eficacia en las tareas asignadas a cada personal que labora aqui.

2 ¢El personal de recaudacion lleva un registro de las cuentas por cobrar a los
socios?

Se lleva un registro ademas se archiva en folder, este registro sirve como una
herramienta de apoyo para llevar cierto control

3 ¢Existen politicas al momento de otorgar préstamos a los socios?

No existe politicas definido, los prestamos los otorgo yo o el contador

4 ¢Existe un perfil especifico para el personal que labora en el area de

recaudacioén de cuotas?
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Para el personal encargado de la recaudacion de cuotas el perfil lo define la encargada
de la contratacion que pertenece a desarrollo organizacional ella les toma unas pruebas
y se los contrata.

5 ¢Se cuenta con un registro de las cuentas por cobrar por antigliedad de saldos?

Dentro de la compafiia no se registra por antigtiedad de saldos se archiva estas cuentas
sin tomar en cuenta la fecha de emisién ademas no existe un control adecuado para
realizar una estimacion de los socios deudores que han caido en morosidad.

6 ¢ Cuales son las causas que incide en el incremento de las cuotas por cobrar?

Que la gestion de cobranza esta asignada muchas veces a personal no adecuado para
esta labor y estos no cumplen con las politicas y procedimientos para una cobranza
eficaz

7 ¢Se envia estados de cuotas por cobrar a los socios?

En general la compafiia no envia estados de las cuentas por cobrar a los socios.

Solo se los llama y se les Informa de los valores que nos adeudan

8 ¢Se realizan llamadas telefonicas, envian correos o mensajes de textos antes de
gue la cuota caiga en vencimiento?

Si. Llamamos a los socios para notificarles que esta proximo a vencer el pago de cuota.

9 ¢Cree usted que proponiendo cambios en las politicas de cobranza mejoraria la
recuperacion de cartera?

Si, mejorara la recaudacion lo cual ayudaria a la liquidez de la compafiia y con ello se
podria cumplir con las obligaciones que se tiene contraida. Se incentiva al socio a que

pagando puede tener descuentos, se implementan nuevas técnicas de cobranza, para no
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llegar a lo cobro legal que ese es un costo alto para la compafiia.

10 ¢Afecta la lenta recuperacion de cuentas por cobrar a la liquidez de la
compafia para cumplir con sus obligaciones?

Si afectan porque es imposible sostener el flujo de caja debido al poco efectivo que
ingresa a la compafiia, y la Unica forma para cumplir es a través de préstamos bancarios
teniendo que pagar altos costos financieros para el desembolso del mismo.

Las obligaciones en el Pais es pagar a tiempo los impuestos, el seguro de los
empleados, gastos administrativos, servicios generales son desembolso de dinero que

se ve afectado por la lenta recuperacion, e incluso ciertos valores se cancelan al fin de

mes para poder tener liquidez.

Entrevistador:
Tnlgo. Claudio Cardenas Vivar

Tnlga. Rosa Tene Taday

Fecha: 08-11-2018




ENTREVISTADO GERMAN ARTURO AREVALO VELEZ

CARGO CONTADOR

1 ¢ Existe un manual de funciones y procedimientos?

La compafila no cuenta con un manual que determine las funciones de los
empleados, la administracion o jefe para una respuesta inmediata en la asignacion
de tareas.

2 ¢El personal de recaudacion lleva un registro de las cuotas por cobrar a los
socios?

El departamento de recaudacion si realiza el proceso a seguir en cada gestion de
cobro de sus socios, obteniendo informacion.

3 ¢ Existen politicas al momento de otorgar préstamos a los socios?

La compafiia no cuenta con un conjunto de politicas definidas, al no existir
politicas se torna complejo el andlisis del comportamiento del socio.

4 ¢Existe un perfil especifico para el personal que labora en el area de
recaudacion de cuotas?

No existe el perfil requerido de acorde a las necesidades en la compafiia y esto
deberia ser motivo de andlisis cada perfil a cada actividad y responsabilidad que
se requiera.

5 ¢Se cuenta con un registro de las cuotas por cobrar por antigledad de
saldos?

Se mantiene un control de antigtiedad en saldos de los clientes, pero no existe una

descripcion detallada de la informacion que amerita medida de controles
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exhaustivos en el procedimiento.

6 ¢Cudles son las causas que incide en el incremento de las cuentas por
cobrar?

La no existencia de un manual de procedimientos y politicas de cobro

7 ¢Se envia estados de cuotas por cobrar a los socios?

No se envian solo se revisan los estados de cada cuenta relacionada con los
socios y se los llama para comunicarles a cuanto asciende la deuda y el tiempo de
plazo o de atraso que mantienen a la fecha.

8 ¢Se realizan llamadas telefénicas, envian correos o mensajes de textos
antes de que la cuota caiga en vencimiento?

Si, eso lo realiza la secretaria.

9 ¢Cree Usted que proponiendo cambios en las politicas de cobranza
mejoraria la recuperacion de cartera?

Por supuesto una vez detectadas las deficiencias fallas y errores tanto humanos
como administrativos, contables y financieros se podria aplicar las acciones
correctivas para que no vuelvan a ocurrir.

10 ¢ Afecta la lenta recuperacion de cuentas por cobrar a la liquidez de la
compafiia para cumplir con sus obligaciones?

Si afecta ya que la recaudacion de las cuotas por cobrar ha sido lenta e insegura

por las inconsistencias que se han venido presentados en la compaiiia.

Entrevistador: Tnlgo. Claudio | Fecha: 08-11-2018
Cardenas Vivar
Tnlga. Rosa Tene Taday

77



ENTREVISTADA DIANA ELIZABETH VINTIMILLA GARZON

CARGO SECRETARIA

1 ¢ Existe un manual de funciones y procedimientos?

No existe, se ha realizado la gestion para la elaboracion del mismo, pero sin
respuestas, y cabe recalcar que la administracion emite poca confiabilidad.

2 ¢El personal de recaudacion lleva un registro de las cuotas por cobrar a los
socios?

Si se lleva un registro, pero falta precisar actividades que se pueden mejorar
como es el optimizar el tiempo en cada reporte, y resumen especifico que se
requieran en su momento para el analisis que se lleve a cabo.

3 ¢ Existen politicas al momento de otorgar un préstamo al socio?
Lamentablemente hasta el momento no existen politicas establecidas ligadas al
control interno, y eso que es parte de liquidez en la compafiia, seria justo y
preciso contar con dichas politicas que beneficiarian a la compafiia y hubiera un
control en cuanto al rubro de cuentas por cobrar

4 ¢Existe un perfil especifico para el personal que labora en el area de
recaudacion de cuotas?

No existe el perfil acorde para el personal encargado de las recaudaciones de
cuotas para de esta manera poder cumplir con las actividades encomendadas.

5 ¢Se cuenta con un registro de las cuentas por cobrar por antigiedad de
saldos?

Se mantiene un control ya que esto es primordial porque sabremos el estado de

antigiedad y gestion del mismo.
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6 ¢Cudles son las causas que incide en el incremento de las cuentas por
cobrar?

Los socios se descuidan de la fecha de vencimiento, se dejan acumular 2 o0 3
meses 0 simplemente priorizan otros gastos.

7 ¢Se envia estados de cuotas por cobrar a los socios?

No se envian solo se los Ilama para comunicarles a cuanto asciende la deuda y el
tiempo de atraso que mantienen a la fecha.

8 ¢Se realizan llamadas telefénicas, envian correos o mensajes de textos
antes de que la cuota caiga en vencimiento?

Si, se envian correos 0 mediante llamadas telefonicas antes de que la cuota venza.
9 ¢Cree Usted que proponiendo cambios en las politicas de cobranza
mejoraria la recuperacion de cartera?

Si, ya que, habiendo un control, se pueden medir los riegos inherentes dentro de
compafiia y aln mas si es cuentas por cobrar que es equivalente al efectivo, los
procesos de recaudacion, niveles de gestion de cobranzas mejorarian con
resultados, razonables, contando con la informacion precisa, y oportuna.

10 ¢ Afecta la lenta recuperacion de cuentas por cobrar a la liquidez de la
compafiia para cumplir con sus obligaciones?

Si afecta en gran medida ya que al no contar con el efectivo se torna dificil
cumplir con las obligaciones que mantiene la compafiia con otras instituciones.

La liquidez corriente es una de las razones financieras que mide la capacidad de

la compafiia para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Por lo general,
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cuanta mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.

Entrevistador:
Tnlgo. Claudio Céardenas Vivar

Tnlga. Rosa Tene Taday

Fecha: 08-11-2018
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4.2. Proceso de la auditoria

81

4.2.1. Fase | Planificacion

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO CAVOLTRON S.A

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA RECAUDACION DE CUOTAS

HOJA DE INDICES

PERIODOQO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EXAMEN ESPECIAL
HOJA DE INDICES

INDICES PAPELES DE TRABAJO

AD ADMINISTRACION DE
AUDITORIA
AD-1 Hoja de indice
AD-2 Orden de Trabajo
AD-3 Notificacion
AD-4 Correspondencia
AD-4.1 Correspondencia Enviada
AD-5 Hoja de Marcas
AD-6 Hoja de Distribucion de Actividades
AD-7 Hoja de Distribucion de Tiempo
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PP-1 Programa de Planificacion Preliminar
PP-2 Informe de Planificacion Preliminar
PP-3 Reporte de Planificacion Preliminar
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE-1 Programa de Planificacion Especifica
Cl-1 Cuestionario del Control Interno
PE-2 Evaluacién del Cuestionario del Control
Interno
PE-3 Calificacion de los Riegos de Auditoria
PE-4 Evaluacion de Areas Criticas
PE-5 Informe de Planificacion Especifica
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
PA-1 Programa de Auditoria
A Estructura Organizacional, Legal y Normativa
B Registro y Contabilizacién de Valores
recaudados

C Indicadores de Saldos Ingresados
I INFORME
I-1 Borrador del Informe
-2 Informe Final
I-3 Cronograma de Recomendaciones




AD-5
1-1

CAVOLTRON S.A

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA RECAUDACION DE CUOTAS

HOJA DE MARCAS

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

SIMBOLO SIGNIFICADO
\ Chequeando o verificando
S Documentacion Sustentatoria
A Transaccion rastreada
) Comprobando sumas
A Saldo auditado
© Conciliado
¢ No confirmado

Confirmado
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AD-7
Compainiia Cavoltron S.A de la ciudad de La Troncal, Provincia del Cafar. 1-1
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

) ENERO FEBRERO

FASES DIAS | %y [s [D|L M |[M |J |V [s |D L [M[MI[J Jv I s |[Dp L [mMm]|m]J |V D |L |M |M|J |V
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 3 4 5 6 7 8 9

Planificacion
preliminar* 03 %

dias ?
Planificacién
especifica** 07 %

dias ?
Ejecucion de
trabajo y 15
analisis  de dias %
resultados***
Comunicacié
n de 3,5 %
resultados™** as

* Del 11 de enero al 13 de enero de 2019.

** Del 14 de enero al 20 de enero de 2019.

*** Del 21 de febrero al 04 de febrero de 2019.

****Del 05 de febrero al 09 de febrero de 2019

9/
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AD-6

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO “CAVOLTRON S.A.” 1-1
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA RECAUDACION DE CUOTAS
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD DIAS FECHA

Elaborar el Programa de Planificacion

01 11 de Enero de 2019
Preliminar
Visita Preliminar a la compafiia 01 11 de Enero de 2019
Solicitud de informacion mediante oficio 01 11 de Enero de 2019
Resumen de Visita Preliminar (inspeccion) 01 12 de Enero de 2019
Recepcion de informacion documental

01 12 de Enero de 2019
requerida
Reporte de Planificacion Preliminar 01 13 de Enero de 2019
Elaborar el Programa de Planificacion

01 14 de Enero de 2019
Especifica
Elaboracion del Control Interno 01 15 de Enero de 2019
Evaluacion de Control Interno y Riesgo 01 16 de Enero de 2019
Elaboracion del Programa de Auditoria 01 20 de Enero de 2019
Ejecucién de examen especial — Hojas de

15 18 de Enero de 2019
Trabajo
Ejecucidn de examen especial — Hojas de

03 04 de Febrero de 2019
Hallazgo
Presentacion de Borrador de Informe 01 05 de Febrero de 2019
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Presentacion de Informe Final

04

09 de Febrero de 2019

Elaborado: Tnlgo. C. Cardenas

Supervisado:

CPA. Rubén Mackay

Revisado: Tnlga. R. Tene

Fecha:

09/01/2019
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PLANIFICACION PRELIMINAR PP-1

1-1

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Institucion: Compafiia de Transporte Pesado Cavoltron S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo: Conocer las instalaciones, estructura y demas aspectos de la funcionalidad de la compafiia
Cavoltron S.A., asi como también los aspectos generales del proceso de la cuenta de recaudacion de
cuotas.

No. PROCEDIMIENTO REF. | ELB. FECHA OBSERVACIONES
1 Orden de trabajo AD-2 | C.V.C.M | 05/01/2019
1-1 |TT.RA.

2 Remitir oficio de| AD-3 | C.V.C.M | 09/01/2019
notificacion de inicio de 1-1 | T.T.R.A.

auditoria

3 Realizar visita previa a las C.V.C.M | 11/01/2019
instalaciones de la - | T.T.R.A.
Compafiia

4 Mantener  conversaciones C.V.C.M | 11/01/2019
con los directivos de la - | T.T.R.A.
compafiia

5 Mantener conversacion con C.V.C.M | 11/01/2019
los socios de la compafiia -- | TT.RA

Cavoltron S.A.

6 Remitir oficio de solicitud AD-4 | CV.C.M | 11/01/2019
de informacién 1-1 T.T.R.A.

7 Elaborar la nomina del | AD-2 | C.V.C.M | 11/01/2019
personal que interviene en 1-2 | TT.RA
el Examen Especial

8 Conocer las areas vy C.V.C.M | 12/01/2019
departamento de la - | T.T.R.A.
Compaiiia

9 Comprobar la base legal de C.V.C.M | 12/01/2019
la constitucion de Cavoltron T.T.R.A.

S.A., y consultar la mision,
visién, objetivos y valores
institucionales.

10 Informe de Planificacién PP-1 | C.V.C.M | 13/01/2019

Preliminar 1-1 | TT.RA.
11 Reporte de la Planificacion | PP-2 | C.V.C.M. | 13/01/2019

Preliminar 1-1 | TT.RA.
Elaborado por: Supervisado por: Fecha:
C.V.C.M. Tnlgo.Cérdenas Vivar Claudio CPA. Rubén Mackay 11/01/2019

T.T. R.A. Tnlga. Tene Taday Rosa A.
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AD-2
ORDEN DE TRABAJO N° 01 1-1

Portoviejo, 05 de enero de 2019

Seriores:

Tnlgo. Cérdenas Vivar Claudio Mauricio
Tnlga.Tene Taday Rosa Aurora
MIEMBROS EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. -

De mi consideracion:

De conformidad con el Proyecto Aprobado, emito a usted Orden de Trabajo para
que realice el “EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECAUDACION
DE CUOTAS DE LOS SOCIOS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
CAVOLTRON S.A DE LA CIUDAD DE LA TRONCAL EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017”.

Los objetivos del examen estan encaminados a:

e Diagnosticar los procedimientos actuales de la recaudacién de cuotas de la
compafiia de transporte pesado Cavoltron S.A.

e Proponer mejoras a los procedimientos de recaudacion de cuotas de los
socios y accionistas.

e Elaborar la propuesta de solucion

El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:
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SUPERVISOR: CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

JEFE DE EQUIPO 1: Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar

MIEMBRO DEL EQUIPO: Tnlga. Rosa Aurora Tene Taday

Por lo antepuesto, dignese en programar una visita preliminar a las oficinas de la

Compaiiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”, con el fin de conocer las generalidades
para la ejecucion de la planificacién preliminar y especifica, mismos que seran elaborados
durante la realizacion del examen especial. El tiempo estimado para la ejecucion desde la
etapa preliminar hasta la comunicacion de resultados es de 30 dias habiles contados a partir
de la notificacion de la visita a la entidad.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

SUPERVISOR DE LA AUDITORIA
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AD-3
1-1

NOTIFICACION

NOTIFICACION
Oficio No. 001

Portoviejo, 09 de Enero de 2019

Ingeniero
Cardenas Vivar Noé Rafael

GERENTE DE LA COMPANIiA DE TRANSPORTE PESADO“CAVOLTRON S.A.”

Ciudad.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante Orden de Trabajo
No. 001, suscrita por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, se aprobd el inicio para la
ejecuciéon del Examen Especial al procedimiento de recaudacion de cuotas de la
Compariia de Transporte Pesado Cavoltron S.A., a la vez informarle que conforme la
programacion del equipo auditor, las visitas a la Compaiiia iniciaran con fecha 11 de
Enero de 2019, por lo cual solicito de la manera més atenta se sirva disponer al personal
administrativo y operativo de la compaiiia, brinden toda la colaboracion y facilidad de
acceso a la informacién, a fin de conseguir los objetivos propuestos en la presente

auditoria.

Para el cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecucion propuesto, el
equipo de trabajo estara conformado por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, en calidad de
Supervisor de Auditoria, el Sr. Claudio Mauricio Cardenas Vivar, Jefe de equipo auditor

y la Srta. Rosa Aurora Tene Taday, como Auditor operativo. »

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

€EP
S 58400

=3
= CAVOLTRODLS Ag

\ -
7

S5
Z,

Sr. Claudio Mauricio Cardenas Vivar.
Srta. Rosa Aurora Tene Taday.
SUPERVISOR / AUDITOR — EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA




AD-4
1-1

COMUNICACION

COMUNICACION
Oficio No. 002
Portoviejo, 11 de Enero de 2019

Ingeniero
Cardenas Vivar Noé Rafael

GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO“CAVOLTRON S.A.”

Ciudad.

De mi consideracion:

De conformidad a la programacién para la ejecucion del Examen Especial al
procedimiento de recaudacion de cuotas de la Compaiiia de Transporte Pesado
“Cavoltron S.4.”, y notificacion de inicio de accion de control en Oficio No. 001 de 09
de Enero de 2019, tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle se facilite la siguiente
informacion:

- Némina de los Representantes de la Compaiiia

- Informacién de Constitucion de la Compaiiia

- Mision, Vision, Valores y Politicas de la Compaiiia
- Reglamentos y Documentaciéon Normativa Interna

- Procedimientos de Recaudacién de Cuotas

La informacion solicitada formara parte de la evaluacion preliminar del examen especial

que se esta desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atencion.
Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Sr. Claudio Mauricio Céardenas Vivar.
Sra. Rosa Aurora Tene Taday.
SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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NOMINA DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL EXAMEN ESPECIAL
A LA CUENTA RECAUDACION DE CUOTAS DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE PESADO CAVOLTRON S.A DE LA CIUDAD DE LA TRONCAL

DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2019
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CEDULA
Ing. Noé Rafael Cardenas Vivar Gerente 0925009433
Sr. Avilés Garcia Manuel Albino Presidente 0300954310
Sr. Néstor Roberto Sumba Calle Comisario 0301759338
Sr. Freddy Gonzalo Avilés Peralta Comisario S. 0920279353
Ing. Germéan Ernesto Arévalo Veles Contador 0302251459
Dr. Leonardo Duran Landivar Asesor legal 0304367436
Lcda. Diana Vintimilla Fernandez Secretaria 0926243833

Elaborado por:
Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar

Tnlga. Rosa Aurora Tene Taday

Supervisado por:
CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

Supervisor de Auditoria

Fecha: 13/01/2019




PP-2

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Institucién: Compaiiia Cavoltron S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo: Conocer las instalaciones y estructura de la Compafiia Cavoltron S.A, asi
como también los aspectos generales del proceso de la cuenta de recaudacién de

cuotas.

Aspectos previos

Conforme la programacion del equipo auditor, las visitas a la compaiiia se iniciaron
con fecha 11 de enero de 2019, en la cual el equipo auditor procedio a realizar una
inspeccion en la sede de la compafiia, se mantuvo reuniones con los representantes y
socios a fin de conocer en mayor proporcion los procedimientos y areas de la
empresa; ejecutando estas actividades en un tiempo de tres dias laborables.

Los primeros que se realizo fue el conocimiento de la estructura funcional de la
entidad, observando que la Compafiia se dedica a brindar servicio de alquiler de
vehiculos pesados para el transporte de carga de materiales pétreos, transporte de
alimentos entre otros, a nivel local y nacional. Ademas, se observd que en las
instalaciones de la compafiia consta de una oficina para la Gerencia y una adicional
para la secretaria que es la persona que hace de recepcionista encargandose de la
gestion de los procedimientos de recaudacion de cuotas de la compafiia.

Las conversaciones se mantuvieron con el Gerente, directivos y algunos socios de la
compafiia, lo cual ayudo a conocer de mejor forma como se realiza los procedimientos

de recaudacion de cuotas y la percepcion de los socios sobre esta.
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Base legal y constituciones

- Normas Internacionales de Informacion Financiera.
- Ley de Compafiias

- Ley Organica de Régimen Tributario Interno

- Normas Internacionales de Auditoria

- Sistemas de recaudacion de cuotas

Instalaciones
La compafiia tiene su oficina central en el recinto voluntad de Dios y una sucursal en
la ciudad de la troncal, ademas cuenta con un patio muy amplio donde se encuentran

los vehiculos disponibles para brindar el servicio requerido.

Resultados:

Producto de la Planificacion Preliminar el equipo auditor pudo realizar un anélisis
integral sobre los procesos de recaudacion de cuotas de la Compafiia de Transporte
Pesado “Cavoltron S.A.” obteniendo referencias sobre sus principales actividades y
procedimientos que se ejecutan en la misma al momento de recaudar las cuotas que
cada socio aporta de manera mensual, asi como la misién, vision, objetivos y politicas
de la compaifiia.

De igual manera se obtuvo una nocién mas amplia sobre las areas de la compafiia,
evidenciando que existe una construccion grande, la cual esta acorde para la compafiia
y los métodos que en esta se ejecutan, conociendo ademas que a la fecha del examen
especial la compafiia registra un total de 50 socios, entre los cuales conforme lo

dispuesto en la Ley se tiene establecida la directiva y las diferentes comisiones.
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En cuanto a la interiorizacién al componente de control interno a priori se pudo
conocer la existencia de varias deficiencias en cuanto a la administracion de los
procedimientos de control de las cuotas, de acuerdo a la informacion obtenida en las

conversaciones que se mantuvo con el personal de la compafiia.

Elaborado por: Fecha: 13/01/2019
Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar

Tnlga.Rosa Aurora Tene Taday

Supervisado por:
CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

Supervisor de Auditoria
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. PP-3
REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR 11

CAVOLTRON S.A
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA RECAUDACION DE CUOTAS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

GUIA DE VISITA PREVIA

1.

Datos Informativos:

Nombre: Compafiia Cavoltron S. A.

Direccion: Reciento Voluntad de Dios, via principal Duran-Tambo

Cantén: La Troncal.

Provincia: Cafar.

Teléfono: 073019218

Horario: 8:00 am - 1:00pm. 3:00pm — 5:00pm.

2. Principales disposiciones legales

Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige la Compafiia Cavoltron

S.Ason:

Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Informacion Financiera.
Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas Internacionales de Auditoria

Organigrama estructural




La estructura organizacional esta conformada de la siguiente forma:

4. Alcance de auditoria
La auditoria a los procesos de la cuenta recaudacion de cuota de la compafiia

Cavoltron S.A, se aplicé al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

5. Los puntos principales que se consideraron en el transcurso del trabajo son:
Revisar y analizar los procesos llevados a efecto en los procedimientos de
recaudacion de cuotas de la compafiia Cavoltron S.A.

Verificar la adecuada aplicacién de los procesos de recaudacion de cuotas en la
compafiia Cavoltron S.A.

Realizar un plan de cumplimiento de los procesos de la cuenta recaudacion de cuotas,

teniendo en cuenta las caracteristicas de la compafiia y la viabilidad real de cumplirlos
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en el corto 0 mediano plazo.

6. Requerimiento de auditoria

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

7. Equipo multidisciplinario:
Supervisor de Auditoria

Aspirantes a Obtener el Titulo de Ingenieros en Auditoria y Contabilidad

Dias de trabajo planificados

El tiempo estimado para la ejecucion del examen especial a los procesos de
recaudacién de cuotas de la compafiia Cavoltron S.A, que se aplicara al periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2017, es de 30 dias habiles, distribuidos de la

siguiente manera:

FASES DIAS %
Fase I: Planificacion preliminar y especifica 10 dias 39%
Fase II: Ejecucién de accion de trabajo y andlisis de resultados 15 dias 57%
Fase I11: Comunicacion de resultados 5 dias 5%

TOTAL 30 dias 100%

Elaborado por: Fecha: 13/01/2019

Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar
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Tnlga.Rosa Aurora Tene Taday

Supervisado por:
CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

Supervisor de Auditoria
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PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

99

PE-1
1-1

Institucién: Compafiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Objetivo:

administrativa y financiera de la Compafiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.” de la

ciudad de La Troncal.

Conocer la situacion actual del control interno aplicado en la gestion

No. PROCEDIMIENTO REF. ELB. FECHA OBSERVACIONES
1 Elaborar el Cuestionario C.V.C.M | 14/01/2019
Cl/1
de Control Interno. T.T.RA.
2 Ejecutar el cuestionario C.V.C.M | 15/01/2019
de Control Interno en el T.T.RA.
componente de la
Cl/1
estructura organizacional,
legal y normativa de la
compafiia.
3 Ejecutar el cuestionario CV.C.M | 15/01/2019
de Control Interno en el T.T.RA.
componente de Control | CI/1
Administrativo de la
compafiia
4 Ejecutar el cuestionario C.V.C.M | 15/01/2019
Cl/1
de Control Interno en el T.T.R.A.
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componente de Control
Financiero de la
compafia
5 Evaluar los resultados del C.V.CM 16/01/2019
PE/2
Control Interno. T.T.R.A.
6 Determinar los niveles de CV.CM 17/01/2019
riesgos en base al Control | PE/3 T.T.R.A.
Interno.
7 Elaborar la matriz de CV.CM 19/01/2019
PE/4
riesgo de auditoria. T.T.RA.
8 Elaborar el Informe de C.V.CM 20/01/2019
PP/5
Planificacion Especifica. T.T.RA.

Elaborado por:
C.V.C.M. Tnlgo. Cardenas Vivar Claudio

T.T.R.A. Tnlga. Tene Taday Rosa

Supervisado por:

CPA. Rubén Mackay

Fecha:

14/01/2019
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PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

PLANIFICACION ESPECIFICA
Evaluacién de Control interno.

Cl-1
1-1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Compaiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”

Supervisado

Caja sobre lo recaudado?

por: CPA.
Alcance: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 Rupe_n Mackay
Véliz, MBA
PT SZN $ Nivel de confianza Nivel de riesgo
Preguntas SUN |1
22 o |2 54% | Moderado |46% | Moderado
Estructur_a organlzauonzil,, legal 5| - |» OBSERVACIONES
y normativa de la Compaiiia
¢Se  realizan programas de
capacitacion sobre la ética de los| 1 | SI |1
funcionarios?
iSe realizan talleres de
capacitacion para dar a conocer las| 1 | SI |1
funciones de los directivos?
No se encontro certeza de promover
¢Se difunde el cumplimiento del el cumplimiento del ,Estatuto Y
Reglamento Interno y estatuto de la| 1 | NO |0 regla_mento Interno, asi como de
o practicas para que se atienda
compania? . .
rigurosamente el contenido de
estos.
¢Se rigen los accionistas al .
contenido del Estatuto y No_ cumplen los socios con lo
1 | NO | 0 |estipulado en el reglamento y
Reglamento  Interno  de la "
~ 7 estatuto de la compariia
compaiiia?
:Se efectia una evaluacion del
cumplimiento en el éarea de| 1 | SI |1
recaudacion?
Componente de Control 9| - |5
Administrativo de la Compafia
¢Se cuenta con un manual de No se cuenta con un manual de
procedimientos de recaudacion de| 1 | NO | O | procedimientos de recaudacion de
cuotas? cuotas.
¢Existe un manual adecuado donde Se observd gque no se cuenta con un
se registre el cobro efectuado a los| 1 | NO | 0 |manual adecuado de registro de
socios? cuotas
:Se efectlan Cuadres Diarios de 11 s 11
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¢La secretaria encargada tiene el
perfil requerido?

Sl

10

¢La secretaria encargada tiene

experiencia en el cargo?

Sl

11

¢El encargado del manejo de los
registros ha recibido entrenamiento
adecuado?

NO

No se han encontrado registros de
programas de capacitacion 'y
entrenamiento para el encargado
del registro de cuotas

12

¢Se emite comprobantes de recibo
prenumerados sobre el cobro
efectuado a los socios?

NO

No se cuenta con recibos
debidamente prenumerados para su
archivo cronologico.

13

¢Cumple de forma eficaz con los
deberes tributarios y reglamentarios
a las que se esta sujeta con los entes
de control?

NO

No se ha efectuado el registro de la
Gltima entrega y carga de
informacion a los entes de control.

14

;Se mantiene en custodia los
documentos que representan los
derechos exigibles?

Sl

Componente de Control
Financiero de la Compaiiia

15

¢La aceptacion y prérroga de letras,
pagares y cheques posfechados a
favor de la compafiia son
aprobados por gerente u otro
funcionario autorizado?

Sl

16

¢Los cheques y el efectivo
recibidos se depositan intactos el
mismo dia o el siguiente dia habil?

Sl

17

¢Se lleva un registro de
documentos por cobrar?

Sl

18

Los saldos pendientes en el registro
de documentos por cobrar son
comprobados peridédicamente por
medio de un examen Independiente
de los pagarés, letras y cheques
respectivos.

NO

No existen controles de
comprobacion de saldos pendientes
todos se basan en los documentos
por cobrar

19

¢La compafila ha realizado la
apertura de una cuenta de ahorros
y/o corrientes en una institucion
financiera para el depdsito vy
transferencia de los ingresos y
gastos de la institucion?

Sl

20

¢Existe una vigilancia constante y
efectiva sobre vencimientos vy
cobranza?

NO

No existe una vigilancia efectiva
sobre vencimientos y cobranzas de
cuotas
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21

¢ Se preparan mensualmente
informes de cuentas por cobrar por
antigiiedad de saldos?

Sl |1

22

¢Se lleva un registro ordenado y
archivado de los  ingresos
percibidos por la compafiia?

NO |0

En observacién de los ingresos
estos van a una cuenta comdn en
donde no se han determinado
auxiliares contables que diferencien
los tipos de ingresos

RESUMEN DEL CONTROL INTERNO

Calificacion total = CT 12

Ponderacion total = PT 22

Nivel de confianza (norma 200): o
NC=CT/PT*100 54.00% | Moderado
Nivel de riesgo inherente (norma 200): o
RI=100%-NC% 46.00% | Moderado
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA Plli2
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Elaborado por: Tnlgo. Céardenas Supervisado por:

Revisado por: Tnlga R. Tene CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

Fecha: 16 de Enero de 2019

Una vez que se empled el Cuestionario de Control Interno, a la Compafiia de Transporte
Pesado “Cavoltron S.A.” de la ciudad de La Troncal, el equipo auditor pudo establecer
los siguientes puntos débiles:

-Desconocen el procedimiento que deben cumplir por la falta de compromiso con la

compafia

-No cumplen los socios con lo estipulado en el reglamento y estatuto de la compafiia

-No se cuenta con un manual de procedimientos de recaudacion de cuotas

-Se observo que no se cuenta con un manual adecuado de registro de cuotas

-No se cuenta con recibos debidamente prenumerados para su archivo cronoldgico

-No se han encontrado registros de programas de capacitacion y entrenamiento para el

encargado del registro de cuotas

-No existen documentos legales que evidencien el cobro mediante un proceso judicial

-No existen controles de comprobacion de saldos pendientes todos se basan en los

documentos por cobrar

-No existe una vigilancia efectiva sobre vencimientos y cobranzas de cuotas

-En revision de los ingresos todos van a un registro comun en donde no se han establecido

auxiliares contables que diferencien el tipo de ingresos




CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE

AUDITORIA.

Elaborado por: Tnlgo. C. Cérdenas | Supervisado por:

Revisado por: Tnlga. R. Tene CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

Fecha: 17 de enero de 2019

Calificacion de los riesgos de auditoria.

Formula:
P CTx100
PT
Ponderacién Total (PT)
Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual (CP)
Nivel de Riesgo (NR)

Determinacion de los niveles de riesgo:

Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo

P_CTx100_12x100_1300
- PT 22 22

= 54.00%

NR = 100% - CP =100.00 — 54.00 = 46.00%
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DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE:

Siendo la Compaiiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.” una empresa dedicada

al servicio del transporte de materiales petros, Alimentos etc. a nivel nacional y que

la misma se encuentra regulada por la Superintendencia de Compafiias, y demas
leyes que regulan las actividades del transporte en el Ecuador, el equipo auditor ha
establecido los siguientes riesgos inherentes:

e Riesgo de crecimiento: Debido a la capacidad que existe en el mercado, los
beneficiarios pueden optar por otras unidades vehiculares, lo cual delimitaria el
desarrollo organizacional de la compafiia.

Riesgo de administracion: Al estar la compafiia regulada por la Superintendencia
de Compaiiias, leyes de Transito y demas disposiciones legales y debido a que estas
se encuentran en constante cambio, surgen nuevas regulaciones: ejemplo el Sri,
nuevos requisitos para los permisos de operacion etc. pueden ser inobservados por
los dirigentes de la compaiiia, por tal razon puede llevar a emplear errores u

omisiones de buena fe, que se convierten en multas y sanciones para la compafiia.
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PE-4
1-1

Fase I:

Evaluacién de areas criticas

Compaiiia de Transporte Pesado “Cavoltron ”

Examen Especial a los procedimientos de recaudacion de cuotas de los socios de la

Compaiiia de Transporte Pesado Cavoltron S.A. del Cantdén La Troncal, correspondiente

al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Enfoque de auditoria

Componentes Riesgo y su Controles
Pruebas de Pruebas
y afirmaciones fundamento claves
cumplimiento sustantivas
R.C. moderado: | -Actas de
40% sesiones de | -Verificar el | -Verificar si la
-No se encontrd | asambleas. cumplimiento | designacion de

Estructura
organizacional,
legal y
normativa de

la compafiia

evidencia de la

socializacion  ylo
difusion del
contenido del
Estatuto y

reglamento Interno,
asi como de
disposiciones para
observe

que se

estrictamente el

-Estatuto de la

compafia.

-Reglamento
Interno de la

compafiia.

-Entrevistas

efectuadas a los

del estatuto y
reglamento
interno de la

compafiia.

funciones de la
directiva se ha
definido de
conformidad a lo
normado en los
estatutos y
interno

reglamento

de la compafiia.
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contenido de estos. | socios.

-No cumplen los

socios con lo

estipulado en el

reglamento y

estatuto de la

compafiia

R.C. moderado: | -Reglamento - Comprobar si | -Verificar la

40% Interno de la los recibos por | totalidad de los

-No se cuenta con | compafiia. cobro de | ingresos por cuota

un  manual de cuotas se | del tiempo a

procedimientos de | -Manuales de encuentran pre | examinar y
Componente | recaudacion de | recaudacion de | numerados vy | determinar la
de Control cuotas. cuotas. se archivan de | correcta recaudacion

Administrativo

de la compafia

-No se cuenta con
recibos
debidamente
prenumerados para
su archivo
cronoldgico.

-No se ha efectuado

-Estructura de
control de
procedimientos

de recaudacion

Manual de

manera

cronoldgica

y registro de los
mismos.

-Verificar la entrega

de balances,
declaraciones y
demas

documentacion




109

el registro de la

altima entrega Yy

recuperacion de

cartera vencida.

requerida por los

entes de control y

carga de controlar que se

informacion a los encuentren  dentro

entes de control. de los  plazos

establecidos.
R.C. moderado:
40% -Facturas, -Verificar los | -Verificar la
comprobantes y | ingresos razonabilidad de

-No existen | demas percibidos por | saldos  Ingresados

controles de | documentos la compafiia y | segun contabilidad

comprobacion  de | que sustenten | determinar la | si estan de acuerdo a
Componente | saldos pendientes | los gastos | contabilizacion | los saldos obtenidos
de Control todos se basan en | efectuados. de valores | bajo a examen.
Financiero de | los documentos por recaudados.

la compafia

cobrar

-No existe una
vigilancia efectiva
sobre vencimientos
y cobranzas de

cuotas

-Reportes  de
créditos
otorgados por

la compafiia a

Sus SocCios.

-Estatuto de la

-Verificar si  los
depositos  por el
cobro de cuotas
corresponden al

procedimiento

efectuado.
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-En revision de los
ingresos todos van
a un registro comun
en donde no se han
establecido

auxiliares contables
que diferencien el

tipo de ingresos

compafia.

-Reglamento
Interno de la

compafia.

Elaborado por: Tnlgo. Céardenas
Vivar Claudio Mauricio
Revisado por: Tnlga. Tene Taday

Rosa Aurora

Supervisado por:
CPA. Rubén Mackay Véliz,

MBA

Fecha:

18 de Enero de 2019




112

ANALISIS DE RIESGOS EN BASE A LOS PE-4

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO.

1-2

Elaborado por:
Tnlga. Cérdenas Vivar Claudio

Tnlga. Tene Taday Rosa

Supervisado por: Fecha:

CPA. Rubén Mackay V. | 19 de enero de 2019

La aplicacion general del Control Interno denota un riesgo de control del 40.00% lo cual se

constituye en un riesgo moderado para la compafiia, siendo los principales factores:

Bajo conocimiento de los contenidos legales, sanciones y contravenciones a las que se
tiene lugar por la inobservancia de los deberes impuestas por las entidades de control,
lo cual puede ocasionar la aplicacion de multas y sanciones para la compafiia.
Desconocimiento por parte de los socios y la directiva respecto a los derechos,
facultades y prohibiciones que mantienen con la institucion, las cuales estan
constituidas en el Estatuto y Reglamento Interno de la compafiia.

Ineficiente administracion de la documentacion y archivo de la compafiia, lo cual limita
disponer con facilidad la informacion cuando esta sea requerida, para la supervision por
parte de los socios y entes de control.

Carencia en la inspeccion del presupuesto anual por parte de los socios, lo cual
restringe un eficaz control interno aplicado a los estados financieros de la compafiia,
impidiendo detectar desvios en el manejo de los recursos econémicos.

Ineficiente registro de los ingresos, toda vez que estos van a una cuenta comdn en

donde no se diferencian el tipo de ingresos, de igual forma con los gastos, en tanto se
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tienen registros no archivados ni agrupados por tipo de gasto lo cual ocasiona

confusiones en el control de los recursos de la compafiia.




PE-5

INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA 1-1

Institucién: Compaiiia Cavoltron S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: estudiar el contexto actual del control interno establecido en la gestion
estructural, administrativa y financiera de la Compafila de Transporte Pesado

“Cavoltron S.A.” de la ciudad de La Troncal.

Aspectos previos

Conforme a lo programado por el equipo de auditoria, luego de la visita previa a las
instalaciones de compariia, se prepar0 y ejecutd la Evaluacion de Control Interno,
mismo que fue aplicado de manera integral a la compafiia, toda vez que en la misma
no existen areas o departamentos diferenciados, para efecto de lo cual se consideraron
tres componentes: Estructura Organizacional, Control Administrativo y Control
Financiero.

Posterior a lo cual se realizd el andlisis de los puntos débiles en base a la
determinacién del nivel de riesgo, donde se pudo constatar aspectos importantes
como: el desconocimiento de los socios en cuanto a los derechos, obligaciones,
atribuciones y prohibiciones que mantienen con la institucion, las cuales se
encuentran establecidas en el Estatuto y Reglamento Interno de la compaiiia, asi como

el inadecuado registro y control de la recaudacion de cuotas.

Resultados:
Producto de la Planificacion Especifica el equipo auditor pudo realizar:

e Una aplicacién y andlisis de los resultados del control interno desarrollado en
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los procedimientos de recaudacion de cuotas de la compafiia de Transporte
Pesado “Cavoltron S.A.”.

e La verificacion de la existencia y aplicacion de instructivos y manuales para la
gestion de concesidn y recuperacion de las cuotas vencidas de los socios en la

compafiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”.

Requerimiento de auditoria:

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.
Equipo multidisciplinario:

Supervisor de Auditoria, jefe de equipo auditor y Auditor Operativo

Recursos materiales y financieros

0 Papeleria y oficina USD.100.00
0 Impresiones y fotocopiado USD.138.00
0 Espirado y encuadernacion USD. 50.00
Total de Material de trabajo: USD. 288.00
0 Jefe de Equipo Auditor USD. 20.00
0 Auditor Operativo USD. 35.00
Total de Viaticos y movilizacion: USD. 55.00
TOTAL USD. 343.00
Elaborado por: Fecha: 13/01/2019

Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar
Tnlga.Rosa Aurora Tene Taday
Supervisado por:

CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA
Supervisor de Auditoria
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4.2.2. Fase Il. Ejecucion.
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Fase Il: PROGRAMA DE AUDTORIA PA/1

Entidad: Compaiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Componente / Cuenta: Control Interno

Objetivo: Ejecutar procedimientos de auditoria que permitan determinar la probidad y

pertinencia en la ejecucion de las actividades relacionadas con el control interno de la

compafiia, a través de matrices, cedulas analiticas y calculos necesarios para encontrar
evidencia suficiente y relevante que permitan emitir un criterio de auditoria.
Tiempo Elab Ref
P . Estimado abora | Rer.
# Procedimientos: Fecha / do Por: | PIT
Utilizado
-Verificar si la designacion de funciones de cve
la directiva se ha definido de conformidad a o

1 22/01/2019 | 2dias/2dias M Al
lo normado en el estatuto y reglamento
) » TT.RA
interno de la compaiiia.

-Comprobar si los recibos por cobro de C.V.C.

2 |cuotas se encuentran prenumerados y si se|24/01/2019 2dias/ 2dias M A2
archivan de manera cronologica. TT.RA
-Verificar la totalidad de los ingresos por C.V.C.

3 | cuota del tiempo a examinar y determinar la | 26/01/2019 3dias/ 2dias M Bl
eficiente recaudacion y control de los TT.RA
mismos.

- . C.V.C.
-Verifique el cumplimiento en cuanto a la

4 _ | 28101/2019 | 2dias/2dias | M B2

entrega de balances, declaraciones y demas
» ) TT.RA
documentacion requerida por los entes de
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control y controlar que se encuentren dentro

de los plazos sefialados.

C.V.C.
-Verificar los ingresos percibidos por la M
B _ 300012019 | 2dias/2dias B3
compafiia y determinar la contabilizacion TT.RA
de valores recaudados.
-Verificar la razonabilidad de saldos C.Vv.C.
Ingresados segln contabilidad si estan de M
_ | 01/02/2019 | 2dial2dia C1
acuerdo a los saldos obtenidos bajo a TT.RA
examen.
e . , . C.V.C.
-Verificar si los depdsitos por el cobro de v
cuotas corresponden al procedimiento | 03/02/2019 | 2dias/2dias TTRA C2

efectuado.

Elaborado por:

Tnlgo.Céardenas Vivar Claudio

Mauricio

Tnlga.Tene Taday Rosa Aurora

Supervisado por:

CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

Fecha: 21 de Enero de 2019
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Papeles de Trabajo

PT: Al
Compaiiia de transporte Pesado “Cavoltron S.A.”.
Examen Especial al Proceso de Recaudacion de Cuotas
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Elaborado por: Tnlgo. C. Cardenas - Tnlga. R. Tene Supervisado por: CPA. Rubén
Mackay V. Fecha: 22 de Enero de 2019

MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y DESIGNACION DE REPRESENTANTES

Estructura Estructura actual Designacion de | Elegido por Periodo de
Estatuto Segun Representantes | votacion Eleccion de 2
art. 13 Cump|e Cumple Segl]n art. 15 anos

Cargo | Jerarquia

Sl NO Sl NO

Asamblea
General de Si Si X X
Socios
Consejo de . .
Administracion S S X X
Comisario Si Si X X
Principal
Comisario Si Si X X
Suplente
Comlsrlones Si Si X X
Especiales

Conclusion: La estructura organizativa se encuentra constituida de conformidad a lo
establecido en el art. 13 del Estatuto de la compafiia. En el afio 2017 se eligié y posesiono la
nueva directiva, la cual fue elegida de conformidad al Reglamento Interno para elecciones de
la compaifiia.
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Compainiia de Transporte Pesado ""Cavoltron

S.A."" Examen Especial al Proceso de

VERIFICACION DE COMPROBANTES

PRENUMERADOQOS

Elaborado por: Céardenas C. -

Tene R.

Recaudacion de Cuotas Supervisado por: CPA. Rubén PT. A2
Mackay V.
Fecha: 24 de Enero de 2019

PERIODO CANTIDAD VADLEOR CBANTES %E(ﬁj':rlllza- %E(':Al\,l':r;rcllza- CBANTES VALOR

OCTUBRE DE SOCIOS CUOTA EMITIDOS DESDE HASTA ANULADOS | RECAUDADO
ovtor018| %0 |20.00 : : 0 !
02102018 °° | 20.00 2 : : 0 |40.00
03102018 %0 |20.00 2 : : 0 |40.00
04102018 0 |20.00 3 : : 0 |60.00
o5/102018| 0 |20.00 2 : : 0 |40.00
06/102018| 0 |20.00 3 : : 0 |60.00
o7/102018| %0 |20.00 2 : : 0 |40.00
og/102018|  ° | 20.00 : : 0 !
oo/102018| %0 |20.00 3 : : 0 |60.00
10102018] %0 |20.00 1 : : 0 |20.00
117102018 %0 | 2000 2 : : 0 |40.00
12i02018] 0 |20.00 1 : : 0 |20.00
13102018] 0 |20.00 2 : : 0 |40.00
14/02018] 0 |20.00 2 : : 0 |40.00
151102018 %0 |20.00 : : 0 !
16/102018] 0 |20.00 2 : : 0 |40.00
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1711002018| 0 |20.00 2 40.00
181102018| 0 |20.00 2 40.00
197102018 %0 |20.00 2 40.00
20102018 °0 | 20.00 2 40.00
21102018] 0 |20.00 2 40.00
21102018 °0 | 20.00 :
23102018 %0 |20.00 1 20.00
24102018 0 |20.00 2 40.00
o5/102018| 0 |20.00 3 60.00
26/102018| 0 |20.00 2 40.00
o7i102018| 0 |20.00 1 20.00
2gi102018) 0 |20.00 3 60.00
29102018 %0 |20.00 .
30102018 °° | 20.00 2 40.00
102018 %0 |20.00 2 40.00
TOTAL 53 1,060.00
NOVIEMBRE
ov112018| 9 |20.00 2 40.00
021112018| 0 |20.00 1 20.00
03112018 0 |20.00 2 40.00
04/112018| 0 |20.00 2 40.00
os/112018]  °0 | 20.00 :
o6/112018] 0 |20.00 1 20.00
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o7/112018| 0 |20.00 20.00
osi12018) 0 |20.00 40.00
og/112018| %0 |20.00 100.00
10112018 %0 | 2000 80.00
111112018] 0 20,00 40.00
12110018 %0 |20.00

13110018 %0 |20.00 20.00
147112018 %0 |20.00 40.00
15112018] 0 |20.00 20.00
161112018] 0 |20.00 20.00
17112018] 0 |20.00 40.00
181112018] 90 |20.00 20.00
191112018 %0 |20.00

20112018 °0 | 20.00 40.00
21112018 %0 | 2000 20.00
201112018 %0 |20.00 20.00
23112018 %0 |20.00 20.00
241112018 %0 |20.00 40.00
o5/11/2018| 0 |20.00 20.00
26/112018] 0 |20.00

71112018 %0 |20.00 20.00
2g/112018| 0 |20.00 40.00
29/11/2018| 60
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20.00 20.00
60
30/11/2018 20.00 2 - - 0 40.00
TOTAL 44+ X X 0 880.00

Conclusion: con la revision a los comprobantes de recibo que se opera en la
compafiia, desarrollada en los meses de Octubre y Noviembre se determiné que en
la compafiia los comprobantes emitidos del cobro efectuado al socio por concepto
de cuota no se encuentran prenumerados, en consecuencia no se los archiva de

manera cronoldgica.




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO CAVOLTRON S.A.

VERIFICACION DE INGRESOS TOTALES Y REGISTRO DE CUOTAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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) $20
VALOR DE LA CUOTA: MENSUAL P/ T a1
o ) 5DE
FECHA MAXIMA DE COBRO: CADA MES
x
2 | <
< o
(5] | o o 8
T ol 8l ol =| ol ol ol o Bl 2| 5|5 = O
. . sl o SISl 3zl = gl €[S €| E @) o
E Némina de Socios 2ol sl2| 85358 el 2els W O
M wlel 2| < 2|52 8l 8| 3le = ot
oo Z|o - -
< <
o | &
= ~
! Andrade Verdugo Edwin f. 240.00
2 Andrade Vivar Manuel Arturo XX XX XX XX XX XX 540,00 -
3 Aranda Angamarca Ana Maria X 20.00| 220.00
4 Araujo Basurto Sergio Enrique X 20.00| 220.00
> | Arévalo Lépez Imelda Florinda | % 20.00| 220.00
° Astudillo Chacon Carlos E. XXX XXX XX XXX X 540 00
! Avilés Garcia Manuel Albino 240.00
8 Avilés Peralta Freddy Gonzalo XXX XXX XX XXX X 540 00
’ Barahona Montero Wilson a. XX XX XXX XXX XX 540 00
10 Barrera Espejo José Florencio X 20.00| 220.00
1 Burgos Macias Elvio Saulo XX XX XX XXX XXX 540 00 -
12 < X
Calle Avila Juan Pablo 20.00| 220.00
13 | campoverde Vivar Clever M. | X 20.00| 220.00
1 Cardenas Vivar Noé Rafael XXX XXX XXX 540 00
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Chalco Guerrero José Antonio

240.00
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16

Chango Cordobilla Diego M.

20.00

220.00

17

Chévez Espinoza Julio Neftali

240.00

18

Contreras Alvarez Herminio V.

240.00

19

Diaz vallejo Henry Fabricio

40.00

200.00

20

Dutan Jiménez Narcisa de JesUs

240.00

21

Galarza Vasquez Walter O.

240.00

22

GoOmez Alvarado Carlos A.

20.00

220.00

23

Guzman Guzman Jacinto de J.

240.00

24

Llivizaca Lamilla Yandri R.

240.00

25

Meneses Astaiz Rolando A.

240.00

26

Meza Mufoz Isidro Fortunato

240.00

27

Moreira Simén Alberto

40.00

200.00

28

Mufioz Andrade Cesar Patricio

240.00

29

Naranjo Carpio German M.

240.00

30

Naranjo vivar Felipe Salomon

240.00

31

Narvéez Serrano Cristian M.

240.00

32

Naula Vijay José Vicente

40.00

200.00

33

Navarrete ballesteros Gustavo E.

240.00

34

Navas Sanchez Daniel Eduardo

240.00

35

Palacios Rosero Luis Ramon

60.00

180.00

36

Pastoriza Calderén Gertrudis C.

240.00

37

Penafiel Lopez Sergio Rene
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240.00
38 Perdomo Rojas juan bautista 240.00
39 Pumaquiza Pumaquiza R. 240.00
40 Ramos Lema Gabriel Geovanny 40.00| 200.00
“ Rivera Rojas Rogerio Hipolito 40.00| 200.00
4 Rodriguez Martinez Marcos V. 40.00| 200.00
3 Sarmiento Acevedo Jimmy Cley 20.00| 220.00
4 Sarmiento Rivera Milton E. 40.00| 200.00
%> | silva Naranjo Aarén Ernesto 40.00| 200.00
48 Suarez Delgado Diego Leonel 20.00| 220.00
4 Sucuzhanay Sucuzhanay Julio 20.00| 220.00
8 Sumba Calle Néstor Roberto 20.00| 220.00
*® | sumba Martinez Wilmer L. 20.00| 220.00
>0 Tenesaca Santander Lucila 240.00
> Valdivieso Paredes Nexar R. 240.00
> Vanegas y Pinos Cons. Cia Ltda. 240.00
>3 | Vargas Veloz Eleuterio N. 20.00| 220.00
> Véasquez Pefafiel Blanca Mercy 240.00
> Vega Lamilla Walter Macario 240.00
>0 Vega Leon Andrés Pablo 240.00
> Viri Samaniego Jaime Manuel 240.00
>8 Vivar Gutiérrez John Liberato 240.00
59

Vivar Gutiérrez Naser Ivan

240.00
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X|X| X | X ]| X

%0 Zapata Balarezo Miguel R. 240.00

TOTAL 7.860.00V | 6,540.00Y

Conclusion: En relacion a la revision del reporte de recaudacion de cuota se puede

evidenciar que la compafiia no dispone de un software adecuado para el control y registro Q
de cuotas, lo realiza mediante una simple tabla de Excel, exponiéndose a que por error, la
secretaria escriba en la celda equivocada o que, al mover o copiar datos se crucen

informacion.

Elaborado por: Fecha: 26/01/2019
Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar

Tnlga.Rosa Aurora Tene Taday

Supervisado por:
CPA, Rubén Mackay Véliz, MBA

Supervisor de Auditoria

Fuente: Tesis Claudio Cardenas 2017
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PT: B2
Compaiiia de transporte Pesado “Cavoltron S.A.”.
Examen Especial al Proceso de Recaudacion de Cuotas
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado por: Tnlgo. C. Céardenas - Tnlga. R. Tene Supervisado por: CPA. Rubén
Mackay V. Fecha: 28 de Enero de 2019

MATRIZ DE VERIFICACION DE REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE
ENTREGA DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL

Se Reporto Se Reporto
Instituciones / Obligaciones Informacion A La En El Plazo
Entidad De Control Previsto

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS S| NO | SI NO
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Si Si
Actualizacion  del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) S S
Emision de comprobantes de venta Si Si
Declaracion mensual de IVA, Retenciones

Si Si
anexos.
Declaracion de Impuesto a la renta Sociedades Si Si
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Sl NO S| NO
Registro de la Directiva Si Si
Registro / actualizacion de la directiva Si Si
Reporte Anual de los Estados Financieros Si Si
Informe de enajenacion de bienes inmuebles Si Si

Resumen: La verificacion de la entrega de reportes y cumplimiento de obligaciones para
con el SRI y SC denotaron que la institucion si cumple con la entrega de informacion y
registros de declaraciones en tiempo y forma; lo cual se sustenta en los certificados de
cumplimento emitidos por cada uno de los entes de control. (Anexos C1-1/ C1-2)

\/




PT: B3

Compaiiia de transporte Pesado “Cavoltron S.A.”.
Examen Especial al Proceso de Recaudacion de Cuotas
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

128

Elaborado por: Tnlgo. C. Cérdenas - Tnlga. R. Tene

Supervisado por: CPA. Rubén

Mackay V. Fecha: 30 de Enero de 2019
VERIFICACION Y CONTABILIZACION DE EFECTIVO RECAUDADO
Fuentes de o Contabilizado
Ingresos Descripcion del valor Valor _
Econémi recaudado Si No Observaciones
condémicos
Cuotas de diministrat
aportes Cuota administrativa N 7,860.00V | Recauda das y
o aportadas por los socios contabilizadas
ordinarios
Cuotas Cuot waordinari
uotas  extraordinarias
extraordinaria _ X 5,500.00" | Recaudadas y
cobradas por reingreso entregadas.
S
Valores atraidos por la
Venta de )
_ venta de mercancias y
insumos  para )
o otros bienes que fueron X 6,300.50V | Recaudadasy
mantenimient . contabilizadas
_ adquiridos  para  ser
o vehicular ) )
vendidos a los socios
Se pudo
evidenciar que la
Ingresos Valores por cancelar por compafiia
Pendientes de | socios en calidad de X 6,540.00V | mantiene un alto
_ indice de
Pago cuotas vencidas morosidad ya que
tiene elevada la
cartera de crédito.

Conclusion: En revision de los ingresos percibidos por la compafiia se tienen que estos han

sido oportunamente registrados y contabilizados. Constituye una observacion de auditoria la

elevada cartera vencida que mantiene los socios con la compafia.
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PT: C1 |

INDICADORES DE SALDOS INGRESADOS Y CONTABILIZADOS

Compaiiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”
Examen Especial a los Procedimientos de Recaudacion de Cuotas
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

SUMARIA DE LOS INGRESOS

Saldo segun contabilidad Saldo segun

auditoria

Ingresos 26,200.50 24.375.84

Ingresos Ref. Saldo segun Debe Haber Saldo segun
contabilidad auditoria

Cuotas Ordinarias 7,860.00 454.32 7.405,68
Cuotas 5,500.00 353.33

Extraordinarias 5,146.67
Venta de 6,300.50 634.76

Mercaderia 5.665.74

Valores Pendientes 6,540.00 382.25 6.157.75

Z 26,200.50

Z 1,824.66

Z 24,375.84

Elaborado por:

Tnlgo Claudio Cardenas

Vivar

Tnlga. Rosa Tene Taday

Revisado por:
CPA. Rubén
Mackay

Fecha: 01/02/2019

t

Conclusion: Realizada la revision y andlisis de la cuenta inventario se pudo constatar que

el saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2018 no es razonable y no estan correctamente

presentados en los Estados Financieros. Existe una deficiencia en el registro contable y en

la entrega de informacidn, esto ha permitido comprobar que el saldo al 31 de diciembre de

2018 es de $ 24.375,84 tal como consta en el Examen Especial.
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PT: C1 |

INDICADORES DE GASTOS INGRESADOS Y CONTABILIZADOS

Compaiiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”
Examen Especial a los Procedimientos de Recaudacion de Cuotas
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

SUMARIA DE LOS EGRESOS

Saldo segun contabilidad Saldo segun
auditoria

Egresos 1,824.66
1,824.66 [

Facturas Ref. Proveedor Egresos Saldo segun
auditoria
003-100-458796 1 Lubrimar S.A. 454.32 454.32
001-100-528944 1| Corporacion Pafora 353.33 353.33
004-005-457852 1 | Gasolinera Rircay S.A. 634.76 634.76
005-003-458796 1 Lubricadora 382.25 382.25
Troncalefia
TOTAL

2 1,824.66

Z 1,824.66

Elaborado por:

Tnlgo. Claudio Mauricio

Cérdenas Vivar

Tnlga. Rosa Aurora Tene

Taday

Revisado por:

CPA. Rubén Mackay

V.

Fecha: 01/02/2019

t

Conclusion: Realizada la revision de la cuenta inventario se pudo constatar que los gastos

ingresados en la cuenta al 31 de diciembre de 2018 son razonable.
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Compafia de Transporte Pesado

VERIFICACION DE DEPOSITOS

""Cavoltron S.A." Elaborado por: Cardenas C. - TeneR. | C2
Examen Especial al Proceso de Supervisado por: CPA. Rubén Mackay
Recaudacion de Cuotas Afio 2018 Fecha: 04 de Febrero de 2019
RECLASIFICACION
VALOR
DEPOSITADO
DEPOSITOS BANCO OTROS VALOR DEPOSITADO DE
FECHA DEL AUSTRO CONCEPTOS CUOTA
ENERO DEPOSITOS EFECTIVO 835.00 1,060.00 -
FEBRERO DEPOSITOS EFECTIVO 958.00 780.00 -
MARZO DEPOSITOS EFECTIVO 793.00 620.00 -
ABRIL DEPOSITOS EFECTIVO 1,072.00 600.00 :
MAYO DEPOSITOS EFECTIVO 1,045.00 600.00 -
JUNIO DEPOSITOS EFECTIVO 1,056.00 600.00 -
JULIO DEPOSITOS EFECTIVO 1,031.00 600.00 -
AGOSTO DEPOSITOS EFECTIVO 1,078.00 600.00 *
SEPTIEMBRE | DEPOSITOS EFECTIVO 1,064.00 600.00 >
OCTUBRE DEPOSITOS EFECTIVO 1,032.50 600.00 -
NOVIEMBRE | DEPOSITOS EFECTIVO 990.00 600.00 -
DICIEMBRE | DEPOSITOS EFECTIVO 846.00 600.00 :
TOTAL 11,800.50 7,860.00

Conclusion: En revision de los depositos efectuados en el banco del Austro en el afio 2018,
mediante una reclasificacién de valores depositados, se pudo constatar que estos valores si se
los deposita de acuerdo al procedimiento efectuado.

Elaborado por:

Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar

Tnlga.Rosa Auror
Supervisado por:

a Tene Taday

CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA

Fecha: 04/02/2019

\/
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HOJA DE HALLAZGO # 001 \

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO “CAVOLTRON S.A.”.
Examen Especial a los Procedimientos de Recaudacion de Cuotas
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado:

Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar Fecha elaboracion: 24 de enero de 2019

Tnlga. Rosa Aurora Tene Taday

Aprobado:

CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA.

Fecha aprobacion: 26 de enero de 2019

Descripcion del

La compafiia no cuenta con comprobantes de recibo de cuota

Hallazgo: debidamente prenumerados.

Condicion: Inexistencia de comprobantes prenumerados
Lo evidenciado por el equipo auditor respecto a que en la compafiia
no existe comprobantes prenumerados que aseguren y garanticen el
pago realizado por los socios, , se constituye en una falta de
administrativa y de gerencia, mantenida en el incumplimiento del
Estatutos de la compafiia, que nos dice:
Estatuto de la Compafiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”
Art. 35.- Documentacion de Respaldo: Toda operacion o

Criterio:

transaccion financiera o administrativa deberd tener la suficiente
documentacion que respalde y justifique y luego ser archivada
cronoldgicamente.

Todos los ingresos estardn soportados con documentacion
prenumerados, en original y dos copias, la cual debera cumplir con

todos los requisitos que establece para tal fin la Ley de Facturacion.
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Art. 36.- Archivo de Documentacion de Respaldo: La
documentacion escrita e informatizada que respalda las operaciones
financieras o administrativas, especialmente los comprobantes de
contabilidad, serd archivada siguiendo un orden légico y acceso
controlado y protegido. Asimismo, deberd mantenerse durante el
tiempo que las disposiciones legales determinen.

Se archivaran las copias en orden numeérico, incluidas aquellas que
por cualquier concepto fueren anuladas. El original se entregara a la

persona que efectud el pago (socio).

Causa:

La inexistencia de comprobantes prenumerados para la aplicacion de
un adecuado sistema de control del efectivo ingresado, se origina ya
que desde el consejo de Administracion y Gerencia no se dio
cumplimiento a las responsabilidades que se encuentran establecidas

en el Estatuto de la compaiiia.

Efecto:

El incumplimiento de la emision de comprobantes prenumerados
para el control del efectivo ingresado en la Comparfiia de Transporte
Pesado “Cavoltron S.A.”, puede derivar en la materializacion de
riesgos por una falla grave de control financiero y especificamente
no se podria ejercer control sobre las cobranzas y en efecto contable
se da lugar a que existan cobranzas sin contabilizar y la posibilidad
de irregularidades lo cual deja vulnerable al sistema para su archivo

cronoldgico de la compafiia.
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Conclusiones:

Con sustento en la observacion de la matriz de determinacién de

existencia de comprobantes prenumerados dentro de la compafiia de

transporte pesado “Cavoltron S.A.”, el equipo auditor concluye:

Los miembros del Consejo de Administracion y Gerente,
inobservaron lo dispuesto en los Arts. 35 y 36 del Estatuto de la
Compafiia, por cuanto no dispusieron la elaboracion de
comprobantes prenumerados que respalden las transacciones
efectuadas en la compaiia. De continuar asi podrian quedar
cobranzas sin contabilizar y archivar cronolégicamente y lo que
es peor, se daria lugar a la posible utilizacion de fondos por

algunos empleados en beneficio propio y no de la compafiia.

Recomendaciones:

Al Gerente de la Compariia Cavoltron S.A.

Se le recomienda que disponga la elaboracion de talonarios de
comprobantes de recibo a las imprentas autorizadas por el
Servicio de Rentas Internas. Los comprobantes deben estar
debidamente prenumerados para posteriormente ser archivado en
un orden especifico. Es necesario que el mismo contenga las
firmas de responsabilidad que sirvan como aval y justificante de
que se recibidé una determinada suma de dinero en efectivo por
parte del socio de esta manera se permitira efectuar un adecuado
control en los aspectos operativos, administrativos y financieros

de la compafiia.
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HOJA DE HALLAZGO # 002 |

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO “CAVOLTRON S.A.”.
Examen Especial a los Procedimientos de Recaudacion de Cuotas

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado:

Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar Fecha elaboracion: 27 de enero de 2019

Tnlga. Rosa Aurora Tene Taday

Aprobado:

CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA.

Fecha aprobacion: 29 de enero de 2019

Descripcion del

Hallazgo:

El pago efectuado por los socios por concepto de cuotas no se

encuentra registrado de manera segura.

Condicion:

Ineficiente proceso contable para recaudacion de cuotas

Criterio:

Lo verificado por el equipo auditor en cuanto a la falta de un manual
de procedimientos adecuado para el control y registro de cuotas, que
aseguren un apropiado trabajo operativo y financiero, se considera
una falla de gestion administrativa, y financiera sustentada en el
inobservancia en lo dispuesto en los Estatutos de la compaiiia, en lo
gue concierne:

Estatuto de la Compafia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”
Art. 18.- Atribuciones: Ademas de las establecidas en la Ley de
Compafiias, son atribuciones y deberes del Consejo de
Administracion:

2.- Proyectar y evaluar el correcto ejercicio administrativo y
financiera de la compafiia;

3.- Aprobar procedimientos eficientes de registro y control de los

recursos de la compafiia;
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5.- Establecer las normas de administracion y distribucién, no
asignados a la Asamblea General.

Art. 26.- Atribuciones y Responsabilidades: Ademas de las
establecidas en la Ley de Compafiias, son facultades y deberes del
Gerente:

2.- Proponer al Consejo de Administracion manuales de
procedimientos, reglamentos y politicas necesarios para la buena
marcha de la compafiia;

13.- Establecer y conservar un sistema de registro y control interno
de cuotas que asegure la gestion eficiente y econdémica de la

compafiia.

Causa:

La falta de un adecuado sistema de control del efectivo ingresado, se
produce debido a que no se dio cumplimiento a las responsabilidades
de los directivos, contenidas en el Estatuto de la compafiia, en
consecuencia se hace uso de una hoja simple de Excel que no da la
suficientes garantias de registro y control de los recursos ingresados

en la entidad para el buen funcionamiento de la misma.

Efecto:

La falta de gestion de control del efectivo ingresado y la utilizacion
de plantillas de Excel puede conllevar a que por error, la secretaria
escriba en la celda equivocada, asi como la débil proteccion contra el
uso indebido de la informacién contenida, tanto la manipulacién

accidental, como el uso inapropiado de forma consciente y esto
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incurren en perdida para compafiia por su ineficiente e inseguro

registro.

Conclusiones:

Con apoyo a lo evidenciado mediante la verificacion de los

resultados obtenidos del andlisis del proceso de registro y control del

pago efectuado por los socios de la compafiia de transporte pesado

“Cavoltron S.A.”, el equipo auditor concluye:

Los miembros del Consejo de Administracion y Gerente en el
ejercicio fiscal del afio 2018, incumpli6 lo dispuesto en los Arts.
18 y 26 del Estatuto -Atribuciones y Responsabilidades, por
cuanto no dispuso de un adecuado sistema de control y registro

de cuotas.

Recomendaciones:

Al Gerente de la Compariia Cavoltron S.A.

Se le recomienda que adquiera un manual de procedimientos de
registro y control de los cobros efectuados a los socios, que
aseguren las transacciones de la compafiia para la toma de
decisiones de la direccion, asi como para mantener la
contabilizacién de activos, pasivos, ingresos y gastos que le son

relativos para posibilitar las evaluaciones posteriores.
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HOJA DE HALLAZGO #003 |

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO “CAVOLTRON S.A.”.
Examen Especial a los Procedimientos de Recaudacion de Cuotas
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado:
Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar Fecha elaboracion: 30 de enero de 2019
Tnlga. Rosa Aurora Tene Taday
Aprobado: Fecha aprobacion: 31 de enero de 2019
CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA.

Descripcion del | No se ha efectuado un adecuado control y seguimiento a la cartera

Hallazgo: vencida.

Condicion: Inadecuado control de morosidad

Lo analizado y comprobado por el equipo de auditoria en cuanto al
indice de morosidad en la recuperacion de cartera vencida, se
constituye en una falta de control, sustentada en el incumplimiento
en lo dispuesto en el Reglamento Interno de la compafiia en lo que
corresponde:

Reglamento Interno de la Compafila de Transporte Pesado
“Cavoltron”

Criterio:
Art. 57.- Para el cumplimiento del objeto social de la compafiia y
como acto econdmico solidario, al amparo de lo establecido en el art.
5 de la Ley, es necesario mantener una adecuada prestacion de los
servicios autorizados a la institucion, por lo que de forma previsiva,
para cumplir con los fines y actividades de la compafiia, los socios

mantendran los aportes por concepto de cuotas para asistencia

econdémica solidaria y lo continuaran realizando, en los montos y
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condiciones ya establecidos o los que se establezcan.

Art. 58.- Con los valores que generen los aportes de cuotas, se
otorgara a los socios la asistencia econdmica solidaria para la
renovacion total o parcial de los vehiculos, para reparacion o
mantenimiento de los mismos, para atender lo referente a los
accidentes; vy, cualquier otro tipo de asistencia financiera, que

permita dar cumplimiento al objeto social de la compaifiia.

Causa:

Los altos indices de morosidad en la recuperacién de cartera vencida,
se mantienen debido a que desde el Consejo de Vigilancia no se ha
efectuado un seguimiento oportuno y pertinente a la utilizacion,
recuperacion y recaudacion del efectivo de la compafiia; asi como
también desde el Consejo de Administracion y Gerencia no se han
implementado medidas tendientes a la recuperacion de los valores

que se encuentran en mora.

Efecto:

El incumplimiento en la gestion de la recuperacion de los valores que
se encuentran en mora por el no pago de las cuotas, pueden ocasionar
que en la compafiia se presenten problemas de liquidez, ante lo cual
se reduce la capacidad operativa de la misma para conceder nuevas
asistencias a otros socios, de la Compafia de Transporte Pesado

“Cavoltron S.A.”.

Conclusiones:

Con sustento en el célculo y aplicacion de indicadores para

determinar el indice de morosidad de la compafiia de Transporte
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Pesado “Cavoltron S.A.”, el equipo auditor concluye:

Los miembros del Consejo de Administracion en el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2018, incumplieron lo
dispuesto en el Reglamento Interno de la Compafiia de transporte
Pesado “Cavoltron S.A.”, por cuanto no establecieron Ilas
politicas necesarias para que los indices de morosidad no se
incrementen y se ponga en riesgo la liquidez de la compafiia.

El Gerente en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, inobservo lo dispuesto en el Reglamento Interno de la
Compaiia de transporte Pesado “Cavoltron S.A.”, por cuanto no
definié ni mantuvo un adecuado sistema de control interno que
asegure la recuperacion de los valores de cuotas que se

encuentren en mora.

Recomendaciones:

A los miembros del Consejo de Administracion:

Solicitaran al Gerente procedimientos eficientes de recuperacion
de cartera vencida, y determinardn las acciones inmediatas a
realizar conjuntamente con el Gerente para la recuperacion de los

valores en mora.

Al Gerente:

Elaborar y presentar al Consejo de Administracion para su
aprobacion, procedimientos que conlleven a la recuperacion de la
cartera vencida, incluyendo estrategias que impidan que se

presenten indices de morosidad.
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HOJA DE HALLAZGO # 004 |

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO “CAVOLTRON S.A.”.
Examen Especial a los Procedimientos de Recaudacion de Cuotas
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado:
Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar | Fecha elaboracion: 01 de febrero de 2019
Tnlga. Rosa Aurora Tene Taday
Aprobado: Fecha aprobacion: 02 de febrero de 2019
CPA. Rubén Mackay Véliz, MBA.

Descripcion del | EI saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2018 no esta
Hallazgo: correctamente presentado en los Estados Financieros.
Diferencia de los estados financieros registrados contablemente y los
Condicion:
determinados segun el examen especial.
Lo observado por el equipo auditor en cuanto a la deficiencia en el
registro contable y en la entrega de informacion, se constituye en una
falta de control financiero, sustentada en el incumplimiento en lo
dispuesto en la NIC 1:
Criterio: No se cumple con laNIC 1,
Que consiste en instituir las bases para la exposicion de los estados
financieros con designio de informacion general, a fin de que los
mismos sean confrontables y presentados razonablemente.
La inexistencia de una base de datos confiable, producida por no
Causa: cumplir con la Norma Internacional de Contabilidad N. 1, ante la
falta de una auditoria a los ingresos de la compafiia.
Efecto: La falta de una adecuada base de datos puede conllevar deficiencia
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en el registro contable y en la entrega de informacién:

Conclusiones:

Con sustento de la observacion y verificacion de los resultados
obtenidos del andlisis de los ingresos contabilizados en la compafiia
de transporte pesado “Cavoltron S.A.”, el equipo auditor concluye:

e Se inobservo la Norma Internacional de Informacion Financiera
1 en cuanto a los procedimientos que debe seguir una empresa.
Por lo tanto estos no representan una base fundamental para la
toma de decisiones que conlleven a un buen desenvolvimiento de

sus actividades.

Recomendaciones:

Al Gerente de la Compafiia Cavoltron S.A.

Se le sugiere realizar auditorias a cada uno de los procedimientos
realizados en la Compafiia, en funcion de garantizar que sus Ingresos
estén libres de posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo

en su utilizacion.

Contadora.
Administrar  correctamente  los ingresos, dando atencién
personalizadas a cada uno de los procesos de ingresos en la

compafia.
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4.2.3. Fase I11: Comunicacioén de resultados.
Notificacion de resultados.

Portoviejo, 05 de febrero de 2019

Ingeniero
Noé Rafael Cardenas Vivar.
GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO “CAVOLTRON

S.A.”.

Ciudad.

De nuestra consideracion:

De acuerdo a autorizacién mediante Oficio No. 049-Cavoltron S.A.-2019, suscrito por
usted, en calidad de Gerente de la Compaiiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.” de la
ciudad de La Troncal, para la ejecucion de un Examen especial a los procedimientos de
recaudacion de cuotas de la Compafiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.” de la ciudad
de La Troncal, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, y
conforme al cronograma de actividades para el desarrollo del mismo, me complace
comunicarle que hemos concluido con las visitas a la compafiia por lo que de acuerdo con
lo convenido con nosotros en calidad de auditores ejecutores del examen, es
responsabilidad nuestra emitir un informe que contenga un resumen de todo lo auditado.
De acuerdo a lo programado, se auditd los procedimientos de recaudacién de cuotas,
analizando ademas el entorno interno y externo de la institucion, asi como los principales

factores de riesgo. Realizamos nuestro examen especial de acuerdo con las Normas de
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Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), Estatuto de la compafia y Reglamentos
Internos de la institucion. Dichas normas requieren que un examen especial se planifique y
se lleve a cabo de tal manera que se obtenga confiabilidad en cuanto al disefio y aplicacion
de un adecuado sistema de control interno. El examen especial incluye la evaluacién sobre
las evidencias obtenidas en la revision a los procedimientos de recaudacion de cuotas de la
compafia, por lo cual consideramos que el mismo proporciona una base razonable para
expresar nuestra opinion.

En nuestra opinién, segin los resultados de la evaluacion a los procedimientos de

recaudacion de cuotas aplicado en la Compania de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”

este se presenta inadecuado en los aspectos de mayor importancia para la compariia, como

los siguientes aspectos:

e La compafila no cuenta con comprobantes de recibo de cuota debidamente
prenumerados, en consecuencia, estos comprobantes no se archivan en un orden
especifico para el control financiero de la institucion.

e El pago efectuado por los socios por concepto de cuotas no se encuentra registrado de
manera segura.

¢ No se ha efectuado un adecuado control y seguimiento a la cartera vencida.

e EIl saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2018 no es razonable y no estan
correctamente presentados en los Estados Financieros.

Particular que informamos para su conocimiento.

Atentamente,
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Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar.
JEFE DE EQUIPO

4.6. Informe de auditoria.

Informacion introductoria.

Motivo del examen.

El Examen Especial a los procedimientos de recaudacién de cuotas de la Compaiiia
de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.” de la ciudad de La Troncal, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, fue ejecutado en atencién a la
autorizacion de ejecucion del Proyecto Investigativo resuelto por el Tribunal de Revision
de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo y
aprobado mediante Oficio No. 049-Cavoltron S.A.-2019, suscrito por el Ing. Noé Rafael
Cardenas Vivar, en calidad de Gerente de la Compaiia de Transporte Pesado “Cavoltron
S.A.” de la Ciudad de La Troncal.

Objetivos del examen.

Realizar un Examen Especial a los procedimientos de recaudacion de cuotas de la
Compaiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.” de la ciudad de La Troncal,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, a fin de lograr la
maximizacion de los ingresos y elevar la liquidez en la Compafiia.

Objetivo especificos
1. Fundamentar teérica y metodolégicamente el Examen Especial orientados al

control de los recursos
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2. Diagnosticar los procedimientos actuales de la recaudacion de cuotas de la
compafiia de transporte pesado Cavoltron S.A.

3. Proponer mejoras a los procedimientos de recaudacion de cuotas de los socios y
accionistas, estableciendo procedimientos dentro de la gestion administrativa y
financiera.

4. Elaborar la propuesta de solucion.

Alcance del examen.

El Examen especial a los procedimientos de recaudacion de cuotas de la Compaiiia
de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.” de la ciudad de La Troncal, se aplicara al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Base legal.

La Compaiiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.” de la Ciudad de La Troncal,
es una empresa de servicio de transporte de carga pesada por carretera que nace el 14 de
mayo del afio 2012, en la Ciudad de La Troncal, Provincia del Cafar, empez6 su formacién
con 9 socios, y ya con el paso del tiempo se fue aumentando el nimero de socios, de este
modo el 29 de Junio del afio 2012, se le otorga la Constitucion Juridica a la Compafiia de
Transporte Pesado y de Cavoltron S.A. mediante resolucion Nro. 009-cj-003-2012-ant., y
continuo de esto, cumpliendo los requisitos legales, se solicita el permiso de operacion a la
Agencia Nacional de Transito, y mediante memorando No. 7702- dt-ant-2012 de fecha 21
de diciembre de 2012, emite informe favorable para la concesion del permiso de operacion
a la operadora antes referida con reporte a la Superintendencia de Compaiiias. En la
actualidad consta de 60 socios, que en base a su aporte econémico han logrado fomentar el

crecimiento de la compaifiia.
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Estructura Orgénica:

La estructura organica de la Compafiia es la siguiente:

JUNTA

I

PRESIDENTE

l

GERENTE

I

COMISARIO 1

COMISARIO 2 '=_=,| ASESOR LEGAL

CONTADOR

1

SECRETARIA
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Objetivos de la Compafiia:

e Desarrollar una Planificacion Estratégica para la Compafia de Transporte Pesado
“Cavoltron S.A.”, a través de un analisis interno y externo lo cual permitira establecer
estrategias oportunas mediante las cuales la compafiia centre sus actividades para de
esta manera alcanzar el crecimiento y fortalecimiento de la misma.

e Realizar un diagnostico situacional interno y externo de la Compafiia de Transporte
Pesado “Cavoltron S.A.”, a fin de identificar sus puntos criticos, recursos, fortalezas,
oportunidades, amenazas, debilidades.

e Elaborar procedimientos eficaces que permitan al Gerente cambiar los puntos
conflictivos que conlleven a fortalecer las actividades de la compaiiia.

e Asignar pardmetros que permitan la implementacion de los diferentes ejes
administrativos determinados en la planificacion estratégica propuesta.

Evaluacion de los Procedimientos de Recaudacién de cuotas
El presente Examen Especial se realizo, con la finalidad de conocer los
procedimientos de recaudacion de cuotas ejecutados en la Compariia de Transporte Pesado

“Cavoltron S.A.”, donde se identificd el registro inadecuado de los cobros efectuados a los

socios, lo cual sera de utilidad para que se puedan tomar las decisiones mas acertadas a

objeto de optimizar los recursos de la Compafiia.
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Cuerpo del informe.

Resultados del examen

La compafiia no cuenta con comprobantes de recibo de cuota debidamente
prenumerados, en consecuencia, estos comprobantes no se archivan en un orden
especifico para el control financiero de la Compafiia.

Mediante la aplicacion de una matriz de verificacion de los comprobantes emitidos
por concepto de cobro de cuotas en la compaiiia de transporte pesado “Cavoltron S.A.”, se
pudo evidenciar que los recibos de cobranza de cuotas no son prenumerados que aseguren
una adecuada gestion operativa, administrativa y financiera; lo cual deja vulnerable al
sistema para su archivo cronolégico de la compafiia.

La inexistencia de comprobantes prenumerados para la aplicacién de un adecuado
sistema de control del efectivo ingresado, se produce debido a que desde el Consejo de
Administracion y Gerencia no dio cumplimiento a las responsabilidades contenidas en el
Estatuto de la compaiiia, en tanto desde estas instancias de Gobierno no se han elaborado
las politicas tendientes a la direccion de las actividades administrativas y financieras.

Conclusiones:

Con sustento en la observacion de la matriz de determinacion de existencia de
comprobantes prenumerados dentro de la compafiia de transporte pesado “Cavoltron S.A.”,
el equipo auditor concluye:

e Los miembros del Consejo de Administracion y Gerente, inobservaron lo dispuesto

en los Arts. 35 y 36 del Estatuto de la Compafiia, por cuanto no dispusieron la

elaboracion de comprobantes prenumerados que respalden las transacciones

efectuadas en la compaiiia. De continuar asi podrian quedar cobranzas sin
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contabilizar y archivar cronolégicamente y lo que es peor, se daria lugar a la

posible utilizacion de fondos por algunos empleados en beneficio propio y no de la

compafiia.
Recomendaciones:
Al Gerente de la Compariia Cavoltron S.A.

e Se le recomienda que disponga la elaboracion de talonarios de comprobantes de
recibo a las imprentas autorizadas por el Servicio de Rentas Internas. Los
comprobantes deben estar debidamente prenumerados para posteriormente ser
archivado en un orden especifico. Es necesario que el mismo contenga las firmas de
responsabilidad que sirvan como aval y justificante de que se recibid una
determinada suma de dinero en efectivo por parte del socio de esta manera se
permitira efectuar un adecuado control en los aspectos operativos, administrativos y
financieros de la compafiia.

El pago efectuado por los socios por concepto de cuotas no se encuentra registrado de
manera segura.

A través de la aplicacion de una matriz de verificacion de registro de cuotas por
concepto de cobro de cuotas en la compaiiia de transporte pesado “Cavoltron S.A.”, se
determind que para el registro de cuotas se lo realiza mediante una simple tabla de Excel,
exponiéndose a que, por error, la secretaria escriba en la celda equivocada o que, al mover
0 copiar datos se crucen valores.

La falta de un adecuado sistema de control del efectivo ingresado, se produce debido a que
no se dio cumplimiento a las responsabilidades de los directivos, contenidas en el Estatuto

de la compaiiia, en consecuencia, se hace uso de una hoja simple de Excel que no da la
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suficiente garantia de registro y control de los recursos ingresados en la entidad para el
buen funcionamiento de la misma.

Conclusiones:

Con sustento de la observacion y aplicacion de la técnica de verificacion y los resultados
obtenidos del analisis del proceso de registro y control del pago efectuado por los socios de
la compaiiia de transporte pesado “Cavoltron S.A.”, el equipo auditor concluye:

e Los miembros del Consejo de Administracion y Gerente en el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018, inobservo lo dispuesto en los Arts. 18 y 26 del
Estatuto -Atribuciones y Responsabilidades, por cuanto no dispuso de un adecuado
procedimiento de control y registro de cuotas que asegure de manera eficiente la
gestion administrativa y econdmica de la compafiia.

Recomendaciones:
Al Gerente de la Compariia Cavoltron S.A.

e Se le recomienda que adquiera un manual de procedimientos de registro y control
de los cobros efectuados a los socios, que aseguren las transacciones de la
compafiia para la toma de decisiones de la direccion, asi como para mantener la
contabilizacion de activos, pasivos, ingresos y gastos que le son relativos para
posibilitar las evaluaciones posteriores.

No se ha efectuado un adecuado control y seguimiento a la cartera vencida.
Mediante la Observacion del analisis de los indices de morosidad en la recaudacion de
cuotas por parte de los socios con la compaiiia, se puede determinar que en la compafia

mantiene un indice de morosidad del 51.52%, asi como también se obtuvo que el total de
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socios en mora corresponde al 50%, siendo indicadores elevados que se constituyen en
factores de riesgos de liquidez para la compaiiia.

Los altos indices de morosidad en la recuperacion de cartera vencida, se mantienen debido
a que desde el Consejo de Vigilancia no se ha efectuado un seguimiento oportuno y
pertinente a la utilizacion, recuperacion y recaudacion del efectivo de la compaiiia; asi
como también desde el Consejo de Administracion y Gerencia no se han implementado
medidas tendientes a la recuperacion de los valores que se encuentran en mora.
Conclusiones:

Con sustento en el calculo y aplicacion de indicadores para determinar el indice de
morosidad de la compaiiia de Transporte Pesado “Cavoltron S.A.”, el equipo auditor
concluye:

e Los miembros del Consejo de Administracion en el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2018, faltaron lo dispuesto en el Reglamento Interno de la
Compaiiia de transporte Pesado “Cavoltron S.A.”, ya que no crearon las reglas
requeridas para que los indices de morosidad no vayan en aumento y se ponga en
riesgo la liquidez de la compafiia.

e El Gerente en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, inobservo lo
dispuesto en el Reglamento Interno de la Compafiia de transporte Pesado
“Cavoltron S.A.”, por cuanto no definié ni mantuvo un adecuado sistema de control
interno que asegure la recuperacion de los valores de cuotas que se encuentren en

mora.
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Recomendaciones:
A los miembros del Consejo de Administracion:

e Solicitaran al Gerente procedimientos eficientes de recuperacion de cartera vencida,
y determinaran las acciones inmediatas a realizar conjuntamente con el Gerente
para la recuperacion de los valores en mora.

Al Gerente:

e Elaborar y presentar al Consejo de Administracion para su aprobacion,
procedimientos que conlleven a la recuperacion de la cartera vencida, incluyendo
estrategias que impidan que se presenten indices de morosidad.

El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2018 no es razonable y no estan
correctamente presentados en los Estados Financieros.

De acuerdo a una revision y analisis de los ingresos en la compafiia de transporte pesado
“Cavoltron S.A.”, se pudo constatar que ¢l saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2018
no es razonable y no estan correctamente presentados en los Estados Financieros. Existe
una diferencia entre los valores registrados contablemente y los determinados segun el
examen especial.

La inexistencia de una base de datos confiable, producida por no cumplir con las normas
internacionales de informacion financiera ante la falta de una auditoria a los ingresos de la
compafiia.

Conclusiones:

Con sustento de la observacion y verificacion de los resultados obtenidos del analisis de los
ingresos contabilizados en la compariia de transporte pesado “Cavoltron S.A.”, el equipo

auditor concluye:



154

e Seinobservo la Norma Internacional de Informacion Financiera 1 en cuanto a los
procedimientos que debe seguir una empresa. Por lo tanto, estos no representan una
base fundamental para la toma de decisiones que conlleven a un buen
desenvolvimiento de sus actividades.

Recomendaciones:
Al Gerente de la Compariia Cavoltron S.A.

e Se le sugiere realizar auditorias a cada uno de los procedimientos realizados en la
Compaiiia, en funcion de garantizar que sus Ingresos estén libres de posibles
hurtos, maniobras fraudulentas o0 mal manejo en su utilizacion

Contadora.
e Administrar correctamente los ingresos, dando atencidn personalizadas a cada uno

de los procesos de ingresos en la compafiia.

Conclusiones Generales sobre el Capitulo
De acuerdo al Examen Especial realizado a la Compafiia de Transporte Pesado
Cavoltron S.A. y a los resultados obtenidos mediante el andlisis de la representacion
grafica operacional detallada anteriormente podemos realizar las siguientes conclusiones
con respecto a la ejecucion de la recaudacion de cuotas:
e Mediante la verificacion de documentos se constatd que en la compafiia no se
entregan comprobantes prenumerados, por tal razén se concluye que no se lleva un
registro cronoldgico del pago efectuado por parte de los socios, se requiere el apoyo

de la Direccién que disponga la elaboracion de comprobantes debidamente
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prenumerados para todos los procesos que den seguridad a todas las transacciones
realizadas en la compaiiia.
Ademas, se pudo constatar que las politicas de registro, control y seguimiento no
son aplicadas correctamente dentro de la compaiiia, esto partiendo del incremento
en las cuentas por cobrar y cuentas incobrables, asi como la falta de
implementacion de nuevas medidas de control para analizar el proceso y ausencia
de medidas para el cobro oportuno a los socios morosos.
Se constatd la falta de un manual de procedimientos de recaudacion de cuotas, esto
facilitara una adecuada gestion, asi como el seguimiento, control y evaluacion de
los procesos, aspectos que se deben fortalecer con los socios en dicha etapa de
implementacion.
No existen funcionarios especializados y destinados para el proceso de recaudacion
de cuotas, ni la predisposicion de los principales funcionarios, para tomar las
acciones que se deben emprender para recuperar las cuotas vencidas.
Recomendaciones:
Se recomienda al gerente, que disponga la elaboracion de talonarios de
comprobantes de recibo a las imprentas autorizadas por el Servicio de Rentas
Internas. Los comprobantes deben estar debidamente prenumerados y que contenga
las firmas de responsabilidad que sirvan como aval y justificante de que se recibid
una determinada suma de dinero en efectivo por parte del socio.
Se recomienda al gerente, la elaboracion de un manual de procedimientos de
recaudacion y recuperacion de cuotas que garanticen el correcto registro de los

ingresos percibidos por la compaiiia.
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Capitulo v

5. Propuesta

5.1. Titulo de la propuesta

DISENO DE MATRICES DE CONTROL PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE
RECAUDACION DE CUOTAS LLEVADOS A CABO EN EL DEPARTAMENTO
CONTABLE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO CAVOLTRON S.A.

5.2. Autores de la propuesta

Tnlgo. Claudio Mauricio Cardenas Vivar y Tnlga. Rosa Aurora Tene Taday

5.3. Empresa auspiciante

Universidad “San Gregorio de Portoviejo”. Carrera de Auditoria y Contabilidad

5.4. Area que cubre la propuesta

Departamento Contable financiero (Recaudacion de Cuotas)

5.5. Fecha de presentacion

Octubre 2018

5.6. Fecha de terminacion

Agosto 2019

5.7. Duracion del proyecto

Once meses

5.8. Participantes del proyecto

Proponentes de la Propuesta, Gerente y Secretaria de la Compafiia de Transporte

Pesado Cavoltron S.A.
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5.9. Objetivo general de la propuesta
Dinamizar los procesos realizados por el Departamento contable de la Compaiiia de
Transporte Pesado Cavoltron S.A. para el proceso de recaudacion de cuotas de los socios-
accionista.
5.10. Objetivos especificos
v" Mejorar politicas, normas y procedimientos en el Departamento contable para el
proceso de recaudacion de cuotas de los socios de la Compafiia.
v Obtener buenos resultados en el control de los procesos de recaudacion de cuotas.
v Optimizar los procesos establecidos en los manuales de recaudacion de cuotas.
5.11. Beneficiarios directos
Departamentos Involucrados en el estudio, Directivos y accionistas de la Compafiia
de Transporte Pesado Cavoltron S.A
5.12. Beneficiarios indirectos
El resto de los Departamentos de la Compafiia involucrados, Universidad San
Gregorio de Portoviejo, autores de la tesis y asi como los usuarios en general.
5.13. Impacto de la propuesta
Mejoraran eficientemente los procesos de recaudacién de cuotas, lo que permitira
mantener una relacién de armonia entre la secretaria y los socios de la compaifiia.
5.15. Importancia
Es importante mejorar procesos administrativos a través de un Examen Especial
que identifique errores o procesos que no contribuyan al flujo eficiente de actividades. La

categorizacién de hallazgos y su oportuna priorizacion.
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5.16. Metas del proyecto
e Mejorar politicas, normas y procedimientos en el departamento de tesoreria para el
proceso de recaudacion de cuotas de los socios de la compafiia Cavoltron S.A.
e Obtener mejores resultados del control interno en los procesos de recaudacion de
cuotas.
e Optimizar los procesos establecidos en los manuales de recaudacion de cuotas.
5.17. Finalidad de la propuesta
Contar con un departamento de tesoreria eficiente en cuanto al proceso de
recaudacion de cuotas de los socios en la compariia Cavoltron, contribuyendo con la
consecucion de su mision y vision institucional basada en brindar servicios de transporte
con calidad mejorando sistematicamente y permanentemente sus procesos administrativos.
5.18. Descripcion de la propuesta
Una vez realizada el Examen Especial se llega a la conclusion que se necesita un manual
de procedimiento para la recaudacion de cuotas de los socios de la Compafiia de Transporte
Pesado Cavoltron S.A. del canton La Troncal Provincia de Cafiar; para lo cual sera
necesario adjuntar el informe de auditoria para debate en el consejo para aprobacion con lo
cual se podra dar cumplimiento total, parcial o nulo a este resultado de auditoria,
estipulando el manejo del riego asumido sobre los hechos auditados.
La propuesta consiste en un manual de procedimiento de recaudacién de cuotas
5.18.1 Descripcion especifica de Manual de Procedimientos recaudacion de
Cuotas
En los procesos operativos de recaudacion de cuotas de la Compafiia Cavoltron S.A.

del canton La Troncal se necesitan procedimientos establecidos de cobro, de tal manera
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que se puedan controlar paso a paso los procesos y con ello poder determinar responsables
técnicos y operativos de los mismos.

A partir del Examen Especial realizada a la Compaiiia, se pudo determinar una
secuencia de pasos sistematicos que contribuiran a la consecucidn efectiva de cobro. Con
este procedimiento se busca erradicar cuellos de botella, eliminar el cruce de palabras
ofensivas entre funcionarios y socios; coadyuvando a la armonia del Departamento de

contable de la Compariia Cavoltron S.A. del cantén La Troncal.



5.19. Flujograma para la recaudacion de cuotas

SECRETARIA

ASISTENTE CONTABLE
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5.19.1 Declaracion del Procedimiento de recaudacién de cuotas.

Secretaria
Responsable | Actividad Observaciones Documentos
Recaudacion: El dinero que se
Secretaria Se realiza el procedimiento de registra en este
recaudacion de cuotas ordinarias | proceso es sobre cobro
y extraordinarias. de cuotas mensuales,
pago de ingresos de
nUevos socios o por
valores que se hayan
acordado cobrar en la
ultima asamblea.
Genera factura: La factura que se
Secretaria En esta actividad se verifica el genera debe contener Factura
concepto de los valores los nombres y
recaudados, se genera la factura | apellidos completos,
segun la cantidad recaudada y se | fecha, direcciony
entrega al socio que ha realizado | firma autorizada y
el pago firma recibi conforme.
Verificar cuotas por vencer: Verificado las cuotas
Secretaria -Se calcula las fechas de proximas a vencer se

vencimiento.

-Registro de los dias de mora

informa al auxiliar de
cuentas por cobrar
para que realice la
gestion de

correspondiente




5.19.2 Declaracion del Procedimiento de recaudacion de cuotas.
Asistente Contable

Responsable

Actividad

Observaciones

Documentos

Asistente
Contable

Cierre de Caja:

Se desarrolla el corte de
ingresos que se recibieron
hasta las 14:30h para
depositar. Los valores
recaudados después de la
hora establecida se
resguardan en caja con
seguridad y custodia hasta el
dia siguiente, en el que se
deben juntar con los valores
recaudados en el diay
posteriormente enviados a

depositar.

¢Valores ingresados
hasta las 14:30 horas?
SI: Continua en la
actividad 2.

NO: Pasa a la
actividad 1.1

Papeletas de
depdsito

Asistente
Contable

Deposito:
-Firmar papeleta de depdsito
de acuerdo al acta de entrega

-Enviar a depositar valores en
la cuenta del Banco
Corresponsal (Pacifico).

Papeletas de
depdsito
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Asistente
Contable

Entregar papeleta de depdsito
y documentacion de soporte:
Entregar a contabilidad la
papeleta de depdsito més los
respaldos, (copia de recibo de
caja, papeleta de deposito y
algin documento extra de
sustento.).

Preparar documentos para el

registro contable.

Papeletas de
depdsito
Copia de
recibo de caja
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5.19.3 Declaracion del Procedimiento de recaudacion de cuotas.
Auxiliar Cuentas por Cobrar

Responsable Actividad Observaciones Documentos

Verificar cuotas por vencer:

Al faltar dos dias para vencerse | Se debe solicitar el

la cuota se envia un oficio recibido de esta Oficios
Auxiliar firmado por el gerente, dentro | comunicacion y en
Cuentas por del cual se saluda efusivamente | caso de ser via
Cobrar al socio, se le recuerda el pago | correo electrdonico se

y se le comunica que al realizar | debe mencionar en el

el pago estipulado durante seis | casillero de

meses de manera anticipada se | observaciones.

lo premiara con un incentivo

administrativo debidamente

comunicado con antelacion.

Verificar cuotas por vencer:

El dia posterior al vencimiento | Se le debe de indicar | Formato de
Auxiliar de la cuota se realiza una al deudor que se le Ilamadas
Cuentas por Ilamada telefonica de acuerdo a | colocara una multa
Cobrar un formato establecido donde | de 5 ddlares que

tendra como finalidad un serviran para

compromiso en firme del socio | solventar gastos

dentro de los proximos 15 dias. | administrativos.

Verificar cuotas por vencer:

Agotandose los métodos de En caso de no

cobro se procedera, en el dia cumplir con el pago | Carta
Auxiliar 16, a emitir una carta en los dias certificada
Cuentas por certificada por el departamento | establecidos debera
Cobrar de secretaria. Esta vez no de acercarse a la

puede ser via correo
electronico por lo que debe de
obtenerse un recibido y alguna
foto que sirva como constancia
de entrega. En el mencionado
oficio se destaca la tolerancia
administrativa a la deuda y se
indica que posee 10 dias
calendario para su pago.

administracion para
poder llegar a un
acuerdo de pago
mensualizado sujeto
a intereses y multas.
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5.19.4 Declaracion del Procedimiento de recaudacion de cuotas.

Contador

Responsable

Actividad

Observaciones

Documentos

Contador

Verificar Informacion:

Se verifica que toda la
documentacion entregada por el
asistente contable se encuentre
completa.

Facturas:
Compra

/
Venta

Contador

Elaboracion y Envié
Declaraciones:

Una vez contabilizado todas las
operaciones, estados financieros,
asientos contables, conciliaciones
bancarias etc. se envia las
declaraciones del .V.A. y
Retenciones.

Archivos

Contador

Anexo Transaccional
Simplificado:

Se genera el anexo ATS desde una
plantilla de Excel, se valida el
anexo en el DIMM y una vez
verificado que todos los valores se
encuentren en concordancia se
realiza él envié del anexo.

ATS
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5.19.5 Secuencia de cuentas por cobrar

Registrar en una tabla (ANEXO PC1) de los socios activos de la Compaiiia, dentro del
cual se colocara la fecha maxima de cobro en una celda destinada para este proposito. De
igual manera, la tabla de registro contara con una celda de “observaciones” y
“responsable técnico” donde se colocara el nombre de la persona encargada de cobrar a
esa persona de acuerdo a rutas o designaciones escritas y la respuesta de pago recibida.
Al faltar dos dias para vencerse la cuota se envia un oficio firmado por el gerente
(ANEXO PC2) dentro del cual se saluda efusivamente al socio, se le recuerda el pago y
se le comunica que al realizar el pago estipulado durante seis meses de manera anticipada
se lo premiara con un incentivo administrativo debidamente comunicado con antelacion.
Se debe solicitar el recibido de esta comunicacién y en caso de ser via correo electrénico
se debe mencionar en el casillero de observaciones.

El dia posterior al vencimiento de la cuota se realiza una llamada telefénica de acuerdo a
un formato establecido (APENDICES PC3) donde tendra como finalidad un
compromiso en firme del socio dentro de los préximos 15 dias. Se le debe de indicar al
deudor que se le colocard una multa de 5 dolares que serviran para solventar gastos
administrativos.

Agotandose los métodos de cobro se procederd, en el dia 16, a emitir una carta certificada
(APENDICES PC4) por el departamento de secretaria. Esta vez no puede ser via correo
electronico por lo que debe de obtenerse un recibido y alguna foto que sirva como
constancia de entrega. En el mencionado oficio se destaca la tolerancia administrativa a la

deuda y se indica que posee 10 dias calendario para su pago; caso contrario debera de
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acercarse a la administracion para poder llegar a un acuerdo de pago mensualizado y
sujeto a intereses y multas.

A partir de este momento la secretaria de la compafiia se encuentra sujeto a la decision
administrativa tomada por los altos mandos, la cual debe de ser entregada en oficio

debidamente sellado y firmado.
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Apéndices de la propuesta



Matriz para el cobro de arriendos de locales.
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PC-1
1-1

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
CAVOLTRON S.A.

Ultima fecha de actualizacién:

Responsable de llenado de informacién:

Ficha de Registro de
Deudores Permanentes

Nuamero

Nombre

Apellido

Numero de Disco

CI/Ruc/Pasaporte

Valor de Cuota

Fecha de Cobro

Saldo Adeudado

Responsable | Observaciones
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PC-2

La Troncal, (dia) de (mes) de (afio)
Estimado Socio-Accionista

Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente le extendemos un fraterno saludo esperando nuestros servicios sean
importantes en el éxito de su negocio.

Hemos creido conveniente recordarle que faltan 48 horas para que pueda realizar el pago a
tiempo de la cuota mensual correspondiente. Estamos seguros cancelara a tiempo sus
obligaciones lo cual le servira en el futuro para ser parte de los incentivos administrativos
semestrales definidos.

Sin mas que informar, nos despedimos agradecidos por su atencion.

Atentamente,

Departamento de Tesoreria
Compafiia de Transporte Pesado

“CAVOLTRON S.A.”



FORMATO DE LLAMADA TELEFONICA 1-1
1.

2.
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PC-3

Identificarse: Decir el nombre de quien llama y confirmar si es con quien se desea hablar.
Informar: Sobre la deuda, que posee un dia vencida con el monto y el origen de la deuda.
Confirmar: Confirmar si no se ha cancelado la deuda y si dice que si se procede a
verificar nuevamente en el sistema.

Preguntar motivos: El primer paso es verificar si el pago no se ha realizado por algin
malestar con la institucién. El segundo paso es preguntar por los motivos que lo llevo a
incumplir con el pago.

Compromiso de pago: Obtener una fecha de pago dentro de los proximos 15 dias. Es
necesario indicarle que por el retraso tendran un recargo de 5 dolares al valor de la
factura por motivos de cobro. Esta dentro de las posibilidades del cobrador dar como
bono este recargo para incentivar al pago.

Despido: Nos despedimos cordialmente esperando no volver a comunicarnos por los

mismos motivos. Se desea éxitos en sus funciones.
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PC-4

La Troncal, (dia) de (mes) de (afio)
Estimado Socio-Accionista
Ciudad. -
De nuestras consideraciones:
Por medio de la presente le extendemos un fraterno saludo esperando nuestros servicios sean
importantes en el éxito de su negocio.
Hemos creido conveniente recordarle que se encuentra vencido en sus obligaciones del pago de
cuotas mensuales. Se destaca la tolerancia administrativa a la deuda y se le indica que posee 10
dias calendario para su pago; caso contrario debera de acercarse a la administracién de la
compafiia para poder llegar a un acuerdo de pago sujeto a multas.
Estamos seguros cancelara sus obligaciones lo cual le servira en el futuro para ser parte de los
incentivos administrativos semestrales definidos.
Sin mas que informar, nos despedimos agradecidos por su atencion.

Atentamente,

Departamento de Tesoreria
Compafia de Transporte Pesado

“CAVOLTRONS.A”
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Conclusiones

De acuerdo al Examen Especial realizado a la Compafiia de Transporte Pesado

Cavoltron S.A. y a los resultados obtenidos mediante el anlisis de la representacion grafica

operacional detallada anteriormente podemos realizar las siguientes conclusiones con respecto a

la ejecucion de la recaudacion de cuotas:

Mediante la verificacion de documentos se constatd que en la compafiia no se entregan
comprobantes prenumerados, por tal razén se concluye que no se lleva un registro
cronoldgico del pago efectuado por parte de los socios, se requiere el apoyo de la
Direccidn que disponga la elaboracion de comprobantes debidamente prenumerados para
todos los procesos que permitan el logro de los objetivos institucionales, asi como una
dinamica de mejoramiento continuo en la compafiia.

Ademas, se pudo constatar que las politicas de registro, control y seguimiento no son
aplicadas correctamente dentro de la compafiia, esto partiendo del incremento en las
cuentas por cobrar y cuentas incobrables, asi como la falta de implementacion de nuevas
medidas de control para analizar el proceso y ausencia de medidas para el cobro oportuno
a los socios morosos.

Se constatd la falta de un manual de procedimientos de recaudacion de cuotas, esto
facilitard una adecuada gestion, asi como el seguimiento, control y evaluacion de los
procesos, aspectos que se deben fortalecer con los socios en dicha etapa de

implementacion.
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e No existen funcionarios especializados y destinados para el proceso de recaudacion de
cuotas, ni la predisposicion de los principales funcionarios, para tomar las acciones que

se deben emprender para recuperar las cuotas vencidas.
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