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Resumen

La liquidez de una organizacion se basa en el correcto y constante flujo de efectivo,
basado en la venta de bienes o prestacion de servicios, pero, ademas, en la formulacién

de politicas, procesos, acordes a la naturaleza y riesgo del negocio.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una auditoria al
ciclo de cuentas por cobrar de la compafiia Plastiuniversal S.A., del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2018, y la presentacion de un manual de politicas y procedimientos acorde

a la realidad del negocio.

Plastiuniversal S.A. es una compafiia localizada en la ciudad de Guayaquil, con mas
de 30 afios de experiencia en el sector de manufactura de Utiles escolares, con ventas

promedio de 10 millones de ddlares, y personal ocupado de 150 personas.

Se puede concluir, que el rubro de cuentas por cobrar de Plastiuniversal S.A. a nivel
contable, presenta razonablemente los saldos al 31 de diciembre del 2018. Pero la no

existencia de politicas y procedimientos genera un riesgo alto de control.

Con el planteamiento de un manual de politicas y procedimientos para el area de
cobranzas, se establecen controles, responsables, flujos de informacion y funciones

especificas de los componentes del ciclo de cobros.



Abstract

The liquidity of an organization is based on the correct and constant flow of cash,
based on the sale of goods or services, but also in the formulation of policies, processes,

according to the nature and risk of the business.

The objective of this research is to carry out an audit of the accounts receivable cycle
of the company Plastiuniversal SA, from January 1 to December 31, 2018, and the
presentation of a manual of policies and procedures according to the reality of the

business.

Plastiuniversal S.A. is a company located in the city of Guayaquil, with more than 30
years of experience in the sector of manufacture of school supplies, with an average sale

of 10 million dollars, and a staff of 150 people.

It can be concluded that the item accounts receivable of Plastiuniversal S.A. at the
accounting level, it reasonably presents the balances as of December 31, 2018. But the

non-existence of policies and procedures generates a high control risk.

With the approach of a policy and procedures manual for the collection area,
controls, managers, information flows and specific functions of the components of the

collection cycle are established.



Contenido

Certificado del tutor de tItUIACION ........cccoiiiiiiiiie s i
Certificado del tribDUNAL ...........coooiiiii e s ii
DecClaracion de AULOITA..........cceiiieie et iv
Y | = Vo [T [ 11T 1 (o SRR v
D LTo | [or= o] o - F RSOOSR PSSR vi
RESUIMEN ... bbbttt bbbt et eneene e viii
N 0] £ - Uo! SO PRSI IX
) oo [T o] T o OSSR 1
Capitulo 1. ProblematizaCion ...........c.ccceeiiiieiieie e 3
O S =T o 1 T B USRS P PR TRTUPR PR 3
1.2, ANteCedenteS GENEIAIES .......ccciiiiirierieiiesie et 3
1.3.  Planteamiento del problema..........cccooiiiiiiiiieie s 4
1.4, Formulacion del problema ... 5
1.5.  Delimitacion del probIema..........c.ccoveiiiiiiiiie e 6
1.6.  Justificacion del problema ..........ccccviiiiiiii e 6
1.7.  Objetivos de [a INVESLIQACION ........ccceeiiiieiieie e 7
1.7.1.  ODJEtiVO GENETAL. .....c.oouiiiiiiiie e 7
1.7.2.  ODjetivos eSPECITICOS. ....cviireiririeieise et 7
Capitulo 1. ConteXtualiZacCiOn ............ccccov e 8
2 S |V - L (oo I [T [ o TSRS 8
2.1 L0 AUGITOMA o ettt 8
2.1.2.  Fases de [a auditOoria........cccccoiviveieiieiieie e 13
2.1.3.  Ex&menes especiales de auditoria. .........ccoeverereereneieniiseeese e 28
2.1.4.  Ciclo de cuentas por CODIaAr..........ccccvveiieieiicie e 29

2.2, MarCO LEgal ......cceeueiieiiee e 32
2.2.1. Resoluciones de la Superintendencia de Compafias ............ccccccevevueenenn. 32
2.2.2. Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento ............cc.ccoevruenne. 32
2.2.3. Normas Internacionales de Informacion Financiera. ............cccccovevereennnne. 33
2.2.4. Cadigo de Etica para profesionales de la Contabilidad. ........................... 34

2.3. Marco ReferencCial............cociouiiiiiiiece e e 35

2.4, Marco CONCEPLUAL.......ccooiiiiiicec e 37



Xi

P Ot T OA T 1= ) - S o To] o1 ] o] - | SR 37
2.4.2. Normas Internacionales de AUditOria..........ccocervririeriinieienene e 38
2.4.3. Normas Internacionales de Informacidn Financiera. ...........ccccccceevrvrnnnne. 38
2.4.4.  Examen Especial de auditoria. .........ccccooeieriniiniiienceec s 38
2.4.5.  CONrOL INTEINO. ...voviiiiiie e bbb 39
A T I o [0 o <28 39
2.5.  Preguntas de INVESLIJACION .........ccceeueiieiieiie e 39
2.6.  Variables de iNVESLIGACION .........c.cviiiiiieieiee e 40
2.6.1.  Variable independiente. ..........cccuoiiieieiiieiee s 40
2.6.2.  Variable dependiente. ..........cccooiiiiiicie e 41
2.6.3.  Operacionalizacion de variables. ...........cccccoeiiniiiieiicic e 42
Capitulo 111: Modalidad basica de investigacion. ............ccccccooveveiiieiieece e 45
3.1. Modalidades de iNVEStIGaCION.........cccereiririiieiie e 45
3.1.1.  Investigacion dOCUMENTAL ........cccovieiierieirerieees s 45
3.1.2.  Investigacion de CamMPO. ......cccueveeieiieie e 45
3.2, Tipos de INVESLIGACION .......c.couveiiiiiiiece e 46
3.2. 1. DESCHIPLIVA. ittt 46
T A o 111 (- TR 46
3.3.  Fuentes de INfOrmacion..........ccovvviiieiice e 47
TR T O o 11 - T T S J ST UTPORPR 47
3.3.2.  SBCUNAIIAS. .eoveereerieieiiesie sttt sttt ettt st st b reens 47
K30 S o] o] - Tox o SR 47
3.5, Tamafio de 18 MUESTIIA .......cueiieiiiieseee e 48
3.6.  ANAalisis de 10S reSUItAtOS.........covecveiieiicieeeiese e 48
Cépitulo 1V. Andlisis e interpretacion de resultados..........cccoceveeieieece e, 50
4.1. Resultados de 18 BNCUBSEA.........ccereiiiiiieieieie e s 50
4.2, Proceso e aUAITOMa......c.ccvuerveieiieieeie e ese e e et ae e 61
4.2.1.  Planificacion preliminar. ..o 61
4.2.2.  Evaluacion de control INTErNO .........cccueivereiiie e 77
4.2.3.  Ejecucidn de pruebas de auditoria............ccccceeveevieiieieeie e 88
4.2.4.  Hojas de hallazgos..........cccoieiiiiiiii e 110
4.3.  Comunicacion de reSUltadoS ...........coiverieiieiieie e 115

431, Informe de auditoria. ....coooeeeeeeee e 115



Xii

Capitulo V. PrOPUESTA.......cuiiieiieeieciesie ettt ee s ae e e eaesneesreenee s 130
5.1, Titulo de 1a PrOPUESEA .......cveiueeiieiecieesie et 130
5.2, AULOres de 18 ProPUESTA. .......cceiiiiiiiieieee e 130
5.3, EMPresa AUSPICIANTE .....cc.ooviiiiiiiiiii e 130
5.4,  Area que CUDIe 12 PrOPUESTA..........cceveivevieeceseeeeeeeeese e, 130
5.5.  Fecha de determinacion de la propuesta.........ccccceeveereevesieieeiesiese e 130
5.6. Fecha de terminacion de la propuesta..........cccccveveiieieeiesiiese e 130
5.7.  DUracion del ProYECLO........ccceveirerierieiie ettt 130
5.8.  Objetivo general de 1a PropuESta...........ceververierininiseseee e 130
5.9. Obijetivos especificos de la propuesta...........ccccveveieereeieiieve e 131
5.10. BenefiCiarios dirECLOS. ......ueviiiriiriiiieiiesieie et 131
5.11. Beneficiarios INQINECIOS .....cvevveriiriiiiiiiieieie e 131
5.12. Impacto de 12 PrOPUESTA ........c.eiuiiviriiiiieieieee e 131
5.13. DescripCiOn de 1a PropUESA .........ccoeveireririeiisierieese e 131

5.13.1. Etapa 1: Formulacion de politicas y procedimientos. ...........ccccceevverunenee. 132
5.13.2. Etapa 2: CapaCitaCiONES. .......ccccceevuiiiieiierieeieseeste e sie e sre e 132
5.13.3. Etapa 3: SEQUIMIENTO ....cc.eiviiiiiiieiiiieiee et 133
5.14. Desarrollo de 18 PrOPUESTA .........cceviiieieieieie e 133
O.15. PIESUPUEBSTO .....oeeurieiiieiee st 136
5.16. Manual de politicas, procedimientos y funciones del area de cobranzas ....... 138

BIDHOGIrafia ....c.ocuieeee s 172

Y o 1=] o T = PRSP TSRP 179
Apéndice A. Encuesta de percepCion de CONrOlES..........ccveveveieriererevene e 179
Apéndice B. Modelo de carta de confirmacién a clientes.........ccccovveveveiivivininennns 181

AANIEXOS ..ottt h e bR et Rt R e b e be e bt e nne e neenreas 182

Anexo A. Carta de autorizacion de Plastiuniversal S.A. .......oooooeeiieeeiieeeeeeeee, 182



xiii

Indice de tablas

Tabla 1. Delimitacion del problema...........cccooviiiiiie i 6
Tabla 2. Estructura de las Normas Internacionales de Auditoria...........ccocoveeveviiiinnnnns 12
Tabla 3. Componentes del COSO ........oiiiiiiiiiiee e 18
Tabla 4. Técnicas de obtencion de evidencia de auditoria............coceerereiiciencicnenen, 23
Tabla 5. Tipos de pruebas de detalle de auditoria..........ccccceevveieiieiicie s 25
Tabla 6. Papeles de trabajo..........cccveiieiiiiiii e 26
Tabla 7. Estructura del dictamen de auditoria..........c.cooeverereieiincneic e 27
Tabla 8. Tipos de opinion de aUditOria............cooeerererieinere e 27
Tabla 9. Operacionalizacion de variable independiente ...........c.ccccevvveveiieve e, 42
Tabla 10. Operacionalizacion de variable dependiente.............ccccoevveveieevieese s, 43
Tabla 11. Liquidez de PIastiuniVersal S.A. ........cooiiiiieneieeeee e 50
Tabla 12. Politicas de Crédit0........ccoviiiiiiiieieiesies e eneas 51
Tabla 13. Solicitudes de Credit0........ccviiiiiiiiiiee e 52
Tabla 14. Aprobacion de Creditos ........c.civveiieiieiieieeie e se e 53
Tabla 15. Verificacion de doCUMENLACION ........c.coveierieiiiecece e 54
Tabla 16. Manual de fUNCIONES .........eouiiiiiieie e 55
Tabla 17. Firmas de responsabilidad...............ccccoeiiiiiiiiiic e 56
Tabla 18. Riesgo de CODIro SiN SOPOIE .......ccveviiiicieee et 57
Tabla 19. NUmero de dias de CODIO .......cvivieeieicie e 58
Tabla 20. Informacion del SISLEMA ..........cccviveieieiecse e 59
Tabla 21. Confirmaciones de SAIAOS ..........ccciviiriiieiee e 60
Tabla 22. Definicion de macro procesos del area de cobranzas de Plastiuniversal S.A.
....................................................................................................................................... 133
Tabla 23. Conectores de diagrama Utilizados ...........ccocceveiiiininiiice e 134
Tabla 24. Cronograma de CapacCitaCiONES. .........ccuevveeruieiiieeiie e e sre e sree e 135
Tabla 25. Presupuesto del ProyYECO ........cccvveiiiiiiii it 136



Xiv

indice de ilustraciones

llustracion 1. Detalle de las fases de la auditoria segun las Normas Internacionales..... 13
lustracion 2. CUBO del COSO.. ... s 18

Grafico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.

Gréfico 9.

Indice de graficos

Resultados de percepcion de iliquIdez............cocooeiiiieneiiienisee 50
Resultados de percepcion de iNSOIVENCIa.........ccccvvvvviieiieiieese e 51
Resultados de percepcion de controles de solicitudes de crédito .................. 52
Resultados de frecuencia de control de documentacion ............c..ccocevcvrennenn 53
Resultados de existencia de manual de funCiones ...........cccceveverencicnenenn 54
Resultados de existencia de firmas de responsabilidad ................cc.ccoceneee. 55
Resultados de existencia de cobros Sin SOPOIteS..........cccvevvevvevesieeseeseseee 56
Resultados de eficacia de politicas de dias de cobro ............ccceovevveicinenenn, 57.
Resultados de confianza en informacion contable...........ccccocevvveiiiiiennnnn 58

Gréfico 10. Resultados de frecuencia de confirmaciones externas...........ooeevvvveveeeeeeennn. 59


file:///C:/Users/Recepcion/Dropbox/tesis%20made/TESIS%20DEFINITIVA%20BRIONES_CHICAIZA.docx%23_Toc13582278
file:///C:/Users/Recepcion/Dropbox/tesis%20made/TESIS%20DEFINITIVA%20BRIONES_CHICAIZA.docx%23_Toc13582279
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395664
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395665
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395666
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395667
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395668
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395669
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395670
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395671
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395672
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/TESIS%20BRIONES_CHICAIZA%20EXAMEN%20ESPECIAL%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.docx%23_Toc17395673

Introduccion

En el &mbito empresarial, el control de gestién va tomando cada dia mayor
importancia para el aseguramiento de la consecucion de objetivos establecidos por el
gobierno corporativo. Este control va ligado con la medicion de los rendimientos de los
diversos ciclos y operaciones constitutivas del negocio; conforme a un estandar, politica,
o0 procedimiento establecido para la consecucion de resultados.

La auditoria de Gestion nace de la necesidad de poder medir los resultados obtenidos
por una compafiia, en relacion a los procesos establecidos por la administracion, siendo
esta la mejor manera de poder evaluar el uso eficiente de los recursos econémicos con
los que cuenta una compafiia. Para este fin, la auditoria, ademas de basarse en los
resultados financieros y econémicos de las entidades, también da una relevancia
significativa al control interno de las organizaciones.

El control interno, en los ultimos tiempos, ha ganado una relevancia en el aspecto de
evaluacion de las compafiias, considerandose este como un termometro para poder
medir de manera objetiva, la relacion entre la obtencion de beneficios econémicos, y
aspectos relativos a la gestion efectiva de recursos, tales como las buenas practicas,
politicas eficaces y eliminacion de riesgos. Todos estos aspectos crean un entorno de
seguridad y minimizacion de riesgos futuros que puedan afectar el desempefio
corporativo.

Uno de los indicadores de gestion mas importantes para una compafiia, es el nivel de
liquidez, considerandose este como la existencia de recursos monetarios disponibles, sea
en dinero o en instrumentos de facil conversion a dinero, para el cumplimiento de

obligaciones con vencimientos menores a un afio; mediante el flujo constante y correcto



de dinero y equivalentes. Este indicador esta altamente relacionado con la calidad en la
recuperacion de cobranzas.

Lograr un proceso de cobranza efectivo y sano en la empresa es una tarea ardua y de
control permanente, que necesita mas de acciones preventivas que correctivas, necesita
el establecimiento de politicas y procedimientos que mantengan el correcto manejo de
cobros e ingreso de informacién. Cabe mencionar, que este proceso debe contar con
niveles importantes de independencia, objetividad y transparencia.

La compafiia Plastiuniversal S.A., en los Gltimos 5 afios ha tenido una disminucion de
los niveles de liquidez hasta en un 50%. Motivo por el cual se plantea este trabajo de
investigacion, basado en el analisis y la auditoria del ciclo de cuentas por cobrar, con el
objetivo establecer la razonabilidad de los saldos presentados al 31 de diciembre del
2018; verificar el ambiente de control interno; y proponer mejoras tendientes a
maximizar los indices de liquidez de la compafiia.

Este trabajo de investigacion esta dividido en 5 capitulos: En el primer capitulo se
detalla los antecedentes de la investigacion, la formulacion del problema,
establecimiento de objetivos, variables y su operacionalizacién. En el capitulo dos se
desarrolla el marco teorico de este trabajo de investigacion. En el capitulo tres se
establece la metodologia, tipo y herramientas de investigacion. En el capitulo cuatro se
presenta el desarrollo de la auditoria de gestion del ciclo de cuentas por cobrar de
Plastiuniversal S.A. y el informe de auditoria. En el capitulo 5, se desarrolla la propuesta
de mejora, basada en la emision de un manual de politicas y procedimientos para el area

de cobranzas.



Capitulo |

Problematizacion

1.1. Tema

Examen especial del ciclo de cuentas por cobrar para determinar su incidencia de la
liquidez de la compafiia Plastiuniversal S.A.

1.2.  Antecedentes Generales

Plastiuniversal S.A. con RUC 0925514234001, es una compafiia ecuatoriana,
fundada el 9 de diciembre de 1982, localizada en la ciudad de Guayaquil, dedicada a la
fabricacion y comercializacion de Utiles escolares, en las lineas de: carpetas, juegos
geométricos, lapices, marcadores, PVC, forros, temperas, boligrafos y papel bond.

Plastiuniversal S.A. inicio sus operaciones con 2 maquinas de marcadores y
boligrafos los mismos que eran armados manualmente con 4 trabajadores; ademas de un
taller de mantenimiento totalmente nuevo en el cual se hicieron nuevos proyectos de
moldes y reparaciones de maquinas con gente capacitada; por su excelente calidad,
precio y a raiz de su crecimiento vertiginoso por los excelentes resultados obtenidos,
comenzaron a ampliar las operaciones con 4 inyectoras, siendo los pioneros en traer
maquinas automaticas ensambladoras de marcadores y boligrafos, desde Italia, con lo
cual la produccién aumento.

Para el afilo 1984 incursionaron en la linea technique (juegos geométricos) como los
primeros fabricantes en el Pais. Como resefia de ser pioneros en la elaboracion de
productos escolares tienen: temperas, plastilinas, escarchas, lapices de colores, grafito

Actualmente, Plastiuniversal S.A. da empleo a un total de 150 personas, entre

personal operativo y administrativo, y alrededor de 700 personas entre proveedores y



comerciantes que se benefician directa e indirectamente, como lo es la construccion de
maquinas, comercio de Insumos, transportes y otros de Plastiuniversal S.A.

Para el afio 2018, Plastiuniversal cerrd su ejercicio con un nivel de ventas superior a
los ocho millones de ddlares, y una utilidad neta superior de los 100 mil dolares, y
prevén, que para el afio 2019, superen los diez millones de délares en ventas, mediante
la apertura de la nueva linea de lapiz pléasticos, por lo que han hecho una inversién de 2
millones de dolares, con un periodo de recuperacion de 3 afios. Cabe indicar que esta
inversion esta respaldada por la Corporacion Financiera Nacional.

Mision

Desarrollar, producir y mantener productos lideres y relevantes que cumplan con las
exigencias y necesidades del consumidor. La cultura centrada en la innovacion de
productos nacionales, la cual se logra con las mejores ideas y un profundo conocimiento
del mercado escolar ecuatoriano, garantizando, de esta manera, un crecimiento
sostenido.

Vision

Ser identificados dentro y fuera del Pais como una compafiia exitosa en el mercado
escolar, por su constante mejora e innovacion en sus productos que coadyuva al
aprendizaje de los nifios facilita las labores de jovenes y adultos.

1.3.  Planteamiento del problema

En la compafiia Plastiuniversal S.A. en los Gltimos 3 afios, se ha evidenciado una
disminucion de sus indicadores de recaudacion en un promedio de 10%, determinando
una morosidad establecida alrededor del 16% de la cartera total, lo cual puede indicar un

riesgo a nivel de controles.



Existen indicios de no aplicacion de una correcta politica de clientes, evidenciado por
la falta de documentacidn soporte de calificacion de clientes nuevos, esto generé que el
45% de los clientes nuevos tenga cuentas por cobrar con mas de 90 dias de vencidas, y
el 25% de los clientes antiguos tienen un promedio de dias vencidos de 75, generando
iliquidez y un aumento en el indicador de dias promedios de cobro.

En aspectos de recaudacion, no se evidencid un control existente al momento de la
recepcion de valores y a la aplicacion de los clientes correspondientes, esto puede
generar un riesgo de que el personal encargado de las cobranzas este realizando un
jineteo de fondos, es decir, usar ese dinero para fines personales; A nivel contable, la
determinacion de la provision para cuentas incobrables se realiza sin considerar la
naturaleza del negocio.

Partiendo de estos problemas, la gerencia establece la necesidad de un examen
especial de las cuentas por cobrar para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2018. Por lo cual se realizara una auditoria de cuentas por cobrar en base
a todas las normativas legales vigentes y las necesidades de la entidad, estableciéndolo
desde dos enfoques: el financiero, en el cual se establecen pruebas, tanto sustantivas
como de control, para determinar la razonabilidad de los saldos a fin del periodo; y el de
control interno, en el cual se estableceran si los controles existentes pueden mitigar el
riesgo inherente de la cuenta
1.4.  Formulacion del problema

¢Como validar los ciclos de las cuentas por cobrar para determinar su incidencia en la
liquidez de la comparfiia PLASTIUNIVERSAL S.A., ubicada en el Km 10,5 via Daule,

canton Guayaquil, al 31 de diciembre del 2018?



1.5.  Delimitacion del problema

Tabla 1.
Delimitacion del problema
Campo Auditoria y Contabilidad
Area Fisica
A Revision del control interno y registros contables de las cuentas por
specto . =7 . . L
cobrar para determinar su incidencia en los niveles de liquidez
T Examen especial del ciclo de cuentas por cobrar para determinar su
ema o . 7 Iy A
incidencia de la liquidez de la compaiiia Plastiuniversal S.A.
Problema Validar los ciclos de las cuentas por cobrar para determinar su incidencia
en la liquidez de la compafiia PLASTIUNIVERSAL S.A
Delimitacion o Departamento de Crédito y Cobranzas
Espacial e Departamento de Contabilidad
Delimitacion Periodo que conlleva la ejecucion y del proyecto desde 01 de enero hasta
Temporal el 31 de diciembre del 2018.
Linea de Procesos del control en las organizaciones

investigacion

1.6.  Justificacion del problema

El presente trabajo de titulacion se justifica en dos aspectos importantes, en el ambito
empresarial y educativo.

Ambito empresarial. - El valor de las cuentas por cobrar para las compafiias es clave
para una correcta gestion, por lo tanto, las politicas para su registro y control deben ser
precisas, oportunas y concretas. Este trabajo pretende establecer procedimientos
importantes que serviran a cualquier empresario para el control de cuentas, mitigacién
de riesgos, y una gestién de cartera eficiente.

Ambito educativo. - Este trabajo plasma todos los conocimientos adquirido en las
catedras de auditoria, contabilidad, gerencia estratégica, gerencia de calidad y ponerlos
en practica en un ejercicio integrador, tomando una compafiia de la vida real, con la

finalidad de poder establecer sus fortalezas, desventajas y oportunidades de mejora, v,



en base a estas conclusiones, poder determinar programas y pruebas de auditoria
necesarios para poder alcanzar el objetivo de esta investigacion.
1.7.  Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general.
e Realizar examen especial del ciclo de las cuentas por cobrar para determinar la
razonabilidad del monto de los activos corrientes de la compafiia Plastiuniversal
S.A. por el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del
2018.
1.7.2. Objetivos especificos.
¢ Realizar un levantamiento de informacion de todos los procesos del ciclo de
cuentas por cobrar para determinar riesgos operacionales.
e Analizar los controles de cada uno de los procesos del ciclo de cuentas por
cobrar.
e Determinar la efectividad de las politicas contables existentes relativas a las
cuentas por cobrar.
e Elaborar un informe de auditoria de gestion del ciclo de cuentas por cobrar.
e Formular una propuesta de mejora, estableciendo un manual de politicas y

procedimientos.

Resumen Capitulo |

Se pudo establecer el tema de investigacion, la problematica a analizar, la
delimitacion del problema, los antecedentes de la compafiia Plastiuniversal S.A., la
justificacion del problema, en dos aspectos: el ambito empresarial y el ambito educativo,

donde se pudo exponer la importancia y utilidad del tema a analizar



Capitulo 11
Contextualizacion

2.1. Marco Tedrico
2.1.1. Auditoria
2.1.1.1. Fundamentos.

La auditoria, como herramienta de control de gestion, es un proceso elaborado por
profesionales, que permite, mediante la revision documental y presencial, conocer,
analizar y evaluar cualquier componente o proceso de cualquier compafia, con la
finalidad de presentar un informe ejecutivo con la opinién motivada del profesional
sobre cualquier aspecto de la empresa. La Norma Internacional de Auditoria y

Aseguramiento [Desde ahora NIAA] 200 (2002), define la auditoria como:

La expresion, por parte del auditor, de una opinion sobre si los estados financieros
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco
de informacion financiera aplicable. En la mayoria de los marcos de informacion con
fines generales, dicha opinidn se refiere a si los estados financieros expresan la
imagen fiel en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco. Una
auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los requerimientos de ética

aplicables permite al auditor formarse dicha opinién (p. 2).

La ley Sarbanes — Oxley definio a la auditoria como un examen de estados
financieros de cualquier emisor, realizado por una firma de contadores publicos
independientes de acuerdo con las regulaciones de la Junta para el propdsito de expresar

una opinién sobre tales estados financieros (Carrasco, Lillo, Paredes, & Torres, 2005).



Esta ley fue promulgada por los Estados Unidos como respuesta a los diversos fraudes

financieros existentes, como los casos de Enron 'y WorldCom.

La auditoria significa verificar que la informacion financiera, administrativa y
operacional de una entidad es confiable, veraz y oportuna, verificando que los hechos, y
operaciones se den en la forma en que fueron planeados, que las politicas se hayan
respetado, y que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en

general (Santillana, 2012).

Sanchez Curiel (2006) definio a la auditoria como el examen integral sobre la
estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad econémica para contribuir a
la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y el
acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la
administracion. Este enfoque de riesgos estd muy presente en las auditorias actuales.
Modelos como el COSO ERM proponen metodologias para la evaluacién de riesgos en

los negocios.

En el sector publico, por la naturaleza de las entidades, y por disposicion legal, se
necesita un exhausto control de gestion, para poder determinar la fuente y el uso del
recurso publico, para este objetivo, la Contraloria General del Estado es el entre ejecutor
de auditorias a las entidades del sector publico. La Contraloria General del Estado, en su

norma técnica de auditoria financiera (2010), define a la auditoria como:

El examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que
sustentan los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor
para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los

resultados de las operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella y
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en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para
formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno (p. 17).

2.1.1.2.  Objetivo de auditoria

Los objetivos globales de la auditoria, segun el parrafo 11 de la NIAA 200 (2002)
son “La obtencion de una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error y la emision de un
informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento de los requerimientos de
comunicacion” (p. 3). Estos objetivos deben definirse en las reuniones iniciales entre el

equipo de auditoria y la gerencia de la compafiia a auditarse.

2.1.1.3. Importancia de la auditoria.

La auditoria ayuda a verificar y evaluar las actividades relacionadas con la calidad en
el seno de una organizacion, asi como para la identificacion y mejora de las areas no
conformes con el modelo exigido, permitiéndole ser competitiva con respecto a otras
empresas que ofrezcan el mismo producto o servicio. Ademas, es una herramienta que
contribuye al mejoramiento de la calidad dirigido al usuario que requiere de los

productos o servicios.
2.1.1.4. Resefia histérica de la auditoria.

La Auditoria, en su concepcion moderna, nacio en Inglaterra; o al menos en ese pais
se encuentra el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se han hallado

datos documentos que permiten asegurar que a fines del siglo XI1I ya se auditaban las
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operaciones de algunas actividades privadas (Anonimo, Historia de la Auditoria a nivel

mundial, 2005).

Con la aparicion de las grandes sociedades, la propiedad y la administracion quedo
separada y surgié la necesidad, por parte de los accionistas y terceros, de conseguir una
adecuada proteccion, a través de una auditoria independiente que garantizara toda la
informacidn econdmica y financiera que les facilitaban los directores y administradores

de las empresas (Caicedo, Cuéllar, & Montilla, 2018).

Florian (2018) indico que “la auditoria como profesion fue reconocida por primera
vez bajo la Ley Britanica de Sociedades Andnimas de 1862 y el reconocimiento general
tuvo lugar durante el periodo de mandato de la Ley” (p. 12). En el cual se establecia un
sistema metodologico y regulado de contabilidad era oportuno para una informacion

adecuada y para la prevencion del fraude.

Las primeras auditorias se basaban en la verificacion de informacién contable, buen
uso de activos y prevencion de fraudes. El auditor era considerado como un revisor de
cuentas. Con el paso del tiempo se extendi6 esta revision a aspectos tales como: revision
de la eficiencia de los empleados, procedimientos administrativos, actualizacion de

politicas, este es el origen de la auditoria interna (Sandoval, 2012).

Hasta la gran crisis econdmica y financiera de los Estados Unidos de Norteamérica
de los afios de 1930 los estados financieros auditados se certificaban. En este periodo,
muchas firmas de auditores y contadores publicos tuvieron que afrontar juicios y sufrir

penas privativas de la libertad por haber fallado a la confianza del publico, lo que
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motiv0 al Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados a emitir las Normas

de Auditoria Generalmente Aceptadas [NAGA] (Caicedo, Cuéllar, & Montilla, 2018).

Finalmente, en octubre de 1978, se integrd el Consejo de Normas de Auditoria como
sucesor de los comités técnicos anteriores que tenian a su cargo lo referente a auditoria.
Dada la importancia de este tipo de organizaciones se cred el Consejo de la Federacion
Internacional de Contadores [IFAC], entidad que aprob6 la publicacion en julio de 1994,
de la nueva edicion de las Normas Internacionales de Auditoria y Servicios relacionados

(Garcia, 2018).

2.1.1.5.  Normas Internacionales de Auditoria.

El Consejo de Normas de Auditoria emite las Normas Internacionales de Auditoria,
utilizado para reportar acerca de la confiabilidad de informacion preparada bajo normas
de contabilidad, también emite Estandares Internacionales para trabajos de

aseguramiento [ISAE], Control de Calidad [ISQC], y servicios relacionados (Auditool,

2014).
Tabla 2
Estructura de las Normas Internacionales de Auditoria
NUmero Titulo
200-299 Principios generales y responsabilidad
300-499 Evaluacion de riesgo y respuesta a riesgo evaluado
500-599 Evidencia de auditoria
600-699 Uso del trabajo de otros
700-799 Dictamen de auditoria
800-899 Areas especializadas

Las normas internacionales de auditoria se encuentran en constante revisiéon y

adaptacion a las condiciones que establece el mundo financiero actual, siendo cada vez
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mas transcendente la administracion de riesgos para la implementacion de cualquier

trabajo de revision, y los impactos del control interno en el manejo de procesos.

Estas normas internacionales han obtenido un nivel superior, al haberse incorporado
a su titulo el termino de aseguramiento, con el fin de establecer pardmetros que aseguran
la calidad del trabajo del auditor al evaluar los diversos riesgos inherentes al encargo,
proporcionando de esta manera un alto nivel de confianza en la ejecucion del trabajo, y
por consiguiente, un mayor nivel de credibilidad de los contenidos que surgen del

trabajo del auditor (Adico Cia. Ltda., 2018)

Proceso de auditoria

|

Gestion del ACTIVIDADES PREVIAS (NIA 200/210/220 y NCCI)

d Calidad de la
eNCargo e | v m — - - - = = = - =~ e e e o ) o (e 1 Auditoria
Auditoria | |
T 1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA (NIA serie 300) |
e S S e e e - - - [
- EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA =
Evaluaciony (NIA 330 y serie 500) Revisiony
gestion del documenta-
riesgo de N — cion de la
auditoria CONCLUSIONES E INFORME auditoria

(NIA serie 700J NIA 260 y 265)

lustracion 1. Detalle de las fases de la auditoria segin las Normas Internacionales. Copyright
(2016) por ESPE

2.1.2. Fases de la auditoria

Antes de comenzar el proceso de auditoria es necesaria la celebracion de una reunion
previa entre el equipo auditor y los representantes de la empresa que va a ser auditada.
Esta reunion tiene como objetivo recabar toda aquella informacion que permita al
equipo auditor conocer las caracteristicas de la empresa, como paso previo para preparar
la auditoria. (Alegre, 2006). La documentacion requerida para el conocimiento de

negocio es:
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e Acta de constitucion
e Organigrama jerarquico y funcional
e Actividad que desarrolla la empresa

e Informes de auditoria anteriores

Listado de centros de trabajo y empleados

Es importante que el equipo de auditoria realice una revision de las situaciones que
puedan afectar la independencia, y poder tomar una decision de aceptar o rechazar el
encargo. Segun el parrafo 7 de la NIA 210 (2002), se establece una condicionante

esencial al momento de la aceptacidn del trabajo del auditor:

Si la direccion o los responsables del gobierno de la entidad incluyen en la
propuesta de los términos de un encargo de auditoria la imposicion de una limitacion
al alcance del trabajo del auditor de tal forma que el auditor considere que tendra que
denegar la opinién sobre los estados financieros, el auditor no aceptara dicho encargo
con limitaciones como encargo de auditoria, salvo que esté obligado a ello por las

disposiciones legales (p. 4).

2.1.1.6.  Planeacion de Auditoria

La planificacién de la auditoria comprende el armado de una estrategia global para su
manejo, al igual que el establecimiento de un enfoque adecuado sobre la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben utilizarse. El
planeamiento también permitird que el equipo de auditoria pueda hacer uso apropiado

del potencial humano disponible (Contraloria General del Estado, 2015).
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2.1.1.7.  Actividades de planeacion

Segun lo establecido en el parrafo 7 de la NIAA 315 (2013), “El auditor establecera
una estrategia global de auditoria que determine el alcance, el momento de realizacion y
la direccion de la auditoria, y que guie el desarrollo del plan de auditoria” (p. 3). La

estrategia global de auditoria:

e Identificara las caracteristicas del encargo que definen su alcance.
e Determinara los objetivos del encargo en relacion con los informes a emitir.
e Considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo.
e Considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo.
e Determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extension de los recursos
necesarios para realizar el encargo.
2.1.1.8.  Documentacion de la planificacion
La documentacion de auditoria es un aspecto importante al momento de la
planeacion. Este aspecto supone que el auditor debe obtener evidencia documentaria de
todos los documentos que le puedan brindar suficiente conocimiento del negocio, tanto
su pasado, como su futuro. Segun lo indicado por Alegre (2006), el documento de
planeacion de auditoria contendré la siguiente informacion:
e ldentificacién de la empresa
e Objetivos de la auditoria
e Alcance de la auditoria
e Requisitos del sistema

e Normativa referencial
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e Equipo auditor
e Tipos de pruebas a realizarse
e Calendario de trabajo

2.1.1.9.  Programa de auditoria

Es considerado un plan detallado del trabajo que debe ejecutarse durante el proceso
de auditoria de manera secuencial y sistemética aplicando los procedimientos y técnicas
de auditoria, evaluando los sistemas administrativos, asi como los controles existentes,
haciendo comparacion con los criterios de auditoria, asi como los indicadores estdndar
de medicién o los pardmetros normativos de cumplimiento, para asi de esta manera
obtener evidencias y sustentar los hallazgos u observaciones encontrados durante el
proceso de un examen de auditoria. (Rojas, 2016)

El apartado A12 de la NIAA 315 (2013) establece que el plan de auditoria “es mas
detallado que la estrategia global de auditoria en la medida en que incluye la naturaleza,
el momento de realizacion y la extensién de los procedimientos de auditoria que van a
aplicar los miembros del equipo del encargo” (p. 7).

2.1.1.10. Control Interno

El control interno es un aspecto clave para la planificacion, programacion y ejecucion
de la auditoria. Este aspecto puede definir la cantidad de evidencia necesaria para que el
auditor tenga una certeza razonable de la efectividad o no de los diversos controles que

existen en un negocio. La NIAA 315 (2013), establece al control interno como:

Proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno
de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una

seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
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fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi

como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias (p. 2).

El control interno se define como un proceso efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad para establecer una seguridad razonable al logro de los objetivos
organizacionales. Dicha seguridad debe estar respaldada con una correcta segregacion
de funciones y responsabilidades hacia personal capacitado para ejecutar la labor

asignada (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018).

Otra definicion de control interno son las acciones establecidas por la gerencia, para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. Pero actualmente, el control
interno no es solo responsabilidad de la administracion de una compafiia, es ahora una
responsabilidad de cada una de las personas que forman parte de una organizacion
(Camacho, Gil, & Paredes, 2017).

2.1.1.11. Herramientas de evaluacion de control interno - COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacion de
la que ha gozado desde su publicacién en el afio 1992, el informe COSO se ha
convertido en el estandar de referencia (Auditool, 2016).

Deloitte (2015) establecio que el objetivo del COSO es “Proporcionar liderazgo
intelectual a través del desarrollo de marcos generales y orientaciones sobre la Gestion
del Riesgo, Control interno y disuasion del Fraude, disefiado para mejorar el desempefio
organizacional y reducir el alcance del fraude en las organizaciones” (p. 6).

COSO consta de cinco categorias 0 componentes que la administraciéon configura

para establecer seguridad de que los objetivos de control se cumplen de manera
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suficiente, estos componentes son: Ambiente de Control; Evaluacion de los Riesgos;

Actividades de Control; Informacion y Comunicacién y Monitoreo (Rivas, 2012).

Actividad 2
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lHustracion 2. Cubo del COSO. Este cubo establece la relacion entre los componentes del control interno, las

unidades de negocio, y los objetivos empresariales. Este cubo fue creado por la fundacion COSO. Copyright
(2017) Auditool.

Tabla 3.
Componentes del COSO
Componentes Definicion

“Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los altos niveles de la administracion en cuanto
al control interno” (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018,
pag. 274).

Ambiente de control

“Sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican,

Evaluacion de . . . .
analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una

1esgos empresa” (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018, pag. 275).
. “Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando

Actividades de . S oA o ,

control a cabo las directrices” (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez,

2018, pag. 275).

“Métodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e
informar acerca de las operaciones de la entidad” (Quinaluisa, Ponce,
Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018, pag. 276).

Informacion y
Comunicacion

“Evaluacion continua o periodica de calidad del desempefio del control

Monitoreo interno” (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018, pag. 276).

2.1.1.12. Riesgo de Auditoria
El riesgo en la auditoria tiene un impacto importante al momento de realizar la

planificacién del encargo. De su medicion depende la cantidad de evidencia necesaria
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para soportar la opinidn sobre cualquier proceso auditado. Para Vernon Mesen (2009) el

riesgo de auditoria:

Consiste en la posibilidad de que un auditor establezca que las cifras de los
estados financieros presentan, razonablemente, la posicion financiera, los resultados
de operacion y los flujos de efectivo de una entidad por un periodo determinado,
cuando en realidad dichos estados financieros no estan preparados ni presentados de
forma razonable; o, por el contrario, que el auditor dictamine que las cifras de los
estados financieros de una entidad no presentan razonablemente su situacion
financiera, sus resultados de operacion y sus flujos de efectivo, cuando en realidad

dichos estados financieros si estan adecuadamente preparados y presentados (p. 10).

2.1.1.13. Tipos de riesgo de auditoria

Los riesgos en la auditoria dependen de factores como la composicion de control
interno; la cualificacion del personal encargado; la experiencia del equipo auditor; y el
mercado donde se desarrolla el negocio. La esencia de la planificacion de auditoria es
obtener evidencia que permita disminuir los riesgos a un nivel razonablemente bajo. Los
riesgos de auditoria se pueden clasificar en tres tipos: Riesgo inherente, de control y de

deteccion.

Riesgo Inherente.

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo

que no hubo controles internos relacionados. Un riesgo inherente es uno que se
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encuentra en el ambiente y afecta a varias categorias o clases de transacciones

(Andnimo, 2018).

Riesgo de control.

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion erronea, que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o
detectada y corregida oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control
interno. Esto causado por las limitaciones inherentes a cualquier sistema de contabilidad
y de control interno. Es esencial tener en cuenta que el riesgo de control sera diferente
para diferentes cuentas dependiendo de la eficacia de los controles relacionados con

cada una (Auditool, 2017).

Riesgo de deteccion.
El riesgo de deteccion es netamente influenciado por la labor del auditor, sin
depender de la situacién de la entidad auditada. Segin VVernon Mesen (2009) El riesgo

de deteccién es la:

Responsabilidad directa del auditor independiente y consiste, fundamentalmente,
en la posibilidad de que éste cometa errores a lo largo del desarrollo de la auditoria
de los estados financieros de una entidad, los cuales lo conduzcan a emitir una
opinidén equivocada. Representan el riesgo de que un auditor independiente no sea
capaz de detectar representaciones erroneas de importancia relativa, producto de su
falta de pericia, conocimiento, experiencia, diligencia y cuidado profesional en

disefio y desarrollo de sus procedimientos de auditoria (p. 11).
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En definitiva, los riesgos siempre estan presentes en todo encargo de auditoria, la
labor del auditor es manejar niveles relativamente bajos, que no afecten el enfoque del

encargo.

2.1.1.14. Materialidad o Importancia relativa

En la planificacién y ejecucion de cualquier auditoria, no se busca que los saldos y
demés manifestaciones sean exactos, pueden contener niveles de error que pueden ser
tolerables para el auditor, de esto se trata la materialidad, de niveles de error tolerable,
que no modifican la opinion del auditor sobre cualquier manifestacion de la entidad. La

NIAA 320 (2013) define a la importancia relativa como:

La cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la
importancia relativa establecida para los estados financieros en su conjunto, al objeto
de reducir a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad de que la suma de las
incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la importancia relativa

determinada para los estados financieros en su conjunto. (p. 3).

El apartado A3 de la NIAA 320 (2013) indica que “la determinacion de la
importancia relativa implica la aplicacion del juicio profesional del auditor. A menudo
se aplica un porcentaje a una referencia elegida, como punto de partida para determinar

la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto.” (p. 5).

Auditool (2017) indic6 que, para calcular la importancia relativa o materialidad de
los estados financieros, las empresas que operan en circunstancias normales escogen
como base las utilidades netas antes de impuestos porque se consideran una pieza critica

de informacion para los usuarios.
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2.1.1.15. Fase de ejecucion de la auditoria

El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacion del proceso que se
audita, acerca de las situaciones analizadas en el terreno que entre otras incluyan: el
nivel efectivo de exposicion al riesgo; las causas que lo originan; los efectos o impactos
que se podrian ocasionar al materializarse un riesgo; y fundamentar las

recomendaciones que deberia acoger la administracion (Anonimo, 2015).

2.1.1.16. Evidencia de Auditoria

Segln la NIAA 500 (2013), la evidencia de auditoria es la “Informacion utilizada por
el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinién. La evidencia de
auditoria incluye tanto la informacidn contenida en los registros contables de los que se

obtienen los estados financieros, como otra informacion” (p. 4)

Para este fin, la NIA 500 (2013) establece que “Parte de la evidencia de auditoria se
obtiene aplicando procedimientos de auditoria para verificar los registros contables,
mediante la ejecucion de procesos, y conciliaciones. Se los puede separar entre

procedimientos de valoracion de riesgos y procedimientos sustantivos”. (p. 5)

La evidencia de auditoria debe de provenir de fuentes claramente identificables, que
permitan contrastar informacion obtenida con la documentacién soporte. Depende del
auditor establecer la mejor manera de obtener evidencia calificada y su procesamiento.
Se puede obtener evidencia de auditoria de muchos medios a disposicién del
profesional, ya sea evidencia documental, inspeccion de campo, verificacién de
procesos, conversaciones con personal, y mas medios que puedan satisfacer la necesidad

del auditor de obtener informacion precisa y confrontable.
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Técnicas de obtencién de evidencia de auditoria.

Tabla 4.
Técnicas de obtencidn de auditoria

Técnica Definicion

., Consiste en presenciar un proceso o0 un procedimiento aplicados por
Inspeccion

otras personas

Respuesta directa escrita de un tercero (la parte confirmante) dirigida al

Confirmacion externa !
auditor

Comprobar la exactitud de los calculos matematicos incluidos en los

Recalculo )
documentos o registros

Evaluaciones de informacion financiera realizadas mediante el analisis
de las relaciones que razonablemente quepa suponer que existan entre
datos financieros y no financieros

Procedimientos
analiticos

Busqueda de informacién, financiera o no financiera, a través de

Indagacion personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la entidad

Notas: Estas técnicas estan expuestas en la Norma Internacional de Auditoria 500 — Evidencia de
Auditoria, y son las de mayor aplicacién por parte de los auditores. Esto no imposibilita al auditor de
obtener evidencia por cualquier otro método que crea conveniente.

2.1.1.17. Pruebas de auditoria

Pruebas sustantivas.

Las pruebas sustantivas consisten en comprobaciones disefiadas para obtener
evidencia de la validez y propiedad de las transacciones y saldos que van formando los
estados financieros de una organizacion; incluyen comprobaciones de detalles, como las
aplicaciones de muestreo o pruebas selectivas, y procedimientos analiticos, disefiados
para detectar errores e irregularidades en la informacion financiera y sus acumulaciones

(Estupifian, 2010).

Las pruebas sustantivas las debemos plantear con un alcance inversamente
proporcional a los resultados o ausencia de las pruebas a los controles. Es decir, si los

resultados de las pruebas a los controles fueron satisfactorios, el alcance de nuestras
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pruebas sustantivas debe ser menor, caso contrario, nuestras pruebas sustantivas debe

ser mayores (Auditool, 2016).

Pruebas de Control.

El auditor debe llevar a cabo pruebas de control con el objeto de reunir evidencia
sobre la efectividad operacional de los procedimientos de control interno, que previenen
0 corrigen incorrecciones materiales debidas a error o fraude en los estados financieros.

(Auditool, 2017)

De acuerdo al parrafo 8 de la NIA 330 (2013), “el auditor debe disefiar y ejecutar
pruebas de control en caso de que tenga previsto confiar en la eficacia operativa de los
controles y esto sea un factor que determine la naturaleza y extension de los

procedimientos sustantivos” (p. 4).

Las pruebas de control son establecidas en mayor cantidad para las entidades con
debilidades fuertes de control interno, esto debido a que los auditores deben asegurarse
de disminuir el riesgo de deteccidn a un nivel relativamente bajo. Pero el auditor, para

empresas con controles fuertes, no debe dejar a un lado el uso de este tipo de controles.

Pruebas de Detalle.

Las pruebas de detalle se refieren a los procesos que realiza el auditor con el fin de
obtener mayor evidencia de la proporcionada por las pruebas a los controles y los
procedimientos analiticos. La planeacion de auditoria, la evaluacion de los controles, y
la ejecucion de procedimientos analiticos deben proveer al auditor de conocimiento
suficiente que le permita dirigir sus pruebas de detalle a aquellas areas en donde pueden

existir riesgos (Auditool, 2019).
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Tabla 5.
Tipos de pruebas de detalle de auditoria
Pruebas Obijetivo

“Solicitar que un tercero con el cual la compafiia ha realizado algin
tipo de transaccion le confirme al auditor dicha transaccién y las
caracteristicas solicitadas” (Auditool, 2012).

Confirmacion con
terceros

Pruebas de corte  Verificar la integridad de la informacion auditada

Verificacion que realiza el auditor, con el fin de comprobar la

Inspeccién fisica i L .
P existencia fisica de determinado rubro

Revision de - . . . .
, Verificar la exactitud de un calculo que realiza el cliente.

calculos

“Revisidon que realiza el auditor a las conciliaciones realizadas por la
Revision de compafiia en donde se verifica: las operaciones aritméticas, que cruzan
conciliaciones con lo registrado en libros y con la otra parte, la existencia y validez de

las partidas conciliatorias” (Auditool, 2019).
Revision de . ., . -

., Observacién de documentacion soporte con el fin de verificar la

documentacion . )

existencia de rubros
soporte
Pasivos no Identificar gastos y/o costos que no fueron reconocidos por la
registrados compafiia en el periodo auditado

2.1.1.18. Papeles de trabajo

Hernandez (2010) expresé que los papeles de trabajo son “todas aquellas cédulas y
documentos que son elaborados por el Auditor u obtenidos por él durante el transcurso
de cada una de las fases del examen. Los papeles de trabajo son la evidencia de los
analisis, comprobaciones, verificaciones, interpretaciones, etc., en que se fundamenta el

auditor, para dar sus opiniones y juicios sobre el sistema de informacion examinado”
(p. 3).

Los papeles de trabajo tienen como objetivo ser soporte del trabajo realizado por el
auditor, en lo relacionado a la metodologia de trabajo; objetivo de la prueba; premisas
utilizadas; conclusiones y demas informacion relevante para el entendimiento del

procedimiento.

Los papeles de trabajo son la base de formacion de opinion del auditor, estos deben

ser realizados con niveles adecuados de calidad y escepticismo profesional. En este
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aspecto, Hernandez (2010) establecio las clases de papeles de trabajo existentes en una

auditoria:

Tabla 6.
Papeles de trabajo

Papeles de trabajo  Objetivo

Balance de “Son la liga entre los libros y registros del cliente. Esta cédula es el papel
comprobacion de trabajo basico” (Hernandez, 2010, p. 3)

“Son las cédulas en donde se muestra la composicion y caracteristicas de
Cedulas sumarias los conceptos que aparecen en el balance y que indican su clasificacion en
los Estados financieros”. (Hernandez, 2010, p. 3)

“Cédulas que se refieren a la verificacion de las integraciones de las
cédulas sumarias. En las cédulas analiticas, es donde se hace el verdadero
analisis de las cuentas que integran la cédula sumaria”. (Hernandez, 2010,
p.3)

Cedulas analiticas

2.1.1.19. Fase de conclusion y emision de informe de auditoria

El informe de auditoria, también llamado dictamen de auditoria de cuentas anuales es
el documento final que redactan los auditores después de la realizacién completa de la
auditoria, donde sefialan la situacion econdémica de la empresa y donde muestran su

opinidn sobre la realidad econémica de la empresa (Anénimo, 2018).

La emision del informe de auditoria se debe realizar previa reunién entre los
auditores y el gobierno corporativo de la entidad. En esta reunion se dan a conocer todas
las novedades encontradas en la auditoria, para que la entidad pueda definir los pasos a
seguir para la correccion de estas novedades y poder revisar y mejorar los resultados del
informe de auditoria. Es importante establecer los criterios de independencia y conflicto

de intereses para este nivel de la auditoria.

El informe de auditoria estd compuesto por el dictamen de auditora, donde el auditor
expone su opinion, y las bases que soportan la misma; y los estados financieros,
compuestos de un estado de situacion financiera, un estado de pérdidas y ganancias, un

estado de cambios en el patrimonio, y un estado de flujo de efectivos.
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Estructura del informe

Segun lo establecido en la NIA 700 (2016), y con modificaciones a la estructura del

informe de auditoria original, la estructura del informe de auditoria esta estructurado por

los siguientes pérrafos:

Tabla 7.

Estructura del dictamen de auditoria

Seccion

Contenido

Opinién del Auditor

Presentacion de la naturaleza del informe, el periodo auditado y
la opinion de auditoria.

Bases de opinion

Normatividad en la que se basa el trabajo de auditoria.

Asuntos claves de auditoria

Parrafos de énfasis necesarios para entender limitaciones al
alcance.

Responsabilidad del auditor Alcance del trabajo de auditoria.

Responsabilidad de la Responsabilidad de la informacién financiera brindada por

administracion

parte de la administracion.

2.1.1.20. Tipos de opinién de auditoria

Tabla 8.

Tipos de opinion de auditoria

Tipo

Definicion

No modificada

La NIA 700 (2016) en su parrafo 16 establece que “el auditor expresara
una opinién no modificada cuando concluya que los estados financieros
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
el marco de informacion financiera aplicable” (pag. 6)

Con salvedades

La NIA 705 (2016) en su parrafo 7 establece que “el auditor expresara una
opinién con salvedades cuando habiendo obtenido evidencia de auditoria,
concluya que las incorrecciones son materiales, pero no generalizadas: o
el auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
en la que basar su opinion”. (p. 4)

Adversa

La NIA 705 (2016) en su parrafo 8 establece que “El auditor expresara
una opinion desfavorable cuando concluya que las incorrecciones, son
materiales y generalizadas” (p. 4)

Abstencion de
opinion

La NIA 705 (2016) en su parrafo 9 establece que “cuando no pueda
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su
opinion y concluya que los posibles efectos sobre los estados financieros
de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera.” (p. 4)

Segun lo establecido en el parrafo 16 de la NIA 705 (2016), Cuando el auditor

exprese una opinion modificada sobre los estados financieros:
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Incluird un parrafo en el informe de auditoria que proporcione una descripcion del
hecho que da lugar a la modificacion. El auditor situara este parrafo inmediatamente
después del parrafo de opinion en el informe de auditoria, con el titulo ‘Fundamento
de la opinion con salvedades (p. 5).

2.1.3. Examenes especiales de auditoria.

En ocasiones, las compafiias necesitan la opinion de un experto sobre un rubro
especifico del estado financiero, o un area o proceso determinado del negocio. Estos
tipos de analisis son conocidos como examenes especiales de auditoria. La NIA 800

(2007) establece que:

Puede pedirse al auditor que exprese una opinion sobre uno 0 mas componentes de
los estados financieros, por ejemplo, cuentas por cobrar, inventario (...). Este tipo de
trabajo puede ser llevado a cabo como un trabajo separado o conjuntamente con una
auditoria de los estados financieros de la entidad. Sin embargo, este tipo de trabajo no

da como resultado un dictamen sobre los estados financieros tomados como un todo.

(p. 6)

La metodologia de preparacion, ejecucion y reporte de los exdmenes especiales son
similares a los utilizados en una auditoria integral, solo difiere a nivel de informe. La
NIA 800 (2007) establece que “antes de emprender un trabajo de auditoria de proposito
especial, el auditor debera asegurar que hay un acuerdo con el cliente en cuanto a lo

naturaleza exacta del trabajo y a la forma y contenido del dictamen que se va a emitir.”

(p. 8)
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Segun la NIA 800 (2007) La estructura del dictamen de auditoria de fines especificos

es la siguiente

e Titulo

e Destinatario

e Parrafo introductorio

e Informacion financiera auditada

e Declaracién de responsabilidad

e Parrafo de alcance

e NIAS aplicadas al trabajo

e Descripcion de trabajo del auditor

e Parrafo de Opinidn

2.1.4. Ciclo de cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son los valores o derechos de cobro relacionado a las ventas o
prestaciones de servicio generados por una entidad, cuya condicion de pago esta dada a
un periodo especifico de tiempo (Stevens, R. 2017). Se considera ciclo a la agrupacion

de procesos que tienen como finalidad la consecucion de un objetivo de cumplimiento.

2.1.4.1.  Objetivo

El objetivo de las cuentas por cobrar es proporcionar informacion cuantificada
referente al monto total de recuperaciones pendientes de cobro a terceras personas
naturales y/o juridicas por operaciones normalmente del giro especifico de una empresa

(Andnimo, 2010).
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2.1.4.2.  Clasificacion
Las cuentas por cobrar, segun la naturaleza de la transaccion que la origina, pueden
clasificarse:
e Por el plazo de crédito
o Cuentas por cobrar a corto plazo. — Aquellos derechos de cobro con plazo
de crédito menor o igual a un afio.
o Cuentas por cobrar a largo plazo. — Aquellos derechos de cobro con un
plazo de crédito mayor a un afio
e Por el sujeto de crédito
o Cuentas por cobrar comerciales. — Valores al cobro por venta o
prestacion de servicios a los clientes.
o Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas. — Valores al cobro por
operaciones de intercambio con compafiias relacionadas.
o Cuentas por cobrar empleados. — Prestamos, anticipos entregados a los
empleados de la entidad.
o Anticipo a proveedores. — Anticipos por compras futuras entregados a los
proveedores.
o Crédito tributario. — Valores para compensacion tributaria futura.
2.1.4.3.  Contabilizacion
Segun el parrafo 47 de la Norma Internacional de Informacion financiera [Desde

ahora NIIF] N° 15 (2014), indica que:

Una entidad considerara los términos del contrato y sus préacticas tradicionales de

negocio para determinar el precio de la transaccion. El precio de la transaccion es el
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importe de la contraprestacion a la que una entidad espera tener derecho a cambio de
transferir los bienes o servicios comprometidos con cliente, excluyendo los importes
recaudados en nombre de terceros (por ejemplo, algunos impuestos sobre las ventas).
La contraprestacion que se compromete en un contrato con un cliente puede incluir

importes fijos, importes variables, 0 ambos (p. 3).

Para la contabilizacién inicial de las cuentas por cobrar, la NIIF 9 indica que “En el
momento del reconocimiento inicial una entidad medira las cuentas por cobrar
comerciales que no tengan un componente financiero significativo, a su precio de

transaccion”. (p. 13)

2.1.4.4.  Cancelacién de cuentas por cobrar
Segun el parrafo 3.2.3 de la NIIF 9 (2014), “las cuentas por cobrar se daran de baja
solo cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo, o cuando la

cuenta por cobrar se transfiera”. (p. 5)

2.1.45.  Ciclos de transacciones

Se establece que los ciclos de transacciones es el agrupamiento ordenado de las
cuentas contables que tienen algun nivel de relacion. Esta division permite que la
auditoria sea mas manejable y ayuda a la asignacion de tareas a los diferentes miembros

del equipo de auditoria.

Se establece que el objetivo global en la auditoria del ciclo de cobranza es evaluar si
los saldos en cuenta afectados por el ciclo se presentan razonablemente de acuerdo con

los principios de contabilidad generalmente aceptados. (Anénimo, 2018)
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2.2. Marco Legal
2.2.1. Resoluciones de la Superintendencia de Compafiias

La Resolucién 06.Q.1C1.003, con fecha 21 de agosto del 2006, establece en su
articulo 1: “Disponer que las Normas Internacionales de Auditoria ‘NIAA’, sean de
aplicacion obligatoria por parte de quienes ejercen funciones de auditoria, a partir del 1

de enero del 2009 (Superintendencia de Compaiiias del Ecuador, 2006, p. 1).

2.2.2. Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

Comprende 36 normas de auditoria clarificadas y la norma de calidad [ISQC] que
estan organizadas en secciones separadas que permiten entender la norma
completamente y que el auditor desarrolle la auditoria apropiadamente mejorando la
credibilidad de la informacién financiera y la calidad del trabajo de auditoria. Ademas,
establecen los objetivos generales del auditor cuando conduce una auditoria, cada norma
presenta un objetivo especifico estableciendo la obligacién del auditor en relacion a

dichos objetivos mediante la presentacion de requisitos en cada norma. (Auditool, 2018)

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion, las NIAAS utilizadas seran las

siguientes

e NIA 200. — Objetivos generales del auditor independiente

e NIA 210. — Acuerdos de los términos del trabajo de auditoria

e NIA 230. — Documentacion de Auditoria

e NIA 240. — Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude

e NIA 265. — Comunicacion de deficiencias de control interno.
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e NIA 300. — Planeacién de auditoria

e NIA 320. — Importancia relativa en la planeacion y ejecucién de auditoria

e NIA500. — Evidencia de Auditoria

e NIA501. - Evidencia de Auditoria para partidas seleccionadas

e NIA 505. — Confirmaciones externas

e NIA 520. — Procedimientos analiticos

e NIA 540. — Auditoria de estimaciones contables

e NIA 700. — Formacion de Opinidn e informe sobre estados financieros

e NIA 705. — Modificaciones a la opinion en el informe de auditoria

e NIA 800. — Auditoria de acuerdo a propdsitos especiales

2.2.3. Normas Internacionales de Informacion Financiera.

2.2.3.1.  NIC 8. — Politicas Contables

Segun la International Accounting Estandar Board (2009). “Las omisiones o
inexactitudes de partidas son materiales o tienen importancia relativa si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econdémicas tomadas por los

usuarios sobre la base de los estados financieros”. (p. 2).

2.2.3.2. NIC 1. — Presentacion de Informacion financiera
Segun lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad 1 (2006), una
entidad clasificara un activo como corriente cuando:

(a) Espera realizar el activo, o tiene la intencion de venderlo o consumirlo
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(b) Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;
(c) Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes

(d) El activo es efectivo 0 equivalente al efectivo (...) (p. 13)

2.2.4. Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad.

Seccion 110: Integridad. - “El principio de integridad obliga a todos los profesionales
de la contabilidad a ser francos y honestos en todas sus relaciones profesionales y
empresariales. La integridad implica también justicia en el trato y sinceridad.”

(International Federation of Accountants, 2009, p. 10)

Seccion 120: Objetividad. — “El principio de objetividad obliga a todos los
profesionales de la contabilidad a no comprometer su juicio profesional o empresarial
a causa de prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de terceros”.

(International Federation of Accountants, 2009, p. 13)

Seccion 140: Confidencialidad. — “El principio de confidencialidad obliga a todos los
profesionales de la contabilidad a abstenerse de divulgar fuera de la firma, o de la
entidad para la que trabajan, informacion confidencial obtenida como resultado de
relaciones profesionales y empresariales,” (International Federation of Accountants,

2009, p. 15)

Seccion 220: Conflicto de Intereses. — “El profesional de la contabilidad en ejercicio
evaluara la importancia de cualquier amenaza que pueda existir y, cuando sea
necesario, aplicara salvaguardas para eliminarla o reducirla a un nivel aceptable.”.

(International Federation of Accountants, 2009, p. 27)
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e Seccion 270: Custodio de los activos. — “El profesional de la contabilidad en ejercicio
no se hara cargo de la custodia de sumas de dinero ni de otros activos del cliente,
salvo que las disposiciones legales le autoricen a ello”. (International Federation of

Accountants, 2009, p. 34)

2.3.  Marco Referencial

Pérez y Sotomayor, con su tesis titulada: Analisis integral de los elementos de
Control Interno COSO I1. presentada para optar por el Grado de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria. Este trabajo de investigacion analiza profundamente cada
elemento constitutivo del COSO I, desde el ambiente de control, hasta la comunicacion.
Para cada arista de control elabora cuestionarios y otras herramientas de obtencion de
evidencia de auditoria de control interno, lo cual permite una revision integral de la
situacion actual del control interno en cualquier organizacién. Este trabajo puede aportar
a nuestra investigacion con herramientas novedosas para la obtencion de evidencia y

poder disminuir nuestro riesgo de control a un nivel relativamente bajo.

Loor, con su tesis titulada: Gestion financiera para el control de cartera de la empresa
Ecuaccesorios S.A. presentada para optar por el grado de Ingenieria en Contabilidad
Superior, Auditoria y Finanzas. Esta investigacion propone un sistema de control
interno, basado en el COSO I, que permita a las organizaciones a la toma de decisiones
oportunas con informacidn veraz. Este sistema propuesto esta basado en la matriz de
riesgos CERM, lo cual permite establecer areas criticas y planes de accion estratégicos
para cada problema. Esta tesis puede aportar a nuestra investigacion con propuestas de

mejora de procesos.
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Carrera, con su tesis titulada: Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma S.A. en el afio 2015. Tesis presentada para optar por el grado de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. Este trabajo evalla la situacion actual de la
gestidn de cobranzas de una compafiia manufacturera, para confrontar las politicas
actuales con la metodologia de control propuesta en el COSO I. Ademas, propone
recomendaciones para poder mejorar la gestion de cobranzas, maximizando los
resultados con eficiencia en los recursos utilizados. Esta tesis puede aportar a nuestro
trabajo de investigacion la metodologia para el levantamiento de procesos y las

herramientas de analisis de datos cuantitativos.

Naula, con su tesis titulada: Examen especial a los procesos de registro de cuentas
por cobrar y cartera vencida de la cooperativa de ahorro y crédito Guamote Ltda. Tesis
presentada para optar por el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. Este
trabajo se basa en un examen especial de los valores registrados en las cuentas por
cobrar y en las politicas contables relativas a la cartera vencida, teniendo como resultado
la emisién de un informe de auditoria y una carta de recomendaciones que debe ser
seguido por la administracion de la cooperativa. Este trabajo tiene una tematica similar a
nuestro trabajo de investigacion, pero se diferencian en el enfoque, el enfoque de nuestra
investigacion es integral, partiendo desde los controles actuales, indicios de fraude, y
razonabilidad de saldos contables. EL trabajo al que se hace referencia solo se basa en
las directrices de auditoria establecidos por la Superintendencia de Economia popular y
solidaria. Aunque puede aportar con papeles de trabajo que aporten eficacia en la

obtencién de evidencia de auditoria.
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Ramirez, con su tesis titulada: Metodologia y desarrollo de la auditoria forense en la
deteccion del fraude contable en Colombia y publicado en la revista de administracion
de la Universidad del Valle de Colombia. En este trabajo, el autor expone los
componentes a considerar para la ejecucion de una auditoria forense, partiendo desde el
conocimiento del negocio, hasta la revision documentaria y observacién de procesos de
areas susceptibles a situaciones que puedan generar fraude. Aungue este trabajo es
netamente recopilatorio, los conceptos establecidos aqui pueden aportar a nuestra
investigacion sobre las condiciones propicias del fraude, las conductas del personal y la

naturaleza de los procesos en general.

Durendez, con su investigacion titulada: Auditoria de cuentas en Espafia: Un estudio
empirico sobre la funcidn, utilidad y comprension del informe de auditoria, presentada
para obtener el grado de Doctor en la Universidad de Murcia. En este trabajo se realiza
una recopilacion de varios autores sobre las auditorias de cuentas, tanto en Espafia como
alrededor del mundo, para dar un contexto, aparte de legal, de eficiente para las
organizaciones, quitando el paradigma de la auditoria como un requisito legal y

anteponiendo la mitigacion de riesgos y maximizacion de beneficios para las compafiias.

2.4.  Marco Conceptual
2.4.1. Cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar es un rubro de los estados financieros donde se registran los
aumentos y las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a mercancias
0 prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito documentado a favor de la

empresa. (Andnimo, 2018)
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2.4.2. Normas Internacionales de Auditoria.

Yubero (2016) establecio que las Normas Internacionales de Auditoria son pautas
establecidas con la finalidad de armonizar los comportamientos técnicos de los
profesionales de la auditoria en el desempefio de sus actuaciones. Son desarrolladas por
la Federacion Internacional de Contadores [IFAC], una organizacion privada que
representa a la profesion auditora y entre sus objetivos tiene la labor de emitir y

desarrollar las normas profesionales de auditoria.

2.4.3. Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Deloitte & Touche (2016) estableci6 que las Normas Internacionales de Informacion
Financiera [IFRS por sus siglas en inglés] son el conjunto de estandares internacionales
de contabilidad promulgadas por el International Accounting Standars Board [IASB],
que establece los requisitos de reconocimiento, medicidn, presentacion e informacion a

revelar sobre las transacciones y hechos econdmicos que afectan a una empresa.

2.4.4. Examen Especial de auditoria.

Segun lo establecido en la Norma técnica de auditoria gubernamental de la

Contraloria General del Estado (2019), el examen especial de auditoria:

Consiste en el examen que verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados de
las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio
ambiental; con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de
auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la

materia de examen y formulara el correspondiente informe (p. 91).
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2.4.5. Control Interno.

El Control Interno esta integrado por un conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos encargados de verificar y evaluar todas las
actividades y operaciones desarrolladas en la organizacion, asi como también la forma

como se administra la informacién y los recursos. (Anénimo, 2014)

2.4.6. Liquidez.

La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y
asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la

que un activo puede convertirse en dinero en efectivo. (Anénimo, 2019)

2.5.  Preguntas de Investigacion

e ;Las politicas actuales de cobranzas han contribuido al problema de morosidad

de la compafiia Plastiuniversal?

La no existencia de politicas ha permitido que los niveles de morosidad de

Plastiuniversal tengan una creciente los Gltimos 3 afios.

e ;Laliquidez de la compafiia se ve afectada por la mala aplicacion de las politicas

de crédito?

La liquidez es el resultado de la seguridad en las politicas de cobros, si existen

falencias en este, la liquidez se va a ver afectada.

e ;Como influye la contabilidad de la informacion disponible en la verificacion del

manejo de la informacion relacionada con las cuentas por cobrar?
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Contabilizar de manera oportuna todos los movimientos permite tomar decisiones en
tiempo real, y poder reaccionar a tiempo ante cualquier problema de liquidez o

incobrabilidad de cuenta.

e ;Cudl es la importancia de la correcta aplicacion de las NIIF en lo relativo a las

cuentas por cobrar?

Una correcta aplicacion de las normas contables en el rubro de cuentas por cobrar,

permitira tomar decisiones oportunas sobre los niveles de liquidez e incobrabilidad.

e (El control interno existente es suficiente para mitigar el riesgo de incobrabilidad

de la cartera?

Un ambiente de control estructurado, funcional y oportuno puede mitigar los riesgos

de exposicion erronea de las cuentas por cobrar.

2.6. Variables de investigacion
2.6.1. Variable independiente.

Es la variable que el investigador mide, manipula o selecciona para determinar su
relacion con el fendmeno o fendmenos observados. En la relacion mas simple, un
investigador estudiara que le sucedera a la variable efecto cuando cambie los valores de

la variable causa. (Buendia, Célas, & Hernandez, 2001)

Para esta investigacion, la variable independiente es el ciclo de cuentas por cobrar, ya

que, dependiendo de las pruebas y evidencia obtenidas, podemos formar una opinién.
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2.6.2. Variable dependiente.

Fendmeno a la que se le va a evaluar su capacidad para influir, incidir o afectar a
otras variables. Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del

fendmeno estudiado. (Topete, 2018)

Para esta investigacion, se ha identificado como variable dependiente a la liquidez,
debido a que, dependiendo del manejo actual de las cuentas por cobrar, esto generara

flujos positivos o negativos de efectivo.
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2.6.3. Operacionalizacion de variables.
Tabla 9.
Operacionalizacion de variable independiente
Concepto Categoria Indicador Item Técnicas
e Antigiiedad de ¢Qué acciones se toma con
o cartera los clientes vencidos?
Liquidez » 5 )
) ) ) ¢ Relacion cuentas  ¢Quién autoriza la
Capacidad que tiene una e Morosidad

entidad para obtener dineroen e Incobrabilidad
efectivo y asi hacer frente asus e Iliquidez

obligaciones a corto plazo.

incobrables

e Periodo promedio
de cobro

e Indicador de

liquidez

declaracién de

) . Encuesta
incobrabilidad de una

cuenta?

¢Se realiza un analisis de

dias de cobro por cliente?




Tabla 10.
Operacionalizacion de variable dependiente
Concepto Categoria Indicador Item Técnicas

¢Las politicas actuales son
suficientes para el
cumplimiento de los

Ciclo de cuentas por cobrar *% de objetivos?

Aumentos y las disminuciones cumplimientode  (El control interno de

derivados de la venta de * Control Interno politicas cartera es eficaz al Encuesta

conceptos distintos a
mercancias o prestacion de

servicios

¢ Registro de informacion

contable

¢ % de percepcion

de controles

momento de mitigar
riesgos?

¢Las politicas contables
permiten mostrar la
realizad de las cuentas por

cobrar?

43
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Resumen Capitulo I1.

En este trabajo se recopilo informacidn bibliografia de distintos autores relacionados
con los fundamentos de auditoria, las fases de auditoria, la comunicacion de resultados,
el examen especial y el ciclo de cuentas por cobrar. Utilizando informacion de terceros y
conceptos propios se modelo un marco conceptual que permitira tener un soporte de la
investigacion.

El marco referencial consta de 5 trabajos relacionados con el tema de investigacion,
obtenidos tanto local como regionalmente. Adicional a esto se defini6 el marco legal de
la investigacion y todos los aspectos claves indicados en la normativa.

La variable dependiente es el ciclo de cuentas por cobrar y la variable independiente
es la liquidez. Sobre esta base se realizd la Operacionalizacion de las variables para

establecer las técnicas de investigacion necesarias para el desarrollo del trabajo.



Capitulo 111

Modalidad bésica de investigacion.

3.1. Modalidades de investigacion

Las modalidades de investigacion son los distintos métodos establecidos para la
obtencion de informacion en la que se basara una investigacion cientifica. Las
modalidades de investigacion utilizadas en esta investigacion son la documental y la de
campo.

3.1.1. Investigacion documental.

Segln Tancara (1985) “Son la serie de métodos y técnicas de busquedas,
procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en documentos, en
primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de la nueva informacion en un documento cientifico” (p. 95).

Para este trabajo de investigacion, se recopilara informacion proveniente de fuentes
bibliogréficas tales como normas, tesis, documentos de trabajo, libros e investigaciones
publicadas en revistas especializadas. La informacion recolectada bajo esta modalidad
servira para armar el marco tedrico y conceptual.

3.1.2. Investigacion de campo.

Segun Graterol (2011) , “la investigacion de campo es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, o bien
estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines practicos” (p. 1).

Los capitulos relacionados a la parte préactica se desarrollaran en las instalaciones de

la compafiia Plastiuniversal, debido a que es necesario obtener evidencia de los registros
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contables, levantamiento de procesos y conocimiento de negocio. Por este motivo, el
método de investigacion escogido es el de campo.
3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Descriptiva.

Segun Hernandez Sampieri (2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92)

La investigacion descriptiva se utilizara para la elaboracion de las narrativas y la
generacion de las matrices de riesgo y controles. Ya que es necesaria la descripcion
clara y objetiva de los controles claves y de los riesgos inherentes que puede tener la
auditoria, para poder encontrar las herramientas necesarias para poder disminuirla.

3.2.2. Analitica.

El método analitico es un tipo de estudio que se basa en habilidades como el
pensamiento critico y la evaluacion de eventos relativos a la investigacion que se esta
efectuando. El objetivo es encontrar los elementos constitutivos detras del tema que se
estad analizando, para comprenderlo en profundidad (Rodriguez Puerta, s.f.).

Este tipo de investigacion es oportuno aplicar en el desarrollo de las pruebas de
auditoria, ya que toda la evidencia recolectada por parte del equipo de auditoria, debe
ser analizada, evaluada y contrastada con los objetivos del trabajo. Esto permitira al
equipo de auditoria manejar mejor una opinion sobre la validez de la informacion

revisada.
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3.3. Fuentes de informacion

3.3.1. Primarias.

Segun anénimo (s.f.), son los datos obtenidos de primera mano por el investigador, por
cualquier tipo de investigacion, o en el caso de blsqueda bibliogréafica, se refiere a monografias,

tesis, articulos de investigacion originales, no interpretados.

Tenemos como fuentes primarias de informacion las entrevistas con los responsables
de las éreas analizadas; los responsables de la ejecucion de tareas, las politicas
establecidas por la direccion, ya sea politicas de cumplimiento de controles y politicas
contables; la informacion proveniente de contabilidad, estos son: registros, documentos,
asientos de diario.; los resultados de ejecuciones de auditorias de periodos anteriores; los
valores solicitados a otras compafiias; la observacion e indagacion necesarias para
obtener evidencia de auditoria, y todas las actividades realizadas en el trabajo de campo.

3.3.2. Secundarias.

Segun anonimo (s.f.), fas fuentes secundarias corresponden a toda aquella
informacion resumida, compilada y preparada con base a fuentes primarias.

Tenemos como fuentes secundarias todas las investigaciones bibliogréaficas; sean
estos trabajos de investigacion de otros autores, publicaciones en revistas especializadas
y todo tipo de contenido académico relacionado con el tema central de esta
investigacion, del cual podemos obtener herramientas de andlisis tales como pruebas,
procedimientos, modelos de célculo y proceso de evidencia
3.4. Poblacion

Segun Hernandez Sampieri (2014), una poblacion “es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). La poblacion de esta
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investigacion esta compuesta por el personal administrativo de la compafiia
Plastiuniversal S.A., que estd compuesto por 45 personas, siendo esta una poblacién
finita.

3.5. Tamario de la muestra

Segun Hernandez Sampieri (2014), la muestra es “en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacién” (p. 175) . Para esta
investigacion, el tamafio de la muestra fue elegida mediante técnicas no probabilisticas,
y esta compuesta por todo el personal participante del ciclo de cuentas por cobrar, y del
area contable. En total, la muestra es de 15 personas, compuesto por 5 personas del
departamento de cobranzas, 5 personas del departamento de ventas, y 5 personas del
departamento de contabilidad.

3.6. Anélisis de los resultados

Los resultados obtenidos mediante la utilizacion de las distintas modalidades de
investigacion seran analizados mediante el uso de herramientas estadisticas de medicion
y representacion de datos. Los resultados provenientes de la encuesta de percepcion de
controles seran tabulados en el programa Excel, y expuestos en el capitulo siguiente de
este trabajo de investigacion.

En el trabajo de auditoria, los resultados que arroje el procesamiento de la evidencia
obtenida se veran reflejados en la opinidn de auditoria obtenida por el quipo auditor.
Para la formacion de esta opinion, la evidencia sera procesada conforme a los
lineamientos establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.
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Resumen Capitulo 111

Realizado el anélisis de las variables, se establecieron como tipo de investigacion la
documental, ya que para establecer la estrategia de auditoria se debe analizar
bibliografia, con respecto a trabajos anteriores, publicaciones, y normativas de auditoria
y contabilidad y la de campo, porque permite obtener el conocimiento mediante la

exploracion en el sitio, mediante la observacion de los fendmenos a analizar.

Los tipos de investigacion a utilizar para realizar el examen especial son la
investigacion exploratoria, descriptiva y analitica y las técnicas de investigacion seré la

aplicacion de la encuesta de percepcion de controles y la observacion.

Tenemos con fuente primaria de informacién todos los soportes de la compafiia, sea
esto bases de datos, archivos documentales y archivos digitales. Las fuentes secundarias
de informacion estan relacionadas con los trabajos de otros autores sobre el tema a

investigar.

La poblacién de esta investigacion es de 45 personas, relacionadas al area
administrativa de Plastiuniversal, considera como poblacion finita. La muestra de la
investigacion se reduce a 15 personas, relacionadas con el area de contabilidad,

cobranzas y ventas.



Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados

4.1. Resultados de la encuesta

Para analizar el ambiente de control relacionado al ciclo de cuentas por cobrar, se ha
procedido con la aplicacion de una encuesta con 11 preguntas destinadas a conocer la
percepcion de los participantes con respecto a los controles de procesos claves del ciclo.
Esta encuesta fue realizada a una muestra de 15 personas, pertenecientes a las areas de

cobranzas, contabilidad y ventas. Los resultados se presentan a continuacion.

Pregunta 1.

¢Considera usted que el ciclo de cuentas por cobrar da como resultado problemas de

liquidez en la empresa?

Tabla 11.
Liquidez de Plastiuniversal S.A.
Respuesta ;I)\(Iel::)?\?s Peso
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Pregunta 1 .- ;Considera usted que el ciclo de
cuentas por cobrar da como resultado problemas de
liquidez en la empresa?

= Si = No
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Analisis e interpretacion.

El 80% del personal encuestado considera que las actividades relacionadas a la
cobranza inciden directamente en la situacion actual de iliquidez de Plastiuniversal S.A.,
siendo el 20% el personal de cuentas por cobrar encuestado.

Pregunta 2.

¢Considera usted que una mala aplicacion de politicas de crédito puede generar

insolvencia?
Tabla 12.
Politicas de Crédito
Respuesta Numero Peso
personas
Si genera 11 73%
No genera 4 27%
Total 15 100%

Pregunta 2 .- ;Considera usted que una mala
aplicacion de politicas de crédito puede generar
insolvencia?

= Si genera
= No genera

Analisis e interpretacion
El 73% del personal encuestado considera que la insolvencia esta altamente
relacionada con la falta de politicas, procedimientos y controles en el area de cobranzas,

lo que no permite una recuperacién mas efectiva de los recursos.
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Pregunta 3.
¢ Conoce usted si las concesiones de cupo de crédito a clientes se realizan mediante

llenado de solicitud de crédito?

Tabla 13.
Solicitudes de crédito
Respuesta Ndmero Peso
personas
Si 7 47%
No 8 53%
Total 15 100%

Pregunta 3 .- ;Conoce usted si las concesiones de
cupo de crédito a clientes se realizan mediante
llenado de solicitud de crédito?

=Sji =mNo

Analisis e Interpretacion
El 53% del personal encuestado indico que los clientes potenciales no realizan el
Ilenado de solicitudes de crédito, lo cual representa un riesgo alto al conceder crédito a

clientes que no realizaran el pago en los plazos convenidos.
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Pregunta 4.

¢Podrian existir casos de aprobacion de crédito a clientes sin llenado de solicitud de

crédito?
Tabla 14.
Aprobacion de créditos
Respuesta NUmero personas Peso
Muy frecuente 4 27%
Frecuente 8 53%
Poco frecuente 3 20%

Total 15 100%

Pregunta 4 .- ;Podrian existir casos de aprobacién de
crédito a clientes sin llenado de solicitud de crédito?

= Muy frecuente
= Frecuente

= Poco frecuente

Analisis e Interpretacion

El 53% de los encuestados consideran como frecuentes que existan casos de
aprobacion de solicitudes de crédito sin informacién fuente. EI 27% considera que es
muy frecuente que existan ingresos sin documentacion, y el 20% considera poco

frecuente que se den estos casos analizados.
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Pregunta 5.

¢Con que frecuencia se revisa y comprueba la documentacion e informacion enviada

por el cliente para solicitar un cupo de crédito?

Tabla 15.
Verificacion de documentacion
Respuesta Numero personas Peso
Muy frecuente 1 7%
Frecuente 5 33%
Poco frecuente 9 60%
Total 15 100%

Pregunta 5 .- ;Con qué frecuencia se revisa y
comprueba la documentacion e informacion
enviada por el cliente para solicitar un cupo de
crédito?

= Muy frecuente
= Frecuente

60% Poco frecuente

Anélisis e Interpretacion.

El 60% del personal encuestado indico que, a pesar de solicitar informacion de la
situacion financiera del potencial cliente, esta informacidn no se valida. Esto supone una
falta de control peligrosa, ya que, teniendo las herramientas de evaluacion, estas no se

utilizan, incrementando el riesgo de acumular una cartera riesgosa.
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Pregunta 6

¢ Conoce usted si existe manual de funciones y organigrama del departamento de

cobranzas?
Tabla 16.
Manual de funciones
Respuesta NUmero personas Peso
Existe 3 20%
No existe 12 80%
Total 15 100%

Pregunta 6 .- ;Conoce usted si existe manual de
funciones y organigrama del departamento de
cobranzas?

m Existe

= No existe

Analisis e Interpretacion.

El 80% del personal encuestado indica que no existe un manual de funciones y
organigrama en el departamento de cobranzas, esto supone un riesgo medio, ya que,
aunque no estén documentado las funciones importantes de las posiciones, ni los
procedimientos y politicas, las buenas practicas pueden ser aplicadas por el personal

para la ejecucion del trabajo.
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Pregunta 7
¢ Conoce usted si existe firma responsable para las aprobaciones en el departamento

de cobranzas?

Tabla 17.
Firmas de responsabilidad
Respuesta NUmero personas Peso
Existe 13 87%
No existe 2 13%
Total 15 100%

Pregunta 7 .- ; Conoce usted si existe firma responsable
para las aprobaciones en el departamento de cobranzas?

= EXiste

= N existe

Analisis e Interpretacion

El 87% del personal indico que no existe una firma de responsabilidad en el depto. de
cobranzas. Esto genera un ambiente de desconfianza ya que las decisiones importantes
del departamento no son tomadas bajo la responsabilidad del jefe de cobranzas, dejando
a criterio de personal operativo las actividades de control importantes, ademas de no

permitir un seguimiento oportuno de las actividades a realizar.
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Pregunta 8

¢ Considera usted que es riesgoso el proceso de cobro de documentos sin soporte

fisico?
Tabla 18.
Riesgo de cobro sin soporte
Respuesta NUmero personas Peso
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Pregunta 8 .- ¢, Considera usted que es riesgoso el
proceso de cobro de documentos sin soporte fisico?

= Existe

= No existe

Analisis e Interpretacion

El 93% del personal indico que no existe la entrega del documento soporte de
recepcion de cobranzas al cliente, esto supone un riesgo alto de control ya que el
departamento de cobranzas no tiene la posibilidad de verificar la oportunidad y monto
de los valores recaudados, dando pie a la existencia de jineteos de fondos por parte de

los recaudadores, o situaciones de malversacion de fondos.
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Pregunta 9
¢Considera usted que es eficaz y real el nimero de dias cobro establecido para las

ventas a crédito?

Tabla 19.
NUmero de dias de cobro
Respuesta NUmero personas Peso
Eficaz 4 27%
No eficaz 11 73%
Total 15 100%

Pregunta 9 .- ; Considera usted que es eficaz y realel
nimero de dias cobro establecido para las ventas a
crédito?

= Eficaz

= No eficaz

Analisis e Interpretacion.

El 73% del personal indica que no es éptimo para las finanzas de la compafiia, el
numero de dias de pago de las ventas a crédito establecidos por la gerencia, ya que esto,
sumado a la incobrabilidad de cierto porcentaje de la cartera, genera iliquidez y falta de

flujo de fondos necesarios para mantener la operacion.
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Pregunta 10
¢Considera usted que el sistema provee informacion confiable y correcta de los

estados de cuenta para una correcta aplicacion de valores recibidos de clientes?

Tabla 20.
Informacioén del sistema
Respuesta NUmero personas Peso
Confiable 6 40%
Poco confiable 5 33%
No confiable 4 27%
Total 15 100%

Pregunta 10 .- ¢, Considera usted que el sistema provee
informacion confiable y correcta de los estados de
cuenta para una correcta aplicacion de valores recibidos
de clientes?

= Confiable
= Poco confiable

No confiable

Analisis e Interpretacion.

El 40% del personal encuestado indica que la informacion que el sistema informatico
provee sobre las cuentas por cobrar es confiable, por lo cual, se descarta una auditoria de
sistemas que pueda determinar el correcto funcionamiento de los aplicativos
informaticos. Pero, el nivel de satisfaccion del sistema contable no es el adecuado, por
lo que se puede recomendar una revisién muestral de transacciones, para verificar el

pase de informacion al sistema y los reportes.
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Pregunta 11

¢Conoce usted con qué frecuencia se realizan confirmaciones de saldos con clientes y

arqueos de documentos?

Tabla 21. Confirmaciones de saldos
Confirmaciones de saldos

Respuesta NUmero personas Peso
Semanal 6 40%
Mensual 3 20%

Esporédico 6 40%

Total 15 100%

Pregunta 11 .- ;Conoce usted con qué frecuencia se
realizan confirmaciones de saldos con clientes y
arqueos de documentos?

= Semanal
= Mensual

Esporadico

Analisis e Interpretacion

El 40% de los encuestados indica que se realizan confirmaciones a clientes de forma
esporéadica, es decir, no existe una programacion fija, sino que depende de la necesidad
de informacion del departamento. Esto no implica riesgos de control ya que el uso de

fuentes de informacidn externa, se aplica en el caso de auditorias.
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4.2.1. Planificacion preliminar.
4.2.1.1.  Hojade indices AD-1
1-1
PLASTIUNIVERSAL S.A.
EXAMEN ESPECIAL A LA’CUENTAS POR COBRAR
HOJA DE INDICES
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
INDICES PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA MARCA
AD/1 Hoja de indice v
AD/2 Orden de Trabajo \
AD/3 Notificacion v
AD/4 Hoja de marcas v
AD/5 Hoja de distribucion de actividades v
AD/6 Hoja de distribucion de tiempo v
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PP/1 Programa de planificacién preliminar v
PP/2 Reporte de planificacion preliminar v
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/2 Programa de Auditoria v
PE/3 Cuestionario de Control Interno v
PE/4 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno v
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
EJ/2 Programa de auditoria v
EJ/3 Ejecucion de pruebas de auditoria v
I INFORME
IF/1 Informe Final v
IF/2 Conclusiones y recomendaciones N
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4.2.1.2. Correspondencia AD-

N

AD. ADMINISTRACION DE AUDITORIA

ORDEN DE TRABAJO N° 01

Guayaquil, 10 de enero de 2019

Sefiores:

Briones Barzola Madeleine Katherine
Chicaiza Bastidas Gilberto Edmundo

MIEMBROS EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. -
De mi consideracion:

De conformidad con el proyecto aprobado, emito a usted Orden de Trabajo para
que realice el “EXAMEN ESPECIAL DEL CICLO DE CUENTAS POR COBRAR
PARA DETERMINAR SU INCIDENCIA DE LIQUIDEZ DE LA COMPANIA
PLASTIUNIVERSAL”.

Los objetivos del examen estan encaminados a:

e Determinar mediante la realizacién de un examen especial, la incidencia del
ciclo de cuentas por cobrar en la liquidez de la compafiia Plastiuniversal S.A.,
por el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del
2018

e Realizar procedimientos de auditoria para determinar la situacion actual de los
procesos relativos al ciclo de cuentas por cobrar, mediante la observacion de los
procesos y contactos con personal clave de la compafiia

e Elaborar la propuesta de auditoria, que establezca los resultados obtenidos en la
liquidez

El equipo de trabajo estara conformado de la siguiente manera:



JEFE DE EQUIPOL1: Tclga. Madeleine Katherine Briones Barzola
MIEMBRO DEL EQUIPO: Tclgo. Gilberto Edmundo Chicaiza Bastidas

Por lo descrito, el tiempo estimado para la ejecucion del Examen Especial de

Auditoria a la cuenta sefialadas es de 22 dias laborables.

Proceda de inmediato a realizar la Visita y la respectiva planificacion. Producto
del Examen Especial entregard el Informe de Auditoria que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y los correspondientes papeles de trabajo que lo
respalden.

Atentamente,

CPA. Rubén Mackay Véliz

SOCIO DE AUDITORIA



AD-2

NOMINA DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL EXAMEN
ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA
PLASTIUNIVERSAL S.A DE LA CIUDAD DE GUYAQUIL DEL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CEDULA
Roberto Auer Bassere Gerente General 0909963039
Graziella Lodante Giponi Gerente Financiera 0909874517
Jorge Pérez Bernita Auditor Interno 0909975037
Monica Ganchozo Ramirez Contadora 0919483034
Alberto Romero Jefe de Ventas 0903607970
Ivette Alarcon Jefa de Cobranzas 0904253691
Liliana Valencia Asistente Contable 1308617370
Lourdes Perero Asistente Contable 0910448723
Carlos Mendieta Vendedor/Recaudador 0603162976
Luisa Contreras Vendedor/Recaudador 1706687649
Mariana Hidalgo Facturacion 1104109014
Lola Espinoza Facturacion 1110703630
Servio Mendoza Recaudador 0903142747
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AD-3
1-1

BC Auditores y Consultores Cia. Ltda.

Guayaquil, 14 de enero del 2019

Estimado Sefior

Roberto Auer Bassere
GERENTE GENERAL
PLASTIUNIVERSAL S.A.
Ciudad

De mis consideraciones

Por medio de la presente comunicacion pongo a su conocimiento que a
partir del dia de hoy se procedera a realizar el Examen Especial de las Cuentas
por Cobrar de su compaiiia por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2018, de conformidad a lo indicado en el oficio N° 1 con fecha 10 de enero del
20109.

En virtud de lo indicado, solicito la colaboracion y gestion con su
personal para que se nos sea proporcionada la informacion necesaria para el
levantamiento inicial de informacion, con el fin de cumplir con los objetivos
propuestos en este examen especial.

Atentamente

CPA. Rubén Mackay Véliz
SOCIO DE AUDITORIA
BC Auditores y Consultores Cia. Ltda.
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AD-4
1-1
PLASTIUNIVERSAL S.A.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAS POR COBRAR
HOJA DE MARCAS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
SIMBOLO SIGNIFICADO

N Chequeando o verificando

S Documentacion sustentatoria

A Transaccion rastreada

Comprobando sumas

Saldo auditado

Conciliado

No confirmado

O | © »| ™M

Confirmado
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AD-5
1-1
PLASTIUNIVERSAL S.A.
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAS POR COBRAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y i
FUNCION FIRMAS SIGLAS | ACTIVIDADES
APELLIDOS
- Supervisar el
trabajo
CPA. Rubén _
. Supervisor RMV. desarrollado
Mackay Véliz
por el Jefe de
Equipo.
- Planificacion
_ - Reuniones de
Briones Barzola
) Jefe de Cl
Madeleine ) MKBB. .
_ equipo - Elaboracion de
Katherine
Informe
- Supervision
- Ejecucion de
Chicaiza Bastidas _ Pruebas
Asistente GECB.
Gilberto Edmundo - Levantamiento
de procesos

Elaborado por:
MKBB. - Tclga Madeleine Briones

Barzola

Revisado por:
RMV.- CPA. Rubén Mackay
Véliz

Fecha:
14/01/2019




4.2.1.5. Hoja de distribucion de tiempos

PLASTIUNIVERSAL S.A.
EXAMEN ESPECIAL AL CICLO DE CUENTAS POR COBRAR
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPOS
PERIODO: Del 12 de enero al 12 de febrero del 2019
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ENERO FEBRERO

Na o

ETAPA DIAS & 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 28 | 29 |30 | 31| 1 | 4 6 | 7] 8 11 12
L{M|{M|J|V|L|M|M|J|V| IL|M|M|IJ |V M|J|lV] L | M

PIan_lfl_cam;)n 3 | 14%
preliminar
Planificacion o
especifica** 5 |23%
Ejecucion de
trabajo Y| 11 [50%
analisis de
resultados***
Comunicacion
de 3 |14%
resultados****

22

* Del 14 al 16 de enero del 2019
*% Del 17 al 23 de enero del 2019

**k*x

*kkk

Del 24 de enero al 7 de febrero del 2019
Del 8 al 12 de febrero del 2019




4.2.1.6. Programa de planificacion preliminar

PLASTIUNIVERSAL S.A.
EXAMEN ESPECIAL AL CICLO DE CUENTAS POR COBRAR

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR.
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No. Procedimiento Ref. Fecha Elaggrrgdo
Realizar visita previa a las PP-1A MKBB
1 instalaciones de Plastiuniversal S.A. 1-2 14/01/2019 GECB
Remitir oficio de solicitud de PP-1B

2 informacion para el conocimiento

14/01/2019 MKBB

del proceso de cuentas por cobrar 1-2
Recibir respuesta requerimiento de PP-1C
3 informacién para la ejecucion del 14 16/01/2019 MKBB
examen especial
4 Elaborar el reporte _de Planificacion PP-2 16/01/2019 MKBB
Preliminar. 1-3

Elaborado por:
MKBB Madeleine Briones Barzola

GECB Gilberto Edmundo Chicaiza
Bastidas

Revisado por:

RMV. CPA. Rubén Mackay Véliz
Fecha: 14/01/2019




4.2.1.7. Guia de visita previa.
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PP-1A
1-2

PLASTIUNIVERSAL S.A.
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

GUIA DE VISITA PREVIA

Objetivos:

e Conocer las instalaciones de Plastiuniversal S.A.

e Conocer las actividades productivas de la compafiia
e Conocer la estructura organizativa de la compafiia

e Conocer las lineas de negocio

e Conocer las perspectivas y planes corto y mediano plazo de la compafiia

Aspectos previos

En la visita inicial, se pudo tener un dialogo con el gerente general de Plastiuniversal S.A.
donde nos indic6 que la compafiia fue constituida en el afio de 1985, cuya actividad principal
es la elaboracién y comercializacién de Utiles escolares, actividad que se mantiene hasta la
actualidad, teniendo un portafolio de 45 productos, establecidos en 7 lineas de negocio, todas

de produccién nacional.

La capacidad productiva general de la compafiia es de 300,000 unidades diarias, establecidas
en 7 unidades de negocio y un total de 150 maquinas, entre lineas de ensamblaje,

termoformadoras, extrusoras, inyectoras, empacadoras y cortadoras en frio o caliente.

La logistica esta compuesta por 3 bodegas de productos terminados, que tienen una capacidad
de 1000000 de articulos, y 2 camiones que realizan tres salidas diarias, a los distintos puntos

de la ciudad.

Para esto, la planilla de trabajadores de Plastiuniversal es de 150 personas, separadas en areas

de produccidn (100), comercializacion (8) y administracion (42)

Para el desarrollo de sus actividades, Plastiuniversal cuenta con la siguiente estructura:
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Gerencia General, Auditoria Interna, Gestor de comercializacion, Gestor de produccion,
Gestor financiero y Gestor administrativo, segln la ultima estructura aprobada mediante junta

de accionistas el mes de agosto del 2018.

Se realizd una visita a la planta, donde se pudo observar que, al momento, la capacidad
operativa actual es del 45%, esto, establecido por las temporadas bajas de produccion, ya que

las ventas disminuyen drasticamente en los Gltimos meses del afio.

Se realizd una reunion inicial con el departamento de ventas y cobranzas para establecer ideas
iniciales sobre la concepcion del ciclo, los controles existentes, el ambiente de control, y el

personal que se encarga de la labor diaria de las areas a examinar.

Marco Legal

Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.
Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Normas Internacionales de Auditoria

Politicas del Crédito de Plastiuniversal S. A

Actividades

La actividad principal es la elaboracién y comercializacion de (tiles escolares

No se detectaron subprocesos o actividades relacionadas con otra fuente de ingresos

Instalaciones

Espacios de produccion amplios, con maquinaria de Ultima tecnologia en procesos VIP de

produccién, y maquinarias obsoletas para las demas lineas de negocio

Fecha de elaboracion: 16/01/2019

Elaborado por:

Madeleine Briones Barzola Gilberto Chicaiza Bastidas

Auditor Jefe de Equipo Miembro del equipo de
auditoria
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PP-1B

4.2.1.8. Requerimiento de informacion.

BC Auditores y Consultores Cia. Ltda.

Guayaquil, 14 de enero del 2019

Estimado Sefior

Roberto Auer Bassere
GERENTE GENERAL
PLASTIUNIVERSAL S.A.
Ciudad

De mis consideraciones

Con relacion al examen especial de las cuentas por cobrar de la compafiia
PLASTIUNIVERSAL S.A., por el periodo terminado del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2018, solicitamos nos sea facilitada la siguiente informacion para empezar las
actividades preliminares y levantamiento de procesos relacionados al examen especial:

e Organigrama aprobado por gerencia

e Marco legal actual de la compafiia

e Actas de junta de accionistas del afio 2018

e Listado de personal relacionado al &rea de ventas-cuentas por cobrar-
contabilidad

e Politicas y procedimientos de cobranzas aprobados por la gerencia general

e Certificado de cumplimiento de obligaciones tributarias, laborales y societarias

e Base de clientes, en formato Excel, con corte al 31 de diciembre del 2018

¢ Flujograma de procesos relacionados a la generacion y administracion de cuentas

por cobrar

La informacion solicitada remitirla en formato digital al correo electrénico
mbriones@bcconsultores.com.ec

Atentamente

Madeleine Briones Barzola

JEFE DE EQUIPO
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Guayaquil, 16 de enero del 2019
Tecnologa
MADELEINE BRIONES BARZOLA
JEFE DE AUDITORIA-BCCONSULTORES CIA LTDA
Ciudad

En respuesta al oficio 2, relacionado con el requerimiento inicial de informacidn sobre el
examen especial de cuentas por cobrar, detallo las respuestas a los puntos solicitados.

1° ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

El organigrama esta enviado en formato .pdf a la direccion de correo electronico indicada.
2° MARCO LEGAL DE LA COMPANIA

Las actividades de PLASTIUNIVERSAL S.A. se basan en la siguiente normativa:

Constitucion del Ecuador

Cadigo de trabajo

Cadigo de produccion

Ley de compafiias

Ley de régimen tributario interno

Normas Internacionales de informacidn financiera
Leyes municipales

3° POLITICA DE CALIDAD
La compafiia actualmente se encuentra en proceso de implementacion de politicas de calidad
4° ACTAS DE JUNTA DE ACCIONISTAS

El documento digital de las actas de junta de accionistas fue remitida al correo electrénico
indicado.

Cabe resaltar que existieron 2 juntas de accionistas a lo largo del periodo 2018, relacionados con
la presentacion de los resultados del afio anterior.

El restante de informacion solicitada por ustedes ha sido remitido en formato pdf, al correo
electrdnico indicado en el oficio precedente, y se han preparado copias para su archivo

Atentamente

Roberto Auer Bassere

GERENTE GENERAL
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PLASTIUNIVERSAL S.A. PP-2

4.2.1.9. Reporte de planificacion preliminar. 1-3

PLASTIUNIVERSAL S.A.
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1. Datos Informativos:
Nombre: PLASTIUNIVERSAL S.A.

Direccion: LOTIZACION INMACONSA, CALLE MANGOS Y PECHICHE
Canton: GUAYAQUIL.

Provincia: GUAYAS.

Teléfono: 042306102

Horario: 8:00 am - 17:00pm.

2. Principales disposiciones legales
Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige la Empresa
PLASTIUNIVERSAL S.A. son:

- Constitucion del Ecuador

- Cddigo de trabajo

- Caodigo de produccion

- Ley de compaiiias

- Ley de régimen tributario interno

Leyes municipales

3. Politica de cuentas por cobrar
PLASTIUNIVERSAL S.A. no cuenta con politicas y procedimientos en los aspectos
relacionados a las cuentas por cobrar, adicional carece de politicas de calidad (fase de

implementacién)
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4. Organigrama estructural
La estructura organizacional est4 conformada de la siguiente forma:
Gerente General
(R &uer)
Auditor Interna
i (L. Pérez)
e Asistente
Gerencia
[F. Heredia)
Gestor Gestor Gestor Gestor de
Comercial Financiera Administrativo Operaciones
(4. Romera) {M. Ganchazo) (M Petroche) (R. Mayorga)
Agentes de Jefe de
H  ventas |{ Cobranzas ‘ Area | | efe ‘::;THH H Produccidn
(26 +10) auditada 1)
_ Asistenta de Enstente de
Coordinador de | o=tz - e Produccian
H  Marketing (1)
) - -
L Asistente Trabajador
Contable | socal Jefa de Seccion
Fa:tl;zdora 3] 1] 8
Asistente Jefe Seguridad _
Financiero L industrial y 550 Auiliar de Sery|
Mercaderista (1] 1] fziecls
1) Asistente de Medico o TR
| | | . ete Qe
= E;l;:untm m‘z‘;‘“' [ Mantenimienta
{1
Recepcionista Macanicos (4]
l il Electricistas |3)
Torneros (3}
|| “f““:m"‘“ | |1efe de Bodegas
(2) )
Jefesde SE||1r'||:ins L Bodegueros
=
= Jefe Control de
|| Gu?::lilas L™ calidad
(1)
[ wive 1 ] | Nivel 2 | |N'rue|3| |m'we|-|| |N'rue|5 | |Emm| — R
Servicios Calidad
Generales (2 (2
BAIO CONTRATO CIVIL
- ; Mensajeras
1as!stentedecalldad . . (26 +10)
1 asistente de compras (importaciones)
1 guardia Especialista de
1 mensajero —| Procesos
(1
5. Alcance de auditoria

Examen especial a las cuentas por cobrar, la cual se aplicara al periodo
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comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2018.

Los puntos principales que se consideraron en el transcurso del trabajo son:

Revisar y analizar los procesos llevados a efecto en el ciclo de cuentas por cobrar de
PLASTIUNIVERSAL S.A.

Realizar un seguimiento a los procesos de cartera,

Requerimiento de auditoria
Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:
Supervisor de Auditoria
Jefe de equipo auditor

Auditor Operativo

Dias de trabajo planificados

El tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria a los procesos de cuentas por
cobrar de PLASTIUNIVERSAL S.A. que se aplicara al periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2018, es de 22 dias

FASES DIAS %
Fase I: Planificacién preliminar y especifico 8dias 37%
Fase Il: Ejecucion de trabajo y andlisis de resultados 11 dias 50%
Fase I11: Comunicacion de resultados 3dias 14%

TOTAL  22dias 100%

Elaborado por: Fecha: 16/01/2018

Madeleine Briones Gilberto Chicaiza

Auditor Jefe de Equipo Auditor operativo
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4.2.2. Evaluacion de control Interno

4.2.2.1.  Programa de auditoria

PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE AUDITORIA PE-2

Institucion: Plastiuniversal S.A.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
Objetivo:

Establecer los controles importantes del ciclo de cuentas por cobrar

Determinar los riesgos inherentes del ciclo, y los riesgos de auditoria asociados al
proceso

Medir los niveles de riesgo inherente y riesgo de control del proceso de cuentas por
cobrar.

Establecer el enfoque de auditoria y la cantidad de pruebas de control y pruebas
sustantivas

No. PROCEDIMIENTO REF. FECHA ELABORADO POR:
Aplicar el cuestionario de control
1 interno a los procesos del ciclo de PE-3 | 17/01/2019 GECB
cuentas por cobrar.
9 Realizar la matriz dt_e riesgo y enfoque PE-4 | 17/01/2019 GECB
de auditoria

3 Realizar la cedula narrativa de los PE-5 | 18/01/2019 MKBB
procesos del ciclo de cuentas por cobrar

4 Realizar la matriz de controles de los PE-6 | 18/01/2019 MKBB
procesos del ciclo de cuentas por cobrar

5 Realizar un memorandum de PE-7 | 23/01/2019 MKBB

evaluacion de control interno.

Revisado por:

: . RMV. CPA. Rubén Mackay Véliz
MKBB Madeleine Briones Barzola Fecha: 16/01/2019

Elaborado por:
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Plastiuniversal S.A

Examen Especial de Ciclo de Referencia PE-3
Cuentas por Cobrar 1/3
Periodo 2018 | Elaborado por MKBB
Cuestionario de Control Fecha 18/01/2019
Interno

Obijetivo: Establecer debilidades en la aplicacion de las politicas en los procesos que integran el ciclo de cuentas por

cobrar

Pregunta

Observaciones

1 PROCESOQO: Aprobacion de Clientes
¢Existe una persona calificada para la
1.1 ! - X 1
aprobacion de clientes?
12 ¢Existe una politica de aprobacion de x 0 Esta en fase de recopilacion de
' clientes autorizada y publicada? datos para su preparacion
) -~ Existen casos aprobados por
13 ¢ Todos IO.S CrEd".[OS otorgados cuen_t’an X 0 gerencia que son aprobados sin
con estudio previo para su aprobacion? C
revision
14 ¢Se procesan solicitudes de crédito con x 0 Eé(r'j;i?acazgssﬁm?ggfsaggg sin
' la informacion documentaria completa? gerenciaq P
revision
¢Las solicitudes cuentan con visto No es requisito para el proceso de
15 bueno conjunto de ventas y cuentas por X 0 . 4 i P proc
cobrar? ingreso de solicitud de crédito
16 ¢Se hace la revisién en buro de crédito x 1
' de todas las solicitudes de crédito?
17 ¢Se actualiza periodicamente la X 0 No existe documentado que se
' informacion de todos los clientes? realiza este procedimiento
18 ¢El responsable del rea revisa Los X 0 No existe documentado que se
' cupos de crédito periddicamente? realiza este procedimiento
¢Las carpetas de solicitudes de crédito
19 cuentan con informe motivado del X 1
departamento de cobranzas?
¢Las condiciones especificas de crédito
1.10 | son aprobadas por la Gerencia General X 1
de manera anual?
¢Las condiciones de crédito se
1.11 | encuentran parametrizadas en el sistema X 1
SAP?
¢Las condiciones de crédito pueden ser EX|sFe_ una opclon para la .
1.12 o . X 0 modificacién manual de politicas
modificadas por los usuarios? -
de crédito
¢Se revisa la categoria de los clientes de
113 manera al minimo anual, para X 0 No existe documentacion de la
' determinar si existe un cambio en las ejecucion de este control
condiciones de crédito?
¢Los descuentos especiales son
1.14 | aplicados solo con la aprobacion de la X 1
gerencia general?




PE-3 ”
2/3
Nivel de Confianza 43% BAJO
Nivel de Riesgo 57% ALTO
Respuestas . .
Pregunta ————— P Calif. Observaciones
Si | No
2 PROCESO: Cancelacion de Cuentas por Cobrar
¢Existe una politica y procedimientos (-
. . La politica se encuentra
2.1 |autorizados y publicados sobre las X 0 s
. en fase de elaboracién
recaudaciones?
¢El registro de los depdsitos solo se
2.2 |efectla mediante confirmacion en| X 1
estado de cuenta?
¢El recibo de cobro es exigido para el Queda a potestad del
2.3 . . X 0 | cobrador entregar o no los
registro de recaudaciones? .
recibos de cobro
24 (;S_e realiza diariamente el cierre de X 1
caja?
Solo se envia a deposito
¢Todos los valores recibidos en dinero de recaudaciones
2.5 | efectivo se envian a deposito maximo X 0 de cobradores, dinero de
24 horas después de la recepcion? venta a contado se
mantiene en caja
¢ El departamento de cobranzas realiza . L
S No existe documentacion
mensualmente una auditoria de . s
2.6 - X 0 |de la ejecucion de este
recibos de cobro con los
control
recaudadores?
¢Las notas de crédito tienen un
2.7 . " X 1
consecutivo automatico
¢Se emiten las notas de crédito con la Se detectaron notas de
2.8 |aprobaciébn de la jefatura de X 0 |crédito sin aprobacion de
cobranzas? gerencia general
¢Las notas de crédito estan soportadas Se detectaron notas de
2.9 |con solicitudes del departamento de X 0 |crédito generadas por el
ventas? depto. contable
2.1 | ¢/Solo se emiten notas de crédito por Se, _emiten  notas de
. X 0 |crédito considerando
0 los porcentajes aprobados? .
descuentos especiales
;Las notas de crédito por pronto pago Se detectaron notas de
21 |¢ por pronto pago, crédito  emitidas
solo se generan cuando el cliente X 0
1 . momento de la emision
cancela la totalidad de la deuda?
de la factura
2.1 | ¢Se generan notas de crédito solo por Se, _emiten notas de
X 0 |crédito considerando
2 | conceptos aprobados? .
descuentos especiales
Nivel de Confianza 25% BAJO
Nivel de Riesgo 75% ALTO
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Observaciones

3 PROCESO: Provision de cuentas incobrables-Registros Contables
3.1 | ¢Se realiza un anélisis anual de antigiiedad de X o |No existe documentacion de este
cartera? control
(El responsable de determinar la provision
3.2 | anual de cuentas incobrables es el departamento | X 1
de contabilidad?
3.3 | ¢Se realiza la provision de cuentas incobrables x o |Se realiza considerando la ley
considerando el entorno? tributaria
;La baja de cartera incobrable se realiza con la Se documentaron casos de bajas
34 ¢ ya - X 0 de facturas sin aprobaciéon de
aprobacion de gerencia general? :
gerencia general
¢Los movimientos de cuentas por cobrar se
3.5 | generan autométicamente y se migran entre| X 1
modulos?
¢Se realiza mensualmente la conciliacion del No existe documentacion de este
3.6 | mayor contable vs el modulo de cuentas por X 0
control
cobrar?
. . . . No existe documentacion de este
3.7 | ;Se realizan confirmaciones externas de clientes X 0 control
para validar el saldo de las cuentas por cobrar?
3.8 | ¢EL sistema contable genera reportes suficientes | X 1
para un control de cuentas por cobrar?
Nivel de Confianza 38% BAJO
Nivel de Riesgo 63% ALTO
Medicién de niveles de confianza y riesgo de control
Calificacion obtenida 12
Calificacibn maxima 34
Nivel de confianza 35% | BAJO
Nivel de riesgo 65% | ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO [MODERADO ALTO
15%-55% | 56%-80% | 81%-100%
85%-50% | 49%-25% 24%-5%

ALTO [MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Conclusion

Se pudo determinar que el ciclo de cuentas por cobrar posee un nivel de confianza del 35%, que lo

califica como BAJO, y un riesgo de control del 65% que lo califica como ALTO. Por lo cual se puede

establecer que los controles no son lo suficientemente efectivos para poder mitigar el riesgo del ciclo de

cuentas por cobrar, ya sea porque no han sido implementados o no existen en los procedimientos y

politicas del ciclo.
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Plastiuniversal S.A

Examen Especial de Ciclo de Cuentas por Cobrar Referencia PE-4
Periodo 2018 Elaborado por MKBB
Matriz de Riesgos y Enfoque de Auditoria Fecha 18/09/2018

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

Enfoque de auditoria

Componente Riesgo y su fundamento Control clave Pruebas de Procedimientos
cumplimiento sustantivos
Riesgo de Control: 57% s
o Revision

APROBACION DE

Nivel: Alto

Existen controles y personal calificado para la ejecucion de este
proceso, pero se detectaron casos especificos de incumplimiento, en
su mayoria por érdenes de la gerencia general, lo que puede generar
riesgo de dar crédito a clientes con problemas de morosidad

1.1° Revision
documental de carpetas

documental de
carpetas de
solicitudes de
crédito

e Analisis de

concentracién de
clientes

CLIENTES. — = — — con  solicitudes  de
Las condiciones de crédito pueden ser modificadas por cualquier crédito o VVerificacion
colaborador con acceso al sistema, esto puede generar desviaciones L o Anélisis de antigliedad
en el proceso, adicional a esto, las condiciones de crédito de los condtljcldones de cartera
clientes no se revisan, lo cual puede generar problemas de ?:gtourgc?gn\ls. e Anélisis horizontal
recuperacion de cartera
Riesgo de Control: 58%
slvel._Alto licacion d i I i I 2.1 Aplicacion  de | e Arqueo de
o_sxw(tje unzé ap I|ca1C|on e politicas condo colrrespc;n ;enga a los politica relacionada a| recibos de
recibos de cobro, 10 quUE genera un riesgo de mal uso de Tondos por o 4 e cobros cobros o Andlisis horizontal

CANCELACION DE
CUENTAS POR COBRAR

parte de los recaudadores o cajeros, ya que no existe un
comprobante gue muestre la integridad de los valores cobrados

e Conciliacion de modulo
con mayor contable

CONTROL CONTABLE

Se generan notas de crédito sin aprobacion de gerencia general, con | 2.2 Aplicacion  de |e Muestreo de

porcentajes y conceptos diferentes a los aprobados, esto genera una | politica relacionada a| notas de crédito

desviacion del proceso ya que no existe control por parte de los | emision de notas de| emitidas por

usuarios en la aplicacion de estos valores crédito cliente

Riesgo de Control: 67% e Conciliacion de
Nivel: Alto 3.1  Aplicacion  de provision de cuentas
La politica de provision de cuentas incobrables no corresponde a la | politicas contables incobrables

realidad econémica de la compafiia, esto puede generar un riesgo de
que la provisién no pueda cubrir escenarios de incobrabilidad. Las
bajas de cartera no son aprobados por la gerencia general, lo que
genera desviaciones de control de castigo de cartera

relacionadas al registro
de cuentas por cobrar y
provisiones

e Analisis de bajas de
cartera

e Confirmaciones de
saldos de clientes
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4224, Cédula narrativa.

PLASTIUNIVERSAL S.A. Referencia: PE-5
Examen especial a las cuentas por cobrar Realizado por: GECB
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018 Fecha: 18/01/2019

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR
1° APROBACION DE CLIENTES

1.1 Los clientes potenciales se comunican con el departamento de ventas, los cuales remiten via
correo electrénico el formato de solicitud de crédito y los requisitos documentales, esta solicitud
es enviada a los clientes cuyo cupo de crédito solicitado sea mayor a $3,000, para compras
menores a ese valor se realiza una verificacion de datos en el buré de crédito, previo a la
activacion del cupo en el sistema.

1.2 La informacion del cliente se recibe via archivo digital al mail ventas@plastiuniversal.com.
El departamento de ventas realiza la primera revision de la documentacion (CONTROL1), si
esta se encuentra incompleta, se le comunica al cliente la documentacion faltante, si es
completa, el jefe de ventas procede a dar el visto bueno a la carpeta, y esta es enviada al
departamento de cuentas por cobrar para su revision.

1.3 El departamento de cuentas por cobrar recibe la documentacion y procede con en anélisis de
los datos econémicos de los clientes y la verificacion de la informacién (CONTROL 2), tales
como referencias comerciales, datos crediticios e informacién tributaria, para esto, la asistente
de cuentas por cobrar utiliza el portal Equifax, el promedio de tiempo de esta revisién es de 30
minutos por carpeta.

1.4 El asistente de cuentas por cobrar, por cada carpeta recibida, entrega un informe al jefe de
cobranzas detallando los motivos para aceptar o negar una solicitud, la cual es firmada por el
responsable del area y enviada via mail al departamento de ventas, para su posterior envio al
cliente potencial.

1.5 Si el cliente es aprobado, el departamento de cuentas por cobrar procede a ingresar los datos
como Numero de RUC, direccion, representante y cupo de crédito al sistema SAP BUSSINESS
ONE, para su posterior aprobacion por el jefe del area.

1.6 Para clientes antiguos, cada afio se realiza una actualizacién de datos. Esta actualizacion es
responsabilidad del asistente de cuentas por cobrar (CONTROL 3).

2° CONDICIONES DE CREDITO

2.1 El jefe de cobranzas anualmente autoriza la politica de créditos, descuentos, plazos de pago.
Para el afio 2018, se establecié dos categorias de cliente, en las cuales dependera el cupo de
crédito, descuentos y plazos de pago.

PLAZO Cheque a
CATEGORIA DESCTO
CREDITO fecha
VIP 10% por linea 120 Dias Sl
No VIP 5% por linea 90 Dias NO
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2.2 Esas condiciones de crédito son aprobadas mediante memorandum emitido por el
jefe de cuentas por cobrar, y aprobado por la gerencia general. No deberan existir
descuentos especiales o extraordinarios, salvo que sea aprobacion expresa de la
Gerencia General.

2.3 Estas condiciones son registradas en el sistema, para que, al momento de la
facturacion, se realicen los descuentos de forma automatica, estos descuentos no estan
fijados en el sistema y pueden ser modificados al momento de realizar la factura. El
asistente de cobranzas, de manera mensual, baja una muestra de clientes para revisar las
condiciones parametrizadas (CONTROL 4)

2.4 De manera semestral, el jefe de cobranzas realiza una revision de los montos de
descuentos y plazos, dependiendo el comportamiento del cliente y la facturacion
vendida, dejando un memordndum maodificatorio, el cual serd aprobado por gerencia
general.

3° RECAUDACION

3.1 Los clientes pueden realizar los pagos via transferencia bancaria, depésito en
efectivo, o la entrega de valores a los recaudadores

3.2 Los clientes que realicen el pago via interbancaria, deberdn enviar un correo
electronico al departamento de cobranzas con un print del comprobante de transferencia,
en el cual se indigue el numero de factura que se esta cancelando. El asistente de
cobranzas realizara la confirmacién del depdsito en el estado de cuenta bancario previo
a la dada de baja de la cuenta en el sistema (CONTROL 6), el cual generara un e mail
de confirmacion de pago de la factura indicada.

3.3 Los clientes que realicen el pago via depdsito bancario deberan enviar un e mail con
el escaneo del comprobante de depdsito (CONTROL 7), en donde se pueda identificar
de manera legible el nombre del depositante, monto y banco depositario. EN el mail
deben adjuntar también el nimero de factura que se esta cancelando. El asistente de
cuentas por cobrar realizara el mismo procedimiento de validacion, registro y
confirmacion que en las transferencias interbancarias.

3.4 Los clientes que realicen el pago en efectivo, deben hacer entrega al recaudador de
los valores totales e indicar las facturas que se cancelan. El recaudador hara entrega de
un recibo como constancia del cobro, y tendrd hasta el final de dia para realizar el
depdsito en las cuentas de la compafiia, o traer el dinero a caja para su posterior ingreso
y depésito. La cajera solo ingresara valores soportados con el recibo de caja.
(CONTROL 8)

3.5 Los valores recibidos en caja deberan ser cuadrados y depositados al cierre del dia,
previo visto bueno del reporte de cobros por parte del jefe de tesoreria. El jefe de
tesoreria realiza la revision del cumplimiento de esta condicion, previo al cierre diario
de tesoreria.
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3.6 Mensualmente, los recaudadores v el jefe de cobranzas realizaran una auditoria a los
recibos de cobros (CONTROL 9), para determinar la existencia, integridad y utilizacion
del block de recibos.

4° APLICACION DE NOTAS DE CREDITO

4.1. Las notas de crédito seran generadas por los siguientes conceptos:
- Descuentos

- Devoluciones

- Diferencia de precios

- Negociaciones especiales

- Rebates

- Pronto pago

Cada uno de estos conceptos debera ser aprobado mediante memorandum por la
Gerencia General, y comunicado a las areas correspondientes

4.2 La generacion de notas de crédito corresponde al departamento de cuentas por
cobrar, el proceso empieza con la solicitud de emision de nota de crédito proporcionada
por el departamento de ventas, el depto. de cuentas por cobrar evaluara las condiciones y
mediante email confirmara la emision de la nota de crédito. El asistente de cuentas por
cobrar generara en el sistema la nota de crédito y emitira un reporte, que, junto con las
notas de crédito fisicas, seran revisadas y aprobadas por el gerente general, para su
posterior envio al cliente.

4.4 Las condiciones de las notas de crédito por pronto pago seran establecidas por el
gerente general. Actualmente se encuentra en un 5% por el pago total de la factura antes
del vencimiento.

4.5 Las notas de crédito por pronto pago seran emitidas los dias viernes de cada semana,
después de la revision de la cobranza recibida, para su elaboracion, el asistente de
cobranza necesitara un correo electrénico del jefe inmediato.

5° PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES

5.1 Las provisiones se realizaran de forma anual y consideran lo establecido por la
LORTI

5.2 El departamento contable es el encargado de establecer la provision anual,
6° BAJA EN CUENTAS
6.1 La baja de cuentas por cobrar solo podra ser aprobado por la Gerencia General.

6.2 Anualmente, el departamento contable entregara un reporte de antigliedad de cartera
al departamento de cobranzas, estableciendo los rangos de dias de mora de las facturas,
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el departamento de cobranzas entregara un reporte de las actividades realizadas para el
cobro de esos valores a la gerencia general.

6.3. La cartera enviada a castigo se cruzard con la provision de cuentas incobrables
existente en el periodo contable actual
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4.2.25.  Matriz de controles.
PLASTIUNIVERSAL S.A. Referencia PE-6
EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR Auditor GECB
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Fecha 19/01/2019
MATRIZ GENERAL DE CONTROLES
NUM PROCESO CONTROL OBJETIVO DEL CONTROL PERSONAL FRECUENCIA RIESGO MITIGADO
ENCARGADO
1 Aprabacion de solicitudes de Revision d Determinar quJ_e _togos los Asi d Recepcion de Que se acepten clientes con
crédito documental ocumentos solicita 0s sean sistente de ventas solicitudes documento incompletos
entregados por los clientes
2 Aprabacion de solicitudes de Analisis de clientes Determinar la integridad y validez Asistente de Recepcion de Que se acepten clientes que
crédito de la informacion de los clientes cuentas por cobrar solicitudes no tengan capacidad de pago
3 Aprabacion de solicitudes de Mantenimiento de Mantener actualizado el listado de Asistente de Anual u'e\,\/ézwigr?g“fonbtfesn?:se de
crédito datos de clientes clientes cuentas por cobrar P quui%lez
Revision de Determinar la exactitud de las - Que existan modificaciones
. - - - N Asistente de gy
4 Condiciones de crédito condiciones condiciones de crédito ingresadas Mensual en las condiciones de
- - cuentas por cobrar P
parametrizadas en el sistema créditos no aprobadas
Revision de Determinar la correcta valuacion Que existan clientes con
5 Condiciones de crédito condiciones de . - Jefe de cobranzas Semestral condiciones de crédito ajenas
P de las condiciones de crédito o
crédito aprobadas a su situacion actual
Confirmacion de Determinar la exactitud e Asistente de Cada vez se reciba Que se apliquen valores no
6,7 Recaudacion valores recibidos integridad de los valores mail de ap’id
P . . . cuentas por cobrar - L depositados a las facturas
via bancaria depositados por los clientes confirmacion
L Recepcidn de Aplicar correctamente los valores . Cada vez se reciba Mala aplicacion de valores
8 Recaudacion - L - Cajera - o -
valores en efectivo recibidos de clientes efectivo recibidos por los clientes
9 Recaudacion Control de recibos Verificar e.l uso de los reu_bos de Jefe de cobranzas Mensual Mal uso de recibos de cobro
de cobro cobros asignados a los clientes
Reporte de Establecer los plazos de Que existan clientes con
10 Baja de cuentas antigliedad de vencimiento de las cuentas por Jefe de cobranzas Anual morosidad alta que se sigan

cartera

cobrar

facturando
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Guayaquil, 23 de enero del
2019

ROBERTO AUER BASSERE
Plastiuniversal S.A.

Ciudad

Ref.: Memorandum de observaciones de control interno

En relacion a la revision del control interno del ciclo de cuentas por cobrar,

segun examen especial asignado con fecha 10 de enero del 2019, presentamos los
siguientes comentarios acerca de los procesos internos analizados:

Observaciones

En esta auditoria, se pudieron detectar situaciones que disminuyen el nivel de
confianza del proceso, esto dado por la no ejecucion de los controles establecidos en los
procedimientos de cuentas por cobrar, recaudacion, emision de notas de crédito y
control contable de las cuentas por cobrar. Resumimos las observaciones detectadas:

o

No se cumple con la revision total de las carpetas de solicitud de crédito por
parte del departamento de cobranzas, esto genera un riesgo de que varios
clientes potenciales con problemas financieros puedan obtener un cupo de
crédito.

No se actualiza la informacion de la cartera de clientes al menos una vez cada
afio, por lo cual no se puede controlar si la situacion financiera de los clientes
se mantiene en condiciones adecuadas

No se realiza la emision del recibo de cobro, en los casos de recaudacion en
efectivo, esto, aunque el control existe en la politica, no se ejecuta y puede
generar riesgo de mal uso de fondos por parte del personal de recaudacion.

Las condiciones de crédito parametrizadas en el sistema pueden ser
manipuladas en lo posterior, al momento de emitir la factura, lo que genera un
riesgo de que se puedan estar otorgando sobre descuentos o plazos mayores de
crédito.

Existen notas de crédito aplicadas que no cuentan con aprobacion de la
gerencia general

Atentamente,

Tclga. Madeleine Briones
AUDITOR EXTERNO
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4.2.3. Ejecucidn de pruebas de auditoria

4.2.3.1.  Programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA
Institucion: Plastiuniversal S.A.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
Componente: Pruebas sustantivas
Objetivos:
e Determinar la autenticidad de los derechos de cobro de PLASTIUNIVERSAL S.A
o Determinar la probabilidad de cobro y valuacion de los importes por cobrar
o Identificar las posibles contingencias de las cuentas por cobrar
o Establecer la exactitud de los valores por cobrar
e Determinar la propiedad de las cuentas por cobrar
e Determinar la razonabilidad de la provision para cuentas incobrables

o Verificar la correcta clasificacién, presentacion y revelacion de los importes por

cobrar
o Asevera
Procedimiento Ref. y Elab Fecha
cién
Pruebas de Cumplimiento
1° Comprobar la documentacién
solicitada a los clientes en las solicitudes CC-1 GECB 20/01/2019

de crédito

2° Cotejar las condiciones de crédito
establecidas en el sistema con las CC-2 MKBB 20/01/2019

determinadas en la Gltima facturacién

3° Verificar aprobaciones y condiciones
. ] CC-3 GECB 21/01/2019
de emision de notas de crédito

4° Realizar verificacion fisica de recibos
CC-4 GECB 21/01/2019
de cobro
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Pruebas Sustantivas

1° Realizar analisis vertical y horizontal E, C I,
EJ2.1 GECB 24/01/2019
de las cuentas por cobrar Ex, V
. . . DyO, E,
2° Realizar andlisis de antigiiedad de
] EJ2.2 Ct,V, MKBB 25/01/2019
cartera de clientes
Ex
3° Realizar conciliacion de saldos entre
. . E,CI,Ex
estado financiero y modulo de cuentas por | EJ2.3 v MKBB 25/01/2019
cobrar '
4° Realizar analisis de concentracion de E,C,I,Ex
EJ2.4 MKBB 28/01/2019
cartera Vv
. o iy DyO, E,
5° Realizar confirmaciones positivas de
) EJ2.6 Ct,V, GECB 30/01/2019
saldos a clientes
Ex
6° Para los saldos no confirmados, Ex,
realizar recorrido de cobros y documentos | EJ2.6 DyO, GECB 04/02/2019
complementarios Ct,V
7° Evaluar la razonabilidad de la E, C, I,
- _ EJ2.7 MKBB 05/02/2019
provision para cuentas incobrables Ex, V
. . DyO, E,
8° Realizar una analitica de las cuentas
EJ2.8 Ct,V, GECB 06/02/2019
por cobrar al personal
Ex
. . - DyO, E,
9° Realizar anélisis de movimientos de
) ) EJ2.9 Ct,V, MKBB 07/02/2019
castigo de cuentas incobrables .
X
10° Realizar analitica de ajustes y E,C, I,
o EJ2.10 MKBB 10/02/2019
reclasificaciones Ex, V
11° Elaborar hoja resumen de hallazgos EJ2.11 MKBB 10/02/2019

Elaborado por: MKBB Madeleine
Briones Barzola
GECB Gilberto Edmundo Chicaiza

Bastidas

Revisado por:
RMV CPA. Rubén
Mackay Véliz

Fecha: 24/01/2019
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Plastiuniversal S.A.

EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS
POR COBRAR Referencia CC-1
PERIODO | 2018 Elaborado GECB
DOCUMENTACION SOLICITADA A
CLIENTES Fecha 20/01/2019

Obijetivo: Determinar el cumplimiento de los controles relacionados a la revision de informacién solicitada a cliente:

nuevos en las FESpECtiVHS carpetas.

PPC
. Solicitud de Informe e\llgrggg;gn
Cliente Crédito RUC F104 F101 Bu,ro.de jefe de
crédito cobranzas

Tiendas Industriales Asociadas X X X X X X
Comercial E Industrial Sucre S.A X X X
Duque Ordofiez Jorge Arturo X X X X X
Jurado Cambia Jorge Luis X X X

Corporacion Favorita C. A. X X X X X X
Imbaquingo Santiago Marcelo X X

Masaquiza Pinto Fatima X X X X X
Luzuriaga Espinoza Guido X X X X X
Avila Granda Manuel Jesus X X X X X

Yanqui Paula Wilson Manuel a
Dilipa Cia Ltda. X X X X X X
Maya Espinosa Angel Patricio X X X
Nave da Cobo Daniel Alejandro a
Editorial Don Bosco Lns X X X X X X
Papeles Soto Imporsopapel S.A. X X

Alvarado Canales Vilma Gardenia X X X X X
Luna Cruz Julio Cesar X X X X X
Zurita Cela Marco Vinicio X X

Godoy Eliberto Gonzalo X X X X

Marcas de Auditoria

PPC Papeles proporcionados por el cliente

Observaciones

a No se nos facilité las carpetas de estos clientes

Conclusion

La muestra de carpetas se obtuvo utilizando el peso unitario de cada cliente con respecto al total de la cartera, con esta
muestra, se cubre el 80% del total de las cuentas por cobrar. Se pudo determinar que el cumplimiento de esta politica
estd en el 64%, lo cual se establece en un riesgo alto.



EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR
COBRAR Referencia CC-2
Plastiuniversal S.A. PERIODO ‘ 2018 Elaborado | MKBB
CONDICIONES DE CREDITO Fecha | 20/01/2019

Objetivo: Determinar si las condiciones de crédito establecidas en el sistema SAP, han tenido alguna
modificacién no documentada

PSC
SISTEMA SAP REVISION AUDITORIA
Cliente Categori I\/!or_1to Plazo Categoria M,or)to Plazo
a Maximo Maximo
Tiendas Industriales Asociadas VIP 50,000 | 4 meses VIP 50,000 4 meses
Comercial E Industrial Sucre S.A VIP 50,000 | 4 meses VIP 50,000 4 meses
Duque Ordofiez Jorge Arturo VIP 50,000 | 4 meses VIP 50,000 4 meses
Jurado Cambia Jorge Luis VIP 50,000 | 4 meses VIP 50,000 4 meses
Corporacion Favorita C. A. NO VIP 10,000 | 2 meses NO VIP 10,000 4 meses
Imbaquingo Santiago Marcelo VIP 50,000 | 4 meses VIP 50,000 4 meses
Masaquiza Pinto Fatima VIP 50,000 | 4 meses VIP 50,000 6 meses
Luzuriaga Espinoza Guido Honorio NO VIP 10,000 | 2 meses NO VIP 10,000 4 meses
Avila Granda Manuel Jests NO VIP 15,000 | 2 meses NO VIP 15,000 2 meses
Yanqui Paula Wilson Manuel NO VIP 15,000 | 2 meses NO VIP 15,000 2 meses
Dilipa NO VIP 15,000 | 2 meses NO VIP 15,000 3 meses
Editorial Don Bosco Lns NO VIP 15,000 | 2 meses NO VIP 15,000 2 meses
Papeles Soto Imporsopapel S.A. NO VIP 15,000 | 2 meses NO VIP 15,000 3 meses
Alvarado Canales Vilma Gardenia NO VIP 15,000 | 2 meses NO VIP 15,000 2 meses
Luna Cruz Julio Cesar NO VIP 15,000 | 2 meses NO VIP 15,000 3 meses
Zurita Cela Marco Vinicio NO VIP 15,000 | 2 meses NO VIP 15,000 2 meses
Godoy Eliberto Gonzalo NO VIP 10,000 | 2 meses NO VIP 10,000 3 meses

Marcas de Auditoria
PSC Proporcionado por el sistema contable

Observaciones

a Plazos modificados manualmente, cotejados con la Gltima factura emitida

Conclusion
Se determinaron 7 clientes con plazos de credito modificados manualmente, esto supone un riesgo de que personal
no capacitado tenga acceso a modificar informacion importante para la toma de decisiones
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Plastiuniversal S.A.

EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR Referencia CC-3
PERIODO 2018 | Elaborado GECB
APROBACION DE NOTAS DE CREDITO Fecha 21/01/2019

Objetivo: Establecer la efectividad de los controles relacionados con la emision y aprobacion de notas

de crédito
PPC
Fecha N/C Cliente Concepto % Aprobado por
14/01/2018 | 3270 | Comercial E Industrial Sucre S.A Pronto Pago 5% Gerencia General
31/01/2018 | 3307 | Comercial E Industrial Sucre S.A Pronto Pago 5% Gerencia General
08/02/2018 | 3311 | Comercial E Industrial Sucre S.A Pronto Pago 5%
23/02/2018 | 3425 | Comercial E Industrial Sucre S.A Pronto Pago 5%
25/02/2018 | 3457 | Comercial E Industrial Sucre S.A Pronto Pago 5% Gerencia General
10/03/2018 | 3540 | Cogecomsa S. A. Rebate 3%
08/04/2018 | 3910 | Elio Import S.A. Rebate 3% Gerencia General
17/04/2018 | 4049 | Gaibor Silva Maria Gabriela Pronto Pago 5%
27/04/2018 | 4095 | Garcia Zambrano Plinio Miguel Rebate 3% Gerencia General
30/05/2018 | 4297 | Mundoffice C. Ltda. Pronto Pago 5% Gerencia General
08/06/2018 | 4668 | Olmedo Alvarez C.A. Pronto Pago 5% Gerencia General
10/06/2018 | 4723 | Pefiafiel Diaz Maria De Lourdes Pronto Pago 5%
12/06/2018 | 4844 | Pefiafiel Diaz Maria De Lourdes Rebate 3% Gerencia General
06/07/2018 | 5211 | Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. Pronto Pago 3% Gerencia General
16/08/2018 | 5252 | Universal Del Ecuador C.A. Unidelca Compensacién
26/09/2018 | 5302 | Universal Del Ecuador C.A. Unidelca Compensacién
30/09/2018 | 5339 | Universal Del Ecuador C.A. Unidelca Compensacion
30/09/2018 | 5653 | Universal Del Ecuador C.A. Unidelca Compensacion
03/10/2018 | 5862 | Yanqui Paula Wilson Manuel Pronto Pago 5% Gerencia General
12/10/2018 | 6057 | Yanqui Paula Wilson Manuel Pronto Pago 5%
16/10/2018 | 6108 | Yanqui Paula Wilson Manuel Pronto Pago 5% Gerencia General
19/10/2018 | 6122 | Bunces Garcia Ider Gilberto Mal Estado 5%
28/10/2018 | 6156 | Campoverde Paredes Nely Cumanda Pronto Pago 5% Gerencia General
10/11/2018 | 6157 | Comercial E Industrial Sucre S.A Rebate 3%
08/12/2018 | 6285 | Comercial E Industrial Sucre S.A Rebate 3% Gerencia General
13/12/2018 | 6319 | Universal Del Ecuador C.A. Compensacion
26/12/2018 | 6577 | Universal Del Ecuador C.A. Compensacion

Marcas de Auditoria

PPC Papeles proporcionados por el cliente

Observaciones

a Unidelca

Conclusioén

Motivo generado por compensacion con cuentas por pagar de la compafiia relacionada

De la base obtenida mediante muestreo aleatorio, se determiné que el 43% de las notas de crédito
seleccionadas no cuentan con aprobacion de gerencia, lo cual establece un nivel de riesgo del 57%
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Plastiuniversal S.A.

EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR Referencia CC-4
PERIODO | 2018 Elaborado MKBB
USO DE RECIBOS DE COBRO Fecha 21/01/2019

Objetivo: Validar los controles relacionados a la entrega, custodia y uso de los recibos de cobro, asi como también verificar el plazo
maximo de deposito de valores en efectivo

PPC
N° Recibo Fecha Estatus Valor Fecha Deposito Verificado Fisico
2509 15/01/2018 UTILIZADO 2,520.10 15/01/2018 OK
2519 ENTREGADO OK
2555 ENTREGADO OK
2574 21/01/2018 UTILIZADO 3,650.20 24/01/2018 OK
2617 22/01/2018 UTILIZADO 2,510.25 22/01/2018 OK
2626 23/01/2018 UTILIZADO 6,520.40 26/01/2018 OK
2719 11/02/2018 UTILIZADO 5,286.20 11/02/2018 OK
2762 ENTREGADO OK
2863 18/04/2018 UTILIZADO 5,210.25 18/04/2018 a
2882 07/05/2018 UTILIZADO 125.20 10/05/2018 a
2886 19/05/2018 UTILIZADO 652.30 23/05/2018 OK
2922 04/06/2018 UTILIZADO 6,235.20 04/06/2018 OK
3012 ENTREGADO a
3038 13/06/2018 UTILIZADO 2,510.20 13/06/2018 OK
3056 13/06/2018 UTILIZADO 1,203.20 13/06/2018 OK
3082 03/07/2018 UTILIZADO 152.50 06/07/2018 OK
3095 15/07/2018 UTILIZADO 4,125.90 15/07/2018 OK
3105 15/07/2018 UTILIZADO 125.60 15/07/2018 OK
3122 15/07/2018 UTILIZADO 850.20 15/07/2018 OK
3198 27/07/2018 UTILIZADO 650.10 30/07/2018 OK
3258 ENTREGADO a
3297 ENTREGADO OK
3337 03/09/2018 UTILIZADO 620.52 06/09/2018 OK
3375 05/09/2018 UTILIZADO 520.78 05/09/2018 OK
3382 ENTREGADO OK
3399 10/11/2018 UTILIZADO 952.65 13/11/2018 OK
3414 21/11/2018 UTILIZADO 850.20 25/11/2018 OK
3427 ENTREGADO OK
3445 11/12/2018 UTILIZADO 8,120.65 11/12/2018 OK
3456 ENTREGADO OK
53,392.60 €

Marcas de auditoria

PPC Papeles proporcionados por el cliente

Observaciones

Conclusion

¢ Totalizado

a Recibos de cobros fisicos no proporcionados

1° No existe un orden en la entrega de recibos de cobro, esto determinado por los saltos de secuencia de notas de crédito ingresadas

en el sistema

2° EL 27% de los valores recaudados fueron depositados fuera del plazo establecido de un dia habil. Esta falta de control genera un
riesgo de malversacion de fondos por parte de los responsables de la recepcion de valores.




EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR

lastiuni | COBRAR Referencia EJ2.1
Plastiuniversal S.A. PERIODO Elaborado por | GECB
ANALISIS HORIZONTAL Fecha 24/01/2019
Objetivo:  Establecer variaciones importantes de los rubros de cuentas por cobrar entre los afios 2017 y 2018
Variacion ($) (%)
10102020100 Clientes 446,003.20 434,319.85 - 11,682.65 -3%
10102030100 Provisién cuentas incobrables -138,714.15 -60,875.20 - 77,838.05 56%
Cuentas por cobrar Relacionadas
10102090100 Universal del Ecuador 239,780.18 290,228.15 50,448.97 21%
10102090200 Carioca JO S.A. 596,028.29 791,389.10 195,360.81 33%
10102090300 Roberto Auer 23,489.12 23,489.12 100% | c
Otras cuentas por cobrar
10102040100 Cuentas por cobrar personal 67,632.56 67,174.20 - 458.36 -1%
10102080100 Otras cuentas por cobrar 59,869.45 51,041.52 - 8,827.93 -15%
10102050100 Provisién cuentas incobrables -10,687.85 -3,730.20 6,957.35 -65%
TOTAL 1,259,910.58 1,593,037.25

Marcas de auditoria

BG Saldo mostrado en Balance general
¢ Totalizado
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Observaciones
a Diferencia establecida por el castigo de las facturas 1435-1436-1437-1438-1439 del cliente LLAMUCA ORTIZ
GUSTAVO, por insolvencia, no se cuenta con aprobacion de castigo de esta cuenta por cobrar

b prastamo realizado a la relacionada Carioca, por concepto de adquisicion de un terreno en Samborondon, para

una nueva planta de procesamiento de plastico, no se cuenta con un contrato de crédito formalizado, solo con el
comprobante de egreso del dinero

c Préstamo realizado al Gerente General, para la adquisicion de vehiculos para un negocio personal, no existe
contrato formal de crédito

d Diferencia determinada por una deuda del sefior Diego Larrea, ex administrador, que no pudo ser cobrada en la
liquidacion, castigo aprobado por gerencia general segin mail presentado.

Conclusion:  Excluyendo las situaciones mencionadas en las observaciones, no existen movimientos que generen variaciones
significativas en las cuentas por cobrar entre el 2017 y 2018
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EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR Referencia EJ2.2
Plastiuniversal S.A. PERIODO 2018 Elaborado MKBB
ANTIGUEDAD DE CARTERA Fecha 25/01/2019
T
POR VENCER VENCIDO TOTAL |
CLIENTE 0-30 31-60 61-90 01120 | 55 | 3160 | 6190 | 91120 | 121-MAS
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 6,941.68 14,875.04 64,458.50 12,891.70 99,166.92
Comercial E Industrial Sucre S.A Comsucre 26,170.27 | 14,539.04 | 17,446.85 | 58,156.16
Dugue Ordofiez Jorge Arturo 1,817.27 7,782.20 25,198.61 5,199.71 39,997.79
Jurado Cambia Jorge Luis 4,041.94 13,473.13| 16,167.76 | 33,682.84
Corporacién Favorita C. A. 3,649.10 5,473.65| 3,040.92 12,163.67
Imbaquingo Cabascango Santiago Marcelo 8,231.87 3,527.95 11,759.82
Masaquiza Pinto Fatima Del Consuelo 9,620.00 1,697.65 11,317.65
Luzuriaga Espinoza Guido Honorio 1,113.49 4,453.95 5,567.43 11,134.87
Avila Granda Manuel Jests 6,352.46 1,058.74 | 3,176.23 10,587.43
Yangui Paula Wilson Manuel 5,183.22 4,353.90 829.31 10,366.44
Dilipa Cia. Ltda. 4,606.81 5,630.54 10,237.35
Maya Espinosa Angel Patricio 8,192.18 8,192.18
Naveda Cobo Daniel Alejandro 608.71 7,000.13 7,608.84
Editorial Don Bosco LNS 2,400.29 3,428.99 | 1,028.70 6,857.97
Papeles Soto Imporsopapel S.A. 518.43 2,073.73 2,592.16 5,184.32
Alvarado Canales Vilma Gardenia 2,470.84 2,075.50 395.33 4,941.67
Luna Cruz Julio Cesar 1,427.72 2,141.58 1,189.77 4,759.07
Zurita Cela Marco Vinicio 441.44 1,765.77 2,207.21 4,414.43
Godoy Eliberto Gonzalo 348.16 4,003.83 4,351.99
Otros Clientes 19,065.12 24,625.78 15,887.60 | 11,915.70 | 7,943.80 79,438.00
6,941.68 43,585.18 83,597.30 | 107,469.29 18,091.41 | 44,807.61 | 30,023.79 | 45,118.03 | 28,012.17 | 33,614.61 | 434,319.85
€
TOTAL, CARTERA POR VENCER 252,743.20
(+) TOTAL CARTERA VENCIDA 181,576.65
(=) TOTAL CUENTAS POR COBRAR 434,319.85
SALDO SEGUN B/GENERAL AL 31/12/2018 434,319.85  BG

DIFERENCIA

BG
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MARCAS DE AUDITORIA

BG Saldo segln balance general al 31/12/2018
€ Sumado
T Tomado del médulo de cuentas por cobrar

OBSERVACIONES

El saldo de 33,683, correspondiente a Importadora Jurado, segiin comentarios de la jefatura de cobranzas, no va a poder ser cobrado ya que este cliente ha sido declarado insolvente
mediante resolucién judicial n°2654415, por lo cual se recomienda realizar el ajuste correspondiente contra la provision de cuentas incobrables

CONCLUSION

El porcentaje de cuentas por cobrar vencidas (48%) indica que la cartera de Plastiuniversal es de alto riesgo, y puede generar un impacto significativo en el flujo de caja el no cobro de
estas obligaciones, adicional a esta situacion, se pudo detectar que no existen controles que inactiven los pedidos de los clientes vencidos con méas de 30 dias, esto da lugar a que se le
siga despachando mercaderia a clientes con indices altos de incobrabilidad, poniendo en riesgo el futuro cobro de estas obligaciones
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EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR Ref. | EJ23

P'aSt'grR"ersa' PERIODO | 2018 Elab | MKBB

A~ 25/01/2
CONCILIACION DE MODULO CXC VS MAYOR Fecha | 019

Establecer las diferencias entre los valores presentados en balance, con la informacion proveniente del
Obijetivc médulo de cuentas por cobrar, con la finalidad de detectar movimientos no contabilizados, o no aplicados a
los documentos por cobrar

DETALLE TOTAL
Total, de cuenta 10102020100 - Clientes al 31/12/2018 434,319.85 BG
Total, de valores por cobrar segiin modulo SAP cobranzas 447,630.15 ©
Diferencias - 13,310.30 a

Marcas de Auditoria
BG Saldo segun Balance General al 31/12/2018
© Saldo tomado de reporte de cobros pendientes al 31/12/2018
€ Sumado

Observaciones

Diferencia determinada por la emisién de 51 notas de credito no aplicadas a los valores
adeudados a clientes, se propone aplicar los documentos indicados en el modulo para su
conciliacion con el saldo del mayor contable

Cédigo | Nombre del cliente N° doc. Sald_o MOTIVO
vencido
Almacén Victoria Vicmarket Descto Pronto Pago
C099233 SA 3492 - 57.39 5% Vip
Almacén Victoria Vicmarket Descto Pronto Pago
C099233 SA 3497 - 35.46 5% Vip
Almacén Victoria Vicmarket Descto Pronto Pago
C099233 SA 3498 - 14.18 5% Vip
Alvarado Canales Vilma Descto Pronto Pago
C091726 Gardenia 3185 - 0.01 5% Vip
C070135 | Astudillo Romero MariaRocio | 3091 |- 3.29 | Descto Pronto Pago
5% Vip
060228 | Bonilla Garcia Blanca Noemi | 489 . 0.75 |Descto Pronto Pago
5% Vip
C060228 | Bonilla Garcia Blanca Noemi 5604 - 2.02 Desct(_) Pronto Pago
5% Vip
C060228 | Bonilla Garcia Blanca Noemi | 7004 |- 0,01 | Descto Pronto Pago
5% Vip
C060228 | Bonilla Garcia Blanca Noemi | 7586 |- 0,13 | Descto Pronto Pago
5% Vip
C060228 | Bonilla Garcia Blanca Noemi | 7587 |- g.2 | Descto Pronto Pago
5% Vip
C050045 | Bunces Garcia Ider Gilberto | 8132 |- 7.58 | Descto Pronto Pago
5% Vip
C030127 Campoverde  Paredes  Nely 3370 ) 33.39 Desctg Pronto Pago
Cumanda 5% Vip




Comercial E Industrial Sucre Descto Pronto Pago
C09913 SA 3251 - 81.03 5% Vip
Comercial E Industrial Sucre
Descto Pronto Pago
C099139 | S.A 3252 - 198.96 5% Vip
Comercial E Industrial Sucre
Descto Pronto Pago
C099139 | S. A 3253 - 82.19 5% Vip
Comercial E Industrial Sucre
Descto Pronto Pago
C099139 | S. A 3254 - 2,299.63 5% Vip
Comercial E Industrial Sucre
Descto Pronto Pago
C099139 | S.A 3255 - 1,250.97 5% Vip
Comercial E Industrial Sucre
Descto Pronto Pago
C099139 | S.A 3256 - 1,242.96 5% Vip
Comercial E Industrial Sucre
Descto Pronto Pago
C099139 | S.A 6173 - 44.82 5% Vip
Descuento Por
C179073 | Cogecomsa S. A. 3160 - 65.95 volumen 3%
Cogecomsa S. A. ) Descuento Por
C179073 3161 87.72 volumen 3%
c179073 | Cogecomsa S. A. 3162 |-  32.3 |Descuento - Por
Volumen 6%
c179073 | Cogecomsa S. A. 3163 |- 13850 |Descuento - Por
Volumen 6%
Cogecomsa S. A. ) Descuento Por
C179073 3164 36.93 volumen 6%
c179073 | Cogecomsa S. A. 3165 |-  73.86 |Doscuento - Por
Volumen 6%
. Descuento Por
C099074 | Elio Import S.A. 1420 - 165.67 Volumen 6%
C092420 | Gaibor Silva Maria Gabriela | 4224 |- 0,01 | Descuento Por
Volumen 6%
C130696 | Garcia Zambrano Plinio Miguel | 879 . 337.74 | Descuento Por
Volumen 3%
C010204 | Godoy Eliberto Gonzalo 4042 - 9.73 | Descuento Por
Volumen 3%
C070109 Luzurl_aga Espinoza  Guido 3471 ) 244.66 Descuento Por
Honorio Volumen 3%
Luzuriaga  Espinoza  Guido Devolucion
€070109 Honorio 3472 i 146.80 Autorizada Por DI
Luzuriaga ~ Espinoza  Guido Devolucion
070109 Honorio 3473 i 163.82 Autorizada Por DI
Luzuriaga  Espinoza  Guido Devolucion
€070109 Honorio 3474 j 98.29 Autorizada Por DI
Luzuriaga  Espinoza  Guido Devolucion
€070109 Honorio 3475 i 7955 Autorizada Por DI
C070109 Luzurl_aga Espinoza  Guido 3476 ) 47.73 Descuento Por
Honorio Volumen 3%
C070109 Luzurl_aga Espinoza  Guido 3499 ) 35.46 Descuento Por
Honorio Volumen 3%
C070109 Luzurl_aga Espinoza  Guido 3500 ) 21.28 Descuento Por
Honorio Volumen 3%
Mendieta Pérez Katiuska Descuento Por
C130636 | £)jzapeth 6200 |- 12999 | yoiumen 3%
C129173 | Mundoffice C. Ltda. 2050 |-  12.29 |Descuento - Por
Volumen 3%
099015 | Olmedo Alvarez C.A. 3935 |- 0.6 |Descuento - Por

Volumen 3%
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CONCLUSION

C060168 | Pefiafiel Diaz Maria De Lourdes | 6500 . 13474 | Descuento Por
Volumen 3%
C060168 | Pefiafiel Diaz Maria De Lourdes | 3503 . 21,35 | Descto Pronto Pago
5% Vip
Sampedro  Noblecilla  Carlos Descto Pronto Pago
C091730 | (i 1861 - 051 | o4 vip
C099001 | Tiendas Industriales Asociadas | 6600 - 387.44 5%253?‘) Pronto Pago
C099240 Universal Del Ecuador C.A. 3458 - 247822 Descto Pronto Pago
Unidelca 5% Vip
Co99240 | Universal Del Ecuador CA.|,,-q . 113865 Descto Pronto Pago
Unidelca 5% Vip
C099240 Universal Del Ecuador C.A. 3460 - 1,540.52 Descto Pronto Pago
Unidelca 5% Vip
Universal Del Ecuador C.A. Descto Pronto Pago
099240 | nigelca 3461 - %1% 5% Vip
C050277 | Yanqui Paula Wilson Manuel | 3193 |- 3367 | Descto Pronto Pago
5% Vip
C050277 | Yanqui Paula Wilson Manuel | 3194 - 5,41 | Descto Pronto Pago
5% Vip
C050277 | Yanqui Paula Wilson Manuel | 3195 |- 1053 | DeScto Pronto Pago
5% Vip
- 13,311.30 | €
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La informacion generada al reporte de cuentas por cobrar no muestra todos los movimientos que afectan a
las cobranzas de la compafiia
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Refere
EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR ncia E2J.4
Plastiuniversal Elabo
S.A. rado
PERIODO 2018 por MKBB
CONCENTRACION DE CARTERA Fecha | 28/01/2019
Objetivo: Establecer la composicion de la cartera por cobrar al 31/12/2018 mediante el andlisis del peso de

los saldos por cliente.

Confir
Cliente Saldo Pond. macio
n
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 99,166.92 22.8% Sl
Comercial E Industrial Sucre S.A Comsucre 58,156.16 13.3% Sl
Duque Ordofiez Jorge Arturo 39,997.79 9.21% Sl
Jurado Cambia Jorge Luis 33,682.84 7.76% Si
Corporacién Favorita C. A. 12,163.67 2.80% Sl
Imbaquingo Cabascango Santiago Marcelo 11,759.82 2.71% Sl
Masaquiza Pinto Fatima Del Consuelo 11,317.65 2.61% Si
Luzuriaga Espinoza Guido Honorio 11,134.87 2.56% Sl
Avila Granda Manuel Jesus 10,587.43 2.44% Sl
Yanqui Paula Wilson Manuel 10,366.44 2.39% Si
Dilipa Cia. Ltda. 10,237.35 2.36% Sl
Maya Espinosa Angel Patricio 8,192.18 1.89% Si
Naveda Cobo Daniel Alejandro 7,608.84 1.75% Sl
Editorial Don Bosco LNS 6,857.97 1.58% Sl
Papeles Soto Imporsopapel S.A. 5,184.32 1.19% Sl
Alvarado Canales Vilma Gardenia 4,941.67 1.14% Sl
Luna Cruz Julio Cesar 4,759.07 1.10% Sl
Zurita Cela Marco Vinicio 4,414.43 1.02% Sl
Godoy Eliberto Gonzalo 4,351.99 1.00% Sl
Sari Papeleria Popular Sociedad Anénima 4,142.24 0.95% NO
Olmedo Alvarez C.A. 4,087.43 0.94% NO
Chicaiza Vuele Segundo Joselito 4,026.70 0.93% NO
Organizacion  Comercial ~ Victor  Hugo
Caicedo 3,932.75 0.91% NO
Vera Anchundia Yuri Orlando 3,845.31 0.89% NO
Zambrano Cedefio Reinaldo Antonio 3,470.69 0.80% NO
Dominguez Garcia José Patricio 3,339.63 0.77% NO
Fidesa S. A. 3,268.37 0.75% NO
Silva Patifio Mariana De JesUs 2,735.62 0.63% NO
Gavidia Flores Gladys Beatriz 2,651.07 0.61% NO
Aguirre Quimbambas Wilson Rene 2,377.11 0.55% NO
Inpapel Patria Cia. Ltda. 2,190.07 0.50% NO




Cabrera Ordofiez Luis Alberto 2,044.93 0.47% NO
Compaiiia General de Comercio Cogecomsa 2,035.30 0.47% NO
Aguilar Jaura Luz Victoria 1,883.02 0.43% NO
Chicaiza Delgado Steeb Alberto 1,766.81 0.41% NO
Cuzco Mora Héctor David 1,723.90 0.40% NO
Cachipuendo Vargas Maria Gladys 1,716.64 0.40% NO
Distripapeljc S.A. 1,630.38 0.38% NO
Betancourt Simbana Sylvia Margarita 1,553.05 0.36% NO
Mundoffice C. Ltda. 1,527.25 0.35% NO
Pefiafiel Diaz Maria De Lourdes 1,464.15 0.34% NO
Gordon Paredes Monica Cecilia 1,372.70 0.32% NO
Garcia Iza Daniel Rodrigo 1,356.70 0.31% NO
Intermedia Corp. Intermediansa S.A. 1,332.91 0.31% NO
Guamingo Céceres Diana Sulay 1,263.77 0.29% NO
Ecuapapel Cia. Ltda. 1,255.59 0.29% NO
Gavidia Flores Fanny Emelina 1,162.59 0.27% NO
Sanchez Vifachi Ana Cristina 1,157.89 0.27% NO
Elio Import S.A. 1,121.22 0.26% NO
Borja Hidalgo Luis Alfonso 1,049.26 0.24% NO
Rosero Montenegro Lorentes 1,004.53 0.23% NO
Ulloa Pérez Lucia Maria 993.70 0.23% NO
Salazar Egas Yolanda Elizabeth 878.74 0.20% NO
Supermarket San Mateo Supsanmat S.A. 807.79 0.19% NO
Gavilanez Mufioz Jorge Jonathan 701.66 0.16% NO
Godoy Eladio De Los Angeles 657.57 0.15% NO
Punguil Guato Segundo Mentor 649.83 0.15% NO
Libreria Y Papeleria Popular S.C.C. 603.95 0.14% NO
Hidalgo Cabrera Martha Cecilia 550.70 0.13% NO
Medranda Cedefio Georgina Margarita 447.14 0.10% NO
Mega Libreria & Papeleria Popular Scc 411.22 0.09% NO
Godoy Ldpez Libia Estela 408.81 0.09% NO
Godoy Ermel Gil 369.61 0.09% NO
Alessa S.A. 317.72 0.07% NO
Ginatta Gonzélez Emilio Eduardo 308.65 0.07% NO
Vera Quiroz Jessica Mariuxi 292.02 0.07% NO
Ordofiez Flores Maria Valeria 238.38 0.05% NO
Silva Zari Luis Manrique 232.65 0.05% NO
Guevara Delgado Manuel Mesias 219.81 0.05% NO
Todo En Papeleria S.A. 210.68 0.05% NO
Campoverde Paredes Nely Cumanda 208.45 0.05% NO
Cedefio Rosa Marina 192.11 0.04% NO
Sampedro Noblecilla Carlos Wilmer 136.10 0.03% NO
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Marcas de Auditoria

BG Saldo segun balance general al 31/12/2018

€ Sumado

Observaciones

Alvarado Cabezas Ruth Raquel 37.67 0.01% NO

Zambrano Barreto Oscar Eugenio 32.64 0.01% NO

Yénez Conforme Manuel Catalino 24.73 0.01% NO

Codyxopaper Cia. Ltda. 16.50 0.00% NO
434,319.85 |BG

El saldo actual de TIA, que representa un 22.8% del total de la cartera por cobrar,

a

TIA esde $ 2,200

Ilego a este valor por las facturas 5624-5626-5628 generadas el 15 de diciembre del
2018, se realiz6 un analisis posterior, y de determino que el saldo promedio anual de

El 25% de la cartera por cobrar lo constituyen valores que tienen mas de 6 meses de
incobrabilidad, esto puede generar problemas futuros de iliquidez, ya que, segln

conversaciones con el departamento, es dificil la recuperacion en el corto plazo de

estos valores.
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Plastiuniversal S.A. PERIODO

EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR Ref. EJ2.5
2018 Elab. GECB
30/01/201
CONFIRMACIONES EXTERNAS A CLIENTES Fecha 9

Obijetivo: Obtener evidencia de la exactitud de las cuentas por cobrar mediante comunicacion escrita dirigida

a los clientes.
Cliente 3?/?2/3318 conSf?rlioado Diferencia
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 99,166.92 99,166.92 -
Comercial E Industrial Sucre S.A Comsucre 58,156.16 52,650.20 5,505.96 | 5
Duque Ordofiez Jorge Arturo 39,997.79 36,750.20 3,247.59 |
Jurado Cambia Jorge Luis 33,682.84 33,682.84 -
Corporacion Favorita C. A. 12,163.67 12,163.67 -
Imbaquingo Cabascango Santiago Marcelo 11,759.82 - 11,759.82 | 4
Masaquiza Pinto Fatima Del Consuelo 11,317.65 11,317.65 -
Luzuriaga Espinoza Guido Honorio 11,134.87 11,134.87 -
Avila Granda Manuel Jests 10,587.43 8,571.20 2,016.23 | ¢
Yanqui Paula Wilson Manuel 10,366.44 10,366.44 -
Distribuidora De Libros Y Papeleria Dilipa 10,237.35 12,652.20 - 241485 ¢
Maya Espinosa Angel Patricio 8,192.18 8,192.18 -
Naveda Cobo Daniel Alejandro 7,608.84 9,540.20 - 193136 | ¢
Editorial Don Bosco Lns 6,857.97 6,857.97 -
Papeles Soto Imporsopapel S.A. 5,184.32 5,184.32 -
Alvarado Canales Vilma Gardenia 4,941.67 4,941.67 -
Luna Cruz Julio Cesar 4,759.07 2,750.20 2,008.87 | ¢
Zurita Cela Marco Vinicio 4,414.43 4,414.43 -
Godoy Eliberto Gonzalo 4,351.99 4,351.99 -
BG 354,881.40 334,689.15

Marcas de Auditoria

BG Saldo segun balance general al 31/12/2018

€ Sumado

Observaciones

a Con fecha 30/12/2018 se recibié $5.505,96 por el pago final de la factura 9428, este pago se
encuentra registrado en la cuenta depositos por liquidar.

b Corresponde a NC N° 3422 por concepto de descuento del 5% por volumen que ain no ha sido

aplicado al cliente
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¢ Corresponde al depdsito 528748 en banco pichincha por $2.016,23 el cual ha sido aplicado por
error al cliente Distribuidora de libros y Papeleria DILIPA

d Corresponde a un error en la aplicaciéon de un dep6sito por $ 2.016,23 que pertenece al cliente
Avila Manuel

e Corresponde a la nota de crédito #4528 emitida el 30/12/2018 y que no ha sido recibida aun por el
cliente

f Corresponde a nota de crédito #4510 por concepto de descuento por rebate de 3% que fue aplicado
el 4/01/2019

g Saldo no confirmado

Conclusiones

Salvo lo indicado en las observaciones, no se encontraron diferencias significativas que reportar
por las confirmaciones externas a clientes.
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Plastiuniversal S.A.

EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR Referencia EJ2.6
PERIODO 2018 Elaborado GECB
CONFIRMACIONES EXTERNAS A CLIENTES Fecha 04/02/2019

Objetivo y/gidar el saldo de cuentas por cobrar a través de una prueba de cobros posteriores por aquellas
confirmaciones de cuentas por cobrar de las cuales no recibimos respuesta.

No Importe del
' Fecha Nombre Valor factura cobro Ref.
Factura :
posterior
5482 05/01/2018 Imbaquingo Santiago 20,200.00
5920 25/01/2018 Imbaquingo Santiago 15,200.00
6152 01/02/2018 Imbaquingo Santiago 6,500.00
6320 15/02/2018 Imbaquingo Santiago 3,210.00
6425 01/03/2018 Imbaquingo Santiago 6,200.00
6510 01/04/2018 Imbaquingo Santiago 10,526.20 34,000.00 | Bco. pichincha 265827
6625 20/04/2018 Imbaquingo Santiago 12,000.00
6710 15/05/2018 Imbaquingo Santiago 6,500.00
6795 30/05/2018 Imbaquingo Santiago 5,000.00
6850 05/06/2018 Imbaquingo Santiago 5,583.38 35,000.00 | Bco. pichincha 635821
6920 30/06/2018 Imbaquingo Santiago 5,620.12
6990 25/07/2018 Imbaquingo Santiago 6,500.00
7115 15/08/2018 Imbaquingo Santiago 6,500.00
7256 30/09/2018 Imbaquingo Santiago 6,220.12 35,000.00 | Bco. pichincha 854257
€ 115,759.82 104,000.00 | €
Saldo 11,759.82
BG
Saldo BG 31/12/2018 11,759.82

Diferencia

Marcas de Auditoria
€ Sumado
BG  saldo segtin balance general al 31/12/2018

Observaciones

a Deposito efectuado el dia 01/04/2018, verificado con estado de cuenta,

tesoreria

b Deposito efectuado el dia 05/06/2018, verificado con estado de cuenta,

tesoreria

c Deposito efectuado el dia 30/09/2018, verificado con estado de cuenta,

tesoreria

Conclusion

recibo de cobro y diario de
recibo de cobro y diario de

recibo de cobro y diario de

Mediante la aplicacion de este procedimiento, se pudo determinar que el saldo del cliente IMBAQUINGO
CABASCANGO SANTIAGO es correcto al 31 de diciembre del 2018

Plastiuniversal S.A.

EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR | Ref. |

EJ2.8
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COBRAR

PERIODO

2018

Elab GECB

CASTIGO DE CUENTAS POR COBRAR

Fecha

06/02/2019

Objetivo: Evidenciar si se estd cumpliendo la politica de castigo de cartera, a nivel de
aprobaciones, y situaciones que lo originan
Fecha N° Asiento Disminucion Aumentos Justlflcac!on de | Persona que_autorlzo
es la medida el castigo
25/06/2018 | 45625 12,520.60 ; Cancelacion CXC G. General
incobrable 2014
20/07/2018| 46521 15.110.10 ; Cancelacion CXC G. General
incobrable 2015
Liquidacion
15/09/2018 47025 19,520.20 - saldos pendientes NO HAY
CXP
30/10/2018 | 47520 12,605.21 ; Cancelacion CXC G. General
incobrable 2016
30/11/2018 | 47750 10,630.20 ; Cancelacion CXC G. General
incobrable 2013
24/12/2018 48001 7,452.10 - Cruce de cuentas NO HAY
€ 77,838.41

Marcas de Auditoria

€

Observaciones

Sumado

a No se obtuvo evidencia sobre este castigo, contabilidad indico que este movimiento fue
conciliatorio de cuentas por pagar, para dar de baja saldos no pagados, se debe proceder
con la reversion de este castigo ya que no cuenta con las autorizaciones, ni justificacién

Conclusion

respectiva

No se obtuvo evidencia sobre este movimiento contable, solo el comprobante de diario
sin aprobaciones, ni soporte de justificacion, se debe proceder con la reversion de este

asiento.

No se realiza una revisién, ni conciliacion de los movimientos que afectan a la
provision de cuentas incobrables, presumiendo que esta cuenta se estaria utilizando para
ocultar ineficiencias e inexactitudes a nivel contable.
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EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR COBRAR Referencia EJ2.9
Plastiuniversal S.A. PERIODO | 2018 Elaborado MKBB
ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR PERSONAL Fecha 07/02/2019
Objetivo Evaluar la composicién de las cuentas por cobrar al personal, para determinar la razonabilidad de los saldos al final del periodo contable
Cuenta 10102040 Cuentas por Cobrar al personal
CODIGO CUENTA Saldo 31/12/2017 Debe Haber Saldo 31/12/2018
10102040100 Anticipos a sueldos 6,781.44 10,250.20 13,768.83 3,264.81
10102040200 Alimentacion 2,500.20 7,500.00 8,800.00 1,200.20
10102040300 Préstamos a empleados 3,500.00 5,620.00 7,820.00 1,300.00
10102040400 Préstamo a accionistas 50,650.20 10,250.20 700.20 60,200.20
10102040500 Telefonia Celular 4,200.20 6,500.20 9,490.20 1,210.20
TOTAL 67,632.04 40,121.60 40,578.23 67,174.41
BG

Marcas de Auditoria

BG Saldo segun balance general al 31/12/2018
€ Sumado

Observaciones

a Este saldo corresponde a los movimientos realizados con la tarjeta de crédito corporativa por parte del administrador, se solicita el castigo de esta
cuenta por cobrar con cargo a dividendos acumulados por recibir.

Conclusion

Esta cuenta muestra razonablemente, los movimientos de cuentas por cobrar al personal de Plastiuniversal al 31/12/2018
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EXAMEN ESPECIAL DE CUENTAS POR
. . COBRAR Referencia EJ2.10
Plastiuniversal S.A. PERIODO 2018 Elaborado MKBB
CEDULA SUMARIA DE CUENTAS POR
COBRAR Fecha 10/02/2019
Saldo al . Saldo Ajustado al e Saldo Final al
Rubros 311202018 AJUstes 31/12/2018 Reclasificaciones  ~1/15/901g
10102020100 Clientes 434,319.85 434,319.85 -26,168.01 408,151.84
10102030100 Provision cuentas incobrables -60,875.11 -60,875.11 -21,614.74 -82,489.85
Cuentas por cobrar Relacionadas
10102090100 Universal del Ecuador 290,228.17 290,228.17 290,228.17
10102090200 Carioca JO S.A. 791,389.45 791,389.45 791,389.45
10102090300 Roberto Auer 23,488.90 23,488.90 23,488.90
Otras cuentas por cobrar
10102040100 Cuentas por cobrar personal 67,174.41 - 60,200.20 6,974.21 6,974.21
10102080100 Otras cuentas por cobrar 51,040.66 51,040.66 51,040.66
10102050100 Provision cuentas incobrables - 3,729.60 - 3,729.60 - 3,729.60

TOTAL 1,593,037.73  -60,200.20 153283653  -47,782.75 1,485,053.78
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4.2.4. Hojas de hallazgos.

Examen especial de . EJ2.11
Referencia
cuentas por cobrar 1/5
Plastiuniversal S. A
Periodo: 2018 Elaborado por MKBB
Hoja de hallazgos Fecha 10/02/2019

Condicion

Deficiencia en la implementacion de politicas y procedimientos en el area de crédito y
cobranzas.

Criterio

La seccion 400 de las normas de control interno indica que la maxima autoridad y las
personas de control interno estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos
de las politicas organizacionales.

Causa

Existen problemas en la cultura organizativa de PLASTIUNIVERSAL S.A. que no permiten
gue se establezca un orden que parta desde los niveles gerenciales hasta los niveles de
operacion.

Efecto

El efecto mas importante es la dificultad en la obtencién de resultados en el ciclo, esto
debido a que no existen procesos de control asociados al ciclo, responsabilidades no
definidas, falta de un criterio uniforme para la resolucién de conflictos. Otro efecto es la
poca evaluacion que tienen las areas, ya que no existen herramientas de analisis.

Conclusion

La deficiencia en el control interno del ciclo de cuentas por cobrar se debe, en gran medida,
a la ausencia de controles, lineamientos y responsabilidades que se documentan en una
implementacion de politicas y procedimientos.

Recomendacion
Al Gerente de la Plastiuniversal S.A,

e Elaborar un Manual de Procedimientos para mejorar garantizar un adecuado registro
y control de las cuentas por cobrar.

Al Contador

e Poder llevar una evaluacion preliminar de las actividades de cobranzas, que supla la
ausencia de controles.

Elaborado por: Revisado por:

MKBB. Madeleine | RMV. CPA. Rubén Mackay Fecha: 11/02/2019
Briones Barzola Véliz
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Examen especial de . EJ2.11
Referencia
cuentas por cobrar 2/5
Plastiuniversal S. A
Periodo: 2018 Elaborado por MKBB
Hoja de hallazgos Fecha 11/02/2019

Condicion

Deficiencia en la evaluacion de condiciones de crédito.

Criterio

La seccion 300 de las normas de control interno indica que la méxima autoridad establecera
los mecanismos necesarios para identificar, analizar y trazar los riesgos a los que estd
expuesto la organizacion.

Causa

No existe una politica, ni procedimientos sobre la evaluacion de condiciones de crédito,

Efecto

Puede otorgarse condiciones de crédito en lo relativo a mayores dias de crédito, mayor cupo
de compra, o descuentos adicionales a clientes que pueden tener problemas de pago, lo que
puede generar posibles problemas de liquidez por el no cobro de la cartera

Conclusion

Se debe establecer un programa de revision de condiciones de crédito, al menos
semestralmente, comenzando con aquellos clientes que, al finalizar el periodo econémico,
hayan sufrido problemas de pago con PLASTIUNIVERSAL S.A.

Recomendacion
Al Gerente de la Plastiuniversal S.A,

Establecer responsabilidades y necesidades de reporte sobre las condiciones actuales de
crédito de los clientes.

Al Contador

Realizar periodicamente, analisis contables de concentracion y antigiedad de cartera, para
evaluar los niveles de incobrabilidad, y poder dar soporte al depto. de cobranzas

Elaborado por: Revisado por:

MKBB. Madeleine | RMV. CPA. Rubén Fecha: 11/02/2019
Briones Barzola Mackay Véliz
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Examen especial de cuentas : EJ2.11
Referencia
por cobrar 3/5
Plastiuniversal S. A Periodo: 2018 Elaborado MKEE
Hoja de hallazgos Fecha 11/03/ 201

Condicion

Deficiencia en la aprobacion de las solicitudes de crédito

Criterio

La seccidn 405-04 de las normas de control interno indica que todas las operaciones
estaran respaldadas con documentacion soporte suficiente y pertinente que sustente
su propiedad, legalidad y veracidad.

Causa

No existe una politica, ni procedimientos sobre la aprobacion de clientes, que
establezca responsabilidades sobre la aceptacion de clientes sin fundamentacion
economica

Efecto

Que los valores vendidos no puedan ser recuperados en el plazo éptimo de compra,
lo cual genera iliquidez y necesidad de financiamiento externo.

Conclusién

La aprobacién y evaluacion de clientes tiene que ser una actividad obligatoria, y sin
excepciones. El depto. de cobranzas debe designar responsables y lineas de decision

Recomendacioén
Al Gerente de la Plastiuniversal S.A,

e Respetar los procesos disefiados por el depto. de cobranzas
e Solicitar reportes sobre indicadores de aceptacion de clientes
Al Contador

e Realizar seguimientos periddicos de la correcta aplicacién de estos

lineamientos.
Elaborado por: Revisado por:
MKBB. Madeleine | RMV. CPA. Rubén Mackay | Fecha: 11/02/2019

Briones Barzola Véliz
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Examen especial de Referencia EJ2.11

cuentas por cobrar 4/5
Plastiuniversal S. A Periodo: 2018 Elaborado por VKB
Hoja de hallazgos Fecha 11/ 25/ 20

Condicion

Deficiencia en la autorizacion de notas de crédito

Criterio

La seccion 401-02 de la norma de control interno indica que la méaxima autoridad
establecera procedimientos de autorizacion de los procesos administrativos vy
financieros, a fin de garantizar que solo se efectlen operaciones validas.

Causa

No existe una politica, ni procedimientos, ni lineas de responsabilidad y reporte sobre
la emision y autorizacion de notas de credito. Ademas, no se ha efectuado una
revision por parte del departamento contable sobre estas novedades.

Efecto

Puede generarse una subvaloracién de ingresos, situaciones que pueden generar
fraude, favores a clientes, ocultar errores administrativos, logisticos y de ventas.

Conclusién

Existe un cumplimiento parcial de las aprobaciones de notas de crédito por parte de la
gerencia general

Recomendacién
Al Gerente de la Plastiuniversal S.A,

Exigir que todas las notas de crédito pasen por su autorizacion antes de ser generadas
y entregadas a los clientes.

Al Contador

Entregar reportes mensuales sobre las cuentas contables asociadas a las notas de
crédito, que en PLASTIUNIVERSAL S.A. es por devoluciones o descuentos
especiales.

Elaborado por: Revisado por:

MKBB. Madeleine | RMV.CPA. Rubén Fecha: 11/02/2019
Briones Barzola Mackay Véliz
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Examen especial de Referencia EJ2.11

cuentas por cobrar 55
Plastiuniversal S. A Periodo: 2018 Elaborado por | MKBB
Hoja de hallazgos Fecha 11/ (1)3/ 20

Condicion

Deficiencia en el calculo de la provision de cuentas incobrables.

Criterio

De acuerdo con la seccion 11 de las NIIF para PYMES indica que la provision por
deterioro de las cuentas por cobrar debe calcularse entre la diferencia del valor en
libros y los flujos futuros esperados a valor presente. Estos flujos futuros dependen de
la capacidad econdémica y de gestion de recuperacion.

La Ley de Régimen tributario interno establece que el monto maximo de
deducibilidad de la provision de cuentas incobrables no debe ser superior al 1% de la
cartera total generada en el afio

Causa

En Plastiuniversal la contabilidad tiene un enfoque tributario, el cual esta basado en lo
establecido por la Ley de Régimen Tributario, sin observar los lineamientos de las
NIIF. Esto causado por el desconocimiento del contenido de las normas, y por la
tradicion de llevar este tipo de enfoque contable.

Efecto

El monto de la provision de cuentas puede ser irreal, y no mostrar el alcance real de
una situacion de incobrabilidad que sufra la compafiia

Conclusion

El monto de la provisién, al cierre del ejercicio econdmico 2018, aunque no muestra
diferencias significativas con el valor establecido por auditoria, debe considerarse lo
indicado por las NIIF

Recomendacioén
Al Contador

Debe escoger un enfoque de calculo y tratamiento de la provision de cuentas
incobrables, observando lo indicado por las NIIF, y estableciendo una medicion
semestral de la razonabilidad de la provision.

Elaborado por: Revisado por:

MKBB. Madeleine | RMV.  CPA.  Rubén Fecha: 11/02/2019
Briones Barzola Mackay Véliz
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BC Auditores y Consultores Cia. Ltda.

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR

A los accionistas

PLASTIUNIVERSAL S.A.

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado el examen especial del ciclo de cuentas por cobrar, por el
periodo terminado el 31 de diciembre del 2018. Esta relacion es responsabilidad de la
administracion de PLASTIUNIVERSAL S.A. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinidn sobre la relacion basada en la auditoria.

La Auditoria fue ejecutada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para
obtener certeza razonable sobre si la relacion no contiene exposiciones erréneas o
inexactas de caracter significativo; que las operaciones a las cuales corresponden se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y deméas normas y procedimientos aplicables.

En nuestra opinion, las cuentas por cobrar muestran razonablemente la
informacion financiera por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2018.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el
presente informe de auditoria.

Febrero 12 del 2019

Ing. Rubén Mackay MBA.

Socio
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Siglas utilizadas

NIA: Normas Internacionales de Auditoria.

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.

NIC: Norma Internacional de Contabilidad

1. INFORMACION INTRODUCTORIA
Identificacién de la Empresa

Para: Se ha realizado un examen especial al ciclo de cuentas por cobrar, que se

encuentran en los puntos:

- Balance de situacion a 31 de diciembre de 2018.

- El estado de resultados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.
- Resumen de las politicas de cobranzas, recaudaciones, y ventas.
Responsabilidad de la direccién en relacién con los estados financieros.

Debe existir la responsabilidad absoluta para:

e La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos de
conformidad NIIF,

e Control interno para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

e Laresponsabilidad del equipo auditor es describir una opinion fehaciente sobre
los estados financieros adjuntos.

e Se ha llevado a efecto la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, mismas que exigen el cumplimiento de los
requerimientos de ética.

e Serequiere planificar y ejecutar de la auditoria con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de incorreccion

material.
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Para realizar una auditoria se requiere de la aplicacion de procedimientos para

obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados seran de acuerdo al criterio del
auditor, en la cual se deberan incluir valoraciones de los riesgos, asi como la

incorreccion material en los estados financieros, a causa de algun fraude o error.

Al momento de realizar las valoraciones del riesgo, la persona que audita debe tomar
en consideracion el control interno relevante para la preparacion y presentacion fiel por
parte de la entidad de los estados financieros, con el propdsito de disefiar los
procedimientos adecuados de auditoria en funcién de la situacion actual, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la empresa. La
auditoria debe constar de una evaluacion, asi como también de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la direccion. De igual forma, realizar la evaluacion de la presentacion
global de los estados financieros. Se considera que la evidencia de auditoria que se ha
realizado se ha obtenido, provee una base suficiente y adecuada para dar una adecuada

opinion de auditoria.
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De: Autores de Tesis

Fecha: febrero 12 del 2019

Asunto: Examen especial al ciclo de cuentas por cobrar
Institucion: Plastiuniversal S.A.

Ubicacién: Guayas, Guayaquil

Direccion: Lotizacion Inmaconsa, Km 10.5 Via a Daule
Teléfono: 052920756 - 052578260

1. Antecedentes

En PLASTIUNIVERSAL S.A. de la ciudad de Guayaquil, desde su creacion no se ha

realizado ningun examen especial a las cuentas por cobrar.
2. Motivo del examen

El examen especial a las cuentas por cobrar, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, se efectud de conformidad a la orden de Trabajo 01 del 10 de enero
de 2019.

3. Alcance de la auditoria

El examen especial de las cuentas por cobrar de PLASTIUNIVERSAL S.A., cubrird
un analisis de los procesos y operaciones de cobranzas por el periodo terminado al 31 de
diciembre del 2018

4. Enfoque de la auditoria

El examen especial de las cuentas por cobrar de PLASTIUNIVERSAL S.A. de la
ciudad de Guayaquil., por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, se lo ha realizado con el propdsito de proporcionar a la empresa la informacion
necesaria sobre las debilidades encontradas en los procesos del ciclo de cuentas por

cobrar, estableciendo las recomendaciones necesarias para mejorar los procesos.
5. Objetivos de la auditoria

o Detectar las falencias de los procesos llevados en la cuenta de inventario y de

control interno para precisar la realidad actual de la Empresa.
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Evaluar los procesos existentes llevados a efecto.

121

Implementar una propuesta que permita una optimizacion en los procesos de la

empresa PLASTIUNIVERSAL S.A.

6. Base legal

Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige la PLASTIUNIVERSAL

S.A.

Normas Internacionales de Contabilidad.

Normas Internacionales de Informaciéon Financiera.

Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

Normas Internacionales de Auditoria.

Politicas Internas de cuentas por cobrar.

7. Normas a aplicar para realizar la auditoria a las cuentas por cobrar

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Normas Internacionales de Auditoria.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Normas de Control interno de la Contraloria General del Estado.

8. Organigrama estructural

Nivel ejecutivo: Gerente General

Nivel de apoyo: Cobranzas — Contabilidad

Nivel Operativo: Asistente

9. funcionarios principales

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 Sr. Roberto Auer Gerente General
2 Ing. Jorge Pérez Auditor Interno
3 Ing. Ivette Alarcén Jefe de cobranzas
4 Ing. Monica Ganchozo Contadora
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10. Nimero de empleados de la Empresa

De conformidad a las néminas, roles de pagos, contratos de personal, el total de
empleados en el periodo bajo el examen especial de cuentas por cobrar de la Empresa
PLASTIUNIVERSAL S.A., alcanzaron un numero de 150 personas.

11. Tiempo estimado
45 dias laborables
12. Evaluacion del sistema de control interno

La presente Auditoria se realizo, con la finalidad de conocer la veracidad de los
resultados presentados en las cuentas por cobrar, donde se identificaron falencias en el
control interno relacionado a falta de politicas, procedimientos, segregacion de
funciones, niveles de autorizacion, asignacion de responsabilidades, que no permiten

tener un mejor control de los valores generados por cobranza.

A nivel contable, no existieron situaciones que ameriten comunicacion, por lo
que se determiné que las cuentas por cobrar muestran razonablemente los valores por

cobrar por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2018.

El ciclo de cuentas por cobrar se determin6 en un nivel de riesgo alto, y un nivel
de confianza moderado, esto implica que los controles existentes y aplicados son
vulnerables por la poca aplicacion de controles, ya sea por personas poco cualificadas, o

por no haber segregacion.

13. Hallazgos Importantes detectados en la Auditoria
Hallazgo 1

Condicién
Deficiencia en la implementacion de politicas y procedimientos en el area de crédito y
cobranzas.

Criterio

La seccion 400 de las normas de control interno indica que la maxima autoridad y las

personas de control interno estableceran politicas y procedimientos para manejar los
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riesgos de las politicas organizacionales, aplicando el criterio del costo beneficio para

determinar su viabilidad.
Causa

Existen problemas en la cultura organizativa de PLASTIUNIVERSAL S.A. que no
permiten que se establezca un orden que parta desde los niveles gerenciales hasta los

niveles de operacion.
Efecto

El efecto més importante es la dificultad en la obtencion de resultados en el ciclo, esto
debido a que no existen procesos de control asociados al ciclo, responsabilidades no
definidas, falta de un criterio uniforme para la resolucion de conflictos. Otro efecto es la

poca evaluacion que tienen las areas, ya que no existen herramientas de analisis.
Conclusién

La deficiencia en el control interno del ciclo de cuentas por cobrar se debe, en gran
medida, a la ausencia de controles, lineamientos y responsabilidades que se documentan

en una implementacion de politicas y procedimientos.
Recomendacién
Al Gerente de la Plastiuniversal S.A.

Elaborar un Manual de Procedimientos para mejorar garantizar un adecuado registro y

control de las cuentas por cobrar.

Hallazgo 2

Condicion

Deficiencia en la evaluacion de condiciones de crédito.
Criterio

La seccion 300 de las normas de control interno indica que la méxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y trazar los riesgos a los

gue esta expuesto la organizacion.
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Causa
No existe una politica, ni procedimientos sobre la evaluacion de condiciones de credito,
Efecto

Puede otorgarse condiciones de crédito en lo relativo a mayores dias de crédito, mayor
cupo de compra, o descuentos adicionales a clientes que pueden tener problemas de

pago, lo que puede generar posibles problemas de liquidez por el no cobro de la cartera.
Conclusion

Se debe establecer un programa de revision de condiciones de crédito, al menos
semestralmente, comenzando con aquellos clientes que, al finalizar el periodo
econdmico, hayan sufrido problemas de pago con PLASTIUNIVERSAL S.A.

Recomendacién
Al Gerente de la Plastiuniversal S.A.

Establecer responsabilidades y necesidades de reposte sobre las condiciones actuales de

crédito de los clientes.
Al Contador

Realizar periddicamente, analisis contables de concentracion y antigliedad de cartera,
para evaluar los niveles de incobrabilidad, y poder dar soporte al depto. de cobranzas.

Hallazgo 3

Condicién

Deficiencia en la aprobacion de las solicitudes de crédito.
Criterio

La seccion 405-04 de las normas de control interno indica que todas las operaciones
estaran respaldadas con documentacion soporte suficiente y pertinente que sustente su

propiedad, legalidad y veracidad.
Causa

No existe una politica, ni procedimientos sobre la aprobacién de clientes, que establezca

responsabilidades sobre la aceptacion de clientes sin fundamentacién econémica.
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La gerencia general no respeta los procesos, exigiendo la venta de productos a clientes,

sin evaluacion previa.
Efecto

Que los valores vendidos no puedan ser recuperados en el plazo 6ptimo de compra, lo

cual genera iliquidez y necesidad de financiamiento externo.
Conclusion

La aprobacion y evaluacion de clientes tiene que ser una actividad obligatoria, y sin

excepciones.
Recomendacioén
Al Gerente de la Plastiuniversal S.A,

Respetar los procesos disefiados por el depto. de cobranzas y vigilar que todos los

potenciales clientes se sometan a una evaluacion objetiva.

Solicitar reportes sobre indicadores de aceptacion de clientes y las condiciones

asignadas a clientes nuevos

Hallazgo 4

Condicién

Deficiencia en la autorizacién de notas de crédito.
Criterio

La seccion 401-02 de la norma de control interno indica que la maxima autoridad
establecera procedimientos de autorizacion de los procesos administrativos y

financieros, a fin de garantizar que solo se efectlen operaciones validas.
Causa

No existe una politica, ni procedimientos, ni lineas de responsabilidad y reporte sobre la

emision y autorizacion de notas de crédito.
Efecto

Puede generarse una subvaloracion de ingresos, situaciones que pueden generar fraude,

favores a clientes, ocultar errores administrativos, logisticos y de ventas.
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Conclusion

Se deben establecer la politica de autorizacion previa de notas de crédito, o un aplicativo
en el sistema que permita a personas de niveles de jerarquia, conocer y aprobar las notas
de crédito antes de su emision y aplicacion.

Recomendacién
Al Gerente de la Plastiuniversal S.A,

Exigir que todas las notas de crédito pasen por su autorizacion antes de ser generadas y
entregadas a los clientes.

Hallazgo 5

Condicion

Deficiencia en el célculo de la provision de cuentas incobrables.
Criterio

De acuerdo con la seccion 11 de las NIIF para PYMES indica que la provision por
deterioro de las cuentas por cobrar debe calcularse entre la diferencia del valor en libros
y los flujos futuros esperados a valor presente. Estos flujos futuros dependen de la

capacidad econémica y de gestion de recuperacion.

La Ley de Régimen tributario interno establece que el monto méaximo de deducibilidad

de la provision de cuentas incobrables no debe ser superior al 1% de la cartera total.
Causa

En Plastiuniversal la contabilidad tiene un enfoque tributario, el cual esta basado en lo
establecido por la Ley de Régimen Tributario, sin observar los lineamientos de las NIIF.

Esto causado por el desconocimiento del contenido de las hormas
Efecto

El monto de la provision de cuentas puede ser irreal, y no mostrar el alcance real de una

situacion de incobrabilidad que sufra la compaiiia.

Podréan existir posibles contingencias tributarias al no reportar de manera efectiva la

provision de cuentas incobrables.
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Conclusion

El monto de la provisién, al cierre del ejercicio econdmico 2018, no muestra

razonabilidad en relacion al riesgo real de incobrabilidad de la cartera total
Recomendacién
Al Contador

Debe escoger un enfoque de calculo y tratamiento de la provision de cuentas

incobrables, observando lo indicado por las NIIF.
14. Opinion
En nuestra opinion, se muestran razonablemente los valores correspondientes a las

cuentas por cobrar de PLASTIUNIVERSAL S.A. por el periodo terminado el 31 de
diciembre del 2018.

En base a los resultados obtenidos a la cuentas por cobrar de PLASTIUNIVERSAL
S.A., de la ciudad de Guayaquil, se pudo alcanzar los objetivos propuestos en la
auditoria, por medio del analisis y recoleccion de datos en la empresa objeto de
investigacion, para lo cual se determind que no se realizan los procesos adecuados para
el control de las cuentas por cobrar, esto debido a la deficiencia en la aplicacion de
politicas, procedimientos, manuales de funciones, que permitan disminuir el riesgo de

ciclo de cuentas por cobrar a un nivel relativamente bajo.

Al efectuar la auditoria a las cuentas por cobrar, el gerente y personal se pusieron al
tanto de las anomalias que estan perjudicando o podrian perjudicar a la entidad, por lo
que se sugiere al Gerente, realizar las gestiones adecuadas para implementar politicas y
procedimientos, de tal forma que puedan llevar los procesos de control de forma
adecuada y de acuerdo a los objetivos estratégicos de la empresa. Asi mismo que se

establezcan periodos fijos de control y programacion anual de revisiones.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Es pertinente realizar las siguientes conclusiones una vez que se ha concluido
con la auditoria a las cuentas por cobrar de la Empresa PLASTIUNIVERSAL S.A.

e Se evaluo el sistema de control interno de la empresa PLASTIUNIVERSAL
S.A.

e Se comprobo que en la empresa no existen politicas y procedimientos
socializados y aprobados. Este tipo de deficiencias impiden el desarrollo

eficiente y eficaz de las actividades operacionales de la entidad.

o Se verifico que los saldos de cuentas por cobrar presentados en los Estados
Financieros que estos son razonables.

e Se elabord el informe de la auditoria de las cuentas por cobrar, donde se plante6
comentarios, conclusiones y recomendaciones, orientadas a mejorar el sistema
de control interno de las cuentas por cobrar de la Empresa PLASTIUNIVERSAL
S.A.

16. Recomendaciones

Determinadas las conclusiones, estas orientan al desarrollo de las siguientes

recomendaciones:

¢ Que la empresa mantenga un sistema de control interno, como herramienta
necesaria para que la empresa logre sus objetivos, compruebe la eficacia de sus
datos contables y a la utilizacién eficiente de los recursos, para poder observar
con claridad la eficiencia y la eficacia cada una de las operaciones, la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas,
reglamentos y regulaciones aplicables al sector privado.

e Considerar los resultados obtenidos de la evaluacion del control interno con el
propdsito de que la gerencia pueda tomar decisiones pertinentes y mejore el
manejo de las cuentas Inventarios,

e Cumpliry hacer cumplir las normas y disposiciones legales, las cuales pueden

garantizar que los procesos, metas y actividades se cumplan.
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e El informe presentado de la auditoria de las cuentas por cobrar en Plastiuniversal
S.A. contiene recomendaciones basadas en los hallazgos encontrados, por lo que
se recomienda aplicarlas para el eficiente funcionamiento administrativo y
financiero de la entidad.

e Supervisado por la Ing. CPA. Rubén Mackay Véliz, aprobandose el contenido

del mismo.

El borrador se expuso para discusion con los administradores y debera ser contestado
o discutido en un plazo no mayor a cinco dias calendario, en caso de no haber ninguna
observacion por parte de los mismos dentro de este plazo sefialado este informe sera

emitido como definitivo.
Atentamente,
Madeleine Briones Barzola

AUDITOR

Resumen Capitulo 1V

En este capitulo se realiz6 el anélisis de los resultados obtenidos en la encuesta de
percepcion de controles, esto sirvié como punto de partida para la ejecucion del trabajo
de auditoria, que comprendié la planificacién, andlisis de control interno, elaboracion de
programas de auditoria, ejecucion de pruebas de auditoria, elaboracion de hojas de

hallazgo y comunicacion de resultados mediante el informe de auditoria.

Con base a los resultados, se pudo concluir que la informacién financiera del ciclo
muestra razonablemente la realidad, pero que existen falencias en el ambiente de control

que deben ser corregidas.



Capitulo V

Propuesta

5.1. Titulo de la Propuesta
Elaboracion de manuales de politicas y procedimientos para el area de cobranzas de
la compafiia PLASTIUNIVERSAL S.A.
5.2. Autores de la propuesta
e Tclga. Briones Barzola Madeleine Katherine
e Tclgo. Chicaiza Bastidas Gilberto Edmundo
5.3. Empresa Auspiciante
Plastiuniversal S.A.
5.4. Area que cubre la propuesta
Departamento de créditos y cobranzas.
5.5. Fecha de determinacion de la propuesta
25 de abril del 2019
5.6. Fecha de terminacion de la propuesta
9 de mayo del 2019
5.7.  Duracion del proyecto
Este proyecto tendra duracion de dos semanas que comprende desde la fecha de
presentacion, levantamiento de informacion, analisis de datos, modelamiento vy
presentacion final de resultados y aprobacién de manuales.
5.8. Objetivo general de la propuesta
e Establecer manuales de politicas y procedimientos para un mejor control de los

procesos relacionados al departamento de cuentas por cobrar.
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5.9. Objetivos especificos de la propuesta
e Realizar un levantamiento de informacion de la situacion actual de los procesos
del ciclo de cuentas por cobrar.
e Analizar la informacién recopilada de los procesos y controles y compararlos
con las propuestas de mejora.
e Presentar un informe borrador a la gerencia, planteando las mejoras a los
procesos y controles, para su discusion.
e Socializar el manual de politicas y procedimientos aprobado.
e Programar capacitaciones al personal para un mayor aprovechamiento del
manual.
5.10. Beneficiarios directos
Colaboradores de la empresa PLASTIUNIVERSAL S.A.
5.11. Beneficiarios indirectos
Clientes de la empresa PLASTIUNIVERSAL S.A.
5.12. Impacto de la propuesta
La correcta gestion y obtencion de resultados de una empresa depende de que tan alto
sea el nivel de orden y control en sus departamentos. Es de suma importancia establecer
nuevas normas de control que permita al departamento emitir informacién verificada,
oportuna y precisa para la correcta toma de decisiones. Ademas, establecera las pautas
que permitirdn una correcta segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades
entre todos los miembros del departamento.
5.13. Descripcion de la propuesta
La elaboracion e implementacion de las politicas y procedimientos del departamento

de cobranzas surgen a partir de los hallazgos del examen especial del ciclo de cuentas
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por cobrar realizado a la compafiia en los meses de enero y febrero. En estos hallazgos
se determind que la causa de la iliquidez de la compafiia es la falta de politicas y
procedimientos acordes a la realidad de la empresa y del entorno, por este motivo, la
gerencia de Plastiuniversal S.A. realizo el encargo de la formulacién, estructuracion,
diagramacion e implementacion del nuevo manual de politicas y procedimientos del
area de cobranzas.

El proceso de implementacion ha sido dividido en tres etapas: Formulacion de
politicas y procedimientos, capacitacion y seguimiento.

5.13.1. Etapa 1: Formulacién de politicas y procedimientos.

Basado en los hallazgos del examen especial de cuentas por cobrar, esta etapa tiene
como objetivo realizar la formulacion de las nuevas politicas y procedimientos,
mediante la estructuracion del departamento de cobranzas, el establecimiento de macro
procesos, el disefio del manual de funciones y competencias minimas del personal del
area, la elaboracion de los diagramas de flujos, y la elaboracion del informe borrador
para discusion

5.13.2. Etapa 2: Capacitaciones.

Esta etapa tiene como objetivo realizar la socializaciéon del nuevo manual entre el personal
del departamento, esto se realizard mediante rondas de capacitaciones segin los macro
procesos identificados. Al final de las rondas se realizard una evaluacion y la presentacion de
un informe a la gerencia.

La finalidad de esta etapa es la de brindar un feedback necesario para que la
compafiia pueda implementar estas herramientas en cualquiera de las areas de la
compafiia, y poder realizar mejoras de manera autdbnoma, generando ahorro por la

contratacion de personal externo y por la mejora de los procesos.
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5.13.3. Etapa 3: Seguimiento

Esta etapa tiene como objetivo establecer los periodos de seguimiento que se

realizaran a los diferentes macro procesos del &rea. Esto consistira en visitas sorpresivas

para la verificacion y ejecucion de pruebas de cumplimiento, revisiones documentales e

inspecciones fisicas. Se establece un periodo de 6 meses de seguimiento donde al final

se entregara un informe para discusion con la gerencia.

5.14. Desarrollo de la propuesta

Etapa 1

e Establecimiento de nuevos procesos y politicas

Objetivo General:

e Disefiar las politicas y procesos de las areas criticas del departamento de cuentas

por cobrar de PLASTIUNIVERSAL S.A.

Macro procesos establecidos del departamento:

Tabla 22.

Definicién de macro procesos del area de cobranzas de Plastiuniversal S.A.

Macro proceso

Definicién

Aprobacién de clientes

Procesos relacionados a la recepcion, validacion e ingreso de
informacion correspondiente a las solicitudes de crédito de clientes
nuevos. Asi como la actualizacion de clientes antiguos

Condiciones de crédito

Relacionado con el anéalisis e ingreso de informacidn relativa a
cupos de crédito y porcentajes definidos de descuento a los clientes.

Emision de notas de crédito

Relacionado con los procesos de solicitud, generacion, aprobacion y
aplicacion de las notas de crédito, asi como a las condiciones
especiales de emisiones de notas de crédito

Cobros a clientes

Relacionado a los procesos de recepcion y aplicacion de los valores,
ya sea recibido por los recaudadores, o confirmaciones de
transferencias via correo electrénico, asi como el manejo de la
documentacion necesaria para la comprobacion de la transaccion

Baja de cuentas

Relacionado a los procesos de baja de cuentas por: saldos minimos,
utilizacion de documentos para operaciones financieras,
incobrabilidad de cartera y lo relativo a la provisién de cuentas
incobrables.
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Como resultado de esta etapa, se obtendran flujogramas o diagramas de flujo, lo cual

nos permite ordenar de forma grafica los pasos necesarios para la ejecucion de los
procesos levantados.

Tabla 23.
Conectores de diagrama utilizados

Figura Definicion

Inicio o termino de proceso

Actividades

Documento

Entrada manual

Archivo

‘ Decisién

»
»

Lineas de flujo

A

Estructura del manual de politicas y procedimientos

El manual de politicas y procedimientos es el documento final de esta etapa, es un
informe recopilatorio establecido en las siguientes secciones:

e Portada

e Manual de politicas

e Manual de funciones

e Manual de procedimientos



e Flujogramas

Etapa 2: Capacitacion
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Después de la aprobacion del manual de politicas y procedimientos por la gerencia,

se establecerd un calendario de capacitaciones con el personal participante de los

procesos, esta etapa tendré una duracion de una semana.

La codificacion de los cargos sujetos a capacitacion serd la siguiente

e AC: Asistente de cobranzas

e JC: Jefe de cobranzas

e RC: Recaudadores

e CT: Contador General

Tabla 24.
Cronograma de Capacitaciones
N° de - -
Proceso Dias Participantes Obijetivo
Aprobacién de 1 AC_IC Establecer controles necesarios para el
Clientes cumplimiento de las politicas propuestas.
Aprobacion de Conocer e implementar controles necesarios
condiciones de 1 AC —-JC  parael cumplimiento de las politicas
Crédito propuestas.
. Conocer las nuevas condiciones, montos,
Emision de orcentajes y condiciones especiales, asi
Notas de 1 ac-ic P Je5 Y pectates,
Crédito como gstgblecer controle_s necesarios para el
cumplimiento de la politica.
Conocer los nuevos requerimientos,
documentacion, condiciones, casos
: RC-AC - . o
Recaudaciones 2 e especiales, y el establecimiento de nuevos
controles para el cumplimiento de las
politicas propuestas.
Conocer los nuevos procesos,
: requerimientos, documentacion, politicas,
Baja en AC-JC- querimi po
2 procedimientos y controles necesarios para
cuentas CT

el cumplimiento de las politicas propuestas
en el manual.
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Etapa 3: Control posterior

Como parte culminante de este trabajo de investigacion, es indispensable establecer
periodos de control posterior de cumplimiento de politicas y procedimientos
establecidos en el manual. Se llevaran a cabo dos procesos de control posterior, con
periodos semanales de trabajo.
5.15. Presupuesto

Se establecié un valor total del proyecto de implementacion de manuales de politicas

y procedimientos de $6.350, a continuacion, se detallan los valores.

Tabla 25.
Presupuesto del proyecto
Rubros Valor Financiamiento
1. Disefio de manual de politicas y procedimientos o
) $4,500.00 Plastiuniversal S.A.
del &rea de cuentas por cobrar
2. Capacitacién al personal para la aplicacion de o
o - $1,500.00 Plastiuniversal S.A.
politicas y procedimientos
3. Material didactico para las capacitaciones. $200.00 Autores
4. Varios $150.00 Autores
TOTAL, DEL PROYECTO $6,350.00

Resumen Capitulo V

La propuesta para la mejora de la operatividad del ciclo de cuentas por cobrar de
Plastiuniversal S.A. fue la elaboracién de un manual de procedimientos, politicas,
funciones y responsabilidades del personal. Este manual sirve como guia para la
ejecucion de las actividades del ciclo, y puede ser replicado en las demas areas que

necesiten una mejora en sus procesos.
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A continuacion, se presenta el documento del manual de politicas y procedimientos
del area de cobranzas de la compariia Plastiuniversal S.A. Este documento surge del
levantamiento de informacion realizado a los distintos procesos, y a la aplicacion de
mejoras realizadas segun las necesidades de informacion de los distintos usuarios. El
borrador fue presentado y discutido con la gerencia de Plastiuniversal S.A. y aprobado,
por lo cual se procede con su publicacion definitiva y la socializacion entre los distintos

participantes del proceso.
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5.16. Manual de politicas, procedimientos y funciones del area de cobranzas

T E R
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INDUSTRIA ORGULLOSAMENTE
ECUATORIANA
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MANUAL DE POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y
PRACTICAS RELACIONADAS
AL CICLO DE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA
PLASTIUNIVERSAL S.A.

B
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PLASTIUNIVERSAL S.A.

D] | NIVERC] MANUAL DE POLITICAS

CUENTAS POR COBRAR

oellefel ccii INEHENM 1 MNMeaEEEIN 2019 RIS

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO Il
DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS.

CAPITULO 111
DE LA APROBACION DE CLIENTES NUEVOS.

CAPITULO IV
DE LA ASIGNACION DE SOLICITUDES DE CREDITO.

CAPITULO V
DE LA EMISION DE NOTAS DE CREDITO.

CAPITULO VI
DE LA RECAUDACION DE VALORES.

CAPITULO VII
DE LAS CUENTAS INCOBRABLES.

ELABORADO POR

Madeleine Briones Gilberto Chicaiza

Y

PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE

cariotA

Asesores de Procesos
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PLASTIUNIVERSAL S.A.

D ACTIINIVERQ] MANUAL DE  POLITICAS Y n
PROCEDIMIENTOS DEL AReAa pe| CA jota
CUENTAS POR COBRAR

ellefel ccii NENEEN 1 WNEEYIN 2019 IRAEINN

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
1.1. Objeto

Definir el manual de procedimientos, politicas y précticas del departamento de
cuentas por cobrar de la compafiia Plastiuniversal S.A.

1.2. Alcance

Aplica a todos los procesos relativos a la gestion, recaudacidon, mantenimiento
sistémico, asignacion de responsabilidades y control del ciclo de cuentas por cobrar de
la compafiia Plastiuniversal S.A.

1.3. Definiciones

Para efectos de un mejor entendimiento de este manual, a continuacién de

conceptualizan términos claves.

e Aplicacion: Termino asociado a la disminucion de un monto por cobrar a un
cliente, ya sea por pago, compensacién o devolucion.

e Autorizado: Estatus de un proceso en el que las personas de rango superior
tienen conocimiento de un proceso en especifico y han medido su impacto.

e Cartera: Relativo al niamero de clientes que poseen cuentas por cobrar, ya sea
vencidas o por vencer.

e Compensacion: Movimiento financiero en el que una cuenta por cobrar de un
cliente se elimina con una cuenta por pagar al mismo cliente.

e Comprobante: Documento fisico originado de un proceso automatizado del

ciclo.

ELABORADO POR
Madeleine Briones Gilberto Chicaiza

Asesores de Procesos
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PLASTIUNIVERSAL S.A.

D ACTINNIVERCE MANUAL DE  POLITICAS Y n
PROCEDIMIENTOS DEL AReA pe| CA 1 ta

CUENTAS POR COBRAR

e Cuenta por cobrar: Monto a recibir en el futuro por parte de una persona, sea
natural o juridica, por la venta de un bien o prestacion de un servicio.

e Nota de crédito: Documento generado por la compafiia que mantiene una cuenta
por cobrar, cuya finalidad es disminuir el valor por cobrar ya sea por descuentos
especiales, devoluciones, o casos especificados por la gerencia.

e Recibo de cobro: Documento soporte del cobro de una cuenta por cobrar.

ELABORADO POR
Madeleine Briones Gilberto Chicaiza

Asesores de Procesos
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PLASTIUNIVERSAL S.A.

D ACTINNIVERCE MANUAL DE  POLITICAS Y °
PROCEDIMIENTOS DEL AReA pe| CA 1 ta
CUENTAS POR COBRAR

ellefel ccii NENEEN 1 WNEEYIN 2019 IRAEINN

CAPITULO I

DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS
2.1. Misién y Vision
2.1.1 Mision

Mejorar los procesos que configuran el ciclo de cuentas por cobrar, para generar un
flujo adecuado de recursos que permitan a la compafiia, mantener niveles adecuados

de liquidez para afrontar sus obligaciones
2.1.2. Visién

Ser reconocidos como un departamento importante en la cadena de valor de
PLASTIUNIVERSAL S.A. estandarizando y automatizando la mayor cantidad de

procesos participantes del ciclo.
2.1.3 Objetivo

Disminuir la morosidad de la cartera de clientes, estableciendo un portafolio de
clientes equilibrados, sostenibles, y que garantice el flujo constante de efectivo a la

compaiiia.

2.2. Organigrama del departamento

Jefe de
cobranzas
I
[ |
Analista 1 de Analista 2 de
cobranzas Cobranzas

t t
1 2
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2.3. Perfiles requeridos de personal

Cargo: Jefe de Cobranzas

Reporta a: Gerente General y Gerente Financiero

Nivel Académico: Titulado tercer nivel en administracion de empresas, contabilidad y
auditoria, economia

Experiencia laboral: Tres afios en areas de crédito y cobranzas (a nivel de jefatura)

Capacidad:

Liderazgo

Trabajo en equipo

Habilidad numérica

Resolucién de conflictos

Manejo de SAP

Conocimientos contables, financieros y de presupuestos

Funciones de la posicion

e Disefiar, proponer e implementar los controles necesarios para el seguimiento

de la gestion del departamento

Coordinar y controlar las actividades del departamento

Aprobar las solicitudes de crédito de nuevos clientes

Crear sistemas de evaluacion de créedito

Aprobar el presupuesto del departamento y presentarlo a la gerencia general.

Aprobar el presupuesto de cobros anuales de la compafiia

Realizar seguimientos a los presupuestos aprobados y presentar resultados de

manera trimestral

Aprobar los cierres diarios de cobranzas

e Conciliar mensualmente las cuentas por cobrar de clientes y compafiias
relacionadas.

e Realizar arqueo de recibos de cobros a los recaudadores

e Aprobar las rutas de cobros de los recaudadores
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e Mantener indicadores de morosidad, antigiiedad de clientes, etc.
e Aprobar la baja en cuentas y reportar a contabilidad.

Cargo: Analista de cobranzas

Reporta a: Jefe de Cobranzas.

Nivel Académico: Titulado tercer nivel en administracion de empresas, contabilidad y
auditoria, economia.

Experiencia laboral: Un afio en areas de crédito y cobranzas

Capacidad:

Liderazgo

Trabajo en equipo

Habilidad numérica

Trabajo bajo presién

Manejo de SAP

Conocimientos contables, financieros y de presupuestos

Funciones de la posicion

Elaborar los presupuestos de las actividades del departamento

Disenfar el presupuesto de cobros del afio

Realizar el ingreso de las cobranzas recibidas de los recaudadores.

Realizar el ingreso al sistema de la informacion de clientes nuevos y
actualizaciones de informacion de clientes antiguos

Realizar el monitoreo diario de las rutas de los recaudadores.

Realizar la revision de las solicitudes de crédito de los clientes

Generar las notas de crédito a clientes

Realizar reportes mensuales de antigtiedad de cartera.

Enviar la informacion de clientes con alta morosidad para la cobranza por via
judicial

Entregar los blocks de recibo de cobro a los recaudadores

e Bajar los comprobantes de retencidn recibidas del portal web del Servicio de
Rentas Internas, para su ingreso.

Realizar las notificaciones de cobro a clientes con morosidad
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e Realizar las conciliaciones mensuales de las cuentas por cobrar clientes.
e Realizar confirmaciones externas de saldos a clientes y manera aleatoria
e Brindar informacion al cliente de manera oportuna.

Cargo: Recaudador

Reporta a: Analista de cobranzas

Nivel Académico: Bachiller o estudios universitarios

Experiencia laboral: Un afio en area de recaudaciones

Requisitos:
e Posea vehiculo
e Posea licencia tipo B
e Habilidad numérica
e Manejo de SAP

Funciones de la posicion

o Realizar las visitas a los clientes, segun las rutas disefiadas por el departamento
de cobranzas.

e Depositar los valores recibidos en efectivo

e Elaborar los recibos de cobro.

e Entregar las notificaciones de cobro a los clientes

ELABORADO POR
Madeleine Briones Gilberto Chicaiza

Asesores de Procesos




146

PLASTIUNIVERSAL S.A.

D ACTIINIVERQ] MANUAL DE  POLITICAS Y n
PROCEDIMIENTOS DEL AReAa pe| CA jota
CUENTAS POR COBRAR

ellefel ccii NENEEN 1 WNEEYIN 2019 IRAEINN

CAPITULO 11l

DE LA APROBACION DE SOLICITUDES DE CREDITO

3.1. Las solicitudes de crédito deben venir solamente del departamento de ventas,
respectivamente documentadas, y con la informacion documentaria completa, no se
permitira la aprobacion de clientes provenientes de areas ajenas a ventas, ni se realizard

el andlisis documentario de clientes con informacién incompleta

3.2. La informacidn recibida de los clientes potenciales debera ser actual, minimo con

dos meses de antigliedad.
3.3. La informacion solicitada es la siguiente
e Registro Unico de contribuyentes
e Formulario 101 Sociedades o 102 Personas Naturales
e 3 ltimos formularios 104 Declaraciones de Retenciones de IVA
e 1 planilla de servicios basicos (Agua Potable, Energia Eléctrica y/o telefonia)
e Certificado bancario
e Referencias comerciales

3.4. El asistente de cuentas por cobrar debera realizar el andlisis sin ningin tipo de
sesgo, y con toda la objetividad posible, utilizando todos los recursos disponibles para

una correcta evaluacion.

3.5. Todos los clientes deberan ser verificados en el burd de crédito de la compaiia

EQUIFAX, el incumplimiento de esta politica conllevara la sancion correspondiente
3.6. El asistente de cuentas por cobrar, en primera instancia, debe rechazar las
solicitudes de crédito por: deficiencias en la informacion financiera, mala calificacion en
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buro de crédito, informaciéon no actualizada. Cuando detecta una de estas novedades,

deberé reportarla al departamento de ventas.

3.7. El jefe de cobranzas realizara la revision final y aprobacion de las carpetas de

clientes.

3.8. El registro de cliente en el sistema SAP solo se realizard con la informacion de

aquellos clientes aprobados por el jefe de cobranzas.

3.9. Se deberd mantener un archivo de todas las carpetas y reportes de clientes

aprobados, y un reporte de clientes no aprobados.

3.10. La revisién de clientes debe realizarse de manera aleatoria, con una periodicidad
minima de seis meses, por lo cual, se debe remitir el formulario de actualizacion de
informacién a cada cliente seleccionado, y se deberd documentar todo el proceso

seguido

3.11 La documentacion que debe firmar el cliente, a partir de su aprobacién como parte
de PLASTIUNIVERSAL S.A. es la siguiente:

e Acuerdo de Pago

e Factura

e Pagaré

e Garantia de producto

3.12. El procedimiento de la aprobacion de clientes se encuentra en el apartado B de este

manual.

3.13. El incumplimiento de estas politicas conllevara las sanciones correspondientes

estipuladas en el reglamento interno aprobado.
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CAPITULO IV

DE LA ASIGNACION DE CUPOS DE CREDITO

4.1. La asignacion de cupos de crédito es un proceso derivado del analisis de la
informacion financiera proporcionada por el cliente, y de la cantidad de pedidos
realizados hacia PLASTIUNIVERSAL en un periodo no menor a seis (6) meses.

4.2. La categorizacion de clientes de Plastiuniversal S.A. es la siguiente

CATEGORIA DENOMINACION COMPRAS CUPO CREDITO
1 Clientes VIP >60,000 $ 100,000
2 Clientes Mayoristas  Entre 20000 y 60000 $ 40,000
3 Clientes no VIP <20,000 $ 25,000

4.3 Los descuentos aprobados por este periodo por la gerencia de
PLASTIUNIVERSAL son los siguientes

4.4
CATEGORIA DENOMINACION DESCUENTO BASE DESCTO
1 Clientes VIP 10% Por linea
2 Clientes Mayoristas 6% A factura
3 Clientes no VIP 2% A factura

4.4 Los plazos de credito aprobados, se establecen por categoria de cliente, el cual se
detalla a continuacion.

CATEGORIA DENOMINACION S W.vde
1 Clientes VIP Temporada (120 dias)
2 Clientes Mayoristas 45 — 60 dias
3 Clientes no VIP 30 dias

ELABORADO POR
Madeleine Briones Gilberto Chicaiza

Asesores de Procesos




149

PLASTIUNIVERSAL S.A.

D ACTIINIVERQ] MANUAL DE  POLITICAS Y n
PROCEDIMIENTOS DEL AReAa pe| CA jota
CUENTAS POR COBRAR

ellefel ccii NENEEN 1 WNEEYIN 2019 IRAEINN

4.5. Estas politicas seran revisadas por la gerencia general y no podran ser modificadas

sin autorizacion previa del gerente general, debidamente documentado.

4.6. La asignacion de cupo de crédito no podra ser modificada en SAP, salvo
circunstancias excepcionales tales como: Disminucion de categoria de cliente, aumento

de dias promedio de cobro, protesto de cheques posfechados.

4.7 La asignacion de cupo de crédito debera siempre ser soportada con un informe del
asistente de cuentas por cobrar, y basado en la informacion financiera recibida por el

cliente.

4.8 Este informe debera ser aprobado por el jefe de crédito, en caso de no ser posible, el

jefe de departamento contable funcionara como firma reemplazante.

4.9. El cambio injustificado de condiciones de crédito, para favorecer a un cliente en

especifico, conllevara la sancion correspondiente.

4.10. El procedimiento de la aprobacion de clientes se encuentra en el apartado B de este

manual.
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CAPITULO V
DE LA EMISION DE NOTAS DE CREDITO

5.1. Las notas de crédito son instrumentos de disminucion del valor por cobrar de los
clientes. Su generacion solo sera aprobada por la Gerencia General, el incumplimiento

de esta premisa conllevara la sancién correspondiente.

5.2. En Plastiuniversal S.A. solo se generaran notas de crédito por los siguientes

conceptos:
e Pronto Pago
e Devolucion
e Rebate o volumen

e Descuentos por linea especifica.

5.3. Los porcentajes de descuentos son los siguientes:

Categoria Porcentaje

Pronto Pago 5%
Rebate o volumen 8%
Por linea especifica 5%

5.4. El descuento por pronto pago califica solo bajo las siguientes condiciones:

e Solo calificara para clientes VIP

e Aplicara a aquellos valores cancelados en los primeros 15 dias después de la

emision de la factura.
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e Solo aplicara a pagos por transferencia bancaria, efectivo o cheques a fecha.

e Lanota de credito se aplicara a la siguiente factura disponible.

5.5. El descuento por rebate aplicara en las siguientes condiciones:

e Los montos los definira la gerencia general en el mes de diciembre de cada afio,

y aplicara por todo el afio siguiente.

Solo aplicara para clientes VIP

La sumatoria de ventas para la asignacion del rebate se lo realizara por
temporada (4 meses).

La generacion de la nota de crédito se realizara en el periodo mensual donde el
cliente rebase el monto de compras, y sera aplicado a la siguiente factura de

venta.

NO existiran rebates de un ano al otro, los saldos de cierran el 31 de diciembre

de cada afio

5.6. Los descuentos por lineas especificas dependerdn de las necesidades del
departamento de ventas de ubicar alguna categoria de producto en el mercado, solo

podran ser aplicados bajo aprobacion de gerencia general.

5.7. Mediante memorandum, cada vez que sea necesario, la gerencia general establecera

las lineas sujetas a descuentos, los porcentajes, y el tiempo de duracion del descuento.

5.8. Las notas de credito por devolucion seran solicitados por el departamento de venta,
previa notificacion del cliente, estas solicitudes deberan incluir las siguientes

condiciones:

e Que las facturas hayan sido emitidas, y el producto entregado, hasta 3 meses

antes de la solicitud de devolucion.
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e Que el motivo del deterioro del producto no sea mala manipulacion del cliente.

5.9. Las notas de credito por devolucion deben estar respaldadas por un informe técnico
del departamento de control de calidad.

5.10. Solo este tipo de notas de credito no necesitan aprobacion de la Gerencia General,

para lo cual lo suple la Gerencia Financiera.

5.11. Los errores de facturacion, en pedidos, y demas errores administrativos en la
emision de factura, seran corregidas mediante la emisién de una nota de credito. Estos
casos especiales seran comunicados al departamento de ventas, el cual aprobara la nota

de credito, conjuntamente con el Gerente Financiero.
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CAPITULO VI

DE LA RECAUDACION DE VALORES
6.1. Componen los valores que pueden aplicarse a las cuentas por cobrar:
e Los pagos en efectivo, cheque certificado o transferencia y
e Los comprobantes de retenciones
e Las notas de crédito por compensaciones
6.2. La aplicacion de valores es realizada por el departamento de crédito y cobranzas.

6.3. Solo se podran ingresar valores para aplicacion de cuentas por cobrar mediante la

emision y entrega del recibo de cobro.

6.4. El recibo de cobro serd prenumerado, y contendrd como minimo la siguiente

informacion:
e Fecha de emision
e Cliente
e Valor (En nimero y letra)
e Tipo de pago: Cheque, efectivo, transferencia, retencion
e Listado de facturas aplicadas
e Observaciones
e Firma de cobrador y recepcion por el cliente

6.5. Los Cobradores entregaran el original del recibo de cobro al cliente, al momento del
cobro, la copia verde junto al reporte de cobranza del dia al analista de cobranza para su

ingreso, y la copia azul para su archivo.
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6.6. La asignacion de blocks de recibos de cobro la realizara el analista de cuentas por

cobrar en el sistema SAP, asegurandose que cada rango de recibos de cobro tenga un

recaudador especifico.

6.6. De manera mensual, el jefe de cobranza realizara una auditoria de recibos de cobro,
para verificar la integridad de los mismos.

6.7. Cuando el recaudador reciba valores en efectivo, tendrd un lapso de maximo 24
horas para el deposito de los mismos en las cuentas bancarias de PLASTIUNIVERSAL.
No se enviaran valores en efectivo por valija. El recaudador enviara el recibo de cobro

en conjunto con el comprobante de deposito.

6.8. Cuando los recaudadores entreguen comprobantes de depdsito, el analista solicitara
confirmacion del deposito efectivo de valores al analista de tesoreria, el cual confirmara
via mail el depdsito efectivo, en ese momento, el analista de cobranza aplicara el valor

depositado a la cuenta por cobrar.

6.9. Cuando los clientes envien e-mails con los comprobantes de transferencias
bancarias, los recaudadores deberan imprimir esos comprobantes y entregar, con su
respectivo recibo de cobro, al analista de cobranza, el cual realizara el mismo

procedimiento establecido en el punto anterior.

6.10. Los comprobantes de retencién deberan ser entregados con recibos de cobro al
departamento de cobranzas, el cual verificara la validez tributaria del documento, y

procedera al ingreso al sistema.

6.11. Los cheques recibidos de clientes deberan entregarse certificados por el banco

emisor, no se permiten excepciones en esta politica.
6.12. Cuando un colaborador realice una compra, el valor a cobrar sera cargada via rol
de pago, y sera emitida una nota de crédito interna, como constancia del cruce.
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6.13. Los cheques a fecha recibidos por los clientes deberdn cumplir los mismos

requisitos de certificacion indicados en el numeral anterior.

6.14. Los cheques protestados, es decir, aquellos que el banco no realizo el pago, seran
recibidos por el analista de cobranzas, e ingresados al sistema SAP, los cuales se
contabilizaran en la cuenta CHEQUES PROTESTADOQS, para ser enviados al

recaudador para que realice la gestion de canje de cheque.

6.15. El departamento de cobranzas solicitara al departamento contable los siguientes

reportes:
e Reporte de depdsitos por liquidar
e Reporte de cheques a fecha recibidos
e Reporte de cheques protestados
e Reporte de retenciones pendientes.

6.16. Las retenciones que no hayan podido ser recuperadas por los recaudadores,
deberan ser descontadas del rol de pagos del mes siguiente al de la recaudacion no

realizada.

ELABORADO POR
Madeleine Briones Gilberto Chicaiza

Asesores de Procesos




156

PLASTIUNIVERSAL S.A.

D ACTINNIVERCE MANUAL DE  POLITICAS Y °
PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE| CA jota
CUENTAS POR COBRAR

ellefel ccii NENEEN 1 WNEEYIN 2019 IRAEINN

CAPITULO 7
DE LA BAJA DE CUENTAS POR COBRAR
7.1. Las cuentas por cobrar se pueden dar de baja solo por lo siguiente:
e Por declaracion de quiebra/insolvencia del deudor.
e Por envio a cobranza judicial.
e Por negociacién de facturas (Factoring-Confirming).

7.2. Por requerimiento del departamento financiero, se solicitara al departamento de
cobranzas la preparacion de una cartera de facturas o cheques a fecha, para su
negociacion con instituciones financieras. Las facturas o cheques deben ser dados de
baja y clasificados como una cuenta por pagar a instituciones financieras.

7.3. Cuando las facturas sobrepasen los 240 dias de mora, seran enviadas a cobranza
extrajudicial. Estos valores deberan ser dados de baja de la cuenta por cobrar clientes, y

su recuperacion registrada a otros ingresos.

7.4. La provision de cuentas incobrables se realizara por el departamento de cobranzas,
de manera semestral, y enviada a contabilidad para su registro. La categorizacion de

clientes para la provision de cuentas incobrables es la siguiente:

CATEGORIA DIAS MORA PORCENTAJE
A 0-30 0%
B 31-120 1%
C 121-240 5%
D 240-ADELANTE 10%

7.6. El departamento contable solicitara un reporte detallado por cliente, de la provision
de cuentas incobrables, junto con el visto bueno del departamento de cobranzas.
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APARTADO B

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

B1l. PROCEDIMIENTOS

B1.1. Aprobacion de clientes.

B1.2. Determinacion de condiciones de crédito.

B1.3. Emisién de notas de crédito.

B1.4. Ingreso de recaudaciones.

B1.5. Baja de cuentas.

B1.6. Determinacion de provision de cuentas incobrables.

B2. FLUJOGRAMAS
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B1. Procedimientos

B1.1. Aprobacion de clientes
Objetivo

Establecer la metodologia, responsabilidades, ejecutores y estructura del proceso de
aprobacién de clientes.

Participantes del proceso
e Asistente de cuentas por cobrar (ACC)
e Jefe de Cobranzas (JC)
Procedimiento

e Los clientes envian la solicitud de crédito al departamento de ventas, el cual debe
contener toda la informacion solicitada, el vendedor remite esta informacién al

departamento de cobranzas.

e El asistente de cobranzas recibe la documentacién y procede con en analisis de

los datos econdmicos del cliente potencial.

e Se verifica la informacién en el buré de crédito, si la solicitud es rechazada se

procede a la devolucién al vendedor.

e El asistente de cobranzas emite un informe al jefe de &rea para su aprobacion,

este da el visto bueno al informe.

e El jefe de cobranzas emite el reporte aprobado al asistente de cobranzas para su
ingreso al SAP y el archivo en la carpeta de solicitudes de crédito.
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B.2. Condiciones de crédito

Objetivo

Establecer la metodologia, responsabilidades, ejecutores y estructura del proceso de

aprobacién de condiciones de crédito a clientes nuevos y antiguos
Participantes del proceso

e Asistente de cuentas por cobrar (ACC)

e Jefe de Cobranzas (JC)
Procedimiento

e El asistente de cobranzas, en periodos semestrales, realiza el analisis de la

informacion historica del cliente.

e Segun el comportamiento del cliente, El asistente de cobranzas asigna rango de

montos de crédito y condiciones de pago y descuentos

e El asistente de cobranzas emite un informe con las valoraciones, para aprobacién

del jefe de cobranzas
e El jefe de cobranzas recibe el informe y revisa las valoraciones.

e Si esta de acuerdo, da el visto bueno para que el asistente de cobranzas ingrese

las condiciones al sistema

e Sino esta de acuerdo, devuelve el informe al asistente de cobranzas para que se

realice el analisis de datos.
B.3. Emision de notas de crédito

Objetivo: Establecer la metodologia, responsabilidades, ejecutores y estructura del

proceso de emision de notas de crédito
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Participantes del proceso

e Asistente de cuentas por cobrar (ACC)
e Jefe de Cobranzas (JC)
e Gerente General (GC)

Procedimiento

e El departamento de facturacion emitira una solicitud de nota de crédito al
analista de cuentas por cobrar, que elabora la nota de crédito en el SAP, genera

reportes y los entrega al jefe de cobranzas

e El jefe de cobranzas revisa los comprobantes, ponen visto bueno y envia a
aprobacion a gerencia general. De no aprobar la nota de crédito, devuelve el

documento al ACC para su revision

e El gerente general recibe los comprobantes, los revisa y de estar de acuerdo,

pone el visto bueno y lo entrega a cobranza.

e Elanalista de cuentas por cobrar aprueba las notas de crédito en el sistema, que

son enviados al SRI para autorizacion.
B4. Ingreso de recaudaciones
Objetivo:

Establecer el procedimiento para la recaudacion, recepcion y aplicacion de los valores
recibidos por los clientes, ya sea en efectivo, cheques, transferencias o comprobantes de

retencion.
Participantes:

¢ Recaudador (RC)
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e Analista de cuentas por cobrar (ACC)

e Jefe de cobranzas (JC)
Procedimiento:

e El recaudador recibe los valores de los clientes, transferencias o comprobantes
de retencion, por lo cual genera un recibo de cobro, el cual entrega al analista de
cobranzas en conjunto con el reporte de cobros.

e En analista de cobranzas revisa los reportes entregados por el recaudador, de no
existir conformidad los devuelve al recaudar, de haber conformidad realiza el
ingreso al SAP.

e EL asisten de cobranzas emite el documento Reporte de movimientos y lo envia
al jefe de cobranzas para su visto bueno.

e EI jefe de cobranzas revisa el reporte de movimientos y coloca su visto bueno,

remite el reporte al asistente de cobranzas.

e El asistente de cobranzas recibe el reporte aprobado y procede a elaborar las

papeletas de depdsito.
B5. Baja en cuentas
Objetivo:

Determinar las condiciones, niveles de aprobacion y ejecucion de la baja en cuentas y la

determinacion de la provision de cuentas incobrables.
Participantes:

e Analista de cobranzas
e Jefe de cobranzas
e Jefe Financiero
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e Contador general

Procedimiento

e Para la baja de cuentas

o El analista de cobranzas, de manera mensual, preparara un reporte con
los clientes que tengan valores menores a $1, 0 que tengan una cartera
calificada como irrecuperable, de manera mensual, para la aprobacion del
jefe de cobranzas.

o El jefe de cobranzas, de no estar de acuerdo con los valores expuestos,
rechazara la orden y la devolvera al analista de cobranzas para su
revision. De estar de acuerdo emitira el visto bueno correspondiente y
devolverd el reporte al analista de cobranzas.

o Elanalista de cobranzas realizara la baja de los saldos en el SAP.

e Para la negociacion de facturas

o EIl departamento financiero solicitara, via correo electronico, al jefe de
cobranzas, una cartera de documentos (facturas o cheques) para la
negociacion con instituciones financieras.

o El jefe de cobranzas, analizara la disposicién de instrumentos de cobro, y
aprobara o rechazara la solicitud. Si rechaza la solicitud, emitira un mail
al departamento financiero. De aprobar la solicitud, indicara al asistente
de cobranzas que prepare la cartera de documentos.

o El analista de cobranzas preparara la informacion y la enviara al jefe de
cobranzas para su aprobacion.

o El jefe de cobranzas recibe el listado de documentos para negociar, si lo
aprueba, notifica via mail al depto. financiero, para que continte el

proceso.
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o El depto. financiero notificara al jefe de cobranzas la negociacién de las
facturas, y el monto recibido.

o El jefe de cobranzas aprueba el mail y lo reenvia al analista de cobranzas,
para que se realice la baja de documentos en el SAP.

e Provision de cuentas incobrables

o El analista de cobranzas realizara de manera semestral el analisis de
antigliedad de cartera, para aplicar los porcentajes indicados en la politica
correspondientes.

o El analista de cobranzas elabora un informe, y lo envia para aprobacion
del jefe de cobranzas.

o El jefe de cobranzas recibe el documento, de no estar de acuerdo, remite
el documento al asistente de cobranzas para su revision y correccion,
caso contrario, aprueba el informe y lo envia al departamento contable,
para la respectiva contabilizacion.

o El departamento contable recibe el informe aprobado del jefe de
cobranzas y realiza la contabilizacion en el periodo respectivo.

¢ CONTROL DE CAMBIOS

FECHA MODIFICADO POR APROBADO POR
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Macro proceso

Aprobacion de clientes

Proceso

Aprobacion de nuevos clientes

Jefe de Cobranzas

Asistente de Cobranzas

Vendedor

Recepcidn y visto bueno de
informe

Inicio del proceso

Recibe solicitud de crédito
de ventas

Analisis de datos
econémicos

Buro de crédito

Emision de informe

Ingreso de cliente en el
SAP

Fin del proceso

Recepcidn de
solicitud de crédito y
envio a cobranzas

Fin del proceso

Recepcion de
solicitud de crédito
rechazada

Elaborado por: Tclga Madeleine Briones

Aprobado por: CPA. Rubén Mackay Véliz

Fecha: 25/04/2019
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Macro proceso  Condiciones de crédito

Proceso

Aprobacion de condiciones de crédito

Jefe de Cobranzas

Asistente de Cobranzas

Inicio del proceso

Analisis de datos

historicos del cliente

Asignacién de rango
de crédito

Emision de informe

Aprobacion
de informe

Recepcion de
informe aprobado

Ingreso de
condiciones de
crédito al sistema

Fin del proceso
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Proceso

Generacioén de nota de crédito

Gerente general

Jefe de cobranzas

Asistente de cobranzas

|

Inicio de proceso

Recepcion de
solicitud de NC

Generacion de nota
de credito en SAP

Emision de reporte
de notas de credito

Aprobacion
de NC

Aprobacion de
Notas de crédito

Subida de Nota de
crédito a portal SRI

Fin del proceso

Elaborado por: Tclga Madeleine Briones
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Macro proceso

Cobro a clientes

Proceso

Ingreso de recaudaciones

Jefe de Cobranzas

Asistente de Cobranzas

Recaudador

Visto Bueno de reporte

Emision de Reporte de

Elaboracion de papeletas

Revisidn de recibos de
cobro y reporte

Decision

Ingreso de cobros al
sistema SAP

movimientos

de deposito

Fin de proceso

Inicio de proceso

Emision de Recibo de
cobro

Emision de reporte de
cobranzas
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Macro proceso  Baja en cuentas

Proceso  Baja en cuentas

Jefe de Cobranzas Asistente de Cobranzas

Inicio de proceso

g Revision mensual de
saldos de clientes

Emision de reporte
de saldos a dar de
baja

Revision de reporte de

saldos de cuenta

Decision

. Dada de baja de
Visto bueno de reporte saldos aprobados en
de saldos SAP

Elaborado por: Tclga Madeleine Briones Fecha: 25/04/2019

Aprobado por: CPA. Rubén Mackay Véliz B2.5.1.
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Macro proceso Baja de cuentas

Proceso  Negociacion de facturas

Jefe de Cobranzas

Asistente de Cobranzas

Depto. Financiero

Inicio de proceso

Recepcidn de solicitud
de cartera

Aprobacid

Fin de proceso

Recibe mail de J.
Cobranza y procesa
cartera

Recibe reporte de
cartera a negociar

Aprueba

Reporte de cartera a
negociar

Elaboracion de
solicitud de cartera

Recibe mail de JC y
procesa cartera

v

Recibe mail de Financiero y
notifica a AC

Recibe mail de JC da de
baja la cartera

Fin de proceso

Elaborado por: Tclga Madeleine Briones

Aprobado por: CPA. Rubén Mackay Véliz
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Macro proceso Baja de cuentas por cobrar

Proceso  Provision cuentas incobrables

Jefe de Cobranzas Asistente de Cobranzas

Depto. Contable

Inicio de proceso

Revision de
Antigliedad de Cartera

Reporte de antigiiedad
de cartera

Revision
de reporte

Elabora solicitud de
contabilizacion de
provision

Contabilizacion de
provision

Fin de proceso

Elaborado por: Tclga Madeleine Briones
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta de percepcion de controles

UNIVERSIDAD
Tu marca de clase’

SAN GREGORIO

ENCUESTA DE PERCEPCION DE CONTROLES
Dirigido a: Administrador, Jefe de cobranzas, Contador de la compafiia Plastiuniversal S.A.
Tema: Percepcidn de controles y situacion actual del ciclo de cuentas por cobrar.

Introduccién: Esta encuesta es realizada por los estudiantes Briones Barzola Madeleine
Katherine y Chicaiza Bastidas Gilberto, quienes realizan el proyecto de investigacion titulado
“Examen especial del ciclo de cuentas por cobrar, para verificar la incidencia en la liquidez de la
compaiiia Plastiuniversal S.A.”, para optar por el titulo de: Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria CPA.

Finalidad: Obtener evidencia sobre la percepcion de controles y riesgos del ciclo de cuentas por
cobrar.

Indicaciones:

e Leerlaencuesta en su totalidad.
e Marcar con una X la respuesta, que, para su parecer, es la mas apegada a la realidad.

Desarrollo

1° ¢/ Considera usted que el ciclo de cuentas por cobrar da como resultado problemas de
liquidez en la empresa?

Sl
NO

2° ¢Considera usted que una mala aplicacion de politicas de crédito puede generar
insolvencia?

Sl
NO

3° ¢Conoce usted si las concesiones de cupo de crédito a clientes se realizan mediante
llenado de solicitud de crédito?

Sl
NO

4° ;Podrian existir casos de aprobacion de crédito a clientes sin llenado de solicitud de
crédito?
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MUY FRECUENTE
___ FRECUENTE
___POCO FRECUENTE

5° ¢A su criterio, con qué frecuencia se revisa y comprueba la documentacion e
informacién enviada por el cliente para solicitar un cupo de crédito?

MUY FRECUENTE
__ FRECUENTE
___POCO FRECUENTE

6° ¢Conoce usted si existe manual de funciones y organigrama del departamento de
cobranzas?

Sl

NO

7° ¢ Conoce usted si existe firma responsable para las aprobaciones en el departamento de
cobranzas?

Sl

NO

8° ¢ Considera usted que es riesgoso el proceso de cobro de documentos sin soporte fisico?
__SI
___NO

9° ¢ Considera usted que es eficaz y real el nimero de dias cobro establecido para las
ventas a crédito?

___EFICAZ
___NOEFICAZ

10° ¢ Considera usted que el sistema provee informacién confiable y correcta de los estados
de cuenta para una correcta aplicacién de valores recibidos de clientes?

sl
___NO

11° ¢Conoce usted con qué frecuencia se realizan confirmaciones de saldos con clientes y
arqueos de documentos?

___ SEMANAL
___ MENSUAL
___ESPORADICO
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Apéndice B. Modelo de carta de confirmacion a

CALIOLA

Tu marca de clase’

Sefores

COMERCIAL E INDUSTRIAL SUCRE CIA LTDA.
Atencion: CPA Walter Guzman

Ciudad

De nuestra consideracion:

Nuestros auditores BC Auditores y Consultores Cia. Ltda., estan llevando
a cabo una auditoria de nuestras cuentas por cobrar. En consecuencia, y al
solo efecto de verificar la exactitud de nuestros registros, nos permitimos
pedirles tengan a bien suministrarles un estado de nuestras cuentas al 31 de
diciembre del 2018

Después de firmar en el espacio provisto en la parte inferior, envien
directamente por correo su respuesta a mbriones@bcconsultores.com.ec

La presente no es un reclamo de pago y no persigue otro fin que el
enunciado. Por tal razon, descontamos desde ya su cooperacion, Yy
aprovechamos la oportunidad para saludar a ustedes muy atentamente.

Atentamente,

Roberto Auer
GERENTE GENERAL

FAVOR RESPONDER EN ESTA SECCION
FECHA: ...
Estimados

El saldo que debiamos al 31 de diciembre del 2018 era de
S Adjuntamos la composicion de nuestras cuentas, indicando las
diferencias identificadas.

Sello y firma

Cargo del firmante


mailto:mbriones@bcconsultores.com.ec
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Anexos

Anexo A. Carta de autorizacion de Plastiuniversal S.A.




