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Sumario

La auditoria operativa es el examen critico, sistematico e imparcial de la
administracion de una entidad, para determinar la eficacia con que logra los
objetivos preestablecidos. En tal sentido, la investigacion tiene como objetivo
general desarrollar una Auditoria Operativa al proceso de control interno del
movimiento de inventario de mercaderia para establecer su incidencia en la utilidad
del local @& repuestos Rodriguddetodoldégicamenteesaborddmedianteun disefio
mixto respaldado por métodos cualitativos, obtenido de la revision documental en
fuentes secundarias y elementos especificos de investigacidon cuantitativa. Para la
recoleccion de dato® atilizo la investigacion de campo, aphida unaencuestaa
los cincotrabajadores de la empresa. Las autoras luego de culminado el estudio
concluyen qu@o cuenta con politicas de control claras con respecto al
funcionamiento de la cuenta de inventsfio que le esta generando pérdidas
econdmicas a la empresa por desconocimiento del manejo del mpaady cual se
genera una propuesta de solucién al problema del aumento de la cartera vencida en el
mismo.
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fiOperational Audit to the process of Internal Control of the Merchandise Inventory

movement of the local Repuestos "Rodriguez

Nelly Teresa Ramos Andrade
Maribel Pamela Mufioz Espinoza

Summary

The operational audit is the critical, systematic and impartial examination of the
administration of an entity, to determine the effectiveness with which it achieves the
pre-established objectives. In this sense, the research has as a general objective to
develop an Operational Audit to the process of internal control of the merchandise
inventory movement to establish its incidence on the utility of the Rodriguez spare
parts. Methodologically, it was approached through a mixed design supported by
qualitative methods, obtained from the documentary review of secondary sources
and specific elements of quantitative research. For the data collection, the field
research was used, applying a survey to the 5 workers of the company. After
completing the study, the thors conclude that they do not have clear control
policies regarding the operation of the inventories account, which is generating
economic losses to the company due to lack of knowledge of its management, for
which a proposal is generated solution tothe problem of the increase of the

overdue portfolio in it.
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Capitulo |

1. Introduccién

1.1. Tema
Auditoria operativa al proceso de control interno del movimiemientario de

mercaderia del local de repuestos Rodriguez

1.2 Antecedentes Generales del Problema
La auditoria, surgio el siglo XIX, por el afio 1862 donde aparece por primera vez
la profesion de auditor o de desarrollcadelitoriabajo la supervisn de la ley
britanica de Sociedades anénimas, para evitar todo tipo de fraude en las cuentas,
eranecesariaina correcta inspeccion de las cuentas por parte de personas
especializadas y ajenas al proceso, que garantizaran los resultados sin sumarse o
patticipar en el desfalcaCon la evolucion de todo tipo de actividades ya sean
comerciales hasta las empresariales, la forma de controlar ha ido evoluciooando
el paso del tiempdes por esto quédues@, expresd queiel comercio es una
practica cotidiana que se ha reestructurado atendiendo desde necesidades basicas
hasta llegar atender necesidades de reconocimiento personal, donde el concepto de
Ahombre de negocioso, |l eva uralaguegni f i c

pertenecenHuesca, 2012, pag. 5)

De alli indic6 que el comun denominador en los controles implementados desde
el surgimiento de la propiedad privada, y la custodia de bienes del estado, era la
deteccion defraude, pueselserhlano, como <criatura corrup:
(Cruz, 2012, pags. 680) desde esos momentos cedia antes sus valores para

sobrepasar las medidas de control y lo que era considerado correcto. De forma



paralela se crean las auditorias que permiten desarrollar un proceso integral y el
desarrollo de un sistema de control propiagas empresas.
Esta practica de control, en la época mas contemporanea trajo como resultado
prevenir casos de fraudes en empresas privadas y del sector publico, lo mismo
sucedi6 con las mas altas esferas del estado, juntas directivas, gerencias, pero
también en el dia a dia de los funcionarios publicos y privados de mandos medios y
bajos Es por esto que diversos autotem escrito sobre el control interno entre
ellos: Santillana(2015) sistemas de control interndantilla (2013)auditoria del
control internoLaski (2006) el control interno como estrategia de aprendizaje
organizacional: einodelo coso y sus alcances en Amétiatina,y Rodriguez
(2000)control interno: un efectivo sistema para la empresa.

Con base en lo anterioe plede considerarquee | contr olomoiumt er no
proceso, ejecutado por la junta de directores, la adminitracincipal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el
logro de los objetivos de la organizacidn. s €Mgahtilla B, 2013, pag. 3ye lo
gue se infiere entonces quégentrol interno incluye controles qee pueden
considerar contables y administrativos; la importancia del control interno en la parte
de inventarios de mercaderia son equivalentes a dinero y por tanto sus registros y
manejos deberan ser un factor primargorque de ellos depenuel capitalde la

empresa.

Es a raizle ahi, que los entes de control han utilizado herramientas e
instrumentos para conocer el estado actual del cumplimiento del control interno en
lascompafiasSegun declarOchoa, 2013)na de las herramientas apropiadas
para examinar los contas es la auditoria operativ@ue consiste ela revisbn y

evaluacion parciale las operaciones y procedimientos adoptadasha empresa,



con el objetivgorincipal de auxiliar a la direcciondescartatas deficiencias por
medio de la recomendacion de medidas correctilzassolucion de los hallazgos
mediante las medidas correctivas aplicadas, progiedos resultados de la entidad
perfeccioneren beeficio de sumteresesEl desarrollode sugganancias consiste
principalmente enlas ventas, ya ques el corazéde lacompafiasin embargo, si
la situaciéndel inventario nese manejaconseguridagel espacio de ventas no
contendrdbastante mterial para poder laborael usuariono se encontrara
satisfechoy la oportunidad de tenetilidades se desvanedentonces, sin el
adecuado control de inventarios, simplemente no hay vensaso hay ventas,
simplementeno se generan utilidades

En América Latinasegun lo plantearoB6mez, Guitar y Martine2014)las
naciones fueron estableciendo controles en diferentes angaitasgstdue
necesario la creacion de leyes especificas como las forncastdelar, logrando
consigo los resultados esperadas el Ecuador existen varios entes de control,
principalmente las instituciones publicas servicio de rentas internas, y la
contraloria general del estado, las cudiescuerdo coNieto (2012)evaluaran los
entes econdmicos de los seetproductivos y no productivos

En el sector productivos las mieempresas son una de las principales unidades
economicas del Ecuador, éstas varian en tamafio, sector al dgdican, entre
otros. Sin embargo, la mayoria han presentado problemas en el control de los
inventarios, generando pérdidas economicas a largo plazo, por lo que es necesario
mantener un adecuado y estricto control sobre las existencias de mercaderia, qu
permita el andlisis financiero de la empresa, observando la parte de mercadeo y el

funcionamiento global de la misma.



Es por esto ques inventarios son parte fundamental de este tipo de empresa, por
lo tanto el control interno debera ir de la maoa la aplicacién de la auditoria, por
esa raz-n l a admi ni sRodrigued - hadetohoedl
realizacion de una auditoria operativa al proceso de control interno del movimiento
de inventario de mercaderia, con vistas a readsiomendaciones, para tomar las
mejores decisiones; y resolver los problemas que en la actualidad se presentan en el

negcaio.

1.3 Formulacion del Problema
¢, Como las falencias en el proceso de control interno del inventario de
mercaderias, inciden en ltlad dellocal de repuestos Rodriguez, ubicado en la

provincia de Santa Elena, periodo fiscal 2017?

1.4. Identificacién de Variables

1.4.1. Variable ndependiente

Auditoria Operativa

1.4.2. Variable cependiente

Control Interno de Inventario dédercaderia

1.5. Planteamiento del Problema

El local de repuestos Rodriguez, es un negocio que fue constituido para la venta
al por mayor y menor de repuestos para motos y motores fuera de borda ubicado en
la provincia de Santa Elena, canton Santa Elarfacdonche S/N y Sucre, fue creado
el 25 de octubre del 2016, cuya ndmina comenzo con dos empleados y en la
actualidad cuenta con cinco empleados; hoy se ha convertido en uno de los mayores
proveedores de repuestos que se comercializa en el Cant®alyesiedores.

En este sentid@s oportuno destacar queo de los aspectos mas importantes a

dd



controlaren este tipo de empresasn los inventarios, los cuales, representan
costos criticos en las operaciones, y por lo tanto tienen un papel fundandatal
economia de la organizacion, debido a que los movimientos de inventarios,
representa un area crucial para el control de cgdtogeneracion de utilidades

En la observacion realizada por los autores del presente estudio se establecen las

dimers i ones, del |l ocal de repuestos fARodr ?
continuacion:

U Losinventarios de la bodega no se encuentran correctamente clasificados, y
por ende no se tienen un registro correcto en base a un conteo fisico, por lo
que genera impréxidon en la informacién contable, y por ello los niveles de
liquidez han generado pérdidas econdémicas, dadas, por una incorrecta gestion
en la verificacion de los volumenes de unidades ingresadas.

U En la tnica ocasién que se realiza una verificacion de la mercaderia que
ingresa a la bodega es cuando se realiza la compra y se hace ulistheck
con la guia de remision, lo que ocasiona un desconocimiento de la cantidad
de stock que existe en la bodegando se requiere tener conocimiento
sobre este tema.

U No se lleva archivo cronoldgico de los domntos fuente, lo que ha
ocasionadanconsistencia documental de tesnsacciones ingresadas al
sistema, afectando de esta forma un stock que no es real.

U No existe el reabastecimiento de la mercaderia de forma oportuna, es decir
no se toma en cuenta la mercaderia fisica del inventario, lo que ocasiona que

en muchos casos se deje de vender por falta de prevencion del inventario.



U No se mantienen procedimiestsistematizados de los controles de inventario
para la recepcion, registro y control en bodega mediante la planeacion vy
controles realizados de manera periodica.

Por lo antes expresado existe inconformidad por parte de los administradores lo que
conlleva a solicitar un informe que detalle los problemas actuales del porque no se esta
cumpliendo con el goecto manejo de los procesoSe hace urgente una auditoria
operativa al proceso del control interno del inventario de mercaderia, para lograr
mayor resultados en la utilidad

Como resultado de la experiencia ds investigadores y mediardbservaciorse
pudo corroborar queel manejo del negocio seealiza de forma manual y en lo
posterior se procede con la alimentacion respectiva del sisternizal establecgue
existeundesfasenel registro contable desinventarios; por lo cual es facil detectar

que no existe un control interno dentro del negocio.

1.6. Delimitacion del Problema

0 Campo: Auditoria y Contabilidad

U Area: Departamento d€ontabilidad

0 Aspectos:Proceso del control interno delventario de mercaderias

U Tema: Auditoria operativa al proceso de control interno del movimiento
inventario de mercaderia del lod& repuestos Rodriguez

U Problema: Falencias en el proceso dentrol interno del movimiento de
inventario de mercaderias

U Delimitacion espacial:Local de repuestos Rodriguez

U Tiempo: Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2017

U Linea de Investigacion:Procesos de control en las organizaciones.



1.7 Justificacion

Este trabajo investigativo se ha realizado con la finalidad de ampliar la informacion
que proporciona sobre la ausencia de controles para la toma de decisiones de los
administradores, asi como dada la importancia que existe sobre las auditorias
operativagen las empresas por el resultado que arrojan tanto en la parte econdémica y
financiera. Es por esto que este trabajo de investigacion se justifica de acuerdo a las
siguientes razones:

De acuerdo a la conveniencia o la funcionalidad, la investigaciorpearatir la
aplicacién de la auditoria operativa del control interno del inventario de mercaderia,
lo cual va a facilitar a las mejoras de las operaciones que se dan a diario en el negocio,
y le va a permitir a la administracion tener el conocimientoddd@on la seguridad y
confiabilidad de que la ejecucién de la investigacion tendra 6ptimos resultados.

De acuerdo a su relevancia social la presente investigacion tiene gran impacto en
la sociedad, toda vez que colabora con el control interno de la@alizecion de
repuestos que van destinados para satisfacer la necesidad del cliente de forma directa,
para de esta forma cubrir el mercado que demanda la oferta del producto que se
comercializa y por ende las ventas se incrementen con el fin de reflegaduy
beneficios para el negocio.

De acuerdo de las implicaciones practicas, pues una vez que las fases de auditoria
operativa se ponen en conocimiento de la administracion del negocio, se procede a la
aplicacion considerando las normas internacienae auditoria, con la realidad
implicita de que la informacidn entregada va a ser la mejor decision que se aplique en
el presente y futuro sobre el manejo del negocio.

De acuerdo a la utilidad metodologica, la investigacion es de mucha importancia

paralos futuros egresados de la carrera, ya que orienta acerca de la utilizacion de



procedimientos y técnicas que son de gran valor para el desarrollo de la auditoria
operativas, lo que garantiza la formacién profesional de los futuros egresados de la

Univergdad de Portoviejo.

1.8 Objetivos

1.81. Objetivo General

Desarrollar una Auditoria Operativa procesale control internael movimiento
de inventario de mercaderfzara establecer su incidencia en la utilidad del local de

repuestos Rodriguez.

1.82. Objetivos Especificos

1. Fundamentar mediante la teoria cientifica y metodolégica todos los aspectos
relacionados con la Auditoria Operativa del proceso del control interno del
inventario de mercaderias y la utilidad del negocio.

2. Diagnosticar la sitw@dn actual del control interno del movimiento de
i nventarios de mercader?2as del |l ocal de

3. Analizar losresultados datonteo fisico de mercaderia existente en el almacén
del | ocal de r epuest onarelfvdoordat de paiagtizulos a f i n
con los que cuenta la misma

4. Elaborar la propuesta de soluct@m soporte en los resultados del diagnéstico
realizado, con la finalidad de mejorar la situacion detectada con respecto a la cuenta
manejo de inventario su incidencian las utilidades del local de repuestos

ARRodeZ2@.u

1.9. Conclusiones parcialeslel capitulo
La realizacion de este primernétulo permitio conocer la situacion del Local de

repuestos ARodr2guezodo mediante | a ejecuci



de profundizar acerca de las variables a considerar en el estudio, utilizando el
material bibliografico que pudo obtenerse por diversas &l respecto. En tal

sentid, el diagnéstico preliminallevo al planteamiento del problema y reconocer

las posibles vias de solucién para el mismo, propiciando amplitud de conocimientos
acerca del tema en estudio.

De igual forma, también en el capd se pudo formular en forma de interrogante
el problema, lo que dio origen a la construccién del objetivo general y los objetivos
especificos, los cuales van a constituirse en el foco central del alcance planteado para
el estudio. De igual forma pudo ptaarse una justificacion, en la cual se plantean
los aspectos fundamentales por los cuales el estudio es considerado importante.

Por ultimo, se plantea en la problematica del estudio, un aspecto clave para el
desarrollo de la investigacion, como eseglonocimiento y la familiarizacion de las
falencias que vienen afectando al | ocal
aspecto clave en la realizacion del estudio y en la consecucién de respuestas en

funcion del tema abordado.



Capitulo Il

2. Contextualizacion

2.1.Marco Tedrico

2.1.1.Fundamentacion Teorica

2.1.1.1. La auditoria
Se considereelevantepara el marco teérico de la investigan la evolucion tedrica
de laauditoria debido a quegun Meléndef2015)indico:

Esta ciencia es tan antigua como el hombre mismo; y la misma contabilidad

en sus inicios solo se encargaba de algun tipo de acumulacién para registros,

como para sectores productivos, y posteriormente se hacen clasificacion de

cuentas en donde surgenatdtos que se establecieron como activos y las
obligaciones se clasificaron como pasivos y patrimonios, las entradas que se
denominan ingresos, y las salidas que se clasifican como egresos con la
finalidad de obtener una informacién ordenada y c{areb4)

Los vestigios de la contabilidad desde la perspectiva macroecondémica se
presentan en los gobiernos de las primeras sociedades, los que buscaban determinar
0 conocer qué poseian y que no era de ellos, decidir acerca de la manera mas
racional de gastar,de qué manera se pudiera gestionar para producir cambios
positivos a corto, mediano y largo plazo. Desde el enfoque macroeconémico los
comienzos de la contabilidad estan dados en la administracion de conteo tipica, vista
del estado mas esencial de truequitercambio para la subsistencia.

La auditoria surgié durante la revolucion industrial, como una medida orientada
a identificar el fraude. Con el tiempo esta vision cambid, y hoy es una herramienta
muy utilizada para controlar el alineamiento de laanizacion con la estrategia

propuesta por la administracién y asegurar un adecuado funcionamiento del area
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financiera. Actualmente se han multiplicado los tipos de auditorias, respondiendo a
una creciente complejidad empresarial.

La auditoria y la contalidad desde los primeros estadios de la sociedad hasta
ahora se encargan de desarrollar un sistema de informacion en el que se realiza una
acumulacionLa auditoria al ser un proceso de escrutinio y observacion, tiene
beneficios como la retroaliemtacion, biscar la mejora continuan el caso de seguir
las recomendaciones), rectificacion de procesos que se estén haciendo de manera
incorrecta, conocer la situacion general y detallada de una empresa u
organizacionCuando el personal es auditadwaluado constantemente, no olvida
con facilidad sus obligaciones ni las politicas y estrategias de la empresa.

En los articulos publicados uno de los mas compfatsl que escribique dice
fiQue la auditoria nace de la necesidad de evaluar los registros y resultados de
operaciones de contabilidad fueran correctos, su principal objetivo era prevenir que
no existieran fraudes o robos de bienes que eran encadtena los
admi ni s (Goraed, 2002, pag. 54)

En este sentido la auditoria da respuesta a la pregunta ¢ Como confiar en que la
informacion presentada por la administracion de la organizacion refleje realmente la
realidal econdmica?, y su respuesta se dio por el camino de la revision, de alli surge
la auditoria como puente que cruza la incertidumbre hacia la seguridad relativa,
logrando confianza por parte de los usuarios en la informacion de quienes
administran y contabzan los hechos econdmicos.

Es por esto quePazmifio(2016) expresoque el significado de la Auditoria en
|l o actual, AEs un m®t odo de evaluaci - -n
con vision de éxito como empresa, realizando la auditoria de manera racional y

eficiente y entregando un valor agregado el asesortoderevitar los fraudes


https://www.gestiopolis.com/auditoria-y-control-de-los-recursos-humanos/
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financieros en el futurg puede referirse al trabajo que realizaauditor, a la tarea
de estudiar la economia de una empresa, o a la oficina donde se realizan estas tareas

Otra opinion la daArens(2012)dijo que la auditoria es f@sumery la
valoraciondetestimoniossobreinvestigacidncuantificable de una organizacion
economicgaraestablecey comunicarsobre ekestadale correspondencia entre la
indagacidry losjuicios que se hadeterminadosla auditoria debe setaboradaor
un profesionaladecuady autbnomo

Autores como Sanchez y AlvarafD17)definierona la auditoria como:

La actividad profesional independiente destinada a elaborar un

informe sobre la razonabilidad de los estados contables o financieros,
ha ido consolidandose como consecuencia de su necesidad social. Esto
se ha hecho mas evidente como resultado de la globalizacién
econodmicg sehavistofavorecidgporlos procesoslefusionesy

absorciones, y por la privatizacién y por el desarrollo de grandes
corporaciones internacionales que operan en todos los mercados
sujetas a normativas mercantiles, fiscales y contables diferentes que
obligan a operaciones de consolidacion ytejgemplicadagp. 117.

Las auditorias se suscitaron, como una medida orientada a identificar el fraude.
Con el transcurso del tiempo esta vision cambid, y en la actualidad es considerada
unaherramientanuy utilizadaparacontrolarel alineamientalela organizacion con
la estrategigropuestgorla administraciory aseguraunadecuadduncionamiento
del aredinanciera.

Actualmentesehanmultiplicadolostiposdeauditoriasrespondiendauna
creciente complejidad empresarial. Gracias a las auditorias se identifican los errores

cometidos en la organizacion y se emendan a tiempo, cualquier falla en la ejecucion
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de la estrategia, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la
empresa.

2.1.1.2Importancia de la auditoria

Las auditorias son importantes porque se pueden identificar los errores cometidos
en la organizacion y se puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la
estrategia, para tomar medidas geemitan retomar el rumbo correcto en la
empresalLa mayoria de empresas pequefias no tienen la obligacion de hacer
auditorias y no le dan importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las
organizaciones a optimizar sus operaciones Yy lograr importantessatie costos.

Es necesario realizar una auditoria cuando existen evidencias de gastos excesivos,
incumplimiento de proyectos, quejas de los clientes, alta rotacion de recursos
humanos y cuando los resultados se alejan de los que la empresaSsspera.
recomienda hacer una auditoria al menos una vez al afio, de esa forma se lograra un
mejor control sobre los procesos de gestion en la empresa, permitiendo un
crecimiento ordenado que garantice la sostenibilidad de la organizacion a largo
plaza SegunMantilla (2013) dice que se pueden realizar auditorias internas,
contando con el personal de la organizacién para realizar un control de los procesos
administrativos y analizar los estados financieros de la organizacion.

Pero admas se puede contratar a empresas externas para que gadicen
auditoria objetiva que permita identificar en la organizacion los principales riesgos
gue deberian resolverse y afinar las estrategias para lograr que se ajusten a lo que
espera la gerencia.

2.1.1.3.0bjetivo de laauditoria

El objetivo de unauditoria segun Cout¢2011)darun andlisis veraz y

pertinentesobre el desarrollo dagamental o total de un entidazhra ello se
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debeexpresaun informe conopinién justa y reaobre la situaciérealdel
objeto de auditorigpoyadacon todos los papeles de trabajo y enmarcado en las
normas que rigen a la auditaria

Como funciones principales y generales son:

U Efectuarunestudioindependiente de laaovimientos espacio® funciones

especificasle unorganismoa fin depronunciamun dictamerexpertosobre la

razonabilidad de syzocedimientoy resultados.

U Realizarun examen técnicalesde una perspectiva profesional e

independientede las actividdescontables, financieras y operacionaledos

espaciosde una entidad

U Valorarel desempefidelastécnicasprogramas, politicaseglasy

lineamientos quéegalizanel desempefide los trabajadorgsoficinistasde la

entidad

U Decidirde formaprofesional eautbnomasobre los redtadosderivadogpor

una entidad y sus espaciasi como sobre grogresade sus funcioneslg

consecuciéme sus metag operaciones.

Con respecta esta opinién, se puededucirque la auditoria busca desde todo
punto de vist@&xaminaren profundidad y desde una perspectiva profesional, las
actividades aestinogjuese llevan a cabo en una organiza@danstitucion,
presentanddesde el punto de vista contable o financiero, emitir dicthmenes sobre la
razonabilidad de las operaciones gjecutary mejorande esta manera ptogreso

de sus operaciones.
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2.1.1.4.Tipos de auditoria

En la realizacion de la auditoria es impoagstablecer cuantos tipos de
auditoria existen, que segun Hernan@&16) estas selasifican en auditoria
interna yauditoria externa.

Auditoria intena: i eusa actividad indepeliente que tiene lugar émempresa,
esla revision de operacioseontables, con la finalidad de prestar servicio a la
direccion, muestrague e elaboradgor un auditodela compafialonde sejecuta
la auditori@ (Laski, 2006, pags.-24).

Una auditoria interna puedeixiliar a losadministradores constituirmedidas
para lograr un buen control financiero y de gestiérejdtutarun analisis del
balance se puededdntificar con claridad lasituaciones qurmanun riesgo y lo
que podria ser una oportunidad financiasamismo al realizar un andlisis de la
cuenta de resultados se puetinearalgunas estrategias pal@anzamayores
niveles de ahorro y rentabilidad.

Esta clasele auditoria tiene su ventajalgsventaja las cuales en opinién de
Mantilla (2013) son:

Ventaja: Yague el auditocorresponde lacompafiiapor lo general tienmas
conocimientos de sisismovimientos operaciones gspacios y por endesu
examerpuede ser mas profunda y con mejaicio de las accionesargosy
dificultadesde laentidad

Desventaja: Slegitimidad jerarquiay seguridadueden serestringidas ya que
puede existiciertaimpertinencigoor el lado de los directoréela entidadsobre la
maneradevalorary exponerel informe.

Auditoria externa: La auditoria externaggscutadgor auditorexompletamente

extrafiosa lacompaniaestoaccedesegun Pazmifi2016) que el auditor externo
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manipulesu librevoluntaden el manejale losprocesosreglas técnias y
herramientas con las gbara lavaloracion de losmovimientosy operaciones de la
compafiajuerevisa Esta clasée auditoria tambiéposeesu ventaja y desventaja
segun Igpuntualizo Mantilla (2013)

Ventaja:Al no existir ninguna dependencia tieempresa, elompromisade los
auditores esompletamentendependiente gutbnomade cualquieimpertinencia
por parte de los directivode lacompafiisauditada

DesventajaEl auditorno posee muchos conocimientos ldeompafiasu
apreciaciores muyrestringidaa laindagaciémue pued&xtractar

Considerando lo antes expuestosigsificativodestacar que las auditorias tanto
interna como externa, estan orientadas a propiciar mejorasamipafiaspues las
dos buscan elxamerdelas operaciones contables corntencionde detectar las
falencias que en las empresas puedan estarse tared@y que ameritan tanto la
revision interna que ayude a establecer las medidas que puedan tomarse para un
mejor control financiero, comadesde un punto de vista externo que evalle desde

otra vision la forma como es conducida la empresa.

2.1.1.5Alcance de auditoria

Para Sanchez y Alvarad@017) elalcance de una auditoppaede estar
condicionado por los objetivos de la misma, los procesos, productos o servicios a
revisar, las instalaciones de la organizacion afectadas o por el periodo de tiempo
cubierto. También indica que pagstablecer los objetivos de la auditorig;liente
de la misma acuerda con el equipo auditor los objetivos de la auditoria, qué es lo que
se espera lograr con ella, y el alcance de la misma, es decir, su extension y limites.

Dentro de este alcance se puede hacer referencia a la ubicacionedaeas d
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organizacion, actividades y procesos que van a ser auditados, asi como el periodo de
tiempo cubierto por la auditoria.

En este orden de ideas, menciduébo(2017) que los criterios de auditoria
constituyen laeferencia frente a la cual se determina la conformidad, y pueden
incluir politicas, procedimientos, normas, leyes y reglamentos, requisitos del sistema
de gestiodn, requisitos contractuales o codigos de conducta de los sectores industriales
o de negocio afables. De lo que se puede inferir que el alcance de una auditoria
esta determinado por el acuerdo entre el cliente y el equipo auditor en cuanto a que si
se realizara auditoria a todo un ejercicio econémico, 0, a un area especifica, cuentas
especialesetc. y definir también las fechas o periodos que deben cubrir dicho
trabajo

En lo que al alcance de la auditoria interna se refiengtoC2011)indico que la
mismadebe implicar el analisisy la valoraciérdela adecuacidly seguridadiel
sistema de control interno de le@mpafiay delfuertedesempefidelos
compromisos establecidpsr las mismas. Es decir que el alcance en una auditoria
interna debe de estar dado en funcidéindpeccionay evaluar si se estcumpliendo

con los controles intaps, politicas, y procesosstablecidos por la empresa.

2.1.1.6.Clasificacion de auditoria

Con respecto a la clasificacion de la auditovaenzuela, Jara y Villegd2015)
plantearon una Tabla en la cual puntualiza cada una de las auditorias con su
correspondiente definicion, la misma se observa en la pagina siguiente, como puede

observarse.



18

Tabla 1
Definiciones de tipos de auditoria
Contable (de estados Es un revision de las manifestaciones presenta
financieros) en | os estados financ
Es la revision de los procedimientos y métodos
Auditoria Operativa operativos de una organizacion con el proposit

evaluar su eficiencia y efectividad.
Tiene por objeto determinar si se han cumplido
acuerdos contractuales especificados en contra
Se ocupa de determinar el acierto con el que s¢
realizan las actividades de control.
Conjunto de técnicas, procedimientos y métoddg

Auditoria de cumplimiento

Auditoria de Rendimientos

Auditoria Informéti ca utilizados para evaluar y controlar el sistema
informatico
Es una actividad profesional especializada, que
Auditoria Tributaria encarga de revisar el cumplimiento de todos 10

tributos que tiene oblig&m un sujeto pasivo.
Es una categoria mixta que incluye auditorias ¢
Revisiones Especiales no son consideradas como financieras, operati
de cumplimiento o de rendimiento.
Procura prevenir y estudiar hechos de corrupci
del aredinanciera
Se encarga de evaluar la eficiencia, efectividad
Auditoria de Gestion economia con la que se manejan los recursos
una entidad.
Tomado dév/alenzuela, Jara y Villegd2015)

Auditoria Forense

Para el presente trabgjale acuerdo al objeto, consideramos los temas antes
mencionados, a continuacion desarrollamos conforme al enfoque del tema:

2.1.1.7 Auditoria Operativa

SegunJhonsor(2008) la autoria operativa requiere de la intervencion de una
persona altamente calificada, la cual normalmente es contratada por la empresa para
gue haga una valoracion de la misma. A través de este método se puede aumentar la
eficacia y eficiencia de una cqafia, apuntando todo hacia una mejora en la
productividad Por otro lado, el auditor que llevara a cabo el analisis se encargara de
proporcionar ideas enfocadas en mejoras.

En funcion de esto, se precisa que la atencidon de la auditoria operativa recae

sobre el ejecutivo, entendiendo como este la persona que toma decisiones y por ende
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determina, afecta o encauza el desempeiio de un grupo humano que persigue un
objetivo. De esto trata este trabajo de explicar que es la Auditoria Operativa, se
trataran temasomo las normas y las metodologias, tratando una en partinlar.
esencia la auditoria operativa, se caracteggan Sot¢2015)por ser:
U Critical: El auditor no debe aceptar lo que se le presente a la pradebm,
buscar todas las evidencias posibles para tener un buen juicio.
U Sistemético: Porque se elabora un plan para lograr los objetivos (este plan debe
ser coherente).
U Imparcial: Nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en lo
econdémico como elo personal).

Si por cualquier motivo no se examina toda la empresa el auditor debe considerar
que la organizacion es un sistema, por lo que el estudio debe ser completo. Es decir,
la auditoria operativa necesita determinar la eficiencia (grado de miemb de la
meta) en el logro de los objetivos fstablecidos y la eficiencia y economia en la
obtencién y uso de los recurs8&gun Meig$1999)la eficiencia busca medir como
los ejecutivos utilizan los recursosegdisponen

Continuando con la idea anterior, es indudable que medir eficiencia es mas
complejo que medir eficacia, ya que no existe un padron de comparzaian.
Meigs(1999)d auditor debe apoyarse en la teoria edaradministracion de los
recursos humanos y financieros para saber si estan o no bien, ademas debe tener
criterio y experiencia para poder comparar la teoria con la realidad
2.1.1.8.Caracteristicas e importancia de la Auditoria Operativa

U Ayuda a rebrmular los objetivos y politicas de la organizacion.

U Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de la

organizacion.
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U Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman la decisién, asi ellos

pueden planificar mejor.

U De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en

forma parcial, considerando una o mas areas especificas periddica y

rotativamente.

U No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.

Con respecto a la importancia dealaditoria operaciongFranklin (2007)
planted quese sustenta en qéimediante ella se pueden conocer los problemas que
dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento denforesé ( 2 3 ) .
Espor esto que e@sportante para esta disciplina valorar la importancia de los
problemas, encontrar sus causas Yy proponer soluciones adecuadas e implantarlas. El
andlisis y evaluacion de factores tanto intelwa®o externos debe hacerse de
manera sistematica e integral, abarcando la totalidad de la empresa.

En efecto la auditoria operatiea una manera de determinar los puntos clave
donde hay un peligro potencial y por otro lado, ubicar las oportunidadesjal@m
posibilidad de reducir costos, oportunidad de eliminar desperdicios y pérdidas de
tiempo innecesarias, con la consiguiente mejora de procesos; asi como también
evaluar la eficacia de los controles internos.

El Objetivo de la Auditoria Operativa ieentificar:

U Las areas de reduccion de Costos.

U Mejorar los métodos operativos.

U Incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las
necesidades examinadas.

U Si la produccion del departamento cumple con las especificaciones dadas; en

consecuencia se dan variados informes, presupuestos y pronoésticos que asi
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como también los Estados Financieros.

U Si se ha realizado alguna deficiencia importante de politica, pnteatbs

y practicas contables defectuosas.

U La razonabilidad de la politica y normas que se dan en la empresa.

U La financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la cantidad,
calidad y las clases de compras si se hubiesen realizado.

2.1.1.9.Fases de la auditoria

En la auditoria existen fases definidas para la realizacion de este procedimiento,
de acuerdo el trabajo investigatjvabolacio(2013) determiné que la auditoria tiene
tres fases que son: planeacién; ejecucion; informe.

U Fase de planeacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar el alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situad#ardidad,
acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y demas
elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara
a efecto. A continuacion los seis elementos de esta fase:

1. Conocimiato y comprension de la entidd@revio a la elaboracion del plan de
auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con la entidad a auditar, para poder
elaborar el plan en forma objetiva. Este analisis debe contemplar: su naturaleza
operativa, su esictura organizacional, al giro del negocio, o capital, estatutos de
constitucion, disposiciones legales que la rigen, sistema contable que
utiliza, volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender
exactamente como funcionadmpresa.

2. Objetivos y alcance de la auditorias objetivos indican el propdsito por lo

gue es contratada la firma de auditoria, qué se persigue con el examen, para qué y
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por qué. Si es con el objetivo de informar a la gerencia sobre el estadoleeal de
empresa, o si es por cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar auditorias
anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los
s0cios, a la gerencia y resto de interesados sobre la situacién encontrada para que
sirvan ¢ base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que vesegun Orta, Castillo, Sanchez & Sigf2812)por un
lado, con la extension del examen, es decir, si se van a examinar todos los estados
financieros en su tdidad, o solo uno de ellos, o una parte de uno de ellos, 0 mas
especificamente solo un grupo de cuentas (Activos Fijos, por ejemplo) o solo una
cuenta (cuentas x cobrar, o el efectivo, entre otros). Por otro lado el alcance también
puede estar referido periodo a examinar: puede ser de un afio, de un mes, de una
semana, y podria ser hasta de varios afios.

3. Andlisis preliminar del control interngste analisis reviste de vital
importancia en esta etapa, porque de su resultado se comprendera la ngturaleza
extension del plan de auditoria y la valoracién y oportunidad de los procedimientos a
utilizarse durante el examen.

4. Andlisis de los riesgos y la materialidddh materialidad es el error monetario
maximo que puede existir en el saldo de una cuemtdesilugar a que los estados
financieros estén sustancialmente deformados. A la materialidad también se la
conoce como la importancia relativa.

Riesgo: El riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese
una opinion errada en su ane debido a que los estados financieros o la
informacion suministrada a €l estén afectados por una distorsion material o
normativa. En auditoria se conocen tres tipos de riesgo: Inherente, de control y de

deteccion.
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Riesgo inherente: Es la posibilidadglee existan errores significativos en la
informacion auditada, al margen de la efectividad del control interno relacionado;
son errores que no se pueden prever.

Riesgo de control: Esta relacionado con la posibilidad de que los controles
internos imperangno prevén o detecten fallas que se estan dando en sus sistemas y
que se pueden remediar con controles internos mas efectivos.

Riesgo de deteccidn: Esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que éste en
la utilizacion de los procedimientos de aadi, no detecte errores en la informacion
que le suministran.

5. Planeacion especifica de la auditoridaRada auditoria que se va a practicar,
se debe elaborar un plan. Esto lo contemplan las Normas para la ejecucion. Este plan
debe ser técnico y admistrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo
referente a célculos monetarios a cobrar, personal que conformaran los equipos de
auditoria, horas hombres, etc.

6. Elaboracion de programa de audito@@da miembro del equipo de auditoria
debe &ner en sus manos el programa detallado de los objetivos y procedimientos de
auditoria objeto de su examen. Ejemplo: si un auditor va a examinar el efectivo y
otro va a examinar las cuentas por cobrar, cada uno debe tener los objetivos que se
persiguen coel examen y los procedimientos que se corresponden para el logro de
esos objetivos planteados. Es decir, que debe haber un programa de auditoria para la
auditoria del efectivo y un programa de auditoria para la auditoria de cuentas por
cobrar, y asi suceammente. De esto se deduce que un programa de auditoria debe
contener dos aspectos fundamentales: objetivos de la auditoria y procedimientos a
aplicar durante el examen de auditoria.

U Fase de Ejecucion
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En esta fase se realizaegun Ochog2013)diferentes tipos de pruebas y analisis
a los estados financieros para determinar su razonabil®@&adetectan los errores, si
los hay, se evaluan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se
elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de
la entidad auditada. Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el
centro de lo que es el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se
utilizan todas las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de
auditoria que sustentaran el informe de auditoria. Tiene cinco elementos:

1. Las pruebas de auditoria: Stsacuerdo co8oto (2015)técnias o
procedimientos que utiliza el auditor para la obtencién de evidencia comprobatoria.
Las pruebas pueden ser de tres tipos: pruebas de control, pruebas analiticas y pruebas
sustantivas.

U Pruebas de control: Estan relacionadas con el grado de efectieidad
control interno.

U Pruebas analiticas: Se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas
estados financieros o haciendo analisis de las razones financieras de la
entidad para observar su comportamiento.

U Pruebas sustantivas: Son las que se aplican acuadga en particular en
busca de evidencias comprobatorias. Ejemplo. Un arqueo de caja,
confirmacién de saldos de clientes, prueba de transacciones, céalculos
aritmeéticos, computos globales, entre otros.

2.1.1.10.Técnicas de muestreo

Se usa esta técnicata la imposibilidad de efectuar un examen a la totalidad de

los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una parte de los datos
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(muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacion o universo). El muestreo que se
utiliza puede ser estagdico o no estadistico, a criterio del auditor.
2.1.1.11 Evidencias de auditoria
Seyun Soto(2015)se llama evidencia de auditoria a cualquier informacion que
utiliza el auditor para determinar si la informacion cuatitia o cualitativa que se
esta auditando, se presenta de acuerdo al criterio establecido. La evidencia para que
tenga valor de prueba, debe ser suficiente, competente y pertinente. Existen cuatro
tipos de evidencias:
U Evidencia fisica: muestra de mateem| mapas, fotos
U Evidencia documental: cheques, facturas, contratos, etc.
U Evidencia testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que
tienen relacion en el mismo
U Evidencia analitica: datos comparativos, célculos, y otros.
Existen nueve t&icas para recopilacion de evidencias: estudio general, analisis
de saldos, movimientos, inspeccién, confirmacion, investigacion, declaracion,
certificacion, observacion, calculo.
2.1.1.12 Papeles de trabajo
En opinién de Romer(2012)son los archivos o legajos que maneja el auditor y
gue contienen todos los documentos que sustentan su tridzaj@ado durante la
auditoria y s papeles de trabajo constituyen la principal evidencia deskadar
auditoria realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de
auditoria. En las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe
considerar la referenciacion de los papeles de trabajo y las marcas. Los gapele
trabajo son utilizados para:

U Registrar el conocimiento de la entidad y sus sistema de control interno
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i Documentar la estrategia de auditoria
U Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplitaien
U Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las
operaciones de la entidad
U Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado
U Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles
observados durante el trabajo
Los archivos se dividen en permanentes y corrientes. Los archivos permanentes
estan conformados por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia
en la empresa, es decir, que no cambian y que por lo tantodseymieer a utilizar
en auditorias futuras; como los estatutos de constituciéon de la compafia, contratos de
arriendo, informes de auditoria anteriores, entre otros. Los archivos corrientes estan
formados por todos los documentos que el auditor va utilzdarante el desarrollo
de su trabajo y que le permitiran emitir su informe previo y final.
2.1.1.13Hallazgos de auditoria
Se considera que los hallazgos en auditoriad®acuerdo con Santillana (2015)
flas diferencias significativas encontradasktrabajo de auditoria con relacion a lo
normado o a lo presentado por la geremdiributos de los hallazgos
1. Condicion: la realidad encontrada
2. Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
3. Causa: que origino la diferen@acontrada
4. Efecto: qué efectos puede ocasidaadiferencia encontrada
Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo,

luego los atributos, a continuacién indicara la opinidon de la personas auditada sobre
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el hallazgo enaatrado, posterior mente indicara su conclusion sobre el hallazgo y
finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos
sean presentados en hojas individuales. Solamente las diferencias significativas
encontradas se pueden ddesar como hallazgos (generalmente determinadas por la
materialidad), aunque en el sector publico se deben dar a conocer todas las

diferencias, aun no siendo significativas.

U Fase de preparacion del informe
El informe de auditorian opinién de Mantill§2013)debe de contener al
menos:
1.0pinidn, dictamen o calificacion sobre los estados financieros o del area
administrativa auditada

2.Informe sobre la estructura del control interno de la entidad

3.Conclusiones y recomendanes resultantes de la auditoria

4.Deben detallarse en forma clara y sencilla los hallazgos encontrados

Existen cuatro tipos de opiniones: opinién limpia o favorable, opinién con
salvedades, opinion negativa o adversa y abstencién de opinar.

Es importarg la aplicacion de las fases de la auditoria porque en ella se establece
el como se va a llevar a cabo todo el proceso, el alcance que va a tener, los objetivos,
las pruebas para identificar los hallazgos, se detectaran los errores, se emitiran las
conclugsones y recomendaciones por medio de una opinion que debe de redactar el
auditor al final del trabajo de auditoria el mismo que sera entregado a la gerencia.

2.1.1.14 Pruebas para obtener evidencia

La auditoria como tal posee un conjunto de medios por los cuales puede obtener

evidencia, la cual permitira que el auditor emita una opinion. La cantidad y el tipo de



28

pruebas dependen de varios fact@@scernientes a la actividad, rea y tamafio de la

empesa. De acuerdo con Nig012)los datos contables y, en general, toda

informacion interna no puede considerarse por si mismo evidencia suficiente y

adecuada: el auditor debe llegar a la conviccion de su razoadbifiddiante la

aplicaciéon ddas pruebas necesari&n este sentido, las pruebas se caracterizan

por:

i

Las pruebas existentes para obtener evidencia de auditoria son:

Pruebas de cumplimiento: son aquellas que consisten en verificar si existen
procedimi@tos de control interno, si son aplicados y si cumplen con la
normativa.

Pruebas sustantivas: son aquellas que se relacionan con la validez de la
informacion financiera mediante pruebas de transacciones, saldos y analisis.
Entre los principales métodoana realizar las pruebas de cumplimiento y
sustantivas estan: inspeccién, observacion, preguntas, confirmaciones,
calculos, etc.

Ademas, el auditor puede hacer uso de la opinién y/o informes de expertos

para circunstancias especiales que requieren de @nocimientos.

2.1.1.15Hallazgosde la auditoria operativa

Hallazgos de Auditoribacen referencia segun Mei{d$99) cuando hay

muchas areas criticas, hay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran

examinados las mas criticas dentro de las cuales estan:

0 Condicidn: Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

U Criterio- Parametro de comparacionrger la situacion ideal, el estandar, la

norma, el principio administrativo aprobado o conveniente.

U Efecto: Dafo, desperdicio, perdida.
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U CausaaMotivo raz-n por el que se dio | a

Son los hechos més relevantes desculsigroo el auditor en una investigacion en
un determinado periodo. Estos hallazgos ayudan a sustentar el trabajo del auditor y
por tal razon deben contener cuatro atributos como son: condicion, criterio, causa y
efecto.

2.1.1.16 Planificacion de auditoria

La planificacion de auditoria es base fundamental para que el auditor realice su
trabajo; como tal debe definir el alcance, tiempo y objeto de estudio. En si la
planificaciéon es el establecimiento de la estrategia que se seguira mientras la
empresa esuditada, para lo cual el auditor debera realizar un analisis previo de la
entidad que le permita conocer los aspectos generales de ella, como su actividad,
estructura, tamafio y necesidad.

ParaAbolacioil a pl ani fi caci - n deolloldaunsmudi t or 2 a
estrategia global en base al objetivo y al alcance del encargo y la forma en que se
esperaqueespmm d a | a e mp r(Abslacio,2014d, pdg.sb4) a 0

Considerando las ideas expresadas por el autpueske decir entonces quet
auditor debe planificar el trabajo de auditoria con la finalidad de que la ejecucion de
procedimientos sustantivos que le permitan evaluar, analizar y dar respuesta a los
riesgos que puedan presentarse por fraude q de@lo respuesta de esta manera a
las falencias que pudieran detectarse

2.1.1.17 Control interno sobre inventarios

El control interno sobre los inventariossegnificativo, ya que los mismosonde
acuerdo con Pocf2000)el corazorde unacompafiale ventasLassociedadeson
triunfostienen graratencidonderesguardasus inverarios. Los elementos de un

control internddien realizadosobre los inventariosontienen
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1. Contedisico de los inventarios al menos wez porafio, noconcerniendo que
sistema se aplique

2. Sustentaciéneficaz de compras,admision y operacionesdeingreso

3. Almacenamientodel inventario paraesguardarcontra elhurto, desgaste
descomposicion

4. Admitir el pasoal inventarioinicamentel personal que no poseacceso a los
registros contables

5. Resguardaregistros deinventariosperennespara Is bienesde alto costo
unitario

6. Adquirir el inventario ervaloreseconomics

7. Conservabastantenvertario disponible para no teneondicionegle déficit,
lo cualtrasladaa pérdidas en ventas

8. Nocustodiamun inventario guardado panuchotiempo,impidiendocon eso el
egresade tenercapitallimitado en articulos que no son necesarios.

Las ideasanteriormente expresadas, conllevan a pensar que el Control Interno
sobre la cuenta de inventario, puede ayudar a la empresa a que consiga sus objetivos
de rentabilidad y rendimiento, asi como a prevenir la pérdida de recursos, pues ayuda
a proporcionar uminformacion financiera fiable desde el punto de vista de la
integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, como son: el
efectivo en caja y bancos, mercancias en existencia, cuentas y documentos por
cobrar, equipos, maquinariatemotros. Ademas un control interno eficiente dificulta

la colusion de empleados, los fraudes, robos y otros.
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2.1.1.18EIl sistema de control interno

El control interncseprecisacomo:
fiel métodode organizacion todas lagécnicasy medidasacogidosen oficio
paraprotegersus bienes;omprobata precisiony seguridad de los datos de
contabilidadampliarla eficaciade las operaciones y fomentar el apego a la
pd 2tica admi ni(Retdomd Moreo,a200g, pdgs/B)r i t a o

Uno de los aspectos méas importantes de toda entidad, es el de contar con un
Sistema de Control Interno consolida De esta manera, defirségin Pocli2000)
comoel sistema constituido por lgmliticas, procedimientos, practicas y estructuras
organizativas disefiadas para proveer una seguridad razonable de que los objetivos
empresariales o de negocio seran alcanzados o logrados y que los sucesos indeseados
seran detdados, prevenidos y corregisles por esto que la empresa, bajo la dptica
del Control interno, debe concebirse como un todo que va desde el nivel estratégico
hasta en nivel operativo de una organizacion. Es decir, el control interno, al

relacionarse con la empresa, involucra losisigtes enfoques a saber:

2.1.1.19Informe coso (los nuevos conceptos del control internosus
componente$

Segun Mantillg2013) el informe coso, es el resultado de la investigacion de un
grupo de trabajeomptestopor la @mision Treadway con el fide definir un
diferentemarco conceptual de Control Interaptode constituirlasnumerosas
definiciones y conceptos quers@anejardel tema mencionado.

En Estados Unidos de América, el Informe COSO ha permitido que académicos,
legislativos, directores de empresas, auditores internos y externos y lideres

empresariales tengan una referencia conceptual comun de lo que significa el Control
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Interno, no obstantlas diferentes definiciones y conceptos que sobre este tema
existen.

El estudio ha tenido gran aceptacion y difusion en los medios financieros y en los
Consejos de Administracion de las organizaciones, resaltando la necesidad de que
los administradoreg altos directores presten atencion al Control Interno, tal como
COSO lo define, enfatizando la necesidad de los comités de auditoria y de una
calificada auditoria interna y externa, recalcando la necesidad de que el control
interno forme parte de losfdrentes procesos y no de mecanismos burocratico

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de detectar, en un plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos
para cada empresa y de prevenir cualggniento que pueda evitar el logro de los
objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna y el cumplimiento de
leyes y reglamentos. En sentido amplio, se define como: un prejeestadgor
el Consejale Administracion, los organizadoresegnaas personal de una compafiia
planteadaon el interésle suministrarun grado deseguridad sensata da
obtenciénde obgtivos de las siguientedases

U Eficacia y eficiencia déos procedimientos

U Seguridadie lainvestigaciorfinanciera.

U Acatamientade las leyes y normas que se aplican

Esta definicion permite tener un acercamiento a la vision de control interno de los
negocios de los dirigentes con los ejecutivos principales, de redldsoa menudo
hablan en términos de control y existivivir en control.

En cuanto ads componentes del Control Interno pueden considesagim

Laski (2006)como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el control
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interno y determinar su efectividad. Papgerar la estructura (también denominado
sistema) de control interno se requiere de los siguientes componentes:

A Ambi ent e de |lambiente decdntrol defineel astablecintiento de
un entorno organizacional favorable al ejercicio de practiasres, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una
cultura de control interno. El ambiente de congmlpinion de Perdomo Moreno
(2004)posee una gran influencia emrhaneran que selesplieganas operaciones y
actividades, seormanlas metay establecetta posibilidacdesde ocurrencia de los
peligros tieneconcordanciaon elprocedeide losmétodogle informacion y con ®
movimientosde monitoreo. La maxima autoridad, en su calidad de responsable por
el sistema de control interno, debera mostrar constantemente una actitud de apoyo a
las medidas de control implantadas en la institucion.

A Eval uaci - méaxina hutonidadgdesivel directivo g todo el
personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracién de
riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través
de los cuales las unidades administrativas identificanrdalizaran y trataran los
potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de
Sus objetivos.

A Actividades daimgantactomde tualgueraetividad oa |
procedimiento de control debe ser precedido panatisis de costo/beneficio para
determinar su viabilidad, conveniencia y contribucion en relacion con el logro de los
objetivos, es decir, se debera considerar como premisa basica que el costo de
establecer un control no supere el beneficio que puedasnbte

A Sistemas de i rEfsstemaaeinformacidn pamnitadld e :

maxima autoridad evaluar los resultados de su gestion en la entidad versus los
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objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacion sobre su nivel de
desempefio. La camicacion es la transmision de informacion facilitando que las
servidoras y servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacion,
informacion financiera y de cumplimiento. La obtencién de informacioén interna 'y
externa, facilita a la alta direcci@neparar los informes necesarios en relacion con
los objetivos establecidos. El suministro de informacién a los usuarios, con detalle
suficiente y en el momento preciso, permitird cumplir con sus responsabilidades de
manera eficiente y eficaz.

A Mo mide activigadesSeguimiento es glasoquevalorala calidad del
ejerciciodel control interno en gleriodoy accedeal sistemapara reaccionar de
maneradindmica, cambiando cuando Etiacionessi losoliciten Se orientara a
la identificacion decontroles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento,
asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los
resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

Existen dos tipos de contrglénternos: administrativos y contables

Control interno administrativo: No egt@éstringidoal métodode la organizacion e
instruccionegjue corresponderon elpasode decision queasladaa la autorizacion
decambios sino que se relaciona condficaciaen lassistematizaciones
determinadapor laentidad

Control interno contabledlcanzael procedimientale la organizacion y los
examenesjuepertenecem laproteccionde los activos y a lseguridadde los
registros contables. Estas cladegsontrolesmanifiestarseguridad razonable debido
a que: Los intercambios stechogle acuerdo con autorizaciones generales

concretagle la gerencia.
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2.2. Marco Conceptual

Inventario de mercaderias Sonsegun Sanchez y Alvara@®017)las
mercaderias que se tienen en existencia, que estan destinadas a ser vendidas en un
momento determinado

Empresa: Es un conjunto financiero mediante el cual su objetivo es prestar
servicios.

Cuenta: Constituyerde acuerdo coBanchez y Alvarad(?017) aquellos
documentos en los cuales se contabilizan los importes producto de las transacciones
comerciales, y el cual abarca un determinado periodo de tiempo.

Compras: ParaHernandeZ2016) las compras son laslquisiciones de
mercaderias durante el ejercicio del periodo contable.

Mercancias: Constituyesegun Hernandg2016)el importe de las mercansia
adquiridas por la organizacion la cuales estén dirigidas a generar utilidades.

Procedimiento de inventarios perpetuosConstituyede acuerdo co8anchez y
Alvarado(Sanchez F., 2018l control realizado por lasercancias valoradas a
precio de costo y a precio de ventas.

Volumen de Ventas:De acuerdo con Po¢R000)enél se analizan los ingresos
gue una empresa ha obtenido durante un periodo determinado.

Ventas: Segun Valenzela, Jara y Villega@015)es la mercaderia vendida en
sus diferentes modalidades, ya sea por el pago en efectivo o ya sea mediante el
otorgamiento de créditos a los compradores potenciales y eventuales.

Ganancia: De acuerdo con Abolaci@013)es el resultado final que posee la
empresa por la adecuada y exitosa utilizacion de todos sus recursos y que abarca un

determinado ciclo contable.
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Inventario Inicial: Para Herndnde2016)es aquel que se realiza al inicio de las
operaciones, por lo general se elabora al inicio del periodo contable que suele ser el 1
de enero.

Inventario Final: SegunSanchezy Alvarado(2017)es aquel que seejecutaal
final del ejercicio econémico, este inventaggroltaestrecha relacion con otras tres
variables, las cuales en su interacaidmponerun resultado, que puede ser positivo
(Ganancia) o negativo (pBda), las tres variables saa) inventario inicial, b) las
compras realizadas y c) ventas netas; gstaacion se realiza por lo genesaB1 de

diciembre.

2.3Marco legal
23.1.Normase Audi toria General mente Aceptada
Las normas de auditoria geakenente aceptadas (NAGA'S) s@s principios

fundamentales de auditoria a los que deben enmarcaegauiolos auditores

durante la ejecuciéde la auditoria. EI cumplimiento éstas normaavalala

calidad del trabajo profesional del auditor.

2.3.2.Clasificacion de las NAGAS

En la actualidad las NAGA&ctualeson 10, las mismas qaemponeros (10)
diez mandamientos para el auditor y que las dividen en tres grupos, normas
generales, normas de ejecucion y normas de preparacion del infpreng su vez
tienen subdivisiones y son:

Normas Generales o Personales

U Entrenamiento y capacidad profesional

U Independencia

U Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion dé&rabajo
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U Planeamiento y Supervision

U Estudio y Evaluacion del Control Interno

U Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

U Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
U Consistencia

U Revelacion Suficiente

U  Opinion del Auditor

Las NAGA'S tienen la finalidad de dar a conocer todo lo relacionado a los
parametros que un auditor debe de considerar en el momento de realizar una
auditoria, desde el trabajo de campo hasta la elaboracion del informe obteniendo
todala evidencia suficiente y competente que apoye su opinién sobre la labor
realizada.

Conociendo que estas normas constituyen los fundamamtpge se basa el auditor
para la realizacién del procede auditoa este trabajo investigativo aplicara todo lo
que establecen dichas normas con la finalidad de realizar un trabajo profesional que
refleje fielmente la opinidn sobre el examen realizado y establecer las deficiencias en

los controles establecidos al presupuesto operacional.

2.3.4.Normas Internacionals de Auditoria (NIA)

Las normas se deberan aplicar en las auditorias de los estados financieros. Las
normas internacionales de auditoria contienen principios y procedimientos basicos y
esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados eterlade la
aplicacion en el momento de la auditoria.

A continuacion una tableonsintesigde las normas internacidea de auditoria

para entendey utilizar los principios yoperacionesasicas/ fundamentalegunto
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con los lineamientos relacionados pescisotener en cuenta todo el texto de la NIA

incluyendo el material explicativo.

Tabla 2

Resumen de las Normas Internacionales de Auditoria)(NIA

Tomado delumbo(2017)

NIA 200 | Objetivogenerales del auditor independiente y conduccion
una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales (
Auditoria
NIA 210 | Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria
NIA 220 | Control de calidad para una auditoria de Estados Financie
PRINCIPIOS Y NIA 230 | Documentacion de auditoria
RESPONSABILID | NIA 240 | Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en u
ADES GLOBALES auditoria de estados financieros
NIA 250 | Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de
estados financieros
NIA 260 | Comunicacién colos encargados del gobierno corporativo
NIA 265 | Comunicacion de deficiencias en el control interno a los
encargados del gobierno corporativo y a la administracion
NIA 300 | Planeacion de una Auditoria de EstaBgncieros
NIA 315 | Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material
mediante el rendimiento de la entidad y su entorno
PLANIFICACION, NIA 320 Impprta}nua relativa en la planeacion y realizacion de una
RIESGOS Y auditoria —
RESPUESTAS NIA 330 Resp_uestas_. del auditor a lissgos ev_aluados _
NIA 402 | Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que
una organizacion de servicios.
NIA 450 | Evaluacion de las representaciones erréneas identificadas
durante la auditoria
NIA 500 | Evidencia deauditoria: consideraciones especificas para
partidas seleccionadas
NIA 501 | Confirmaciones externas: NIA 510 Trabajos iniciales de
auditoriai Saldos iniciales
NIA 505 | Procedimientos analisticos
EVIDENCIA DE NIA 520 | Procedimientos analiticos
AUDITORIA NIA 530 | Muestreo dauditoria
NIA 540 | Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimacio
contables del valor razonables y revelaciones relacionadag
NIA 550 | Partes relacionadas. NIA 560 Hechos posteriores. NIA 57(
Negocio en marcha
NIA 580 | Declaracionegscritas
UTILIZACION NIA 600 dConS|derap|olr1¢§ eslr)ectallgs.dAlJIdltorl?j_(je estgd?s financie
DEL TRABAJO e grupo (incluido el trabajo de los auditores de los
REALIZADO POR componentes) —
OTROS NIA 610 | Uso del trabgjo de auditores internos
NIA 620 | Uso deltrabajo de un experto
CONCLUSIONES | NIA 700 | Formacion de una opinion e informe sobre estados financig
E INFORME DE NIA 705 | Modificaciones a la opinion en el informe del auditor
AUDITORIA independiente
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2.3.5.Normas internacionales de informacion financiera para PYMES
El marco técnico normativo aplicable a las pymes se encuentra expresado en un
documento conformado por treinta y cinco (35) secciones, y de estas so6lo se
escogera la seccidrece que se refiere a la parte de inventarios, como se expresa en

la siguiente tabla:

Seccion 13 Inventario
Nombre de Contenido
parrafos Numeros

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios. Inventarios son activos:

(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b)enproceso de produccion convistas a esa venta; o

(c)enforma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados
(véase la Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con
los Instrumentos Financieros).

(c) Los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la
Seccion 34 Actividades Especiales).

Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos
por:

(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccion y de minerales y preductos
133  |minerales, en la medida en que se midan por su valor razonable
menos el costo de venta con cambios enresultados, o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que
midan sus inventarios al valor razenable menos costes de venta, con
cambios en resultados.

Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costes de
134  |compra, costos de transformacién y otros costes incurridos para
darles su condicién y ubicacion actuales.

Tomado de Washinton@009)

131

13.2

Alcance de esta seccion

Medicion de los
inventarios




Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente: Auditoria Operativa

40

mercaderia?
4.-

¢ Considera
usted que
existen
diferencias
entre el
conteo
fisico y los
registros
contables?

Conceptualizacio| Categorias | Indicadores items Técnicas
n
Es la revision de 1-
los ¢ Considera
procedimientos y | .- Porcentaje de| usted que
métodos Cumplimient | cumplimiento | las
operativos de unal o de Normas devolucione
organizacion, con S en compra
el propésito de son
evaluar su ingresadas
eficiencia y con su
efectividad. Es respectivo
decir, contribuye g soporte?
determinar la Coherencia el 2.-
eficiencia (grado | .- Politicas de las politicas | ¢ Considera
de cumplimiento | trabajo implementada usted que se
de la meta) en el S mantienen
logro de los controles
e Encuesta al
objetivos pre para la
: . Personal
establecidos y la recepcion - :
. Administrativ
eficiencia y de la
. .| 0y de Bodega
economia en la mercaderia?
o del Local de
obtencion y uso 3-
. Repuestos
de los recursos. ¢Considera ARodr 2
(Alvarez, 2005) usted que s¢ 1
mantiene
controles
para el
ingreso de
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5.-

¢ Considera
usted que
los errores
de
clasificacio
n de
inventario
gengan
pérdidas
econémicas
"

Variable Dependiente:Control Interno de Inventario de Mercaderia

Conceptualizacion| Categorias | Indicadores items Técnicas
Proceso que se .- Seguridad | .- 6.- ¢ COomo

perpetrgor la razonable | Efectividad | calificaria al

orientaciony el de los sistema del

resto del personal controles control interno

de la compafiiaon del negocio?

el objeto de 7.- ¢ Considera

suministramun Ud. que existen

grado de seguridag politicas y

razonable a los normas

mismos.Acierta - claramente

gestionesle Confiablidad definidas en Encuesta al
reservgprevia, .- Control cuanto a Personh
sincronicay de de recepcion, Administrativo
revisionfutura que Inventarios | almacenamient( y de Bodega
efectida y conservacion | del Local de
compafiissujeta a de inventarios?| Repuestos
control.(Ferrero 8.-¢Considera|ARodr 2 g

B., 2015)

usted que se
estan
codificando
correctamente
las lineas del
inventario
como
corresponden?
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9.- ¢, Considera
usted que el
personal de
bodega realiza
permanente
constatacion
fisica del
inventario de
mercaderia?
10- ¢ Consideral
usted que el
personal de
bodega notifica
al responsable
de
adquisiciones
sobre la falta dg
inventario?

2.4.Preguntas de investigacion

¢, Qué es el inventario de mercaderia?

¢, Qué es el proceso de control interno?

¢,Cual es la importancia del control interno del inventario de mercaderias?

¢, Qué esa Auditoria Operativa?

¢, Cuadl es el objetivo de la Auditoria Operativa?

¢, Cudales son lascnicas de la Auditoria Operativa?

¢, Qué son los hallazgos en la Auditoria Operativa?

¢, Cémo se comunican los resultados de la Auditoria Operativa?

¢, Cudles son logquisitos y cualidades para la redaccion del informe final de la

Auditoria Operativa?
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2.5. Conclusiones del Capitulo

En este capitulo, se realin@a revision tedrica de toda la bibliografia que
permitié profundizar sobre los conceptos mas importantesaa®s a las variables
de estudio. En el mismo se presentan las bases tedricas y metodoldgicas de la
auditoria operativa, orientadas al proceso de control interno del movimiento de
inventario de mercaderia. Asimispse revisaron los antecedentes invesivgs
gue dan cuenta de otras investigaciones que se han realizado y que sirvieron de
sustente a esta investigacion, ademas de la fundamentacion legal que acompafia al
tema investigado.

En la variable independiente, denominAdalitoria Operativa, se arzhron
aspectos fundamentales relacionados con lo que implica la misma. De esta manera
pudo conocerse que la realizacion de este tipo de auditoria requiere de la
intervencién de un auditor externo, altamente calificado y contratado por la empresa
para queealice la valoracién sobre la misma, permitiendo con esto mejoras en la
productividad de la misma.

Con respecto a la variable dependiente, identificada como Control Interno de
Inventario de Mercaderia, se pudo conocer que puede ayudar a que la empresa
consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento, asi como a prevenir la pérdida
de recursos, ya que contribuye a proporcionar una informacion financiera fiable
desde diferentes perspectivas, contribuyendo a contrarrestar las posibilidades de
complicidad de los empleados, asi como la posibilidad de que ocurra algun tipo de

fraude o robo dentro de la misma.



Capitulo II'l

3. Marco metodoldgico

3.1. Plan de Investigacion

La metodologia o plan de investigacion, es el complemento de cémo y con qué se
vaa realizar la investigacion tomando en cuenta el area de estudio, el cual busca
maximizar la realidad y confianza de la informacién con la finalidad de reducir los
errores en los resultados

3.2. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacidutilizados durante el desarrollo del estudio fueron:

Descriptiva: se considera la investigacion descriptiva, aquella que de acuerdo con
Bernal(2010)resefa las caracteristicas o rasgos de la situacidmomémo ques
objeto de estudiaes decir, es un tipo de investigacion que tiene la capacidad de
permitir identificar los rasgosug caracterizan a un fenémeno en particular. Es por
esto que este estudio es descriptivo, ya que con el mismo se pretende caracterizar el
fen- meno que se presenta en el Local de
control interno de la cuenta de inventario de mercaderia, a fin de poder identificar
plenamente lo que le caracteriza, permitiedet@rminar ¢como es? ¢Como esta? la
situacionde las variables que se deberan estudissdescribe los hechos tal cual
aparecen en la realidad.

Analitica: Es un procedimiento mas complejo que la investigacion descriptiva, y
que permitira fundamentalmente establecer la comparacion de variabdegrapbs
de estudio y de control. Ademas, se refiere a la proposicion de hipoétesis que se
tratara de probar o invalidar.

Exploratoria: Con la informacién recopilada se hara un reconocimiento de

general con el fin de aumentar el grado de familiaridbdedgcio y asi llevar a
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cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas que se consideren cruciales para los profesionales de
determinada area para establecer prioridades de investigaciones EsstEsta

clase de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en
situaciones donde hay poca informacion.

Bibliografica: este tipo de investigacion se sostiene de acuerdo con E20ha)
enel andliside la informacién escrita sobre un determinado tema, con el propdsito
de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto al tema objeto de estuHimeste trabajo investigativo, se
usard informaén de libros, leyes, normativas, revistas electrénicas y pagetas
La recopilacién de la informacion sustentara las teorias propuestas por los
investigadores en base a las teorias y criterios de varios autores entendidos.

Campo: La informacion obtenidde la investigacion se llevd a la practica para
una mayor ejecucion del problema a través de la aplicacién de una auditoria
operativa, en la cual durante su desarrollo se realizaron visitas al local de repuestos
ARodr 2guezo con edaddeiapepmpresa, nediamte la eecoledcién, r e a |
tratamiento, andlisis y presentacion de datos, obteniendo asi informacion directa y
valiosa que nos permitio avanzar de manera positiva en la investigacion.

Con respecto almodalidad de investigacion, hacterencia al enfoque que el
investigador adopta para la realizacion del estudio. Es por esto que en esta
investigacion, se aplico una modalidad de disefio mixto, utilizando de acuerdo con
Bernal(2010)técnicas de recoleccion de informacion de métodos tamsiatitativos
como cualitativos, e el caso de la investigacion planteada,utilizaron técnicas

tanto cualitativas como cuantitativas para la recoleccion déolanacion utilizada
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para el estdio, lo que permitié un mayor alcance en las respuestas emitidas por los
sujetos de la muestra.

3.4.Fuentes de Investigacion

Métodos: Para el desarrollo de la investigacion, se aplicaron los siguientes
métodos:

Inductivo-Deductivo: este método permitio ir dde lo particular a lo general y
de lo general a lo particular, porqué fue necesario indagar la empresa de forma
general y especifica, llegando a la realizacion de un estudio especializado de las
evidencias encontradas (problemas) en la informacion ferande la misma.

Analitico-Sintético: consistio en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los efectos para luego relacionar cada reaccion mediante la elaboracién de una
sintesis geeral del fenémeno objeto de estudio de la presente investigacion.

Técnicas:Con respecto a las técnicas, se utilizaron las siguientes:

Observacion permitié iniciar un problema mediante una observacion productiva
que le obliga a resolver los problemas encontrados en la presente investigacion y por
ende a dar recomendaciones futuras que pueden ser implementadas para mejorar el
manejo de la administraim financiera de la empresa.

Encuesta se realizo tanto al personal administrativo como de Bodega del Local
de repuestos ARodr2guezo, 5 trabajador e:
informacion relevante que nos permita continuar con la investigdeitobjeto en
estudio para lograr la auditoria operativa al componente de Inventario, aplicando un
cuestionario previamente elaborado que permitié describir, predecir y explicar una

serie de caracteristicas de los mismos.
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3.5. Elaboracion de Instrumentos

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron:

Guia de Observacionpermitiéo encauzar la accion de observar los fenébmenos de
control interno, se estructurd a través de columnas que favorecieron la organizacion
al momento de obtener datos para proceder a una observacion clara, precisa y
cronoldgica al interior del manegmntable del componente inventarios.

Cuestionario: se utilizé6 como instrumento basico que conformo la encuesta, fue
aplicado al personal Administrativo y de Bodega del Local de repuestos
ARodr2guezo. Para ello se forasquel aron un
permitieron evaluar las variables objeto de estudio, posibilitando observar los
hechos, hallazgos y procesos de control interno a través de la valoracion requerida en
la investigacion.

3.6. Poblacién y Muestra

La poblaciénestd compuesta porgtrsonal que labora en el local
especificamente el personal de Administracién y de Bodega de la empresa, de los
cuales se consigui6 informacién necesaria para el proyecto de investigacion. Estuvo
compuesta por los cinco (5) empleados que laboran en &l decepuestos
ARodr2guezo.

3.7. Tamafo de la muestra

Conrelaciona la muestra, en el caso del estuthdhay necesidad demplearda
técnicaparaestablecela muestra ya que l&srcunstanciagjue semuestran
(poblacion total) nglasmacon la bas@ara su realizacion, por gratomada como
muestra la poblacion total, es decibalector, el Encargado de Bodega y tres

colaboradores de la misma
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3.8 Andlisis de resultados

En los datos obtenidake los instrumentos de investigacioos Iresultados seran
contabilizados y representados en tablas y figuras, luego de lo cual seran analizados
en detalle hasta lograr obtener conclusiones precisas sobre la realidad analizada en la
empresa.

3.9. Conclusiones parciales del Capitulo

En este caitulo, con la aplicacion de los diferentes métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion al personal Administrativo y de Bodega del Local de
repuestos ARodr2guezo, se logr- obtener
la realidad analizadagpmitiendo establecer el camino a seguir para alcanzar los

objetivos planteados en el estudio.



Capitulo IV

4. Resultados

4.1. Aplicacion de Instrumentos

A continuacion se presentan los resultados correspondientes a la aplicacion del
cuestionario aplicado a los sujetos de la muestra de estudio, los cuales reportaron lo
siguiente:

4.1.1. Encuesta

Pregunta # 1.- ¢Considera usted que las devoluciones@npra son ingresadas

con su respectivo soporte?

Tabla 4

Ingreso de Devoluciones en compra

Parametro Numero de Trabajadore: Porcentaje
Si 1 20%
No 3 60%
A Veces 1 20%
Total 5 100%
Local de Repuestos fiRodr2guezbo

Devoluciones en compra

mSi
m No

m A veces

Figura 1 Ingreso de Devoluciones en compra
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Andlisis e interpretacion- Del total de las personas encuestal#&0% indica
gue no se procesa la devolucion de compras con el respectivo soporte fisico,
mientras que otr®0% opina quesi son ingresadas con mspectivo soporte; el
20% restante manifiestque a veces se ingresa con su soplrtgiie deja en clara
evidencia que en la empresa en estutbiogxiste un proceso de control interno

adecuado.

Pregunta #2.- ¢ Considera usted que se mantiecamntroles para la recepcion de

la mercaderia?
Tabla 5

Controles para laecepcién de mercaderia

Parametro Numero de Trabajadore: Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%
Local de Repuestos fARodr2guezo

Recepcion de mercaderia

o Si H No

Figura 2 Controles para la recepcion mercaderia
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Andlisis e interpretacion- Del totalde las personas encuestada<)ébéndica
que no existe el contrdle recepcion de mercaderia; 8% de los encuestados

manifestd que Si considera que existe este control.

Pregunta #3.- ¢ Considera usted que se mantiene controles para el ingreso de

mercaderia?

Tabla 6

Controles para ingreso de mercaderia

Parametro Numero de Trabajadore: Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%
Local de Repuestos fARodr2guezo

Ingreso de mercaderia

mSi m No

Figura 3. Controles para ingreso de mercaderia
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Analisis e interpretacion- Del total de las personas encuestad®9% indica
que no existe control en el ingreso de la mercaderia ya que se evidencia que no hay
constancia veraz de existencia de la mercaderia, mientras 8086 restante

manifiestan si existe el control al momeel ingreso de la mercaderia.

Pregunta #4.- ¢ Considera usted que existen diferencias entre el conteo fisico y los
registros contables?
Tabla 7

Diferencia de Inventarios

Parametro Numero de Trabajadore: Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%
Local de Repuestos fiRodr2guezbo

Diferencia de Inventarios

M Si H No

Figura 4. Diferencia de Inventarios
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Analisis e interpretacion- Del Total de las personas encuestal#&9% de las
personas encuestadas indica que Si existe diferencia de inventarios entre el fisico de
mercaderia existente en Bodega vs el sistemaloenque se registra, mientras que
el 40%indica queno existetal diferencia en los inventarios. Las respuestas de la
mayoria de los encuestados, dejan en evidencia las consecuencias de no registrar
adecuadamente el movimiento de la mercaderia.

Pregunta #5.- ¢ Considera usted que los errores de clasificacion de inventario
generan pérdidas econdémicas?

Tabla 8

Pérdidas Econdmicas

Parametro Numero de Trabajadore: Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%
Local de Repuestos fARodr2guezo

Pérdidas econdmicas

o Si H No

Figura 5. Pérdidas Econdmicas
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Analisis e interpretacion- Del total de la personas encuestaele80% indica
que Si existe error en la clasificacion de los inventarios lo que conlleva a perder la
confianza del cliente para con la empresa al momento dguéseibn, pues se
pierde mucho tiempo buscando la mercancia requerida y el cliente se retira sin
esperar la misma lo que genera pérdidas econdémicas a la erap2€84,restante
se muestra contrario a esta opinién y manifiggia no existe error da

clasificacion de inventarios.

Pregunta #6.- ¢, Como calificaria al sistema del control interno del negocio?
Tabla 9

Sistema de Control Interno

Parametro Numero de Trabajadore: Porcentaje
Bueno 2 40%
Malo 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Local de Repuestdés Rodr 2 gue z 0O

Control interno

H Bueno mMalo

Figura 6. Sistema de Control Interno
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Andlisis e interpretacion- Del total de las personas encuestal#&0% indica
gue el sistema del control interB6 es malg lo que haprovocado desorden dentro
del negocio y por ende se elevan los riesdo® existir un control riguroso que
monitoree los movimientos que en el mismo se reglimgentras que paral 40%

restanteel contol interno del negocio es bueno

Pregunta #7.- ¢ Considera Ud. que existen politicas y normas claramente
definidas en cuanto a recepcion, almacenamiento y conservacion de inventarios?
Tabla 10

Politicas y Normas definidas

Parametro NuUmero de Trabajadore: Porcentaje
Eficaz 1 20%
Bueno 1 20%
No Existe 3 60%
Total 5 100%
Local de Repuestos fARodr2guezo

Politicas y Normas definidas

m Eficaz
m Bueno

= No existe

Figura 7. Politicas y Normas definidas
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Andlisis e interpretacion- Del totd de las personas encuestadas el 60% indica que
No existe en el Local de r epuclaramterdes A RO ¢
definidas en cuanto a recepcion, almacenamiento y conservacién de inventarios,
seguido de un 20% que manifiesta que la politicas son buenas y otro 20% que expresa
que las politicas existentes son eficaces. Estos resultados muestran unagerias m
dificultades percibidas en la empresa, referida a la inexistencia de normas que regulen

el funcionamiento de la misma.

Pregunta #8.- ¢ Considera usted que se estan codificando correctamente las
lineas del inventario como corresponden?
Tabla 11

Cadificacion en lineas de inventario

Parametro NuUmero de Trabajadore: Porcentaje
Si 1 20%
No 3 60%
A Veces 1 20%
Total 5 100%
Local de Repuestos fiRodr2guezbo

Codificacion en lineas de inventario

mSi
m No

A veces

Figura 8 Codificacion en lineas de inventario
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Andlisis e interpretacion- Del total de las personas encuestad&9% indica que
no se esta codificando las lineas de inventarios lo que ciertamente esta generando
errores de inventario y sus categorias, lo que esta provocando pérdidas en ventas, de
acuerdo a la necesidad dekdlie, mientras que otrd0% de las personas encuestadas
manifiestan quéi se esta codificando los inventarigsel 20%restantendica que a

veces se codifican las lineas de inventario.

Pregunta #9.- ¢ Considera usted que el personal de bodega rpalizeanente
constatacion fisica del inventario de mercaderia?
Tabla 12

Constatacion de mercaderia

Parametro Numero de Trabajadore: Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%
Local de Repuestos fAiRodr2guezod

Contastacion de mercaderia

= Sj = No

Figura 9. Constatacion de mercaderia
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Andlisis e interpretacion Del total de encuestadosl, 80% indica que nunca se
realiza el conteo de inventario de mercaderia mierird®% indica que si se
realizala constatacion de inventario. Las respuestas emitidas por la mayoria de los
encuestdos, reflejan una ausencia total de control en la cuenta de inventario por
parte de la administracion del local, lo que esta ocasionando serios dafios en la
empresa y su funcionamiento operativo por el nivel de desconocimiento que se tiene
sobre la mercara existente.

Pregunta #10.- ¢ Considera usted que el personal de bodega notifica al
responsable de adquisiciones sobre la falta de inventario?
Tabla 13

Control de Inventario

Parametro Numero de Trabajadore: Porcentaje
Si 1 20%
No 2 40%
A Veces 2 40%
Total 5 100%
Local de Repuestos fAiRodr2guezod

Control de inventario

HSi ENo mAveces

Figura 10 Control de Inventario
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Andlisis e Interpretacion.- En losdatosexpuestos puede percibirse a simple
vista que el 40% que representa a 2 personas investigadas consideran que el
responsable dBodega, No le notifica a la persona encargada de adquisiciones la
falta de mercaderia alguna, seguido de ddf 4jueopina que sie notifica, y un
20% que indica quélgunas vecese le notifica a la persona de adquisiciones del

requerimiento de merdaria.

4.2. Analisis de las Encuestas realizadas

Luego de revisar y analizar los datos obtenidos durante la recopilacion de
informacion, pudo inferirse lo siguiente: con respecto a la variable Auditoria
Operativa, pudo apreciarse de acuerdo a lo exppestios encuestados en los items
1, 2y 3, que el porcentaje de cumplimiento en cuanto a Normas es muy bajo, ya que
las tendencias en estos indican son altamente negativas, al manifestar que no hay
devolucién de compras apegadas a un respectivo sgpuotexisten controles ni
para la recepcion ni para el ingreso de mercancia, pues lo mas que se ejecuta cuando
mucho, es la alimentacién del sistema a manera posteriori, lo que genera un desfase
en los registros contables por la ausencia de control. Heehse ha evidenciado
mediante la realizacion de esta auditoria operativa, dejando en evidencia la
importancia que tiene para cualquier empresa realizar este tipo de auditorias para
detectar los problemas y sus causas, a fin de generar decisiones ogEatanos
resolver tales situaciones.

En relacion a la coherencia existente en las politicas de trabajo implementadas por
el Local de repuestos ARodr2guezo, evi del
Se pudo apreciagualmente la discrepancia e incotsigia de las mismas, segun lo
exponen los encuestados, quienes mayoritariamente opinaron que existen

diferencias entre el inventario fisico de mercaderia y lo que el sistema contable
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refleja que existe en Bodega, motivado quizas al registro indelpidstgrior a la

compra que se lleva. En ese mismo orden de ideas, un alto porcentaje de los
encuestados (80%), reportd que existen errores en la clasificacién de los inventarios,
lo que genera pérdida de tiempo a los clientes cuando vienen a compraruatoprod
pues se tarda mucho tiempo en la ubicacion del mismo, lo que genera desconfianza
en los clientes y en la mayoria de los casos insatisfaccién en su busqueda.

En referencia a la variable Control de Inventario de Mercaderia, el analisis
realizado a loslatos permite inferir que no existe efectividad en los controles, lo
conlleva a que no se genere una seguridad razonable en los estados contables, esto
considerando como se aprecia en los items 6, 7 y 8 que, el sistema de control interno
es considerado cammalo, pues provoca desorden en el manejo del negocio y
elevando los riesgos del mismo. De igual forma, no existen politicas especificas que
determinan el procedimiento a seguir para recepcion, almacenamiento y
conservacion de inventarios, lo que geneuamas dificultades a la empresa. No se
lleva una codificacién en la linea de inventarios, lo que provoca pérdidas en las
ventas por no tener una informacion certera con respecto a la mercancia existente en
bodega.

Por ultimo, con respecto al Control deemtarios, los encuestados han
manifestado con claridad que no existe tal control, lo que no esta generando
confiabilidad por parte de los clientes en el negocio. Esto se hace evidente en las
respuestas emitidas en los items 9 y 10, donde quedo claramentstido que
nunca se aplica algun tipo de control para la cuenta detames lo que esta
ocasionando serios dafios en la empresa y su funcionamiento operativo por el nivel

de desconocimiento que se tiene sobre la mercancia existente. Ademas de que la



61

persona encargada de Bodega, no estd atenta al movimiento de la mercancia y no
notifica a la persona encargada de adquisiciones la falta de mercaderia.

El andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas, lleva a las investigadoras
a infair que en eLocal de repuesto§i Rodr 2 guez o, existen u co
que estan impidiendo el adecuado funcionamiento de la misma por una
administracion contable poco eficiente, lo que esta generado pérdidas a la misma,
por la falta de identificacién de peal@potencial, lo que justifica con base la

realizacion de esta auditoria operativa.

4.3. Proceso de Auditoria

Administracion de auditoria

ORDEN DE TRABAJO N° 01

Santa Elena, 02 de enero de 2019

Sefioritas:

Mufioz Espinoza Maribdtamela
Ramos Andrade Nelly Teresa
MIEMBROS EQUIPO DE AUDITORIA

Ciudad-

De mi consideracion:

De conformidad con el Proyectaceptado expongoa usted Orden de Trabajo
para queejecutela ABDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CONTROL
INTERNO DEL MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE MERCADERIA DEL
LOCALDE REPUESTOS RDHLRERBIDE ZOMPRENDIDO DEL
1 DE ENERO AL 31 DE DICI EMBRE DEL 201760.
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Los objetivos de la auditoria estan encaminados a:
- Diagnosticar la situacion actual del control interno del movimiento de

i nventarios de mercader?2as del | ocal
- Analizar losresultados del diagndstico

- Elaborar la propuesta de solucién

JEFE DE EQUIPOL1: Maribel Pamela Mufioz Espinoza

MIEMBRO DEL EQUIPO: Nelly Teresa Ramos Andrade

Por lo descrito, el tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria a la cuenta
sefialadas es de 29 dias laborables.

Proceda de inmediato a realizar la visita y la respeplaraficacion, producto
de la auditoria, otorgaradel Informe de auditoria que obtengammentarios,
conclusiones y recomendaciones y los correspondientes papeles de trabajo que lo
respalden.

Atentamente,

Mgs. Mercedes Espinoza
SUPERVISOR
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AD-3
1-1

NOTIFICACION
Oficio N° 01
Santa Elena, 12 de enero de 2019

Sefior

Manuel Rodriguez Muentes

PROPI ETARI O DEL LOCAL DE RESPUESTOS AROI
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito comunicarle que a partiiadde hoy se
proceder8 a real i zaal prbcaso deAcontrol intennad del oper
movimiento de inventario de mercaderia, segun el trabajo caso practico aprobado por
la USGP, en la entidad que usted preside, de conformidad con la Orden jgeNfaba
01 de fecha 02 de enero de 2019.

En tal virtud solicito muy gentilmente su colaboracion y disponga al personal del
local la entrega oportuna de la informacion para la realizacion del trabajo, con el fin
de cumplir con los objetivgzropuestos para la presente auditoria.

Atentamente,

Srta. Maribel Mufioz Espinoza

JEFE DE EQUIPO
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AD-4

CORRESPONDENCIA

Oficio N° 02
Santa Elena, 14 de enero de 2019

Sefior

Manuel Rodriguez Muentes

PROPIETARIO DEL LOCAL DE RESPUESTOS A RODRI GUEZo
Ciudad.-

Estimado Sefior Rodriguez.

En virtud al contrato por como delegados en llevar a cabo la auditoria ante el local
que usted dirige, solicito me facilite los Reglamentos, Politicas de Control de
Inventario y otros regfaentos a los que el local se encuentre sujeta.

Agradeciendo su amable colaboracion quedo a la espero de una respuesta favorable.

Atentamente,

Srta. Maribel Mufioz Espinoza

JEFE DE EQUIPO
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AD-4/1
1-1

Oficio N° 3

Santa Elena, 15 de enero de 2019

Sefior

Manuel Rodriguez Muentes

PROPI ETARI O DEL LOCAL DE RESPUESTOS AROI
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Estimado sefor, le solicito muy gentilmente, facilitarme la estructura
organizacional ymanual de funciones del Local de Repuestos Rodriguez, para la
continuidad del proceso de auditoria.

Agradeciendo su amable colaboracién quedo a la espera de los documentos.

Atentamente,

Srta. Maribel Mufioz Espinoza

JEFE DE EQUIPO
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Oficio N° 04
Santa Elena, 13 de enero de 2019

Sefior

Manuel Rodriguez Muentes

PROPI ETARI O DEL LOCAL DE REPUESTOS ARODI
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Estimado Sefior Manuel Rodriguez Muentes, le solicito de la manera méas cordial,
autorice que se nos facilite toda la informacién necesaria para el conocimiento del
proceso de inventario del Local de Repuestos Rodriguez, para la continuidad del
proceso de auditoria

Agradeciendo su gentil colaboracion quedo a la espera de una regmsista sobre
la autorizacion para la obtencion de documentos.

Atentamente,

Srta. Maribel Mufioz Espinoza

JEFE DE EQUIPO



Santa Elena, 18 de enero de 2019

Srta. Maribel Mufioz Espinoza
JEFE DE PRAXIS
Ciudad.-

De mis consideraciones:

En respuesta al oficio N° 02 del 14 de enero de 2019, como Propietario del Local de
Repuestos Rodriguez, informo lo siguiente:

El local de Repuestos Rodriguez, se rige por las siguientes leyes, disposigjaless
y Reglamentos:

Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Leyes, Reglamentos y Disposiciones y Vigentes en el Pais
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas Internacionales de Auditoria

NormasTécnicas Control de Inventarios

El local de Repuestos Rodriguez, cuenta con politicas de control de inventarios, sin
embargo carece de un reglamento interno y plan estratégico.

Es todo lo que puedo informar en honor a la verdad

Atentamente,

Sr. Manuel Rodriguez Muentes

Propietario del Local de repuestos Rodriguez
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4.3.1. Planificacion

LOCAL DE REPUESTOS ARODRCGUEZO

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CONTROL INTERNO DEL
MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE MERCADERIA

HOJA DE INDICES
PERIODO: 01 de anero al 31 de diciembre de 2017

AUDITORIA OPERATIVA
HOJA DE INDICES

INDICES PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD-1 Hoja de indice
AD-2 Orden de Trabajo
AD-2/1 Noémina del Personal queterviene en la auditoria
AD-3 Notificacion
AD-4 Correspondencia
AD-4/1 Correspondencia Enviada
AD-5 Hoja de marcas
AD-6 Hoja de distribucion de actividades
AD-7 Hoja de distribucion de tiempo
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PP/1 Programa delanificacién preliminar
PP/1A Resultado de la visita previa
PP/1B Solicitud de entrega de material informativo
PP/1C Entrega de Informacion
PP/2 Reporte de planificacion preliminar
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/1 Programa de Planificacid®specifica
PE/2 Cuestionario de Control Interno
PE/3 Resumen de Resultados del Control Interno
PE/4 Calificaciéon de los Riesgos de Auditoria
PE/4A Matriz de Riesgo y enfoque de auditoria
PE/5 Andlisis de Riesgo en Base a los resultados del Control
Interno
PE/6 Informe de Planificacién Especifica
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
EJ1 Programa de auditoria
EJ2 Matriz de Verificacion de Politicas y Procedimientos de
Control
EJ3 Solicitud del Saldo de la Cuenta
EJ4 Cédula sumaria de Razonabilidad del saldo
EJ5 Valor Neto realizable
EJ6 Hojas de Hallazgos
I INFORME
1/2 Informe Final




LOCAL

DE RESPUESTOS AROL

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CONTROL INTERNO DEL
MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE MERCADERIA

HOJA DE MARCAS

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

SIMBOLO SIGNIFICADO
a Chequeando o verificando
S Documentacion sustentatorio
Transaccion rastreada
£ Comprobando sumas
] Saldo auditado
© Conciliado
No confirmado
C Confirmado
) Inspeccion Fisica buena
bl Inspeccion Fisica sobrante
¢ Inspeccion Fisica faltante

Diferencias encontradas en toma fisica
inventario
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AD-6
1-1

A RODRCGUEZDO

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CONTROL INTERNO DEL
MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE MERCADERIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

LOCAL

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CONTROL INTERNO
DEL MOVI MIENTO DE INVENTARIO DE MERCADERIA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

DE RESPUESTOS

NnRODRC

NOMBRES Y FUNCION | FIRMAS | SIGLAS ACTIVIDADES
APELLIDOS
Mgs. Mercedes - Supervisar el
Espinoza . M.E.E. trabajo
Supervisor
desarrollado por e
Jefe de Equipo.
Mufioz Espinoza Jefe de - Planificacion
Maribel Pamela equipo M.E.M.P
Mufioz Espinoza Jefe de - Evaluacién del
Maribel Pamela equipo M.E.M.P.| control interno
Ramos Andrade Miembro - Andlisis de las
Nelly Teresa delequipo R.ANN.T cuentas en estudiq
auditor
Ramos Andrade Miembro - Elaborar y entrega
Nelly Teresa del equipo R.AIN.T el informe.
auditor
Elaborado por: Revisado por Fecha:02/02/2019
M.E.M.P Mufioz Espinoza
Maribel Pamela
R.A.N.T Ramos Andrade Nelly
Teresa




LOCAL DE REPUESTOS RODRIGUEZ DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

ENERO FEBRERO

FASES DIAS % |S|IDILIMIM]I]|VIS|ID|ILIM|M|J|VI|IS|D|LIM|IM]J DILIM|[M]|J

12]113]14|15|16|17]18|19]20121]122]23]|24]25|26]27]|28]|29]|30|31 314|5]61|7
PLANIFICACION PRELIMINAR*| 07 dias 24%
PLANIFICACION ESPECIFICA **| 08 dias 28%

EJECUCION DE TRABAJO Y ,

ANALISIS DE RESULTADOS | 08 dias 28%
COMUNICACION DE 06 dias 210

RESULTADOS ***

* Del 12 de enero al 18 de enero del 2019

** Del 19 de enero al 26 de enero de 2019

*** Del 27 de enero al 03 de febrero de 2019

*x* Del 04 de febrero al 09 de febrero de 2019




4 .3.Planificacion Preliminar

FASE I: PROGRAMA DE PLANIFICACION

PRELIMINAR

72

PP-1

Institucién: Lo c a | de

Repuestos

ARodr 2guezo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: Conocer las instalaciones y estructura del local de Repuestos Rodrigy

como también los aspectos generales del proceso de la cuenta de inventario.

N° | PROCEDIMIENTO EFR ELAB. FECHA OBSERVACIONES
Reqllzar V|§|ta previat pp Los resultados de |
las instalaciones  dé M.E.M.P e )
1 1A 12/01/2019| visita realizada s
Local de Repuesto R.AN.T
. 1-1 muestran en éPR 1A
Rodriguez
Remitir oficio de
solicitud de informacior PR M.E.M.P
2 e 1B T 13/01/2019
para el conocimiento d¢ 1.2 R.A.N.T
proceso de inventario
Elaborar la ndbmina d
las personas qu
intervienen en la auditori
operativa al proceso d
control interno de| AD-
3 movimiento deg 2 M.E.M.P 14/01/2019
. . R.AN.T
inventario de mercader| 1-1
del local de repuestd
ARodr 2guezo
enero al 31 de diciembr
de 2017.
Elg_borfflr el rep.)or.te d PP M.E.M.P
4 Planificacion Preliminar. 2 14/01/2019
1.4 R.AN.T

Elaborado por:

Mufioz Espinoza Maribel Pamela

Ramos Andrade Nelly Teres

a

Revisado por

Mgs. Mercedes

Espinoza Supervisor de
Auditoria

Fecha:
02/02/2019
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NOMINA DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA AUDITORIA

OPERATIVA AL PROCESO DE CONTROL INTERNO DEL

MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE MERCADERIA DEL LOCAL DE

REPUESTOS RODRELZPEREGD® COMPRENDIDO DEL 1 DE

ENERO AL

31 DE DI CI

EMBRE DEL

NOMBRES Y CARGO CEDULA

APELLIDOS

Sr. Manuel Rodriguez M. Propietario del Local de 1307259000

repuestos Rodriguez

Ing. Mishell Franco Subgerente 0920785963

Ing. Marcelo Osorio Encargado del inventario 0502049364

Ing. Maria Correa M. Contadora 0917151847

Ménica Macias Puente Cajera 0918475892

Alejandra De La Torre Secretaria 0918512567

2017
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Figura 11. Estructura Organizacional de la Empresa

RODRIGUEZ

Vienta de repuesios de molos y molores fueva de borda Marca Suzuk

ASISTENTE DE
GERENCIA

CONTADORA

ASISTENTE 1

SECRETARIO

GERENTE

FINANCIERO Y ASISTENTE

VENTAS

$

A
SUPERVISOR

AAREA DE
BODEGA

ASISTENTE s BODEGUERO 1

‘- BODEGUERO 2

BODEGUERO 3

ASISTENTES (2)
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PP-1A

1-1

RESULTADOS DE LA VISITA PREVIA

Institucion: Local de Repuestos fARodr2guezo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: Conocer las instalaciones y estructura del local de Repuestos Rodrigt
como también los aspectos generales del proceso de la cuenta de inventario.

Observacion de Aspectos Previos:

En la visita a las instalaciones del local de Repuestos Rodrggpado conocer |
estructura, areas y procesos ejecutados en la cuenta de inventario, asi mismo se s
conversatorio con los directivos, de lo cual se pudo conocer gleslde crear el local @
Repuestos Rodriguez, se da a travésalelercio denotores fuera de borda, actividad ¢
se inicid en el afio 2016. Actualmente se vende unos 50 motores al mes en el terr
la provincia de Santa Elena, categorizandose en uno de los principales vendedo
cadena de repuestos y motores dad&ipcia, o que ha permitido que cada dia se an
mas y se implementen nuevos puntos de ventas en muchos lugares del pais. Este |
convertido en una fuente de empleos directo para mas de 10 familias.

Bases Legales y Constitucionales:

Normaslinternacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Informaciéon Financiera.
Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.
Politicas del Inventario del Local de Repuestos Rodriguez

Observacion de Instalaciones:

El local es muy acoger para que el cliente tenga mayor confianza en adquiri
productos porque encuentra todo lo que son sus repuestos para motos, motores
borda, una gran variedad de repuestos de toda marca cabe acotar que el local cue
representaciode la marca Suzuki.

Elaborado por: Revisado por Fecha:
Mufioz Espinoza Maribel Pamela Mgs. Mercedes  18/01/2019
Ramos Andrade Nelly Teresa Espinoza Supervisor de

Auditoria
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PP-2

REPORTE DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

1. Datos Informativos

Nombre: Local de Repuestos Rodriguez
Direccion: Colonche s/ny Sucre
Cantén: Santa Elena

Provincia: Santa Elena

Teléfono: 0988859480

Horario: 8:00 am- 18:00pm.

2. Principales disposiciones Legales

Las principales disposiciones legales sobre las cisalesge el Local de Repuest
Rodriguez son:

Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

3. Leyes, reglamentos, plan estratégico, reglamento intereatre otros aplicados en
el local:

Politica Inventario del Local de Repuestos Rodriguez.

El Local de Repuestos Rodriguez, cuenta con politicas de control de inve
desactualizadas las cuales no se aplican, ademas carece de un reglamento intef
estratégico que coadyuven al control interno de la misma.

4. Departamentos Auditados

$Sozu L

RODRIGUEZ

Venta de repuesios de molos y molores fuera e borda Marca Suzuki

GERENTE ASISTENTE DE
GENERAL GERENCIA

CONTADORA
T A
SUPERVISOR
SECRETARIO ASISTENTE 1 AAREA DE
BODEGA
GERENTE
FINANCIERO Y ASISTENTE ASISTENTE BODEGUERO 1
VENTAS

BODEGUERO 2
BODEGUERO 3

ASISTENTES (2)

A Departamento Auditado
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5. Alcance de auditoria:
La auditoria operativa al proceso de control interno del movimiento de inventd
mercaderia delLocale r epuestos fARodr2guezo, é
de diciembre de 2017.

6. Puntos principales que se consideraron en el transcurso del trabajo son:

A Revisar y analizar los procesos llevados a efecto en la cuenta inventar
mercaded del Local de Repuestos Rodriguez.

A Verificar la adecuada aplicacion de los procesos de inventario en Local de Re
Rodriguez.

A Realizar un plan de cumplimiento a los procesos control interno del movimie
inventario de mercaderia, teniendoceenta las caracteristicas del local y la viabilidad
de cumplirlos en el corto o mediano plazo.

7. Requerimiento de auditoria:
Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones

8. Detalle de las acciones:

El tiempo estimado parla ejecucion de la auditoria a los procesos de cc
interno del movimiento de inventario de mercaderia del local de repuestos Rodrig
se aplicara al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, es de 29 dias, dig
de la siguierd manera:

FASES DIAS %
Fase I: Planificacion preliminar y especifica 7 dias 24%
Fase II: Ejecucion de accién de trabajo y analisis de resultad@&dias 28%
Fase Ill: Comunicacion de resultados 8 dias 28%

Fase IV: Seguimiento (lo realiza la entidad auditada) 6 dias 20%
TOTAL 29 dias100%

9. Elaborado por.
Mufioz Espinoza Maribel Pamela
Ramos Andrade Nelly Teresa

Revisado por Fecha:
Mgs. Mercedes Espinoza 18/01/2019
Supervisor de Auditoria
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PLANIFICACION

ESPECIFICA
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PE-1
1-1

Instituciéon: Lo c a |

de

Repuestos

ARodr 2guezo

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

N©°| PROCEDIMIENTO NE | ELAB. | FECHA ,\CI)SSSERVAC'O
Elaboracion de
1 Cuestionario d¢ PE-2 M.E.M.P. 19/01/2019
Control Interno 1-1 R.ANN.T
Aplicacion de &
, Evaluacion de Contre Pliz M.E.M.P. 20/01/2019
Interno R.AN.T
Medicion de los 21/01/2019
: ; PE-3 M.E.M.P.
3 niveles de confianza RANT
Disefiar la matriz dq
4 ejecucion de riesgos | PE-4 M.E.M.P. 22/01/2019
enfoque de auditoria.| 1-4 R.A.N.T
Narrativa de |Ig
5 evaluacion del contrdq PE-4 M.E.M.P. 24/01/2019
interno 1-5 R.ANN.T
Elaboracion de
Reporte de
6| Planificacion PE4 1 MEMP. | 550172010
- 1-6 RAN.T
Especifica
Elaborado por: Revisado por Fecha:
Mufioz Espinoza Maribébamela | Ing. Elena Tolozano Benitey  26/01/2019

Ramos Andrade Nelly Teresa

Supervisor de Auditoria
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4.3.1. Evaluacion del Control Interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad:: Local de Repuestos MARodr 4 Supervisado
por: Mgs.
. . Mercedes
Alcance: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 Espinoza
PT |Si/No |CT N'V?.l de Nivel de riesgo
Preguntas confianza
22 |Si/No
Compopen?gGenerahdades 8 i 3 OBSERVACIONES
y Autorizacion
¢El proceso de recepcién de No es seguro, porque a ve
. ) 1 No 0 i i
mercaderia es seguro” dejan la mercaderia en otro lad
¢Los pagos realizados
compras son pagados de for; 1 Si 1
oportuna?
¢La mercaderia que se com No por consiguiente se gene
llega a la bodega de forn 1 No 0 |retrasos en los despachos, cug
oportuna? se debe enviar a distinta provin
¢Las facturas se elaboran
acuerdo a las leyes 1 Si 1
reglamentos?
¢, Se contabilizan los cobros? 1 S 1
¢Existen politicas claramer No existen politicas definidas 1
definidas en cuanto .
o . 1 No 0 |establecidas que regulen este
recepcion, almacenamiento
. proceso
conservacion?
¢Serevisa el perfil del person El personal que trabaja en el &
de bodega, y estos a su ) de bodega no recibg
reciben la debida capacitaci| 1 No 0 |capacitacion, y no es revisadg
para el area? perfil  del mismo cuand
ingresaron a laborar
¢ Existen informes (o Es primera vez que se realiza
Auditoria a la cuenta ¢ trabajo de auditoria en la emprg
. : 1 No 0
inventario en el Local d
Repuestos Rodriguez
Componente de Registro y
9 - 2
Control
¢El departamento ( Contabilidad no mantiene
contabilidad mantien informacion actualizada
. . 11 No 0
registros  de inventaric
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10

¢Los registros permanen
son ajustados segun |
resultados de conteo fisico
menos una vez al afio?

En ellocal no se realiza conteo
No 0 |fisico por ende no se realizan
ajustes.

,Se deja constancia de

Como no se realiza el cont

11 |conteos fisicos llevados No 0 |fisico, no se deja constancia
cabo? mismo

12 | ¢ Existe un formulario para No 0 No existe ningun tipo d
ingreso ysalida de inventariol formulario

13

¢, Son controlados los produc]
que se compran y se vender|

No se lleva un control sobre
No 0 |compra y venta de la mercade
solo se constatan las facturas

14

¢Son contabilizadol®s pagog
a  proveedores  mediarn
elaboracion de asient
contables en el sisten
informatico de Contabilidad?,

Si 1

15

,Se investiga de forn
minuciosa los sobrantes vy |
faltantes importantes?

Si 1

16

,Se toman inventarios fisic
por lo menosina vez al aio?

Nunca se ha realizado conts

No 0 |, . .
fisicos de mercaderia

17

¢ Presenta problema
procedimiento utilizado pal
realizar el control  dj
inventario?

No presenta problemas pu
nunca se ha realizado un con

No 0 de inventario.

Componente de Custodia,
Responsabilidades vy
Logistica.

18

¢ Tiene acceso a la existen(
solo el personal de bodega?

Todos el personal que labc
No 0 |dentro del local, puede ingresa
bodega

19

¢ Realizan controles de |
productos que ingresan a |
bodega?

No se realizan los controles

No 0 .
necesarios

20

¢ Existe una persona encarg
de la custodia de la bodega?

No existe una persona design
No 0 |para ocuparse de la custodia d
bodega como tal

. Se realiza los cobraen las

21| Ventas de forma oportuna? Si 1
¢sLa persona encargada La persona encargada no notif
22 |bodega esta atenta a No 0 los cambios de ubicacion de

movimientos de la mercancid

lo notifica?

mercancia.

sguza!

Revisado portMsC. Mercedes Espinoza

Elaborado por:
Mufoz Espinozéaribel Pamela
Ramos Andrade Nelly Teresa




Calificacion total = CT 6

Ponderacion total = PT 22

Nivel de confianza (norma 200): 0 .
NC=CT/PT*100 2r.00% | Bajo
Nivel de riesgo inherente (norma 200)
R1=100%-NC% 73.00% Alto
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO

Elaborado por:
Mufioz Espinoza Maribel Pamela

Ramos Andrade Nelly Teresa

ARodr 2 gu e z 0 eqluim ayditor estableder-los siguientes aspectos:

En el Componente Generalidades y Autorizacion; se pudo apreciar que:

i

resultados:

i

La aplicacion del Cuestionario de Control Interno en la Empresa Local de Rey

En el Componente Registro y Control el equipo auditor obtuvo los sigu

El proceso de recepcion de la mercaderia no es seguro, pues no existe ur
que regule la ubicacion de la misma.

La mercaderigue se compra, no llega de forma oportuna. Lo que ocasiona
retrase el envio de las ventas que se efectla para otras provincias.

No existen politicas definidas ni establecidas de manera escrita que reg
proceso deegistro y compra de los inn&rios.

El personal que trabaja en el area de bodega no recibe capacitacion con res
trabajo que debe realizar, lo que contribuye a que la operatividad de los mis
sea del todo eficiente.

No existe evidencia fisica de que se hayan realizasia e fecha algun tipo ¢
auditoria en esta empresa, por lo que es la primera vez que se realiza estg

trabajo.

El departamento de contabilidad no mantiene adiztados los registros ¢
inventarios.

No se realizan conteos fisicos de inventarios, o que genera que no se
ajustes en el mismo.

No existen formularios que permitan ejercer un control de ingreso y salidé

mercancia del inventario.
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U No se lleva un control riguroso sobre la compra y venta de la mercancia,
cotejan las facturas de compra con la mercancia recibida.

U No se han presentado hasta la fecha problemas en el procedimiento para re
control de inventario debid®@ que nunca se ha realizado alguno.

Con respecto al Componente Custodia, Responsabilidades y logistica, el
auditor constato las siguientes debilidades:

U El acceso a la bodega no esté restringido, por lo que todo el personal que I
la empresaiéne acceso a la misma en cualquier momento.

0 No se llevan los controles necesarios de los productos cuando estos son ing
a la bodega, tampoco se registra la salida de los mismos.

U El responsable de Bodega, no presta atencién a los movimientos d@crenue
se producen, por lo que no informa al personal administratimtable de lo
movimientos que se realizan.

Todo lo anteriormente expuesto en la evaluacion del Control Interno, conll
equipo auditor a inferir quda falta de un manual deoliticas de procedimientos en
empresa en estudio, afecta los registros de inventario pues no se realizan de forma
y en algunos casos presenta ciertas inconsistencias.

Esto propicia que se est® i nc uemadonal
de Contabilidad 2 (NIC 2jeferidoa pol 2ti cas administrat
ajustarse al valor mas bajo de entre su costo y su valor neto de realizacion. Reve
los estados financieros las politicas contables relativaseatarios, los métodos de cos
utilizados, |l os montos y <cualquier r
Nor ma, en su numer al 36, I nformaci - n
contables adoptadas para la mediciébn de he®ntarios, incluyendo la férmula
medici -n de | os costos que haya util:]
definidos los procesos. El personal solo se basa de acuerdo a sus conocimientg

manejo y control de los productos.

Revisado pot
Mgs. Mercedes Espinoza

Supervisor de Auditoria
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CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

Elaborado por:
Mufioz Espinoza Maribel Pamela
Ramos Andrade Nelly Teresa

Fecha 20 de enero de 2019

Calificacion de los riesgos dauditoria.

Formula:
#4p
04
Ponderacion TotalPT)

Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual(CP)
Nivel de Riesgo (NR)

Determinacién de los niveles de riesgo:

#0

Confianza | Baja Moderada Alta

15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%
85%- 50% 49%- 25% 24%- 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo

r O WP M QWP ITTT QT TT
r Y CC  c¢

CRump

NR =100%- CP =100.00 27.00= 73.00%

DETERMINACION DEL RIESGO:

1 Riesgo Inherente este riesgo se encuentra vinculado a las caracteristicas y nat
propiade la empresa, es por esto que en la investigacion que se realiza, dad
empresa es una de las mas dindmicas y con mas posibilidades de desarrollo de
este riesgo se acrecienta debido a que la misma ha llevado una administraci
eficiente, propiciando pérdidas econdémicas por no prestar atencion al corazd

empresa como es el sistema de inventario, base para la liquidez de la misma.
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U Riesgo de Control:este riesgo tiene que ver directamente con las posiesesaciones
o deficiencias del sistema de control interno del objeto evaluado, lo que pudiera
en los resultados de la auditoria. En el caso de la Empresa Local de Re
ARodr 2guezo, | a gesti - n admini stra
incumplimiento de normas y de compromisos por carecer de una informacion of
y veraz asociada al inventario real que existe en la empresa, dejando claro q
aplicar controles internos genera falencias que con el paso del tiempo se hatesn

de superar.

U Riesgo de Detecciéreste riesgo se relaciona directamente con la posibilidad de ¢
se apliquen o no sean suficientes los procedimientos de auditoria que permitan
errores e irregularidades significativas. En este caso eitybart esta riesgo s
encuentra presente y bastante elevado, pues la empresa carece de controles qu
detectar el riesgo probable de ir a la quiebra por no llevar un control del invent

su mercancia y del movimiento que con la misma ocurre.

Revisado pot
Mgs. Mercedes Espinoza

Supervisor de Auditoria




4.3.1.3.Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Evaluacién de Areas Criticas

Auditoria operativa al proceso de control interno del movimiento de inventario de mercaderidel Local de Repuestos Rodriguez de

la ciudad de SantaElenad ur ant e

el peri

odo comprendid

Matriz de riesgo y enfoque deauditoria

o del 01 de er

Componente

Riesgo y su Fundamento

Enfoque de Auditoria

Control clave

Pruebas de cumplimiento

Procedimientos sustantivos

Generalidades

Riesgo de Control: 720, Alto.

1. Observancia a los regjios y
controles denormas generales e
inventarios

- Se realiz6 la debida observaci
a la parte de inventarios, y !
constaté que el proceso no es

- Manual de
Procedimientos d
Control Interno.

- Mecanismos de Contrq

- Verificar la existencia
aplicacién de una politica para
manejo denventarios.

- Determinar la eficiencia de

- Las existencias de los inventari
estdn recopilados, calculadd
valuados uniformement
soportados y reflejadg
correctamente en los registr
auxiliares (Totalidd, Existencia,
Exactitud yPresentacion).

y Autorizacion adecuado para manejar un corre| Interno paralabodegaq politica para el manejo d{- Comprobar si las partidas ¢
mecanismo en la cuenta (laempresa inventarios. inventario estan consolidadas
inventario de mercaderia y q| costo o mercado, al que sea n
este tenga un procedimien bajo, de acuerdo con los principi
Optimo. de contabilidad generalmen

aceptados.

- El inventario no ha sido cotejac
con el sistema contable.

Registro y Riesgo de Control:72%, Alto

Control 2.- Observancia a los registrog | - Manual de Contro| - Solicitar el listado de loj - Confirmaciones fisicas de I
Control de Inventarios Interno. inventarios y conciliar v{ bienes y productos para

- No existen politicas para |
compra y venta de inventaric
tampoco se realiza
comparaciones de ofertas en
proceso de compra

- Flujo de procesos d
la empresa

registros contables.

respectiva codificacion.
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- No se realizan conteos fisicos
inventarios, lo queenera que n(
se realicen ajustes en el mismo.

- No se lleva un control riguros
sobre la compra y venta de
mercancia, solo se cotejan |
facturas de compra con
mercancia recibida

Compray
venta

Riesgo de Control: 720, Alto.

3.- Observancia al proceso de
compra yventa:

- Procedimiento utilizado para
realizar el control de inventario
es el mas 6ptimo.

- Existen dias vencidos en las
facturas por pagar de compra de
mercaderia.

- No se ha realizado Auditoria a
los procesos de la cuenta
inventario.

Registro de documento

Informe de auditoria

Constatar si los movimientos en |
inventarios se
adecuadamente los documentos
estén involucrados en

correspondientes.

Verificar la
documentos que evidencien
realizacion de una auditoria.

registra

la entra
y salida de inventarios y las cuent

existencia  dg

- Verificar que los listados de I
inventarios estan recopiladg
calculados, sumados y resumid
correctamente, y si los totales
reflejan  debidamente en
contabilidad.

- Solicitar documentos para
establecimiento del nivel d
exceso de productos, informe
auditoria.

Elaborado por: Mufioz, M. y Ramos, N.
Revisado por Mgs. Mercedes Espinoza

Fecha 22 de enero d2019
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ANALISIS D RIESGOS EN BASE A LOS RESULTADOS DEL
CONTROL INTERNO

Elaborado por: Muioz Espinoza Maribel Pamela
Revisado por Ramos Andrade Nelly Teresa

Fecha 22 de enero de 2019

Los resultados correspondientes a la aplicacionCaeltrol Interno, dentaron u
riesgo de control del 72%, lo cual se constituye en un nivel de riesgo Alto para la e
Local de Repuestos ARodr2guezo, exi s
siguientes:

U Procesos inadecuados para manejar deeraarorrecta la cuenta
Inventarios.

U El inventario fisico existente no se ha cotejado el inventario existente
sistema.

U No existen politicas para la compra y venta de inventarios, tampg
realizan comparaciones de ofertas en el proceso de compra

U No se realizan conteos fisicos de inventarios, lo que genera que no se
ajustes en el mismo

U No se lleva un control riguroso sobre la compra y venta de la mercanci
se cotejan las facturas de compra con la mercancia recibida

U El Procedimiera utilizado para realizar el control de inventario no es el
optimo.

U Existen dias vencidos en las facturas por pagar de compra de mercade

U No se harealizado Auditoria a los procesos de la cuenta inventario

Revisado por
Mgs. Mercedes Espinoza
Supervisor de Auditoria
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INFORME DE PLANIFICACION 1-2
ESPECIFICA

Elaborado por: Muioz Espinoza Maribel Pamela
Revisado por Ramos Andrade Nelly Teresa

Fecha 24 de enero de 2019

ANTECEDENTES:

Mediante Orden de Trabajo No. Odle fecha 02le enero de 2019, se document
inicio para la ejecucion de auditoria operativa en la empresa Local de Rej
ARodr2guezdo ubicada en Santa EIl ena,

de diciembre 201,7a peticion de las partes interesaeél cual fue aprobado.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS:

Conforme con la planificacion del equipo auditor, se procede a la ejecucién de |
previa a | a empresa Local de Repues
Evaluacion de Control Interno, el cual fue aprovechado de modo integro
organzacién. En la observacion se pudo conocer la estructura, areas y pf
ejecutados en la cuenta de inventario, asi mismo se sostuvo un conversatorio
directivos, de lo cual se pudo conocer que la idea de crear el local de Re
Rodriguez, sda a través del comercio de motores fuera de borda, actividad que s

en el afo 2016.

RESULTADOS:

1 El local es muy acogedor para que el cliente tenga mayor confianza en adqu
productos porque encuentra todo lo que son sus repuestos paxs muiores fuer
de borda, una gran variedad de repuestos de toda marca cabe acotar que el lo
con la representacion de la marca Suzuki.

1 Actualmente se vende unos 50 motores al mes en el territorio, en la provincia o
Elena, categorizamse en uno de los principales vendedores de la cadena de re
y motores de la provincia, lo que ha permitido que cada dia se amplie mz
implementen nuevos puntos de ventas en muchos lugares del pais. Este log

convertido en una fuente dmpleos directo para mas de 10 familias.




PE/6 90
2-2

Requerimiento de auditoria:

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:

Supervisor de Auditoria, Jefe de equipo auditor y Auditor Operativo

Recursos materiales y financiero

Material de trabajo: USD 300.0(¢
U Papeleria y oficina USD. 190.00
U Impresioney fotocopiado USD. 80.00
U Anillado y encuadernacién USD. 30.00
Viéticos y movilizacion: USD. 50.00
U Jefe de Equipo Auditor USD. 40.00
U Auditor Operativo USD. 10.00
TOTAL USD. 350.00
Elaborado por: Fectzd:/01/2019

Maribel Pamela Mufioz Espinoza
Auditor Jefe de Equipo

Revisado por:

Nelly Teresa Ramos Andrade
Miembro de equipo auditor

Fecha: 21/01/2019

Mgs. Mercedes Espinoza
Supervisor de Auditoria
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Fase II: R
PROGRAMA DE AUDITORIA
Ejecucion
Entidad: Empr esa Local de Repuestos ARodr 2 gug

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Componente / Cuenta:Control Interno

Descripcion

Tiempo

Estimado

Utilizado

Elaborado
Por:

Ref.
P/T

Objetivo: Examinarlos procesos y procedimientos de la cuenta de inventario par
determinar su razonabilidad, mediante procedimientos de auditoria que determin
eficacia de las actividades de control interno de la empresa.

Procedimientos: Estimado | Utilizado | Elaborado por 'S/e:_
.- Mediante Matriz de Verificacién de
Politicas y Procedimientos de Control
o . ) . M.E.M.P. EJ2
Interno, verifique el cumplimientos de ldia |1dia RANT. 11
normas y procedimientos en el compone
evaluado
- Solicite el saldale la cuenta de
inventario con corte al 31 de diciembre d
. ] ] M.E.M.P. EJ3
2017 en el Local de Repuestos Rodrigug 1dia |1dia RANT. 11
para conocer el procedimiento y
operaciones de la institucion.
.- Demuestre en una cédula sumaria la EJ}4
razonabilidad del saldo de la cuentaeng 2dias |2dias M.E.M.P.
periodo bajo examen RAN.T. 1-1
.- Realice el céalculo del valor neto 2 dias |2 dias M.EMP. | E}5
realizable RAN.T. 1/1
EJ6
- Elaborar hojas de hallazgo. ldia | 1dia '\é'i'm? 5/5

Elaborado: M. Mufioz

Revisado: A. Ramos

Aprobado: Mgs. Mercedes Espinoza

Fecha:03 de febrero del 2019
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4.32. Ejecucion

Entidad: Local de Repuestos ARodr2guezo

Auditoria operativa al proceso de control interno del movimiento de inventario de
mercaderia delLocal de Repuestos Rodriguez de la ciudad de Santa Elena,
durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afi

20170.

Elaborado: M. Muioz
Revisado N. Ramos
Fecha 11defebreo de 2019

MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE
ORGANIZACION

Leyes y Reglamentos Externos por lague se rige la gpllc?\tljg OBSERVACION
Empresa

- Normas Internacionalesde Contabilidad X

- Normas Internacionales de Informacion X

Financiera

- Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en X
Pais.

- Politicas del Inventario del Local de Repuestos X
Rodriguez

Resumen:La Empresa auditada, a pesar de estar consciente de la existencia de
Normativas tanto Internacionales como Nacionales, no esta cumpliendo con los

a




93

EJ-3
1-7

Oficio N° 5

Portoviejo, 31 de enero de 2019

Sefior

Manuel Rodriguez Muentes

PROPI ETARI O DEL LOCAL DE REPUESTOS ARODI
Ciudad.-

De misconsideraciones:

En virtud al contrato celebrado, solicito ante usted me brinde el saldo de la cuenta
de inventario de mercaderia con corte al 31 de diciembre de 2017, del local de
Repuestos Rodriguez, con el fin de conocer el procedimiento y aperaciel local.

Agradeciendo de antemano la atencion a la presente, quedamos en la espera de los
requisitos.

Srta. Maribel Mufioz Espinoza

JEFE DE EQUIPO
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RODRIGUEZ

Venta de repuestos de motos y motores fuera de borda Marca Suzuki

Santa Elena, febrero 03 del 2019
Sefiorita
Maribel Mufioz Espinoza
Jefede Equipo
Portoviejo

De mis consideraciones:

En calidad de contador del Local de repuestos Rodriguez

CERTIFICO:
Que el saldo de la cuenta inventario cortado al 31 de diciembre del 201 % es de
115,17243 ciento quince mil ciento setenta y dé8/100, de conformidad con los

estados financieros.

Lo certifico

Cpa. Maria Correa Mufioz

Contadora
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CUADRO DE LA CUENTA DE
INVENTARIO DEL LOCAL DE RESPUEST |pa06 g
OS "RODRIGUEZ" DEL 1 DE ENERO DEL | trabajo

2017 AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2017 | No-1

Guia de
remision y
Identificad . . demas
or de Nombre orPl:‘re\?cllg d Er?((I:iS;e Vzél(c;;tgel Revisién| documentos,
inventario P carecen de
firma
recepcion

FB - TIRADERA- -
1821693002 MANIJA DT30-40 $ 8.71 $ 618.41 Si a
000 1234 DF9.9B-DF15 71
000 1245 MFB DT40 DT40 11
1814295210 FB-RESORTEDT40 ¢ 5743 $ 23052 i 3
000 1541 DT40 4

FB - CAUCHO -
1756694400 BOMBA AGUA MFB $ 3.00 173 $ 519.00 Si a
000 1568 DT40 DT40
1813694400 FB - JGO RACHE $ 28.79 28 $ 806.12 si 5,
000 1578 MFB DT40 DT40

FB - CICLOR -
13370 CARBURADOR $ 28.52 124 $ 3536.48 Si a
97E20G:000 1950 MFB DT40 DT40

FB - BOYA

CARBURADOR . ~
1325093012 DT40 DT25DT30- OAERE A2 O e o a
000 2305 DT40
21230690J0G FB- ARM CLUTCH $ 36.48 $ 2881.92 i 5
000 2345 SHAFT DF140 79
1315094402 FB - VALVULA $ 106.29 20 $ 212538 si é
000 2563 LENGUETA DT40

HE)o EIRCZMDIE R $ 163 25 $ 40.75  si o)
1698208 2863 3/8 ACERO INOX
09160606055 FB - ARAND ELA $ 0.68 132 $ 89.76 si é
000 2863 DF15A~DF300AP




REP5033824
0920207002
000

34830
87JA0-000

5033705
5731194410
000

0928330062
000

a LOS DOCUMENTOS
ESTAN DEBIDAMENTE
VERIFICADOS PARA
CORROBORAR LAS
MARCAS EN AUDITORIA
DE LOS PAPELES DE
TRABAJO

FB - BOBINA
2863 ENCENDIDO DF140
FB - PIN DF50A
DF60A-DF100A-
2863 DF115A-DF140

2863 FB - SENSOR
FB - SEPARADOR
VAPORES DF140
2874 SUZUKI

FB- PINON

2885 CENTRAL DT40
FB - RETENEDOR
INF CIGU

2963 (30X55X8)DT25/40

$ 150.00

$ 24

$ 47.15

$ 600.00

$ 70.56

$ 13.28

TOTAL DE DOCUMENTOS COMERCIAL,

REVISADO EN FORMA ALEATORIA PARA
TOMAR MUESTRA SEGUN EL
PROCEDIMIENTOS SUSTENATIVO, PARA
SOPORTE DEL PAPEL DE TRABAJO

30

186

62

46

EJ-3

$ 4,500.0C

$ 446.4

$ 292.3

$ 2,400.0C

$ 3245.76

$ 79.68

Si

Si

Si

Si

Si

Si

$ 26,448.12

23%

96

Qn Qn Qan Qn Qn

Qan
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Lista de
Inventario

- . Cantidad
Identificador Nombre Precio en Valor del Stock nuevo Total PVP < Pedido?

de inventario por unidad . .| Costo pedido de Stock
existenciag

$ 1.63 25 $ 40.75 29 54 2.12 si
1698208 FB - ABRAZADERA 3/8 ACERO INOX
0916606055 $ 068 132 $ 89.76 231 363 0.884 si
000 FB - ARANDELA DF15A~DF300AP
$ :
30 $ 1,500.0C 114 144 Si
REP5033824 FB- BOBINA ENCENDIDO DF140 150.00 19500
0920207002 FB - PIN DF50ADF60A-DF100A $ 2.4 186 $ 446.40 158 344 3.12 si
000 DF115A-DF140
6161693E00 FB- SEGURO CAPOT DT15 DT9:9 $ 5.00 101 $ 505.00 162 263 6.5 Si
000 DT15DT25D
1361394300 FB - PERNO CARBURADOR DT40 $ 5.93 122 $ 723.46 82 204 Si
000 DT40 7,70900
1326995210 $ 6.41 175 $ 283 458 si

000 FB - AGUJA DE AIRE DT40 DT40 1,0121.75 833300



5033705

1510094311
000

1746196312
000

5751694410
000

1337697E20
000

1517694320
000

1756694400
000

1813694400
000

0926325062
000

3212094400
000

3214394400
000

17670694402
000

318009440k
000

092892200%
000

FB - SEPARADOR VAPORES DF140
SUZUKI

FB - BOMBA GASOLINA DT30-40
DT25-DT30-DT

FB - IMPELER DT40DF40A-DF50A-
DFG0A

FB - PINON MARCHA DT40

FB - CICLOR CARBURADOR MFB
DT40 DT40

FB - JGO DIAFRAGMA DT30640 DT25
DT30-DT4

FB - CAUCHO BOMBA AGUA MFB
DT40 DT40

FB - JGO RACHE MFB DT40 DT40

FB - PLANETARIO MFB DT40 DT40

FB - BOBINA LUZ MFB DT40 DT40

FB - BOBINA PRIMARIA MFB DT40

FB - TERMOSTATO 60 C DT3&40
DT15DT15A-

FB - RELAY ARRANQUE DT1530-40
DT15DT15

FB - RETENEDOR PATA DT40 DF40A
DT40-DF50

$ 600

$ 715

$ 26.69

$ 985

$ 28.52

$ 17.71

$ 3.00

$ 28.79

$ 39.86

$ 49.00

$ 58.9

$ 47.00

$ 80.00

$ 5.39

72

62

50

124

182

173

11

59

28

32

$ 2,400.0C

$ 5,148.0C

$ 1,654.7¢

$ 4,925.0C

$ 3,536.4¢

$ 3,223.22

$ 519.00

$ 806.12

$ 438.46

$ 441.00

$ 3,475.1

$ 329.00

$ 2,240.0C

$ 172.48

36

102

83

180

113

132

127

21

21

21

21

21

21

21

40

174

145

230

237

314

300

49

32

30

80

28

49

53

780,00

92.95

34697.00

128.05

3707600

23,02300

3.9

37.427,00

51,81800

63.7

76.57

61.1

104,00

7,00700

98

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



1143394412
000

15430687D106
000

0928217009
000

0928217005
000

5750087873
000

2115190J0%
000

2111690J02
000

2123390J06
000

2311590J006
000

0918145003
000

2251199010
000

0948200427
000

0942005009
000

3322084G00
000

FB - EMPAQUE BASE DT40

FB-JGO ELEMENTO FILTRO DT3640
DT9.9D

FB - RETENEDOR ESCAPE DT40 DT4l

FB - RETENEDOR PATA INF CIGUEN
DT40 DF40

FB - JGO LAINA TRANSMISION DF140
DF70A-D

FB - HOLDER CLUTCH LEVER DF140

FB - LEVER CLUTCH DF140

FB - ARM CLUTCH SHAFT DF140

FB - LINK CLUTCH LEVER DF140

FB - SHIM 45X56X1 DF50ADF60A-
DF100ADF1

FB - NIPPLE GREASE DT9.DT15
DT25-DT30-

FB - BUJIA NGK BKR6E
DF140/175/200/300

FB - CUNA IMPELLER BOMBA AGUA
DF300 DF10

FB - SENSOR MAGNETO DF300

$ 26.1

$ 10.00

$ 6.49

$ 6.15

$ 4121

$ 26.08

$ 23.07

$ 36.48

$ 7.67

$ 3.00

$ 1.97

$ 7.8

$ 5.00

$ 63.00

14

13

12

28

103

122

23

79

126

48

14

10

$ 365.40

$ 130.00

$ 77.88

$ 172.20

$ 4,244.6%

$ 3,181.7¢

$ 530.61

$ 2,881.9z

$ 966.42

$ 144.00

$ 27.58

$ 78.00

$ 25.00

$ 441.00

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

35

34

33

49

124

143

44

100

147

69

35

31

26

28

33.93

13,00

8,43700

7,99500

5,57300

33,90400

29,99100

4742400

9,97100

3.9

2,56100

10.14

6.5

81.9

99
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Si

Si

Si

Si

Si
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2511194442
000

0920502004
000

1214602C16
000

5750087872
000

4858890J00
000

094816040k
000

4858595E00
000

1312595216
000

1421294413
000

1767G90J00C
000

3379997E00
000

4858395E00
000

36620693J30
000

0926314022
000

FB - VARILLA LARGA EMBRAGUE
DT40

FB - RESORTE PIN DT15 DFDF5-
DF6-DF9.9

FB-JGO RINES STD LTF16DF9.9
DF15

FB - JGO LAINA TRANSMISION DF140

FB - JGO DE EMPAQUE DF70A
DF80A-DF90A-DF

FB - FUSIBLE 60 AMP DF206300
DF100ADF1

FB - ORING TANQUE ACEITE DF200
300 DF70A

FB - EMPAQUE CARBURADOR MFB
DT40DT25DT

FB - EMPAQUE ESCAPE DT40 DT40

FB - TERMOSTATO 60 C DF20¢00

FB - RETENEDOR MOTOR TRIM
VARIOS DF DF9.

FB - UNION MOTOR BOMBA DF9.9
DF9.9B-DF15

FB - EXTENSION ELECTRICAMFB
DF40A-DF50A

FB - CANASTILLA PISTON DT15-
TS125

$ 18.75

$ 1.08

$ 39.00

$ 37.00

$ 35.66

$ 4.29

$ 3.00

$ 4.02

$ 5.17

$ 38.71

$ 19.00

$ 10.00

$ 812

$ 6.61

20

45

24

21
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$ 93.75

$ 5.40

$ 351.00

$ 37.00

$ 713.2

$ 38.61

$ 6.00

$ 12.06

$ 232.65

$ 154.84

$ 19.00

$ 240.00

$ 1,705.2C

$ 727.1

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

26

26

30

22

41

30

23

24

66

25

22

45

42

131

24,37500

1,40400

50.7

48.1

46,35800

5,57700

3.9

5,22600

6,72100

50,32300

24.7

13,00

105.56

8,59300

100
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Si

No

Si

Si

Si

Si

Si
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Si

Si

Si
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0811662080
000

15446933006
000

1133293J00
000

1211694400
000

1337094350
000

1118390J00C
000

16446G99E00G
000

1148990300
000

13119903006
000

0928332044
000

5763390J0G
000

0920403003
000

3215094410
000

1117990J00G
000

FB - RODAMIENTO DF156DF175
DF200-DF250

FB - FILTRO ALTA GASOLINA
DF200/DF250

FB - EMPAQUE CIGUENAL DF300
DF200DF225

FB - PISTON(79MM) DT40

FB - VALVULA ASSY NEEDLE DT9.9-
DT9.9A-DT

FB - EMPAQUE TAPA CABEZOT
DF100140 DF10

FB - VALVULA ACEITE DF140 DF70A-
DF80A-DF

FB - EMPAQUE BASE DF140 DF100A
DF115A-DF

FB - EMPAQUEMULTIPLE DF140
DF100A-DF115

FB- RETENEDOR INF CIGUE
(32X47X6) DF250

FB - KIT TUERCA HELICE DF140
DF50A-DF60A

FB - VINCHA HELICE DT40 DF4DF5
DF6-DF25

FB - SENSOR ENCENDIDO MFB DT40
DT40

FB - GASKET SPARK PLUG HOLE
DF100A-DF115

$ 2559

$ 56

$ 5.53

$ 65.00

$ 30.00

$ 19.25

$ 25.00

$ 25.00

$ 450

$ 13.00

$ 47.00

$ 1.50

$ 88.61

$ 3.36

10

93

12

71

28

32

42

14

13

12

$ 255.9

$ 5208

$ 66.36

$ 65

$ 2,130.0C

$ 77.00

$ 175.00

$ 700.00

$ 18.00

$ 416.00

$ 1,974.0C

$ 21.00

$ 1,151.92

$ 40.32

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

31

114

33

22

92

25

28

49

25

53

63

35

34

33

3,.26700

72.8

7,18900

84.5

39,00

25,02500

32.5

32.5

5.85

16.9

61.1

1.95

11519300

4,36800
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1571665D00
000

1645190300
000

0940800035
000

1766690J0C
000

0938308004
000

1741390300
000

FB - INJECTOR DF140 DF140

FB - ORING BOMBA ACEITE DF140
DF100A-DF1

FB - CLIP FOURTH DF100ADF115A
DF140A-DF

FB - VALVULA PRESION AGUA
DF150175 DF10

FB - E RING DT25DT30-DF100A
DF115A-DF14

FB - BOCIN BOMBA AGUA DF140
DF140

190.00

$ 7.40

$ 0.94

$ 14.00

$ 1.00

$ 26.00

28

16

103

122

23

79

$ 5,320.0C

$ 118.4

$ 96.82

$ 1,708.0C

$ 23

$ 2,054.0C

$ 115,172.4
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21

21

21

21

21

21

49

37

124

143

44

100

247,00

9.62

1,22200

18.2

1.3

33.8
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a El valor neto realizable es menor al estimado y dsstadioy examen

de la cuenta inventario se puderificar que el saldo de la cuenta al 31 de diciembre
de 2017 no es razonable debido a gue
realizado un inventario total de su mercaderia, por lo que se realizé una revision
aleatoria y se constato la presencia degsfms oxidadosnismos que se debe realizar
posteriores recomendaciones para el trato de mercaderia con defectos.

AVALOR RAZONABLE .- Es el importe por el cual puede ser intéanbiado
un activo, o pagadon pasivo, entre un agorador y un vendedor gestainteresado
y adecuadamentenstruidq que efectian una transaccidon en condiciones de
independencia mutua. 0

EXISTENCIAS: Son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal
de la explotacién, en proceso de produccién o en forma de materiales sgomini

ACTIVO: Se refiere a los valores, bienes, derechos y obligaciones por cobrar
que tiene la empresa; relacionadas con su objeto social

COMPRAS Y GASTOS: Aprovisionamientos de mercaderias y demas
bienes adquiridos por la empresa para revenderlos,sbgrsin alterar su forma y
sustancia, o previo sometimiento a procesos industriales de adaptacion,
transformacion o construccién. Comprende también todos los gastos del ejercicio,
incluidas las adquisiciones de servicios y de materiales consumiblesat@drade
existencias adquiridas y otros gastos y pérdidas del ejercicio.

VENTAS E INGRESOS: Enajenacion de bienes y prestacion de servicios que
son objeto del trafico de la empresa; comprende también otros ingresos, variacion de

existencias y beneficiafel ejercicio.
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4.3.2.1.Hojas de Hallazgos

Hallazgos 1

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
LOCAL DE REPUESTOS RODRIGUEZ

Auditoria operativa al local de repuestos Rodriguez de la ciudad d&anta
Elena, provincia de Santa Elena en el periodo 1 de enero al 31 de diciemb
de 2017.

Descripcion del Hallazgo:

Los registros de inventario no son llevados de la maneraamatbec

Condicién
En la evaluacion realizada a la Empresa Local de Repiie®as d r 2 gu e z
gue bs registros de inventario no son llevados de forma adecuada sed

procedimientos y la normativa contable vigente.

Criterio
Incumplimiento de lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad 2
(NIC 2), referente apoliticas administrativas en la que manifiesta:se debe
considerar las politicas contables adoptadas para la medicion de los invental
igual forma lo establecido en los principios Generales y Normas Basic
Contabilidad, donde se define el deverdjo de | a si gui ¢
reconocimiento de recursos y gastos para establecer el resultado econém
efecto en el patrimonio. Debegistrarse ghstante en que se da el hecho substa
gue determina su origen y queda perfeccionado dekgeinto de vista de |
legislacion o practicas comerciales aplicables y se hayan evaluado los

inherentes a tal operaci-n, sin co

Causa
El carecerde politicas y procedimientos adecuados para llevar de forecaadh
los inventarios, es una causa que determina el incumplimiento por parte
administracion de las normas establecidas, lo que puede poner a la empres

riesgo.

Efecto

Los resultados obtenidos en los Estados Financieros no reflejan su valor re

existencias no estan debidamente sustentadas en base a las operaciones qu
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aplicadas, lo que puede ocasionar un analisis erroneo de sus indices fing

sobre \alores que no cuenta la empresa.

Conclusion

La ausencia de politicas y procedimientos en el tratamiento de los inventarios
resultar en la ejecucion de riesgos, lo que lleva a la gestion operacional a con
en un elemento clave para ejecutdr control del inventario, mejorando
rendimiento real de la empresa, lo que implieaar a cabo un adecuado cont|

interno contable que permita la razonabilidad de los saldos.

Recomendacion

Al propietario del local de repuestos Rodriguez
Gestionar con quien corresponda la elaboraciénnd®lanual de Procedimient
para garantizar un adecuado registrnanejo de la cuenta deventario.
Al Contador

Verificar que el Manual de procedimientos se cumpla a fin de garantizar una ¢

decontrol interno de inventarios que lleve a una razonabilidad real de los sa

Elaborado por: Revisado por Fecha:05/02/2019
M.E.M.P. Muioz
Espinoza Maribel Pamel;
R.A.N.T. Ramos Andrad:
Nelly Teresa
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Hallazgo 2:

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
LOCAL DE REPUESTOS RODRIGUEZ

Auditoria operativa al local de repuestos Rodriguez de la ciudad d&anta
Elena, provincia de Santa Elena en el periodo 1 de enero al 31 de diciemb
de 2017.

Descripcion delHallazgo:

Existen irregularidades evidentes en la observancia de las leyes, norma
reglamentos que regulen la gestion financiera.

Condicion
Deficiencia en la aplicacién de las leyes, normativas y reglamentos aplica
area financieraspecificamente a la cuenta de inventario del local de rept
Rodriguez.

Criterio

Incumplimientode laNIC 8,talc omo se tipifica en
prospectiva de un cambio en una politica contable y del reconocimiento del
de uncambio en una estimacion contable consiste, respectivamente, en:
aplicacion de la nueva politica contable a las transacciones, otros sug
condiciones ocurridos tras la fecha en que se cambié la politica; y
reconocimiento del efecto dehmbio en la estimacion contable para el peri
corriente y | os periodos futuros a

Causa

Al obviar la aplicacion de Leyes, Normativas y Reglamentos en el arg
inventarios, la Administracién deje de cumplir con las autorglagdsl como lo
encargos que se encuentran bajo su responsabilidad, donde se cuenta la pr
de riesgos, que se presenta al no observar la normativa legal vigente.

Efecto
Planificacion deficiente, pérdida de rentabilidad, inadecuada atendaithende.

Conclusion

El incumplimiento de las Leyes, Normas y Reglamentos, es de vital impor
para la empresa, pues le asegura el funcionamiento apegado a reglas qu
permitir un adecuado ejercicio fiscal para la misespecificamente para ebistro
de la cuenta de inventario.

Recomendacion

Al propietario del local de repuestos Rodriguez:

Gestionar la contratacion de un consultor con el fin de fortalecer las capacida
personal en cuanto a las leyes, normativas y reglamentos &hareadera para qu
las puedan aplicarse en pro de mejorar el desempefio de sus actividades y g
un adecuado registro del inventario.

Elaborado por: Revisado por | Fecha:05/02/2019
M.E.M.P. Muiioz Espinoza Maribg
Pamela

R.A.N.T. Ramos Andrade Nelly
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Hallazgo 3

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
/%( LOCAL DE REPUESTOS RODRIGUEZ
Auditoria operativa al local de repuestos Rodriguez de la ciudad d&anta
Elena, provincia de Santa Elena en el periodo 1 de enero al 31 de diciemb
de 2017.

Descripcién del Hallazgo:
La empresa no cuenta con politicas claramente definidas para el manejo
inventarios

Condicion
Inexistencia deoliticas de trabajo plaresestratégics que propicien el manejo
preciso y veraz de los inventarios.

Criterio

Incumplimiento de la Norma de Control Interno, falta del Plan Estratégico y
Reglamento Interno.

Como se describe en el control interno, sobre el cumplimiento de leyes, reglal
y politicas establecidas, este objetivasmplira en la medida que cada trabaja
conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica la empresa, conocer su
vision, objetivos), y cual es la base legal que la rige (reglamento discipli
convenio colectivo de trabajo, politicas de superacién del personal, codigo d
reglas especificas de la actividad que realiza).

Causa
Desconocimiento de algunas defiasciones que deben cumplir para el desemy
de sus actividadeasi como el manejo ideal de los inventarios

Efecto
Deficiente desempefio para el desarrollo de las actividades, por el desconog
de los objetivoy las politicas de trabajo a lgse deben acogerse

Conclusion
El personal a cargo dilcal de repuestos Rodrigueeguiere de politicas intern;
claramente definidas que conlleven al manejo adecuado de los inventarios

Recomendacion

Al propietario del local de repuestos Rodriguez
Se le sugierestablecer politicas para el proceso de recepcion, custodia, re
control y responsabilidades sobre los inventarios.
Contadora.

Aplicar, manejar e interpretar el plan estratégico y reglamento internos parg
de forma adecuada ebntrol interno de tal modo que sirvan para la tomg
decisiones.

Elaborado por: Revisado por | Fecha:05/02/2019
M.E.M.P. Mufioz Espinoza Maribel
Pamela

R.A.N.T. Ramos Andrade Nelly
Teresa
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Hallazgo 4

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
LOCAL DE REPUESTOS RODRIGUEZ

Auditoria operativa al local de repuestos Rodriguez de la ciudad d&anta
Elena, provincia de Santa Elena en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre o
2017.

Descripcion delHallazgo:

No existe una sola persona responsable de la custodia de las exigencias en kadid

ambiente de control de inventarios es deficiente en la bodega.

Condicion
El personal comprometido en el manejo de los inventarios, desarrcdletsiades sir]

aplicar técnica alguna de control de los inventarios. No existen funciones clar:

definidas, lo que conlleve a que se irrespeten los espacios de trabajo de cada ur

Criterio
No se cumple con la NIC 2

Referente a los procedimientamntables de inventariodSsta Norma provee un obijeti
para la determinacion de los costos de mercancia, asi como para el sucesivo
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el

en libros al valor neto reakble

Causa

La inexistenciade una base de datos confiable y la ausencia de normas con fur

delimitadas durante el manejo del inventario.

Efecto
Débil salvaguarda de activos, falta de prevencion y deteccion de fraude y error.
Falta de precision mtegralichd de los registros contabld3eficiente preparacion d

informacioén financiera confiable.

Conclusién

La Empresa requiere hacer una segregacion de funciones para poder estab

responsables de la custodia de las existencias de la bodega.
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Recomendacion

Al propietario del local de repuestos Rodriguez

Se le sugiere asignar un solo personal responsable por la custodia de las exigen

bodega.

Contadora.

Administrar correctamente los inventarios, dando atencion personalizadasiacal;

los procesos de la cuenta de inventarios.

Elaborado por:

M.E.M.P. Mufioz Espinoza
Maribel Pamela

R.A.N.T. Ramos Andrade Nelly

Teresa

Revisado pot

Fecha:05/02/2019
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Hallazgo 5

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
LOCAL DE REPUESTOS RODRIGUEZ

Auditoria operativa al local de repuestos Rodriguez de la ciudad d&anta
Elena, provincia de Santa Elena en el periodo 1 de enero al 31 de diciemb
de 2017.

Descripcién del Hallazgo:

No se evidenea cuadres de inventario de forma periddica.

Condicion
El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2017 no es razonable y n(

correctamente presentados en los Estados Financieros.

Criterio

Incumpliendo con la Norma Internacional de Contabilidad 2,en la cualse
prescribe el tratamiento contable de los inventarios, de tal modo que no se cq
la guia préactica para la determinacion de los procesos, asi como para el subg
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualigtézioro
gue rebaje el importe en libros al valor neto realizable. No existe un procedit
donde se describe el valor neto re
a) se describe que ALas pol 2tichs

inventarios, incluyendo | a f-rmul a

Causa
Existe una diferencia entre los valores registrados contablemente y los deterr|

segun la auditoria operativa.

Efecto

Esta problemética puede caupérdida para el local.
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Conclusion

Existe una deficiencia en el registro contable y en la entrega de informacié
ha permitido comprobar que el saldo al 31 deedibre de 2017 ha sido ¢
$115,172.43 y no de 262,834.tal como consta en el Balance General audit
est 8§ verifi cad a@=Verlficado cdh aficiosy estadod finaneient
La empresa requiere de una politica interna que le permita establecer la perig

del cuadre de los inventarios.

Recomendacion

Al propietario del local de repuestos Rodriguez

Se le recomienda que efectue, revisiones periédicas de inventarios, con el p
de tener un mantenimiento 6ptimo de sus produdsimismo se sugiere estableg
como politica interna dealempresa cuadres de inventario trimestrales y

constancia con soporte y firmas de responsabilidad.

Elaborado por: Revisado pot Fecha:05/02/2019
M.E.M.P. Muioz
Espinoza Maribel Pamel;
R.A.N.T. Ramos Andrad:
Nelly Teresa
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4 .3.3. Comunicacién de Resultados

Informe de Auditoria

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

CARRERA DE AUDITORIA Y CONTABILIDAD
COMUNICACION DE RESULTADOS .
LOCAL DE REPUESTOS RODRIGUEZ

INFORME FINAL

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CONTROL INTERNQ
DEL MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE MERCADERIA DEL
LOCALDE REPUESTOS RODREGUEZO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 20170.

2019
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Carta de presentacion del informe

Santa Elena, 09 de febrero de 2019

Sefior

Manuel Rodriguez Muentes

PROPIETARIO DEL LOCAL DE REPUESTOS RODRIGUEZ
Ciudad-

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado IWUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CONTROL
INTERNO DEL MOVIMIENTO DE INVENTARIO DE MERCADERIA DEL
LOCAL RE REPUESTOS RODRIGUE®e la ciudad de Santa Elena, periodo
201706. Esta relaci-n es r elecgdenepwesias! i dad
RodriguezNuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre la relacion basada
en la auditoria.

La Auditoria fue ejecutada de acdercon las Normas Internacionales de
Informacién Financiera. Dichas normas requieren que una auditoria sea disefiada y
realizada para obtener certeza razonable sobre si la relacién no contiene exposiciones
errdneas o inexactas de cardacter significativo;lameperaciones a las cuales
corresponden se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas y procedimientos aplicables al
Sector Privado.

Se considera que la auditoria no provee una legpemsable para expresar una
opinion ética, teniendo como opinion la relacién de inventarios, la misma que no se
presenta de forma razonable, en determinados aspectos.

Debido a la naturaleza especial de la audittrgaresultados se encuentran
expresads en los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el
presente informe de auditoria.

Atentamente,

Maribel Mufioz Espinoza

JEFE DE EQUIPO
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Siglas utilizadas

NCI: Normas de Control Interno.

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmefteptados.
NAGAS: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera.
NIC: Norma Internacional de Contabilidad

NTA: normas Técnicas de Auditoria.

Nro.: NUmero.

INFORMACION INTRODUCTORIA

Identificacion de laEmpresa

Para: Se harealizado una auditoria operativa a la cuenta inventario mercaderias
del local de repuestos Rodriguez, que se encuentran en los puntos:

- Balance de situacion a 31 de diciembre de 2017.

- El estado de resultados correspondientegeaticio terminado en dicha fecha.

- Resumen de las politicas de inventario y politicas contables significativas entre

otras informaciones explicativas.
Responsabilidad de la direccion en relacién con los estados financieros.

Debe existir la responsabilidathsoluta para:

U La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos de
conformidad NIIF,

U Control interno para permitir la preparacion de estados financieros libres de

incorreccion material, debida a fraude o error.
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U Laresponsabilidad delquipo auditor es describir una opinién fehaciente
sobre los estados financieros adjuntos.

U Se hallevado a efecto la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, mismas que exigen el cumplimiento de los
requerimientos de ética

U Serequiere planificar y ejecutar de la auditoria con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
incorreccién material.

Para realizar una auditoria se requiere de la aplicacion de procedimientos para
obtener gidencia de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados seran de acuerdo al criterio
del auditor, en la cual se deberan incluir valoraciones de los riesgos, asi como la
incorreccién meerial en los estados financieros, a causa de algun fraude o error.

Al momento de realizar las valoraciones del riesgo, la persona que audita debe
tomar en consideracion el control interno relevante para la preparacion y
presentacion fiel por parte de latidad de los estados financieros, con el propésito
de disefar los procedimientos adecuados de auditoria en funcién de la situacion
actual, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la empresa. La auditoria debestar de una evaluacion, asi como
también de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por la direccion. De igual forma, realizar la
evaluacion de la presentacion global de losdestéinancieros. Se considera que la
evidencia de auditoria que se ha realizado, provee una base suficiente y adecuada

para dar una adecuada opinidén de auditoria.
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De: Autoresde Tesis

Fecha:09 de febrero de 2019

Asunto: Auditoria a la cuenta daventario de mercaderia
Institucion: Local de Repuestos Rodriguez

Ubicacion: Cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena

Direccion: Colonche s/ny Sucre

Teléfono: 0988859480

Antecedentes

En el local de repuestos Rodriguez de la Ciudad de Santa d#sda, su creacion
no se ha realizado ninguna auditoria a la cuenta de inventario de mercaderia.
Motivo de la Auditoria

La auditoria aproceso de control interno del movimiento ldeCuenta de
Inventario de mercaderia, en el local de repuestos Redrigariodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2017, se efectud de conformidad a la orden de Trabajo
12 enero al 9 de febrero de 2019 (29 dias), emitiddger Mercedes Espinoza
Supervisora.
Alcance de la auditoria

La auditoria de la cuenta de eantario de mercaderia del local de repuestos
Rodriguez, cubrira un analisis de sus operaciones en el periodo del 01 de enero al 31

de diciembre de 2017.
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Enfoque de la auditoria

La auditoria operativa al proceso de control interno del movimiento de inventario
de mercaderiaplicada al local de repuestos Rodriguez, de la ciudad de Santa
Elena, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, se lo
ha realizdo con la finalidad de proporcionar al local la informacion necesaria sobre
las debilidades encontradas en los procesos llevados a cabo en la cuenta,

estableciendo las recomendaciones necesarias para mejorar los procesos.

Obijetivos de la auditoria

U Diagrosticar la situacion actual del control interno del movimiento de

i nventarios de mercader2as del | ocal
U Analizar los resultados del diagnéstico
U Elaborar la propuesta de solucién

Base legal
Las principales disposicioné=gyales sobre las cuales se rige el local de repuestos
Rodriguez, son:

U Normas Internacionales de Contabilidad

U Normas Internacionales de Informacion Financiera.

U Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

U Politicas Internas del Inventario

Normas a aplicar para realizar la auditoria a la cuenta de inventario
U Normas Internacionales de Informacion Financiera
U Normas Internacionales de Auditoria
U Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
U Normas Generales de Control Interno
U Principios de Comtbilidad Generalmente Aceptados

U Politicas del Inventario del local de repuestos Rodriguez
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Organigrama estructural

Nivel ejecutivo: Gerente General
Nivel de apoyo:Contabilidad

Nivel Operativo: Asistente Técnico

Funcionarios principales

N° NOMBRES Y APELL IDOS CARGO

1 Sr. Manuel Rodriguez Muentes Propietario del Local de
repuestos Rodriguez

2 Ing. Mishell Franco Subgerente

3 Ing. Marcelo Osorio Encargado del inventario

4 Ing. Maria Correa Mufioz Contadora

Numero de empleados de la Empresa
De conformidad a las néminas, roles de pagos, contratos de personal el total de
empleados en el periodo bajo la auditoria a la cuenta de inventarios en el local de

repuestos Rodriguez, alcanzaron un niamero de 6 personas.
Tiempo estimado
29 dias laborables
Evaluacion del sistema de control interno

La presente Auditoria se realizd, con la finalidad de conocer la veracidad de los
resultados presentados en la cuentas de Inventario de mercaderia, donde se identificé
el manejo inadecuado de los inventarios, lo saeh de utilidad para que se puedan

tomar las decisiones mas acertadas a objeto de optimizar los recursos del local.



120

Hallazgo 1

Condicién

En | a evaluaci-n realizada a | a Empresa
detect6 que los registros de inventarioson llevados de forma adecuada segun los

procedimientos y la normativa contable vigente.

Criterio

Incumplimiento de lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad 2

(NIC 2), referente a politicas administrativas en la que manifiesta:

A D e bustarse jal valor mas bajo de entre su costo y su valor neto de realizacion.
Revelando en los estados financieros las politicas contables relativas a inventarios,
los métodos de costos utilizados, los montos y cualquier rebaja importante producida
enelperodoo. En esta Norma, en su numeral 3
tipifica que ALas pol2ticas contabl es ad:¢

i ncluyendo | a f-rmul a de medici-n de | o:

Conclusion

La ausencia dpoliticas y procedimientos en el tratamiento de los inventarios,
puede resultar en la ejecucion de riesgos, lo que lleva a la gestion operacional a
convertirse en un elemento clave para ejecutar el control del inventario, mejorando el
rendimiento real d& empresa, lo que implica llevar a cabo un adecuado control

interno contable que permita la razonabilidad de los saldos.
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Recomendacion

Al propietario del Local de Repuestos Rodriguez

Gestionar con quien corresponda la elaboracion de un Manual cklPngentos

para garantizar un adecuado registro y manejo de la cuenta de inventario.

Al Contador

Verificar que el Manual de procedimientos se cumpla a fin de garantizar una
gestidn de control interno de inventarios que lleve a una razonabilidad tesl de
saldos.

Hallazgos 2

Condicion

Deficiencia en la aplicacion de las leyes, normativas y reglamentos aplicables al
area financiera especificamente a la cuenta de inventario del local de repuestos
Rodriguez.

Criterio

Incumplimientode laNIC 8,talcomos e t i pi fica en el numer
prospectiva de un cambio en una politica contable y del reconocimiento del efecto de
un cambio en una estimacion contable consiste, respectivamente, en: (a) la
aplicacion de la nueva politica contable a las &acisnes, otros sucesos y
condiciones ocurridos tras la fecha en que se cambi¢ la politica; y (b) el
reconocimiento del efecto del cambio en la estimacion contable para el periodo
corriente y | os periodos futuros afectad:
Conclusion
El incumplimiento de las Leyes, Normas y Reglamentos, es de vital importancia

para la empresa, pues le asegura el funcionamiento apegado a reglas que van a
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permitir un adecuado ejercicio fiscal para la misma, especificamente para el registro
de la cuenta de wentario.

Recomendacion

Al propietario del Local de Repuestos Rodriguez

Gestionar la contratacion de un consultor con el fin de fortalecer las capacidades
del personal en cuanto a las leyes, normativas y reglamentos al &rea financiera para
que las puedaaplicarse en pro de mejorar el desempefio de sus actividades y
garantizar un adecuado registro del inventario.

Hallazgos 3

Condicion

Inexistencia de politicas de trabajo y planes estratégicos que propicien el manejo
preciso y veraz de los inventarios.

Criterio

Incumplimiento de la Norma de Control Interno, falta del Plan Estratégico y
Reglamento Interno.

Como se describe en el control interno, sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas establecidas, este objeticarsglira en la medidque
cada trabajador conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica la empresa, conocer
su (mision, vision, objetivos), y cuél es la base legal que la rige (reglamento
disciplinario, convenio colectivo de trabajo, politicas de superacion del personal,
codgo de ética, reglas especificas de la actividad que realiza)

Conclusion

El personal a cargo del local de repuestos Rodriguez, requiere de politicas

internas claramente definidas que conlleven al manejo adecuado de los inventarios
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Recomendacion
Al propietario del Local de Repuestos Rodriguez
Se sugiere establecer politicas para el proceso de recepcion, custodia, registro,

control y responsabilidades sobre los inventarios.

Contadora.

Aplicar, manejar e interpretar el plan estratégico y reglamatemos para llevar
de forma adecuada el control interno de tal modo que sirvan para la toma de
decisiones.

Hallazgos 4

Condicion

El personal comprometido en el manejo de los inventarios, desarrolla sus
actividades sin aplicar técnica alguna de contrébglénventarios. No existen
funciones claramente definidas, lo que conlleve a que se irrespeten los espacios de
trabajo de cada uno.

Criterio

No se cumple con la NIC 2

Referente a los procedimientos contables de inventarios. Esta Norma provee un
objetivo para la determinacion de los costos de mercancia, asi como para el sucesivo
examen como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable

Conclusion

La Empresa requiere hacer sggregacion de funciones para poder establecer los

responsables de la custodia de las existencias de la bodega.
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Recomendacion
Al propietario del Local de Repuestos Rodriguez
Se le sugiere asignar un solo personal responsable por la custodia de las
exigercias en la bodega.
Contadora.
Administrar correctamente los inventarios, dando atencién personalizadas a cada
uno de los procesos de la cuenta de inventarios.
Hallazgos 5
Condicion
El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2017 no es razonable y no estan
correctamente presentados en los Estados Financieros.
Criterio
Incumpliendo con la Norma Internacional de Contabilidad 2 en la cual se
prescribe el tratamiento contable de imgentarios, de tal modo que no se considera
la guia practica para la determinacion de los procesos, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
gue rebaje el importe en libros al valor negalizable. No existe un procedimiento
donde se describe el valor neto realizabl
a) se describe que fiLas pol 2ticas contabl
inventarios, incluyendo la formula de mediciondesl cost os que haya
Conclusion
Existe una deficiencia en el registro contable y en la entrega de informacion, esto
ha permitido comprobar que el saldo al 31 de diciembre de 2017 ha sido de
115.172,43 y no de 262.834,11 tal como consta en ahBalGeneral auditado, esta

veri ficado. W= \terifiSadd cdnoficiasuy ebstaidas tinancierba.



125

empresa requiere de una politica interna que le permita establecer la periodicidad del
cuadre de los inventarios.

Recomendacion

Al propietario d el Local de Repuestos Rodriguez

Se le recomienda que efectle, revisiones periddicas de inventarios, con el
propdsito de tener un mantenimiento 6ptimo de sus productos de inventarios, con el
propdsito de tener un mantenimiento 6ptimo de sus prodéimsismo se sugiere
establecer como politica interna de la empresa cuadres de inventario trimestrales y
dejar constancia con soporte y firmas de responsabilidad.

Opinion

Los estados financieros no expresan la imagen fiel de la cuenta de inventarios del
local de Repuestos Rodriguez, del 31 de diciembre de 2017. Se constatd que no se
ha realizado una auditoria a la cuenta de inventario, que permita evaluar la eficiencia
desus operaciones, donde se recomienden acciones y reajustes para el
fortalecimiento financiero de la empresa, y se sugiera el cumplimiento de las normas
establecidas. Cabe destacar que con un sistema de control interno apropiado se
salvaguarda los recursde la organizacion.

En base a los resultados obtenidos a la cuenta de inventario del local de
repuestos Rodriguez, de la provincia de Santa Elena, se pudo alcanzar los objetivos
propuestos en la auditorj@or medio del analisis y recoleccion de datosldacal,
objeto de investigacion, para lo cual se determind que no se realizan los procesos
adecuados para el control de la cuenta de inventario de mercaderia, esto debido a la
deficiencia en la aplicacion de las normativas, leyes, reglamentos, pa se qu

encuentran determinadas irregularidades en la cuenta inventario, dados también por
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el poco cuidado al producto de poca rotacion, considerando que la cuenta de
inventario es la que tiene mayores movimientos.

Al efectuar la auditoria a la cuenta de imegios de mercaderia, el propietario y
personal, se pusieron al tanto de las anomalias que estan perjudicando o podrian
perjudicar a la entidad, por lo que se sugiere al propietario, realizar las gestiones
adecuadas para dar cumplimiento a las leyeglgmesntos, de tal forma que puedan
llevar los procesos de auditoria de forma adecuada y de acuerdo a los objetivos
estratégicos de la empresa. Asi mismo que se efectien los controles periédicos, con

clasificacion de inventarios que presenten baja rotacion.

Conclusiones
Es pertinente realizar las siguientes conclusiones una vez que se ha concluido con
la auditoria a la cuenta de inventarios de mercaderia del local de Repuestos
Rodriguez.
U Se evalug el sistema de control interno del local de repuestog&exri
U Se comprobd que en el local hay deficiencias para aplicar determinadas
leyes y reglamentos, ademas de ciertas Normas de Control Interno y
disposiciones legales que regulan al sector privado. Este tipo de
deficiencias impiden el desarrollo eficienteficaz de las actividades
operacionales del local.
U Se verifico que los saldos presentados en los Estados Financieros que
estos no son razonables, y no corresponde al total de las cuentas

inventarios.
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U Se elaboré el informe de la auditoria de la cuentantavi®@ de mercaderia
donde se plante6 comentarios, conclusiones y recomendaciones,
orientadas a mejorar el sistema de control interno de los Inventarios del
local de repuestos Rodriguez.

Recomendaciones

Determinadas las conclusiones, estas orientan atrdée de las siguientes

recomendaciones:

U Que el local mantenga un sistema de control interno, como herramienta
necesaria para que la empresa logre sus objetivos, compruebe la eficacia de
sus datos contables y a la utilizacion eficiente de los recursos, para poder
observar con claridad la eficigagy la eficacia cada una de las operaciones,
la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas,
reglamentos y regulaciones aplicables al sector privado.

U Considerar los resultados obtenidos de la evaluacion del control interno con
el propésito de que la gerencia pueda tomar decisiones pertinentes y mejore
el manejo de las cuentas Inventarios,

U  Cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones legales, las cuales
pueden garantizar que los procesos, metas y actividades se cumplan de
acuerdo a lo establecido por la empresa, de tal forma que evite posibles
sanciones.

U Elinforme presentado de la auditoria de la cuenta de inventarios de
mercaderia en el local de repuestos Rodriguez contiene recomendaciones
basadas en los hallazgos encatbs, por o que se recomienda aplicarlas

para el eficiente funcionamiento administrativo y financiero de la entidad.
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Supervisado por I¥gs. Mercedes Espinozaprobandose el contenido del
mismo.

El borrador se expuso para discusion con los administradores y debera ser
contestado o discutido en un plazo no mayor a cinco dias calendario, en caso de no
haber ninguna observacion por parte de los mismos dentro de este plazo sefialado
este informe serdmtido como definitivo.

Atentamente,

eééeééeeéeéee.

Maribel Mufioz Espinoza
AUDITOR

4.4. Conclusiones del Capitulo:

El capitulo cuatro, dedicado a los Resultados obtenidos durante la
investigacién, permite concluir luego de realizada la auditorian@peede
determinarse a ciencia cierta si existen diferencias significativas entre los resultados
del conteo fisico de la mercaderia existente en el almacén del local, con lo reflejado
en los libros contables, pues en la empresa nunca se habia realitadhbasuna
auditoria de ningun tipo, por lo qu® existe un monto real que puede determinarse
en funcion del inventario.

Condusiones finales sobre la Investigacion

Conbase en los resultados de la investigacion preliminar realizada y los datos
obtenidos en la auditoria operativa, se presentan las siguientes conclusiones en
funcion del estudio:

El fundamentar mediante la teoria cientifica y metodoldgica todos log@spec
relacionados con la Auditoria Operativa del proceso del control interno del

inventario de mercaderias y la utilidad del negocio, nos ayud6 a conocer y
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profundizar sobre el contenido tedrico de las variables en estudio, asimismo fue
oportuno para recomer quda auditoria operativa es necesaria de aplicar en las
empresas pues va a permitir determinar si la misma esta operando de forma efectiva
y eficiente. Ademas de que contribuye a establecer el cumplimiento de politicas y
procedimientos que permitasegurar el adecuado funcionamiento de la empresa.

Al diagnosticar la situacion actual del control interno del movimiento de

i nventari os de mercader 2as del | ocal de

concluir que el mismo no cuenta con politicas@#rol claras con respecto al
funcionamiento de la cuenta de inventarios, lo que le est4 generando pérdidas
economicas a la empresa por desconocimiento del manejo del mismo, haciendo a un
lado que para tener un control claro de lo que existe en la engeetehe tener un
monitoreo preciso de las entradas y salidas de la mercaderia, aspectos que han
fallado en la empresa en estudio. Es por esto que es necesario que la Empresa Local
de repuestos Rodriguez, establezca politicas y técnicas para cada geca@sool

interno de los inventaros, ieta finalidad de asignar responsabilidades y segregar
funciones a las personas encargadas del proceso.

Al analizar losresultados del conteo fisico de mercaderia existente en el almacén
del | ocal de2gepmeéestobi AiRdd deter minar
con los que cuenta la misma, se concluye que no existe un monto real que puede
determinarse pues en la empresa nunca se ha realizado un inventario y por lo tanto
no hay un punto de referencia quermite reconocer la veracidad de la informacién
gue hasta el momento se ha manejado. En tal selatidoditoria realizada ha
permitido determinar los procedimientos que actualmente necesitan de un cambio o
actualizacion en sus procesos, por lo que essagio que la empresa implemente un

nuevo modelo de gestion de Control Interno para el area de inventario, que le

e |



130

permita el mejoramiento y la automatizacion de los procesos realizados, ademas de
una adecuada segregacion de funciones, procurando cola eficiencia y eficacia
de sus operaciones.
Por ultimo se procede a elaborar la propuesta de solucion con soporte en los
resultados del diagnostico realizado, con la finalidad de mejorar la situacion
detectada con respecto a la cuenta manejoveatario y su incidencia en las
utilidades del | ocal de repuestos ARam2r

sigue a continuacion.



Capitulo V

5. Propuesta

5.1. Titulo de la Propuesta
Manual denormas y procedimientos para el Control IntedelaCuenta de

Inventariosenlalpr esa Local de Repuestos fARodrz2g

5.2. Autores de la Propuesta

Ramos Andrade, Nelly Teresa y Mufioz Espinoza, Maribel Pamela

5.3. Empresa auspiciante

LocaldeRepuest os ARodr2guezo

5.4. Area que cubre la propuesta

Departamento de Contabilidad

5.5. Fecha de presentacion

Mayo de 2019

5.6. Fecha de culminacién

Junio de 2019

5.7. Duracion del proyecto

Un mes

5.8. Participantes del proyecto

Area de Bodega, Ccadora, Personal en general
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5.9. Objetivos de la propuesta

5.10. Objetivo General
Elaborar Manual de normas y procedimientos para el Control Interno de la
Cuenta de I nventarios en | a Empresa Local

herramienta para ehejoramiento de la gestién que en la misma se lleva.

5.11. Objetivos Especificos

U Disefar laspoliticas generales de trabajo que deben seguirse en la empresa
Local de Repuestos ARodr2guezodo para el
Cuenta de inventarios.

U Estabecer la manera en que deben ejecutarse los procesos en la cuenta de
inventario para la recepcion e ingreso de mercaderias para la empresa.

U Facilitar a través del uso del Manual de normas y procedimientos disefiados,
una guia que sirva para la orientadit@h personal que labora en el area de
inventarios, con respecto a los distintos procesos que en la misma se

desarrollan.

5.12. Beneficiarios Directos
Propietarios de la Empresa, Personal Administrativo y Contable, Clientes y demas

involucrados en adstudio.

5.13. Beneficiarios Indirectos

Personal de la empresa y toda la comunidad de la provincia de Santa Elena

5.14. Impacto de la Propuesta
El impacto de la propuesta se puede apreciar desde diferentes perspectivas a

saber: En primer lugar, tendra impacto desde el punto de vista administrativo y
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contable para | a empresa Local de repues:H
punto de vista el mejoramiento de la realidad que se percibe en la empresa con
respecto al control interno de inventarios.

En el aspecto técnico y operativo, la propuesta busca entrenar al personal de la
empresa y a sus propietarios, en acciones béasicas referidas a las auditorias
operativas, asi como la forma de generar mejores respuestas en el menor tiempo
posible. Por Ultno, sera beneficiosa y altamente significativa para la colectividad en
general, ya que un control eficiente del inventario, asegura el funcionamiento de la

empresa y su permanencia en el tiempo.
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5.15. Descripcion de laPropuesta

— INVENTARIOS

KR 5502&! CUENTA DE

Manual de normas y procedimientos
para el Control Interno de laCuenta
de Inventarios en la Empresa Local
de Repuestos NRodil

JUNIO, 2019






