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Resumen

La presente tesis realiza el examen especial a los procedimientos de control interno
del inventario de repuestos de la bodega de Ecuaestibas S.A. haciendo énfasis en el area de
mantenimiento de equipos de la empresa. En el primer capitulo se describe los
antecedentes entorno al negocio de Ecuaestibas S.A., se plantea la problematica, se
establecen los objetivos principales que es establecer la incidencia en la eficiente
administracion del inventario de repuestos en la bodega del area de mantenimiento de
equipo, asi como la justificacion, los alcances y los limites de la misma. El segundo
capitulo se refiere a lo aspectos tedricos y metodoldgicos de los exdmenes especiales, a 10s
procesos de control interno, el marco legal y las variables dependientes e independientes.
En el tercer capitulo expone la modalidad basica investigacion, total de personas y analisis
de resultados. En el cuarto capitulo se realiza el examen especial a los procedimientos de
control interno utilizando los papeles de trabajo para determinar los hallazgos y se elabora
el informe general. El quinto capitulo se implementa la propuesta para el adecuado manejo
y control interno del inventario, garantizar la aplicacion de los procedimientos, como
regular las acciones sobre requerimientos de articulos, despacho, recepcion,
almacenamiento y toma de inventario fisico.

Palabras claves: Examen especial, Procedimientos de control, Control Interno,

Inventario, Hallazgos.
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Abstract

This thesis carries out the special examination to the procedures of internal control
of the inventory of spare parts of the warehouse of Ecuaestibas S.A. emphasizing the area
of equipment maintenance of the company. The first chapter describes the background to
the business of Ecuaestibas SA, the problem arises, the main objectives are set to establish
the impact on the efficient management of spare parts inventory in the warehouse of the
equipment maintenance area, as well as the justification, the scope and limits of it. The
second chapter refers to the theoretical and methodological aspects of the special
examinations, to the internal control processes, making reference to the inventories, the
importance of the audit, the legal framework and the dependent and independent variables.
In the third chapter he presents the basic modality of research, total of people and analysis
of results. In the fourth chapter the special examination of the internal control procedures
is carried out using the work papers to determine the findings and the general report is
prepared. The fifth chapter implements the proposal for the proper management and
internal control of the inventory, guaranteeing the application of the procedures, such as
regulating actions on article requirements, clearance, reception, storage and taking of
physical inventory.

Keywords: Special examination, Control procedures, Internal Control, Inventory,

Findings.
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Capitulo |

1.1. Antecedentes

En abril de 1958 durante el gobierno del Presidente Camilo Ponce
Enriquez y por pedido de su Ministro de Obras Publicas, Sixto Duran Ballén, se
emite un decreto de emergencia para la creacion de Autoridad Portuaria de

Guayaquil.

En ese entonces, el sedimento en el rio Guayas ya no permitia la
movilizacién de mercaderia ni de pasajeros con embarcaciones de gran calado que

llegaban hasta el malecon de la ciudad.

Guayaquil carecia de facilidades y edificaciones portuarias adecuadas para
atender al Comercio Maritimo, lo cual tornaba indispensable la creacién de un
Puerto Nuevo cercano a la urbe y una vez que se contaba con el informe del
Consejo Nacional de Economia, conforme al mandato de la Carta Magna del
Estado debia crearse con carécter de urgente la Autoridad Portuaria de Guayaquil,
"como entidad autonoma de Derecho Privado, con finalidad pablica, personeria
juridica, patrimonio, fondos propios, plena capacidad para adquirir derechos y

contraer obligaciones”

Gracias a la gestion del presidente del Directorio de Autoridad Portuaria
de Guayaquil, Juan X. Marcos, se logré que el Banco Mundial otorgara un
préstamo de 13 millones de délares para la construccion de la obra al sur de la

ciudad.

Acogiendo el proyecto del capitan de navio Luis E. Jarrin se procedio a la
construccion del Puerto Nuevo a orillas del estero del Muerto, al norte de su

confluencia con el estero Cobina, cercano a la orilla occidental con el rio Guayas.



La firma Raymond S.A. se encarga del proyecto e inicialmente construye
una via de acceso hasta el lugar, la misma que actualmente constituye las avenidas
"25 de julio" y "de la Marina", se levantan muelles provisionales, se procede con

las excavaciones para los pilotes y se cimientan las esclusas del canal de unién.

Finalmente, después de grandes esfuerzos, el 31 de enero de 1963, durante
el gobierno del Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy, fue inaugurado el Terminal
Maritimo con el arribo de la nave "Ciudad de Guayaquil" de la flota Mercante
Gran Colombiana S.A. Desde su inauguracion, el Puerto Maritimo de Guayaquil
y su Autoridad Portuaria han sido modelos del desarrollo portuario en América
Latina, habiéndose convertido en ejemplo a seguir; son instituciones

emblematicas de esta ciudad.

Actualmente mas del 75% del comercio exterior se maneja desde el
terminal maritimo de Guayaquil, conjugado con un engranaje de productores,
transportistas, estibadores y comerciantes que dinamizan al sector productivo y

exportador.

Se estima que un 30% de carga con destino final Ecuador hace trasbordo
en Per( y Colombia, ante la dificultad de ingreso de barcos de gran calado a los
puertos del pais. Es por eso que se crea la compaiiia “Ecuaestibas S.A.”, que nace
de la necesidad de mejorar el servicio portuario en el Ecuador, sobre todo en
Guayaquil que es el puerto de mayor movimiento de carga de importacion y

exportacion.

La compafiia Ecuaestibas se encuentra ubicada en la Avenida Perimetral,
Isla Trinitaria y avenida los Angeles a lado de Trinipuerto es una compafiia

dedicada al servicio portuario, almacenamiento de contenedores locales y



extranjeros, embarque y desembarque de contenedores, servicio de estibas y des
estibas, almacenamiento de carga suelta, mantenimiento interno de las

maquinarias en general.

Se constituyé mediante escritura publica aprobada segun resolucién N°
03-G-1J-0000229, dictada por el Director Juridico de Compaiiias, de la
Intendencia de Compafiias de Guayaquil el 21 de Noviembre del 2005, ante
notario 25° de Guayaquil; Registro Mercantil el 20 de febrero del 2002 en foja
8.047 a 8.062, nimero 1.094, Registro Unico de contribuyente # 0991302298001,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos en los articulos 145,146,y 147
de la Ley de Compaiiias, siendo como tal obligada a llevar contabilidad de
acuerdo con el nuevo marco contable vigente en Ecuador “ Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pymes, de acuerdo con la

resolucion emitida por la Superintendencia de Compafiias.

1.2. Planteamiento del problema

La empresa Ecuaestibas S.A., tiene carencia de procedimientos de control

interno, lo que ocasiona deficiencias en la administracion del inventario de

repuestos, como parte de la observacion realizada y en base a la experiencia de afios

de laborar dentro de la bodega del area de mantenimiento de equipos de los autores

del presente estudio, se pudo establecer que la problematica radica:

Al momento de receptar los repuestos en la bodega de mantenimiento no
siempre se siguen los pasos para la correcta recepcion, codificacion, ingreso al
sistema y perchado, situacion que no se evidencia y no se reporta a la persona

encargada de administrar dicha bodega. El personal de bodega, desarrolla sus



labores sin aplicar las técnicas de control interno para el manejo de los inventarios

de repuestos dentro de la bodega.

Se evidencia que los documentos para la recepcion, ingreso, perchado y
salida del inventario mediante: 6rdenes de compra; guias de remision; ordenes de
trabajo y ordenes de despacho no son verificados adecuadamente para poder

realizar el ingreso y egreso apropiado de los inventarios en la bodega.

Al momento de ingresar la mercaderia a la bodega, no existe una correcta
verificacion y codificacion del producto, ya que al mismo producto se le suele
asignar dos o mas cddigos, haciendo que esto forme una confusion y existan

inconvenientes y retrasos al entregar los repuestos.

Al realizar la entrega de repuestos a los empleados para los diferentes
trabajos que ejecutan, el personal de bodega les proporciona la orden de
requisicion de repuestos la cual contiene: Cantidad, descripcion del repuesto y su
respectivo codigo, pero al momento de devolverse el repuesto a la bodega por no
ser utilizado no regresa con el documento que se entregd, lo que ocasiona que el
reingreso de ese inventario sea registrado con otro codigo y existan diferencias en

el inventario.

La ausencia de control interno y procedimientos al momento de la toma
fisica de los inventarios mensuales en las bodegas, trae como consecuencia los
faltantes e inconsistencia que se encuentran al finalizar los conteos mensuales de

los inventarios.

Los inventarios de la bodega mantienen desorganizacion de los productos
y estos no estan clasificados de manera correcta, no mantienen registros

apropiados con base a un conteo fisico, esta situacion origina inexactitud en los



registros contables, si el problema, continua esto puede producir un impacto en la
razonabilidad de los estados financieros, reduciendo los niveles de liquidez,
debido a las pérdidas econémicas generadas por una gestion erronea cuando no se

verifican las cantidades de mercaderia que ingresa a la bodega.

No se mantienen procedimientos 100 % sistematizados de los controles de
inventario para la recepcion, registro y control en bodega mediante la planeacién
y controles realizados de manera periddica. Todas estas problematicas crean que
la bodega tenga inconvenientes en el proceso desde la recepcion, el bodegaje, la
codificacion y el despacho o entrega de los repuestos, por tal motivo se formula la

siguiente pregunta:

1.3.Formulacion del problema
¢Como incide la ausencia de procedimientos de control interno en la
eficiente administracion del inventario de repuestos en la bodega del area de
mantenimiento de equipos de la empresa Ecuaestiba S.A., ubicada en la Av. Los
Angeles — Isla Trinitaria en el canton Guayaquil, provincia del Guayas, en el

primer semestre del 2018?

e Variable independiente: Procedimientos de control interno

e Variable dependiente: Administracion de inventarios de repuestos

1.4. Delimitacién del problema

e Campo: Auditoria y Contabilidad
e Area: Bodega del Area de Mantenimiento

e Aspecto: Ausencia de procedimientos de Control Interno



e Tema: Examen Especial a los procedimientos de control interno del
inventario de repuestos en la bodega del area de mantenimiento de equipos de
la empresa Ecuaestibas S.A. del canton Guayaquil

e Problema: Deficiente administracion del inventario de repuestos

e Delimitacion Espacial: Bodega del area de mantenimiento de equipos de la
empresa Ecuaestibas S.A. del canton Guayaquil, provincia del Guayas

e Delimitacion Temporal: Periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre del

2018

1.5. Justificacion

La empresa Ecuaestibas S.A. ubicada en la Avenida Perimetral — Isla
Trinitaria, desde su constitucién hasta la presente fecha presenta inconvenientes
en el area de bodega, donde hay un inadecuado control interno de los repuestos,
habiendo asi una pésima administracion con respecto a la codificacion; entrada y
salida de las existencias. Lo cual conlleva como consecuencia un mal desempefio
del &rea a estudiar, asi como la falta de informacion veraz que ayuda en poco a la

toma de decisiones.

Por tal motivo al momento de realizar la investigacion es indispensable
poder justificar que tan efectivo sea realizar un examen especial a los
procedimientos para el control interno de los inventarios, es decir que, al
implementar este examen, se podra realizar una mejor administracion y asi

mejorar, eficientemente y eficazmente los trabajos en las bodegas de la compafiia.

El examen especial es una auditoria que tiene como objetivo cerciorarse

del adecuado manejo de los recursos materiales a través de la revision y el analisis



de una de las operaciones de la entidad; también sirve para inspeccionar el

cumplimiento de normativas legales y normas reglamentarias.

Este también puede consistir en una combinacion de objetivos financieros,
operativos y de cumplimiento o restringirse solo a uno de ellos, en areas o
asuntos especificos, por lo que dicho trabajo se acoge a realizar el examen
enfocandose en la parte operativa de la bodega de mantenimiento de equipos de la

compafiia Ecuaestibas S.A.

Entonces mediante la opinion de auditoria que es el examen especial,
Ecuaestibas S.A. en su bodega de mantenimiento de equipos permitird que se
identifique de manera objetiva el nivel de importancia que tiene llevar un
adecuado control interno para el uso eficiente de los recursos, ya que si no existe
principios, normas o procedimientos esto impide salvaguardar perdidas dentro de

la entidad.

Ecuaestibas S.A., en el proceso de disefiar e implementar un sistema de
control interno, necesita elaborar procedimientos integrales, quienes son los que
forman parte fundamental para desarrollar de una manera eficiente sus
actividades, dando asi responsabilidades a los encargados de las todas las areas,
proporcionando informacion Util y necesaria, estableciendo medidas de seguridad,
control, autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con la funcion

de la compaiiia.

El control interno se compone de elementos tales como: normas y
procedimientos a lograr, a través de una efectiva planeacion, ejecucion y control,

el ejercicio eficiente de la gestion, para el logro de los fines de la organizacion.



(Ferretti, s/f). Este comprende las medidas que toman los directores o los duefios

de empresas y les ayuda a controlar y dirigir a los colaboradores.

En la compafiia Ecuaestibas S.A, se requiere que todo el personal se
involucre y a la vez esté informado del resultado del examen especial que se
realizara a los procedimientos del control interno, dando origen a una toma
correcta de decisiones, orientadas al cambio efectivo dentro de las operaciones y

el desarrollo organizacional.

Por tal razdn esta investigacion tiene su aporte metodoldgico al apoyarse
tedricamente en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, como base
principal para los procedimientos convenidos, sirviendo de base para futuros
trabajos de investigacion, en la rama de Contabilidad y Auditoria, que tengan
problemas similares dentro de la organizacion, usando como fuente de consulta

para profesionales, estudiantes, entre otros.

Es asi como se determina que, con la realizacion del examen especial, y
con la experiencia que tienen los investigadores en la bodega de repuestos del
area de mantenimiento de equipos, se mejoren los procedimientos de control
interno, y lograr una estandarizacion de los métodos utilizados en una mejora
considerable en la efectividad de los procedimientos llevados a cabo por la

administracion de la bodega.

Con lo mencionado en los parrafos anteriores, el presente trabajo de
investigacion tiene como finalidad determinar si los procedimientos de control
interno se estan llevando a cabo dentro de la bodega de repuestos del area de

mantenimiento de equipos.



Este trabajo no solo ayudaréa a la institucion auditada, sino también a los
autores ya que asi podra identificar cada uno de los procedimientos que se ejecuta
y este podré utilizarse para un nuevo manual de funciones de acuerdo a la ley y

normativa del pais.

Objetivos
1.6. Objetivo generales

Desarrollar un examen especial a los procedimientos de control interno del
inventario, para establecer la incidencia en la eficiente administracion del inventario
de repuestos en la bodega del area de mantenimiento de equipos de la compafiia

Ecuaestibas S.A.

1.7. Objetivos especificos

Fundamentar desde las bases tedricas y metodoldgicas aspectos relacionados

a los examenes especiales al control interno de inventarios con énfasis en la

eficiente administracion.

e Diagnosticar el estado actual de los procedimientos de control interno al
inventario de repuestos en la bodega del area de mantenimiento de equipos de
la empresa Ecuaestibas S.A.

e Presentar los informes de resultados del diagndstico de los procedimientos de
control interno.

e Elaborar la propuesta de solucion para minimizar las falencias en el control

interno dentro de la bodega de repuestos del area de mantenimiento de la

compafiia Ecuaestibas S.A.



Capitulo 11

2.1.Marco Teorico

Fundamentos de los examenes especiales: Una mirada desde el control de los
inventarios para una administracion eficiente.
Este trabajo es producto de una exploracion documental y se justifica en la

constante reglamentacion de normas de auditoria (Ley 43 de 1990, ley 1314 de

2009).

Fundamentos de la Auditoria

En efecto una definicion adecuada es la siguiente:

La evolucion de la auditoria ha tomado un rol importante dentro de los
parametros y principios, basada en los principios cientificos de la contabilidad, en
la verificacion de los registros, para observar su exactitud; no obstante, este no es

su unico objetivo. Mendivil (2016)

La auditoria ha sido, en el mundo una habilidad cada vez méas extendida y
de importancia creciente en mas diversidad de aspectos en la vida social de

negocios y gubernamental.

El mismo autor sostiene también que de este modo son diversas las
profesiones que se ocupan de proporcionar los servicios de auditoria, como los
abogados, médicos, ingenieros industriales, encontramos que sobresalen los
contadores por su dominio amplio del mercado y porque las distintas regulaciones
nacionales les han dado buena parte de exclusividad para prestar los servicios

relacionados con la auditoria.
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e Prehistoria, la auditoria se originé como una actividad de fiscalizacion
y verificacion de los principios contables.

e Edad media, en esta época los hacendados y los grupos econdémicos
favorecidos, tenian que pagar su diezmo al virrey, iglesia y para su control
estaban los auditores.

e Edad industrial, a mediados del siglo XV1II en Inglaterra aparecieron
las primeras maquinas hiladoras y de tejido, hecho que marcé el nacimiento de la
revolucion industrial y el nacimiento de las corrientes de auditoria como lo es
auditoria anglosajona.

e Edad informatica, la auditoria de los sistemas de informacion surgio a
través de la toma de conciencia de las empresas, sobre la informacién que

adquieren, conservan, procesan y emiten.

Podemos indicar que estos cuatro momentos marcan el nacimiento y la
practica de la profesion en auditoria, el analisis que se presenta, centra la atencién
de manera especial en los significados del término auditoria en cada una de las

culturas que més han condicionado.
Definicion de Auditoria

La Auditoria es el examen de las demostraciones y registros
administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales

demostraciones, registros y documentos Ray (2012).
Una afirmacion de la auditoria puede ser la siguiente:

La Auditoria trata con ideas abstractas y tiene sus cimientos en los mas
béasicos tipos del saber; tiene una estructura racional de postulados, conceptos

y técnicas; entendida adecuadamente, es un riguroso estudio intelectual digno
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de ser calificado como "disciplina” en el sentido corriente de ese término.

Segln Arens (2012)

Por ello la Auditoria demanda un gran esfuerzo intelectual, es a través de
este esfuerzo que la teoria subyacente podria ser descubierta, desarrollada,

comprendida y utilizada en beneficio de la profesion. (p. 175)
Osorio (2013) Definio6 que:

La Auditoria como el examen de la informacidn por una tercera persona
distinta de quien la preparo y del usuario, con la intencion de establecer su
veracidad; y el dar a conocer los resultados de este examen, con la finalidad de

aumentar la utilidad de tal informacion para el usuario. (p. 25)

Para garantizar la imparcialidad de los resultados del examen, este debe
ser realizado por una persona diferente del elaborador de la informacién y el

usuario.

Ibafiez (2013) obtiene como conclusion en su concepto moderno que la
Auditoria es "el examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos
financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud,

integridad y autenticidad de los mismos.” (p. 113)

En ese contexto se puede establecer que la auditoria es un proceso
mediante el cual se investiga revisa y evalla a la empresa a través de varias
técnicas propias de la auditoria, con el fin de emitir un dictamen sobre la
razonabilidad de los estados financieros. El proposito del examen es determinar la

autenticidad, integridad y calidad de la informacion que produce el sistema.
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2.2. Importancia de la auditoria

La necesidad de la Auditoria ha existido desde mucho tiempo atrés y radica que
a medida que una organizacion crece debe enfrentar mayores retos a nivel
comercial y global por lo tanto el control sobre todos los aspectos de la
organizacion se torna mas complicado; lo que se busca con la Auditoria es que la
organizacion funcione de acuerdo a lo planteado por la gerencia. (Achanci,

2017)

Especialmente la importancia de la Auditoria radica en la deteccion de
irregularidades con el fin de evidenciar fraudes o de evitarlos, en general de hacer
un examen a toda la organizacion para controlar el adecuado funcionamiento de la

misma y de que se esté cumpliendo con las obligaciones que demanda el Estado.

2.3. Objetivos y tipos de auditorias

Roman (2017) sefialé que principalmente el objeto es “la verificacion
general de cuentas para la determinacién de la situacion econdémica y financiera

de la sociedad”.

Considerado lo anterior los autores principales de la Auditoria en la
Doctrina Anglosajona Mira (2016) sefialan que “El objeto de la Auditoria es
establecer, mediante un examen de los libros, comprobantes y otros registros
pertinentes, que el balance a una fecha dada demuestre en forma veraz y correcta

el estado de los negocios de una empresa.” (p.16-24).

Con lo antes expuesto precedentemente en dicha doctrina los
investigadores de la tesis podemos indicar que lo establecido por los autores

puede ser de relevancia para la administracion, como un estudio que puede ayudar



14

a identificar irregularidades y que con base a los Estados Financieros se de una

opinion experta sobre el manejo de la organizacion.

La prevencion de fraudes e irregularidades, asi como el descubrimiento y
prevencion de errores (Técnicos y de principios), era ldgico que el objetivo de la
auditoria (Desarrollo de un gran numero de sociedades con disociacion total entre
accionistas y administradores, experiencia de los sucesos ocurridos en épocas
anteriores, individuos sin escrdpulos dispuestos a hacer su agosto a costa de los

ignorantes inversionistas, etc.)
2.4. Tipos de auditoria

Los diferentes tipos de auditoria aportan en el estudio Cerna (2015) afirmo

que:

El aporte en el estudio de la auditoria a través de los afios ha revelado que si bien
en la contabilidad se realizan controles para las transacciones que se registran,
siempre existira una manera de mejorar los métodos utilizados y asi tener una

informacion mas confiable para la toma de decisiones (p.43).

Por otro lado, con la evolucion constante de la tecnologia se fueron
estudiando nuevas maneras de revisar posibles errores en la administracion y
contabilidad de una empresa y se han creado diferentes tipos de auditorias,
actualmente esta tomando mucho auge la auditoria interna como un departamento
de la compafiia que evalua la informacion proporcionada por el departamento de

contabilidad.

Existen distintos tipos de auditoria, las cuales se aplican de acuerdo a
determinadas circunstancias, Los tipos de auditoria son los siguientes: Auditoria

Financiera, Auditoria Tributaria, Auditoria de Gestion, Auditoria Administrativa,
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Auditoria Operativa, Auditoria de Sistemas, Auditoria Ambiental, Auditoria

Forense, Auditoria Bancarias. (Lefcovich, 2015)
2.5. Examen Especial

El examen especial, se considera como parte del control posterior en
la empresa privada y publica se encarga de verificar, estudiar y evaluar las
particularidades limitadas o también puede ser una parte de las actividades
referentes a la parte financiera, administrativa, de operaciones y medio ambiente,
posteriormente a su ejecucion, se aplicaran procedimientos y técnicas de
auditoria de conformidad con el componente del examen y después se establecera
el informe correspondiente, el mismo que debe comprender comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Los auditores independientes, comisarios o fideicomisarios realizan
examen especial por mandato de una entidad, empresa, o de sus accionistas,
socios o acreedores, el objetivo es mantener controlada el &rea financiera o parte

de ella.

Los investigadores manifiestan que el examen especial consiste en realizar
un analisis y evaluacion de una parte de los procedimientos al control interno,
para lo cual se deben seguir los mismos ordenamientos que cualquier auditoria, a

la vez estos deben contener conclusiones y recomendaciones.
2.6. Objetivos del examen especial

Realizar un examen especial a los procedimientos de control interno del
inventario, para establecer la incidencia en la eficiente administracion del

inventario de repuestos en la bodega del area de mantenimiento de equipos.

Mediante el examen especial se verifica en forma especifica:
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e Procedimiento en el control interno de los inventarios al ser ingresados al
sistema de bodega, el cumplimiento del 100% de los procedimientos
sistematizados de los controles de inventarios para la codificacion recepcion,
registros y control en la bodega.

e Que los bodegueros esten registrando segun los procedimientos de control los
egresos de los inventarios al sistema de bodega.

e Que se esté llevando una buena administracion de los inventarios dentro de la
bodega de equipos.

e EIl cumplimiento de la normativa legal en relacion a los procedimientos.
2.7. Alcance del examen especial

Este proceso incluye la recepcion y analisis del requerimiento para realizar
un examen especial de auditoria, la planificacion, programacion del trabajo a
realizarse, la ejecucion de los exdmenes especiales y la emision del informe de los
resultados obtenidos al Consejo Superior, Rector y Unidades o Dependencias

auditadas.
2.8. Fases del examen especial

Las fases para llevar a cabo un examen especial son el planeamiento,
ejecucion y elaboracion del informe, las Normas de Auditoria Gubernamental-
NAGU - son aplicables para el planeamiento, ejecucion e informe del examen
especial. EI Examen especial es efectuado por los 6rganos conformantes del

Sistema Nacional de Control.

Como el desarrollo del examen especial, se encuentra focalizado los
procedimientos que se cumplen durante la fase de planeamiento que consiste,

basicamente, en la obtencién de un adecuado entendimiento sobre los aspectos
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identificados que serdn materia de examen, identificacion de las lineas
de autoridad y responsabilidad involucrada, el marco legal y las normas

reglamentarias aplicables.

En la fase de ejecucion del examen especial el auditor aplica las pruebas
de auditoria que considere apropiadas en las circunstancias, para obtener
evidencia suficiente, competente y relevante, que soporte los hallazgos
identificados. Si en el transcurso de la fase de ejecucion el auditor determina
situaciones que se refieren a indicios razonables de comisién de delito, debe
identificar el tipo de responsabilidad que corresponde a los presuntos implicados,

de conformidad con las disposiciones aplicables.

En la estructura del Informe del examen especial, se revelan las
observaciones, conclusiones y recomendaciones; estas primeras se refieren a
situaciones de incumplimiento de la normativa legal o normas reglamentarias,
segun corresponda. La fase de planeamiento del examen especial se inicia con
la programacion de la entidad a ser examinada, el planeamiento provee una

estrategia tentativa para orientar los esfuerzos de auditoria.

La fase de planeamiento de un examen especial comprende las siguientes
actividades: Comprensién de las actividades, Examen preliminar, Definicién de
criterios de auditoria, Elaboracion del memorando de programacién; y,

Elaboracion del plan de examen especial.

El examen especial se ejecuta con el desarrollo de los programas de
auditoria, el propdsito de esta fase, es obtener la evidencia suficiente, competente

y relevante, en relacion a los asuntos o hechos evaluados, técnicamente esta fase


https://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
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https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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se lleva a cabo de conformidad con los lineamientos expuestos en la NAGU-2.30

"Programa de Auditoria".

Existen oportunidades que los exdmenes especiales se aplican como parte
de otro tipo de auditoria, durante el desarrollo de una auditoria financiera o de
gestion, puede decidirse llevar a cabo un examen especial de un asunto especifico,

relacionado con el area.

Es conveniente llevar a cabo las coordinaciones pertinentes, para efectos
de integrar los procedimientos de auditoria y a fin de que las evaluaciones
concernientes al examen especial, sean llevadas a cabo por el mismo equipo a

cargo de la auditoria financiera o de gestion.

De esta manera se minimiza los inconvenientes a la entidad, tales como
duplicidad en las solicitudes de informacion y ejecucion de pruebas de auditoria,

asi como la sensacion de imprevision y/o falta de coordinacién interna.

El equipo encargado debe tener presente que los programas de auditoria en
determinadas circunstancias, pueden ser modificados durante la fase de ejecucién
del examen, por situaciones tales como que un control en el cual nos apoyamos
para ampliar o reducir el alcance de nuestras pruebas, resultd apropiado sélo
durante una parte del periodo o, un posible hallazgo de auditoria que no resulta de

significacion frente a otros, detectados durante la busqueda de evidencias,

Los programas de auditoria involucran: Establecer los objetivos de
auditoria y los criterios consiguientes, de ser necesario; especificar la evidencia a
ser obtenida; definir los procedimientos para obtener y probar la evidencia; ajustar

los requerimientos de personal y otros recursos para el examen.
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Basado en los resultados obtenidos en la prueba preliminar, el auditor
llevara a cabo los procedimientos de detalle especificados en el programa de
auditoria. El alcance de tales procedimientos debe estar basado en los resultados
del planeamiento y las decisiones en torno a la suficiencia, competencia y

relevancia de la evidencia requerida para sustentar el Informe.

Entre los procedimientos de auditoria mas utilizados en los exdmenes
especiales figuran: Declaraciones de funcionarios, confirmaciones, inspecciones
fisicas y revision documentaria. Las declaraciones obtenidas de los funcionarios y
empleados, en el curso de investigaciones o entrevistas, deben ser siempre por
escrito y firmadas por el autor de las mismas. Las declaraciones deben siempre
corroborar los resultados de otros procedimientos aplicados por los auditores con
relacién al asunto evaluado. Cuando se considere apropiado revelar indicios y/o
actos relacionados con ilegales o irregulares debe solicitarse la asesoria legal
pertinente, de modo de evitar situaciones que se deriven de la falta de respaldo de

las observaciones.

Las confirmaciones son procedimientos destinados a corroborar la
informacidn remitid, a través de aquella obtenida de la contraparte externa de la
transaccion ocurrida. Al requerir la confirmacion, el auditor debe adoptar las
precauciones necesarias para asegurarse que la respuesta sea remitida
directamente a su persona. En caso de no recibir respuesta a la solicitud de
confirmacion, debera remitirse un segundo requerimiento y, de no obtenerse
respuesta, debe aplicar procedimientos alternativos para asegurarse de la validez
de la informacion proporcionada. Si los procedimientos alternativos no informan

la informacion en evaluacion, el auditor debe considerar al mismo como punto


https://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
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de atencion y ahondar su investigacion hasta quedar satisfecho del mismo y

definir su inclusién en el informe.

La inspeccion fisica es empleada por el auditor para cerciorarse
mediante percepcion sensorial y/o pruebas especiales, de la existencia de un
activo El inventario de bienes en almacén y/o activos fijos, constituye la
aplicacion practica de esta técnica de auditoria que se aplica como parte de los
examenes especiales. Debe tenerse en cuenta que la percepcion sensorial esta
referida a los cinco sentidos que esta dotado el ser humano. Por ejemplo, la
determinacion de la existencia de ciertos bienes, requerird una combinacion de
percepcion visual (tamafio, color, modelo, etc.), olfativa (olor), gustativa (sabor),
tactil (textura) mas las pruebas de laboratorio, si fuera el caso, que se estime

necesarias.

El medio util para realizar un examen especial es la revision documental,
en el que las fases o pasos de las transacciones siempre se deben respaldar con
documentos, a través de la emision de facturas o registros de los movimientos
operativos que afecten a las cuentas. Las transacciones se pueden rehacer con
base a los documentos que se encuentran disponibles y los que permiten realizar
deducciones de faltantes o sobrantes, de si existen autorizaciones, procesos o

incumplimientos legales que no se hayan tomado en consideracion.

La revision documentaria constituye un complemento excelente de la
inspeccion fisica, pues esta Ultima aporta evidencia en torno a la existencia fisica
de los bienes, lo cual no puede ser proporcionado a traves del primer

procedimiento.
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Los procedimientos indicados y otros que considere necesario llevar a
cabo el auditor, deben permitirle establecer conclusiones en relacion a los
objetivos del examen. Para este propoésito, obtenida la evidencia, debe evaluarse la

misma para definir su competencia, pertinencia y suficiencia.

A continuacion, el auditor debe evaluar la evidencia contra el criterio
acordado para cada objetivo, teniendo en consideracion: la necesidad de
confirmar o modificar las premisas establecidas durante la fase de planeamiento;
el desarrollo de conclusiones relativas a los objetivos de auditoria; y, el sustento
apropiado del trabajo llevado a cabo y de las observaciones y conclusiones

formuladas.
2.9. Fundamentos de los inventarios desde una vision contable

Comenzaremos por conceptualizar qué entienden por inventarios distintos

autores:

Para Hernandez (2017) “Inventario se refiere a las existencias de todo
articulo o recurso utilizado por una organizacion de cualquiera de las siguientes
formas: Materias primas, productos en proceso, productos terminados,

mercaderias de reventa, Suministros”.

Segln Ledn (2013) "El coste de mantener existencias incluye no solo el
coste de almacenamiento y el Balance General en el grupo de activos circulantes,
generalmente el inventario es uno de los mayores activos en los balances
generales; los gastos generados por los inventarios, también sefialados costo de
mercancias vendidas, constituyen uno de los mayores gastos del Estado de

Resultados.
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En relacion a lo antes expuesto por los autores los inventarios son
elementos importantes para toda empresa, ya que estan inmediatamente
relacionados con los ingresos debido a que su uso se destina a la produccion y

venta.

Es por ello que es necesario mantener un modelo de control interno que
permita administrar de manera adecuada las existencias en las bodegas, depdsitos,
almacenes, etc., para que asi se evite el incremento de mercancia obsoleta y las

pérdidas econdémicas.
2.10. Importancia de los inventarios

El objetivo esencial de los inventarios es suministrar a las empresas de
materiales necesarios, para su permanente y normal desarrollo de procesos de
produccion o para abastecer la demanda; de ahi la importancia que reviste su

eficiente manejo.

Cafibano (2017) expresé que “Los inventarios son importantes porque se
considera uno de los primeros recursos del que debe disponer una empresa
comercial que se dedica a la compra y venta, por este motivo debe mantener un

correcto abastecimiento de inventarios”.

En ese sentido se puede manifestar que, mantener un control de
inventarios evita que los clientes se vean perjudicados, porque se lograra contar
con los productos de forma planificada, evitando los retrasos y el

desabastecimiento prolongado por el crecimiento inesperado de las ventas.

Méndez (2017) expreso: “La importancia del inventario radica en la

reduccion del tiempo que propone a los empresarios para tener conocimiento de
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las existencias disponibles para la venta, mediante un sistema es posible conocer

rdpidamente el stock y satisfacer las necesidades del cliente”.

Acogiendo dicha expresion se puede determinar que, contar con un
inventario evita que la empresa pueda perjudicarse por desconocer los productos
que tiene en la actualidad para ofrecer a los clientes, por lo que una mala
administracion puede ser la responsable de tener clientes descontentos, mediante
el inventario actualizado es posible proveer a la compafiia de materiales

suficientes para continuar su funcionamiento.
2.11. Objetivos de los inventarios

Podemos indicar que dentro de la empresa cada area tradicionalmente ha
perseguido un objetivo concreto respecto a los inventarios, estos objetivos no
siempre se han visto de forma coordinada y por tanto pueden entrar en conflicto.
Asi, por ejemplo, Finanzas persigue un bajo nivel de inventarios para conservar el
capital, comercializacion busca mantener un alto nivel de inventarios para
garantizar los niveles de venta a los clientes, y produccidn prefiere altos niveles
de inventario de forma tal de poder cubrir las variaciones de demanda o

interrupciones en los procesos.

Como resulta evidente estos objetivos parciales resultan en si mismos una
contradiccion, sera responsabilidad de la Gerencia trazar una estrategia para toda
la organizacion y subordinar las decisiones a la misma; contar con informacion
pertinente y adecuada sera de vital ayuda en un proceso que, como hemos visto,

no resulta nada sencillo.

Fernandez (2017), considera que uno de los objetivos de los inventarios es

“Evitar el desabastecimiento, de esta manera se asegura que los usuarios tengan a
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su disposicion y acceso, el sistema debe incluir un sistema de reposicién bien
delineado, donde los niveles de inventario critico en el centro de distribucion o

directamente de un proveedor”.

Por lo tanto, se puede indicar que para el cumplimiento de este objetivo se
debe considerar el tiempo y el esfuerzo puesto en la disponibilidad de los
productos, para mantenerlos al alcance de los clientes, ademas permite satisfacer
la demanda de manera exacta, en la mayoria de los casos se desconoce la
demanda de los inventarios de suministros de los repuestos en la bodega, pero es

necesario mantener una reserva para cubrir las necesidades.

También se puede indicar que el sistema de inventarios tiene como
objetivo el control de los mismos, mientras que el método de valuacion de
inventarios tiene como objetivo el determinar el costo de venta y el de valorar o
valuar el inventario final. Una cosa en controlar las existencias de los inventarios
y otra muy diferente es la determinacion del costo de cada unidad vendida del

inventario o valorar el inventario final de un periodo.
2.12. Control Interno

El control interno incluye el plan que permite organizar todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en
las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la

gerencia.

Corral (2017.), expreso que el control interno “Es la base sobre el cual

descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
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determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de
control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema

contable”. (pég. 238)

Asimismo, el concepto de control interno emitido por (Zaldumbide, 2017)
indica que “Se debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada de control
interno existente, como base para determinar la amplitud de las pruebas a las

cuales se limitaran los procedimientos de auditorias”. (pag.267)

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se
puede decir que estos controles nos permiten definir la forma sistematica de como
las empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en
todos y cada uno de sus operaciones diarias. Controlar es necesario para disminuir

el riesgo de perder mercaderia u otros recursos valiosos para las empresas.
2.13. Importancia del control interno

El Control Interno debe asegurar procesos operativos confiables lo que es
muy importante para que la administracion, la parte contable y financiera de una
empresa tengan la capacidad de elaborar y presentas estados financieros libre de

fraudes o informacién errénea.

Bajo ese criterio, se puede indicar que es de vital importancia el control
interno ya que permite el desarrollo de las organizaciones buscando la eficiencia y
eficacia en las diferentes actividades encomendadas al personal. El control interno
tiene que ser: congruente, claro, inteligible, evidente, y objetivo, tomando en
cuenta que la clasificacion del mismo puede ser preventiva o de deteccion para

que sea originaria.
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2.14. Procedimiento

Monica (2014) agregd que un procedimiento es una “Guia detallada que
evidencia la manera ordenada y secuencial en que un equipo cohesionado de
trabajo realiza una actividad cualquiera...es por medio de este tipo de documentos

como se describen textualmente las experiencias de las generaciones pasadas”.

Carolina (2014), se refirio a los instructivos sefialando que se considera un
“Procedimiento que establece una empresa para la distribucion de funciones
dentro de la organizacion, estas funciones pueden ser en cuanto al personal o para
las actividades de compra, venta, comercializacion o de las acciones de forma

claray precisa”.

En ese contexto, se puede indicar que los procedimientos son guias que
tiene como finalidad dar a conocer el funcionamiento de algo, para lo cual se hace
uso de un determinado dispositivo y la ejecucion de un programa determinado,

mediante la utilizacion de las pautas que indica el documento para su realizacion.
2.15. Objetivos de los procedimientos

Los procedimientos de los inventarios persiguen establecer un instrumento
administrativo que permita mantener el registro y control de forma eficiente de los
productos que se venden en la empresa, de esta manera se lograra que la
distribucion se cumpla de forma adecuada y exista un responsable de las tareas y

funciones del proceso de compra — venta.

Nufiez (2016) se refiere a los objetivos de un procedimiento manifestando
que “Tiene como propdsito ofrecer algunas pautas correctas y recomendaciones
sobre los aspectos mas importantes de la actividad que realizan, con el objeto de

que se establezca un control racional y ordenado”.
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En ese sentido, podemos destacar que el procedimiento permitira llevar de
forma esquematizada y bien estructurada el mejor de inventarios, para asi
establecer la disponibilidad de los que se encuentran disponibles para la venta;
ademaés dicho documento permitird a la empresa indicar sobre las tareas,
responsabilidades y funciones que se deben efectuar los empleados, para

garantizar el stock de suministros de manera correcta, oportuna y confiable.
2.16. Importancia del procedimiento

Un procedimiento de inventarios contiene una serie de disposiciones que
permitiran a las areas operativas del proceso conocer las tareas y
responsabilidades a su cargo, referente al manejo fisico de los suministros,
permitiendo la emisién de la informacion correcta, oportuna y confiable que
deben proporcionar los responsables del area de bodega para obtener informacion

correcta de los movimientos y el stock.

Cevallos (2013), se refirio a la importancia de un procedimiento sefialando
que “Permiten llevar un control y guia de las actividades a las que se encuentra
dirigido, siendo utilizado como una herramienta para mejorar y avanzar en los

procesos organizacionales.”

Para tal efecto, la aplicacion de un procedimiento de inventario en la
empresa permitira satisfacer las necesidades de los clientes externos como
internos, mediante una rapida capacidad de respuesta ante los pedidos de los

repuestos para los trabajos a realizar.
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2.17. Marco Referencial

Pablo M., Manuel Z. (2016) en su tesis Examen especial a los procesos de
atencion y evacuacion de quejas y solicitudes del area de reclamos de la empresa
publica municipal de agua potable y alcantarillado de Portoviejo — EAMPAP,
periodo comprendido desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014, concluye
que: El estudio de caso ha permitio conocer irregularidades en algunos procesos
que se han estado ejecutando en la EPMAPAP, lo que ha provocado malestar en

un grupo determinado de clientes y usuarios.

Los analistas de la Unidad, reciben poca capacitacién en temas de atencién
al cliente, y aplicacion de Leyes para la ejecucién de los reclamos ingresados en
el &rea. La unidad de Reclamos de la EPMAPAP, no cuenta con manuales u

instructivos que indiquen los procedimientos a ejecutar en el mismo.

Fanny T. Veronica S. (2012) en su tesis Examen especial a las cuentas del
activo del comisariato federacion de comunidades y organizaciones del canton
Salcedo fecos de la provincia de Cotopaxi periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2009, concluye: La ejecucion del Examen Especial permitira
mejorar los procesos contables y administrativos existentes, mediante la
aplicacion de nuevos lineamientos que ayudaran a obtener informacién contable

la cual facilitaran la toma de decisiones en forma oportuna para el bien del ente.

Leslie A, (2017) en su Tesis, examen especial de los procesos de
contratacion publica del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Pablo
Sexto en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de octubre, concluye:
En el examen especial se aplicd la metodologia cualitativa y cuantitativa con el

fin de obtener una comunicacion directa con los funcionarios y analizar la



29

situacion administrativa y financiera de los procesos de contratacion publica, al
igual que; se empled la metodologia de auditoria la que se clasifica en las
siguientes fases: a). planificacion de la auditoria b). Ejecucion de la planificacion
y ¢). Comunicacion de resultados, procesos que permitio obtener informacion
indispensable para el desarrollo y sustento del informe final de auditoria, para

finalizar con conclusiones y recomendaciones finales.

En el presente estudio se utiliza una metodologia cualitativa y cuantitativa,
lo cual sirve de guia a los investigadores para la aplicacion de instrumentos y
técnicas que se utilizan en la recoleccion de la informacion y posterior
interpretacion y analisis de los resultados, propios de la metodologia de la
auditoria, lo cuales serviran de sustento para el informe final y dar las

conclusiones y recomendaciones.

2.18. Marco conceptual

Inventarios:

Las NIC (Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios) indican que:
“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra
una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.

También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para
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atribuir costos a los inventarios. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como
un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las
férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (Ministerio

de Economia y Finanzas, s/f).

Es el registro de la compra y venta de bienes y productos terminados que
es realizada en las empresas de acuerdo a las técnicas y métodos acoplados a sus

necesidades administrativas. (Cruz, 2018)

El inventario segln Villegas (2018) conforma “Un conjunto de bienes,
insumos, materiales y mercaderias que una empresa dispone para el desarrollo de

las actividades operativas y comerciales”. (p.65)

Bajo esos conceptos se puede establecer que el inventario de una empresa
aglutina todas las mercaderias, materiales y suministros que estan dirigidos a la
venta y para la satisfacer las necesidades operativas de una empresa o en ciertos
casos para satisfacer la demanda interna de otras areas, para brindar un servicio o

crear un producto determinado.
Control de inventarios:

Es la técnica que se utiliza para mantener la existencia de los productos de

acuerdo a las necesidades de la empresa. (Horngre, 2017)

El control de inventario segin Benito (2017) “Consiste en la planificacion
de procedimientos para el conteo fisico y registro de las existencias en bodega de
forma periddica o en funcion a las necesidades de la gerencia, para que de esta

manera se eviten las pérdidas de materiales por caducidad o dafios”. (p. 43).
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Por lo tanto, se puede indicar que el control de inventario representa un
conjunto de procesos continuo que es realizado por el contador y el personal de
bodega para mantener un registro de informacion de las existencias de materiales,
insumos, mercancias que dispone la empresa, para ser utilizada en el proceso de

produccion o destinados para la venta.

La aplicacion del control de inventario segun Phillips (2017) “Se debe
realizar una planificacion de todas las actividades para realizar todas las funciones
coordinadas por el personal involucrado para que de esta manera se pueda

mantener un conocimiento de las existencias en bodega”. (p. 24)

Acorde a las definiciones citadas, se puede establecer que el control de
inventario refleja un proceso de desarrollo de actividades y funciones coordinadas
por el responsable de controlar la toma de inventario fisico y la correcta
clasificacion de los activos fijos e insumos que dispone la empresa para un fin

especifico.

Auditoria:

La auditoria, registra, resume, presenta 0 comunica; su objetivo esencial es
revisar la forma en la cual las transacciones y situaciones economico-financieras
que afectan a la empresa han sido medidas y comunicadas. Asimismo, es tarea de
la auditoria determinar la adecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacion y
de las politicas y procedimientos operativos existentes en las divisiones o

departamentos de la empresa. (Gomez Lopez, 2003, pag. s/p).

La auditoria se basa en la contabilidad para empezar a realizar la

revision de la empresa, esta debe dar la vision de la empresa en su conjunto. Por lo
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que sacar el maximo provecho de la informacién real y la existente es uno de los
objetivos prioritarios de esta materia. Asi pues, el criterio contable o financiero para
la evaluacion del potencial de una empresa es insuficiente. La auditoria se enfoca en
mostrar un analisis completo de la empresa, ademas del aspecto contable y
financiero, la forma de dirigir la empresa, la capacidad para crear y lanzar nuevos
productos, asi como la implantacion actual y futura en los mercados. (Gomez Lopez,

2003)

Auditoria Operativa:
No es una auditoria distinta caracterizada por programas y técnicas

especiales, sino méas bien una actitud mental del auditor. (Cansino, 2018)

Auditoria operativa, se refiere al andlisis integral de una unidad operativa
o de una organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio,

segun se miden en funcidn de los objetivos de la administracion. (Alonso, 2018)

Examen Especial:

Realizar un examen especial abarca la revision y andlisis de todas o de una
parte de las operaciones o transacciones de una empresa, las que se han realizado
con posterioridad a su ejecucion, su finalidad es verificar el cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentos aplicables, ademas, tiene que preparar y
presentar el informe correspondiente el que debe incluir conclusiones,

observaciones y recomendaciones. (Diaz, 2017)

El alcance del examen especial es limitado y comprende la revision,
analisis de una parte de las operaciones que efectla una empresa o entidad,
con el proposito de verificar que los recursos se manejan adecuadamente, asi

también vela por el cumplimiento de la normativa legal vigente y otras
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normas reglamentarias. También puede combinar objetivos financieros,
operativos y de cumplimiento o, limitarse se s6lo a uno de ellos, en un &rea o

cuestion especifica.

En concordancia con los conceptos revisados en parrafos anteriores se
puede manifestar que el examen especial es considerado como el control posterior
de una empresa publica o privada encargada de evaluar a una determinada cuenta

0 componente, bajo el pedido de la maxima autoridad de la institucion.

Control Interno:

El instrumento que se emplea para proporcionar una seguridad razonable
de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende
con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y
coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus
recursos, propenda a la exactitud y seguridad de la informacion contable, proteja y
evalUe la validez de las operaciones y asegura que los planes se cumplen, también
debe estimular la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones

establecidas. (Fonseca, 2017)

Evaluar el sistema de control interno mediante la revisién de ciclos
transaccionales como: Ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de produccion,
ciclo de ndmina, ciclo de compras y cuentas por pagar, ciclo de tesoreria, y ciclo
de informacion financiera; para determinar si los controles establecidos por la
sociedad son adecuados o requieren ser mejorados para asegurar mayor
eficiencia de las operaciones y una adecuada proteccion de su patrimonio.

(Estupifian, 2017)
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Informe de Auditoria:

Segun (Lopez, 2017) “El informe basicamente comprende la
comunicacion de la opinion de los estados financieros, informacion financiera,
notas aclaratorias y complementaria, comentarios, conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a los hallazgos encontrados durante el examen

especial”. (Pag. 29)

Actividades de control:

La tiene que realizar la gerencia y todo el personal de la organizacion para
verificar diariamente el cumplimiento de las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos”. (pag.

32)

Procedimiento:

Es una guia detallada que evidencia la manera ordenada y secuencial en
que un equipo cohesionado de trabajo realiza una actividad cualquiera, es por
medio de este tipo de documentos como se describen textualmente las

experiencias de las generaciones pasadas. (Madariaga, 2017)

Contabilidad:

Para (del Valle, 2017)describio el Concepto de Contabilidad como “La
Ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y registrar todas las transacciones
financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes que sirven de

base para la toma de decisiones sobre la actividad”.

Segun (Ambrosio, Auditoria Practica de Estados Financieros,

2017)conceptualiza a “La Contabilidad como un sistema de informacion, cuya



finalidad es ofrecer a los interesados informacion econdmica sobre una entidad.
En el proceso de comunicacién participan los que preparan la informacion y los

que la utilizan”.
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2.19. Operacionalizacion de las variables

2.19.1.

Tabla 1

Variable Independiente

Variable independiente: proceso de control interno

36

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items

Técnicas

Catacora (1996), expresa
que el control interno: “Es la
base sobre el cual descansa
la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de
fortaleza determinara si
existe una seguridad
razonable de las operaciones
reflejadas en los estados
financieros.

a). planificacion de
la auditoria

b). Ejecucion de la
planificacion

c). Comunicacion de
resultados

% de auditorias
planificadas.

% de ejecucion de las
auditorias planificadas.

% de auditorias que se
encuentran en la fase de
comunicacion.

¢ El personal de bodega,
aplica técnicas de control
interno para el manejo de los
inventarios de repuestos
dentro de la bodega?

¢Los documentos para poder
realizar el ingreso y egreso
apropiado de los inventarios
en la bodega son verificados
adecuadamente?

¢Con que frecuencia se
realizan la verificacion de los
inventarios en la bodega de
mantenimiento de repuestos?

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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2.19.2. Variable dependiente: manejo de cambio de materia prima

Tabla 2

Variable dependiente

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas

¢Al receptar los repuestos en la
bodega de mantenimiento se siguen

% de cumplimiento de

Control de inventario Requisicion Iris Sirsdi?;?éerS\ de los pasos para la correcta recepcion,  Encuesta
representa un g ' codificacion, ingreso al sistema 'y
conjunto de procesos perchado? _
continuo que es ¢ Los documentos para poder realizar
realizado por el el ingreso y egreso apropiado de los
contador y el % d limient inventarios en la bodega son
personal de bodega Revisién ;raelacgerci?s i'(;rr]]'en 05 verificados adecuadamente?
para mantener un P ' Al realiza la entrega del repuesto a Encuestas
registro de los empleados para los diferentes
informacion de las trabajos que realizan, ¢el personal de
existencias de bodega les proporciona la orden de
materiales, insumos, requisicion de repuestos?
mercancias que
dispone la empresa, % de cumplimiento de de devolverse el repuesto a la bodega
ara ser utilizadaen  Medidas de las medidas de or no ser utilizado ¢regresa con el
. . Encuestas
el proceso de Devolucion devolucion documento que se entreg6?
produccién o
destinados para la .
venta. Al momento de ingresar la
% de cumplimiento de mercaderia a la bodega ¢ Existe una
Ingreso Encuestas

las normativas de ingreso  correcta verificacion y codificacion
del producto?




Capitulo 1

3.1. Disefio metodolégico

La metodologia determina el qué y como se llevaré a cabo el proceso de la
investigacion, considera el area a estudiar, se orienta en maximizar la legitimidad

y seguridad de la informacion, asi también se debe reducir el riesgo de errores.
3.2. Modalidad bésica de la investigacion.
3.2.1. Bibliogréafica

La investigacion bibliogréafica establece un excelente preambulo a todos
los otros tipos de investigacion, ademas de que es una primera fase necesaria de
todas ellas, ya que ésta proporcionara el discernimiento de las indagaciones ya
existentes (teorias, hipotesis, experimentos, resultados, instrumentos y técnicas

usadas), acerca del tema que se va a investigar.
3.2.2. De campo

Se realiza el estudio metddico de los hechos en el lugar en que se originan

los acontecimientos.
3.3. Tipo de investigacion.
3.3.1. Descriptiva

El alcance de investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacién. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010, pag. 80).


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
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3.3.2. Investigacion correlacional

Asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion.
Este tipo de investigacion tiene como propdsito conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro 0 mas
variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos
0 mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después,
cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis

sometidas a prueba. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 81).

Exploratoria

Se realizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revisién de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010, pag. 79)

3.4. Técnicas

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaran:

Entrevistas: Sera muy util la informacion que las entrevistas nos

proporcionen, no solo en el diagndstico sino fundamentalmente en la propuesta,
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ya que la opinion del entrevistado motivo de esta investigacion permitira

alimentar, retroalimentar y evaluar progresivamente los componentes de la idea.

Observacion: La observacion que se realice claramente en el lugar de los
hechos sera muy util y significativa puesto que solo el contacto directo y la
relacion con la problematica y propuesta permitiran atraer informacion real,
confiable y objetiva, la cual una vez sentenciada aportara en todos los aspectos de

este proyecto.

Documental: Esta técnica para atraer informacion secundaria permitira no
solo estar a la mejora de los ultimos adelantos técnicos y cientificos de los
mecanismos del proyecto, sino también de aspectos que otras ciencias y areas
puedan contribuir a la investigacion. La informacion secundaria se la conseguira a
través de una serie de documentos, levantamientos bibliograficos, revistas,

recortes de prensa, e internet.

Encuestas: Las cuales serdn empleadas a las personas que implicitamente
o0 explicitamente tienen conocimiento o relacion con el tema motivo del actual
trabajo de grado; encuestas que seran empleadas a la muestra obtenida de la

poblacién o universo indagado.
3.5. Instrumentos

Para operativizar las sistematicas anteriormente mencionadas sera
necesaria una serie de materiales de investigacion que permitiran atraer la
informacién, siendo los mas utilizados: cuestionarios, investigaciones de

observacion.
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3.6. Recursos.
3.6.1. Recursos humanos

e Autores del proyecto
e Tutores

e Personal que labora en la compafiia analizada
3.6.2.Recursos materiales

e Papel
e Materiales de oficina
e Libros de bibliotecas

e Internet

Transporte.

3.6.3. Recursos econémicos

Tabla 3

Recursos econdmicos

Detalle Valor
Equipos de oficina $50.00
Libros $50.00
Transportacion $50.00
Internet $ 25.00
Copias $30.00
Cds $5.00
Equipos de computo $ 700.00
Imprevistos $90.00

Total $ 1,000 .00
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3.6.4. Recursos tecnoldgicos

Pendrive.

e Internet.

e Equipo de computacion.

e Camara.
e Cds.
3.7. Poblacion.

Es la totalidad de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en
la investigacion, en este caso en particular se tomard como poblaciéon a los
colaboradores de la bodega del &rea de mantenimiento de equipos de la empresa

Ecuaestibas S.A.
3.8. Recoleccion de la informacion.

e Fuentes primarias: las fuentes primarias se las obtendran a través de

las encuestas realizadas directivas o encargadas del area.

e Fuentes Secundarias: las fuentes secundarias se obtendran de los
colaboradores que operan y manejan la bodega.

3.9. Procesamiento y analisis de la informacion.

e Recoleccion sistematica de la informacion.

e Tabulacion y representacion estadistica.

e Descripcidn, analisis e interpretacion de resultados. Elaboracion de
conclusiones y recomendaciones.

e Propuesta.



Capitulo 1V
4.1. Anélisis e Interpretacion

1. ¢Tienen un manual de procedimientos de control de registros ingresos y

egresos de inventarios de repuestos?

Tabla 4

Manual de procedimiento de control

items Frecuencia
Si 20%

No 80%

Total 100%

Fuente: Personal que labora en la bodega de repuestos del area de mantenimiento de equipos de la compafiia
“Ecuaestibas S.A.”

(¢ TIENE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
DE REGISTRO INGRESOS Y EGRESOS DE INVENTARIO DE
REPUESTO?

si M no

80%

20%

Figura 1. Manual de procedimiento de control.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados podemos observar que el 80% del personal encuestado
indica que en la bodega de repuestos de Ecuastibas S.A., no tienen un manual de
procedimientos y tampoco realizan el control de registros de ingresos y egresos de
acuerdo a parametros establecidos, el 20% indica que si lo hace. Se debe considerar
de suma importancia el uso e implementacion de un manual para llevar el debido

control de repuestos.
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2. ¢(El personal de bodega cuando recibe el inventario de repuestos verifica,

codifica y registra el ingreso en el sistema?

Tabla 5
Registro de inventario de repuestos
Items Frecuencia
Si 15%
No 85%
Total 100%

Fuente: Personal que labora en la bodega de repuestos del area de mantenimiento de equipos de la compafiia
“Ecuaestibas S.A.”:

(EL PERSONAL DE BODEGA CUANDO RECIBE EL
INVENTARIO DE REPUESTOS VERIFICA, CODIFICA Y
REGISTRA EL INGRESO EN EL SISTEMA?

si ®mno

85%

15%

Figura 2.Registro de inventario de repuestos.

Andlisis e interpretacion:
Se evidencia que el 85% del personal encuestado indica que en la bodega
de repuestos de Ecuaestibas S.A., cuando recibe el inventario de repuestos no
verifica, codifica y registra el ingreso de estos en el sistema contable. Por ende,

como no lo realizan no llevan un control adecuado en el sistema.
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3. ¢Registran en el sistema el ingreso de los repuestos que reciben como

devolucion?

Tabla 6

Registro de ingreso de repuestos devolucion

Iitems Frecuencia
Si 14%

No 86%

Total 100%

Fuente: Personal que labora en la bodega de repuestos del &rea de mantenimiento de equipos de la compafiia
“Ecuaestibas S.A.”

¢REGISTRAN EN EL SISTEMA EL INGRESO DE LOS
REPUESTOS QUE RECIBEN COMO DEVOLUCION?

si M no

86%0

14%

Figura 3. Registro de ingreso de repuestos devolucidn.

Anélisis e interpretacion: Se puede interpretar que el 86% del personal encuestado
indica que en la bodega de repuestos de Ecuastibas S.A., no registran correctamente

los ingresos que reciben por devolucion, el 14% indica que si lo hace.
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4. ¢Revisan las facturas de los repuestos que ingresan a bodega por
compras y verifican que llegan los repuestos que en éstas se detallan?

Tabla 7

Revision de facturas

Iitems Frecuencia
Si 25%

No 75%

Total 100%

Fuente: Personal que labora en la bodega de repuestos del &rea de mantenimiento de equipos de la compafiia
“Ecuaestibas S.A.”

(REVISAN LAS FACTURAS DE LOS REPUESTOS QUE
INGRESAN A BODEGA POR COMPRAS Y VERIFICAN QUE
LLEGAN LOS REPUESTOS QUE EN ESTAS SE DETALLAN?

no

75%

I 25%
]

Figura 4.Revision de facturas.

Andlisis e interpretacion :

Dado los resultados, el 75% del personal encuestado indica que en la
bodega de repuestos de Ecuaestibas S.A., que las facturas para realizar el ingreso
de los repuestos a la bodega no son verificadas de forma adecuada, lo que causa
inconvenientes con el personal que despacha y el que solicita los repuestos, ya

que no se verifica que todo este correcto.
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5. ¢Clasifican y perchan correctamente los repuestos que ingresan a

bodega?

Tabla 8

Clasificacion y percheo

Iitems Frecuencia
Si 10%

No 90%

Total 100%

Fuente: Personal que labora en la bodega de repuestos del area de mantenimiento de equipos de la compafiia
“Ecuaestibas S.A.”

(CLASIFICAN Y PERCHAN CORRECTAMENTE LOS
REPUESTOS QUE INGRESAN A BODEGA?

si ®mno

90%

10%

Figura 5.Clasificacion y percheo.

Analisis e interpretacion:

La encuesta determina que el 90% del personal encuestado indica que en
la bodega de repuestos de Ecuaestibas S.A., no clasifican y perchan correctamente
los repuestos que ingresan a bodega porque no es posible clasificar bien los
repuestos, especialmente los que regresan de una devolucion porgue estos no

ingresan con la requisicién con la que se entregaron.
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6. ¢Los repuestos que reciben y manejan en la bodega se encuentran

debidamente clasificados y ordenados?

Tabla 9

Clasificacion de repuestos

Iitems Frecuencia
Si 15%

No 85%

Total 100%

Fuente: Personal que labora en la bodega de repuestos del &rea de mantenimiento de equipos de la compaiiia
“Ecuaestibas S.A.”

¢LOS REPUESTOS QUE RECIBEN Y MANEJAN EN LA
BODEGA SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE CLASIFICADOS
Y ORDENADOS?

si mno

85%

15%

Figura 6.Clasificacion de repuestos.
Andlisis e interpretacion:

El 85% del personal encuestado indica que en Ecuastibas S.A., la bodega
de repuestos del area de mantenimiento, no existe una correcta verificacion y
codificacion del producto, lo que ocasiona un inadecuado manejo del control
interno en la bodega, el cual, al no tener procesos implementados, los empleados

no realizan eficientemente el trabajo.



49

7. ¢El encargado de la bodega revisa reportes de existencia del inventario?

Tabla 10

Reporte de existencia de inventario

items Frecuencia
Si 40%

No 60%

Total 100%

Fuente: Personal que labora en la bodega de repuestos del area de mantenimiento de equipos de la compafiia
“Ecuaestibas S.A.”

(EL ENCARGADO DE LA BODEGA REVISA REPORTES DE
EXISTENCIA DEL INVENTARIO?

60%

(=]
>
o
<

Figura 7. Reporte de existencia de inventario.

Andlisis e interpretacion:

Dado los resultados podemos indicar que el 60% del personal encuestado
indica que en la bodega de repuestos del area de mantenimiento de la empresa
Ecuastibas S.A., el encargado de la bodega no revisa regularmente los reportes de
existencia del inventario, por lo que falta mayor control interno y su respectivo

seguimiento.
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8. ¢El encargado de la bodega es supervisado constantemente por el jefe de

contabilidad?

Tabla 11

Supervision de bodega

Items Frecuencia
Si 15%

No 85%

Total 100%

Fuente: Personal que labora en la bodega de repuestos del area de mantenimiento de equipos de la compafiia
“Ecuaestibas S.A.”

(EL ENCARGADO DE LA BODEGA ES SUPERVISADO
CONSTANTEMENTE POR EL JEFE DE CONTABILIDAD?

si mno

85%

15%

Figura 8.Supervision de bodega.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados podemos observar que el 85% del personal
encuestado indica que en la bodega de repuestos del area de mantenimiento de la
empresa Ecuastibas S.A., el encargado de la bodega no es supervisado
constantemente por el jefe de contabilidad y esto permite a que no se lleve u

control adecuado de las existencias.
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4.2. Proceso de la auditoria
ECUAESTIBAS S.A.

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS EN LA BODEGA DE REPUESTOS DEL
AREA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA COMPANIA
ECUAESTIBAS S.A.

HOJA DE INDICES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

EXAMEN ESPECIAL
HOJA DE INDICES

INDICES PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD/1 Hoja de indice
AD/2 Orden de trabajo
AD/3 Notificaciones
AD/4 Correspondencia
AD/4.1 Correspondencia Enviada
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de actividades distribuidas
AD/7 Hoja de distribucion del tiempo
PP Planificacién preliminar




PP/1 Programacion de planificacién preliminar

PP/2 Reporte de planificacion preliminar

PE PLANIFICACION ESPECIFICA

PE/2 Programacion de examen especial inventarios

PE/3 Preguntas de control de inventarios

PE/4 Evaluacién de las preguntas de control de
inventarios

EJ Ejecucion del trabajo

EJ Programacion de examen especial inventario

EJ-1 Evaluacion de las preguntas de control de
inventario

EJ-2 Saldos de la cuenta de inventarios

Ej-3 Comprobacién fisica del inventario

| INFORME

1/2 Informe Final

1/3 Cronograma y recomendaciones
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ADMINISTRACION DE AUDITORIA AD-2

ORDEN DE TRABAJO N° 01

Guayaquil, 01 de diciembre del 2018

Sefiores:

Jonathan Alexander Mantilla Loor
MIEMBRO DEL EQUIPO DE AUDITORIA

Ciudad.-

De mis consideraciones:
De conformidad con el proyecto aprobado, expreso a usted la Orden de
Trabajo para que realice el “EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA BODEGA DE
REPUESTOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA
COMPANIA ECUAESTIBAS S.A., en la ciudad de Guayaquil, del 01 de enero

al 31 de diciembre del 2018”.

Los objetivos del examen especial se enfocan en:

o Diagnosticar el estado actual de los procedimientos de control interno al
inventario de repuestos en la bodega del area de mantenimiento de equipos
de la empresa Ecuaestibas S.A.

e Presentar los informes de resultados del diagnéstico de los procedimientos

de control interno.
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e Elaborar la propuesta de solucion para minimizar las falencias en el
control interno dentro de la bodega de repuestos del area de

mantenimiento de la compafia Ecuaestibas S.A.

El equipo de trabajo lo conforma:

JEFE DE EQUIPO: Sr. Jonathan Alexander Mantilla Loor

De acuerdo a lo planeado, el tiempo aproximado para la realizacion del

Examen Especial de Auditoria a los inventarios, sera de 45 dias laborales.

Realice la visita inmediatamente y la respectiva planificacion. Una vez
concluido el Examen Especial, el siguiente paso es entregar el Informe de
Auditoria, el mismo debe contener comentarios, conclusiones, recomendaciones y

los papeles de trabajos de respaldo.

Atentamente,

CPA Mercedes Espinoza Espinoa

Supervisora
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LISTADO DEL PERSONAL RESPONSABLE DEL EXAMEN ESPECIAL A
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN
LA BODEGA DE REPUESTOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS DE LA COMPANIA ECUAESTIBAS S.A.

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CEDULA

Sr Jorge Enrique Naranjo S. Jefe de bodega Ecuaestibas | 1309963039
S.A

Ing. Juan Carlos Poveda R. Bodeguero Expo 1309874517

Ing. Victor Beedor L. Bodeguero Junior 1309975037
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AD-3
11

NOTIFICACION
Oficio No. 01
Guayaquil, 03 de diciembre del 2018

Sefior

Juan Alfredo Illingworth

Gerente de la empresa Ecuaestibas S.A.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Tenemos a bien comunicarle que, a partir de hoy procederemos a realizar
el Examen Especial a los procedimientos de control interno de inventarios en la
bodega de repuestos del area de mantenimiento de equipos de la compafia
Ecuaestibas S.A., aprobada por la USGP, de conformidad con la orden de trabajo
No. 01, de fecha 28 de noviembre del 2018.

Solicito se sirva autorizar e indicar al personal, la entrega puntual de la
informacidn que ayudara con el cumplimiento del trabajo, es decir, el Examen

Especial que se aplicara a los inventarios de la bodega de repuestos de la empresa

Ecuaestibas S.A.

Atentamente,

Jonathan Mantilla Loor

Jefe de Equipo
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AD-4
11

CORRESPONDENCIA
Oficio No. 02
Guayaquil, 05 de diciembre del 2018

Sefior

Juan Alfredo Illingworth
Gerente de la empresa Ecuaestibas S.A.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

De acuerdo al contrato aprobado para llevar a cabo el Examen especial a
los procedimientos de control interno de inventarios en la bodega de
repuestos del area de mantenimiento de equipos de la compafiia Ecuaestibas
S.A., solicito autorice a quien corresponda la entrega de los siguientes

documentos: Reglamentos, Politicas de Control de Inventarios de la empresa.

Quedo a la espera de los documentos, sin méas por el momento, agradezco su pronta

respuesta.

Saludos cordiales,

Jonathan Mantilla Loor

Jefe de equipo
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ECUAESTIBAS S.A

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIOS DE LA EN LA
BODEGA DE REPUESTOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS DE LA COMPANIA ECUAESTIBAS S.A.

HOJA DE MARCAS

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

SIMBOLO SIGNIFICADO

N Chequear o confirmar

S Documentacion sustentadora
A Transacciones observadas

)y Comprobacién de sumas

A Saldos auditados

© Conciliados

¢ No confirmados

C Confirmados

%) Inspeccion fisica normal

s Inspeccion fisica de sobrantes
¢ Inspeccion fisica de faltantes
i Diferencias halladas durante la toma fisica de

inventarios
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ECUAESTIBAS S.A
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIOS

EN LA BODEGA DE REPUESTOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO

DE EQUIPOS DE LA COMPANIA ECUAESTIBAS S.A.
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

DETALLE DE LA DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES

NOMBRES Y | CARGO FIRMAS INICIALES | ACTIVIDADES
APELLIDOS
Msc. Mercedes | Supervisora - Controlar el
Espinoza M.E.E. cumplimiento de
Espinoza las tareas
realizadas por
del Jefe de
Equipo
Jonathan Jefe de - Planificacion
Alexander equipo JAM.L.
Mantilla Loor
Jonathan Jefe de - Evaluacion del
Alexander equipo JAM.L. control interno
Mantilla Loor
Jonathan Jefe de - Anadlisis de las
Alexander equipo JAM.L. cuentas de
Mantilla Loor inventarios
Jonathan Jefe de - Elaborar y
Alexander equipo JAM.L. entregar el
Mantilla Loor informe

Elaborado por:

J.A.M.L. Jonathan Alexander

Mantilla Loor

Revisado por:

M.J.E.E. Mercedes Johanna

Espinoza Espinoza

Fecha: 06/12/2018




EMPRESA ECUAESTIVAS S.A,,
Ubicada en la Ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas

HOJA DE DISTRIBUCION DEL TIEMPO
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

60

de resultados

FASE DIAS % dic-18
ificacié L M M J |V L
Planlflcgmon 12 25%
Preliminar 3 4 5 6 7 10
M M J V
11 12 13 | 14
FASE DIAS % dic-18
ificacid L M M J |V L
Planlflc_a_cmn 6 11%
Especifica
FASE DIAS % ene-19
M| J|v | L|m]|™M]
2 3 4 7 8 9
J V L M| M J
10 11 14 (15| 16 | 17
Ejecucion de
trabajoy 0 V L M M J V
analisis de 23 0% T 21 |22 23] 24 | 5
resultados
L M M J
28 29 30 | 31
feb-19
Vv
1
FASE DIAS % feb-19
icacio L M M J |V
Comunicacion 5 14%



* Del 03 al 18 de diciembre del 2018

*x Del 20 al 28 de diciembre del 2018
*** Del 02 de enero al 01 de febrero del 2019
****Del 04 de febrero al 08 de febrero del 2019
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PLANIFICACION PRELIMINAR

PROGRAMACION DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Elaborado por: JAM.L
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PP-1

Institucion: Empresa Ecuaestibas S.A.
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2018
Objetivo: Visitar y conocer la Empresa Ecuaestibas S.A., investigar los aspectos
generales del proceso que llevan a cabo para el control de la cuenta de inventarios
en la bodega de repuestos del &rea de mantenimiento de equipos de la compafiia
ECUAESTIBAS S.A.

N | PROCEDIMIENTO | REF. Fecha Elaborado por:
0.
1 | Primeravisitaala PP-1A 03/12/2018 JAM.L.
empresa Ecuaestibas 1-1
S.A.
2 | Enviar el oficio PP-1B 04/12/2018 JAM.L.
solicitando la 1-2
informacion sobre el
proceso de inventario
3 | Solicitar la lista del PP-1C 07/12/2018 JAM.L.
personal responsable 1-3
para la ejecucion del
examen especial de la
cuenta de inventarios
de repuestos
4 | Enviar los oficios PP-1D 14/12/2018 JAM.L.
solicitando 1-4
reglamentos, leyes,
procedimientos,
politicas de control de
inventarios, entre
otros.
6 | Elaborar el reporte de | PP-1E 18/12/2018 JAM.L.
Planificacion 1-5
Preliminar.

Elaborado por:

J.AM.L. Jonathan Alexander
Loor

Mantilla

Revisado por:
M.J.E.E.
Mercedez
Johanna Espinoza
Espinoza

Fecha: 18/12/2018
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VISITA PREVIA

Institucion: Empresa Ecuaestibas S.A.

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Objetivo: Visitar y conocer la infraestructura de la Empresa Ecuaestibas S.A,
investigar los temas generales sobre el proceso de gestion y control de la cuenta

inventarios.

Aspectos previos

En la visita a las oficinas la empresa Ecuaestibas S.A., ubicada en la Avenida
Perimetral, Isla Trinitaria y Avenida los Angeles a lado de Trinipuerto, conocimos su
estructura, las areas y departamentos que conforman la empresa; de manera especial la
bodega de repuestos, donde se centra el examen especial a los repuestos; conversamos
con los directivos de la empresa, quienes indicaron que iniciaron sus operaciones en el
afio 1995, sus actividades principales son los servicios portuarios a la carga y a las
naves en todos los puertos ecuatorianos. Estas actividades son: Remolcadores, Estiba /
Desestiba, Almacenaje de Contenedores y Carga General, Deposito y Talleres de
Contenedores, Gruas Mdviles, Equipos Portuarios y Logistica de Practicaje.

Asi mismo, conocimos que se trata de una empresa ecuatoriana establecida como
sociedad anonima, filial de Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas (SAAM).
Ecuaestibas S.A ha tenido éxito basado en una estrategia de diferenciacion debido a la
rapida adaptacion de las necesidades individuales de sus clientes, la aplicacion de
procedimientos modernos y la inversion y manejo de tecnologia de Ultima generacion,
su principal objetivo es optimizar los trabajos, la seguridad y la conservacion del

medio ambiente.




Tienen més de 40 afios de experiencia institucional a nivel latinoamericano. Esta
experiencia les permite ofrecer servicios integrales y personalizados, brindan
confianza total en los puertos del Ecuador.

La estructura organizacional de la empresa Ecuaestibas S.A., cuenta con la Gerencia
general, financiera, administrativa y de operaciones, ademas tiene un asistente
financiero, un asistente administrativo, una coordinadora, un asistente de recursos
humanos, un coordinador de operaciones, un supervisor de operaciones, un auxiliar de
operaciones, un técnico de mantenimiento y operadores de gria, especificamente en

el area de bodega tienen un jefe de bodega y dos asistentes de bodega.

Base legal y constituciones

NIC (NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD)

NIIF (NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA).
NAGA (NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS)

NIA (NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA)

e POLITICAS DE INVENTARIO DE LA EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

Actividades

Servicio portuario, almacenamiento de contenedores locales y extranjeros, embarque y
desembarque de contenedores, servicio de estibas y desestibas, almacenamiento de

carga suelta, mantenimiento interno de las maquinarias en general.

Instalaciones

Ubicadas en la Avenida Perimetral, Isla Trinitaria y avenida los Angeles a lado de
Trinipuerto.

Elaborado por: Fecha: 07/12/2018

Jonathan Mantilla Loor
Auditor Jefe de Equipo
Revisado por: Fecha: 10/12/2018

CPA Mercedes Espinoza Espinoza
Supervisor de Auditoria
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PP-1B

Oficio No. 03

Guayaquil, 7 de diciembre del 2018

Sefior

Juan Alfredo lllingworth

Gerente de la empresa Ecuaestibas S.A.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, solicito se sirva autorizar a quien corresponda
entregarme la toda la informacion necesaria que nos permita conocer el proceso
del control de inventarios que se realiza en la bodega de repuestos de la empresa
Ecuaestibas S.A., para el desarrollo del Examen Especial, autorizado segun

contrato.

Quedo a la espera de los documentos, sin mas por el momento, agradezco

su pronta y amable atencién a la presente.

Atentamente,

Jonathan Alexander Mantillla Loor

Jefe de Equipo



Guayaquil, 11 de diciembre 2018

CPA
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PP-C
1-2

Jonathan Mantilla Loor
Ciudad.-

De mis consideraciones:

De acuerdo al oficio No. 3, de fecha 7 de diciembre del 2018, tengo a bien

informarle que la empresa Ecuaestibas S.A., se maneja de acuerdo a las siguientes

leyes, disposiciones legales, reglamentos:

NEC (NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD)

NIC (NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD)

NIIF (NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA).

L.O.R.T.I. (LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO).
NAGA (NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS)
NIA (NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA) POLITICAS DE

INVENTARIO DE LA EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

Sin otro particular por el momento.

Atentamente,

Gerente General

Ecuaestibas S.A.

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR
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PP-2
1-2

EMPRESA: ECUAESTIBAS S.A

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIOS

EN LA BODEGA DE REPUESTOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA
COMPANIA ECUAESTIBAS S.A.

PERIODO: del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

GUIA DE VISITA PREVIA

1. Datos Informativos:

Nombre: Empresa Ecuaestibas S. A.

Direccion: Avenida Perimetral, Isla Trinitaria y avenida los Angeles a lado de Trinipuerto.
Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Teléfono: 251-73-60

Horario: 8:00 am - 5:00pm.

- Principales disposiciones legales
Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige la Empresa Ecuaestibas S.A son:

- NEC (NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD)

- NIC (NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD)

- NIIF (NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA).
- L.O.R.T.l. (LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO).

- NAGA (NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS)

- NIA (NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA)

- POLITICAS DE INVENTARIO DE LA EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

2. Plan estratégico.

Reglamento interno
Politica de Inventarios de la Empresa Ecuaestibas S.A.
Sistema de Control de Inventarios

La empresa Ecuaestibas S.A., no tiene politicas de control de inventarios.
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PP-2

1-3

3. Estructura organizacional

La estructura organizacional de Ecuaestibas S.A. es:

GERENTE
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

GERENTE
DE OPERACIONES

COODINADOR DE
OPERACIONES

ASISTENTE COORDINADORA ASISTENTE
ASISTENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO SSTA RECURSOS HUMANOS

SUPERVISORDE
OPERACIONES

AUKILIA DE OPERACIONES TECNICOEN OPERADORES DE GRUAS
MANTENIMIENTO
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4. Alcance de auditoria
El examen especial a la cuenta inventarios en la bodega de repuestos del &rea de mantenimiento de

equipos de la compafiia Ecuaestibas S.A., se realiz6 en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre

del 2018.

Los aspectos principales que se tomaron en consideracion en el presente trabajo son:
e Diagnosticar el estado actual de los procedimientos de control interno al inventario de
repuestos en la bodega del &rea de mantenimiento de equipos de la empresa Ecuaestibas S.A.
e Presentar los informes de resultados del diagndstico de los procedimientos de control interno.

e Elaborar la propuesta de solucion para minimizar las falencias en el control interno dentro de la
bodega de repuestos del &rea de mantenimiento de la compafiia Ecuaestibas S.A.

5. Requerimientos de la auditoria
Borrador del informe.
Informe aprobado

Conclusiones y recomendaciones

6. Equipo multidisciplinario:

Supervisor de Auditoria
Jefe de equipo auditor

Auditor Operativo

Dias de trabajo planificados

El tiempo aproximado para la ejecucidn de la auditoria a los procesos de la cuenta inventario de repuestos
de la Empresa Ecuaestibas S.A, se aplicara durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del

2018, este es de 45 dias habiles, distribuidos de la siguiente manera:
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PP-2
1-4

FASES DIAS %
Fase I: Planificacion preliminar 12 dias 25%
Fase II: Planificacion especifica 6 dias 11%
Fase I1l: Ejecucion de trabajo y andlisis de resultados 23 dias 50%
Fase IV: Comunicacion de resultados 5 dias 14%

TOTAL 45 dias 100%

Elaborado por:

Fecha: 18/11/2018

Jonathan Alexander Mantilla Loor

Auditor Jefe de Equipo

Revisado por:

Fecha: 18/11/2018

Msc. Mercedes Espinoza Espinoza

Supervisor de Auditoria




Planificacion especifica
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PE-1
1-1

Cuenta: Inventario de repuestos

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Empresa Ecuaestibas S.A de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.

NO

PROCEDIMIENTOS

REFS. P.T.

ELABORADO

POR:

FECHA

OBJETIVOS:

- Comprobar la existencia
de controles adecuados
de Inventarios.

- Confirmar el registro
correcto y oportuno de
compras de bienes.

- Evidenciar los saldos de
la cuenta y su veracidad

PROCEDIMIENTO

- Aplicar el cuestionario de
control interno al registro
contable de la cuenta
inventario.

- Aplicar el cuestionario de
control interno a proceso

de control y autorizacion

PE-2
1-1

PE-2
1-1

JAM.L.

JAM.L

19-12-2018

20-12-2018
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de egreso de inventario
de repuestos. 21-12-2018
- Aplicar el cuestionario de
PE-2
control interno de -1
responsabilidad del area JAM.L 21-12-2018
PE-3
de bodega 1-1
- Evaluar las partes criticas PlE-i4 22-12-2018
- Utilizando una hoja de JA. M.L
narrativa para evaluar el
control interno JA. M.L 26-12-2018
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
J.A.M.L. Jonathan Alexander M.J.E.E. Mercedez Johanna 28/12/2018

Mantilla Loor

Espinoza Espinoza
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Evaluacion de control Interno PE-2

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
EMPRESA ECUAESTIBAS S.A
Examen especial a la Empresa Ecuaestibas S.A de la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno — Procesos de la cuenta inventario de

la bodega de repuestos

# | Preguntas PT | SI/N | CT | Nivel de Nivel de riesgo
O confianza de control
REGISTRO
SI/N BAJ
CONTABLE 25% 75% | ALTO
4 0] 1 O
1 | ¢Tienen un procedimiento | 1 No 0 Los directivos de la empresa
de control que establece Ecuaestibas S.A, No proporcionaron
como realizar el registro, el manual de procedimientos
autorizacion, custodia, contables de los registros de ingresos
control y y egresos del inventario de repuestos.
responsabilidades en los
inventarios?
2 | ¢El personal de bodega 1 No 0 | Los repuestos NO son verificados
cuando recibe el inventario adecuadamente al ingresar a la
de repuestos verifica, bodega, no existe una correcta
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codifica y registra el

ingreso en el sistema?

verificacion y codificacion, por lo

que el procedimiento es inadecuado.

¢Realizan 6rdenes de 1 Si 1
ingresos y egresos del
inventario de repuestos?
¢Registran en el sistemael | 1 No 0 | No, porgue al momento de registrar
ingreso de los repuestos devoluciones a la bodega de
que reciben como repuestos no entregan el
devolucion? comprobante de egreso con el que se
entrego el repuesto, porque en ese
comprobante también se registra el
egreso de otros repuestos.
CONTROL Y PT | SI/N | CT | Niveles de Niveles de
AUTORIZACION 0] confianza riesgo de
control
SI/N ALT
40% BAJO | 60%
5 O 2 0]
¢ Generan una orden de 1 Si 1
egreso de bodega cuando
se requiere algun repuesto?
¢Revisan las facturas de 1 No 0 | Alrealizar el ingreso a la bodega de

los repuestos que ingresan
a bodega por compras y

verifican que llegan los

repuestos No se verifican

adecuadamente las facturas de

compra con los repuestos recibidos,
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repuestos que en éstas se
detallan, lo clasifican y lo

perchan correctamente?

ademas algunos repuestos no estan
codificados correctamente, se
encuentran mal ubicados, es decir,
mal perchados y esto genera
desorden, poco control y atraso para
entregar los repuestos cuando estos

son solicitados a la bodega

¢Cuando realizan entregas | 1 Si 1
de repuestos elaboran la
respectiva requisicion de
egreso de bodega?
¢Solicitan el comprobante | 1 No 0 | No, porgue en el comprobante de
de egreso de bodega egreso se registra otros repuestos y
cuando les devuelvan por esto no se entrega cuando
algin repuesto? devuelven el repuesto.
¢Se han efectuado 1 No 0 | Enlaempresa Ecuaestibas no se han
auditorias al inventario de efectuado auditorias a los inventarios
repuestos? de repuestos.
RESPONSABILIDAD PT | SI/N | CT | Nivel de confianza | Nivel de
DEL AREA DE 4 (@) 2 riesgo de
BODEGA SI/N control
@)
40% BAJO 60% | ALT
@)
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¢El encargado de la
bodega revisa y firma
algln registro de ingresos

a la bodega de repuestos?

¢El encargado de la
bodega de repuestos revisa
y firma los comprobantes

de egreso?

¢El encargado de la
bodega revisa reportes de
existencia del inventario
entregado por

contabilidad?

No hay reportes actualizados porque
no se realiza toma de inventarios

fisicos periddicamente.

¢El encargado de la
bodega es supervisado
constantemente por el jefe

de contabilidad?.

El departamento de contabilidad no
concilia el inventario fisico con la

informacion de reportes.

Elaborado: JA.M.L

Revisado:

Fecha: 18- 01 — 2019
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Medicidn de los niveles de confianza y riesgo de control.

REGISTRO CONTABLE

Calificacion Total = CT 2
Ponderacion Total = PT 5
Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 25% BAJO
Nivel de Riesgo Control: RC=100%-NC% 75% ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-100%
85%-50% 49%-25% 24%-15%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

o CTx100 _ 1x100 100

— 2C0,
PT 4 4 25%

NR =100% - CP =100-25=75%

Medicion de los niveles de confianza y riesgo de control



CONTROL Y AUTORIZACION
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PT 5

NR =100% - CP = 100 — 40 = 60 %

5

Medicién de los niveles de confianza y riesgo de control

Evaluacion Total = CT 2
Compensacion Total = PT 7
Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 33.33% | BAJO
Nivel de Riesgo Control: RC=100%-NC% 66.67% | ALTO
NIVELES DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-100%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVELES DE RIESGO (100-NC)
_ CT x 100 _ 2x 100 _ 200 — 40%



RESPONSABILIDAD DEL AREA DE BODEGA
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PE-2
1-12
Evaluacion Total = CT 3
Compensacion Total = PT 5
Niveles de Confianza: NC=CT/PT*100 50% MODERADO
Niveles de Riesgo Control: RC=100%-NC% 60% MODERADO
NIVELES DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-100%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVELES DE RIESGO (100-NC)
C=CTx100= 2x100= 200=500/0

PT 4

NR = 100% - CP =100 — 50 = 50 %

4

Al finalizar el Examen Especial de Control Interno y la Evaluacion de Riesgo

realizado en la Empresa Ecuaestibas S.A, se determina que para los indicadores de:



Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

80

FASE I:

EVALUACION DE AREAS CRITICAS

DEL ANO 2018”.

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO
EMPRESA ECUAESTIBAS S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
“EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIO DE LA EMPRESA
ECUAESTIBAS S. A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, DURANTE EL

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTA EL 30 DE JUNIO

COMPONE | RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA
NTE SuU CONTROL PRUEBAS PROCEDIMIE
FUNDAME | CLAVE DE NTOS
NTO CUMPLIMIE | SUSTANTIVO
NTO S
Riesgo de
Control:
75%, Alto. - Comprobar - Solicitar los
1. e Manual de | que la alta documentos
Revision a procedimi | administracion de tipo
los registros entos 0 los sustentatorio,
% contables, aplicables | responsables instructivos y
<
g control de al area. hayan manuales
% registro de elaborado de aplicables
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ingresos y
egresos estos
no son
adecuados
debido a que
los directivos
no, nos
proporcionar
on el manual
de

procedimient

Manuales o
Instructivos de
procedimiento
s aplicables al
area de
bodega,
especificament
e ala cuenta
de inventario

de repuestos.

para el area
de bodega,
reportes de
ingresos a
bodega,
facturas de
compra,
comprobantes
de ingreso y
egreso, toma

de inventarios

0s contables. fisicos.
2. Revision a
los registros - Comprob
contables, los arel Solicitar el
repuestos NO Manual de proceso reporte de
son procedimi que distribucion
verificados entos realizan de los
adecuadamen aplicables para repuestos en
te al ingresar al area registrar bodega,
2
g a la bodega, el ingreso reporte de
o no existe una de los inventarios
2 _
2 correcta repuestos debidamente
@
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verificacion y ala codificados,
codificacion, bodega, reportes de
por lo que el verificaci ingresos a
procedimient ondelo bodega,
0es que facturas de
inadecuado. reciben, compra,
codificaci orden de
ony ingreso, toma
clasificac de inventarios
iony fisicos.
perchado.
3. Revision a
los registros Comprob
contables, al Manual de arel Solicitar el
momento de procedimi proceso reporte de
registrar entos que egreso y los
devoluciones aplicables realizan comprobant
a la bodega al area para es de
de repuestos registrar egreso
no entregan el egreso debidament
el de los e firmados
)
g comprobante repuestos por el
§ de egreso con ala personal
o
7]
dsfé’ el que se bodega,
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Control y autorizacion

entrego el verificaci responsable
repuesto ondelo

porque en ese que

comprobante reciben,

también se codificaci

registra el ony

egreso de clasificac

otros iony

repuestos. perchado.

Riesgo de

Control:

60%, Alto.

1. Revisién - Verificar que | - Elaborar ficha
de controly | e Document | los procesos de
autorizacion 0, Manual | recepcion de observacién y
al realizar el de repuestos se check list
ingreso a la procedimi | reviseny para verificar
bodega de entos. concilien la el proceso de

repuestos No
se verifican
adecuadamen
te las facturas
de compra

con los

factura con el
repuesto

recibido.

ingreso y
verificacion
de los
repuestos
recibidos en

la bodega,
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repuestos
recibidos,
ademas
algunos
repuestos no
estan
codificados
correctament
e, se
encuentran
mal ubicados,
es decir, mal
perchados y
esto genera
desorden,
poco control
y atraso para
entregar los
repuestos
cuando estos
son
solicitados a

la bodega.

solicitar el
reporte de
distribucion
de los
repuestos en
bodega y el
reporte de

inventarios.
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2. Revision
de control y

autorizacion,

Verificar que

en el proceso

Comproban

te de egreso

no porque en Document | devolucién de de
el 0 Manual | repuestos se devolucion
comprobante de solicite el de
de egreso se Procedimi | comprobante repuestos.
registra otros entos de egreso.
repuestos y
por esto no se

[

2 entrega

Q

(]

N

s cuando

>

3+

> devuelven el

E

5 repuesto.

o
3. Revision
de control y Document | Verificar que - Solicitar el
autorizacion 0s de se hayan informe de
en la empresa auditorias | realizados auditoria.
Ecuaestibas externas auditorias en

c . ~

2 no se han anteriores | anos

&

N . .

5 realizado anteriores.

5

© - Ve

> auditorias a

E

S los

(&)
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inventarios

de repuestos.

Responsabilidad del area de bodega

Riesgo de
Control:
50%o,
Moderado
1.- Revision
de
responsabilid
ad del area de
bodega, No
hay reportes
actualizados
porgue no se
realiza toma
de
inventarios
fisicos
peridédicamen

te.

Reporte de
inventario
s de

repuestos.

- Constatar
que la toma de
inventarios se
realice
periddicament
ey que estos
concilien con
las existencias

de bodega.

Solicitar a
bodega los 3
ualtimos
reportes de
tomas fisicas
de inventario
que han
realizado en la

bodega.
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2.- e Documento Verificar que | - Solicitar a
Observancia de Manual de tomas de contabilidad
responsabilidad Procedimientos | inventarios los 3
del area de realizados por altimos
bodega, el el reportes de
departamento departamento tomas
de contabilidad de fisicas de
no concilia el contabilidad.. inventario
inventario fisco que han
realizado en
la bodega.
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
J.A.M.L Jonathan 06/06/2018

Alexander Mantilla

Loor
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
EMPRESA ECUAESTIBAS S.A
Examen especial a la Empresa Ecuaestibas S.A de la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas, periodo 1 de enero al 31 de
diciembre del 2018.

DETALLE DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMENTARIO

La valoracién de control Interno de la Empresa Ecuaestibas S.A, evidencia que los
registros de inventario no se llevan adecuadamente porque los procedimientos que se
llevan a cabo no son recomendables, esto se origina porque la empresa no tiene un

manual de procesos y procedimientos.

No se estd cumpliendo con lo que dispone en la “Norma Internacional de
Contabilidad 2 (NIC 2), cuyo objetivo es: prescribir el tratamiento contable de los
inventarios, esta Norma, en su numeral 36, indica que los estados financieros deben
revelar la siguiente informacién , indica: literal (a) las politicas contables adoptadas
para la medicion de los inventarios, incluyendo la férmula de medicion de los costos
que se haya utilizado (Ministerio de Economia y Finanzas, s/f); EI empresa
Ecuaestiba incumple con la aplicacién de la Norma Internacional de Contabilidad
porgue no tienen politicas y procedimientos de control y medicion de inventarios, las
personas encargadas de la bodega de inventario de repuestos realizan sus actividades

de basados en conocimiento empirico.
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EJ-1
1-1

EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL EMPRESA ECUAESTIBAS

PROGRAMA DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO
EMPRESA ECUAESTIBAS S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
“EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIO DE LA EMPRESA
ECUAESTIBAS S. A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, PERIODO DEL 01

DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE ANO 2018”.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.P.T

ELABORADO

POR:

FECHA

OBJETIVOS:

- Examinar la cuenta de
inventario para
determinar su
razonabilidad.

PROCEDIMIENTO

- Solicitar los

documentos de tipo
comprobatorio,
instructivos y manuales
aplicables para el area
de bodega, reportes de
ingresos a bodega,

facturas de compra,

EJ-2
1-1

JAM.L.

07-12-2018
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comprobantes de
ingreso y egreso, toma

de inventarios fisicos.

Solicitar el reporte de
distribucion de los
repuestos en bodega,
reporte de inventarios
debidamente
codificados, reportes
de ingresos a bodega,
facturas de compra,
orden de ingreso, toma

de inventarios fisicos.

Solicitar el reporte de
egreso y los
comprobantes de egreso
debidamente firmados
por el personal
responsable.

Elaborar ficha de
observacién y check list

para verificar el proceso

EJ-3
1-1

EJ-4
1-1

EJ-5
1-1

JAM.L.

JAM.L.

JAM.L.

JAM.L.

10-12-2018

22-12- 2018

24-12-2018

29-12-2018
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de ingreso y
verificacion de los
repuestos recibidos en
la bodega, solicitar el
reporte de distribucion
de los repuestos en
bodega y el reporte de

inventarios.

Comprobante de egreso
de devolucion de

repuestos.

Solicitar el informe de

auditoria.

Solicitar a bodega los 3
ultimos reportes de
tomas fisicas de
inventario que han

realizado en la bodega.

Solicitar a contabilidad

los 3 Ultimos reportes

EJ-6
1-1
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de tomas fisicas de
inventario que han

realizado en la bodega.

Toma fisica de

inventarios

- Explicar con una cédula
sumaria la veracidad de
los saldos de la cuenta
de inventarios del

periodo examinado

Elaborado por:
J.A.M.L. Jonathan Alexander

Mantilla Loor

Revisado por:

Fecha:

01/02/2019
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EJ-2
1-1

Oficio N° 4

Guayaquil, 4 diciembre del 2018

Sefior

Juan Alfredo Illingworth
GERENTE DE LA EMPRESA ECUAESTIBAS S.A.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

En relacion al contrato celebrado para la ejecucion del examen especial de la

bodega de repuestos de la empresa Ecuaestibas, solicito se sirva autorizar a quien

corresponda la entrega los siguientes documentos:

Instructivos y manuales aplicables al rea de bodega

Reportes de ingresos a bodega

Facturas de compra

Comprobantes de ingreso y egreso debidamente firmados

Reporte de ingresos y egresos

Reportes de toma de inventarios fisicos de bodega y de contabilidad
Reporte de distribucion de repuestos de la bodega

Listado de inventarios codificados

Informe de auditoria

Reporte de las 3 Gltimas tomas fisicas de inventario de bodega y de

contabilidad

Sin otro particular por el momento, quedo a la espera de la informacion solicitada.

Atentamente,

Jonathan Mantilla Loor

Jefe de equipo
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Guayaquil, 4 diciembre del 2018

Sefior

Jonathan Mantilla Loor
Jefe de equipo

Ciudad.-

De mis consideraciones:

En referencia al contrato celebrado para la ejecucion del examen especial
de la bodega de repuestos de la empresa Ecuaestibas sirvase encontrar los
documentos de solicitados:

e Reportes de ingresos a bodega

e Facturas de compra

e Comprobantes de ingreso y egreso debidamente firmados

e Reporte de ingresos y egresos

e Reportes de toma de inventarios fisicos de bodega y de contabilidad

e Reporte de distribucion de repuestos de la bodega

e Listado de inventarios codificados

e Informe de auditoria

e Reporte de las 3 ultimas tomas fisicas de inventario de bodega y de
contabilidad

Sin otro particular por el momento, quedo a la espera de la informacion solicitada.

Atentamente,

Juan Alfredo Illingworth
GERENTE DE LA EMPRESA ECUAESTIBAS S.A.



EMPRESA ECUAESTIBAS S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

TIPO: EXAMEN

ESPECIAL

PERIODO: 01 DE ENERO HASTA EL 30 DE JUNIO DEL
ANO 2018

CUENTA: Inventario

VERIFICACION FISICA DE LOS

REPUESTOS DEL ARTEA DE

MANTENIMIENTO DE EQUIPO

EJ-3
1-1
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Suma del | Toma fisica |Diferencias
Saldos Faltantes |Saldos segun
REPUESTO Parte No. Existencias ultimo de reveladas en
contables detectados | auditoria
costo inventarios |libros
EES-
PORTACONTENEDORES
Filtro combustible FS-1280 2 $14.14 $7.07 2 - - $14.14
Filtro de aire modela hf-2025 | 17803-U2051-71
4 $154.40 $38.60 4 - - $154.40
FILTRO DE AIRE
INTERIOR LAF-2519
2 $65.38 $32.69 2 - - $65.38
FILTRO DE AIRE
INTERIOR LAF-2519
2 $75.20 $37.60 2 - - $75.20




FILTRO DE AIRE
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EXTERIOR LAF-1820

$69.80 $34.90 - $69.80
BOMBA HIDRAULICA
ACCESORIO 2748-156

$1,095.60 $1,095.60 $1,095.60

RETENEDORES DE
TAMBOR 3814-130

$529.62 $88.27 $176.54 $353.08 +
ELECTROVALVULAS
CAJA TRANSMISION 4520-590

$814.85 $162.97 $162.97 $651.88¢
SEAL KIT PARA CILIN
DIRECCION 5239-079

$453.02 $226.51 - $ 453.02
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CRUZETA DE CARDAN 1930-110

2 $792.54 $396.27 2 $792.54

4520-591

ORING 16 $22.24 $1.39 16 $22.24
FILTROS DE AIRE
EXTERIOR LAF-1810

2 $126.48 $63.24 2 - $126.48
FILTROS DE AIRE
EXTERIOR LAF-1810

3 $174.60 $58.20 2 $58.20 $116.40 ¢
FILTROS HIDRAULICOS |PT-763

6 $207.60 $34.60 6 $207.60
BRAZO LIMPIA D-6843239
PARABRISAS 4 $639.16 $159.79 3 $159.79 $479.37
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VALVULAS DEL

SISTEMA DE FRENO K-6143677

3 $7,683.00 $2,561.00 2 $2,561.00 | $5,122.00 +
RODAMIENTOS DEL
SPREADER W-3039815

2 $1,038.78 $519.39 2 $1,038.78
ELEMENTO HIDRAULICO | 23641236 10 $290.00 $29.00 10 $290.00
ELEMENTO HIDRAULICO | 23641236 5 $450.40 $90.08 661 - $661.00
BOBINAS 24 VOLT DIAM
33MM M-4843305

3 $359.76 $119.92 2 $119.92 $239.84 +
KIT REPARASION SERVO
FRENO 3946-103

3 $948.06 $316.02 3 $948.06
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ACEITE TRANSMISION VALVOLINE
DEXRON DIl DEXRON I

45 $571.05 $12.69 43 $25.38 $ 545.67 ¢
EJES MASA DELANTERA |1-0-26-1902

1 $1,780.90 $1,780.90 1 - $1,780.90
EJE MASA DELANTERA
LADO IZQUIERDO 1-0-26-1903

1 $1,780.90 $1,780.90 1,000 - $1,780.90
BRAZO LIMPIA BRAZO
PARABRIZAS LIMPIAVIDRIO

5 $570.00 $114.00 5 $570.00
RETENEDOR DE BOMBA | X-5151055
(SEALK OIL) 45X46X8 4 $113.84 $28.46 4 $113.84

EES-

TRACTOCAMIONES




CINTURON DE

SEGURIDAD DE TRES

CINTURON DE
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PUNTAS TRES PUNTAS

10 $241.00 $24.10 10 - $241.00
HALOGENOS DE 12 VOL
55W H3 12VOL H3

18 $57.60 $3.20 15 $9.60 $48.00 +
RETROVISORES
REDONDOS PAI FRM-4548

12 $162.00 $13.50 10 $27.00 $135.00 +
RETEN Y BOCIN
POSTERIOR 3926126

2 $87.96 $43.98 2 $87.96
FILTRO COMBUSTIBLE |BF1356

13 $187.33 $14.41 12 $14.41 $172.90¢
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PASADOR DE PISTON 3934047

6 $220.68 $36.78 6 $220.68
SENSOR DE CAJA G-3141668

1 $119.29 $119.29 1 $119.29
RELAY DE 24 VOL
BOSCH R-4252

9 $42.75 $4,75 8 $4.75 $38.00 +
RETROVISORES
RECTANGULARES 7X16 |SH716SL
HEATED LUZ

6 $141.00 $23.50 6 $141.00
MANOS DE AIRE PAI
PARA CHASIS 400002

15 $33.00 $11.78 15 - $33.00




ACEITE DIFERENCIAL

TRANSLUB EP
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PDV 85W140

55 $647.90 $11.78 55 - $647.90
ROLLER 90022069

2 $181.22 $90.61 2 - $90.61
BUMPER CAB DOCK RH | 133462

1 $291.25 $291.25 1 $291.25
RODAMIENTO Y PISTA | 782/772

3 $774.00 $258.00 2 $258.00 $516.00¢
PUERTA 146063

2 $1,886.18 $943.09 2 $1,886.18
SEALRING 6830187

7 $61.04 $8.72 7 $61.04
ROLLER ASSY 146024 4 $161.48 $40.37 4 $161.48
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TROMPO RETRO

TROMO001 $40.80 $13.60 $40.80

VALVULA QR-1

$24.00 $4.00 $24.00
BOCIN DE BALANCIN DE
1 HUECO 187-1614601

$17.32 $8.66 $17.32
TERMINAL DE
DIRECCION ES431LR

$81.26 $40.63 $40.63
INP
PORTACONTENEDORES
SENSOR REVOLUCIONES |923855.1821
TURBINA $695.30 $347.65 $695.30




RODAMIENTO PARA
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TAMBOR M-238849

$1,500.00 $750.00 - $1,500.00
VALVULA
REGULADORA DE
DIRECCION X-4543395

$5,034.75 $1,678.25 $1,678.25- | $3,356.50¢
ROTULAS CILINDRO
ANTIVALANCEO S-0340002

$1,212.30 $202.05 $202.05 $1,010.25¢
PLUMA LIMPIA
PARABRISAS W-6243278

$480.24 $60.03 - $480.24

VALVULAS DE V-3843365
PILOTAGUE 26 BAR $1,163.40 $1,163.40 - $1,163.40
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ROTULAS DEL CILINDRO

ELEVACION G-0340038

3 $1,614.48 $538.16 1 $1,076.32 $538.16¢
SELLOS CILINDRO DEL
TWIS LOCK F-8549611

6 $572.88 $95.48 6. - $572.88
SELLOS CILINDRO DE
LEVANTE D-5649654

4 $2,612.52 $653.13 3 $653.13 $1,959.39+
RODAMIENTOS DEL
SPREADER W-3039815

4 $2,836.00 $709.00 55 $709.00 $2,127.00¢
SOCKET CON LUZ TU1706
PILOTO PARA BOBINA 40 $1,120.00 $28.00 40 $1,120.00
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SHAFT A06623.0100
6 $1,658.88 $276.47 4 2 $552.94 $1,105.94+
FIBRAS DE BRAZO 20 - 40 | A19149.0100
10 $1,100.00 $110.00 10 $1,100.00
ARNES ELECTRICO A500040100
2 $3,236.56 $1,618.25 2 $3,236.56
SELLO DE DIRECCION N001635300
3 $890.04 $296.68 2 1 $296.68 $593.36¢
TRANSFLUIDO
ACEITE DE TRSMISION | DIl
PDV GALONES
165 $1,727.55 $10.47 148 17 $177.99 $1,549.56¢
CADENA PLASTICA DEL |922772.0034
BOOM 2 $3,301.30 $1,650.65 2
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EJ-3
1-6
VALVULA HIDRAULICA [923828.0791
1 $1°033,820.00 | $1,033.82 1 - - $1,033.82
CONTROL VALVE 924015.0905
1 $5,844.72 $5,844.74 1 $5,844.72
Total general $61,302.54 $8,923.92 | $52,378.62+

+ Diferencias halladas en toma fisica de inventario
OBSERVACION: El inventario se realizo el 1 de Enero del 2018 antes del cierre del sistema por el fin del periodo contable, las diferencias

encontradas no se consideraron y los saldos contables se trasladaron manteniendo el mismo saldo del sistema, sin haber realizado los respectivos

ajustes y estos saldos son los que se reflejan actualmente.
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EMPRESA ECUAESTIBAS S.A DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

TIPO: EXAMEN ESPECIAL

PERIODO: 01 DE ENERO HASTA EL 30 DE JUNIO
DEL ANO 2018.

CUENTA: Inventario de repuestos

VERIFICACION FISICA DE LAS MERCADERIAS

COMENTARIO: Para cumplimiento de este
procedimiento la empresa Ecuaestibas S.A, demostré el
listado de la cuenta de inventarios de la bodega de
repuestos, se procedio a realizar la verificacion fisica de
los repuestos, como también se verificé los precios
unitarios y totales. Este proceso evidencio, que la
mayoria de las cuentas de los repuestos no concilian con
los saldos del reporte del sistema contable. Al encontrar
estsa diferencias se comprueba que los colaboradores no
realizan el control permanente de los ingresos y egresos
de los repuestos, por lo tanto los registos que realizan y
los saldos que reflejan los reportes no son exactos.
CONCLUSION: Al concluir la revision del inventario
de repuestos, lo real vs. Los saldos contables y sus

respectivos precios unitarios y totales. Se evidencia que
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las diferencias entre los repuestos que faltan en unos items
y sobran en otros se deben ajustar.
RECOMENDACION:

Al Gerente de la Empresa Ecuaestibas S.A.

Tiene que con un equipo encargado de realizar controles
permanentes de los inventarios y evitar que éstos
mantengan diferencias de lo fisico vs. Los saldos
contables, asi también debe implementar inmediatamente
las acciones correctivas necesarias.

A la Contadora.

Tienen que contabilizar los ingresos y egresos de los
repuestos cumpliendo con la normativa vigente, aplicando

las politicas contables de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: | Fecha: 10/12/2018
J.A.M.L. Jonathan
Alexander Mantilla

Loor

Inspeccion Fisica ©
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EMPRESA ECUAESTIBAS S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
TIPO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: 01 DE ENERO HASTA EL 30 DE JUNIO DEL ANO 2018.

CUENTA: Inventario

EJ-4
1-1

Cédula Analitica de Inventario

Saldo segun contabilidad Saldo de la
auditoria
Inventario $662,834.11 $577,391.70 ®
Cuenta Ref. | Saldo contable | Debe | Haber
EES- $20,821.32 $3,263.80
PORTACONTEN
EDORES $17,557.52
EES- $5,459.00 $313.76
TRACTOCAMIO
NES $5,145.24
INP $35,022.22 $5,346.36
PORTACONTEN
EDORES $29,675.86
> 61,302.54 ).8923.92 | »52,378.62

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 22/12/2019

J.A.M.L. Jonathan

Alexander Mantilla Loor
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EJ-4
1-2

EMPRESA ECUAESTIBAS S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
TIPO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018.

CUENTA: Inventario

COMENTARIO: Una vez concluida la revision y analisis de la cuenta inventario
de repuestos se evidencid que el saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2018 no
es exacto, debido a esto los Estados Financieros no muestran informacion real.
Existen diferencias entre la informacion registrada contablemente y lo determinado
de acuerdo con el examen especial.

CONCLUSION:

Existen diferencias de los inventarios de repuestos estas diferencias se presentan en
el registro contable cuyo saldo total al 31 de diciembre del 2018 es $61,302.54, en
relacion al saldo fisico encontrado en la bodega de inventarios de repuestos de la
empresa Ecuaestibas S.A., cuyo saldo es de $ 52,378.62 encontrando una diferencia
de $8,923.92

a = Saldo auditado (= Verificacion con oficios y estados financieros

> = Sumatorias verificadas

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 22-12-2019
J.A.M.L. Jonathan

Alexander Mantilla Loor
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EMPRESA ECUAESTIBAS S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
CEDULA SUMARIA DE INVENTARIOS

TIPO: EXAMEN ESPECIAL

PERIODO: 01 DE ENERO HASTA EL 30 DE JUNIO DEL ANO 2018.

CUENTA: Inventario

SALDO

AJUSTADO

AL 31.12.2017

SALDO SEGUN |AJUSTE Y
COD. |[CUENTA LIBROS AL RECLASIFICACION
31.12.2017 DEBE HABER
Inventario EES-
101030
PORTACONTENED $20,821.32 $ 3,263.80
3
ORES
101030 |Inventario EES-
$5,459.00 $ 313.76
4 TRACTOCAMIONES
Inventario
101030
PORTACONTENED $ 35,022.22 $ 5,346.36
5
ORES
$ 61,302.54 $ 8,923.92

TOTAL

$ 17,557.52

$ 5,145.24

$ 29,675.86

$ 52,378.62
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ASIENTO DE AJUSTE 001-EXAMEN ESPECIAL

AJSUTE Y
~ |CUENTA
COD. CUENTA REFERENCIA |RECLASIFICACION
PRINCIPAL
DEBE HABER
Ganancia neta del RESULTADOS
30701 Balance General | $85,442.41
periodo DEL EJERCICIO
Inventario Materia
1010301 Balance General $6,454.31 | INVENTARIOS
Prima
Inventario producto en
1010302 Balance General $54,353.33 | INVENTARIOS
proceso
Inv. Prod. Term.
1010303 | producidos por la Balance General $24,634.77 | INVENTARIOS
empresa
TOTAL $85,442.41 | $85.442.41 |©

COMENTARIO: Al final de la revisidn y andlisis de la cuenta inventario de repuestos se

evidencio que el saldo de la cuenta de inventarios de repuestos al 31 de diciembre del 2018 no es

exacto en los Estados Financieros, existen diferencias entre los valores registrados contablemente y

los valores concluyentes del examen especial aplicado.
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CONCLUSION: Existen diferencias entre la cuenta de inventarios de la bodega de repuestos los

valores contables, segln a la informacidn contable entregada por la contadora, esto ha permitido

comprobar que el saldo contable del inventario de repuestos al 31 de diciembre del 2018 es $

$61,302.54, de acuerdo con el registro del Balance General auditado, esta debidamente confirmado

con oficios y los estados financieros.

© = Saldo auditado

Chequeando o verificando =<

Elaborado por:

J.A.M.L. Jonathan Alexander Mantilla Loor

Revisado

por:

Fecha: 22/12/2018
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Hallazgo 1 EJ-6

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

/%( EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

Examen especial a los procedimientos de control interno de inventarios en la
bodega de repuestos del &rea de mantenimiento de equipos de la compafia
Ecuaestibas S.A., de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Condicion
Los registros de inventario no se llevan adecuadamente porque la empresa no
cuenta con procedimientos, tampoco se ajustan a la normativa contable vigente,

la bodega de repuestos carece de control interno.

Criterio

Para realizar el control de inventarios en la bodega de repuestos de la
empresa Ecuaestibas S.A., no aplican La Norma Internacional de
Contabilidad (NIC 2), que dispone: El objetivo de esta Norma es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad
de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,
para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo

también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
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realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios. (Ministerio de Economia y Finanzas, s/f).

Causa

El proceso del control de inventarios en la bodega de repuestos no se encuentra
definido, lo que se evidencia con el personal que realiza sus actividades de
acuerdo con su criterio personal y el manejo y control de los productos es carente,
asi mismo, el perfil de capacitacion de ellos no va de acuerdo con los requisitos

que exige el cargo.

Efecto

Los resultados obtenidos en los reportes fisicos de los inventarios no concilian
con la informacion real y sus existencias no se encuentran justificadas, de
acuerdo con las operaciones que realizan, esto puede generar resultados

equivocados en los saldos del inventario de repuestos.

Conclusiones

La empresa Ecuaestibas S.A., presenta resultados irreales, en los saldos de sus
inventarios de repuestos, porque estos se manejan sin aplicar alguin manual de
procedimientos, es requisito indispensable mantener controles internos

permanentes para logar la exactitud de los saldos.

Recomendaciones

El Gerente de la Empresa Ecuaestibas S.A.

Tiene ordenar la inmediata elaboracion de un Manual de Procedimientos que
mejore y garantice los registros correctos del inventario.

Para la contadora
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Tiene que controlar las actividades que se realizan para manejar el inventario de

la bodega de repuestos, cumplir con las normas establecidas, impulsar el control

interno y la exactitud de los saldos. Las existencias de los repuestos deben

mantener niveles apropiados.

Elaborado por:
J.A.M.L. Jonathan

Alexander Mantilla Loor

Revisado por:

Fecha: 29/12/2018
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EJ-6
1-2

Hallazgo 2:

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

/% EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

Examen especial a los procedimientos de control interno de inventarios en la
bodega de repuestos del &rea de mantenimiento de equipos de la compafia
Ecuaestibas s.a., de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Condicion
No aplican leyes, normas, reglamentos contables y financieros a la cuenta de

inventarios de repuestos de la Empresa Ecuaestibas S.A

Criterio

Inobservancia de la NIC 8 (Norma Internacional de Contabilidad) Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores: El objetivo de esta
Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas
contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de
los cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones
contables y de la correccidn de errores. La Norma trata de realzar la relevancia y
fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad
con los estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los

elaborados por otras entidades. (Ministerio de Economia y Finanzas, s/f, pag.

s/p).
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Causa

Debido a la poca o nula aplicacion de Leyes, Normas y Reglamentos. El

personal realiza sus actividades del control y manejo de la bodega de inventarios

de repuestos acuerdo a su criterio.

Efecto
Mala codificacion en los inventarios, desorden en la ubicacion de este, mala
clasificacion, afecta a la rapidez en la entrega de repuestos requeridos por lar

areas correspondientes..

Conclusiones

La empresa Ecuaestibas S.A., no aplica politicas contables para realizar los
registros de inventarios, de acuerdo a lo establecido en la NIC 8 (Norma
Internacional de Contabilidad), es necesario aplicar politicas contables para

mejorar el desempefio en la bodega de inventarios de repuestos.

Recomendaciones

Al Gerente de la Empresa Ecuaestibas S.A, colectivizar las leyes, normas y
reglamentos a toda el area financiera y a la bodega de repuestos, para que las
puedan aplicar con el objeto de mejorar el desempefio de sus actividades y

asegurar un adecuado registro del inventario.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 29/12/2018
J.A.M.L Jonathan

Alexander Mantilla Loor
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EJ-6
1-3

Hallazgo 3:

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE

%ﬁ PORTOVIEJO

EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

Examen especial a la Empresa Ecuaestibas S.A de la ciudad de Guayaquil,

provincia del Guayas en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Condicién
Carencia del Manuel de procedimientos para control de inventarios de repuestos

Criterio

Omision de Normas de Control Interno, falta de un Manual de
Procedimientos de control de inventarios.

El control interno en importante para el desarrollo de las actividades
empresariales especialmente, este se aplica sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas establecidas, asi también la empresa Ecuaestibas S.A.,
esta en capacidad de cumplir sus objetivos en la medida en que cada trabajador
conozca de forma clara y especifica: la actividad de la empresa, la mision,
vision, objetivos, la base legal vigente (procedimientos, normas, reglamento
interno, convenios o contratos colectivos con los trabajadores, codigo de ética),

asi también las actividades que debe realizar para el desempefio de su trabajo.

Causa
Los colaboradores no conocen cudl es la misidn, vision y objetivos de la
empresa, asi también no hay definiciones claras de las funciones que se debe

cumplir en la empresa y que les ayudara con el buen desempefio de sus funciones.

Efecto
Desempefio equivocado en el desarrollo de las actividades, por el
desconocimiento de los procedimientos que deben aplicar durante el desarrollo de

sus actividades de control de inventarios.
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Conclusiones

En la empresa Ecuaestibas S.A, no existe con un Manual de Procedimientos de
control de inventarios, que se evidencia en la forma como se manejan los
ingresos, egresos Yy control de inventarios en la bodega de repuestos, por esto es
importante elaborar los manuales los mismos que deben ser socializados y

mostrados, concientizando la importancia de aplicar el Control Interno.

Recomendaciones

El Gerente de la empresa Ecuaestibas S.A.

Elaborar un Manual de Procedimientos de Control de Inventarios para mejorar el
cumplimiento de actividades en la bodega de repuestos de la empresa.
Contadora

Aplicar y manejar el Manual de Procedimientos de Control de Inventarios para
mantener el control interno y realizar los procesos adecuados para la elaboracion
y presentacion de informes y estados financieros para la gerencia y las partes
interesadas y autorizadas, de tal modo que ayuden para la toma de decisiones.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 29/12/2018
J.A.M.L Jonathan

Alexander Mantilla Loor
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EJ-6

Hallazgo 4:

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

/%Z( EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

Examen especial a la Empresa Ecuaestibas S.A de la ciudad de Guayaquil,

provincia del Guayas, en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Condicion

No se realiza control a los procesos internos de la cuenta de inventario.

Criterio
Incumplimiento de la NIIF 1

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros con arreglo a
las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros intermedios, relativos a una
parte del ejercicio cubierto por tales estados financieros, contienen informacion de alta
calidad que:

(a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los ejercicios que se
presenten;

(b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion segun las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y

(c) pueda ser obtenida a un coste que no exceda a los beneficios proporcionados a los
usuarios. (Plan Contable , 2007, pag. s/p). Presentar estados financieros aplicando la
NIIF 1 (Normas Internacionales de Informacion Financiera).

Causa

Presentacion de estados financieros, que no cumplen con la base legar correspondiente
en este caso NIIF 1 (Normas Internacionales de Informacion Financiera).
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Efecto
No hay proteccion de activos, riesgo de fraude, falta prevencion de errores.

Registros contables se realizan ambiguos.

La informacién financiera no es confiable.

Conclusiones

La empresa Ecuaestibas S.A, no controla los procesos de control interno aplicables a la
cuenta de inventario de repuestos. La informacion que presentan sobre los saldos del

inventario no son reales, ni confiables, por lo tanto no ayudan en la toma de decisiones.

Recomendaciones
Al Gerente de la Empresa Ecuaestibas S.A,

Se le recomienda realizar auditorias a cada uno de los procedimientos de control de
inventarios realizados en la empresa, en funcion de garantizar que estos, estén libres de

riesgo de fraude, de registros, maniobras fraudulentas o mal manejo en su utilizacion
Contadora.

Ejercer mayor control de inventarios, atendiendo minuciosamente cada uno de los

procesos de los inventarios de repuestos.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 29/12/2018
J.A.M.L Jonathan

Alexander Mantilla Loor
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EJ-6
1-5

Hallazgo 5

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

% EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

Examen especial a la Empresa Ecuaestibas S.A de la ciudad de Guayaquil,

provincia del Guayas, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Condicion
El saldo de la cuenta al 31 de diciembre del 2018 no es justificado y no se

encuentra correctamente conciliado con la parte contable.

Criterio

Falta aplicar la Norma Internacional de Contabilidad 2

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. (Ministerio de
Economia y Finanzas, s/f, pag. s/p).

No existe un procedimiento donde se describe el valor neto realizable”.
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Tampoco cumplen con el numeral 36, literal a) En los estados financieros se
revelara la siguiente informacion: (a) las politicas contables adoptadas para la
medicion de los inventarios, incluyendo la férmula de medicion de los costos que

se haya utilizado. (Ministerio de Economia y Finanzas, s/f, pag. s/p).

Causa
El examen especial realizado evidencia las diferencias entre el saldo contable y

los saldo fisicos en el inventario de repuestos de la empresa Ecuaestiba S.A.

Efecto
Si la falta de control persiste la informacion que se presenta no es confiable y

existe el riesgo de fraude y error, que no se podrian controlar.

Conclusiones

El examen especial aplicado comprueba las deficiencias que existen en los saldos
de los registros contables y los saldos existentes de los repuestos que tiene la
bodega Comprobando el saldo real de los inventarios al 31 de diciembre del 2018
es de $52.378.62 y no de $61.302,54 como se refleja en el Balance General
Auditado.

Recomendaciones

Para la gerencia general de la empresa Ecuaestibas S.A,

Se le recomienda mantener controles permanentes a los inventarios de
repuestos, con el proposito de mantener las cuentas conciliadas y libres de errores

0 riesgos.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 29/12/2018
J.A.M.L Jonathan

Alexander Mantilla Loor

4.2.3. Comunicacion de los resultados

4.2.3.1. Informes
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UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO
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Carta de presentacion del informe

Guayaquil, 01 de febrero del 2019

Sefior

Juan Alfredo Illingworth

GERENTE DE LA EMPRESA ECUAESTIBAS S.A.
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Adjunto a la presente, sirvase encontrar el informe del “Examen especial
realizado a la cuenta de inventarios de repuestos de la Empresa EcuaestibasS.A.,

ubicada en la ciudad de Guayaquil, periodo 2017”.

El examen especial se realizé de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Las normas de auditoria exigen gue la misma se disefie
y realice para lograr seguridad razonable, bajo ningin motivo la informacién no
tiene que tener errores significativos, las actividades correspondientes deben
haberse elaborado de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, aplicables al

sector privado.

Los resultados del examen especial se ubican en los comentarios, las
conclusiones y las recomendaciones del presente informe.

Atentamente,

Jonathan Alexander Mantilla Loor
Jefe de equipo
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Siglas utilizadas

- NEC (NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD)

- NIC (NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD)

- NIIF (NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA).

- L.O.R.T.l. (LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO).

- NAGA (NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS)

- NIA (NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA)

INFORMACION INTRODUCTORIA

Identificacidn de la Empresa

Se aplicé el Examen Especial a la cuenta de inventarios de repuestos de la

Empresa Ecuaestibas S.A., cuyos saldos se pueden verificar en:

e Balance de situacion al 31 de diciembre del 2017.

e Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2017.
Responsabilidad de la direccion con la presentacion de estados financieros.
Responsabilidad en:

e Laelaboracion y presentacion correcta de los estados financieros aplicando
las NIIF,

e El control interno para la elaboracion de estados financieros exactos, sin la
posibilidad de error o fraudes.

e El equipo auditor tiene la responsabilidad de puntualizar opiniones
indudables de los estados financieros

e Ejecucidn de la auditoria conforme con las Normas Internacionales de

Auditoria, aplicando normas éticas.
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e Planificar y ejecutar la auditoria con seguridad razonable de los estados

financieros libres de errores.

Realizar un examen especial requiere aplicar procedimientos que permitan
evidenciar errores en los procesos y a su vez estos afectan a los estados
financieros. El auditor debe seleccionar procesos de acuerdo a su criterio, estos
deben tomar en consideracion valoracion de riesgo, inexactitud material en la

informacion presentada en los estados financieros, debido a errores o fraudes.

Para valorar el riesgo el auditor tiene que tomar en cuenta aspectos
relevantes del control interno que son necesarios para preparar y presentar segura
de estados financieros, con el objetivo de establecer los procedimientos
apropiados de auditoria y que estos vayan en funcién verificar la situacion actual
y no solamente dejar constancia de una opinién sobre la importancia del control

interno de la empresa.

El papel de la auditoria es evaluar si las politicas contables que se aplican
son confiables y establecer los procesos correctos. Asi también es necesario
valorar la informacion que presentan los estados financieros. Los hallazgos
encontrados por la auditoria, en el presente caso de examen especial son

suficientes para emitir opiniones profesionales de autoria.
De: Jonathan Alexander Mantilla L.
Fecha: 08 de febrero 2019
Asunto: Examen especial a la cuenta de inventarios de repuestos
Institucion: Empresa Ecuaestibas S.A

Ubicacion: Canton Guayaquil, provincia del Guayas
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Direccion: Avenida Perimetral, Isla Trinitaria y Avenida los Angeles a lado de

Trinipuerto

Teléfono: (+593) 042 517 360

Antecedentes
En la Empresa Ecuaestibas S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, desde
su creacion no ha realizado ninguna auditoria a la cuenta de inventarios de
repuestos, lo que ha debido al incremento de las pérdidas de inventarios la
gerencia decidio realizar un examen especial para detectar las fallas que se
presentan en el proceso.
Motivo del examen
El examen especial aplicado a la Cuenta de Inventario de repuestos en la
bodega de la Empresa Ecuaestibas S.A, periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, se efectu6 conforme a la orden de trabajo con fecha 01 de
diciembre del 2018, emitida por Juan Alfredo Illingworth, Gerente General.
Alcance del Examen Especial
El examen especial aplicado a la cuenta de inventarios de repuestos de la
Empresa Ecuaestibas S.A, contendra el analisis de las operaciones que se realizan

en la bodega de repuestos, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Enfoque de la auditoria

El Examen Especial se realizara en la cuenta de inventarios de la Empresa
Ecuaestibas S.A de la ciudad de Guayaquil, periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, el objetivo de este es suministrar a la empresa la informacion

necesaria con respecto a las debilidades halladas en los procesos llevados a cabo
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en la cuenta inventario de repuestos, determinando las recomendaciones

obligatorias para mejorar los procesos que actualmente se lleva a cabo.

Objetivos de la auditoria

Revelar las falencias de los procesos llevados en la bodega de inventario de
repuestos y determinar el grado de control interno aplicado para establecer la
realidad actual de la bodega de repuestos de la empresa Ecuaestibas.

Evaluar los procesos actuales.

Efectuar una propuesta que permita optimizaren procesos de la bodega de

inventarios de repuestos de la empresa Ecuaestibas S.A.

Base legal

La base legal que aplica la Empresa Ecuaestibas S.A es:

NEC (NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD)

NIC (NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD)

NIIF (NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA).

L.O.R.T.I. (LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO).
NAGA (NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS)
NIA (NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA) POLITICAS DE

INVENTARIO DE LA EMPRESA ECUAESTIBAS S.A

Normas a aplicar para realizar la auditoria a la cuenta de inventario

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Normas Internacionales de Auditoria



Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas Generales de Control Interno

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Politicas del Inventario de la Empresa Ecuaestibas S.A

Organigrama estructural

Nivel ejecutivo: Gerente General

Nivel de apoyo: Contabilidad

Nivel Operativo: Personal del area de la bodega de repuestos

Funcionarios principales
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N° Nombres Cargo
1 Gerente de la empresa
Juan Alfredo lllingworth
Ecuaestibas S.A
3 Carlos Alejandro Macias Auxiliar de inventario
4 Anggie Alexandra Parrales Contadora

Numero de empleados de la Empresa

De conformidad a las ndminas, roles de pagos, contratos de personal el

total de empleados en el periodo bajo la auditoria a la cuenta de inventarios de

repuestos en la Empresa Ecuaestibas S.A., son 03 personas.
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Tiempo estimado
45 dias laborables
Evaluacion de control interno a los inventarios

El examen especial se realizd, con el propdsito de conocer la realidad de
los resultados presentados en las cuentas de Inventario de repuestos, donde se
comprobd el manejo improcedente de los inventarios, el resultado del presente
examen especial sera de utilidad para la toma de decisiones acertadas relacionadas

con el manejo y control de inventarios.

Hallazgo 1

Condicion

Los registros de inventario no se llevan adecuadamente porque la empresa no
cuenta con procedimientos, por lo tanto no se ajuntan a la normativa contable
vigente, la bodega de repuestos carece de control interno

Criterio

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), dispone: El objetivo de
esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para
la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el

importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre
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las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
(Ministerio de Economia y Finanzas, s/f).

Causa

El proceso del control de inventarios en la bodega de repuestos no se encuentra
definido, lo que se evidencia con el personal que realiza sus actividades de
acuerdo con su criterio personal y el manejo y control de los productos es carece
de guias legales o normas establecidas por la empresa y por los agentes de
regulacion externos, asi mismo, el perfil de capacitacion de ellos no va de
acuerdo lo requerido.

Efecto

Los resultados obtenidos en los reportes fisicos del inventarios no concilian con
la informacion real y sus existencias no se encuentran respaldadas, basados en
las operaciones que realizan, esto puede causar resultados equivocados en las
existencias en los inventarios de repuestos.

Conclusiones

La empresa Ecuaestibas S.A., presenta resultados irreales, en los saldos de sus
inventarios de repuestos, porque estos se manejan sin aplicar algin manual de
procedimientos, es requisito indispensable mantener controles internos
permanentes para logar la exactitud de los saldos.

Recomendaciones

El Gerente de la Empresa Ecuaestibas S.A.

Tiene ordenar la inmediata elaboracion de un Manual de Procedimientos que

mejore y garantice los registros correctos del inventario.
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Para la contadora

Tiene que controlar las actividades que se realizan para manejar el inventario de
la bodega de repuestos, cumplir con las normas establecidas, impulsar el control
interno y la exactitud de los saldos. Las existencias de los repuestos deben

mantener niveles apropiados.
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Hallazgo 2

Condicion

Falta aplicar leyes, normas, reglamentos relacionados contables y financieros a la
cuenta de inventarios de repuestos de la Empresa Ecuaestibas S.A

Criterio

Inobservancia de la NIC 8 (Norma Internacional de Contabilidad) Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores: El objetivo de esta
Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas
contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de
los cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones
contables y de la correccidn de errores. La Norma trata de realzar la relevancia y
fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad
con los estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los
elaborados por otras entidades. (Ministerio de Economia y Finanzas, s/f, pag.
s/p).

Causa

Debido a la poca o nula aplicacion de Leyes, Normas y Reglamentos. El
personal realiza sus actividades del control y manejo de la bodega de inventarios
de repuestos acuerdo a su criterio.

Efecto

Mala codificacion en los inventarios, desorden en la ubicacion de este, mala
clasificacion, afecta a la rapidez en la entrega de repuestos requeridos por lar

areas correspondientes..
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Conclusiones

La empresa Ecuaestibas S.A., no aplica politicas contables para realizar los
registros de inventarios, de acuerdo a lo establecido en la NIC 8 (Norma
Internacional de Contabilidad), es necesario aplicar politicas contables para
mejorar el desempefio en la bodega de inventarios de repuestos.
Recomendacion

Al Gerente de la Empresa Ecuaestibas S.A, colectivizar las leyes, normas y
reglamentos a toda el area financiera, principalmente a la bodega de repuestos,
para que las puedan aplicar con el objeto de mejorar el desempefio de sus

actividades y asegurar un adecuado registro del inventario.
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Hallazgo 3

Condicion

Carencia del Manuel de procedimientos para control de inventarios de
repuestos

Criterio

Omision de Normas de Control Interno, falta de un Manual de Procedimientos de
control de inventarios.

El control interno en importante para el desarrollo de las actividades
empresariales especialmente, este se aplica sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas establecidas, asi también la empresa Ecuaestibas S.A.,
estd en capacidad de cumplir sus objetivos en la medida en que cada trabajador
conozca de forma clara y especifica las actividades que debe realizar para el
desempefio de su trabajo, entre estas estan: la actividad de la empresa, la mision,
vision, objetivos, la base legal vigente (procedimientos, normas, reglamento
interno, convenios o contratos colectivos con los trabajadore, cddigo de ética).
Causa

Los colaboradores no conocen cudl es la misidn, vision y objetivos de la
empresa, asi también no hay definiciones claras de las funciones que se debe
cumplir en la empresa y que les ayudara a cumplir con el buen desempefio de sus
funciones.

Efecto
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Desempefio equivocado en el desarrollo de las actividades, por el
desconocimiento de los procedimientos que deben aplicar durante el desarrollo de
sus actividades de control de inventarios.

Conclusiones

En la empresa Ecuaestibas S.A, no existe con un Manual de Procedimientos de
control de inventarios, que se evidencia en la forma como se manejan los
ingresos, egresos y control de inventarios en la bodega de repuestos, por esto es
importante elaborar los manuales los mismos que deben ser socializados y
mostrados, concientizando la importancia de aplicar el Control Interno.
Recomendaciones

Al Gerente de la empresa Ecuaestibas S.A.

Elaborar un Manual de Procedimientos de Control de Inventarios para mejorar el
cumplimiento de actividades en la bodega de repuestos de la empresa.

A la Contadora

Aplicar y manejar el Manual de Procedimientos de Control de Inventarios para
mantener el control interno y realizar los procesos adecuados para la elaboracion
y presentacion de informes y estados financieros para la gerencia y las partes

interesadas y autorizadas, de tal modo que ayuden para la toma de decisiones.
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Hallazgo 4

Condicion

No se realiza control a los procesos internos de la cuenta de inventario.
Criterio

Incumplimiento de la NIIF 1

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros con
arreglo a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros intermedios,
relativos a una parte del ejercicio cubierto por tales estados financieros, contienen
informacidn de alta calidad que:

(a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los ejercicios que
se presenten;

(b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion segun las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y

(c) pueda ser obtenida a un coste que no exceda a los beneficios proporcionados a
los usuarios. (Plan Contable, 2007, pag. s/p). Presentar estados financieros
aplicando la NIIF 1 (Normas Internacionales de Informacion Financiera).

Causa

Presentacion de estados financieros, que no cumplen con la base legar
correspondiente en este caso NIIF 1 (Normas Internacionales de Informacion
Financiera).

Efecto

No hay proteccion de activos, riesgo de fraude, falta prevencion de errores.
Registros contables se realizan ambiguos.

La informacién financiera no es confiable.
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Conclusiones

En la empresa Ecuaestibas S.A, no controla los procesos de control interno
aplicables a la cuenta de inventario de repuestos. La informacion que presentan
sobre los saldos del inventario no es confiables.

Recomendaciones

Al Gerente de la Empresa Ecuaestibas S.A.

Se le recomienda realizar auditorias a cada uno de los procedimientos de control
de inventarios realizados en la empresa, en funcion de garantizar que estos, estén
libres de riesgo de fraude, de registros, maniobras fraudulentas o mal manejo en
su utilizacion

Contadora

Ejercer mayor control de inventarios, atendiendo minuciosamente cada uno de los

procesos de los inventarios de repuestos.
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Hallazgo 5

Condicion

El saldo de la cuenta al 31 de diciembre del 2018 no es justificado y no se
encuentra correctamente conciliado con la parte contable.

Criterio

Falta aplicar la Norma Internacional de Contabilidad 2

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. (Ministerio de
Economia y Finanzas, s/f, pag. s/p).

No existe un procedimiento donde se describe el valor neto realizable”.
Tampoco cumplen con el numeral 36, literal a) En los estados financieros se
revelard la siguiente informacion: (a) las politicas contables adoptadas para la
medicion de los inventarios, incluyendo la férmula de medicion de los costos que
se haya utilizado. (Ministerio de Economia y Finanzas, s/f, pag. s/p).

Causa

El examen especial realizado evidencia las diferencias entre el saldo contable y
los saldos fisicos en el inventario de repuestos de la empresa Ecuaestiba S.A.

Efecto
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Si la falta de control persiste la informacion que se presenta no es confiable y
existe el riesgo de fraude y error, que no se podrian controlar.

Conclusiones

El examen especial aplicado comprueba las deficiencias que existen en los saldos
de los registros contables y los saldos existentes de los repuestos que tiene la
bodega Comprobando el saldo real de los inventarios al 31 de diciembre del 2018
es de $52.378.62 y no de $61.302,54 como se refleja en el Balance General

Auditado.

Recomendaciones
Para la gerencia general de la empresa Ecuaestibas S.A.
Se le recomienda mantener controles permanentes a los inventarios de repuestos,

con el propodsito de mantener las cuentas conciliadas y libres de errores o riesgos.

Opinién
El inventario de repuestos no expresa la situacién real de los saldos del
inventario de repuestos de la empresa Ecuaestibas S.A del 31 de diciembre de

2018, correspondientes al ejercicio analizado y conforme con las (NIIF) Normas

Intencionales de Informacién Financiera.

Se comprob6 que es la primeza vez que realian un examen especial a los
procesos con los que controlan el inventario de repuestos, que permita evaluar la
eficiencia de sus operaciones, y se recomienden acciones y reajustes o ajustes,

para el fortalecimiento del control interno de la empresa, y esta a su vez sugiera el
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cumplimiento de las normas establecidas. Cabe recalcar que aplicar el control

interno adecuado permite salvaguardar los recursos de la empresa.

Los resultados alcanzados de la cuenta de los inventarios de la bodega de
respuestos de la empresa Ecuaestibas S.A., determinaron que los procedimientos
que aplican no son correctos y no se orientan al control de esta cuenta, esto sucede
porque no se orientan con leyes contables, financieras, reglamentos, asi mismo el
personal controla los movimientos exactos que se generan por el movimiento de

los repuestos.

Al efectuar el examen especial a la cuenta de inventarios el gerente y los
colaboradores encargados de la bodega notaron que las incoherencias con las que
se maneja el inventario, generan riesgo de pérdida a la empresa, a la gerencia se le
sugiere que a partir de este momento deben aplicar leyes contables, financieras y
los reglamentos con los cuales puedan manejar los procesos y controles
necesarios y que se relacionan con la revision, clasificacion, registro contable,

despacho y control del inventario.
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Conclusiones

Al terminar del examen especial a la cuenta de inventarios de la Empresa

Ecuaestibas S.A. tenemos las siguientes observaciones:

Se valoro el sistema el proceso de control interno de los inventarios de la
bodega de repuestos de la empresa Ecuaestibas S.A.

Se evidencio que en la empresa Ecuaestibas S.A. para realizar los procesos de
control y manejo de inventarios no toman en consideracion la aplicacion
necesaria que leyes, reglamentos, normas contables y demas disposiciones
reglamentarias que rigen el sector privado. Esto afecta el normal desarrollo
de las actividades de la bodega de la empresa.

Se probd que los saldos de los inventarios registrados en los Estados
Financieros, no son reales y estos no concilian con el total del inventario
fisico que se encuentra en la bodega de repuestos.

Se emitio el informe del examen especial del andlisis realizado a los
inventarios de repuestos el mismo que indica comentarios sobre lo que no se
hace correctamente, lo que debe aplicarse, conclusiones generadas al termino
del informe y las respectivas recomendaciones que ayudaran en el control de

los inventarios de repuestos.
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Recomendaciones

Establecidas las conclusiones, estas se orientan al desarrollo de las
siguientes recomendaciones:

La empresa debe mantener un sistema de control interno, como
herramienta obligatoria que le permita cumplir con el control necesario para evitar
errores de registro o riesgo de fraude y demuestre la eficacia de sus datos
contables y el uso eficiente de sus recursos, en donde se pueda observar
claramente que las operaciones se realizan tomando en consideracion las leyes a
aplicar, asi también los registros tienen que realizarse correctamente para que la
informacidn sea confiable y libre de errores u omisiones.

El resultado obtenido durante la evaluacion del control interno a través del
examen especial ayuda a la gerencia a tomar las decisiones necesarias para el
manejo del inventario de repuestos de la bodega de la empresa Ecuaestibas S.A.

El presente examen especial también ayudara a cumplir y hacer cumplir
las normas y disposiciones legales, orientadas a garantizar los procesos y las
actividades realizadas en la empresa Ecuaestibas S.A., con el fin de evitar errores,
posibles fraudes o sanciones.

El informe presentado del examen especial sobre la cuenta de inventarios
de repuestos en la bodega de la Empresa Ecuaestibas S.A, realiza
recomendaciones basadas en los hallazgos que se han encontrado, por lo que la
aplicacion de estas debe ser inmediata para asegurar el buen funcionamiento
contable, financiero y administrativo de la empresa. Supervisor Jonathan Mantilla

Loor, se aprueba el presente contendio.

Se presenta el respectivo borrador para la consideracion de los directivos y

administradores de la empresa, el mismo que deben contestarlo o cuestionarlo en
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un plazo méaximo de cinco dias calendario, en caso de no hallar observacion

alguna, el presente informa se emitira definidamente.

Atentamente,

Jonathan Mantilla Loor

AUDITOR
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Conclusiones y recomendaciones generales

Conclusiones

La evaluacion del proceso de control de inventarios de la Empresa
Ecuestibas S.A, detect6 que existen errores porque no consideran la aplicacion de
leyes, reglamentos para el manejo de los inventarios de repuestos, tampoco
cuentan con un manual de procedimientos que establezca que deben hacer, cémo

hacerlo y porqué.

El examen especial programado comprobé que los saldos que reflejan los
Estados Financieros, existen diferencias entre el registro contable y los
inventarios que existen en la bodega, de acuerdo con el siguiente detalle: el saldo
del examen especial al 31 de diciembre de 2017 es $577.391,70 y el saldo
contable es de $ 662.834,11. Esto refleja que los procesos no se llevan a cabo
cumpliendo con un manual de procedimientos, esencialmente, lo que demuestra la

que las cifras que reflejan no son confiables.

Estas fallan también afectan en la declaracién de impuestos tales como:
Impuesto a la renta, 15% de participacion de utilidades a los trabajadores, generando

impacto negativo especialmente en el aspecto econémico.

Los hallazgos evidencian que la empresa Ecuaestibas, no controla sus
procesos de control de inventarios, por problemas que se presentan y no los han
analizado para tomar las medidas correctivas necesarias, encaminadas a mejorar
los resultados. Por esto el informe que presentamos del examen especial de la

cuenta de inventarios de repuestos, plantea comentarios, conclusiones y
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recomendaciones que serviran de guia para lograr las mejoras en los controles de

la mercaderia.
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Recomendaciones

Sugerimos a la Gerencia General de la empresa Ecuaestibas S.A, fomentar
sistemas de control interno adecuados, los mismos que ayudaran cumplimiento de
logros y objetivos, comprobando que la informacion contable sea exacta, y se
realiza cumpliendo los aspectos legales, lo que asegura el manejo eficiente de los

recursos.

La gerencia general debe considerar los resultados de la evaluacién del
control interno y tomar las decisiones necesarias para mejorar el proceso del
control de inventarios. Para esto es importante la implementacion de controles que
estén en capacidad de disminuir, eliminar o transferir los posibles riesgos que se
pueden presentar en el rubro de los inventarios, al implementarlos es posible
evitar posibles errores o fraudes.

La empresa Ecuaestibas tiene que socializar entre sus colaboradores las
leyes, reglamentos, normas, y demas disposiciones reglamentarias, ademas deben
incluise a los directivos, para asegurar el efectivo cumplimiento de los procesos
de control de inventarios y asegurar el cumplimiento de metas u objetivos y asi

evitar la posibilidad de incurrir en sanciones por error u omision.

El presente informe estableci6 los comentarios, las conclusiones y
recomendaciones con base a los hallazgos comprobados, es recomendable su
inmediata aplicacion para asegurar que el funcionamiento financiero y

administrativo de la empresa Ecuaestibas S.A. sea 6ptimo.



Capitulo V

Propuesta

Titulo de la propuesta.

Elaboracion de un manual de procesos para el control interno de repuestos
en la bodega del area de mantenimiento de equipos de la empresa Ecuaestibas
S.A.

Autores de la propuesta

Jonathan Alexander Mantilla Loor.
Auspiciante

Empresa Ecuaestibas S.A.

Area que cubre la propuesta
Bodega del area de mantenimiento.
Fecha de presentacion

La presentacidn de esta propuesta ante el Administrador de la empresa
Ecuaestibas S.A., se llevara a cabo previo sustentacion y aprobacién del proyecto
de titulacion por parte de los miembros del tribunal de revision de la Carrera de
Auditoria y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se lo hara
mediante una comunicacion formal para su conocimiento, validacién y aplicacion

de lo contenido en la propuesta.
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Fecha de culminacion

La propuesta “Elaboracion de un manual de procesos para el control
interno de repuestos en la bodega del area de mantenimiento de equipos de la
empresa Ecuaestibas S.A.”, esta disenado para que una vez aprobada se
implemente de manera inmediata, para lo cual se considera un tiempo de 60 dias
contados a partir de la aprobacion de la propuesta por parte de los miembros del
tribunal de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la Universidad San Gregorio

de Portoviejo.
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Contenido
Parrafo
1. Objetivo General
2. Obijetivos Especificos
3. Alcance
4. Definiciones
5. Leyes, Politicas, Reglamentos y Normas Aplicables
6. Responsabilidades
7. Desarrollo
8. Flujogramas
9. Apeéndices

1.- Objetivo general
Garantizar la aplicacion de los procedimientos, regular las acciones sobre
requerimientos de articulos, despacho, recepcion, almacenamiento y toma de

inventario fisico.

El presente procedimiento ha sido disefiado con la finalidad de que los
funcionarios y trabajadores involucrados en el proceso, dispongan de las
herramientas técnicas necesarias para utilizarlas debidamente en su diario laborar

y obtener los mejores resultados.
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2.- Objetivos especificos

Establecer un instrumento que permita alcanzar eficiencia en los procesos de

registro y control de inventarios en el almacén.

e Establecer mediante esta herramienta las funciones y tareas a realizar del
personal que intervenga en la bodega.

e Mantener el registro y documentacion oportuna y suficiente de los
movimientos que se realicen en cada proceso.

e Manejar el correcto ingreso, egreso, rotacion de inventario y baja de
inventario de la bodega.

e Controlar y resguardar los materiales y bienes, cuidando que los procesos de

suministro y distribucion, se realice con eficiencia y eficacia.

3.- Alcance
Conocer las tareas y responsabilidades de quienes intervienen en el
proceso, tal como el manejo fisico de los bienes, la emision de informacion

confiable, correcta y oportuna.

4.- Definiciones
Bodega: Lugar donde se guardan o almacenan ordenadamente los
materiales, se despachan y reciben materiales. También incluyen patios de

almacenamiento, zona de cargue y descargue.

Inventario: Se da el nombre a la mercaderia para verificar o confirmar la

existencia de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa.

Factura: Es el documento legal para las transacciones comerciales de

compra y venta obligatorio y aceptado por la Ley.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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Importacion: Es la entrada de bienes y servicios procedentes de otra
nacion. En este aspecto, el Estado tiene como finalidad la regulacion de
las importaciones, siempre siguiendo una serie de normativas especificas para

ello.

Orden de Compra: Documento comercial que refleja la peticion de
compra al proveedor, indicando la cantidad y precio acordado de la

mercancia, forma de pago y lugar de entrega.

Proveedor: Persona o entidad de diverso orden que abastece o suministra

a otras persona o empresas de lo necesario o conveniente para un fin determinado.

SMPROG: Es un software desarrollado por SINFOEC en base al método
mantenimiento programado centrado, planificado y controla el mantenimiento de
cualquier tipo de equipos, maquinaria o bienes que requieran mantenimiento sean

preventivo periddico, correctivo inmediato o correctivo planificado.

Ingreso: Se entiende por ingreso del inventario al proceso de recibir el

mismo por parte del proveedor en las instalaciones de la empresa.

Egreso: Se entiende por egreso del inventario al proceso de despachar el
mismo por parte de la persona encargada de la bodega a los mecanicos, y otros,

los cuales seran utilizados en los diferentes equipos.

Bodeguero: La persona que pertenecen al area de bodega y que de una u
otra forma esta constantemente despachando los inventarios al personal que

requiere de los mismos.


http://blogistica.es/glosario/p/proveedor/
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Personal de Mantenimiento (mecanicos, eléctricos): persona a los
cuales se le entregan los inventarios que solicitan para las reparaciones de los

equipos de las empresas.

Bitacora: Libro de control autorizado por el jefe de equipos de la
empresa, el cual permite el ingreso y egreso e inclusive las devoluciones de los

inventarios por parte del bodeguero.

5.- Leyes, politicas, reglamentos y normas aplicables.
e Reglamento interno de la compafiia Ecuaestibas S.A.
e (Codigo de Trabajo del Ecuador

e Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 “existencias”

6.- Responsabilidades

Gerente de Equipos:

Autorizar la compra de inventarios realizadas por el Jefe de Equipos,
prestando toda la colaboracion para el correcto cumplimiento de la normativa
vigente, con relacion a la correcta aplicacién del proceso de compra de
inventarios para las diferentes maquinarias que operan en las distintas areas del

Terminal Portuario de Guayaquil.

Asignar requerimientos de compras segun el proveedor calificado, y que
una vez autorizados, les permita el terminal el ingreso de los inventarios para los

diferentes equipos y maquinarias.
Funciones.

e Aprobar o declinar los requerimientos de compras a proveedores.

¢ Reuvisar el cumplimiento de la normativa vigente.



159

e Asignar requerimientos de compras segun el proveedor calificado

e Gestionar el manejo del personal a cargo

Jefe de Equipo.

Es responsable de los Jefes Mecanicos, Jefe Eléctrico, todo el personal de
mantenimiento y de equipamiento de taller. Coordina la programacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos, el control de los
trabajos de mantenimiento, los requerimientos laborales, los requerimientos de

insumos y el inventario de equipos.

Funciones.
e Realizar los requerimientos de compras a proveedores.
e Revisar y aprobar las 6rdenes de trabajo correctivas y preventivas.
e Supervisar el personal de mantenimiento y bodega.
e Revisar y constatar dafios en los equipos moviles.
e Administrar el stock de combustible y lubricantes.
¢ Informar sobre trabajos realizados en los equipos al Gerente de Equipos.
e Programar trabajos a realizar en cada equipo de mantenimiento.

e Revisar bitacoras para verificar novedades

Jefe de Bodega.
Es el responsable de lograr una operacion eficiente de las instalaciones de
almacenamiento y Gestion de las actividades internas de recepcion y depoésito de
mercaderias, inventario y reclamos. Involucra las actividades externas de

seguimiento de pedidos, reposicion de inventario y despacho. Custodio global de
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la gestidn de inventario, productividad, eficacia y prevencion de faltantes para

asegurar la obtencion de los requerimientos.

Funciones.

e Encargado de solicitar todos los pedidos de inventarios con email dirigido al
Jefe de Equipos.

e Encargado de ingresar los codigos de cada repuesto en sistema.

¢ Realizar los documentos de cada mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos segun sus actividades

e Ingresar informacion de los trabajos realizados seguin sus mantenimientos en
el sistema.

e Ingresar datos de proveedores y personal de servicio para los trabajos de
equipos.

e Controlar y dirigir segun los procedimientos de control interno al personal de
bodega.

e Realizar los ingresos de los inventarios con guias de remision, factura u
orden de compra, al sistema.

e Encargado de realizar inventarios mensuales internos.

e Custodio de todos los inventarios, herramientas, materiales, lubricantes y
demas bodegas a su cargo.

e Verificar que la seguridad implementada en cada bodega a su cargo sea la

necesaria y que satisfaga las necesidades de seguridad.
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Bodeguero.
Es Responsabilidad del bodeguero responder por el adecuado manejo,
almacenamiento y conservacion de los elementos entregados en custodia, asi
como el inventario del almacen segin sus normas actuales, llevando el control del

material, equipo y herramienta que se tiene en bodega.

Funciones.

e Despachar el inventario al personal de mantenimiento.

e Recepcion de inventarios de cada proveedor con sus respectivas guias.

e Ingresar datos de despacho en bitacora de repuestos.

e Verificar que todo repuesto tenga sus respectivos codigos segin guia y orden
de compra.

e Ubicar los inventarios recibidos en las perchas designadas.

e Mantener la limpieza total de la bodega.

¢ Notificar al jefe inmediato anomalias o hallazgos en la bodega.

e Realizar ordenes de trabajo Correctivos y despacho de bodega en sistema
SMPROG.

e Dar de baja todos los inventarios despachados segun su descripcion o cédigo

anotados en la bitacora de entrega en modulo de bodega.

7.- Procesos para administracion de la bodega
7.1 Control de bodega
El jefe de Bodega, deberd manejar los registros de ingreso y egresos para

el control de inventario, el cual contendra la siguiente informacion:

e Descripcion del articulo

e Entradas y salidas en unidades
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e Saldo en unidades

e Existencias maximas y minimas (articulos almacenados en bodega)

Los registros de los inventarios deben conciliarse periddicamente con el
sistema SMPROG a fin de determinar, investigar y ajustar cualquier diferencia

existente.

7.2. Requerimiento de bienes o suministros
El jefe de bodega enviara via e-mail al jefe de equipos el requerimiento de
bodega quien sera el encargado de revisar dicho requerimiento y elaborar la
solicitud de compra adjuntando el listado de los materiales al gerente de equipos
quien a su vez aprobara o rechazara total o parcialmente el requerimiento del jefe

de equipos.

La mercaderia a comprarse, debera estar incluido en el presupuesto que
maneja la empresa. La mercaderia a comprar, que no esté incluida en el

presupuesto, debera cumplir con las exigencias, establecidas para estos casos.

Una vez autorizada la solicitud de compra, debera trasladar a la Jefatura de
Compras, para su adquisicion; y, en caso de no existir presupuesto, se devolvera

toda la documentacion a Bodega.

7.3. Recepcion de bienes o suministros

Control Previo a Recepcidn e Ingresos de materiales a Bodega:

Recibe los bienes y procede de la siguiente forma:
e Enel lugar asignado para el funcionamiento de la Bodega, el Proveedor hara
entrega de los materiales con la presencia del bodeguero cotejando con la

factura(s) 6 Guia de Despacho de los productos a entregar contra la orden de
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compra. Si no hay diferencias entre los documentos el Encargado de Bodega,
procede a la recepcion de las mercaderias.

Por lo sefialado anteriormente se deja claramente establecido que ningdn,
Funcionario(a) esta autorizado a la recepcién de materiales, por cuanto se
entiende que el UNICO PROCESO VALIDO PARA LA RECEPCION DE
BIENES es el sefialado anteriormente, no aceptandose excepcién alguna a la
regla.

Si el proveedor esta entregando una menor cantidad a la sefialada en la Orden
de Compra, el Encargado de Bodega NO ESTA AUTORIZADO A RECIBIR
PARCIALMENTE LAS MERCADERIAS, debiendo comunicar al jefe de
equipo la situacion, para que éste tome las medidas necesarias para la
posterior entrega de las mercaderias.

Cuando los valores totales de la Factura no coincidan con la de la orden de
compra por tratarse de un descuento, rebaja 6 modificaciones de precios, las
cantidades y especificaciones coincidan con la orden de compra, la recepcion
es aceptada, si el valor de la factura es mayor que el de la orden de compra la
recepcion esta no sera aceptada.

El formulario de “Ingreso a Bodega” es el documento que ampara cualquier
entrada a Bodega ocasionada por: compras — devolucion y otras causas. El
formulario que se invalide o anule debe estar completo en original y sus
copias pre numeradas, informandolo en el reporte al Departamento
Administracion y Finanzas para su debido Control.

El Bodeguero verificara que la descripcion anotada en la orden de compra 'y

en la factura, correspondan al producto.
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El Bodeguero revisara y contara la mercaderia verificando que esté en buen
estado (Calidad y Vigencia) y cumpla con los requerimientos.
El Bodeguero cuenta las unidades y las coteja con las cantidades anotadas en
la(s) orden de compra(s) y la(s) factura(s), si la recepcion es conforme el
Encargado de Bodega firmara la factura “Recepcion Conforme” quedando en
su poder la copia y triplicado de la factura.
Si los articulos y documentos cumplen con los requisitos de recepcién, el
Bodeguero procedera al llenado del original y una copia. Revisando, sellando
y firmando el "Recibido de Bodega", y obteniendo firma de "entregado” del
proveedor.
El Bodeguero registrara en la planilla Control de Inventario de entradas:

o Folio Formulario “Ingreso a Bodega”

o Numero de la (s) Orden de Compra(s)

o Numero de la (s) factura (s)
El original del formulario “Ingreso a Bodega” queda en su poder y la copia la
envia al Encargado de Adquisiciones junto con la factura original y la orden
de compra, a mas tardar el dia siguiente a la recepcion de las mercaderias.
El Bodeguero registraré las Entradas a Bodega, revisando y codificando cada
articulo entrante.
El Bodeguero imprimira los reportes Solicitud de compra para stock, Ingreso
de repuesto, con las cantidades del inventario a ingresar.
En los reportes se obtendra el nombre del proveedor, numero de guia 'y

nombre del bodeguero responsable.
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7.4. Almacenamiento de material y repuestos.

El Bodeguero para el almacenamiento de los articulos considera y previene lo

siguiente:

Anagueles, estantes, casilleros, lugares y sitios destinados para almacenar
articulos, estan identificados de forma alfanumérica.

Todo articulo tiene un espacio de ubicacion, de acuerdo a su volumen,
tamano, peso, forma, fragilidad y toxicidad.

Acrticulos de mayor rotacion deberan estar ubicados en lugares accesibles, en
grupos homogéneos de facil alcance; y los de lenta rotacion en sitios que no
obstaculicen el acceso a los de rapida rotacion.

Garantiza la libre movilidad al personal de Bodega, procurar el espacio
apropiado para la recepcion, despacho, pre-despacho y pasillos.

Realizar los pre-despachos con anticipacion de acuerdo con la programacion,
evita dias pico de congestionamiento.

Los articulos de tamarfio y valor significativo deberan estar resguardados en
bodegas mallas con llave.

El Bodeguero recibira los materiales, preparara el espacio adecuado para
colocarlos en el sitio correspondiente. Cuando sean repuestos, accesorios,
materiales u otros.

El Bodeguero procede al desembalaje de atados, cajas, paquetes, etc. sin
romper o dafar los materiales, tratando de conservar los envases que sean
posibles. Estos envases vacios (cajas, cartones, sacos, bidones, etc.), se
separan y ordenan fuera de la Bodega, para ser usados posteriormente en el

despacho.
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El Bodeguero procede una vez recibido los materiales, conforme a la entrada
de bodega para su almacenamiento, a colocarlas en la ubicacion prevista

utilizando las técnicas y normas de almacenamiento.

7.5. Proceso de egresos de inventarios de bodega.

Los inventarios seran requeridos por personal de mantenimiento para trabajos
varios en los diferentes equipos moviles.

Todo Inventario serd despachado por el bodeguero de turno.

Cada despacho serd anotado en Bitacora nominada "Entrega y Recepcion de
Repuesto”.

En bitacora se ingresara el Inventario con fecha, hora, descripcién del
Inventario, cantidad, el nombre del técnico que lo requiere, maquina en la
cual sera instalado el inventario, por Bodeguero de Turno.

En cada mantenimiento se obtiene los reportes de 6rdenes preventivo y
correctivo el cual debe tener el nombre del bodeguero que despacha, nombre
del técnico que retira el inventario y ser aprobado por Jefe Inmediato.
También se obtendra los reportes orden de requisicién, despacho de repuestos
del médulo de bodega donde se dara de baja automéaticamente el inventario
del stock de bodega.

Para los Inventario requeridos y que son devueltos y considerados Inventario
Temporales (Cuarentena), en un tiempo de un dia debe procederse a su
reingreso al sistema SMPROG. Y a la respectiva percha.

El bodeguero realizara reporte de Inventario temporal para realizar el

seguimiento respectivo.
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7.6. Proceso para baja de inventario.

El Bodeguero supervisa periodicamente el estado fisico de los materiales
almacenados, separa aquellos que presentan merma, ruptura, dafio o
deterioro, que clasifican en material como "fuera de uso", “inutilizado”,
“descartable" o "inexistente”.

El Bodeguero elabora un informe indicando el cddigo, descripcion, unidad,
cantidad y el motivo u origen de la baja, lo envia al Departamento Financiero
para el visto bueno de su superior inmediato y las copias se remiten al
encargado de Inventarios para su archivo.

El Bodeguero, encargado de Inventario y el Departamento de Financiero
identifica y verifica los materiales sujetos a baja de inventario, su estado
fisico y la cantidad. Constatando que realmente estan inservibles, se
procederd a levantar el acta de baja de inventario y se solicitara la firma de
autorizado al jefe financiero.

El bodeguero elabora el acta en original y tres copias, luego la salida de
bodega en original y dos copias, pasandolos al encargado de inventario y
jefe inmediato.

El bodeguero distribuye los documentos: El original del acta y el original de
la salida de bodega los entrega al encargado de inventario; la primera copia
del acta y de la salida de bodega la guarda en el archivo de bodega. La tercera
copia del acta y la segunda copia de la Salida de bodega la remite al
departamento financiero.

Para el proceso final de baja de inventario se procedera a elaborar un acta el
cual presidira el comisario de la compafiia en el cual debera firmar el auditor

interno, el gerente de equipos vy el gerente general donde se detallara los
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bienes que se dieron de baja en cantidad y valor monetario ya sea por
deterioro o perdida. Dicha acta debera ser notariada ante un notario de la
republica del ecuador. Este documento sera el Unico vélido ante las entidades

gubernamentales para certificar este proceso.

7.7. Proceso para reporte de bodega.

Implementar bitadcora de novedades de la guardia saliente y entrante.

En bitacora se evidencia, fecha, hora, observacion, seguimiento, responsable,
con este se mitigara cualquier asunto pendiente que se deba resolver y
comunicar a cada guardia.

El jefe de equipos debera verificar si lo que indica la bitacora de novedades
se ha cumplido, caso contrario se procederd al llamado de atencion al

bodeguero aplicando el reglamento interno.

7.8. Proceso para entrega de claves de acceso a sistema SMPROG

Las claves de acceso al sistema SMPROG solicitadas al jefe de equipos quien
con ayuda del jefe de sistemas proporcionara usuarios y contrasefias para
todos los colaboradores de la bodega, cada usuario tendra sus respectivos
accesos Yy restricciones al ingreso o eliminacion de informacion al sistema.
Los accesos seran entregados por el jefe de equipos en un sobre cerrado y
firmada por los usuarios respectivo

Como politica, las claves se cambian cada tres meses en el sistema

SMPROG, este proceso lo realiza el equipo de Sistemas.
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Apéndices

Apéndice A Orden de Mantenimiento Preventivo

Ingreso al sistema SMPROG orden de trabajo para mantenimiento preventivo, es parte
del proceso para un mejor control sistematico y programado.

) SHProg
n@&FEm ] ([ T rhe A

ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Hsignado & JAIE FLUAS

Area: INARFI Grupe:  PORTACONTENEDORES FULL Subgmpe: REACHSTACKER
Eqeie:  TORORDI O K. PO38E20
Narz:  KALWAR Sele MM
Muden: DRFUSHISSEL At Fip: EmEte  TTAMT 1436 3506 HE
Lagu in. sm i Aapass o Tdap Faninte
N # |2 E
[T RS Faohe Dbsemitn
00 [ILTIR- SR CHUED EACETECE TR 58| ams =
LT [HETER SR LD D P 8| NE
00 (IR ST CAUED DL S K| 48 NE
008 [HETER- B CHUED D L S E| wE NE
0D [IETER - BEEAAL DB DE FLRO ACETE ENTOR 8| s NE
1 [ILTOR SR CHUED CE FURORALER 8| NE
0t [IETER - EAEAAL CONTRD LALTERRADOR, CAREAY E£TA00 NOTOA DE FAATION 8| NE
065 [H0T2A - EAEAAL CONTRD LDE BATERLAS DEVEDAR, ESTAIC SNERAL BORNES. 18| 7 Np
07 JHOTOR -GEAERAL CONTROLDE FRENDS DEU ATUNA 58| s NE
00 [ILTOR- SR CONTRC LOEFLBAS VRIS BUELTNE 8| s NE
AU [IETTR SR TEB ONTAE VRE/SON JEATERADCR wz| Wz NE
1070 - BENTRAL DESNONTALE YRS/ 50N D8 U TR DEARANLE wz| Wz NE
38 [N0TCR - SEERAL 08 LOADR 0N SRR ETE OE KRAADRAS 02 TR 8| NE
10154 [HOTOR - GEERAL TON AR IESTRARE NETEDE TR 58| s N
UL (IR AL RS SO CE BTN 58| s NE
10108 [BS7EADE TRANDHISCN - BEERAL CAI30 TE R x| wm N
1045 [BSTELADE TRANDHISCN - BENERAL THUAZE NLERTRA wz| Wz NE T
503 [BETEIATE D 8| NE 1
105 |SETEN ACE DRECCH 58| s N
0 [BETEAE A 8| s NE
it [BETEIATE DR 8| NE
4002 [BETEIAE DFERBCAL - BEVERAL LUSEIAY LAY 8| NE
S04 [BETEIAMIRALLCD - BENERAL CAIE0 CEFLTRD MEAALCD 15E| e NE
5008 [B57E A TRALLD - BENERAL TOAE UUESTRACEAZE TRKDRALLLY 1z wm Vi
50101 [BE7EAE SR ENTD - SR CAUEC 08 FLTRO DEARE ETERR 58| e NE
50T [HSTEADE SVFRAUNTD - EEAAL CAUE D8 FURO CEARE TR wz| Wz NE
S £ AN - BEERAL 4O YL NPETATE ETRLTIAL 8| NE
100D |FPREADER - SEAEAAL CHUED CEACETENCTIR BAD 58| e NE
1004 [FREADE - SIS VAT DT IR0 1E| 48 NE
5001 [BE7E A SENLA0AD- BENERAL 3ENSAR COVTTORES E| wE 13
Rag 1ol Fecha Impresion: 110902017 143815

Fuente: Sistema SMPRONG
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Apéndice B Orden de Mantenimiento Correctivo

Documento ingresado al sistema SMPROG de una orden de trabajo correctiva
formando parte del proceso de control interno para un mantenimiento programado.

Bng iy i B T | |
[x@@gem o [ Ter |l ]
1

ECUAESTIBAS
TALLER DE MANTENIMIENTO

ORDEN DE TRABAJO CORRECTIVA

AREADE TRABAIO:  INARPI OITHo: CO37912
GRUPO: PORTA CONTENEDORES FULL PRIORIDAD : MEDIA
SUBGRUPO: REACHSTACKER Emision: 2TI0GI2M7 19:35:41 Medidor: - 42,049 His
EQUIPO: ALBATROS
PROV. DE SERVICIO: CHRISTIAN YOZA Paralizacion : 27I06/2047 11:458didor: 17,256 Hrs
Activo Fijo Marca: PPW Modek: TFC45H Serie: 175461
[* |FaldProblema Reporada | Trabajo | Acfivida a Realfzar
1]|BOOM DE MAQUINA - GENERAL
POR DAIID DE SENSOR REPARACION DE SEHSOR DE POSICION
TRABAJO & REALIZAR POR
Hom | Hor Fin
# | Actvitzd| Proveedorde senkh Feana i Fesha real |Homs reales Obsenachnes
mbmackn que LLENA €l Trbafador efecutanie Ifmagisn felacknaa 2 problemas que oo en elimbzp o
c035 Qe 3parcenn en hmz mprvida,
Observaciones:
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO

JUAN MERA

SENE N Ko 5 - Do

Fuente: Sistema SMPRONG
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Apéndice C  Requisicion de Repuestos

Ingreso al sistema SMPROG de requisicién de repuestos donde detalla el nombres
correspondiente o su cédigo designado, la fecha de entrega, la cantidad, costo, etc.

AL
ECUAESTIBAS ECUAESTIBAS
TALLER DE MANTENIMIENTO TALLER DE MANTENIMIENTC
ORDEN DE REQUISICION ORDEN DE REQUISICION
Equipo: TOROROI Req.N': 042445 ReqExiN*: Equipo: TOROROI Req N': 042445 ReqExtN®:
OITN®  PO33E20 EmEin: 1710812017 14:36:1E TN PO3BE20 Emiin: 17082017 14:36:1€
Area:  INARPI Mara:  KALMAR A3 NARPI Mawa:  KALWAR
Gmpo:  PORTACONTENEDORES FULL Modek:  DRF4SO65SEL Grupo:  PORTA CONTENEDORES FULL Modeh:  DRFAS0-6585L
Subgrupa: REACHSTACKER Sere: A11300125 Subgnipe: REACHSTACKER Sere: A11300125
Bodega: INP-PORTACONTENEDORES Cod Adio: Bodega: INP-PORTACONTENEDORES Cod Adio:
’: i | NEm. parte catmvemmno  Jomszgoin :: iz g | Nem. parte. Ced. ventmfo  |Deszripsin
|8 1618 10109250 |TRARD m|s 1618 010109250 [TRARPD
20|50 GTRAS 10123389 |DESENGRASANTEEN GEL 010123388 [DESENG RASANTE EN GEL
1200(GL 15040 [1otoetse JACEITE VALVO DIESEL MOTOR ‘REQUIQC{ON_REPUES’TO‘dEECHpC\UH (Cadeﬂa}‘ o101 08130 [ACEITE VALVODIESELMOTOR
1@ LF-3001 raieEs [FLTRCACETENC TR 1o LF-3001 wieiEs0 [FLTROACETENC TR
1@ WE-4073 (kLY [FILTRO DEAGUA 100 WE-4073 10121344 [FILTRO DEAGUA
1| FE-4000 o1 0108810 [FILTRO DECOMBUSTELE d.00 U FE-1000 eitd0se10 [FILTRO DECOMBUSTBLE
1@ 2020 TMOR 10100430 [FILTRO RACCOR 10| 020 TMOR o101 00430 [FILTRO RACCOR
1@ AF-I5E30 [1ot12670 [FILTRO DE AIRE EXTERIOR 10| AF-25830 D1et12870 [FILTRO DE AIRE EXTERIOR
1@ EE R [retiaEe |5ERVE FLTROD 1o 2B M etz [SERVO FLTARD
L g N T15.0004 1ot 10 [FLTRO HORAULICO oy TE0004 oetE0 [FILTRO HIDRAULICD
1@ S105E00M [1ot12620 [FILTRO DE HUM EDAD 10| 210560019 010112820 [FILTRO DE HUMEDAD
1@ HT1E00T o163 [FILTRO FINOG HIDRAULICO 10| S2T316.0007 010112830 [FILTRO FINO HIDRAULICO
1@ RWTELIHS o154 [FILTRO HDRAULICO SECUNDARIO 10| 923976 2805 o1et12540 [FILTRO HDRAULICD SECUNDARIO
1@ 551135 [ot12E10 [FILTRO RESPRADERD HIDRAULICO 10| 923855 1ES o1et12510 [FILTRO RESPRADERC HDRAULICO
1@ 923551183 1ot [FLTRO HORAULICO 100 2MHEI o1ot12E30 [FILTRO HIDRAULICD
1@ HIEEATAO 10113030 [FILTRO DEL AIRE ACONDICIONADO 10| 9238551740 o1et13080 [FILTRO DEL AIRE ACONDICIONADD
20|50 B0 [o1otoe 190 |ACEITE TRANSLUE EP $0W30 200 |50 B30 o101 08190 |ACEITETRANELUB EP 30W30
1@ AF-25897 10112630 [FILTRO DE AIRE NTERIOR 10| AF-25897 o1et12580 [FILTRO DE AIRE NTERIOR
pL g 210280007 [1ot125%0 ELEMENTO FLTRO TRANSM ISION |y 210280007 o1et125%0 ELEMENTO FILTRO TRANSM ISION
1) AOIT FLAN DE 1= Ao DEL
EQUIPO TOROROD! EQUIFQ TOROROI
JAIME PLUAS JIANMERA BODEGA JAINE PLUAS JUANNERA BODEGA
S0LICTADOD APROBADO SOLICTADO APROBADO

Fuente: Sistema SMPRONG
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Apéndice D Despacho de Repuestos

Registro de despacho de repuestos al sistema para tener constancia y control de
mercaderia que sale de bodega, el encargado de bodega no debe entregar ningun articulo
sin emitir o recibir un documento de respaldo.

Datos Equipo
| Solicitud de Compra Equipo |TDR0ROI M Requsicin 304046
Grupa |PORTA CONTENEDORES FULL Autorizado Por | JUAN MERA

I Ingresos de Repuestos

Subgrupo |REA[1-ISTACKER Solicitado por | JAIME PLUAS
he [ | DespathadoPor DELGADO JRGE

" Salr del Sstema Emisén | 17/09/2017 14:36:1 Rechido Por \JAIME PLUAS

Repuestos Solictados

& Cermar Sesion

Datos de Documentos

.
=3

Cant. Ne Pante Deseripcian Observacian

1 LF-3001 FILTRO ACETEMOTOR

1 WF-4073 FILTRO DEAGUA

1 F&-1000 FILTRO DECOMBUSTIBLE
1 2020TMOR  FILTRO RACCOR
1
1
1

AF-25830 FILTRO DE AIRE EXTERIOR
92305.1184 | SERVOFILTRO
210860013 FILTRO DE HUMEDAD

IR0 ENTRN FIND HINAAINICO
{ i

Observaciones

SN I LI T Sy o)

W Repuesto sin stock, No se puede despachar E 'ﬂ
0 Campas Obligatorias ( *) Despachar | Cerrar

|Bodega: INP-FORTACONTENEDORES |Usuario: DELGADO JORGE

Bamod

Fuente: Sistema SMPRONG



178

Apéndice E  Requisicion de repuesto para stock

Registro de los repuestos al sistema SMPROG en el modulo de bodega, solicitud
de compra para stock teniendo en cuenta el codigo registrado, fecha de entrega, cantidad,
descripcidn, valor unitario.

puests

‘P Maestros £ Bodega EOpcmnes !

AOG Modulo de Bodega

.J r T
1
I Despachos de Repuestos

|} Solicitud de Compra

1P Ingresos de Repuestos Criterios

& Cerrar Sesion Autorizado por BODEGA MANTENIMIENTO "‘ * Solidtado por | DELGADO JORGE
Salir del Sistema e S

Lisa de repestos con baj stock

Repuesto

Cant k Stock ’ | Ui | e are ‘ Descrpein (2
171.00/169.00 .00 15W40 ACEITE VALVODIESEL MOTOR 010108130
T Q%0 ETE TRAYLUB B 6010 010610
9.000.00 X CF-1600 FILTRO AIRE INTERIOR 010120102
2000000 ¥ LFW4071  FILTROS DE AGUA 010103070
300100 { ?smxm SENSOR DE APROXIVACION 010124334

1 | |

‘ v

Observaciones

i Unicamente se generar la SOC para los repuestos marcados con visto, E B; ‘ {@
€ canoos obigatorios () Guardar | Consular | | Agregar Repuesto

1Bodega: EES-PORTACONTENEDORES |Usuario: DELGADO JORGE

Fuente: Sistema SMPRONG
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Apéndice F Devolucion Interna de stock
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Registro y control interno en el sistema, devolucion interna de stock en el médulo

Autoriza Despacho Sin Coste Ingresado
Despacho de Repuestos Ctrl+D

Devolucion Interna de Repuestos

IF Despachos df

I Solicitud de |

Salir del Sistema

Ingreso de Repuestos Ctr+]

Devolucion de Repuestos Comprados

Solicitud de compra Ctrl+R
Solicitud de compra por stock
Anulacidn de Selicitud de compra

Autorizacion de Solicitud de compra

Criterios

Avtrizado por ODEGAMATENIMENTO

|" * Solictado por ‘EELG&DOM

List e repuestos con bajo stock

Repuesto

1

Cant Stock Unidad

Pto.
Reorden

Cod.

Inventario

TN W0 6
1300000 o &
900000 o u
2000000 m v
800100 600 u

0O OO O3

ACEITE VALVODIESEL MOTOR
8w 'ACEITE TRANSLUB EP 80W30
CF-1600  |FILTRO AIRE INTERIOR.
LFW4071  FILTROS DE AGUA
Z)GGIBHNRL SENSOR. DE APROXIMACION

1 Parte Deseripcién

010108130
010108150
010120102
010103070
010124334

e —

Cbservaciones

i Unicamente se generard la S0C para los repuestos marcados con visto, E

Q Campos Cbligatorios ( *)

Fuente: Sistema SMPRONG

Guardar

4

Consultar

@

Agregar Repuesto

1

Cerrar
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Apéndice G Devolucién de Repuestos comprados

Registro de repuestos comprados detallado de manera puntual, con fecha y codigo
correspondiente para un mejor control interno de los repuestos.

- Contrl de Bodega de Repuestos [Serv 0 ]
‘M Maestros ﬁ' Bodega E Opciones ! Consultas/Reportes g Ventanas " Salir

Modulo de Bodega

Devolucion de Orden de Ingreso

¥ Despachos de Repuest;
Rislie ki Datosde 2 Orcen de ngreso

| Solicitud de Compra Priveedr l | ek o ‘
et T L T
N GisRensin || FaaRems | ocwe

Salir del Sistema

Criterios de Bisqueda
© Rango defectas [/082017 [ hasta 70972017~ OPoCidp [ |
© Lasdtinas 105 ingesadas

Poveedr (<cT0DOSLOS PROVEEDORES»» v

‘ Fecha Ingreso | Proveedor ‘ Ingresado por
HIVIMAR Naranjo Jorge

01/09/2017 15:01:16 PLATPART

(QUALITY CORPORATION

SA

31/0812017 20:05:57

200082017 122320 ESCOLCORP
DADE LIFT PARTS -
EQUIPMENTS.A
DADE LIFT PARTS -
|EQUIPMENTS A
25/08/2017 11:38:21 PLATPART

28082017 11:19:14

2810812017 11:12:10

24/0812017 12:44:10 CASARULIMAN

16/08/2017 10:08:25 FEDAN
16/08/20179:56:04 CASARULIMAN

15:04

a B [} )
% 1 17/09/2017

Fuente: Sistema SMPRONG
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Apéndice H Listado de repuestos para toma de inventario

Al haber ingresado los repuestos en el sistema SMPROG con codificacion y costo
unitario con la funcion que realizan, se puede tomar del listado de repuestos general
cualquier informacion requerida por inventario de manera fisica.

Reporte de Stock
Listado de Proveedores
Historial de Repuestos

Busqueda de Repuestos

Busqueda de Despacho
Busqueda de Ajustes

Consulta de Requisiciones

Consultas de Requisiciones de SMProg por equipo
Busqueda de Devoluciones de Despachos
Busqueda de Devoluciones de Ingresos

Listados para Toma de Inventario

Busqueda de O\Ingresos

Busqueda de Solicitud de compra
Consumo de Repuesto por Equipo
Repuestos NO despachados

IBodega: INP-PORTACONTENEDORES |Usuario: DELGADO JORGE

Fuente: Sistema SMPRONG



Listado de repuestos para Toma de

5 By« » M1
Informe princpal |

ECUAESTIBAS

RUC:0851302298001, Teléfono: 2517360
Direccidn: $ DE OCTUBRE #100Y MALECON

LISTADO PARA TOMA DE INVENTARIO FISICO
INP-PORTACONTENEDORES

Cod
Inventario

Repuesto

| UBICACION ‘ N° Parte | Marca

- " S“Iock
Unldad‘ STOCK | *SPF ‘Fisica

'S - (1,850 ltems)
VARIOS- (1,850 items)

01

[723543.0028_[GARZAZ-TU

01

SENSOR REVOLUCIONES SALIDA

01

RODAMIENTO PARA TAMBOR

[TUCAN'Y GA

01

FILTRO RACCOR

~ T[pZ3855.1820
UBICACION POR _[M-238849
DEFECTO

[B62 2020 TMOR

RTG

01

FILTRO DE COMBUSTIBELE

01

FILTRO ACEITE DE COMBUSTIBLE

|AG2

FS-1280

HALCON 2

IDEFECTO

JUBICACION POR' FF-185

FLEETGUAR

01

FILTRO ACEITE MOTCR

UBICACION POR C-161
IDEFECTO

CAMION KIA

01

FILTRO RACOR

JUBICACION POR 12070 TMOR.

CAMIONES |

20.00

01

RODILLOS PEQUENOS

IDEFECTO
50

50

3895488

PICUDAY G,

0.00

01

BOCINES DE VALANCIN CUMMINS

[c21

13067871

HALCON 2

0.00

01

KIT REFARACION BOMBA DE AGUA

IDEFECTO

BICACION FOR 4024817

PICUDAY G,

300

01

VALVULA DE AIRE

IDEFECTO

JUBICACION POR [2536-676

PICUDAYG.

0.00

01

RETENEDORES ANARANJADOS

Ic25

3814-013

PICUDAY G,

2.00

01

BASE DE FILTRO

01 |FSPEIOS TAMBORDE FRENO 9500|025

IDEFECTO

JUBICACION POR 0204163005

PICUDAY G,

0.00

14-005 BICLUDAY G

1.00

SAP CRYSTAL REPORTS®

182

=

M de pagina actual: 1

M total de paginas: 43

Fuente: Sistema SMPRONG

Factor de zoom: 100%
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Apéndice | Acta de Inventario

Se puede descargar del sistema SMPROG el total de inventario existente en la
empresa llevando un control interno de manera sistematica y precisa de lo existente.

|ﬂ d9-0-|5 — bodega RTG17 [Modo de compatibilicad] - Microsoft Excel Starter. T ——— | o | @ [
@ Inico  Insertar  Disefio depagina | Formulas o @ o@ B
- Y L a4 ; ” - w E =
FXpBeecen 8 @8 5 orFe EED
Insertar | Autosuma Recientes Financieras Logicas Texto Fechay Busqueday Matematicas y Mas Administrador Asignar  Utilizar en Crear desde  Opciones para Caleular Caleular
funcidn v v v v *  hora referencia~ trigonométricas * funciones~ | de nombres nombre ¥ laformula - laseleccion | el calelo~  ahora  hoja
Biblioteca de funciones HNombres definidos Caleulo
K6 M k g
A B C D E F G H | J K L M N 0! -
Introd
16601 SWITCH CONTANER RIIBS237107_|RTG U | 2 [ :‘:“,'"
16701 SWTCH CONTANERRTBS231712___|RTG U 400 e ge nredbecn
1681 SWTCH CONTANERRTJJP106043_ |RTG U 200 Ayuda ysopote técnco
16901 TARJETA ELECTRONICA WAGQ CONTAINER RT[750333 RTG U 1.[][]| © Mis o0ci
17001 TARETA ELECTRONCAWAGO __|[CONTANERRT[TA0600____[RTG U 1.00] 1T
17101 TARJETAELECTRONCAWAGO __|CONTAINER R 750665 RTG U 100] DR
172001 TARJETA ELECTRONICA WAGQ CONTAINER RT[750493 RTG U 1.[][]| Descargarimégenes prediefiadas
17301 TARJETA ELECTRONICA WAGQ CONTAINER RT[753502 RTG U 1.[][]| . )
17401 TARJETA ELECTRONICA WAGO  [CONTAINER R1[753530 RTG U 1.00] - Obtener més
17501 TARJETA ELECTRONICA WAGQ CONTAINER RT[753430 RTG U 1.[][]| ahmne%ugmkﬂ"””ew”‘m
17671 TARJETA ELECTRONICAWAGO  |CONTAINER RI[T43603 RTG U 1.00] st
11701 TARJETA ELECTRONICA WAGQ CONTAINER RT[ 753467 RTG U 1.[][]|
17801 TARJETA ELECTRONICA WAGQ CONTAINER RT[753459 RTG U 1.[][]|
17901 TARJETA ELECTRONICA WAGQ CONTAINER RT[753604 RTG U 1.[][]|
18001 TARJETA WAGO ORDENADOR LOGICqCONTAINER RT|JP104392 RTG U 1.[][]|
18101 TEFLON AMARILLO UBICACION PO[1603 FULL Y EMPTY|U 8.[][]|
18201 TERMOMETRO INFRARROJO TIPQ PIS|BT0 FLO0G2P G1G2 U 1.[][]|
18301 TRAJE DESECHABLE 3M CONTAINER RT[TD3MO0 RTG U 4.[][]|
18401 TRAPO TIPO CAMISETA CONTAINER RT[TRAPO GANTRY LB 54.50|
185701 TWISLOCK SPREADER BROMA CONTAINER RT[1023147 RTG U 2.[][]|
186701 VALVE CONTAINER RT|J013831 RTG U 200 Anundio
18701 VALVE CONTAINER RT)J019838 RTG U 2.[][]|
18801 VASELINA MINERAL PARA CABLE  |CT0 VASELINA  |RTG GL 10.[][]|
18901 ZUMBADOR CONTAINER RT|A65260733  |RTG U 3.[][]|
190/ Total de items: 187 Fecha de Inicio: Fecha de Fin: ﬁ
191 Realizado por: u O |Ce
192/ Usuario: Naranjo Jorge
193 Revisado por  Ing. Juan MeralArturo Ayala
13; Auditor: Fausto Perez Jefe Equipos ‘ B Microsoft
adl
1CCh M| Sheett /%3 / 1 1 J 3
listo | & 1005% (=) )
oo = Y t

s |

170972017

B mad

Fuente: Descargas del Sistema SMPRONG
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Apéndice J Orden de Compra

Se debe registrar en el sistema los documentos que se requiere para un mejor
proceso de control, como lo es la orden de compra.

] doc00195920170914202610,p3f - Adobe bﬂ_&]‘

Archlvo Edicion Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda

H @' @% 3 /4 @@ &% - ﬁ d Buscar

INARPI S .A. ORDEN DE COMPRA

o
ACLos Argels, Vi Permelra + 2 Tmiara, Cale §1- 5.0 14 PT 1050 No.0000007669|
o550 0. 0. ar S 200 —
G- Ecanr

GERENC: EQUT POS FECKA 2017-08-25 y
PROCEDENGA (4| X | ) PARA $TOCK
Ll ¢ {

TELEFONO: 2200941

CONTADO:
R 2 GONDICIONES DE PAGO N
CREDITO |
enedor/Desengrasante Q-Citrol GR23V9E
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:omwm ¥ pveaos m owkaﬂos

T UNDAD VALOR | i)
: ;uim,f"‘."‘?“" UNITARO | o

[ s

INARPI S:A.

IR 12— ST

17/09/2017

Fuente: Documentacidn registrada en Sistema SMPRONG
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Apéndice K Guias de Remision

Se debe registrar en el sistema los documentos que se requiere para un mejor
proceso de control, como lo es la guia de remision como constancia.

) docO01959201 70014202610 - Adobe e @_ﬂ
Archivo  Edicion  Ver Documento Hemamientas Ventana Ayuda

H @' 4 % 1 ‘ “ B6.7% ~ |§|' [:j Buscar -
Haga dlic para ir a la pagina siguiente del documento

h,

QUALITY CORPORATION S.A. [ RUC.0952343087001
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il (809 (0 I8 fopiot | sloghert

¥ BRECCION el PuN1O OF P R0
Yo 'L b 0.5, hoonmes-
HOMBRE RAZON SOCIAL DL DESTINATAR O ruc/cl
£ oyghvar
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JHENER,,
1'|
S—

L|".

LUGAR Y DRTCCION DILPUTONDE LEGADA:

[T

WD 01 8 500
© TRASLADE BNRE ALEC MAENTE OF Lk |
A P ] awworacn: ]
+THkILADE PO M RN B ‘moncow [
COMMOLNTR +0TROE:

BIENES TRANSPORTADOS

—_

ITEN 0DiG0 DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
LY | GRel Clesnt lo i)

Hebes rague Loyho O SO0 M3

(EMMM?‘! ErW-WSPﬂﬁTADDPOR .} FEDATARKD DEL BRL { MECIBIDO POR:
| / |

| 4 | | |

( | & e e

ightl A ek ot g e O CopaComicd

l )
opscrwciones,_12 |1 {1810 ]
J

J

WFRENTA CNLINELG 5 & RUC, 0F62727402001 AT-13615
108 DE 803 DEL 23601 AL 26400°F Aut 13-JULIO-B1T CAD 13- A0LID 2018

o Rl

Fuente: Documentacidn registrada en el Sistema SMPRONG
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Apéndice L  Orden de Ingreso

Se debe registrar en el sistema los documentos que se requiere para un mejor
proceso de control, como lo es la orden de ingreso de repuestos ya que de esta manera se
sabe lo que ha ingresado al inventario de manera fisica.

] doc00195920170914202618 pa - Adobe Reai @M

Archivo  Edicion Ver Documento Hemamientas Ventana Ayuda

= %'] 4t @i ] o

Fecha Guia Remisidn: [ROR2017 12:00:00a. m.

Fecha Factura:
TOTAL REPUESTO + OTROS COSTOS
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Procio

@ crirroOL CLEANER

IC

RATION S.A- RUC
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Fuente: Documentacién registrada en el Sistema SMPRONG
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Apéndice M Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO

CARRERA: INGENERIA EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD CPA

Encuesta aplicada al personal que labora en la bodega de repuestos del area de

mantenimiento de equipos de la compaiiia “Ecuaestibas S.A.”

La realiza el estudiante Mantilla Loor Jonathan, quien realiza el proyecto de investigacion

con el tema realizan el proyecto de investigacion con el tema “Examen Especial a los

procedimientos de control interno del inventario de repuestos en la bodega del area de

mantenimiento de equipos de la empresa Ecuaestibas S.A. del canton Guayaquil”, para optar

por el titulo de: Ingeniero en Auditoria y Contabilidad CPA

Objetivo: Identificar los problemas del control interno de la bodega

Instrucciones: Lea detenidamente y seleccione con una X la alternativa que usted considere

que responda la pregunta

Nota: La presente encuesta es anonima.

1. ¢ Cree usted que Ecuaestibas S.A., presenta dificultades en los procedimientos de control

interno del inventario de repuestos en la bodega del area de mantenimientos de equipos?

Mucho

Poco

Nada

2. (Al receptar los repuestos en la bodega de mantenimiento se siguen los pasos para la

correcta recepcion, codificacion, ingreso al sistema y perchado?

Si

No

A veces
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3. ¢El personal de bodega, aplica técnicas de control interno para el manejo de los inventarios
de repuestos dentro de la bodega?

Si

No

Desconozco

4. ;Los documentos para poder realizar el ingreso y egreso apropiado de los inventarios en la
bodega son verificados adecuadamente?

Si

No

5. Al momento de ingresar la mercaderia a la bodega ¢ Existe una correcta verificacion y
codificacion del producto?

Si

No

A veces

6. Al realiza la entrega del repuesto a los empleados para los diferentes trabajos que realizan,
¢el personal de bodega les proporciona la orden de requisicion de repuestos?

Si

No

A veces

7. Al momento de devolverse el repuesto a la bodega por no ser utilizado ¢regresa con el
documento que se entregd?

Si

No

A veces
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8. ¢Con que frecuencia se realizan la verificacion de los inventarios en la bodega de
mantenimiento de repuestos?

Diaria

Semanal

Mensual

Trimestral

Nunca

9. Sabe usted si ¢el inventario fisico concuerda con lo que indica el sistema?

Si
No

A veces

10. ¢ A qué se debe la incongruencia entre el inventario fisico e inventario del sistema?

Falta de capacitacion del personal

Procesos no sistematizados

Problema técnico del sistema

GRACIAS POR SU COLABORACION



