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Resumen

El desarrollo del presente proyecto de titulacion se baso en la revision de la
cuenta inventarios y todo los procedimientos efectuados desde la compra,
almacenamiento y venta de mercaderia en la Ferreteria Javier dentro del periodo
fiscal 2017, con el fin de evaluar el sistema de control interno establecido, a fin de
valorar la veracidad y razonabilidad de la cuenta inventarios de mercaderia de la
informacidn contable revelada en los estados financieros, verificando que se esté

aplicando las normas contables.

La ejecucion del examen especial a los inventarios permitié a los autores aplicar
las técnicas de auditoria realizando diferentes papeles de trabajo mediante los cuales
se obtuvo los diferentes hallazgos que sustentan la opinion e informe final del
examen especial, asi como también se planteo las respectivas conclusiones y

recomendaciones contenidas en la evidencia encontrada como resultado del examen.

Palabras claves:
Inventario de mercaderia
Control interno
Procesos

Estados financieros
Liquidez

Utilidad



Summary

The development of the present study was based on the inventory review and all
the procedures carried out from the purchase, storage and sale of merchandise in
"Javier" Hardware, 2017 in order to evaluate the internal control system established,
to assess the veracity and reasonableness of the merchandise inventories of the
accounting information disclosed on the financial statements, verifying that

standards are being applied accurately.

The examination of the inventories process allowed the authors to apply the audit
techniques by carrying out different work papers through which the different
findings supporting the opinion and final report of the special examination were
obtained, as well as the respective conclusions and recommendations contained in

the evidence found as a result of the examination.

Keywords:

Inventory of merchandise
Internal control
Processes

Financial statements
Liquidity

Utility
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Introduccion

Las empresas familiares en la actualidad, constituyen un factor importante con las
actividades que realizan para el desarrollo econdémico, ya que continuamente los
individuos son promovidos a iniciar una actividad econdmica, con la finalidad de
mantener una industria que les generen ingresos, optimizando asi su particularidad
de subsistencia, la de sus familias ofreciendo un inicio de trabajo como opcién de
salida de las dificultades econdmica que atraviesa el pais.

Conservar una medida organizacional, para los emprendedores con bases
indispensables para lograr un crecimiento ante los cambios, con una administracion
agradable, firme y profesionalizada, actualmente se ha transformado en un desafio
institucional. Por el cual la implementacion de plataformas burdcratas, clasificables y
registros en los inventarios en la Ferreteria Javier, ayudara en el progreso
eficientemente en las operaciones que se llevaran a cabo en la Ferreteria. Esta teoria
tiene el objetivo transcendental, identificar la forma segura y adecuada para
evidenciar los errores ya existentes, para poder favorecer con las soluciones radicales
a tiempo, mitigando los riesgos operativos en los inventarios de la Ferreteria Javier.

Se pudo acotar que, en cada capitulo, se busca conseguir los objetivos planteados
por el propietario de la empresa. Con base en lo administrativo, se determinara la
mejor manera de dirigir, establecer, mandar y vigilar cada una de las actividades
operativas realizadas, estableciendo la exactitud de las funciones y responsabilidades
del personal que labora en la empresa, por lo cual es necesario poseer una buena
direccion, tomando en cuenta que es una empresa, de compra-venta con productos de

calidad y garantia.



Capitulo |

1. Problematizacion

1.1. Tema

Examen Especial en el departamento contable a la cuenta de los inventarios

mercaderias en la Ferreteria Javier del Canton Guayaquil.

1.2.  Antecedentes Generales

La Ferreteria Javier es una empresa que fue constituida para la venta al por mayor
y menor de articulos de ferreteria ubicada en el Canton Guayaquil, en Av. Principal
Juan Pablo Il Cooperativa Francisco Jacome Mz. 274 Sl. 1, fue creado el 8 de febrero
de 2006 con diez empleados en un pequefio local comercial ubicado en la
Cooperativa Pancho Jacome, gracias a la vision, disciplina y mistica de trabajo de su
propietario y fundador Don Javier Cabrera, se inaugura un amplio local comercial,
considerando que esta actividad esta en un mercado de alta competitividad y lleno de
dificultades, Ferreteria Javier con la vision de su gerente propietario busca y

encuentra oportunidades en medio de las adversidades.

La Ferreteria se encuentra registrada legalmente por el Servicio de Rentas
Internas con el nombre comercial de Ferreteria Javier y su razon Social Javier
Cabrera, en febrero del 2006, sin embargo, su duefio realizé esta actividad alrededor
de 10 afios atras y luego decidio legalizar su actividad con el objetivo de crecer y
mejorar sus ingresos, para lo cual cuenta con un equipo de personas encargadas de

brindar un servicio de calidad a sus clientes.



Ferreteria Javier posee mas de 13 afios en el mercado vendiendo una serie de
productos de ferreteria a clientes minoristas y mayoristas buscando siempre calidad y
buen precio, sus productos se adquieren en el mercado local, y en algunas ocasiones
se realizan importaciones de ciertos articulos, posee algunas alianzas estratégicas con
sus proveedores como Plastigama, y oferta muchas marcas reconocidas en los

articulos que promociona y vende.

1.3. Formulacion del problema

¢Cdémo verificar laaplicacion de lanormativa legal vigente en el registro contable
del ingreso y salida de las mercaderias para validar el saldo de la cuenta
inventario de la Ferreteria Javier, ubicada en el cantén Guayaquil, provincia del
Guayas, del afio fiscal 20177
1.4,  Planteamiento del problema

Como producto de la experiencia de los investigadores y mediante una observacion
empirica se establece que existe un desfase en el registro contable de los inventarios
de mercaderias, lo que ha ocasionado inconvenientes en establecer el saldo contable

de la cuenta, entre las anormalidades que se suscitan y aquejan se cita las siguientes:

> No existen politicas y procedimientos para la compra - venta de inventario.

» No se realiza permanente constatacion fisica del inventario de las mercaderias

solo se ha realizado parcialmente la toma fisica del proveedor Plastigama.

» De los sobrantes y faltantes de inventario no se realizan ajuste por diferencias en

las tomas fisicas del inventario.

» El inventario no ha sido cotejado con los registros contables.



» El bajo control de inventarios ocasiona un desconocimiento en la cantidad real de

mercaderias existente en bodegas.

» No se realizan comparaciones de cotizaciones en el proceso de compra.

» Alto vencimiento al pago de factura de proveedores de mercaderias.

» Demora en la recepcion de pedidos para su facturacion.

» No se lleva archivo cronoldgico de los documentos fuente, lo que ha formado

inconsistencia documental de las transacciones.

» La falta de control a los inventarios ha provocado deterioro, destruccién y pérdida
de mercaderias, ocasionando inconvenientes en las ventas y pérdidas para la

empresa.

Entre las dificultades identificadas en la Ferreteria Javier durante la investigacion
en la cuenta inventarios se observé la falta de un adecuado manejo de control de
existencias, porque los empleados encargados del almacenamiento y distribucion
cometen errores en el despacho, lo que genera diferencias en la cuenta, asi como

también en el stock de mercaderias.

En lo que corresponde a la cuenta ingresos no existe un registro y el archivo de las
facturas no esta ordenado, varias facturas de venta anuladas no tienen el original,

existen ciertas guias de remision sueltas y otras facturas donde no constan las guias.

De continuar con los problemas suscritos la empresa no podra obtener una
informacion actualizada, veraz, ni confiable de sus existencias, presentando
inconsistencias afectandoen gran medida la razonabilidad de la cuenta inventarios

ocasionando serias dificultades para su adecuada administracion.



1.5.  Variables de la investigacion

Variable independiente: Registro contable del ingreso y salida de las

mercaderias.

Variable dependiente: Validar el saldo de la cuenta inventario.

1.6.  Delimitacién del problema

Campo: Auditoria y Contabilidad.

Area: Departamento de Contabilidad.

Aspecto: Registro contable del ingreso y salida de las mercaderias.

Tema: Examen Especial en el departamento contable a la cuenta de los

inventarios mercaderias en la Ferreteria Javier del Canton Guayaquil.

Problema: Validacién del saldo de la cuenta inventario.

Delimitacion Espacial: Ferreteria Javier del cantén Guayaquil, provincia del

Guayas.

Delimitacion Temporal: Periodo desde el 01 de enero al 31 diciembre2017.

Linea de la Carrera: Procesos de control en la organizacion.

1.7.  Justificacion de la investigacion

La justificacion del presente trabajo de investigacion permitira determinar si los
procesos de la cuenta inventario se estan llevando a cabo a lo establecido en las
normas vigentes, puesto que permitird que las politicas y procedimientos se realicen

de acuerdo con el marco normativo. A través de esta auditoria se identificara si se



cumplen con los procesos con base legal de la NIC 2 para el buen manejo de
inventarios, con la documentacion que se obtendra producto de este proceso validado
y con las responsabilidades que conlleva la misma. Este trabajo ayudara a la empresa
auditada, ya que permitird identificar las debilidades del proceso en la administracion del

inventario acorde a la normativa vigente cada uno de los procesos que se ejecuta y este podra

utilizarse para un nuevo manual de funciones de acuerdo con la ley y normativa del pais.

La propuesta innovara procesos con el propésito de mejorar los controles internos
de la cuenta mercaderia, aplicando técnicas y procedimientos de auditoria para la
evaluacion objetiva de los documentos que respaldan los registros contables, lo que
permitira la generacion de informacion confiable de los procesos operativos,
expresando el criterio técnico de los autores respecto al examen de auditoria
ejecutado. El presente trabajo establecera controles para el despacho de mercaderia
como también para la baja de inventarios que se encuentren con fallas técnicas, estos

procesos permitiran conocer la cantidad real de las existencias, el control de stock.

1.8.  Objetivos de la investigacion
1.8.1. Objetivo general
Realizar un examen especial a la cuenta inventarios de mercaderias en la

Ferreteria Javier mediante la aplicacion de la normativa legal vigente para validar la

razonabilidad del saldo contable.

1.8.2. Objetivos especificos

» Fundamentar desde las bases tedricas y metodoldgicas aspectos relacionados a los
examenes especiales a la cuenta inventarios de mercaderias puntualizando la

validacion de los saldos.



» Diagnosticar el estado actual de la ejecucion, registro contable del ingreso y salida
de mercaderia y su consistencia con el saldo de la cuenta inventario de la

Ferreteria Javier.

» Presentar los informes de resultados de diagnostico, aplicando procedimientos de
auditoria para determinar la situacion actual de la cuenta inventario, mediante la

observacion de los procesos y contactos con personal clave de la compaiiia.

» Elaborar la propuesta de solucién, que permita mitigar los riesgos existentes e

incremente la eficiencia de la Ferreteria Javier.

1.9.  Conclusiones parciales del capitulo

El propdsito del problema planteado en este capitulo permiti6 definir al saldo de
la cuenta inventario como variable dependiente y al registro contable del ingreso y
salida de la mercaderia como variable independiente, siendo ambas variables
objeto de estudio, esto ayudo a identificar las principales causas que ocasionaron las
deficiencias en el registro del ingreso y salida de mercaderia y el efecto que ocasiono
la validacion del saldo de la cuenta inventarios, lo que permitira plantear el objetivo
general y los objetivos especificos.

En la revision objeto del problema se observaron errores en la ejecucion de los
procedimientos, deficiente aplicacion de leyes, normas vigentes e inobservancias
en los registros contables. La alta direccion de la empresa solicito un informe
minucioso de las deficiencias existentes en los registros contables del ingreso y
salida de la mercaderia, ya que no se encuentra de forma razonable el saldo de la
cuenta inventarios en la Ferreteria Javier, motivo por el cual se plantea realizar un

examen especial al saldo de la cuenta antes mencionada.



Capitulo 11

2. Contextualizacion
2.1. Marco tedrico

2.1.1. Antecedentes de la auditoria

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension
en que se cumplen los criterios de auditoria” (Arter, 2004, p. 22).

Madariaga (2004) interpret6 a la auditoria en general como:

“Un examen sistematico de los estados financieros, de los registros,
operaciones, con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y
con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntarias adoptadas” (p. 13).

El proceso de contratacion de auditoria en las empresas, lo realiza la
administracion con el fin de mejorar sus controles internos en las diferentes
areas y que los estados financieros reflejen confiabilidad a sus
administradores; indica que la auditoria tiene como finalidad determinar si los
estados financieros estan de acuerdo a los principios contables y politicas
establecidas por la alta direccion, esto indica que los administradores de la
empresas buscan eficiencia en sus operaciones para lo cual se soportan de los
informes de auditoria con el fin de mejorar sus politicas internas y presentar

estados financieros confiables.



2.1.1.1. Importancia de la Auditoria

Como Alvarez (2005) puntualiz6 que “Las empresas continuamente estan
haciendo comparaciones y evaluaciones subjetivas de los procedimientos,
actuaciones y decisiones, la importancia nace porque introduce en la empresa el
caracter objetivo en las operaciones” (p. 68).

En las empresas la realizacion de auditorias juega un papel muy importante, pues
mediante la ejecucion de una auditoria la administracion tiene total seguridad en los
resultados econdémicos, cumpliendo asi con los planes de la gerencia, esta seguridad
en los estados financieros se da por la imparcialidad que otorga el profesional en
contaduria publica al momento de observar y recomendar las diferentes situaciones
de la empresa.
2.1.1.2. Principios de auditoria

El auditor debera mantener siempre la confidencialidad los datos de los
auditados manteniendo siempre una relacién de confianza entre ellos, en ningun
momento podra difundir datos obtenidos en la realizacion de sus tareas a terceras
personas. Para mantener este secreto profesional sera necesaria la implantacion de
medidas de seguridad que garanticen la proteccion de la informacidn obtenida en la
auditoria (Chicano, 2014, p. 32).

La auditoria se rige en su ejercicio y los principios son consustanciales:

» Permanencia.
Integridad.
Oportunidad.
Funcion preventiva.

Independencia y objetividad.

vV VYV YV V VY

Actuacion racional.



» Cobertura racional.
» Cumplimiento de Normas de auditoria.
Los principios de auditoria pasan a ser los valores de la persona que desarrolla la
auditoria manteniendo siempre la ética y confidencialidad, principios fundamentales

que debe aplicar todo auditor en el desarrollo de su profesion.

2.1.1.3. Obijetivo de la auditoria

Segun Fonseca (2009) sefiald que “Su objetivo principal es suministrar
informacidn atil para una amplia variedad de usuarios que los requieren para latoma
de decisiones econdémicas — financieras, ya sean accionistas, inversionistas,

banqueros, organismos reguladores o el piblico en general” (p. 1).

Lo expuesto por Perlazas (2015) manifesto que:

El objetivo de la auditoria basicamente es determinar si los elementos que se
han contabilizado en la empresa son razonables, obteniendo las evidencias
suficientes para determinar la realidad de estos y sefialar si es posible que la empresa
asuma los gastos para su conservacion (p. 6).

Como objetivos de la auditoria esta determinado realizar un analisis veraz y
oportuno para establecer que los elementos que se han contabilizado son
razonables y respondan con evidencias suficientes que permitan evaluar el control
interno de la gestion financiera, administrativa y operacional, que es muy
importante para el trabajo de investigacion que se esta desarrollando, para mitigar
fog niesgos.  Alcance de la auditoria

La importancia de una correcta definicion para el alcance se basa en que, si
no existiese, el auditor no podria saber si se debe analizar o no un elemento

determinado del sistema, quedando por lo tanto a su criterio, lo que llevaria
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inevitablemente a una inadecuada y posiblemente errénea planificacion inicial

(Fernandez Z. F., 2010, p. 128).

En este mismo orden Veritas (2008) concretd que “El alcance describe la
extension y limites de la auditoria, tales como ubicacion, actividades, procesos
etc. Dependiendo del caso, y en funcion de los procedimientos del programa de
auditoria, esta vendra determinada por el cliente y lider del equipo auditor (p.
683).

El alcance de la auditoria influye en la duracion de la misma, si se establece un
alcance demasiado amplio, no seré posible finalizar la auditoria en un periodo de
tiempo razonable, por el contrario, un alcance demasiado limitado malgastara
recursos valiosos. El alcance de la auditoria manifiesta que esta determinada por las
necesidades mismas del cliente, en funcion del tipo de auditoria y el periodo de
tiempo razonable.

2.1.15. Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS). Segun
Mendivil (2010) “las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad,
relativos a la personalidad de la auditoria, al trabajo que desempefiay a la
informacion que rinde como resultado de este trabajo”.

2.1.1.6. Clasificacién de las normas de auditoria. Para Mendivil (2010) la
clasificacion de la auditoria es de la siguiente manera:

1.- Normas Personales:

» Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
» Cuidado y diligencia profesional.

» Independencia mental.
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2.- Normas de ejecucion del trabajo:
» Planeacion y supervision.
» Estudio y evaluacion del control interno.
» Obtencion de evidencia suficiente y competente.
3.-Normas de informe:
» Relacién con los estados financieros y responsabilidad.
» Aplicacion de las normas de informacion financiera.
» Consistencia en la aplicacion de las normas de informacién financieras.
» Suficiencia de las declaraciones informativas.
» Salvedades.
» Negacion de opinion (p. 10).

Estas normas marcan el desarrollo del trabajo del auditor en la ejecucion de la
auditoria, lo cual hace que su trabajo sea eficiente, objetivo ayuda a mejorar el
trabajo desarrollado en el campo de auditoria ya que establecen lineamientos
como el perfil que debe tener un profesional, asi como la aplicacion de normas
contables para la emisién del informe determinando su opinidn sea este limpia,
con salvedad, negativa o abstencion de opinion y establecer las recomendaciones.
2.1.2. Examen especial

Se denomina examen especial a la auditoria que puede comprender o combinar la

auditoria financiera de un alcance menor al requerido para la emision de un

dictamen de acuerdo a normas de auditoria generalmente aceptadas, también tiene
como objetivos especificos entre otros, determinar el cumplimiento de metas

establecidas en los planes de trabajo de la entidad (Fonseca, 2009).

El examen especial es una auditoria de alcance limitado que puede comprender la

revision y andlisis de una parte de las operaciones efectuadas por la cantidad, con
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el objeto de verificar el adecuado manejo de los recursos publicos, asi como el

cumplimiento de la normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables.

Puede incluir también una combinacion de objetivos financieros, operativos y de

cumplimiento o restringirse solo a uno de ellos, dentro de un &rea o asunto

especifico (Oswaldo, 2007, p. 277).

Comprende la revision y andlisis de una parte de las operaciones o transacciones,

efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de verificar el

cumplimiento de los dispositivos legales y reglamentarios aplicables y elaborar el

correspondiente informe que incluya conclusiones, observaciones y

recomendaciones. El Examen Especial puede incluir una combinacion de

objetivos financieros y operativos, restringir sea sélo uno de ellos, dentro de un
area limitada o asunto especifico de las operaciones (Contraloria General del

Estado, 2001, pp. 340, 341).

Se define como una parte de la auditoria y se enfoca en algo especifico, para
verificar, estudiar y evaluar aspectos limitados, siguiendo todos los procesos
habituales de una auditoria con el fin de emitir un informe que contendra
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Las empresas aplican procesos de
control que permiten evaluar la gestién de un proceso, es por ello la necesidad de
aplicar exdmenes especiales a fin de evidenciar falencias en las diferentes éareas de la
empresa. Los exdmenes especiales de control interno en las empresas privadas se
constituyen en herramientas de eficiencia y eficacia, del desempefio de las diversas
actividades de la organizacion, teniendo como fin verificar, evaluar y recomendar,
acciones tendientes a mejorar dicho accionar, por medio del informe final, resultado
de aplicacion de indicadores con resultados de enfoque de la accion del control

realizado durante un periodo determinado.
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2.1.3. Alcance del examen especial

Una limitacién al alcance del examen se presenta cuando el auditor se encuentra
imposibilitado de aplicar los procedimientos requeridos por las normas de

auditoria generalmente aceptadas o por las normas internacionales de auditoria.

En determinados casos el auditor puede tener la posibilidad de aplicar métodos
alternativos de auditoria para obtener evidencia suficiente y competente de que
acuerdo con su criterio profesional.

Una limitacién del alcance al examen en términos practicos implica una
imposibilidad de realizar el trabajo que ha previsto el auditor y puede originarse
principalmente por las siguientes razones:

Restricciones impuestas por la compafiia.

Circunstancias que estan fuera del control de la compafiia o del auditor y que
determina su imposibilidad de obtener evidencia suficiente y apropiada.
Circunstancias relacionadas con la naturaleza, oportunidad de trabajo de auditoria
(Fonseca, 2009, p. 79).

El examen especial es una auditoria de alcance limitado que permite realizar
una prueba sobre una gestion especifica, con el fin de obtener evidencia y poder
emitir un informe que permita evaluar la gestion administrativa y contable en una
organizacion.

2.1.3.1. Procesos para la aplicacion del examen especial. Para tener una
vision completa del proceso de la auditoria, se ha dividido en tres fases, que en
forma resumida se presentan a continuacion:

2.1.3.2. Planificacion de la auditoria. Comprende el desarrollo de una

estrategia global para la administracion y conduccién, al igual que el establecimiento
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de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria que deben aplicarse.

Esta fase se fundamenta en la planificacion anual de control de las entidades y a
su vez comprende la planificacion preliminar, que consiste en la obtencion o
actualizacioén de la informacion de la entidad mediante la revision de archivos,
reconocimiento de las instalaciones y entrevistas con los funcionarios responsables
de las operaciones, tendientes a identificar globalmente las condiciones existentes y
obtener el apoyo Yy facilidades para la ejecucion de la auditoria. La planificacion
especifica que se la define como la estrategia a seguir en el trabajo, fundamentada en
la informacion obtenida en la planificacion preliminar y en la evaluacion del Control
Interno.

“Sobre la base de la calificacion de los factores de riesgo por cada componente
de la auditoria, se determinara la extension de las pruebas, se prepararé el plan de
muestreo y los programas especificos a aplicarse en la siguiente fase” (Contraloria
General del Estado, 2001, p. 12).

La planificacion es una etapa de la auditoria que permite planificar el trabajo del
auditor, en esta etapa se aplican las estrategias a realizar y las pruebas de auditoria a
aplicarse, esta etapa es importante en la realizacion del trabajo del auditor, es aqui
donde el profesional tiene un conocimiento amplio del negocio, las principales
actividades de la empresa.

2.1.3.3. Ejecucion del trabajo. En esta fase el auditor debe aplicar los
procedimientos establecidos en los programas de auditoria y desarrollar
completamente los hallazgos significativos relacionados con las areas y componentes
considerados como criticos, determinando los atributos de condicion, criterio, efecto

y causa que motivaron cada desviacion o problema identificado.



15

“Todos los hallazgos desarrollados por el auditor estaran respaldados en papeles
de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente, pertinente, competente y
adecuada, que respalda la opinion y el informe que pueda ser sustentada en juicio”
(Contraloria General del Estado, 2001, p. 12).

La etapa de ejecucion es la realizacion de las diferentes pruebas de auditoria que
aplica el equipo de trabajo con el fin de obtener evidencias, estas pruebas permiten
sustentar el informe de auditoria, es aqui donde el auditor realiza las confirmaciones
de saldos con terceros, inspecciones fisicas de los inventarios, activos fijos y

evidencia que le permite sustentar el informe con sus observaciones y conclusiones.

2.1.4. Gestion Financiera

Entendemos por gestion financiera el tratamiento metodologico de la situacion
econdmica-financiera de la empresa con el fin de analizar, evaluar y controlar la
actividad desarrollada por la organizacién en el proceso de creacién de valor. La
gestion financiera supone asi, estudiar en el tiempo de forma continua, tanto las
actuaciones a nivel decisional como a nivel operacional, sometiéndolas a juicio
mediante la contratacion de resultados y objetivos, ofreciendo técnicas de ayuda a la
decision. “Por lo tanto, la gestion financiera se desarrolla bajo dos lineas de
actuacion: Analizar la situacion hasta el momento presente y evaluar, proponer,
aconsejar sobre las alternativas y acciones mas convenientes para el futuro”. (Cibran

& Prado, 2013, p. 14).

A razon de lo anterior, se denomina gestion financiera a todos los procesos que
consisten en buscar un equilibrio de los recursos administrados con relacion a lo que

se busca conseguir en funcion de la planificacion que lleva consigo la empresa.
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2.14.1. Importancia de la gestion financiera. La gestion financiera es de
gran importancia para cualquier organizacion, teniendo que ver con el control de
sus operaciones, la consecucion de las nuevas fuentes de financiacion, la
efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacidn financiera
y el cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables.

En las organizaciones, la gestion financiera esta estrechamente ligada a las
definiciones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de
la financiacion y a la politica de dividendos; enfocandose en dos factores
primordiales, como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza.
“Para las organizaciones lograr estas metas, una herramienta eficaz para gestion
financiera es el control de gestion, que garantiza un alto grado de consecucion de los
objetivos fijados por los creadores, responsables y ejecutores del plan financiero”
(Cordoba, 2012, p. 6).

La gestion financiera permite el control de las operaciones en las empresas, lo que
facilita alcanzar los objetivos y metas propuestas, las empresas que aplican la gestion
financiera se permiten evaluar constantemente el presupuesto, los planes
estratégicos, el nivel de ventas de sus inventarios, la gestion de cobranza, entre otros;
estos procesos controlados y bien administrados permitiran aumentar la rentabilidad.
2.1.5. Inventarios

Se define un inventario como la acumulacion de materiales que posteriormente

seran usados para satisfacer una demanda futura. La funcion de la teoria de

inventarios consiste en planear y controlar el volumen del flujo de los materiales
en una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega a los consumidores. En
toda compaiiia existen cuatro funciones principales que deben de trabajar en

forma coordinada. Estas funciones son compras, produccion, finanzas, y ventas
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(Moya, 1990, p. 19).

Segln Zapata (2008) resaltd que “los inventarios de mercaderia constituyen
aquellas existencias de articulos que se encuentran en las bodegas y que aun no han
sido vendidos” (p. 101).

Los inventarios en las empresas comerciales son considerados el principal
activo, éstos deben ser controlados a fin de evitar pérdidas, para lo cual se
deben establecer controles que permitan mejorar su custodia, por ello el eficiente
manejo de los inventarios es establecer politicas y procedimientos que permitan
mejoras en su ubicacion, evitar obsolescencia de mercaderia asi como también en
el tratamiento que se le dard enla bajade mercaderia por pérdidas.

2.1.5.1. Importancia de los inventarios. Una de las variables a tener en cuenta

en la gestion de los inventarios es la ubicacién de los centros de
distribucion con respecto a los centros de ventas, ya que el producto debe
estar disponibles para la venta, pero teniendo en cuenta mantener
controlados los costes.

Para una correcta ubicacion geogréafica de los centros de distribucion, se deben de
tener en cuenta, entre otros aspectos, los siguientes:

» Lademanda del cliente y su concentracion geografica.

» Los costes de los inventarios.

» Los costes del transporte de la distancia de la demanda del producto.
» Las rutas desde los centros de distribucion y los lugares de entrega del

producto.

A\

La agrupacion de los productos por categoria.
» Disposicion del suelo para la localizacion de los centros.

» El precio del suelo para la localizacion de los centros.
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» Acceso a carreteras, vias maritimas, de ferrocarriles, asi como su proximidad.

“Una vez establecida la necesidad de almacenar la mercancia en la empresa, se
hace necesario establecer el modelo o modelos que se van a llevar a cabo en la
gestion del inventario del almacén” (Cruz, 2017, pp. 8,9).

Los inventarios son indispensables para el desarrollo de las actividades de las
empresas comerciales puesto que la compra y venta de la mercaderia permite
la generacion de utilidades, es por ello que su control es indispensable sobre
todo en la ubicacién de los mismo ya que la rapidez en la atencion del cliente al
momento de despachar la mercaderia es primordial, puesto que si un cliente
espera demasiado tiempo en su despacho puede suspender la compra, lo que
reflejaria una mala imagen de la compafiia.
2.1.5.2. Métodos de inventarios para el registro y salidas de mercaderias.

Uno de los mayores problemas que se tienen con los inventarios es: como deben

valorizarse (o valorar) para obtener una mayor exactitud del registro y salidas de

mercaderias, ya que un error en la valorizacién trae como consecuencia una falta

en el calculo de las utilidades o perdidas del periodo (Bolafio & Alvarez, 2009, p.

116).

Los principales métodos son:

2.1.5.3. PEPS (primeros en entrar primeros en salir)
Este metodo en su aplicacion consiste, que las mercaderias que primero entran
son las primeras que se daran de baja. Por ejemplo, primero salen las existencias,
luego las de la primera compra, luego las de la segunda compra y asi
sucesivamente. Las salidas del inventario, se las efectuara, de acuerdo con su

correspondiente precio de compra (costo) (Paz, 2008, p. 213).
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Método FIFO o PEP siglas que significan lo primero en entrar, lo primero en salir,
de acuerdo con la filosofia del método, el precio de valoracion de los despachos
se determina en este orden: Inventario inicial e inventario de las compras que, en
su orden, han sido registradas (Zapata, 2008).

2.1.54. UESP (ultimos en entrar primeros en salir). UESP significa Gltimos
en entrar primeros en salir. EI método UEPS supone que el inventario que se
adquirio ultimo es el primero en venderse o salir de bodega a proceso. De tal
manera que el inventario final se valoriza a los precios més antiguos y el costo del
articulo vendido a los precios mas recientes (Jimenez & Espinoza, 2007, p. 53).
“Los precios de los inventarios adquiridos recientemente seran los primeros con

los que se valoren las mercaderias vendidas” (Zapata, 2008).

2.1.55. Promedio ponderado. Promedio ponderado significa que tanto el
valor del inventario final como el costo del articulo vendido se valorizan a un
promedio ponderado resultado de sumar el valor del inventario inicial mas el
valor de las compras y dividido entre la cantidad de unidades producto de la suma
del inventario inicial mas las compras (Jimenez & Espinoza, 2007, p. 53).
Forma de valoracion utilizado por la relativa facilidad de célculo y por considerar
que se ajusta adecuadamente a la tendencia alcista del mercado y al principio de
conservatismo. El costo promedio se obtiene de la relacion entre el valor de las
existencias mas las nuevas adquisiciones, dividida entre el nimero total de
unidades (Zapata, 2008).

Los métodos de valoracion de los inventarios permiten costearlos y valorarlos,
de ésta manera poder registrar en el estado de resultados el costo de venta de
los mismo, la importancia radica en escoger el mejor método que se ajuste a las

compafiias dependiendo del tipo de negocio, sin embargo cuando escogemos un
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método no es aconsejable cambiarlo a menos que sea necesario, puesto que no

va a reflejar consistencia en la informacion presentada en los estados

financieros.

2.1.55. Sistemas de Control de la cuenta Mercaderias. Debido a la
complejidad y a los diversos problemas contables que ocasiona el manejo de los
inventarios de mercancias, es muy importante que se haga un esfuerzo para
mejorar sus registros de control, porque, como ya se dijo, de su exactitud va a
depender la exactitud de la utilidad o pérdida que obtenga la empresa (Bolafio &
Alvarez, 2009, p. 111).
2.1.5.6. Sistema de inventario permanente o perpetuo. En este sistema

utilizamos las siguientes cuentas: Inventario de mercaderias, Ventas, Costo de

Ventas, Utilidad Bruta en Ventas o Pérdida en Ventas; ademas en este método se

utiliza el Kardex de mercaderias, que consiste en llevar registros para cada articulo

en tarjetas individuales, los sistemas computarizados actuales han dejado de lado el
sistema de tarjetas, sin embargo conservan en sus registros, las columnas bésicas
para conocer las entradas, salidas y existencias fisicas de cada articulo en forma

permanente (Zapata, 2008).

2.15.7. Sistema de Inventario Multiple o Periddico. Utilizamos varias
cuentas para el control de la mercaderia como: Compras, Descuento en compras,
Devolucion en compras, Mercaderias, Ventas, Descuento en ventas, Devolucion
en ventas, Costo de Ventas, Utilidad Bruta en Ventas o Pérdida en Ventas. En este
sistema al finalizar el periodo contable es necesario realizar ajustes de regulacion

de las cuentas (Zapata, 2008).

Existes estos dos sistemas de registro. sin embargo las normas contables solo

permiten el registro de los inventarios bajo el sistema permanente, método que
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permite obtener un inventario de mercaderia al momento, para asi poder
determinar los faltante o sobrantes de los mismos, la asignacion de éste sistema
permite utilizar los Kardex como método de valoracion de los inventarios, esto
permite que, cuando un cliente va a una empresay reclama por un producto que
no le ha llegado a su representada, en ese mismo momento se obtenga el Kardex
y se identifique si realmente existe la diferencia que menciona el cliente; lo cual

permitira proporcionar informacion rapida sobre reclamos.

2.1.5.8. Caracteristicas del sistema de cuenta permanente o inventario
perpetuo. “El sistema de cuenta permanente utiliza tres cuentas: inventario de
mercaderias, ventas y costo de ventas, es necesario contar con un auxiliar para
cada tipo de articulo (kardex). Por tanto, el inventario se puede determinar en
cualquier momento. Solo por control, se deberan efectuar constataciones fisicas

periddicas sobre bases de rotacion (muestreo). Por cada asiento de venta o

devolucién de venta, es necesario realizar otro que registre dicho movimiento al

precio de costo. Debido a la dificultad inicial, su aplicacion obliga a contar con

personal contable idoneo, capacitado y entrenado adecuadamente” (Zapata, 2008,

p. 105).

En conclusién el sistema de registro permite controlar cada item a través de
una tarjeta, donde se registran las entradas y salidas de mercaderia, lo cual
permite en cualquier momento realizar una toma fisica de la mercaderia, a fin de
realizar constataciones periodicas a través de muestreos para mantener un control
del stock de la mercaderia, en ese sentido el personal de bodega debe contar con la

capacitacion adecuada que permita el desarrollo normal de las funciones.
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2.1.5.9. Ventajas y desventajas del sistema de inventario permanente

Segun Zapata (2008) las ventajas para el sistema de inventario permanente se dan

en el siguiente orden:

» Permite ejercer un eficaz control de bodega y de los encargados de la

custodia.

» Dificilmente se podréa caer en el desabastecimiento de stock.

» El saldo final se determina en cualquier momento, de manera contable.

» En cualquier instante se puede obtener la utilidad bruta en ventas.

» Las desventajas es que requiere de mayor inversion monetaria para su

operacion (p. 108).

2.1.5.10. Determinacion de los inventarios

Segln Zapata (2008) los inventarios pueden ser determinados de dos

maneras:

Toma fisica: Caso que se conoce como inventario fisico extracontable. Se obtiene
pesando, midiendo y valorando el costo (De la Gltima adquisicién mas una porcion
de fletes, embalajes y otros costos incidentales). Cuando se utiliza el sistema
periddico, este tipo de inventario es indispensable.

Contablemente: Se obtiene sumando los saldos de todas las tarjetas de kardex.
La cantidad de articulos debe coincidir con el saldo fisico de las mercaderias.
Cualquier diferencia debe ser ajustada (p. 101).

La determinacion de los inventarios en las empresas es importante, pues al

obtener el control de éstos, a travées de la toma fisica de la mercaderia por parte del
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responsable, permite determinar los faltantes y sobrantes de los mismos que deben
ser conciliados con la informacion contable, a fin de realizar los ajustes necesarios
para que el saldo contable quede razonablemente presentado.

2.1.5.11. Exactitud de los registros de los inventarios. Los sistemas de
inventario requieren registros correctos ya que, sin la exactitud, los directivos no
pueden tomar decisiones precisas sobre la emision de 6rdenes, la programacion y los
envios. Esta precision en los registros permite que las organizaciones cambien su
visién, ya que no es necesario que se aseguren de que hay alguna unidad de todos los
productos y, por lo tanto, deben centrarse en aquellos que son mas necesarios y
demandados.

Para que esta exactitud sea adecuada, debe haber un riguroso registro de entrada y
salida que permita conocer en cualquier momento los productos que hay en el
almacén.

Ademas, se debe tomar en cuenta que para que un almacén posea una correcta

organizacion debe tener un acceso limitado, de modo que no pudiera cualquier

empleado llevarse algun producto de la bodega donde se halla el stock de
inventario. Por lo tanto, ademas de contar con una buena gestion, ha de tener un

acceso restringido (Miguez, 2010).

La correcta aplicacion del método de valoracion permitird un adecuado
registro contable, mismo que permite obtener fiabilidad en la entrada y salida
de los inventarios, asi también el costo de los mismos, la correcta valoracion de
los inventarios permite que los estados financieros se obtengan de inmediato;
sin necesidad que la compafiia cierre para poder verificar sus inventarios, puesto
que antes las compafiias debian cerrar sus puertas para poder realizar la toma

fisicay asi obtener el costo total de la mercaderia existente.
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2.1.5.12. Ildentificacion de los inventarios

Segun Zapata (2008) los inventarios pueden ser identificados en dos

momentos:

» Inventario inicial: Valor representado en mercaderia con el que se inicia un

periodo.

> Inventario Final: Mercaderias no vendidas, en consecuencia, constan

plenamente al final del periodo.

Por principio en la contabilidad los valores finales del periodo seran los iniciales
del inmediatamente posterior, “El inventario final del periodo sera el inicial del

siguiente periodo” (p. 101).

2.2 Marco referencial

En el marco referencial de la presente investigacion se realiza un analisis de
trabajos presentados en areas iguales o similares relacionados a la auditoria, que se
realizan a los diferentes procesos o areas con la finalidad de verificar la correcta
aplicacion de procedimientos, normativas internas y externas.

Parrales (2017) presentd como tema de tesis “Aplicacion de Estrategias en el
Control de Inventario en la empresa Santistevan Import”, previo a la obtencion de su
titulo en la carrera de Contaduria Publica Autorizada C.P.A, de la Universidad de
Guayaquil, donde el autor de esta tesis determina lo siguiente:

La empresa Santistevan Import tiene para este periodo debilidades relacionadas
con la segregacion de funciones del personal interno, la aplicacion de procedimientos
administrativos y de la toma fisica del inventario, normas que regulen dichas
funciones y procedimientos, fallas de operacion y disefio en los sistemas de

informacidn automatizados, y politicas de evaluacion, capacitacion y promocion del
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personal, tampoco la empresa no cuenta con un equipo de trabajo que se
responsabilice del desarrollo de las auditorias o control interno en su organizacion,
requiriendo la implementacion y mantenimiento de un sistema de control interno
adecuado, en el area de inventario de mercancia asi como en toda la empresa.

El presente trabajo citado del autor Parrales muestra un problema similar al de
presente investigacion, basado en la necesidad de implementar un control interno
del inventario que el autor logra determinar mediante un analisis sobre los
procedimientos implementados, asi como normas y politicas para el desarrollo de
una propuesta eficaz para un control adecuado, en la Ferreteria Javier mediante el
andlisis del procedimiento de gestion de la cuenta inventario el autor de la presente
investigacién desarrollara una propuesta similar como solucién al problema de la
presente investigacion.

Sarmiento (2015) mostré como tema de tesis “Examen especial a las cuentas:
inventarios y cuentas por pagar en Surectel Ingenieria y Proyectos Cia. Ltda. De la
ciudad de Loja, periodo 2013” previo a la obtencién de su titulo en la carrera de
Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Nacional de Loja, donde el autor de esta
tesis concluye lo siguiente:

Mediante la evaluacion del sistema de control interno de la compafiia, pudo
comprobar que la entidad presenta problemas en la aplicacion de normas de control
interno, asi como las disposiciones legales que regulan el sector privado, lo que no le
permite desarrollar con eficacia sus actividades comerciales dentro de la actividad
econdmica que desarrolla, lo cual hace indispensable, la implementacion adecuada
de las normas de control interno y la aplicacion efectiva de las leyes que regulan a
las entidades privadas.

El autor Sarmiento mediante la evaluacion del control interno, en su tema de
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investigacion determina que el problema de control interno se origina por la falta de
aplicacion de las normas y disposiciones legales que regulan a la entidad privada,
impidiéndole el desarrollo normal de su actividad comercial, el presente tema de
investigacion desarrollado en la Ferreteria Javier el auditor de la investigacion
analizard si las normas y disposiciones que regulan la actividad comercial de la
ferreteria estan aplicadas adecuadamente, para determinar su incidencia en el control
interno del manejo contable de la cuenta inventarios.

Gualli (2016) demostro en su tesis “Evaluacion del control interno a la cuenta
inventario al proceso de comercializacion de empresas comerciales”, previo a la
obtencidn del titulo de ingenieria en contaduria publica y auditoria, la autora
concluye lo siguiente:

En estas empresas mantienen un deficiente sistema de control interno, a la cuenta
inventario esto se da por la falta de organizacion en las funciones a realizar por el
personal encargado y su vez afecta a las operaciones del inventario. EI manejo del
inventario no se lo realiza correctamente, debido a que el personal no cuenta con la
capacitacion pertinente, esta situacion no favorece al desarrollo competitivo de la
empresa. La falta de un registro detallado de los productos existentes afecta
directamente en la toma de decisiones, ya que no se sabe la cantidad real del
inventario.

La falta de organizacion de funciones y capacitacion al personal determinada por
el autor Gualli, es la causa del problema en el manejo del inventario en la gran
mayoria de empresas comercial, en Ferreteria Javier el autor de la presente
investigacion determinara si la organizacion del personal y la capacitacion sobre el
control y manejo del inventario es la adecuada y de qué forma incide con los

registros contables de la cuenta.
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2.3 Marco conceptual

Empresa comercial: Su finalidad es comercializar productos terminados, es decir
compra productos que luego vende, recuperando su costo y obteniendo una
determinada ganancia (Olano, 2012, p. 48)

Solvencia: Disponibilidad de efectivo a largo plazo para cumplir con los
compromisos financieros a medida que se van venciendo (Estupifian , 2008, p. 139).

Importancia relativa: La informacion es de importancia relativa cuando su
omisién o su presentacién erronea pueden influir en las decisiones econémicas que
los usuarios tomen a partir de los estados financieros (Estupifian , 2008, p. 96).

Politicas contables: principios especificos, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por una entidad para la elaboracion y presentacion de
estados financieros (Estupifian , 2008, p. 156) .

Esencia sobre la forma: Principio segun el cual las transacciones y demés
sucesos se contabilizan y presentan de acuerdo con su esencia y realidad econémica
y no meramente segun su forma legal (Estupifian , 2008, p. 89).

Liquidez: disponibilidad de efectivo en un futuro préximo, despues de tener en
cuenta los compromisos financieros del periodo (Estupifian , 2008, p. 180).
Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de
un programa o subprograma de operacién, que consiste en la ejecucién de ciertos
procesos o tareas, mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo determinado
(Hernéandez, 2006, p. 36).

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion de un proceso o de una actividad (Martos, Desglonse, Lopez, Valeriano, &

Blasco, 2006).
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Inventario: es el conjunto de articulos terminados, materiales de produccién,
piezas y material de consumo, todo en existencia, y en trabajo en proceso (Bolafio &
Alvarez, 2009, p. 90).

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad (Alcalde, 2009).

Proceso: Conjunto de recursos y actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (Fernandez d.
V., 2009, p. 87).

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy recursos necesarios
para establecer una gestion determinada (Chicano, 2014, p. 76).

Insumos directos: Representan las compras realizadas por las ramas de actividad
para transformarla en productos acabados (Leon & Marconi, 1999, p. 79).

Insumos Indirectos: Son los comprados por todas las ramas para asegurar la
produccion que es utilizada como insumo de una actividad determinada (Leon &
Marconi, 1999, p. 80).

2.4 Marco legal
2.4.1. NIC 1 Presentacién de estados financieros
2.4.1.1. Objetivo

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de
los estados financieros con propositos de informacion general, a fin de asegurar que
los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad

de ejercicios anteriores, como con los de otras entidades diferentes.

Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en primer lugar, requisitos
generales para la presentacion de los estados financieros y, a continuacion, ofrece
directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos minimos

sobre su contenido.
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Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacién a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas e

Interpretaciones. (NIC1., 2006)

2.4.1.2 Alcance

Esta Norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con propdsitos de
informacidn general, que sean elaborados y presentados conforme a las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Los estados financieros con propositos de informacion general son aquéllos que
pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en condiciones de

exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.

Los estados financieros con proposito de informacion general comprenden
aquéllos que se presentan de forma separada, o dentro de otro documento de caracter

publico, como el informe anual o un folleto o prospecto de informacion bursatil.

Esta Norma no se aplicara a la estructura y contenido de los estados financieros
intermedios que se presenten de forma condensada y se elaboren de acuerdo con la

NIC 34 Informacioén financiera intermedia.

No obstante, los parrafos del 13 al 41 seran aplicables a dichos estados. Las
reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma manera a todas las entidades,
con independencia de que elaboren estados financieros consolidados o separados,

como se definen en la NIC 27 Estados financieros consolidados y separados.
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2.4.2. Norma Internacional de Contabilidad 2

2.4.2.1. Obijetivo. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que
sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también el alcance cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable.

También suministra directrices sobre las féormulas del costo que se usan para
atribuir costos a los inventarios.
2.4.2.2. Alcance. Esta Norma se aplica a todos los inventarios, excepto a:

» Las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados (véase la NIC 11 Contratos de
Construccion.

» Los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion
y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion).

» Los activos bioldgicos relacionados con la actividad y productos agricolas en el
punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41 Agricultura 3).

2.4.3. NIC 8 Politicas contables

En ausencia de una norma o interpretacion que sea aplicable especificamente a
una transaccion, otros hechos o condiciones, la direccion debera usar su juicio en el
desarrollo y aplicacion de una politica contable, a fin de suministrar informacion que
sea:

1. Relevante para las necesidades de toma de decisiones economicas de los usuarios;
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2. Fiable, en el sentido de que los estados financieros:

3. Presenten de forma fidedigna la situacion financiera, el rendimiento financiero y
los flujos de efectivo de la entidad;

4. Reflejen el fondo econdmico de las transacciones, otros eventos y condiciones, y
no simplemente su forma legal,

5. Sean neutrales, es decir, libres de prejuicios o sesgos;

6. Sean prudentes; y estén completos en todos sus aspectos significativos.

2.4.4. NIA 200 Responsabilidades

Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo de auditoria (NIA 2) Esta
norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion, en la cual
el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y alcance de
la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato del informe a
ser emitido. Si bien esta norma no requiere explicitamente que el auditor obtenga una
carta de contratacion, proporciona una orientacion con respecto a su preparacion de
tal manera que se presume su uso.

2.4.5. NIA 220 Control de calidad del trabajo de auditoria

Esta norma trata sobre el control de calidad que se relaciona con el trabajo
delegado a un equipo de trabajo y con las politicas y procedimientos adoptados por
un profesional para asegurar en forma razonable que todas las auditorias efectuadas
estan de acuerdo con los principios basicos que regulan la auditoria.

2.4.6. NIA 230 Documentacion de auditoria

Esta norma define “documentacion” como los papeles de trabajo preparados u
obtenidos por el auditor y conservados por él para ayudar a la planificacion,
realizacion, supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria méas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones.
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2.4.7. NIA 300 Planeacién

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan general y
un programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar
dicho plan.

2.4.8. NIA 310 Conocimiento del negocio

El propdsito de esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento del
negocio, por qué es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que
trabajan en una asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una auditoria
y cémo el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento.

2.4.9. NIA 700 Responsabilidad del auditor

La NIA 700 trata de la responsabilidad que tiene el auditor, al formarse una
opinidn sobre los estados financieros, de concluir sobre si ha alcanzado una
seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de

incorreccién material.

La conclusién del auditor requerida por la NIA 700 tiene en cuenta la evaluacion
que el auditor realiza del efecto, en su caso, de las incorrecciones no corregidas sobre

los estados financieros, de conformidad con la presente NIAL.

La NIA 3202 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el concepto
de importancia relativa adecuadamente en la planificacion y ejecucion de la auditoria

de estados financieros.
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2.5.  Preguntas de investigacion
¢ Qué es auditoria?

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que
se cumplen los criterios de auditoria.
¢ Cual es la importancia de la auditoria?

Las empresas continuamente estan haciendo comparaciones y evaluaciones
subjetivas de los procedimientos, actuaciones y decisiones, la importancia nace
porque introduce en la empresa el caracter objetivo en las operaciones.
¢ Qué son los exdmenes especiales?

Se denomina examen especial a la auditoria que puede comprender o combinar la
auditoria financiera de un alcance menor al requerido para la emision de un dictamen
de acuerdo a normas de auditoria generalmente aceptadas, también tiene como
objetivos especificos entre otros, determinar el cumplimiento de metas establecidas
en los planes de trabajo de la entidad.
¢ Qué es la gestion financiera?

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion,
teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de las nuevas
fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la
informacidn financiera y el cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables.

¢ Qué son los inventarios?

Se define un inventario como la acumulacion de materiales que posteriormente
seran usados para satisfacer una demanda futura. La funcion de la teoria de
inventarios consiste en planear y controlar el volumen del flujo de los materiales en

una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega a los consumidores. En toda



34

compafiia existen cuatro funciones principales que deben de trabajar en forma

coordinada, estas funciones son compras, produccion, finanzas, y ventas.

¢ Qué es la exactitud de los sistemas de registro de inventario?

Los sistemas de inventario requieren registros exactos ya que, sin la exactitud, los
directivos no pueden tomar decisiones precisas sobre la emision de drdenes, la
programacion y los envios.

Esta precision en los registros permite que las organizaciones cambien su vision,
ya que no es necesario que se aseguren de que hay alguna unidad de todos los
productos y, por lo tanto, deben centrarse en aquellos que son mas necesarios y
demandados.

¢Para qué sirve los métodos de valoracion de los inventarios para el registro y salidas
de mercaderias?

Uno de los mayores problemas que se tienen con los inventarios es: codmo deben
valorizarse (o valorar) para obtener una mayor exactitud del registro y salidas de
mercaderias, ya que un error en la valorizacion trae como consecuencia una falta en el
calculo de las utilidades o perdidas del periodo.
¢ Determinacion de los inventarios?

Los inventarios en las empresas comerciales son considerados el principal
activo, éstos deben ser controlados a finde evitar pérdidas, para lo cual se deben
establecer controles que permitan mejorar su custodia, por ello el eficiente manejo
de los inventarios es establecer politicas y procedimientos que permitan mejoras en
su ubicacion, evitar obsolescencia de mercaderia asi como también en el

tratamiento que se le dard enla baja de mercaderia por pérdidas.
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¢Exactitud de los registros de los inventarios?

Los sistemas de inventario requieren registros exactos ya que, sin la exactitud, los
directivos no pueden tomar decisiones precisas sobre la emision de drdenes, la
programacion y los envios. Esta precision en los registros permite que las
organizaciones cambien su visién, ya que no es necesario que se aseguren de que hay
alguna unidad de todos los productos y, por lo tanto, deben centrarse en aquellos que

son mas necesarios y demandados.



2.6. Operacionalizacion de

2.6.1. Variable independiente

las variables

: Registro contable
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Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas
Registro contable Métodos de control ¢Creé usted que un eficiente control de
de inventarios % de inventarios ayudara a establecer indicadores
o . . o
Es un concepto que suele cumplimiento financieros reales en la entidad:
emplearse como sinénimo de
apunte contable o de asiento
contable. Se trata de la Registro de ¢Se realizan conteos periodicos para conocer encuesta
. . : . % de la caducidad y deterioro de articulos con baja
anotacion que se realiza en un | Inventarios o rotacion?
_ . cumplimiento '
libro de contabilidad para
registrar  un  movimiento ;Conoce usted si en la entidad se realizan
econémico (Bolafio & | Modelo de control % de conteos fisicos y periédicos de inventarios?
de inventarios cumplimiento

Alvarez, 2009, p. 98).




2.6.2. Variable dependiente: Validar el saldo de la cuenta inventario

37

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas
Rentabilidad ¢ Considera usted que las inconsistencias en la
% de . .
Saldo de | @i ari cumplimiento toma de inventarios afectan a los resultados
nta inventario:
aldo de la cuenta inventario p de la empresa?
Estos asientos contables son los
que aparecen en los balances de ¢Considera usted que la falta de control ha
las compaifiias, y mas | capital de trabajo 0 ocasionado inconvenientes en las ventas?
% de encuesta
prosaicamente en los extractos cumplimiento
de las cuentas bancarias de cada | |ndicadores de
usuario de banca: salidas en ¢l | rentabilidad ¢Considerausted aue el depar_tf;lrr_\ento de
% de bodega realiza periédicamente
debe (que son gastos) y entradas limient constataciones fisicas del inventario de las
cumpiimiento mercaderias?

en el haber (que son ingresos)
(Cordoba, 2012, p. 120).
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2.7. Conclusiones parciales del capitulo

El desarrollo del capitulo 2 se basé en estructurar el marco teérico, marco legal,
marco referencial y conceptual, por lo tanto, el marco tedrico respaldé de forma
teorica las variables, objeto de estudio donde se citaron diferentes autores que
definieron textualmente temas que sustentaron las teorias y conceptos de los autores
mas relevantes y que fueron utilizados en el presente proyecto de estudio.

En el marco legal se reviso la Norma Internacional de Informacion Financiera —
NIIF para las PYMES, Normas Internacionales de Contabilidad, Normas
Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Ley de
Régimen Tributario Interno, Cddigo de Trabajo y Leyes, Normas de Control Interno,
Reglamentos y Disposiciones vigentes en el pais con el propdésito de corregir errores
e irregularidades en las cuentas de inventarios.

En el marco referencial se analizaron tesis de diferentes autores donde abordaron
temas relacionados al problema planteado, estos trabajos de investigacion fueron
utilizados como referencia que permitieron buscar una solucion al problema objeto

de estudio de la Ferreteria Javier.



Capitulo Il

3. Marco metodoldgico

Disefio de la Investigacion del examen especial aplicado a la cuenta inventarios

de mercaderias puntualizando el disefio y métodos utilizados en la investigacion.

3.1 Disefio de la investigacion

Bibliogréafica: La presente investigacion es de modalidad bibliografica, puesto
que para la obtencién de informacidn se utilizara el contenido en libros, tanto fisicos
como digitales, revistas, Google académico, informacién en paginas digitales y
articulos indexados. Esta informacion sustentara las teorias propuestas por los
investigadores con base en teorias y criterios de varios autores entendidos del tema.

Campo: La presente investigacién es de modalidad de campo, debido a que, para
la obtencion de la informacidn primaria se acudira hasta las instalaciones de la
Ferreteria Javier, dentro de la cual se realizara la aplicacién de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacién como la observacién, entrevistas y
encuestas que seran aplicadas al personal involucrado del area del departamento

contable puntualizando la cuenta inventarios.

3.2 Tipos de investigacion

El presente trabajo investigativo, se basa en los siguientes tipos de investigacion:
Exploratoria: A partir de la informacién recopilada se hara un reconocimiento
general de la Ferreteria Javier, donde se conocera a fondo sobre la cuenta

inventarios.
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Descriptiva: Una vez realizado el reconocimiento y exploracion del problema se
describira el mismo, para tener una vision mas amplia y asi poder identificar las
causas que lo provocan y los efectos que desencadenan, para llegar a satisfacer los

propositos del presente trabajo.

3.3 Fuentes de investigacion

Se utilizaran las siguientes fuentes de informacion:

Primarias: encuestas al personal de la Ferreteria Javier.

Secundarias: Se obtendrd informacion bibliografica, principalmente de paginas
de internet y de articulos de revistas y periddicos, dichos datos se recopilaran,
depuraran y analizaran de acuerdo con la problematica de la presente investigacion.
Ademas, se utilizara Leyes, Reglamento, Normativa, Manuales e Instructivos; que

garantiza que la investigacion tenga validez y sustento.

3.4 Elaboracion de los instrumentos
Para la obtencion de informacion del presente trabajo investigativo se utilizaran:

Encuestas: se realizara a los Asistentes, Auxiliares, personal encargado de recibir

y despachar la mercaderia a los clientes.

3.5 Pablacion

Después del primer acercamiento a la informacion y de la descripcion de las
causas Y efectos del problema, estas se estudiaran minuciosamente, analizando,
procesando datos y brindando conclusiones y recomendaciones, para poder
establecer la mejor estrategia de solucion a dicho conflicto y asi cumplir con los

objetivos establecidos en esta investigacion.



3.6 Muestra de la poblacion

La muestra es finita ya que el total de personas es de 4 y no resulta aplicable la

formula estadistica.

3.7 Anélisis de los Resultados
Para esta investigacion se utilizara informacion concreta, conceptos teéricos

bibliograficos.

3.8. Conclusiones parciales del capitulo

En este presente trabajo se empled la investigacion bibliografica recopilando
informacion necesaria mediante la utilizacion de manuales, libros de auditoria, de
control interno, leyes, normativas, tesis y otros trabajos de investigacion,
relacionados a la problematica del examen especial del control interno en la
cuenta inventarios, la investigacion de campo se realizo en las instalaciones de la
Ferreteria Javier.

Los tipos de investigacion a utilizar para realizar la auditoria del control interno
en el proceso contable son la investigacion exploratoria, descriptiva y analitica, los
instrumentos a utilizar en la obtencion de informacion de la investigacion son la
encuesta y la observacion, por medio de estas técnicas se selecciona la informacion
y evidencias que van a soportar los procedimientos y politicas relacionadas al
control interno del proceso contable, la informacion obtenida en la investigacion se

Ilevara a la practica a través de la aplicacion de un examen especial.
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Capitulo 1V

4 Analisis e interpretacion de resultados
4.1 Aplicacién de instrumentos
4.1.1 Encuesta dirigida al contador, asistente contable, jefe de bodega, auxiliar
de bodega de la Ferreteria Javier
Pregunta 1 ¢;Considera usted que el departamento de bodega realiza

periddicamente constataciones fisicas del inventario de las mercaderias?

Tabla 1

Periodicidad en las constataciones fisicas del inventario de las mercaderias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0.00%
No 4 100.00%
Total 4 100.00%

¢ Considera usted que el departamento de bodega realiza
periddicamente constataciones fisicas del inventario de las
mercaderias?

0%

Figura 1: Gréfico de interpretacion de datos
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Interpretacién y analisis:

Del total de los encuestados el 100% indicaron que no se realizan constatacion fisica en
los inventarios, lo que conlleva a una debilidad de su control interno por la pérdida de
inventarios, ocasionando un alto indice de riesgos en ellos, por el mismo son afectados loa

estados financieros.

Pregunta 2 ¢ Considera usted que el personal de bodega notifica las

diferencias de inventarios de forma mensual?
Tabla 2

Notificacion de las diferencias de inventarios de forma mensual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 25.00%
No 2 50.00%
A veces 1 25.00%
Total 4 100.00%

¢Considera usted que el personal de bodega notifica las diferencias de

inventarios de forma mensual?

Sl ENO A VECES

Figura 2: Grafico de interpretacion de datos

Interpretacion y analisis:
Los resultados de la encuesta aplicada denotan que el 25% de los encuestados mencionan
que, si se notifican las diferencias de forma mensual, el 50% indica que no realizan las

notificaciones de diferencias y el 25% menciona que solo a veces se realizan las



44

notificaciones de diferencias. En la Ferreteria Javier cuando efectlian ventas de mercaderias
en ocasiones no hay en existencias los items para el despacho, lo que demuestra que las
diferencias no son notificas oportunamente, esto afecta directamente al sistema de

inventarios.

Pregunta 3 ¢ Considera usted que existen errores en el registro contable de

transacciones de ingreso de mercaderias?

Tabla 3

Errores en los registros contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 25.00%
Siempre 3 75.00%
A veces 0 00.00%
Total 4 100.00%

¢Considera usted que existen errores en el registro contable de transacciones de
ingreso de mercaderias?

Figura 3: Grafico de interpretacion de datos

Interpretacion y analisis:

El 25% de los encuestados considera que nunca existen diferencias en los registros contables
y el 75% indica que siempre existen diferencias en los registros contables de los inventarios.
A razon de las preguntas anteriores, se puede acotar que por estos motivos si existen errores

en los registros contables por no llevar un mejor control en inventarios de mercaderias.
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Pregunta 4 ¢;Considera usted que las inconsistencias en la toma de inventarios

afectan a los resultados de la empresa?

Tabla 4

Inconsistencias en la toma de los inventarios afecta a los resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 75.00%
NO 1 25.00%
Total 4 100.00%

¢ Considera usted que las inconsistencias en la toma de inventarios afectan a los
resultados de la empresa?

Figura 4: Gréfico de interpretacion de datos

Interpretacion y analisis:

El 75% de los encuestados responde que, si afectan las inconsistencias a los
resultados de la empresa, mientras que el 25% menciona que no afecta esta
inconsistencia a los resultados de la empresa. Las pérdidas de inventarios han

ocasionados dafios que afectan a los resultados de la empresa.
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Pregunta 5 ¢ Considera usted que la falta de control en los inventarios
ocasiona un desconocimiento en la cantidad real de mercaderias existente en
bodegas?

Tabla 5

Falta de control en los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75.00%
No 1 25.00%
Total 4 100.00%

¢ Considera usted que la falta de control en los inventarios ocasiona un
desconocimiento en la cantidad real de mercaderias existente en bodegas?

= SI =NO

Figura 5: Grafico de interpretacion de datos

Interpretacion y analisis:

De la encuesta aplicada al personal indica que le el 25% de encuestados
expresaron que la falta de control en los inventarios ocasiona un desconocimiento de
la mercaderia existente y el 75% considera a veces se dan estos descontroles. Se

debe llevar controles para obtener informacion real de los estados financieros.
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Pregunta 6 ¢ Considera usted que el personal de bodega registra
cronoldgicamente las entradas y salidas de mercaderias dentro del tiempo
establecido?

Tabla 6

Registro cronolégico de la mercaderia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 25.00%
No 2 50.00%
A veces 1 25.00%
Total 4 100.00%

¢ Considera usted que el personal de bodega registra cronologicamente las
entradas y salidas de mercaderias dentro del tiempo establecido?

25%

m S| mENO A VECES

Figura 6: Gréfico de interpretacion de datos
Interpretacion y anélisis:

El 25% de los encuestados indica que, si registra cronolégicamente la entrada y
salida de mercaderia, el 50% indica que no se realiza este registro y el 25% indica
que solo a veces se realiza este registro. Los registros de entradas y salidas se deben
realizar de forma diaria, esto ayudaria a conocer la cantidad de mercaderia existente

y no tener un alto volumen de inventario.



Pregunta 7 ¢Considera usted que las inconsistencias de documentos
respaldan las transacciones de las transferencias de inventarios?

Tabla 7

Falta de documentos de respaldo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 100.00%
A veces 0 00.00%

Nunca 0 00.00%
Total 4 100.00%

¢Considera usted que las inconsistencias de documentos respaldan las

transacciones de las transferencias de inventarios?
0%

H Siempre H A veces Nunca

Figura 7: Gréfico de interpretacion de datos

Interpretacion y analisis:

En el analisis de la encuesta da como resultado el 100% y nos indic6 que las
transacciones de las transferencias de los inventarios, ocasiona que exista un
descontrol en el registro de los mismos. Y se debe corregir, para que la cuenta

mercaderia tenga un mejor excedente en el inventario.




Pregunta 8 ¢ Considera usted que la falta de control a los inventarios ha

provocado deterioro, destruccion y pérdida de mercaderias?
Tabla 8

Falta de control ha provocado pérdidas de mercaderia
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
NO 0 0.00%
Sl 4 100.00%
Total 4 100.00%

deterioro, destruccion y pérdida de mercaderias?

0%

¢ Considera usted que la falta de control a los inventarios ha provocado

Figura 8: Grafico de interpretacion de datos

Interpretacion y analisis:

El total de los encuestados el 100% indicaron que la falta de control ha provocado
destruccion, deterioro y perdidas de los inventarios, ocasionado una disminucion de la
rentabilidad de la empresa. Se debe aplicar mecanismos de control para los registros de

kardex y optimizar los procesos y mitigar los riesgos en la parte de la cuenta inventarios.
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Pregunta 9 ¢Considera usted que la falta de control ha ocasionado

inconvenientes en las ventas?
Tabla 9

Falta de control afecta a las ventas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75.00%
No 1 25.00%
Total 4 100.00%

¢Considera usted que la falta de control ha ocasionado inconvenientes en las

ventas?

Figura 9: Gréfico de interpretacion de datos

Interpretacion y analisis:

Los resultados de la encuesta aplicada denotan que el 75% de los encuestados
mencionan que la falta de control de los inventarios si afecta a las ventas y el 25%
menciona que no las afecta, sin embargo, el descontrol y la deficiente organizacion
de la mercaderia, ha ocasionado que no se ubique la mercaderia en varias ocasiones
por lo que no se ha podido despachar a tiempo. Es aconsejable un sistema

informatico actualizado para el registro de la misma.
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Pregunta 10 ¢ Considera usted que se estd manejando correctamente el Kardex
validando el saldo de la cuenta inventario?

Tabla 10

Validacién del saldo de la cuenta inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 25.00%
No 2 50.00%
A veces 1 25.00%
Total 4 100.00%

Validacién del saldo de la cuenta inventario

25%

m S| mENO A VECES

Figura 10: Grafico de interpretacion de datos

Interpretacion y analisis:

Los resultados de la encuesta aplicada denotan que el 25% de los encuestados
mencionan que, si se valida el saldo de la cuenta inventario, el 50% menciona que no
se validad el saldo de esta cuenta, y el otro 25% menciona que solo a veces se realiza
la validacion de la cuenta. Se pudo verificar que no se realiza de forma periddica
esta validacion de la cuenta lo que ocasiona un descontrol de la mismo. Se debe
capacitar al personal e implementar politicas para implementarla en las areas

afectadas.



4.2. Proceso de la auditoria

FERRETERIA “JAVIER”
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AD-1
1-1

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIOS DE MERCADERIA

HOJA DE INDICES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

EXAMEN ESPECIAL
HOJA DE INDICES
INDICES PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD/1 Hoja de indice
AD/2 Orden de Trabajo
AD/3 Notificacion
AD/4 Correspondencia
AD/4.1 Correspondencia enviada
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de distribucion de actividades
AD/7 Hoja de distribucion de tiempo
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PP/1 Programa de planificacién preliminar
PP/2 Reporte de planificacion preliminar
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/2 Programa de planificacion especifica
PE/3 Cuestionario de Control Interno
PE/4 Narrativa de la evaluacion del cuestionario de control
Interno
PE/5 Informe de planificacion especifica
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
EJ-1 Programa de auditoria
EJ-2 Solicitar saldo de la cuenta inventario y toma fisica
del ultimo inventario
EJ-3 Sumaria de la cuenta de inventario
EJ-4 Conciliacion del saldo contable con la toma fisica
del inventario
EJ-5 Célculo de la muestra
EJ-6 Analisis de 6rdenes de compra vs facturacion
I INFORME
1/2 Informe Final
1/3 Cronograma y recomendaciones
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ADMINISTRACION DE AUDITORIA

AD-2
1-1

ORDEN DE TRABAJO N° 01

Guayaquil, 3 de diciembre del 2018
Serores:

Arana Cabrera Victor Fabian

Mite Sotomayor Eric Emanuel

MIEMBROS EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. -
De mi consideracion:

De conformidad con el proyecto aprobado, emito a usted orden de trabajo para que
realice el “EXAMEN ESPECIAL EN EL DEPARTAMENTO CONTABLE A LA
CUENTA DE LOS INVENTARIOS MERCADERIAS EN LA FERRETERIA
“JAVIER” DEL CANTON GUAYAQUIL DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017~

Los objetivos del examen estan encaminados a:

e Diagnosticar el estado actual de la ejecucion registro contable del ingreso y
salida de mercaderia y su incidencia con la validez del saldo de la cuenta

inventario de la Ferreteria Javier.

e Realizar pruebas de auditoria a la cuenta mercaderia a través de papeles de

trabajo a fin de obtener evidencia para la preparacion del informe.

e Elaborar la propuesta de solucion.
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El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:

JEFE DE EQUIPO1.: Sr. Arana Cabrera Victor Fabian

MIEMBRO DEL EQUIPO: Sr. Mite Sotomayor Eric Emanuel

Por lo descrito, el tiempo estimado para la ejecucion del examen especial de

auditoria a la cuenta sefalada es de 46 dias laborables.

Proceda de inmediato a realizar la visita y la respectiva planificacion, producto
del examen especial se entregara el informe de auditoria que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y los correspondientes papeles de trabajo que lo

respalden.

Atentamente,

Ing. Rommel Sacoto Ferrer, Mgs
SUPERVISOR



AD-2
1-1

NOMINA DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL EXAMEN

ESPECIAL EN EL DEPARTAMENTO CONTABLE A LA CUENTA DE LOS

INVENTARIOS MERCADERIAS EN LA FERRETERIA “JAVIER” DEL
CANTON GUAYAQUIL DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017”

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CEDULA
Javier Cabrera Gerente propietario 1313183574
Villamar Moran Maryori Asistente contable 0927334607
Lisseth
Paredes Triguero Hugo Contador externo 1201280912
Marcelo
Luis Hernan Paguay Pérez Vendedor 0903299683
Carpio Veliz Angel Tomas Jefe y asistente de bodega 1203310618
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AD-3

NOTIFICACION

Oficio: 1
Guayaquil, 12 de diciembre del 2018

Sr. Javier Cabrera
Gerente propietario
Ferreteria Javier
Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, me permito solicitarle a su digna autoridad, para realizar
en la Ferreteria Javier un examen especial en el departamento contable a la cuenta de los
inventarios, segin el trabajo practico de la USGP, en la entidad que Ud. preside de

conformidad con la orden de trabajo N° 1 con fecha 12 de diciembre del 2018.

Sin mas por agregar, reciba mis més sinceros saludos y reconocimientos.

ATTE.

Tnlgo. Victor Arana
JEFE DEL EQUIPO



AD-4
1-1

CORRESPONDENCIA

Oficio: 2
Guayaquil, 14 de diciembre del 2018

Sr. Javier Cabrera
Gerente propietario
Ferreteria Javier
Ciudad

De mis consideraciones:

Estimado Sr. Javier Cabrera propietario de la Ferreteria Javier solicito a usted
como delegados de llevar acabo la auditoria en el lugar que Ud. administra, solicito me
facilite los reglamentos, Politicas de Control, Organigrama, Leyes y otros documentos a la

que la ferreteria se encuentre sujeto.

Agradeciendo su amable colaboracién quedo a espera de los documentos.

ATTE.
1

Tnlgo. Victor Arana
JEFE DEL EQUIPO

57
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AD-4

Oficio: 3
Guayaquil, 15 de diciembre del 2018

Sr. Javier Cabrera
Gerente propietario
Ferreteria Javier
Ciudad

Presente:

Estimado Sr. Cabrera le solicito de la manera mas cordial brindarme la Estructura
Organizacional y Manual de Funciones de la Ferreterfa Javier, para la continuidad del

proceso de auditorfa.

Agradeciendo su amable colaboracién quedo a espera de los documentos.

ATTE.

Tnlgo. Victor Arana
JEFE DEL EQUIPO



AD-5
1-1

FERRETERIA “JAVIER”

“EXAMEN ESPECIAL EN EL DEPARTAMENTO CONTABLE
A LA CUENTA DE LOS INVENTARIOS MERCADERIAS”

HOJA DE MARCAS

PERIODOQO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

SIMBOLO SIGNIFICADO
N Chequeando o verificando
d Transaccion rastreada
2 Sumas Verificadas
C Correccion realizada
O Conciliado
X Confirmado
(o) Inspeccion Fisica buena
) Inspeccion fisica
¢ Inspeccion Fisica faltante
i Diferencias encontradas en toma fisica de inventario
© Saldo auditado
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AD-6
1-1

FERRETERIA “JAVIER”

“EXAMEN ESPECIAL EN EL DEPARTAMENTO CONTABLE A LA
CUENTA DE LOS INVENTARIOS MERCADERIAS”
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

NOMBRES Y FUNCION | FIRMAS | SIGLAS ACTIVIDADES
APELLIDOS
Ing. Mercedes Supervisor - Supervisar el
Espinoza M.J.E.E. trabajo
desarrollado por el
Jefe de Equipo.
Arana Cabrera Jefe de - Planificacion
Victor Fabian equipo V.F.AC.
Arana Cabrera Jefe de - Evaluacion del
Victor Fabian equipo V.F.AC control interno
Mite Sotomayor Auditor - Ejecucion de
Eric Emanuel operativo E.E.M. S | Pruebas
- Levantamiento de
procesos
Mite Sotomayor Auditor - Elaborar y entregar
Eric Emanuel operativo E.EM. S el informe.

Elaborado por:

V.F.A.C Arana Cabrera Victor

Fabian

E.E.M.S. Mite Sotomayor Eric

Emanuel

Revisado por:

Fecha: 06/12/2018
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AD-7
1-1
Ferreteria “Javier” del cantéon Guayaquil.
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
FASES DIAS (% dic-18 ene-19 feb-19

3| 4 5|6] 7[10]{11]12]|13] 14| 17{18|19[20]| 21| 26|27(28| 2[3| 4| 7| 8| 9| 10| 11{14{15]16|17(18|21|22|23|24|25|28|29|30|31| 1

Planificacién preliminar* 12 dias | 25%

Planificacion especifica** 06 dias | 11%

Ejecucion de trabajo y andlisis de
resultados™*** 23 dias | 50%

Comunicacion de resultados*** |05 dias | 14%

*Del 3 de diciembre al 18 de diciembre de 2018
**Del 19 de diciembre al 28 de diciembre de 2018
***Del 2 de enero al 1 de febrero de 2019
****Del 4 al 8 de febrero de 2019



4.2.1. Planificacion preliminar

4.2.1.1.Programa de planificacion preliminar
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PP-1

Institucion: Ferreteria “Javier”

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: Conocer las instalaciones y estructura de la Ferreteria “Javier”, asi como
también los aspectos generales del proceso de la cuenta de inventario.

No. | PROCEDIMIENTO REF. ELA | FECHA ELABORADO POR:
B.

1 Realizar visita previa a las | PP-1A 05/12/201 V.F.AC
instalaciones de la 1-1 8
Ferreteria “Javier” EEM.S

2 Remitir oficio de solicitud | PP-1B 07/12/201 V.F.AC
de m_fo_rma(:lon para el 1-2 8 EEM.S
conocimiento del proceso
de inventario

3 Contestacion de oficio N°2 | PP-1C 07/12/201 V.F.AC

8 E.EM. S

3 Elaborar nomina que | AD-2 12/12/201 V.F.AC
mterv_lene en el examen 1-1 8 EEM. S
especial

4 Elaborar el reporte de| PP-2 18/12/201 V.F.AC
Planificacion Preliminar. 1-4 8 EEM.S

Elaborado por:
V.F.A.C Arana Cabrera Victor Fabian
E.E.M.S Mite Sotomayor Eric Emanuel

Revisado por:

Fecha: 03/12/2018

Elaborado por: V.FACyE.EM.S
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PP-1A
1-1

VISITA PREVIA

Institucion: Ferreteria “Javier”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
Objetivo: Conocer las instalaciones y areas de la Ferreteria “Javier” asi como

también los aspectos generales del proceso de la cuenta de inventario.

Aspectos previos

Se visité Ferreteria “Javier” donde se pudo conocer sus instalaciones, estructura
donde se pudo constatar los procesos aplicados a la cuenta inventario, Yy
verificar los items que maneja esta ferreteria, asi mismo se sostuvo
conversaciones con su Gerente propietario quien nos indicé que el negocio
comenzo en el afio 2006 en un pequefio local comercial ubicado en la Cooperativa
Pancho Jacome, Gracias a la vision, disciplina y mistica de trabajo de su propietario
y fundador Don Javier Cabrera en octubre del afio 2006 se inaugura un amplio
local comercial en Guayaquil, considerando que esta actividad estd en un mercado
de alta competitividad y lleno de dificultades Ferreteria “Javier”, con la vision de su
gerente propietario, busca y encuentra oportunidades en medio de las adversidades,
es asi el crecimiento de este negocio que busca la expansion y apertura de

nuevos puntos de atencion al cliente

Base legal y constituciones
» Normas Internacionales de Contabilidad
» Normas Internacionales de Informacion Financiera.
» Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.
» Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

» Normas Internacionales de Auditoria

Actividades
La Ferreteria cuenta con una amplia gama de mercaderia dentro de la linea
ferretera, buscando la calidad en sus productos, para lo cual cuenta con personal

especializada en la rama para dar una atencion personalizada
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Instalaciones:
Sus instalaciones estan ordenadas con el fin de ubicar la mercaderia dentro de su

linea ferretera, estan estén ordenadas y exhibidas de tal forma pueden ser

adquiridas por los clientes.

Elaborado por: Fecha: 08/12/2018
Victor Fabian Arana Eric Emanuel Mite
Auditor Jefe de Equipo Auditor operativo

Revisado por:

Ing. Mercedes Espinoza
Supervisor de Auditoria




Oficio: 4
Guayaquil, 15 de diciembre del 2018

Sr. Javier Cabrera
Gerente propietario
Ferreteria Javier
Ciudad

Presente:

Estimado Sr. Cabrera le solicito de la manera muy cordial se nos facilite toda la
informacién necesaria para el conocimiento del proceso de los inventarios de la Ferreteria

Javier, para continuidad del proceso de auditorfa.

Agradeciendo su amable colaboracién a la espera de su autorizacién para la

obtencion de la documentacién.

ATTE.

Tnlgo. Victor Arana
JEFE DEL EQUIPO
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PP-1C
1-1

Guayaquil, 16 de diciembre del 2018

Tnlgo. Victor Arara
JEFE DE PRAXIS
Ciudad.

De mis consideraciones:

En respuesta al oficio N° 2 al 14 de diciembre del 2018, como propietario de la

Ferreteria Javier informo lo siguiente:

La Ferreteria Javier, se rige por las siguientes leyes, disposiciones legales y reglamentos:

I

2
3
4.
5

Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas Internacionales de Auditoria

La Ferreteria Javier no cuenta con un reglamento interno, ademés carece de politicas

y controles al proceso de sus inventarios y plan estratégico.

Es todo lo que puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente.

Sr. Javier Cabrera
Propietario Ferreteria Javier
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, PP-2
FERRETERIA “JAVIER” 11

REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

“EXAMEN ESPECIAL EN EL DEPARTAMENTO CONTABLE A LA
CUENTA DE LOS INVENTARIOS MERCADERIAS”
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

GUIA DE VISITA PREVIA

1. Datos Informativos:
Nombre: FERRETERIA “JAVIER”
Direccion:
Canton: Guayaquil
Provincia: Guayas.
Teléfono:
Horario: 8:00 am - 1:00pm.
2:00pm — 6:00pm.

2. Principales disposiciones legales

Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige la FERRETERIA
“JAVIER” son:

- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Internacionales de Informacion Financiera.

- Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

- Normas Internacionales de Auditoria

3. Leyes, reglamentos, plan estratégico, reglamento interno entre otros
aplicados en la empresa.
Politica Inventario de la FERRETERIA “JAVIER”
La FERRETERIA “JAVIER” no cuenta con politicas de control de inventarios,

ademas carece de un reglamento interno y plan estratégico.

4. Organigrama estructural

La estructura organizacional esta conformada de la siguiente forma:
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PP-2
1-3

GERENTE

PROPIETARIO

CONTADORA

.

ASISTENTE 1 VENDEDOR BODEGUERO

5.

Alcance de auditoria

La auditoria a los procesos de la cuenta inventario de la Ferreteria “Javier”

se aplico al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

6. Los puntos principales que se consideraron en el transcurso del trabajo son:

Revisar y analizar los procesos llevados a efecto en la cuenta inventario
de la Ferreteria “Javier”

Verificar la adecuada aplicacion de los procesos de inventario en la
Ferreteria “Javier”

Realizar un plan de cumplimiento a los procesos de la cuenta inventario,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa y la viabilidad real de

cumplirlos en el corto o mediano plazo.

Requerimiento de auditoria

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:

Supervisor de Auditoria
Jefe de equipo auditor

Auditor Operativo

Dias de trabajo planificados
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El tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria a los procesos de la
cuenta inventario de la Ferreteria “Javier”, se aplicara al periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017, es de 46 dias habiles, distribuidos de la siguiente manera:

FASES DIAS %
Fase I. Planificacion preliminar y especifica 18 dias 36%
Fase I1: Ejecucién de accion de trabajo y andlisis de resultados 23 dias 50%
Fase I11: Comunicacion de resultados 5 dias 14%
Fase IV: Seguimiento (lo realiza la entidad auditada) --- dias ---%

TOTAL 46 dias 100%

Elaborado por: Fecha: 08/12/2018

Victor Fabian Arana Erick Emanuel Mite
Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
Revisado por: Fecha: 18/12/2018

Ing. Mercedes Espinoza

Supervisor de Auditoria
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Ferreteria “Javier” de la ciudad de Guayaquil, provincia Guayas

Cuenta: Inventario

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 PlE_il
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
N° ACTIVIDAD REF.P. T HECHO FECHA
POR:

1 Elaboracion del P 19-12-2018
Cuestionario de 1-1
Control Interno
Aplicacion de la PE.2

2 Evaluacion de Control 1-2 20-12-2018
Interno

3 Medicién de los PE-2 21-12-2018
niveles de confianza 1-3
Disefar la matriz de PE-3

4 ejecucion de riesgos y 11 22-12-2018
enfoque de auditoria.

5 Narrativa de la PE-4
evaluacion del control 1-1 23-12-2018
interno

6 Elaboracion del Plli5 27-12-2018
Reporte de
Planificacion
Especifica

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

V.F.A.C Victor Fabian Arana M.J.E.E. Mercedes Johanna 18/12/2018

Espinoza
E.E.M.S Mite Sotomayor Eric
Emanuel




4.2.1.3 Evaluacién de control Interno 1-1

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

FERRETERIA “JAVIER”

Examen especial a la Ferreteria “Javier” v de la ciudad de Guayaquil, provincia

de Guayas en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Cuestionario de evaluacion especifica de Control Interno — Procesos de la cuenta

inventario.
Preguntas PT |SI/ |C Nivel de Nivel de riesgo
NO | T confianza de control
54,55
29 IiIC/) 10 45,45% BAJO | % ALTO
Componente:

Registro y control
¢La empresa utiliza un | 1 SI |1
sistema contable para
llevar al dia los
registros de ingreso y
salida del inventario?
¢Los registros de| 1 | No | O | No existen politicas de inventarios
inventarios son
llevados con base en
una politica contable?
¢Son conciliados los| 1 | NO | 0 | Sehan efectuado inventarios parciales
resultados de los a la mercaderia, sin embargo, el
inventarios fisicos inventario no ha sido cotejados con los
contra los registros de registros contables
contabilidad?
¢Existe segregacion de | 1 Si |1
funciones del é&rea
contable?
¢Los ajustes en los| 1 | NO | O [ No se han efectuado ajustes por
registros, como diferencias en tomas de inventarios
consecuencia de la
toma fisica de los
mismos, son
autorizados por los
funcionarios
responsables?
¢Son receptadas las| 1 | NO | O | Contabilidad recepta las facturas de

facturas de compras por
contabilidad previa
aceptacion de bodega?

compras Y las registra al sistema sin
embargo no concilia previamente con
bodega la mercaderia recibida para su
ingreso al sistema.
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¢ Se investiga de forma
minuciosa los
sobrantes y los faltantes
de la mercaderia?

No

El material sale de acuerdo con los
proyectos que se realicen sin verificar
los faltante y sobrante.

Componente:
Compray venta

¢(Los  registros  de
procesos de compra y
venta son llevados
dando cumplimiento a
las politicas de la
empresa?

No

No existen politicas definidas de
compra y venta de los inventarios.

¢Son controlados los
productos que  se
compran y se venden?

Si

10

¢;Se  han realizado
estudios comparativos
de las distintas ofertas?

No

No se realizan comparativos de
ofertas en la compra de mercaderia,
el personal encargado de las compras
define a que proveedor se compra.

11

¢Los pagos
correspondientes de las
facturas son realizados
de forma oportuna?

No

Muchas facturas de proveedores se
mantienen con un alto vencimiento, y
no son pagadas de forma oportuna.

12

¢Son contabilizados los
pagos a proveedores
mediante elaboracion
de asientos contables
en el sistema
informatico de
Contabilidad?

Si

13

¢Las recepciones de
pedidos son realizadas
de forma eficiente y en
el tiempo adecuado?

No

La recepcion de los pedidos no son
facturas de forma répida, teniendo
demoras en una entrega.

14

¢Las facturas se
elaboran de acuerdo a
las leyes y
reglamentos?

Si

15

¢ Se realizan los cobros
de factura en los
tiempos determinados?

Si

16

;Se contabilizan los
cobros?

Si

Componente: Bodega
y logistica

17

¢Existe una persona
encargada  de la
custodia de la bodega?

Si

18

¢Es  restringido el
ingreso a bodega a

Si
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personas ajenas a la
empresa?

19 | ¢Existe control sobreel | 1 | No No existen politicas sobre los méximo
maximo y minimo de y minimos que la mercaderia deberia
existencia? de tener en stock

20 | ¢Existen politicas | 1 | No No se han definido politicas
claramente definidas en
cuanto a recepcion,
almacenamiento y
conservacion?

21 | ¢Realizan controles de | 1 | No No se aplican controles al ingreso de
los productos que la mercaderia a la bodega, pues ha
ingresan a la bodega? ingresado mercaderia con fallas

22 | ¢Aprueba un| 1 Si
funcionario

responsable la venta de
las existencias obsoleta
no utilizadas 0
deterioradas?

Elaborado: V.FA.CYyEE.M. S

Revisado: M.J.E.E.

Fecha: 2— 01 - 2019
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PE-2
Medicidn de los niveles de confianza y riesgo de control. .
Calificacion Total = CT 10
Ponderacion Total = PT 22
Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 45.45% | BAJO
Nivel de Riesgo Control: RC=100%-NC% 54.55% | ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-100%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

p_ CTx100 _ 10x100 _ 1200

PT 22

= 45.45%

NR =100% - CP = 100 — 54.54 = 54.55 %

Una vez realizado el Control Interno con su respectiva Evaluacién de Riesgo

en la Ferreteria “Javier”, se pudo establecer que posee una confianza del 45,45%

ubicandose en un nivel BAJO y el Riesgo en un 54,55 % ubicandose en un Nivel

ALTO

Resumen de los Resultados de la Evaluacién del Control Interno

Una vez que se aplico el Cuestionario de Control Interno, a los procesos de la

cuenta inventario de la Ferreteria “Javier”, el equipo auditor pudo evidenciar los

siguientes puntos débiles:

> Falta de politicas al proceso de registro y compra de los inventarios.

> Falta de conciliacién de los saldos contables y el inventario; los sobrantes y

faltantes no se realizan ajuste por diferencias en las tomas fisicas del

inventario, ni se analizan

Falta de controles al ingreso de la mercaderia a bodega, no existe stock de

mMAaximo y minimos.

No existen politicas para la compra y venta de inventarios, tampoco se

realizan comparaciones de ofertas en el proceso de compra



4.2.1.4. Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria
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FASE I:

EVALUACION DE AREAS CRITICAS

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Examen especial a la Ferreteria “Javier” v de la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre

de 2017

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE

RIESGO Y SU
FUNDAMENTO

CONTROL
CLAVE

ENFOQUE DE AUDITORIA

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

PROCEDIMIENTQOS
SUSTANTIVOS

Riesgo de Control:
Moderado.

45.46%,

1. Observancia a los registros y

Instructivos

- Comprobar que la méxima
autoridad o su delegado hayan

Solicitar el saldo de la cuenta
inventario y el reporte de la

compray venta:

© . e : formulado o solicitado la mercaderia que sustenta el
= controles de inventarios: aplicables  al elaboracién  de  voliticas Id
S -No existen politicas y area. o P ) y >a .o. .
(i procedimiento de inventario procedimientos para el registro y Solicitar la toma fisica del
o -El inventario no ha sido control del inventario altimo inventario y los
A% cotejado con los registros ajustes  efectuados  por
g contables Verificar la existencia de | faltante o sobrantes
-De los sobrantes y faltantes de documentos que evidencien
inventario no se realizan ajuste saldos reales aiustados del
por diferencias en las tomas ) y 4
fisicas del inventario Inventario.
. Riesgo de Control: 45,46%,
= o o Moderado.
> .2 5
s g8 )
O > 6 & |2.- Observancia al proceso de
Mmoo g
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- No existen politicas
establecidas para la compra y
venta de inventarios

- No se realizan comparaciones
de cotizaciones en el proceso de
compra

-Alto vencimiento al pago de

factura de proveedores de
mercaderias.
Demora en la recepcion de

pedidos para su facturacion

Riesgo de Control: 45,46%,
Moderado.

En la ferreteria “Javier existe
una falta de control al ingreso de
la mercaderia a bodega

No existe stock de maximos y
minimos

Registro de
documentos

Registros en Kardex

Constatar que las compras y
ventas se hayan realizado en los
tiempos y formas establecidas.

Verificar la existencia de stock
de maximo y minimos

- Solicitar facturas de compra
de inventario con  sus
respectivas cotizaciones de
compra

- Solicitar orden de compra
recibida de los clientes vs
fecha de facturacion en los
comprobantes de  ventas
entregados

- Solicitar kardex de productos
para el control de ingreso a
bodega

Elaborado por:
V.F.A.C Victor Fabian Arana

E.E.M.S Mite Sotomayor Eric
Emanuel

Revisado por:
M.J.E.E. Mercedes
Espinoza

Fecha: 22/diciembre/2018
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

/%}( FERRETERIA “JAVIER”
Examen especial a la Ferreteria “Javier” de la ciudad de Guayaquil,

provincia Guayas en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

COMENTARIO

De acuerdo a la evaluacion de control Interno de la Ferreteria “Javier”, se pudo
comprobar que la falta de un manual de politicas de procedimientos afecta a que los
registros de inventario no sean realizados de forma adecuada en algunos casos

presenta ciertas inconsistencias.

Se incumple con lo dispuesto en la “NIIF para Pymes en su Seccion 13 referente a
politicas no establecidas en la que manifiesta:
Una entidad revelara la siguiente informacion:

(@) Las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,
incluyendo la formula de costo utilizada.

(b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la
clasificacion apropiada para la entidad.

(c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de
acuerdo con la Seccion 27.

(e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.

Ferreteria “Javier” realiza sus registros de acuerdo al criterio contable que posee su
personal, sin embargo, no estan definidos las politicas y sus procesos.

Elaborado por: Fecha:23/dic/2018
V.F.A.C Victor Fabian Arana

E.E.M.S Mite Sotomayor Eric Emanuel
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INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA |

Elaborado por: V. Arana
Revisado por: E. Mite
Fecha: 27/diciembre del 2018

ANTECEDENTES:

Mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por la Ing. Mercedes Espinoza, se
aprobo el inicio para la ejecucion del Examen especial al control interno de la
Ferreteria “Javier” de la ciudad de Guayaquil, correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2017, mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado
y, suscrito por el Sr. Javier Cabrera, en calidad de Gerente propietario.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS:

Conforme la programacion del equipo auditor, posterior a la ejecucion de la visita
previa a la institucion, se prepard y ejecutd la Evaluacion de Control Interno, mismo
que fue aplicado de manera integral a la ferreteria, para lo cual se consideraron tres
componentes en su proceso: registro y control, compra y venta, Bodega y logistica;
posterior a lo cual se realizé el andlisis de los puntos débiles con base en la
determinacion del nivel de riesgo, mismo que de igual manera fue analizado.

RESULTADOS:
Producto de la Planificacion Preliminar el equipo auditor pudo realizar:
» Una aplicacion y analisis de los resultados del control interno desarrollado
en el proceso de inventario en su registro, bodega y compra y venta de la
ferreteria “Javier”.

» La verificacion de la existencia y aplicacion de manuales y/o instructivos

para el proceso de los inventarios.

Requerimiento de auditoria:
Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:
Supervisor de Auditoria, jefe de equipo auditor y Auditor Operativo
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) ., EJ-1
4.2.2. Ejecucion 1-1
PROGRAMA DE AUDITORIA
Institucion: Ferreteria “Javier”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Componente: Pruebas sustantivas
Objetivos:
» Determinar la razonabilidad de la cuenta inventarios
> Identificar las posibles contingencias de las cuentas Inventarios
» Establecer la exactitud de los valores de inventarios
» Determinar la propiedad de los inventarios
Ref.
N° Procedimiento b T Elaborado Fecha
Solicite el saldo de la cuenta de EJ-2
1 inventario con corte al 31 de diciembre 11 |EEM.S
de 2017 de la ferreteria “Javier” para
conocer el procedimiento y operaciones
.. .. - EJ-2 E.E.M.S
Solicitar la toma fisica del dltimo
2 linventario y los ajustes efectuados por | 1-1
faltante o sobrantes
] _ EJ-3 |EEM.S
Demuestre en una cédula sumaria la
2 razonabilidad del saldo de la cuenta 1-1
inventario
EJ-4 E.E.M. S
3 Conciliacion del saldo contable con la| 1.1
toma fisica del inventario
EJ5 |EEM.S
4 Célculo de la muestra 1-1
__ EJ6 |EEM.S
Solicitar orden de compra vs fecha de
S | facturacion en los comprobantes de| 1-1
ventas
Elaborado por: Revisado por:
V.F.A.C Victor Fabian Arana M.J.E.E. Mercedes | Fecha:
E.E.M.S Mite Sotomayor Eric Emanuel Espinoza




EJ-2
Guayaquil, 4 enero del 2019 1-1

Sr. Javier Cabrera

Gerente Ferreteria Javier

Ciudad

De mis consideraciones
En relacidn al contrato celebrado para la ejecucion del examen especial a la
Ferreteria Javier solicito se sirva autorizar a quien corresponda la entrega los
siguientes documentos:

> Instructivos y manuales aplicables al area de bodega

> Reportes de ingresos a bodega
» Facturas de compras
» Facturas de ventas
> Ordenes de compra
» Comprobantes de ingreso y egreso debidamente firmados
> Reporte de ingresos y egresos
> Reportes de toma de inventarios fisicos de bodega y de contabilidad
>

Listado de inventarios codificados

Sin otro particular por el momento, quedo a la espera de la informacion solicitada.
Atentamente,

Sr. Erick Mite
Auditor operativo
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EJ-2
1-2

Guayaquil, 6 enero del 2019
Serior

Erick Mite

Auditor operativo

Ciudad. -

De mis consideraciones:

En referencia al contrato celebrado para la ejecucion del examen especial de la
bodega de repuestos de la Ferreteria Javier sirvase encontrar los documentos de
solicitados:

» Reportes de ingresos a bodega
Facturas de compra
Facturas de venta
Ordenes de compra
Comprobantes de ingreso y egreso debidamente firmados
Reporte de ingresos y egresos

Reportes de toma de inventarios fisicos de bodega y de contabilidad

vV Vv VY V VYV VY V¥V

Listado de inventarios codificados

Sin otro particular por el momento, quedo a la espera de la informacién

solicitada.

Atentamente,

Sr. Javier Cabrera
GERENTE DE FERRETERIA JAVIER
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Eric Emanuel

EJ-3
1-1
FERRETERIA “JAVIER” DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
TIPO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.
CUENTA: Inventario
Sumaria de Inventarios
Al 31/12/2017
Cuenta Ref. Saldo segun Debe Haber Saldo segdn
contabilidad Auditoria
Inventario de
Mercaderia Adelca $12,456.00 $12,456.00
Inventario de
Mercaderia
Plastigama $78,301.26 1$354.76 | $77,946.50
Inventario de $22,748.60 $22,748.60
Mercaderia Sika
Inventario de $17,500.68 $17,500.68
mercaderia Tubos
del Pacifico
TOTAL >3$ > 1$354.76
131,006.54 > $13,651.78
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 6/01/2019
V/.F.A.C Victor Fabian M.J.E.E.
Arana Mercedes
E.E.M.S Mite Sotomayor | ESPInoza

Marcas de auditoria

= Chequeado o Verificado

#=Diferencias
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Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 1.1
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama
Toma fisica Saldo segun Diferenci el Saldo
) contabilidad e .
Cad. Producto Costo as segun
detecta o
_ : encontra | =~ auditoria
Cantid Valor Cantid Valor das
ad ad
EAA708061F FILO NEGRO PVC 22mm 5.61 51.00 286.11 51.00 286.11 - i 286.11
FILO BLAN. MARQ. PVC
EAA708061F 22mm 1.18| 108.00| 127.44| 108.00| 127.44 ] | 12744
/\/00001F | FILONOGAL PV 22 mm. 650 34.00| 221.00| 34.00| 221.00 - | 22100
/\/0B01F | FILORAYAPVC 22 mm. 6.50| 120.00| 780.00| 120.00| 780.00 - | 780.00
FILO BLAN. MARQ. PVC
EAA708061F 22mm/ 2mm 13.70| 32.00| 438.40| 32.00| 438.40 ] | 43840
FILO NEGRO PVC 22mm/
EAA708061F omm. 550| 50.00| 27500 50.00| 275.00 ] | 275.00
5'270806“: FILO SAPELLY PVC 22 mm. 550 5000| 275.00 5000| 275.00 - i 275.00
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Examen Especi'al del 01 de enero al 31 de diciem_bre del 2017 1.2
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama
FATOBOBLF: | FILO CEREZO PVC 22 mm. 556l 6000] 333601 60.00| 23360 - | 33380
709061 o, oY Ve 22 e 1.10| 10000| 11000 90.00| o099 1000 o0.11 88.00
éﬁmf‘%l‘— FILO GRIS PVC 22 mm/ 2mm. 1.37| 125.00| 171.25| 125.00| 171.25 ] | 17125
E/IAQ7 0BOLL |y oo e 1.65| 125.00| 206.25| 125.00| 206.25 ' | 20625
CAT08063F s 1.65| 12500 206.25| 125.00| 206.25 ' | 208.25
A708063F sammiodsmm L 1.65| 125.00| 206.25| 125.00| 206.25 ' - 20625
708063 v paiaidhabbts 1.65| 150.00| 247.50| 150.00| 247.50 ' | 24750
CAT08063F iz 253| 230.00| 581.90| 230.00| 581.90 ' -| 58190
FAT08063F o 275| 250.00| 687.50| 250.00| 687.50 ] | 687.50
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Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Inventario de mercaderia proveedor Plastigama L3
FAT08063F ) zmm o DRAVERM el 2s000| 687.50| 25000| 687,50 ' -| 687.50
EAE708063F FILOMAPLEPVC 19 X2MM | 5 751 250.00| 687.50| 250.00| 687.50 ] | 687.50
FATOSOB3F | FILO MAPLEPVC 22X ZMM | 4g| 400 0o 17600| 40 go| 17600 : | 1760.00
FATOROB3F | FILONEGROPVC 29X 2MM |, 4q| 4o go| 1700| g0500] 17424 40| 1760 172080
/100065 Vvl 6.60| 60.00| 396.00| 60.00| 396.00 ' -l 396.00
/700003 | FILOPVC NEBULA 220,45 165| 1500 24.75| 1500| 24.75 ' | 24
FATOBOG3F | FILOPVC SAPELLLISXZMM | 70| 6900 4sgo0| 60.00| 46800 : 1 aes.00
r/\708063F Vvl 156| 120.00| 187.20| 120.00| 187.20 ' | 187.20
FATOBOBSFE | g0 624 80.00| 499.20| 80.00| 499.20 ' | 49920

HA
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Ferreteria "'Javier" EJ-4
Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 1.2
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama
Toma fisica Sl eyl
contabilidad Diferenci Saldo
, Faltante .
Cad. Producto Costo as detectado segun
Cantidad Valor Cantidad Valor |encontrad auditoria
as
PISO
FA708
NOVOPARQUET
2\63FM MAHAGONY 39.00 30.00 1,170.00 30.00f 1,170.00 - - 1,170.00
PISO
FA708
063FMm | NOVOPARQUET 3000]  60.00| 234000  60.00| 2340.00 i | 234000
BEECH
Q
FA708 | PROTECTOR
063FM |UNDERLAY PCV 15.60 120.00 1,872.00 120.00( 1,872.00 - - 1,872.00
Q
FA708 | BARREDERA 19
063FN |MM MAHAGONY 46.80 60.00 2,808.00 60.00| 2,808.00 - - 2,808.00
E
Faros | SATEDERS
(é63FN MAHAGONY 40.40 108.00 4.363.20 108.00( 4,363.20 - - 4,363.20
g&?ﬁ BARREDERA
£ 19MM BEECH 40.80 15.00 612.00 15.00 612.00 - - 612.00
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Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 EJ-4
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama 1.3

Faros | SATEDERS
063FN 40.80 15.00 612.00 15.00 612.00 612.00
E BEECH
Faros | SAMRECERA
063FN 16.32 60.00 979.20 60.00 979.20 979.20
N BEECH

PISO
FA708

NOVOPARQUET
2\63FS TEAK MAURI 16.32 60.00 979.20 60.00 979.20 979.20

PISO
FA708

NOVOPARQUET
2\63FS BOCHE LUCCA 20.94 77.00 1,612.69 77.00| 1,612.69 1,612.69
FA708 | TAPA MARCO -
063FS |CASING 356 20.94 77.00 1,612.69 77.001 1,612.69 1,612.69
A
FA708 | NOVOFOIL FAN.
063FS [HAYA. D/D -A- 06 3.12 240.00 748.80 240.00 748.80 748.80
A
FA708 | NOVOFOIL FAN.
063FS [NEGRO D/D -A- 06 4.68 360.00 1,684.80 360.00( 1,684.80 1,684.80
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Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 EJ-4
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama 1.4

FA708 | NOVOFOIL LISO
063FS [GRIS D/D -A- 06 6.24 48.00 299.52 48.00 299.52 - - 299.52
A
FA708 | NOVOFOIL LISO
063FS [MARQ. D/D -A- 06 7.80 60.00 468.00 60.00 468.00 - - 468.00
A
FA708 | NOVOFOIL F.
063LM |BLANCO FINO 8.60 220.00 1,892.00 220.00( 1,892.00 - - 1,892.00
Q
FA708 | NOVOFOIL FAN. 292 4
063LM [CEREZO D/ -A- 06 8.60 400.00 3,440.00 366.00( 3,147.60 34.00 ’ 2,855.20
Q
FA708 | NOVOFOIL FAN.
063LM [GRIS D/ -A- 06 8.60 400.00 3,440.00 400.00| 3,440.00 - - 3,440.00
Q
FA708 | NOVOFOIL FAN.
063LM [HAYA D/ -A- 06 8.60 400.00 3,440.00 400.00| 3,440.00 - - 3,440.00
Q
FA708 | NOVOFOIL FAN.
063LM [MAPLE D/ -A- 06 8.60 94.00 808.40 94.00 808.40 - - 808.40
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Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Inventario de mercaderia proveedor Plastigama ElJS-4

FA708 | NOVOFOIL FAN.

091FC |MARQUE D/ -A- 06 8.60 22.00 189.20 22.00 189.20 - 189.20
E

FA708 | NOVOFOIL FAN.

091FG [NEGRO D/ -A- 06 8.60 30.00 258.00 30.00 258.00 - 258.00
R

FA708 | NOVOFOIL FAN.

091FH [NOGALN D/ -A- 06 8.60 30.00 258.00 30.00 258.00 - 258.00
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Ferreteria ""Javier" EJ-4
Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 2.1
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama
Toma fisica Sl el
contabilidad Diferenci Saldo
. Faltante -
Caod. Producto Costo as detectado | S€9UN
Cantidad Valor Cantidad Valor [encontrad auditoria
as
EA7080 NOVOFOIL FAN.
91ENN SAPELL D/ -A- 06 8.60 30.00 258.00 30.00 258.00 - - 258.00
NOVOFOIL LISO
FA7080 | MARQUE D/ -A-
91FSA |06 8.60 12.00 103.20 12.00 103.20 - - 103.20
FA7080 NOVOFOIL FAN.
91FSA CEREZ D/D -A- 09 8.60 12.00 103.20 12.00 103.20 - - 103.20
FA7080 NOVOFOIL FAN.
GRIS D/D -A- 09 8.60 48.00 412.80 48.00 412.80 - - 412.80
91LMQ
EA7080 NOVOFOIL FAN.
93FCE HAYA D/D -A- 09 8.60 300.00( 2,580.00 300.00| 2,580.00 - -1 2,580.00
FA7080 NOVOFOIL FAN.
93FGR NOGALN D/D -A- 8.60 300.00| 2,580.00 300.00| 2,580.00 - -1 2,580.00
EA7080 NOVOFOIL FAN.
93ENN SAPEL D/D -A- 09 8.60 60.00 516.00 60.00 516.00 - - 516.00
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Ferreteria ""Javier"

Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 EZ‘];'
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama '
NOVOFOIL LISO
FA7080 | MARQU D/D -A-
93FSA |09 8.60 12.00 103.20 12.00 103.20 - 103.20
FA7081 NOVOFOIL FAN.
21FBE CEREZO D/ -A- 09 8.60 12.00 103.20 12.00 103.20 - 103.20
FA7081 NOVOFOIL FAN.
GRIS D/ -A- 09 8.60 24.00 206.40 24.00 206.40 - 206.40
21LMQ
NOVOFOIL FAN.
FA7081 | NOGALN D/ -A-
51FBE |09 8.60 15.00 129.00 15.00 129.00 - 129.00
FA7081 NOVOFOIL FAN.
51FBF SAPELL D/ -A- 09 8.60 15.00 129.00 15.00 129.00 - 129.00
NOVOFOIL F.
FA7081 |BLANCO F D/D -
51FBE |A- 12 8.60 15.00 129.00 15.00 129.00 - 129.00
NOVOFOIL LISO
FA7081 | MARQU D/D -A-
51FBE |12 8.60 105.00 903.00 105.00 903.00 - 903.00
FA7081 NOVOFOIL FAN.
51FBF CEREZ D/D -A- 15 8.60 180.00| 1,548.00 180.00| 1,548.00 -1 1,548.00
EA7081 NOVOFOIL FAN.
HAYA D/D -A- 15 8.60 21.00 180.60 21.00 180.60 - 180.60

S51FBF
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Ferreteria '""Javier"

Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 EZ‘];'
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama
NOVOFOIL FAN.
FA7081 | MAPLE D/D -A-
51FBE |15 8.60 24.00 206.40 24.00 206.40 206.40
NOVOFOIL FAN.
FA7081 | MARQU D/D -A-
51FCE |15 8.60 30.00 258.00 30.00 258.00 258.00
FA7081 NOVOFOIL FAN.
51FCE SAPEL D/D -A- 15 8.60 120.00| 1,032.00 120.00| 1,032.00 1,032.00
FA7081 NOVOFOIL LIS.
51FCE B. MARQ. D/D -A- 8.60 15.00 129.00 15.00 129.00 129.00
NOVOFOIL
FA7081 | FANT. SAPELLY
51FHA | D/ -A- 8.60 150.00| 1,290.00 150.00| 1,290.00 1,290.00
FA7081 NOVOFOIL LIS.
MARQ. D/ -A- 8.60 150.00| 1,290.00 150.00| 1,290.00 1,290.00

S1FHA
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Ferreteria ""Javier" EJ-4
Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 4-1
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama
Toma fisica Sl el
contabilidad Diferen ,
, . Faltante | Saldo segun
Cad. Producto Costo cias oo
Valor Valor | encontr detecta | auditoria
Cantidad Cantidad do
adas

IEﬁI\TAOS%g ROLLO STRCTH 7.80 6.00 46.80 6.00 46.80 - - 46.80
SIERRA 8 1/2" 7-42

Eﬁ7A°8063 VENTAS 3000|  30.00| 1.170.00|  30.00| 1,170.00 i | 117000
FOLIO MYLAR

EQZOS%B “CODESA" 39.00 30.00| 1,170.00 30.00] 1,170.00 - - 1,170.00
NOVOFOIL FAN.

llzé208151 CEREZO D/ -A- 15 8.60 15.00 129.00 15.00 129.00 - - 129.00
NOVOFOIL FAN. HAYA

Eéé%m D/ -A- 15 860| 3000| 25800 3000 258.00 i i 258.00
NOVOFOIL FAN.

Eﬁ;om‘r’l MAPLE D/ -A- 15 860 8000| 688.00| 80.00| 688.00 i i 688.00
NOVOFOIL FAN.

Eﬁ;OSlSl NOGALN D/ -A- 15 8.60 150.00( 1,290.00 150.00( 1,290.00 - - 1,290.00
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Ferreteria ""Javier"
Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 Ei;
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama '
Eﬁ7A°8151 cl:\IE%ngF[%_ -ZA-\TQ 860| 90.00| 774.00| 90.00| 774.00 774.00
FA70sIoL DDA o 860| 5000 43000 5000| 43000 430.00
Eﬁ;‘m‘r’l rlu\lEOG\ée%Fglltl_) -FAA-Nig 860| 9000 77400 90.00| 774.00 774.00
FATosIol DDAz 860| 5000 43000 50.00| 430.00 430.00
Ef\*ﬂg’m‘r’l piaczs R geo| 30000 2580.00| 300.00| 2,580.00 2,580.00
EQQSISI NEGRO D/ A 860| 3500 30100 3500| 30100 301.00
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Ferreteria " Javier" EJ-4
Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 5-1
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama
Toma fisica Saldo segin
contabilidad Diferenci ,
) Faltante | Saldo segun
Cad. Producto Costo as U
Valor Valor |encontra detecta | auditoria
Cantidad Cantidad das do
FIBROPANEL -BB-
E\Aﬂ?(gmsl 10MM HAYA 211| 816.00| 1.721.76| 800.00| 1.688.00] 16.00] 337  1654.24
FIBROPANEL -BC-
Eﬁ;‘msl 10MM HAYA 310 12000 37200 12000 372.00 i i 372.00
FIBROPANEL -BC-
Emosm 10MM CAOBA 117|  90.00| 105.30| 90.00| 105.30 i i 105.30
FIBROPANEL -BC-
EQLOSM 10MM SAPELL| 1014|  3000| 30420| 30.00| 30420 i i 304.20
FIBROPANEL -BC-
EQLOSM 13MM CAOBA 615 15000 92250| 150.00| 922.50 i i 922.50
FIBROPANEL -BC-
Emomsl 13MM SAPELLI 1014|  3000| 30420| 3000 304.20 i i 304.20
FIBROPANEL -BB-
E@ZOSM 16MM ETHIMOE 1014| 120.00| 1216.80| 120.00| 1,216.80 i | 121680
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Ferreteria " Javier"

Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 Eg;
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama
EQXOBM 1@530522\'@% e 1014| 2400\ 24336 2400 24336 243.36
53788151 1?5TAOSQ\N(§\L e 10.14 100| 1014 100| 1014 10.14
53788151 1?5?/?5285;_80 10.14 100  10.14 100  10.14 10.14
53788151 JGMM SAPELLI 10.14| 1400 14196 1400 141.96 141.96
m?gsm MM HAYA 1014|  400| 4056  400| 4056 40.56
50788151 JMM KAOBA 10.14|  400| 4056 400 4056 40.56
50788151 1ZI5TAOEQ\N(§L i 10.14 000| 9126 000| 91.26 91.26
EQZOSM 1F9||5|T\{/|OETAFITI |I§/|L0_EB © 1014 1200| 121.68] 1200 12168 121.68
FATOBLSS | ot avA 10.14| 1400 14196 14.00| 141.96 141.96

FBF
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Ferreteria " Javier"

Examen Especial del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 E5‘]34
Inventario de mercaderia proveedor Plastigama

FIBROPANEL -BC-

Eg\|308153 19MM SAPELLI 10.14 14.00 141.96 14.00 141.96 - - 141.96
FIBROPANEL -DM-

EQIZO8153 19MM HAYA 10.14 17.00 172.38 17.00 172.38 - - 172.38
FIBROPANEL -DM-

EééOSl% 19MM KAOBA 10.14 80.00 811.20 80.00 811.20 - - 811.20
TOTAL 78.301.26 354.76 | 77,946.50

Elaborado por:

V.F.A.C Victor Fabian Arana

E.E.M.S Mite Sotomayor Eric Emanuel

Revisado por:

M.J.E.E. Mercedes Espinoza

Fecha: 7/01/2019
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FERRETERIA “JAVIER” DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

TIPO: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.
CUENTA: Inventario

COMENTARIO: Realizada la revision y analisis de la cuenta inventario se pudo
constatar que el saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2017 no es razonable debido
a que la ferreteria no ha realizado un inventario total de su mercaderia solo de
realizo un inventario a la linea de Plastigama ya que la empresa entrega
mercaderia a crédito y solicita inventarios de la mercaderia otorgada a crédito, sin
embargo de este inventario existen diferencias no regularizadas entre los valores
registrados contablemente y los determinados segun el examen especial, diferencias
gue se mantienen a la fecha

CONCLUSION: Se pudo verificar una diferencia sobre los inventarios de la linea
de productos del proveedor Plastigama, los mismos que no se han efectuados los
ajustes correspondientes

> = Sumas verificadas

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 08/01/2019
V.F.A.C Victor Fabian M.J.E.E. Mercedes
Arana Espinoza

E.E.M.S Mite Sotomayor

Eric Emanuel




/%( FERRETERIA “JAVIER"

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE CONTROL INTERNO EJ-5
A LA CUENTA INVENTARIO

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Calculo del muestreo estadistico aleatorio

Tamafio de la Poblacién (N) 200
Error de muestra (D) 5%
Probabilidad de fracaso (Q) 3%
Proporcion de éxito (P) 50%
Nivel de Confianza 95%
Nivel de confianza (Z) (1) 1,96

Formula para poblaciones finitas

_ NxZ,”xpxq
=5 2 20
d*x(N-1)+Z*xpxgqg

Observaciones
Para el tamafo de la muestra se consideraron 200 factura de ventas con sus
respectivas érdenes de compras con el fin de determinar los documentos a examinar

se aplic la formula, a fin de determinar los dias de retraso en la facturacion

Elaborado por: V.F.A.C Revisado por: | Fecha:17-
EM M.J.E.E. 12-2018

99
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Ferreteria "' Javier"
01 de enero al 31 de diciembre del 2017 EJ-6
Analitica de 6rdenes de compra vs facturacion
Orden de
Dias de
Num Client Fecha de Reg. | retraso en Valor
Fecha N° .,
factura e facturacion

05/11/201| 1341 20788 Juan Rivera 28-Nov-18 231 $ 3.500,00
05/11/201| 1342 20812 Luis Jimenez 30-Nov-18 251 $ 1.850,00
05/11/201| 1343 20816 Juan Rivera 30-Nov-18 251 $ 2.100,00
07/11/201| 1532 20867 Distribuidora Larosa 19-Nov-18 121 $ 800,00
08/11/201| 1533 20867 Distribuidora Larosa 20-Nov-18 121 $ 514,00
08/11/201| 1554 20901 Luisa Cabrera 20-Nov-18 12 $ 615,00
10/11/201 ] 1565 21104 Comercial Jo 1-Dec-18 211 $ 124,00
10/11/201 | 1568 21106 Comercial Jo 5-Dec-18 251 % 232,00
10/11/201 | 1572 21110 Renato Franco 6-Dec-18 26 % 872,00
12/11/201 | 1586 21118 Pedro Juna 8-Dec-18 263 187,00
13/11/201| 1587 21120 Luis Espinoza 8-Dec-18 250 $ 91,00
14/11/201| 1588 21122 Lucas Cabrera 8-Dec-18 241 $ 655,00
15/11/201 | 1589 21156 Veronica Prieto 8-Dec-18 231 $ 245,00
17/11/201] 1590 21156 Veronica Prieto 12-Dec-18 251 % 1.245,00
17/11/201] 1591 21167 Roberth Rodriauez 12-Dec-18 251 $ 87,00
17/11/201 | 1592 21168 Ernesto Vasguez 12-Dec-18 251 $ 344,00
20/11/201| 1593 21176 Alexander 14-Dec-18 241 $ 98,00
20/11/201| 1594 21177 Alexander 16-Dec-18 261 $ 286,00
22/11/201| 1595 21192 Juan Ramirez 16-Dec-18 241 $ 1.763,00
22/11/201| 1596 21230 Stefania Lindao 20-Dec-18 28| $ 1.052,00
25/11/201 | 1597 21236 Marcos Pacheco 20-Dec-18 25| % 722,00
26/11/201| 1598 21244 Josue Ruiz 20-Dec-18 24| $ 12,00

Conclusiones

Una vez efectuado nuestro procedimiento de auditoria, podemos concluir que existen dias de

retraso en la facturacion de los clientes mayoristas esto provoca que sus clientes busquen a

otros competidores y no prefieran a Ferreteria Javier
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EJ-6
1-1

Hallazgos 1:

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
FERRETERIA “JAVIER”
Examen especial a la Ferreteria “Javier” de la ciudad de Guayaquil,
provincia Guayas en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Condicion
Falta de politicas para el proceso de compra y venta de inventarios, asi como para
el correcto registro de los inventarios, ya que éstos no son llevados de forma
adecuada segun la normativa contable vigente.
Criterio
Incumplimiento de lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad 2
(NIC 2), referente a politicas contables que manifiesta
Se debe considerar las politicas contables adoptadas para la medicion de los
inventarios, incluyendo la férmula de medicion de los costos que haya utilizado.
Incumplimiento de la NIC 8, Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores, tal como se tipifica el objetivo de esta NIC es: “El objetivo de
esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas
contables, asi como el tratamiento contable y la informacién a revelar acerca de los
cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables y
de la correccién de errores. La Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de
los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados
financieros emitidos por ésta en periodos anteriores.
Causa
Falta de aplicacion de politicas y procedimiento a la cuenta de inventarios de la
Ferreteria por parte del personal que trabaja en las areas de bodega y contabilidad
y que realizan actividades en el registro compra y venta de los inventarios.
Efecto
Los registros contables efectuados no son fiables no estan sustentadas con base a
la normativa contable vigente, ademas la falta de procedimientos ocasiona una
deficiente codificacion de sus inventarios, desorganizacion en la ubicacion de la
mercaderia lo que, afecta a la rapidez en el despacho al momento de realizar la
venta
Conclusion
La Ferreteria “Javier”, no aplica de forma adecuada los registros contables de
inventarios, la incorrecta aplicacion de las leyes, normativas y reglamentos esta
ocasionando que se presente resultados deficientes, debido a que los estados
financieros no presentan razonablemente el saldo contable, ya que éstos son
Ilevados sin la aplicacion de principios contables de acuerdo a lo dispuesto en la
Norma Internacional de contabilidad que permita la razonabilidad de los saldos.
Recomendacién
Al Gerente propietario de “Ferreteria Javier”,
Debe instruir a quien corresponda la elaboracion de un Manual de politicas y
procedimientos para mejorar y garantizar un adecuado registro del inventario y que
permita llevar un control adecuado de las actividades financieras realizadas dando
cumplimiento a las normas establecidas y llevando un control interno y
razonabilidad de los saldos
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 8/01/2019
E.E.M.S Mite Sotomayor | M.J.E.E. Mercedes
Eric Emanuel Espinoza
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EJ-6
1-2

Hallazgo 2:

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
FERRETERIA “JAVIER”

Examen especial a la Ferreteria “Javier” de la ciudad de Guayaquil,
provincia Guayas en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Condicion

El inventario no ha sido cotejado con los registros contables el saldo de la cuenta
al 31 de diciembre del 2017 no es razonable y no se encuentra correctamente
conciliado con el area contable

Criterio

Incumpliendo con la Norma Internacional de Contabilidad 2

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el
valor neto realizable, asi como todas las demés pérdidas en los inventarios, sera
reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. ElI importe de
cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor
neto realizable se reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios,
que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del
valor tenga lugar.

Causa

Ferreteria “Javier” no ha realizado tomas fisicas de toda su mercaderia, solo a una
parte de ella, la mercaderia de su proveedor Plastigama del cual Existen diferencias
entre los valores registrados contablemente y los detectados en el examen especial
aplicado.

Efecto

Ferreteria “Javier” por su incorrecto control de los inventarios tendria problemas
que pueden causar pérdidas para la empresa, con alto riesgo de fraude o error.

Conclusion

Existen deficiencias en el registro contable y la toma fisica de los inventarios del
proveedor Plastigama, esto ha permitido comprobar que el saldo al 31 de diciembre
del 2017 se tenga que realizar un ajuste de USD $ 354.76 tal como consta en la
cedula sumaria

Recomendacion
Al Gerente propietario de Ferreteria “Javier”

Se le recomienda realizar un inventario total de su mercaderia a fin de determinar
el saldo real de sus inventarios ademas de efectuar revisiones periodicas de
inventarios con el propésito de mantener las cuentas conciliadas y libre de errores
0 riesgos.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 8/01/2019

E.E.M.S Mite Sotomayor | M.J.E.E. Mercedes
Eric Emanuel Espinoza
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EJ-6
1-3

Hallazgo 3:

NIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
b FERRETERIA “JAVIER”

Examen especial a la Ferreteria “Javier” de la ciudad de Guayaquil,
provincia Guayas en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Condicion
Facturacion efectuada con dias de retraso frente a la orden de compra recibida por
parte de los clientes

Criterio

Incumplimiento con la Nia 400 - evaluacion de riesgos y control interno
Eestablecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension
de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria
y sus componentes: riesgo inherente, de control y de deteccién

Incumplimiento con la NIIF 15: Ingreso proveniente de contratos con los
clientes

Establecer los principios que aplicard una entidad para presentar informacién util
a los usuarios de los estados financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e
incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que
surgen de un contrato con un cliente

Causa

La falta de controles a los procesos de inventarios y al personal que maneja la
bodega, ha permitido que las érdenes de compra recibidas por el cliente sean
facturadas con retraso

Efecto

La falta de controles ha provocado una lenta facturacién, lo que podria ocasionar
perdida de cliente por el despacho tardio.

Conclusion

Ferreteria Javier presenta deficiencia en sus controles internos en la cuenta
inventario, lo que ocasiona que el personal no despache oportunamente los
productos, presentando que los productos se estanquen y que sus ingresos
disminuyan

Recomendacién

Al Gerente de Ferreteria “Javier”

La gerencia debe disefiar un sistema de control de procesos enfocado a los
inventarios y la facturacion de los mismos.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 8/01/2019
E.E.M.S Mite Sotomayor | M.J.E.E. Mercedes
Eric Emanuel Espinoza
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4.2.3. Comunicacién de resultados
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Carta de presentacion del informe
Guayaquil, 5 de febrero del 2019

Sefior

Javier Cabrera

GERENTE DE LA FERRETERIA “JAVIER”
Ciudad. -

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la “Examen especial a la cuenta Inventarios, en la Ferreteria “Javier”
de la ciudad de Guayaquil, periodo 2017”. Esta relacion es responsabilidad de la
administracion de Ferreteria “Javier”. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion

sobre la relacion basada en la auditoria.

El examen especial fue ejecutado de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas aplicables en el Sector Privado y Normas internacionales de
contabilidad, dichas normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para
obtener certeza razonable sobre si la relacion no contiene exposiciones erroneas o
inexactas de caracter significativo; que las operaciones a las cuales corresponden se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas y procedimientos aplicables al Sector Privado.

Se considera que el examen especial no provee una base responsable para expresar
una opinion ética, teniendo como opinidn la relacién de inventarios, la misma que no

se presenta de forma razonable, en determinados aspectos.

Debido a la naturaleza especial del examen especial, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el

presente informe.

Atentamente,

Victor Arana Cabrera
JEFE DE EQUIPO
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Siglas utilizadas

NCI: Normas de Control Interno.

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
NAGAS: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.
NIC: Norma Internacional de Contabilidad

NTA: normas Técnicas de Auditoria.

Nro.: NUumero.
INFORMACION INTRODUCTORIA

Identificacién de la Empresa

Para: Se ha realizado un examen especial a la cuenta inventario de la Ferreteria
“Javier” que se encuentran en los puntos:

- Balance de situacion a 31 de diciembre de 2017.

- El estado de resultados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

- Resumen de las politicas de inventario y politicas contables significativas entre

otras informaciones explicativas.
Responsabilidad de la direccion en relacion con los estados financieros.

Debe existir la responsabilidad absoluta para:

- La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos de
conformidad NIIF,

- Control interno para permitir la preparacion de estados financieros libres de

incorreccién material, debida a fraude o error.
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- Laresponsabilidad del equipo auditor es describir una opinion fehaciente sobre los
estados financieros adjuntos.

- Se ha llevado a efecto el examen especial de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, mismas que exigen el cumplimiento de los
requerimientos de ética

- Se requiere planificar y ejecutar el examen especial con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de incorreccion
material.

Para realizar una auditoria se requiere de la aplicacion de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados seran de acuerdo al criterio del
auditor, en la cual se deberan incluir valoraciones de los riesgos, asi como la
incorreccion material en los estados financieros, a causa de algun fraude o error.

Al momento de realizar las valoraciones del riesgo, la persona que audita debe
tomar en consideracién el control interno relevante para la preparacion y presentacion
fiel por parte de la entidad de los estados financieros, con el propoésito de disefiar los
procedimientos adecuados de auditoria en funcién de la situacién actual, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la empresa.
La auditoria debe constar de una evaluacion, asi como también de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la direccion. De igual forma, realizar la evaluacion de la presentacion
global de los estados financieros. Se considera que la evidencia de auditoria que se ha
realizado se ha obtenido, provee una base suficiente y adecuada para dar una adecuada

opinién de auditoria.

De: Autores de Tesis
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Fecha: 5 de febrero del 2019

Asunto: Examen especial a la cuenta de inventario
Institucion: Ferreteria Javier

Ubicacion: Canton Guayaquil, provincia Guayas
Direccion: Cooperativa Pancho Jdcome

Teléfono: 0999644167
Antecedentes

En la Ferreteria Javier de la ciudad de Guayaquil, desde su creacion no se ha
realizado ningun examen especial a la cuenta de inventario.
Motivo del examen

El examen especial a la cuenta de inventario en la Ferreteria Javier periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017, se efectud de conformidad a la orden de Trabajo
01 12 de diciembre 2018, emitida por la Ing. Mercedes Espinoza Supervisor.
Alcance de la auditoria

El examen especial de la cuenta de inventario en la Ferreteria Javier cubrira un

analisis de sus operaciones en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017,

Enfoque de la auditoria

El examen especial a la cuenta de inventario, aplicada a la Ferreteria Javier de la
ciudad de Guayaquil., por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2017, se lo ha realizado con el proposito de proporcionar a la empresa la
informacidn necesaria sobre las debilidades encontradas en los procesos llevados a
cabo en la cuenta, estableciendo las recomendaciones necesarias para mejorar los

procesos.
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Objetivos de la auditoria

» Detectar las falencias de los procesos llevados en la cuenta de inventario y de

control interno para precisar la realidad actual de la Empresa.

» Evaluar los procesos existentes llevados a efecto.

» Implementar una propuesta que permita una optimizacion en los procesos de

la Ferreteria Javier

Base legal

Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige la Ferreteria

Javier son:

» Normas Internacionales de Contabilidad

>

>
>
>

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas Internacionales de Auditoria

Normas para aplicar para realizar el examen especial a la cuenta de inventario

>

vV VYV VWV V¥V

Normas Internacionales de Informacién Financiera
Normas Internacionales de Auditoria

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Normas Generales de Control Interno

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Organigrama estructural

Nivel ejecutivo: Gerente General

Nivel de apoyo: Contabilidad

Nivel Operativo: Asistente Técnico
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Funcionarios principales
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N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Javier Cabrera Gerente propietario

2 Villamar Moran Maryori Lisseth Asistente contable

3 Paredes Triguero Hugo Marcelo Contador externo

4 Luis Hernan Paguay Pérez Vendedor

5 Carpio Veliz Angel Tomas Jefe y asistente de bodega

NUmero de empleados de la Ferreteria

De conformidad a las néminas, roles de pagos, contratos de personal el total de

empleados en el periodo bajo el examen especial a la cuenta de inventarios en

Ferreteria Javier, alcanzaron un nimero de 5 personas.

Tiempo estimado

46 dias laborables

Evaluacion del sistema de control interno

El presente examen especial se realizd, con la finalidad de conocer la veracidad de

los resultados presentados en las cuentas de Inventario, donde se identifico el manejo

inadecuado de los inventarios, lo cual sera de utilidad para que se puedan tomar las

decisiones mas acertadas a objeto de optimizar los recursos de la empresa.
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Hallazgo 1
Condicion
La falta de politicas y procedimiento para el correcto registro de los inventarios

no son llevados de forma adecuada segun los procedimientos y la normativa contable

vigente...

Criterio
Incumplimiento de lo dispuesto en la Norma Internacional de
Contabilidad 2 (NIC 2), referente a politicas contables que manifiesta:
Se debe considerar las politicas contables adoptadas para la medicion de los

inventarios, incluyendo la férmula de medicion de los costos que haya utilizado.

Incumplimiento de la NIC 8, Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores, tal como se tipifica el objetivo de esta NIC: “El objetivo de esta
Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables,
asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en
las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la

correccion de errores”.

La Norma trata de realizar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros de
una entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros emitidos por

ésta en periodos anteriores.

Conclusion

La Ferreteria Javier, no aplica los registros de inventarios de forma adecuada, por
la incorrecta aplicacion de las leyes, normativas y reglamentos ocasionando que

presente resultados deficientes, debido que los estados financieros estan siendo
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Ilevados sin la aplicacion de principios contables de acuerdo a lo dispuesto en la
Norma Internacional de contabilidad que permita la razonabilidad de los saldos.
Recomendacién
Al Gerente propietario de Ferreteria Javier

Debe instruir a quien corresponda la elaboracién de un Manual de politicas y
procedimientos para mejorar y garantizar un adecuado registro del inventario y que
permita llevar un control adecuado de las actividades financieras realizadas dando
cumplimiento a las normas establecidas y llevando un control interno y

razonabilidad de los saldos.
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Hallazgos 2

Condicién

El inventario no ha sido cotejado con los registros contables el saldo de la cuenta
al 31 de diciembre del 2017 no es razonable y no se encuentra correctamente

conciliado con el area contable.

Criterio

Incumplimiento con la Norma Internacional de Contabilidad 2

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el
valor neto realizable, asi como todas las demés pérdidas en los inventarios, sera

reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida.

El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un
incremento en el valor neto realizable se reconocera como una reduccion en el valor
de los inventarios, que hayan sido reconocidos como gastos, en el periodo en que la

recuperacion del valor tenga lugar.

Conclusion

Existen deficiencias en el registro contable y la toma fisica del inventario del
proveedor Plastigama, esto ha permitido comprobar que el saldo al 31 de diciembre
del 2017 se tenga que realizar un ajuste de USD $ 354.76 tal como consta en la

cedula sumaria.
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Recomendacién

Al Gerente propietario de Ferreteria “Javier”

Se le recomienda realizar un inventario total de su mercaderia a fin de
determinar el saldo real de sus inventarios ademas de efectuar revisiones periddicas
de inventarios con el proposito de mantener las cuentas conciliadas y libre de errores

0 riesgos.
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Hallazgos 3

Condicién
Facturacion efectuada con dias de retraso frente a las 6érdenes de compra recibida

por parte de los clientes.

Criterio

Incumplimiento con la Nia 400 - Evaluacion de riesgos y control interno
Establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de

los sistemas de contabilidad, de control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus

componentes: Riesgo inherente, de control y de deteccién

Incumplimiento con la NIIF 15: Ingreso proveniente de contratos con los clientes.
Establecer los principios que aplicara una entidad para presentar informacion util a

los usuarios de los estados financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e

incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen

de un contrato con un cliente.

Conclusion

Ferreteria Javier presenta deficiencia en sus controles internos en la cuenta
inventarios, lo que ocasiona que el personal no despache oportunamente los productos
comercializados, esto deriva en que ciertos productos no tengan rotacion y por ende

afecten los ingresos de la compaiiia.

Recomendacioén

Al Gerente de Ferreteria Javier

La gerencia debe disefiar un sistema de control de procesos enfocado a los

inventarios y la facturacion de los mismos, para evitar retrasos y perdidas futuras, en



116

riesgo las relaciones comerciales con clientes.
Opinion

Los estados financieros no expresan la imagen fiel del estado de situacion
financiera de la Ferreteria Javier del 31 de diciembre de 2017, asi como de sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con las NIIF. Se constatd que no se ha realizado una auditoria a la
cuenta de inventario, que permita evaluar la eficiencia de sus operaciones, donde se
recomienden acciones y reajustes para el fortalecimiento financiero de la empresa, y

se sugiera el cumplimiento de las normas establecidas. Cabe destacar que con un

sistema de control interno apropiado se salvaguarda los recursos de la organizacion.

Con base en los resultados obtenidos a la cuenta de inventario de la Ferreteria Javier
de la ciudad de Guayaquil, se pudo alcanzar los objetivos propuestos en el examen
especial, por medio del analisis y recoleccion de datos en la empresa objeto de
investigacion, para lo cual se determind que no se realizan los procesos adecuados
para el control de la cuenta de inventario, esto debido a la deficiencia en la aplicacion
de las normativas, leyes, reglamentos, por lo que se encuentran determinadas

irregularidades en la cuenta inventario.

Al efectuar el examen especial a la cuenta de inventarios, el gerente y personal, se
pusieron al tanto de las anomalias que estan perjudicando o podrian perjudicar a la
entidad, por lo que se sugiere al Gerente, realizar las gestiones adecuadas para dar
cumplimiento a las leyes y reglamentos, de tal forma que puedan llevar los procesos

de auditoria de forma adecuada y de acuerdo a los objetivos estratégicos de la empresa.
Conclusiones

Es pertinente realizar las siguientes conclusiones una vez que se ha concluido con
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el examen especial a la cuenta de inventarios de la Ferreteria Javier

> Se evalud el sistema de control interno de la Ferreteria Javier.

» Se comprob6 que en la empresa hay deficiencias para aplicar determinadas leyes y
reglamentos, ademas de ciertas Normas de Control Interno y disposiciones legales
que regulan al sector privado. Este tipo de deficiencias impiden el desarrollo
eficiente y eficaz de las actividades operacionales de la entidad.

» Se verifico que los saldos presentados en los Estados Financieros que estos no son
razonables, y no corresponde al total de las cuentas inventarios, debido a que solo
se ha efectuado inventario a una linea por el proveedor Plastigama.

» Se elabord el informe del examen especial de la cuenta inventario donde se plante6
comentarios, conclusiones y recomendaciones, orientadas a mejorar el sistema de

control interno de los Inventarios de la Empresa Ferreteria Javier.

Recomendaciones
Determinadas las conclusiones, estas orientan al desarrollo de las siguientes

recomendaciones:

» Que la ferreteria mantenga un sistema de control interno, como herramienta
necesaria para que la empresa logre sus objetivos, compruebe la eficacia de sus
datos contables y a la utilizacién eficiente de los recursos, para poder observar con
claridad la eficiencia y la eficacia cada una de las operaciones, la confiabilidad de
los registros y el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y regulaciones
aplicables al sector privado.

» Considerar los resultados obtenidos de la evaluacion del control interno con el
propdsito de que la gerencia pueda tomar decisiones pertinentes y mejore el manejo

de las cuentas Inventarios.
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» Cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones legales, las cuales pueden
garantizar que los procesos, metas y actividades se cumplan de acuerdo con lo
establecido por la empresa, de tal forma que evite posibles sanciones.

» El informe presentado del examen especial de la cuenta de inventarios en la
Ferreteria Javier contiene recomendaciones basadas en los hallazgos encontrados,
por lo que se recomienda aplicarlas para el eficiente funcionamiento administrativo

y financiero de la entidad.

Supervisado por la Ing. Rommel Sacoto Ferrer, Mgs aprobandose el contenido de

este.

El borrador se expuso para discusion con los administradores y debera ser
contestado o discutido en un plazo no mayor a cinco dias calendario, en caso de no
haber ninguna observacion por parte de los mismos dentro de este plazo sefialado este

informe sera emitido como definitivo.

Atentamente,

Erick Mite

AUDITOR OPERATIVO
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4.3  Conclusiones del capitulo IV

En este capitulo se demostraron los resultados obtenidos de la investigacion, a
través de la recoleccion de datos conseguidos en la encuesta realizada al personal
al &rea de inventarios ya que son los responsables del manejo operativo de la
mercaderia

El equipo auditor realizd el cronograma, distribucion de actividades y aplico
los procedimientos establecidos en los programas de auditoria obteniendo la
calificacion de los factores de riesgo consiguiendo la informacion que se obtuvo y
examino los resultados de riesgos del control interno.

Los hallazgos significativos encontrados en la revision de procedimientos y
archivos de documentos permitieron evaluar el control interno, estan respaldados
en papeles de trabajo en donde se demuestra la evidencia adecuada determinando
los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion

identificada que respalda la opinion y el informe realizado por el auditor.



Capitulo V

5. Propuesta
5.1.  Titulo de la propuesta

Manual de Politicas y Procedimientos de inventarios para una efectiva
administracion de recursos.
5.1.1. Presentacion

La actual propuesta tiene el proposito de establecer controles y habilidades
adecuadas para el correcto manejo de los inventarios en la Ferreteria Javier de la
ciudad de Guayaquil, que va dirigida a los propietarios de la misma.
5.2.  Autores de la propuesta:

Mite Sotomayor Erick Emanuel

Arana Cabrera Victor Fabian
5.3.  Empresa auspiciante:

Ferreteria Javier
5.4.  Area que cubre la propuesta

Area de inventarios

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Campo: Auditoria

Problema: Falta de politicas y procedimientos en los inventarios
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5.5. Fechas de desarrollo de la propuesta
5.5.1. Fecha de inicio

Detallando la validacion del tutor 12 abril /2019 y contemplado por el Tribunal de
Revision de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la Universidad San Gregorio
de Portoviejo, la propuesta planteada ““EXAMEN ESPECIAL EN EL
DEPARTAMENTO CONTABLE A LA CUENTA DE LOS INVENTARIOS
MERCADERIAS” para la observacion, aprobacion y ejecucion del manual.

5.6. Fecha de culminacion

Este sera estimado hasta junio/2019 se comprometen en preparar y mejorar los
controles en sus inventarios
5.7.  Objetivo general de la propuesta
Establecer un manual de politicas y procedimientos enfocados a mejorar el
control de los inventarios de la Ferreteria Javier con el propdsito de disminuir
pérdidas y mejorar la rotacion de los inventarios.
5.8.  Objetivos especificos de la propuesta
» Crear politicas y procedimientos de inventarios
» Mejorar el control interno y la normativa para de los inventarios
» Implantar la capacitacion del manual al personal en el cumplimiento de las
politicas.
5.9. Beneficiarios directos
Propietario de la Ferreteria Javier
Empleados de la Ferreteria Javier
5.10. Beneficiarios indirectos
Proveedores

Universidad San Gregorio de Portoviejo
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Autores de la Tesis
5.11. Impacto de la propuesta

El presente trabajo esté relacionado con la propuesta de la aplicacion de un
manual de politicas y procedimientos del personal de los inventarios, para que
realicen un manejo eficiente en su bodega, por lo tanto es importante dar a conocer
al personal las actividades que se debe desempefiar en el departamento, realizando
una capacitacion del manual que permita dar un conocimiento general de sus
politicas para evitar pérdidas de inventarios y maximizar su eficiencia en estos
controles esto generaria un eficiente control de su mercaderia lo que permitira una
administracion eficiente de sus inventarios.

Como resultado del impacto econdmico este se dara de forma significativa, con el
Manual de Politicas y Procedimientos habré deducciones 6ptimas, que minimizaran

las pérdidas de inventarios.

5.12. Descripcién de la propuesta

La presente propuesta permitira la elaboracién de un Manual de Politicas y
Procedimientos de los Inventarios, estableciendo la identificacion y valoracion de
los riesgos por la materialidad de su entorno para controlar los procesos y
asociando la tecnificacion de los métodos realizados para el control de sus
inventarios; se deja como referencia para la entidad auditada contemplar la
culminacion de un sistema de control interno, que reconozca optimizar y modernizar

los procesos realizados.
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
DE INVENTARIO

FERRETERIA JAVIER
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Ferreteria Javier

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

Version: 01

LOS INVENTARIOS Fecha:15/04/2019
INDICE

1. INtrodUCCION. .. et e 1
2. ODJElIVO. . . 2
3. ALCANCE. .o i 3
4. Politicas para el area de

110N 117215 (o J SR 4
5. ReSPONSADICS. ...o.uiiii i e 5
6. Flujograma € ProCeSOS. .....cuviuiirit it 6
7. Procedimiento del area de inventario ................covvviiiiiiiiinnn. 7
8. Control. ... 8



125

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

Ferreteria Javier Version: 01

Fecha:15/04/2019
LOS INVENTARIOS

1.

Objetivo del manual

Establecer los lineamientos para un control oportuno de los inventarios que permitan

disminuir las pérdidas de mercaderia.

2.

Alcance del manual

Las politicas, procedimientos y responsabilidades descritas en el presente manual

son aplicables a todo el personal del &rea de inventarios.

3.

Politicas

3.1.Abastecimiento

>

Se llevard a cabo un control en forma semanal bajo los lineamientos y
principios establecidos.

La empresa deberd llevar un registro ordenado de los movimientos de los
productos en Kardex

No dejar de mantener las perchas abastecidas.

Adquirir productos necesarios, alcanzando equilibrio entre cantidad y
demanda

Asegurar que la disponibilidad de las existencias esté en concordancia con
los registros en el sistema.

Mantener clasificado y codificado los productos en la respectiva bodega.
Establecer politicas de comercializacion sobre inventarios proximos a

caducarse.

3.2.Politicas de inventario

>

El jefe de bodega debe organizar al equipo con 4 dias de anticipacién sobre la

ejecucion de los inventarios.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

Ferreteria Javier Version: 01

Fecha:15/04/2019
LOS INVENTARIOS

>

Los colaboradores que asisten al Inventario deben de registrar su participacion
La informacidn ingresada al sistema de forma errada debe ser solucionada por
el jefe de bodega previo ejecucién de inventario.

Previo a la Ejecucion del inventario, por lo menos con una semana de
antelacion, el jefe de bodega debe coordinar y solicitar con el Dpto. Inventarios
la aprobacidn y destruccién del producto que tenga en su bodega.

Todo producto contado en un inventario no puede ser tocado al menos que sea
autorizado por el Dpto. de Inventarios

Las verificaciones realizadas posterior a la generacién de la toma fisica del
inventario, debe ser realizado en el momento

El inventario de mercaderia se debe realizar 3 veces al afio

3.3.Almacenamiento y control de inventarios

>

>

Localizacion inmediata de los productos

Reposicion 6ptima de productos que tengan alta rotacion

Clasificacion y ubicacion adecuada de las estanterias en funcién del nivel de
rotacion y caracteristicas del producto

Mantener stock de acuerdo con las necesidades de los clientes

Formular pedidos manteniendo los niveles de inventarios automatizados
stock, maximos, minimos y de seguridad

Mantener los costos de abastecimientos al mas bajo nivel posible.

Determinar articulos de lente, mediana y alta rotacion
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

Ferreteria Javier Version: 01

Fecha:15/04/2019
LOS INVENTARIOS

>

El almacén emite un informe de cierre sustentando con el reporte de entradas

y salidas para el respectivo cierre a peticion del area administrativa.

3.4. Distribucion

>

>
>
>

Garantizar una entrega agil y oportuna de la mercaderia a los clientes.

Llevar con seguridad y confianza los productos a los clientes.

Disponer de medios de transporte eficientes para la entrega de la mercaderia.
Lograr el procesamiento adecuado de los pedidos de los clientes en funcion
de prioridades previamente establecidas.

Determinar las cantidades de mercaderia a despachar en las rutas establecidas
para una entrega oportuna y cumplir con los tiempos notificados por ventas.
Constatar la naturaleza perecedera de los articulos principales y
complementarios

Valorar los costos de distribucion del inventario.

4.- Responsabilidades

4.1. Gerente propietario

>

>

>

>

>

Supervisar, planear y coordinar las actividades de los diferentes
departamentos.

Tomar decisiones oportunas en beneficio de la operacién de la empresa.
Seleccionar y coordinar estrategias de ventas.

Autoriza compra de inventarios.

Autorizar la contratacion de la aseguradora de los inventarios
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» Autorizar los ajustes en los registros de inventario a consecuencia de la toma
fisica

» Fijar precios a clientes.

» Aprobar las notas de crédito por descuentos o devoluciones.

» Autoriza pagos a proveedores.

4.2. Jefe de compras

» Conocimiento del negocio y mercado desarrollado en la Ferreteria

» Solicitud de la documentacién y datos de los proveedores

A\

Realizar base de datos de los proveedores que permita su identificacion por
producto, precio, tiempo de entrega, distancia geografica.

Evaluar a los proveedores.

Anélisis periddicos de precios.

Negociacion con proveedores.

Solicitar cotizaciones a proveedores.

Analizar ofertas recibidas tomando en cuenta precio, calidad y experiencia
Control documental por cada compra.

Elaborar orden de compra.

vV Vv YV ¥V V VYV V VY

Monitoreo del stock de inventario en tiempo real para realizar presupuesto de

compras.

A\

Encargado de su departamento y del personal a su cargo.
» Recepcion y analisis de requerimientos de inventarios e insumo de las

diferentes areas de la empresa.
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>

>

Establecer y mejorar las politicas de compras.

Cotizar y contratar las pdlizas de seguros de los inventarios.

4.3. Jefe de bodega

>

>

>

Gestionar e inspeccionar al personal a su cargo.

Coordinar y orientar actividades relacionadas con el control del inventario.
Recibir, revisar e ingresar al sistema el inventario que haya sido devuelto por
los clientes ya sea por falla o por error.

Ayudar a elaborar mecanismos eficientes para la proteccion de los
inventarios y asi evitar que este se deteriore o que exista perdida.

Controlar la documentacion que ayude a la contabilizacién y organizacion de
la informacion.

Vigilar que la entrega de la mercaderia sea oportuna y adecuada con la
finalidad de evitar que exista contratiempo.

Controlar y verificar que el inventario que ingrese a bodega esté de acuerdo
con las especificaciones de calidad y cantidad en la orden que compra.
Realizar confirmaciones del inventario, reportando a gerencia si existe
diferencias entre el fisico y contable detallando inventario agotado u
obsoleto.

Vigilar y controlar el ingreso y salida del personal de bodega.

Organizacion y supervision del inventario.
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4.4,

Auxiliar de bodega

>

>

Preparar los pedidos de mercaderias segun lo solicitado por los clientes.
Ayudar al jefe de bodega en el resguardo y distribucion adecuada de la
mercaderia requerida por los clientes.

Colaborar en la ejecucidn de los inventarios fisicos en la bodega y
realizar su debida comparacion.

Recibir y verificar el inventario devuelto y reintegrarlo a la bodega.
Entregar a los clientes el inventario debidamente revisado y embalado.
Recoger la firma del comprobante de recibido una vez que se haya
entregado el pedido, segln sea el caso.

Desempefiar las funciones que asigne el Jefe de Bodega y que estén de
acuerdo con su cargo.

Clasificar la mercaderia de manera ordenada en las perchas

Mantener su puesto de trabajo en condiciones dptimas para el buen
desarrollo de las actividades y su entorno.

Al momento de la recepcion de la mercaderia, revisar fisicamente que los
productos recibidos estén segun la lista

Registro en el sistema contable la compra de mercaderia segun su
descripcion y cantidad previamente aprobados por el gerente, con firma
de autorizacion.

Codificar y perchar los productos
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» Archivar los distintos documentos e informacidn que se gestionan en el
departamento y facilitar la informacion del archivo a las distintas &reas o
personas autorizadas, llevando un control de la salida de estos

documentos.

4.5. Vendedor

Calcular demanda y pronosticar ventas.

Comercializacion y promocién de los productos de la empresa.
Prospeccion de clientes.

Elaborar nota de despacho.

Emitir las facturas a los clientes.

YV Vv VY V VYV VY

Administracion de informacion comercial de precios y productos.



132

Ferreteria Javier Versiéon: 01
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE LOS INVENTARIOS

Fecha:15/04/2019

5. Procedimientos

5.1. Compras de inventario

Jefe de compras
1.-Verifica constantemente el stock de la mercaderia
2.- Solicita cotizaciones a los proveedores, minimo 3 cotizaciones y verifica que
las cantidades de los productos requeridos sean los correctos
3.- Realiza una evaluacion para los proveedores mediante fichas de identificacion
el cual recibe la solicitud de cotizacién
4.- Revisa las cotizaciones y verifica que estén los productos solicitados y los
precios pactados de los productos solicitados

5.- Enviar la orden de compra a la gerencia para su aprobacion

Gerente propietario

6.- Autoriza la compra de mercaderia

Jefe de compras
7.- Envia la orden de compra al proveedor

8.- Realiza compra de inventario y verifica el despacho.
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5.1. Compras de inventario
Jefe de bodega

9.- Recibe la documentacidn (factura, guia de remision y orden de compra)

10.- Revisa si las especificaciones de calidad y cantidad establecidas en la orden
que compra.

Auxiliar de bodega

11.-Recepcion fisica de la mercaderia

12.- Realiza comprobante de ingreso a bodega
Jefe de bodega

13.- Firma comprobante de ingreso a bodega

14. Envia comprobante de ingreso a bodega y documentacién al jefe de compras
Jefe de compras

15.- Recibe documentacién de recepcién de mercaderia

16.- Realiza la aceptacion del pedido al proveedor

17.- Revisa los costos de los productos.

18.- Luego entrega la factura a contabilidad para su registro y pago.

Gerente propietario

19.- Autoriza el pago

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO - PROCESO DE COMPRAS DE MERCADERIA

JEFE DE COMPRAS GERENTE JEFE DE BODEGA AUXILIAR DE BODEGA

PROPIETARIO
INICIO <

Solicita cotizaciones
a proveedores

{

Elige proveedor

Aprobacién de
Emisién de orden de| —————> laorden de
compra compra

Envio de orden
decompraal |e— —

VERIFACA LA
NECESIDAD

proveedor
\l/ No
. Recibe
ReallizG [ Glinola documentacion de | |Revision fisica de
e (MEEE RN Y acuerdo a la mercaderia
verifica despacho especificaciones de
orden de compra \]/
Realiza
Recibe Firma comprobante [ [comprobante de
documento de deingreso abodega ingreso a bodega
recepcién
Realiza s
aceptacion de Autoriza pago al
pedido al proveedor
proveedor

l

Fin
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5.2 Almacenamiento de inventario

Jefe de bodega

1.-Recibe la orden de compra y factura.

2.-Comprueba la existencia de la orden de compra

3.- Revisa que esté de acuerdo a las especificaciones establecidas.

4.- Si esta de acuerdo a las especificaciones se envia la documentacion al
auxiliar para su recepcion.
5.- Si no esté la orden de compra segun las especificaciones se informa al
gerente propietario
Auxiliar de bodega
6.- Realiza la recepcion de la mercaderia
7.- Realiza el desembalaje de la mercaderia
8.- Recibe fisicamente la mercaderia
9.- Realiza el almacenamiento de la mercaderia, se los almacena de acuerdo a la
marca y referencia, previamente codificado
10.- Realiza el ingreso de la mercaderia en el sistema

11.- Custodiar la mercaderia
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5.3 Almacenamiento de inventario

Jefe de bodega

12.-Responsable de que la mercaderia almacenada se encuentre registrada en el
sistema

13.- Supervisa que este los productos estén codificados y ordenados en sus
perchas

14.- Notifica via mail al gerente sobre la mercaderia obsoleta o descontinuada,
para su respectiva baja
Gerente propietario

15.- Aprueba la baja de inventario por mercaderia obsoleta

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO - ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO

GERENTE PROPIETARIO JEFE DE BODEGA

AUXILIAR DE BODEGA

( INICIO )

Recibe orden de
compra y factura

:
Revisa docuemntacién

de acuerdo a las
especificaciones

!

No

Si
Notificacion de
llegada de la <

Recepcion fisica de

mercaderia

Realiza detalle de

mercaderia

\’

Desembalaje de la
mercaderia

\’

Revisién fisica de
la mercaderia

l

la mercaderia e
ingreso al sistema

Almacenamiento de

l

Autoriza pago - |
al proveedor mercaderia
obsoleta

|

Custodia de la
mercaderia
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5.4 Despacho de mercaderia
Vendedor
1.- Promueve la mercaderia de la Ferreteria
2.-Emite nota de despacho
Gerente
3.- Aprobar el despacho de los pedidos, verificando que el cliente se encuentre
sin deuda en cartera, o tenga cheques posfechados que respalden la cartera.
Jefe de bodega
4.- Recibe la nota de despacho, y asigna a los auxiliares para que realicen el
despacho.
Auxiliar de bodega
5.-Verifica la mercaderia en existencias si no hay en existencia no se realizara
ninguna actividad si hay en existencia se despacha la mercaderia
6.-Realiza el despacho de mercaderia segun solicite el cliente en la nota de
pedido, y se actualiza mediante Kardex
Vendedor
7.- Recibe la nota de entrega y se procede a la ejecucion de la factura de los
productos requeridos y lo envia para la entrega

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO - PROCESO DE DESPACHO DE MERCADERIA

VENDEDOR

GERENTE
PROPIETARIO

JEFE DE BODEGA

AUXILIAR DE BODEGA

( INICIO )<

Promueve la
mercaderia

J

Emite orden de
despacho

J

Emite nota de
pedido

Aprobacion del
despacho de los
pedidos

l

VERIFICA
. . . Si ESTADO DE
Revisa si existe <« CUENTA
stock para
despacho

Devolucion

Recibe nota

de pedido

Revision fisica
dela
mercaderia

!

Despacho de la
mercaderia

|

Fin




5.5  Proceso de devolucion de mercaderia
Jefe de bodega

1.- Al revisar los productos por compras de inventarios, verifica que la
mercaderia no cumple con las especificaciones, para lo cual.

2.- Realiza orden de devolucién de mercaderia.

Jefe de compras

3.- Recepta y aprueba la orden de devolucion de mercaderia.

4.- Notifica al proveedor via e-mail para el retiro de la mercaderia.

5.- Recepta la nota de crédito por parte del proveedor.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO - PROCESO DE DEVOLUCION DE MERCADERIA

JEFE DE BODEGA

JEFE DE COMPRAS

( INICIO )

Mercaderia no
cumple con las
especificaciones

Realiza orden de
devolucién de
mercaderia

Aprobacion de la
orden de
devolucién

!

Notifica al
proveedor via email,
retiro de mercaderia

Recepta la nota
de crédito

l

Fin
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5.6. Conclusiones del capitulo V

La propuesta para dar solucion a los hallazgos encontrados en el examen especial
del control interno en el saldo contable de la cuenta inventario en la Ferreteria Javier
fue implementar un manual de politicas y procedimientos de los inventario, se disefid
tomando en consideracion los inadecuados procedimientos que se realizan registros
contables de la cuenta inventarios, se describen las politicas contables segun las NIIF,
funciones del personal del departamento del area de bodega, enfocado a mejorar el
control interno.

Representara una guia practica que se utilizar4& como una herramienta de soporte,
sera de mucho beneficio la administracion de la empresa, con ello se persigue
incrementar la eficiencia en el recurso humano y la emision de una informacion
oportuna y confiable en la medida en la cual represente fielmente los hechos

econdmicos.



143

Referencias

Alcalde, P. A. (2009). Calidad. Madrid: Paraninfo.

Alvarez, J. (2005). Auditoria administrativa . Mexico: Fondo editoria FCA.

Arter, D. R. (2004). Auditorias de la calidad para mejorar su comportamiento.
Madrid: Diaz de Santos.

Bolafo, C., & Alvarez, J. (2009). Contabilidad comercial. Santafe: Editorial Norma
S.A.

Chicano, T. E. (2014). Auditoria de seguridad informatica. IFCT0109. MAlaga: IC.

Cibran, F. P., & Prado, R. C. (2013). Planificacion financiera. Madrid: Esic.

Contraloria General del Estado. (2001, Agosto). Portal de la Contraloria General
del Estado. Retrieved from Portal de la Contraloria General del Estado:
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf

Cordoba, P. M. (2012). Gestion financiera. Bogota: Ecoe Ediciones.

Cruz, F. A. (2017). GESTION DE INVENTARIOS. ANTEQUERA (MALAGA):
ICEDITORIAL.

Estupifian , R. (2008). Estados financieros basicos bajo NIC/NIIF. Bogota: ECOE
EDICIONES.

Fernandez, d. V. (2009). Gestion Por Procesos. 3 Edicion. Madrid: Esic.

Fernandez, Z. F. (2010). Manual para la formacion del auditor en prevencion de
riesgos laborales. Valladolid: Lex Nova.

Fonseca, L. O. (2009). Dictamenes de Auditoria. Lima: 11CO.

Gualli, C. J. (Diciembre de 2016). Repositorio de la Universidad Estatal de Milagro.
Obtenido de Repositorio de la Universidad Estatal de Milagro:
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/3336/1/EVALUACI%C

3%93N%20DEL%20CONTROL%20INTERNO%20A%20LA%20CUENT



144

A%20INVENTARIO%20AL%20PROCESO%20DE%20COMERCIALIZA
Cl1%C3%93N%20DE%20EMPRESAS%20COMERCIALES.pdf

Hernandez, M. G. (2006). Diccionario de Economia. Medellin: Universidad
Cooperativa de Colombia.

Jimenez, B. F., & Espinoza, G. C. (2007). Costos industriales. Costa Rica:
Tecnologica Costa Rica.

Leon, P., & Marconi, S. (1999). La contabilidad nacional: teoria y métodos. Quito:
Abya-Yala.

Madariaga, G. J. (2004). Manual practico de auditoria. Barcelona: Deusto.

Martos, N. F., Desglonse, C. J., Lopez, Y. J., Valeriano, M. L., & Blasco, R. J.
(2006). Centros Hospitalarios de Alta Resolucion de Andalucia (chares).
Temario ... Madrid: Mad.

Mendivil, V. (2010). Elementos de auditor{ia. Mexico DF: Editores, S.A. de C.V.

Miguez, P. M. (2010). Introduccidn a la gestion de stocks: El proceso de control,
valoracion y gestion de stock. Vigo: Ideas propias.

Moya, N. M. (1990). INVESTIGACION DE OPERACIONES CONTROL DE
INVENTARIOS Y TEORIA DE COLAS. SAN JOSE, COSTARICA:
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA.

Olano, F. (2012). Contabilidad General. Bogota: Ediciones de la U.

Oswaldo, F. L. (2007). Auditoria Gubernamental Moderna. Lima: 11CO.

Parrales, A. (enero de 2017). Aplicacion de estrategias en el control interno de
inventario de la empresa Santistevan Import. Guayaquil, Guayas, Ecuador:
Universidad de Guayaquil facultad de ciencias administrativas.

Paz, H. (2008). FUNDAMENTO DE CONTABILIDAD. GUAYAQUIL:

MANGLAREDITORES.



145

Perlazas, M. A. (2015). Auditoria de las areas de la empresa. Madris: Paraninfo.

PIURA, C. D. (s.f.). COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PIURA.
Recuperado el 27 de 08 de 2018, de COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE PIURA:
https://www.ccpp.org.pe/web/index.php/noticias/prensa-y-
publicaciones/1074-como-reconocer-el-valor-neto-realizable-vnr

Sarmiento, V. K. (2015). Repositorio de la Universidad de Loja. Obtenido de
Repositorio de la Universidad de Loja:
http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/6813

Veritas, B. (2008). Manual para la formacion en medio ambiente. Valladolid: Lex
Nova.

Zapata, P. (2008). Contabilidad general. Mexico: Lily Solano Arevalo.



146
Apéndices

UNIVERSIDAID

SAIN GREGORIO

Apéndice A

CARRERA DE: INGENIERIA EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD CPA
ENCUESTA DIRIGIDA Al DEPARTAMENTO CONTABLE A LA CUENTA
DE LOS INVENTARIOS MERCADERIAS EN LA FERRETERIA “JAVIER”
DEL CANTON GUAYAQUIL.

La realizan los estudiantes Arana Cabrera Victor Fabian y Mite Sotomayor Eric
Emanuel, quienes realizan el proyecto de investigacion con el tema “Examen Especial
en el Departamento Contable a la Cuenta de los Inventarios Mercaderias en la

Ferreteria “Javier” del Canton Guayaquil”, para optar por el titulo de: Ingenieros en

Auditoria y Contabilidad CPA

INDICACIONES: La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion
necesaria, para conocer los movimientos de la cuenta inventarios mercaderias en la

ferreteria “Javier”, detectar areas para realizar mejoras concretas.
Siga las instrucciones siguientes

Lea detenidamente cada pregunta
Analice las alternativas de contestacion
Conteste con absoluta sinceridad
Utilice boligrafo azul

Marqgue su respuesta con una X

o a k~ w N E

No hacer tachones, anula su respuesta.
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DESARROLLO:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1.- ¢Considera usted que el departamento de bodega realiza periédicamente

constataciones fisicas del inventario de las mercaderias?
() 1. Siempre

() 2.Devezen cuando

() 3.Nunca

2.- ¢Considera usted que el personal de bodega notifica las diferencias de

inventarios de forma mensual?
() L1Si
() 2.No

3.- ¢ Considera usted que existen errores en el registro contable de transacciones

de ingreso de mercaderias?
( ) LSi
( ) 2.No

4.- ;Considera usted que las inconsistencias en la toma de inventarios afectan a

los resultados de la empresa?
( ) 1Si
() 2.No

5.- ¢Considera usted que la falta de control en los inventarios ocasiona un

desconocimiento en la cantidad real de mercaderias existente en bodegas?
( ) 1Si

( ) 2.No
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6.- ¢Considera usted que el personal de bodega registra cronoldgicamente las

entradas y salidas de mercaderias dentro del tiempo establecido?
( ) LSi
( ) 2.No

7.- ¢Considera usted que las inconsistencias de documentos respaldan las

transacciones de las transferencias de inventarios?
( ) LSi
() 2.No

8.- ¢Considera usted que la falta de control a los inventarios ha provocado

deterioro, destruccion y pérdida de mercaderias?
( ) L1Si
() 2.No

9.- ¢ Considera usted que la falta de control ha ocasionado inconvenientes en las

ventas?
( ) 1.Si
() 2.No

10.- ¢ Considera usted que se esta manejando correctamente el kardex validando

el saldo de la cuenta inventario?
( ) L1Si
() 2.No

GRACIAS POR SU COLABORACION, TENGA UN EXCELENTE DIA
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Apéndice B

Guayaquil, 20 de marzo del 2018

Senores
Universidad San Gregorio de Portoviejo
Ciudad. -

Por medio de la presente autorizo al Tnlgo. Victor Fabian Arana Cabrera y al Tnlgo.
Eric Emanuel Mite Sotomayor, para el uso de la informacion en la cual van a
desarrollar su Proyecto de Examen Especial en el Departamento Contable a la Cuenta
de los inventarios Mercaderias en la Ferreteria “JAVIER” del Canton Guayaquil,

previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad.

Deseandoles éxitos en el desarrollo de su tesis, quedo de ustedes agradecido por las

sugerencias que nos puedan contribuir como aporte al crecimiento del negocio.

Atentamente,

Javier Cabrera Chan
Propietario



