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RESUMEN

El presente proyecto investigativo se enfoca en la realizacion de una auditoria
financiera a la ejecucion del presupuesto de la empresa Metrolab. S.A en el afio
2017, el desarrollo de la tesis parte del analisis de los antecedentes objeto del
examen, sustentados en aspectos teoricos relacionados con la auditoria financiera,
ejecucion del presupuestos y demas elementos que respalden el trabajo,
seguidamente se ejecuta el proceso de auditoria de la empresa; el cual consta de tres
etapas, planificacién de auditoria dividida en la fase preliminar, donde se realiza un
analisis de las actividades operativas de la empresa, la planificacion especifica donde
efectla la evaluacion del control interno, posterior a ello se desarrolla la etapa de
ejecucion de la auditoria, la cual permite obtener la evidencia suficiente que
respaldara el informe final, el cual est& contenido por las respectivas conclusiones y
recomendaciones, finalmente se formula una propuesta de solucién basada en el
disefio de un manual de politicas y procedimientos establecidos para la elaboracion y
ejecucion del prepuesto de la empresa Metrolab S.A, cuya herramienta permitira que
la entidad optimice los recursos, mejorando el proceso de planificacion, elaboracién

y ejecucion del presupuesto.

Palabras claves: Auditoria financiera, ejecucién, elaboracién, planificacion y

presupuesto.



ABRASTRACT

The present research project focuses on the performance of a financial audit of the
budget execution of the Metrolab company. SA in 2017, the development of the
thesis part of the analysis of the background of the examination, based on theoretical
aspects related to financial auditing, execution of budgets and other elements that
support the work, then the audit process is executed. the company; which costs three
stages, audit planning divided into the preliminary phase, where an analysis of the
operational activities of the company is carried out, the specific planning where the
evaluation of internal control is carried out, after which the execution stage of the
audit, which allows obtaining sufficient evidence to support the final report, which is
contained in the respective conclusions and recommendations; finally, a solution
proposal is formulated based on the design of a manual of policies and procedures
established for the preparation and execution of the budget of the company Metrolab
SA, whose tool will allow the entity to optimize its resources, improving the process

of planning, preparation and execution of the budget.

Keywords: Financial audit, execution, preparation, planning and budget.
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Capitulo |

Introduccion

En el presente capitulo se analiza las causas y efectos que inciden en la
ejecucion del presupuesto, con el fin de evidenciar la raiz del problema que presenta
la empresa Metrolab S.A, en cuanto a la planificacion y elaboracion de las partidas
presupuestarias que integran el presupuesto anual, para lo cual se investigo los
principales antecedentes relacionados con el tema, el cual permito formular el
problema de la entidad, asi mismo se establecid los objetivos generales y especificos
planteados para el desarrollo del presente proyecto.
1.1 Antecedentes

Al hablar de presupuesto, este se remonta a tiempos pasados, es decir se
desarroll6 al mismo tiempo que el comercio, el cual surge como efecto de los
intercambios de bienes por monedas, estos vienen a ordenarse con el surgimiento de
los registros contables en afios posteriores, que permitieron determinar los ingresos y
egresos y con esto la obtencién de las ganancias. En otras palabras, se puede acotar

que el presupuesto contribuye al rapido crecimiento de las industrias.

“En esta época es importante, porgue con ella se mejoraron los métodos de
planeacion empresarial, que a su vez coadyuva a la evolucion de la contabilidad, al
establecimiento de principios contables y posteriormente la contabilidad de costos”

(Marcel, Guzman, & Sanginés, 2014).

Dentro de la historia el presupuesto, fue tomado como una herramienta
vinculativa a los procesos de la administracién, mismo que fue expresado por Henry
Fayol, en su obra ,La Administracion Industrial y General, publicado en el afio de

1916, quien considerd al presupuesto “como la columna vertebral en la



organizacion, manifestando la unién de los procesos administrativos: coordinacion,

direccion, control” (Gutierrez, 2015, pag. 6).

De ahi que el presupuesto se clasifica de acuerdo a la actividad en la cual la
empresa se desarrolla economicamente, y toma en consideracion las operaciones
productivas, economicas, administrativas, contables y financieras en funcion al
sector al cual pertenece (publico o privado), permitiendo con ello que las
organizaciones adapten los presupuestos de acuerdo al giro del negocio y al

segmento de mercado.

Para la estructura del presupuesto se debe tomar en consideracion las
siguientes interrogantes: ;como?, por que?, ;para qué?, ;cuanto?, ;cuando? El
presupuesto como planificacion y control, segun Gordon (2005), lo manifesté como
“Un programa de planificacion y control de recursos econdémicos que debe apoyarse
en una buena estructura organizacional, en las lineas de autoridad y responsabilidad
muy precisas” (p. 29). Unido a lo anterior se establece que “El presupuesto a
evolucionado con el tiempo, permitiendo con ello evaluar las posibles tendencias
financieras, determinar el grado de cumplimiento, planificar los proyectos a futuro,

realizar prondsticos cualitativos, cuantitativos y monetarios”(Fagilde, 2019, pag. 12).

Otras corrientes plantean que, al elaborar un presupuesto este se transforma en
los planos financieros de una organizacion, en la cual rige no solo como una
propuesta, sino como una ejecucion, dandole asi al presupuesto una figura
determinante para resolver conflictos generados por el giro del negocio.
convirtiéndose en un instrumento financiero util para mejorar la gestiona

administrativa de toda entidad (Turmero, 2015).



Segun Lawrence (1994), el presupuesto desde sus inicios se ha considerado
como una herramienta de control, en dias actuales se convierte en el proceso mas
recurrente para el conocimiento de la administracion, del como se manejan y donde
se encuentran o donde van los recursos entregados y recibidos respectivamente en
todas las areas, no solo se limita a la situacion interna de la empresa, sino que
también constituye para las empresas de operacién, un pronosticador de los cambios
que sufre el mercado (cambios de moneda, fluctuaciones operarias de bolsa, la
medicién de la inflacidn de un pais, cambios climéticos, etc.), es decir factores

enddgenos y exdgenos influyentes en la toma de decisiones.

El mismo autor determina que el presupuesto dejo de ser solo una
herramienta administrativa para transformarse hoy en dia en un instrumento de
seguimiento y control de resultados. Lo cual es muy importante en las entidades
econdmicas para que cumplan con sus objetivos empresariales a través de
seguimiento, la evaluacién y control de las operaciones de venta, las salidas de
dinero y el empleo del mismo en el giro del negocio, permitiendo a su vez efectuar
comparativos de forma semanal, mensual y anual; los mismos que se reflejan en los

estados financieros.

Las diversas expectativas que se presenta al momento de manejar la
informacién financiera genera la necesidad de adaptar procesos ligados al
cumplimiento de presupuestos ya establecidos, para revolver los diferentes conflictos
econdmicos de la empresa Metrolab S.A., que fue constituida en marzo del 2003, la
compafiia esta orientada a la prestacion de servicios de calibracién, mantenimiento,
ajustes de equipos de laboratorios médicos, ventas de piezas y anexos dentro y fuera

de la provincia del Guayas.



Conforme al analisis efectuado en la entidad, se puede apreciar que existen
serios inconvenientes al momento de la planificacion y ajuste de las partidas
presupuestarias, puesto que la informacion que generan cada uno de los
departamentos asignados no cuentan con la debida actualizacion y revision de las
variables, lo que conlleva a determinar que es necesario la capacitacion y
retroalimentacion sobre el proceso de elaboracion y presentacion de los informes del
presupuesto por el departamento Contable, quien es el encargado de llevar a cabo el
cumplimiento del mismo. Por tal razén, se determina que es necesario el
establecimiento y elaboracion de presupuestos anuales, herramienta favorable que

facilitara la toma de decisiones.

Ademas el departamento contable al ser el encargado del control
presupuestario, al realizar un control piloto a la ejecucion del presupuesto del primer
semestre del 2017, determind que la partida presupuestada para los ingresos presentd
un alto porcentaje de variacion en su cumplimiento, debido a la falta de recursos
financieros ocasionados por la disminucion de la venta de los servicios, generando
con ello la necesidad de modificar la partida presupuestaria de gastos, razén por la
cual la empresa Metrolab. S.A., propone realizar una auditoria financiera que
establezca las causas tanto endégenas como exdgenas que influyen en el

incumplimiento de dicho presupuesto.

1.2 Planteamiento del problema

La problematica que presenta la ejecucion del presupuesto anual de la
empresa Metrolab. S.A., se centra desde la planificacién, debido a que la
informacién recopilada por el departamento contable, no cuenta con la debida
actualizacién de las variables y a su vez no considera a todos los departamentos que

participan activamente en el giro del negocio, lo que genera la elaboracion y



presentacion de un presupuesto con carencias que no permiten una adecuada toma de

decisiones.

Por otra parte, se identifica que en la ejecucion de ciertas partidas
presupuestarias se ven afectadas considerablemente por diversos factores endogenos

tales como la rotacion del personal y la desactualizacién de los equipos tecnologicos.

Asi mismo, otro elemento importante que incide en la ejecucion del
presupuesto se presenta dentro de los factores exdgenos, entre los cuales se resalta la
competencia existente en el mercado, junto con la creacion de nuevas empresas han
captado gran parte del mercado; generando una disminucion de los ingresos netos de
la entidad, de igual manera, el descenso econdémico del pais ha ocasionado que
muchos negocios se retiren del mercado, generando una disminucion de la cartera de

clientes potenciales de la empresa y con ello la reduccion de los ingresos.

Adicional a esto, es importante considerar que, cuando se elabora el
presupuesto existen etapas como pre-iniciacion, elaboracidn, ejecucion, control y
evaluacidn, dentro de las cuales se observa que, no existe una adecuada
comunicacion entre los jefes departamentales y el personal operativo relacionado con
la elaboracion del presupuesto, a fin de que estos puedan dar cumplimiento con las

diversas actividades concernientes a cada una de estas etapas de manera eficiente.

Por lo tanto, se considera que la empresa presenta problematicas en la
ejecucion del presupuesto anual, por el ineficiente analisis de los factores enddgenos
y exdgenos que inciden en la ejecucion del presupuesto, estos se ven reflejados por
la inadecuada comunicacion entre los jefes departamentales, el personal operativo
relacionado con la elaboracion del presupuesto y por la carencia de la actualizacion,

control y revision del Departamento Contable sobre las partidas presupuestarias, las



mismas que se ven seriamente afectadas en el cumplimento de los objetivos

empresariales.

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera los factores enddgenos y exdgenos afectan al cumplimento

de las partidas presupuestarias establecidas dentro del presupuesto anual de la

empresa METROLAB? S.A., ubicada en el canton Guayaquil, provincia del Guayas,

periodo 2017?

1.3.1 Delimitacion del problema

Campo:
Area:
Aspecto:

Tema:

Problema:

Delimitacion

Espacial:

Delimitacion:

Temporal:

Linea de la carrera:

Auditoria y Contabilidad
Departamento Contable.
Ejecucidn del presupuesto.

“Auditoria Financiera al proceso de ejecucion del Presupuesto
de la empresa METROLAB S.A., del

Canton Guayaquil.”

Ineficiente analisis de los factores enddgenos y exdgenos de las
partidas presupuestarias.

Empresa METROLAB. S.A., del canton Guayaquil, provincia
del Guayas.

Periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2017.

Procesos de control en las organizaciones

1.4 Justificacion e importancia

El presente proyecto de investigacion se enfocara en identificar los diversos

factores endogenos y exogenos que afectan en el cumplimiento de las partidas



presupuestarias establecidas en el presupuesto anual de la empresa Metrolab. S.A.,
dentro del periodo fiscal 2017; de tal manera que la empresa pueda establecer las
debidas acciones correctivas que le permita obtener una informacion financiera
confiable, que sirva de base para la planificacion y elaboracion del presupuesto del
afio posterior.

Considerando la importancia que tiene una adecuada comunicacion entre los
jefes, el personal operativo relacionado con la elaboracion del presupuesto y la
actualizacién, control y revision del Departamento Contable de las partidas
presupuestarias, se establece la necesidad de evaluar el impacto positivo o negativo
que genera, tanto en la etapa de pre iniciacion, elaboracion, control y seguimiento del
presupuesto anual, en funcion del cumplimiento de objetivos corporativos.

Por otra parte, en la presente investigacion se utilizara una metodologia que
permitira proporcionarle a la empresa informacidn presupuestaria y contable,
oportuna, relevante y confiable, permitiendo establecer los controles adecuados que
mitiguen las causas que genera el incumplimiento de los objetivos institucionales, asi
como también implementar estrategias de control tanto para los ingresos como para
los gastos y demas rubros que interviene en la ejecucion de presupuesto, sirviendo
de modelo para empresas similares que requieran evaluar el comportamiento del
proceso de elaboracion, y control del mismo.

De igual forma, la investigacion se justifica en razén del conocimiento
adquirido a través de diferentes fuentes de informacion de caracter exploratorio,
analitico y descriptivo, las cuales permitieron el desarrollo del mismo, el estudio
tiene relevancia social al estar dirigidos a aquellos interesados en identificar los

factores enddgenos y exdgenos que se integra en la realizacién del presupuesto,



ademas instrumentos de auditoria que se pueda considerar en la asignacién

presupuestaria.
1.5 Objetivo general

Ejecutar una Auditoria financiera dentro del departamento contable, a fin de
identificar los principales factores que afectan a la ejecucién de las partidas
presupuestarias del presupuesto anual de la empresa MetrolaB. S.A en el afio 2017.
1.6 Objetivos especificos

1. Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos de la Auditoria
Financiera con énfasis al analisis de la ejecucién de los presupuestos de la
empresa METROLAB S.A.

2. ldentificar los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la ejecucion del
presupuesto de la empresa Metrolab. S.A.

3. Presentar los informes de la situacién actual de la empresa, por medio del
andlisis de los factores enddgenos y exdgenos, que afectan al presupuesto
anual.

4. Elaborar la propuesta de solucion.

Conclusiones parciales del capitulo

Medite el estudio de los antecedentes investigativos, se ha identificado la
evolucion del prepuesto desde sus inicios hasta la actualidad, resaltando los
beneficios que proporciona una partida presupuestaria dentro del control monetario
de una empresa, tomado en cuenta la percepcion de diferentes autores.

Mediante el analisis de los diversos problemas que se suscitaron dentro de la
empresa en relacion al cumplimento de las metas y objetivos presupuéstales
planteados para el presente periodo de analisis, se pudo identificar los fatores

endogenos y exdgenos que afectan al cumplimiento eficiente de todas las partidas



presupuestarias, cuyos resultados permitiran plantera un manual de politicas y
procedimientos que permita mejorar el proceso de planeacion, elaboracion, ejecucion

y evaluacion del presupuesto anual de la empresa.



Capitulo 11
2.1 Marco Teorico

Una evaluacion de presupuesto permite valorar los respectivos procesos a
través de una auditoria, la misma que esta definida por medio de ejecuciones
efectivas propias de los encargados de la administracion, “con el fin de proporcionar
un valor agregado a las politicas, reglamentos, normas juridicas legales, cuya gestion
es fundamental para identificar el nivel de cumplimiento de las diferentes
responsabilidades delegadas por la entidad de forma independiente” (Arens & Mark,

1995).

Segun el articulo publicado por Gomez (2009), considero6 que la auditoria
“nace de la necesidad de evaluar los registros y resultados de las operaciones de
contabilidad, su principal objetivo se centraba en prevenir que existieran fraudes o

dolos de los bienes encomendados a los administradores” (p. 12).

Este comentario lo sustenta el articulo de Manal (2018), en donde se formuld
que en la actualidad a la Auditoria se la considera como, un método de
valoracion de los Estados Financieros de una entidad que posee una vision de
éxito, quien, por medio de la realizacién de la Auditoria de forma racional,
eficiente y entregando un valor agregado como el asesoramiento; permitira

evitar futuros fraudes financieros (p. 15).

Por otra parte, el término Auditoria “se da origen en latin y proviene del
verbo “audire” que significa “oir”, tomando en cuenta la funcion de los primeros
auditores, cuya labor consistia en escuchar y juzgar la verdad o falsedad de los

hechos” (Gomez Hernandez, 2009).
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Para los autores, (Arens & Mark, 1995) la Auditoria se encarga de revisar y
verificar el nivel de eficacia y eficiencia que presentan el cumplimiento de las
operaciones efectuadas dentro de una organizacion, de manera integral e
independiente; valorando los elementos que sustentan las conclusiones, e
identificando los diferentes hallazgos que permite emitir el debido juicio o

dictamen (p. 12).

Por lo expuesto anteriormente se considera que la Auditoria nace de la
necesidad de mantener un adecuado control tanto operativo como administrativo,
con el fin desarrollar herramientas, sistemas e instrumentos que permitan optimizar
los recursos y controlar de mejor manera los ingresos obtenidos dentro de un

determinado periodo.

2.1.1 El auditor: Caracteristicas del perfil

El auditor tiene como responsabilidad emitir un informe, basado en los
resultados de la evaluacién de los Estados Financieros, cuya verificacion debera estar
direccionada por las normas de control vigentes, permitiendo exponer un informe

con un dictamen tanto favorable, con salvedad, adverso o con abstencion de opinidn.

Proposito Producto

Principal

Figural. Elementos que intervienen en una auditoria.

Todo auditor, para realizar una Auditoria, necesariamente requiere la
informacion contable de la empresa tanto fisica como digital, sobre la cual debera
realizar el analisis que estime conveniente. “Por tal razon se desplazara a la oficina
de la entidad auditada, con el fin de verificar los registros auxiliares, archivos, y

demas informacidn relacionada con el examen” (Manal, 2018)
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En el trabajo del auditor se distingue tres fases:

 Actividades previas /—/\ )

* Entendimiento de la = Extructura
organizacion y su o UlR/aleratie) B\ S\ con redaccion
entorno. CAMPO de contenido.

= Riesgos vsu O Jui_ci_o( bajo la
valoracion = Analisis de procesosy opinion  del
» Objetivos trazados controles auditor sobre
* Pruebas de auditoria y lo hallado en
evaluacion de el ~ trabajo
hallazgos realizado.
o N~ /

INFORME
EMITIDO

Figura 2. Fases de auditoria.

Segun el autor Seco (2016) “la Auditoria se clasificé en: Auditoria interna y externa;
Financiera, administrativa, operacional, integral, gubernamental, y de sistemas;
segun la especialidad o areas especificas, la auditoria se clasificd en Auditoria

Especializada enfocada cada area especifica” TIC (p. 7).

Por otra parte, el autor expresa que la Auditoria Interna y Auditoria Externa
permite identificar si la empresa examinada cumple con las normas y reglamentos
legales, proporcionandole solidez y confianza para los usuarios de la informacion
financiera, garantizando que dicha entidad no posee problemas y ademas cuenta con
la capacidad de cumplir con sus obligaciones adquiridas frente a inversionistas,

agentes de recaudacion y publico en general asociado a la misma.

2.1.2 Auditorfa interna

Se la define como ““una actividad independiente y objetiva, ejecutada dentro de las

normas y principios internacionales de contabilidad y Auditoria, proporcionando
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instrumentos que sirvan para valorar y mejorar los procesos operativos y

administrativos de las diferentes areas” (Sanchez, 2006, pag. 55).

Una Auditoria interna puede ser ejecutada por un funcionario activo de la
empresa, cuya funcion se basa en expresar un analisis profesional, objetivo y critico,
sustentado en los resultados obtenidos producto de la evaluacion formulada a los
instrumentos de control interno, asi como también de la verificacion del nivel de
cumplimiento de programas o planes, con el fin de optimizar las operaciones

financieras y administrativas de la empresa.

Un proceso sistematico, practicado por los auditores de conformidad con
normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los
actos juridicos o eventos de caracter técnico, econémico, administrativo y otros
(Burbano, 2005, pag. 2).
A continuacion, se muestran las responsabilidades que conlleva la ejecucion
de una Auditoria interna:

e Naturaleza: conocimiento suficiente de los procedimientos y técnicas
relacionadas con el control de las operaciones, a partir de las circunstancias
en que se desarrolla la Auditoria.

e Objetivos y alcance: Su principal objetivo se basa en proporcionar a la
entidad certeza a través del control, verificar, evaluar, recomendar a su juicio
bajo técnicas razonables y efectivas, estableciendo el nivel de cumplimiento,
examinando métodos determinados bajo leyes, procedimientos y reformas

aplicables.
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e Responsabilidad y autoridad: Se basa en evaluar, verificar e informar a la
direcciéon administrativa, y de acuerdo a lo dispuestos por el consejo
directivo, no se restringe su trabajo, sin embargo, se declara que los auditores
no son responsables de las actividades que esta auditando.

¢ Independencia: Es de vital importancia que el auditor goce de una
independencia, sin embargo, el auditor interno debe subordinarse solo ante la

direccion administrativa.

2.1.3 Auditoria externa
Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de
una unidad econdmica, ejecutado por un contador publico sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de
emitir una opinién independiente en relacion a sistema operativo de control
interno, con el fin de formular sugerencias para su mejoramiento (Sanchez,

2006, pag. 15).

La Auditoria externa debe ser efectuada por un contador independiente de la
empresa, el cual puede distribuir sus funciones a diferentes areas de gestion como:
Recursos humanos, financiera, juridica, con el fin de establecer el grado de eficiencia

y eficacia que posee una empresa en el desarrollo de sus funciones.

Objetivo: Inspecciona y evalua todas las areas de la empresa, conjuntamente
con los sistemas, procesos y demas registros operativos que intervienen en una
auditoria interna, con la fincalidad de emitir un informe basado en la opinion

independiente y sustentado en los resultados encontrados en el trabajo.
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2.1.4 Tipos de Auditoria externa
e Auditoria Externa del Sistema de Informacién Tributaria,
e Auditoria Externa al Sistema de Informacion Administrativo,

e Auditoria Externa de Informacién Automatico.

Alcance: Entregar un informe objetivo, veraz acompafiado de una opinion
imparcial y profesional, basada a la veracidad de la informacidn presentada en los
Estados Financieros, y demas evidencias encontradas dentro del desarrollo de la

Auditoria.

El profesional a cargo de la realizacion de una Auditoria debe ser un contador
certificado e independiente, que cuente con una alta capacidad técnica reconocida,
capaz de proporcionar a la Auditoria una combinacion de conocimientos ademas de

imparcialidad en la toma de decisiones de su ejecucion.

2.1.5 Funciones de la Auditoria externa

La funcion principal de una Auditoria externa se centra en recopilar la
suficiente informacion, tanto de los sistemas de gestion, asi como del estado
financiero y comercial de la empresa, de tal manera que se pueda efectuar un analisis
critico y control exhaustivo sobre la marcha operativa, “ademas de la elaboracion de
un informe de auditoria fidedigno y veraz, mismo que sera entregado a todas las
partes interesadas, sean estas inversionistas, compradores de productos o entidades

financieras crediticias” (Instituto Mexicano de contadores publicos , 2015).

2.1.6 Auditoria Financiera

El proceso de ejecucion de una Auditoria se origina dentro de las

aplicaciones financieras en la edad media, con el paso del tiempo, dentro del periodo
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de renacimiento, el préstamo del dinero gano importancia, tanto para el comercio
como para los reinos, surgiendo con ello la necesidad de contar con un agente
externo independiente e imparcial que certifique la honradez de los prestamistas y

prestatarios.

Hoy en dia la mayoria de auditorias se efecttan dentro de las industrias de
servicios financieros como: banca, impuestos, seguros y contabilidad. Los
auditores financieros deben examinar la veracidad de las cuentas y demas
registros, contrastando la informacion registrada de las operaciones
contables, con la finalidad de evidenciar los hallazgos que sustenten los

informes. (Pons, 2008).

Las disposiciones legales vigentes que regulan las actividades de la
Contraloria General del Estado definen a la Auditoria Financiera como. La
realizacion de un examen evaluativo de los registros, comprobantes, y demas
documentos que sustenten que sustentan la informacion revelada en los estados
financieros de una entidad u organizacion mercantil, ejecutado por el auditor para
emitir el dictamen con respecto a la razonabilidad de la informacidn que presentan
los resultados operativos, la situacidn financiera, los cambios operados en ella y en el
patrimonio; a fin de establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, “asi como también para formular comentarios conclusiones y
recomendaciones orientadas a mejorar los procedimientos concernientes a la gestion
financiera y al control interno “(2016).

Segun la Contraloria General del Estado (2016), los objetivos especificos de

la auditoria financiera son:
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Inspeccionar y evaluar el manejo de los recursos financieros de una entidad,
unidad y/o de un programa a fin de establecer el grado de eficiencia en que
sus administradores utilizan los recursos, verificando si la informacion
financiera en veraz y oportuna.

Valorar el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la
prestacion de servicios o la produccion de bienes, por los entes
administrativos publicos.

Comprobar que las entidades apliquen controles eficientes sobre los ingresos
publicos.

Certificar el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, y
demas normativas reglamentarias aplicables a la ejecucion de las actividades
desarrolladas por las entidades publicas y privadas.

Impulsar el desarrollo de los sistemas de informacion, como un instrumento
eficiente para la toma de decisiones y la ejecucion de la Auditoria.
Manifestar recomendaciones orientadas a optimizar el sistema de control
interno contribuyendo al fortalecimiento de la gestion financiera,

promoviendo la eficiencia operativa.

Las caracteristicas de la Auditoria financiera:

Objetiva, permite revisar hechos reales sustentados en evidencias
comprobables.

Sistematica, debido que su ejecucién debe ser adecuadamente planeada.
Profesional, debe ser ejecutada por profesionales autorizados con suficiente
experiencia y capacidad o y conocimientos en el area de Auditoria financiera.
Especifica, permite efectuar la verificacion de todas las operaciones

financieras, incluyendo estudios, analisis e indagaciones.
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¢ Normativa, verifica que las operaciones cumplan con los requisitos de
legalidad, veracidad y propiedad, evaluandolas y comparandolas con los
indicadores financieros a fin de informar sobre los resultados de la
evaluacion del control interno.

e Decisoria, concluye con la emision del informe escrito contenido por el
dictamen profesional del auditor sobre la razonabilidad de la informacion que
revela los estados financieros, emitiendo comentarios, conclusiones y
recomendaciones sustentadas en los hallazgos encontrados en dicho examen.

Proceso de la Auditoria Financiera. El proceso de una Auditoria financiera
inicia con la expedicién de la orden de trabajo y concluye con la emision del informe

respectivo, evaluando todas las actividades relacionadas con el ente examinado.

Segun con las Normas Técnicas emitidas por la Contraloria General del Estado, la
Auditoria financiera determina que: "La autoridad correspondiente designara por
escrito a los auditores encargados de efectuar el examen a un ente o area, precisando
los profesionales responsables de la supervision técnica y de la jefatura del
equipo"(Contraloria General del Estado, 2016).
De conformidad con la normativa técnica de Auditoria vigente, el proceso de

Auditoria comprende las siguientes fases:

e Exploracién.

e Planificacion.

e Ejecucion del trabajo.

e Comunicacion de resultados.

Etapas de la Auditoria. Todas las etapas de la Auditoria estan conformadas

cinco partes detalladas a continuacion:
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e Exploracion

Esta compuesta por el estudio o examen previo que se efectta al inicio de la
Auditoria, con el fin de conocer las caracteristicas del negocio o entidad que se
auditard, la cual permitira seleccionar metodologias y programas mas afines

para la realizacion de la misma (Manso, 2008).

De igual forma la fase de exploracion permite evaluar la fiabilidad del control
interno (contable y administrativo), elaborando un plan eficiente que asegure la,

eficiencia y eficacia del resultado de la ejecucion.

e Planeamiento

El principal objetivo de la planeacion se centra delimitar las estrategias que
utilizaran en la ejecucion de la Auditoria, planificando los temas que se
abordaran a fin de asegurar la calidad del examen, partiendo desde los
objetivos y alcance previstos, considerando la informacion y demas

conocimientos adquiridos sobre la entidad (Manso, 2008).

Igualmente, en la etapa de planificacion, se determinara la importancia
relativa de los temas que se van a auditar y reevaluar la necesidad de personal de
acuerdo con los elementos de que dispone, estableciendo el tiempo de ejecucion, se
procederd a elaborar un plan global de auditoria el cual debera contener minimo lo

siguiente:

« Definicidn de los temas y las tareas a ejecutar.
« Nombre del o los especialistas que intervendran en cada una de ellas.
o Fecha prevista de inicio y terminacion de cada tarea. Se considera desde la

exploracion hasta la conclusion del trabajo.
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Igualmente se confecciona el plan de trabajo individual de cada especialista,

considerando como minimo:

o Nombre del especialista.
« Definicidn de los temas y cada una de las tareas a ejecutar.
o Fecha de inicio y terminacion de cada tarea.
Cualquier ampliacion del término previsto debe estar autorizada por el
supervisor u otro nivel superior; dejando constancia en el expediente de Auditoria.
e Supervision
El objetivo fundamental de la fase de supervision se centra en asegurar el
cumplimiento de todos los objetivos de la Auditoria. Mismo que es requerido
en todas las etapas de la ejecucion del trabajo del auditor, partiendo desde la
exploracidn hasta concluir con la emision del informe final, el mismo que
deberé estar contemplado dentro de las Normas Técnicas de Auditoria, las
cuales establecen los lineamientos para la presentacion y comprobacién de los

resultados (Manso, 2008).

La etapa de supervision de Auditoria debera asegurar que:

e Todos los miembros del grupo de Auditoria han comprendido de forma clara
y satisfactoria el plan de Auditoria, y que no tienen impedimentos personales

que limiten su participacién en el trabajo.

e La Auditoria se ejecute segun con las NIA y las practicas generalmente
aceptadas para su ejecucion.
e Sesigue el plan de Auditoria elaborado al efecto y se aplican los

procedimientos previstos, considerando las modificaciones autorizadas.
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Los papeles de trabajo contengan evidencias que sustenten correctamente los

seflalamientos en el informe final.

En el informe final de la Auditoria se expongan las conclusiones, detalles y
recomendaciones que se consideren pertinentes de acuerdo con los resultados

de las revisiones efectuadas.

La supervision tiene normalmente dos niveles de ejecucion: El que
corresponde al que se realiza sistematicamente por el jefe de grupo y el que

acomete el funcionario del Ministerio designado como supervisor.

Ejecucion

A esta etapa se le denomina también trabajo de campo, debido a que permite
seleccionar todas la pruebas que sustenten la opinién del auditor, la misma que
depende de forma especifica del grado de profundidad con que se hayan
realizado las dos etapas anteriores, en la cual se elaboran los Papeles de
Trabajo , las hojas de nota, instrumentos que respalda los resultados del
examen (Manso, 2008).

Informe

En esta etapa el auditor formaliza en un documento los resultados obtenidos

por medio de la aplicacién de las diferentes pruebas sustantivas y de cumplimiento y

demas verificaciones vinculadas con el trabajo realizado, partiendo del resumen de

los temas y Actas de Notificacion de los Resultados de Auditoria que se hayan

elaborado y analizando, en el transcurso de la Auditoria.

De igual manera el autor considera que el informe debe cumplir con las

siguientes especificaciones:

Debe tener un formato uniforme.
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e Que se emita por escrito por parte del jefe del equipo auditor.
e Que sea comprensible, verificable y objetivo.

e Que se encuentre sustentado en los hallazgos encontrados en el trabajo de

Auditoria.

e Que refleje un actitud independiente e imparcial por parte del auditor, que
manifieste la calificacion segun la valoracién de los resultados de la
Auditoria.

Tecnicas de la Auditoria. Se consideran instrumentos esenciales utilizados
para recopilar informacion que permitira obtener las evidencias que sustente la
opinidn profesional del auditor en el informe, tal como lo menciona el enunciado de
la NAGA: “debe obtenerse evidencia competente y suficiente mediante la
inspeccion, observacion, indagacién y confirmacidn para proveer una base razonable
que permita la expresion de una opinion sobre los estados financiero sujetos a

auditoria” (Alatrista, 2015).

Tipos de técnicas. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2015, péag.
35), establecio que existen diferentes tipos de técnicas aplicables a la Auditoria, el

detalle a continuacioén:

1. Estudio general

Consiste en una apreciacion de forma general de todas las caracteristicas del
giro del negocio, informacion financiera de los rubros y partidas importantes,
significativas o extraordinarias, aplicando el juicio profesional del Contador Publico,
a fin de obtener datos e informacion de situaciones importantes o extraordinarias que

pudieran requerir atencion especial de la empresa.
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2. Andlisis
Consiste en clasificar y seleccionar la informacion mas significativa de los
distintos elementos individuales que forman una cuenta o una partida determinada
dentro de los estados financieros, con el fin de conocer la integracion de los mismos.
a) Analisis de saldos. Son cuentas que manifiesta ciertas compensaciones o
movimientos, los cuales representa las diferencias de algunas partidas registradas en
la misma cuenta. Es decir que el detalle de las partidas residuales y su clasificacion

en grupos homogeéneos y significativos, es lo que constituye el andlisis de saldo.

b) Anélisis de movimientos. En ciertas ocasiones, los saldos de las cuentas se
forman por acumulacion de las mismas. En este caso, el andlisis de la cuenta debe
hacerse por agrupacion, conforme a conceptos homogeéneos y significativos de los
distintos movimientos que constituyen el saldo de la cuenta.

3. Inspeccion

Consiste en la realizacion de una inspeccion fisica de todos los bienes

materiales o documentos, con el fin de verificar la veracidad de los registros y saldos
presentados en los estados financieros.

4. Confirmacion

Consiste en la obtencion de una certificacion escrita por parte de una
persona independiente de la empresa auditada, la cual garantiza la veracidad de la
informacidn que refleja una determinada cuenta, la misma que puede ser, positivas

(para el activo) y negativas (para el pasivo).

5. Investigacion

Es utilizada para la recopilacion de la informacion por parte de los

funcionarios y deméas empleados de la propia empresa, por medio de la cual puede
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obtener conocimientos directos acerca de ciertos valores u operaciones efectuadas
por la entidad.
6. Declaracion
Consiste en la declaracion por escrito legalizada por los interesados del
resultado de las investigaciones realizadas conjuntamente con los funcionarios de la
empresa.
7. Certificacion
Elaboracion de un documento en el que se afirme la autenticidad de un
hecho, legitimado por una autoridad pertinente.

8. Observacién

Inspeccion fisica a ciertas operaciones 0 hechos, donde el auditor conoce el
proceso operativo de forma directa, verificando ocularmente el desarrollo de

determinadas tareas.

9. Calculo

Comprobacién matemaética de alguna partida, cuenta contable o asiento,
donde el auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de estas partidas
mediante el célculo independiente de las mismas. En la aplicacion de la técnica de
célculo, es atil seguir un procedimiento diferente al aplicado originalmente en la

determinacion de las partidas.

Papeles de trabajo. Es el conjunto de documentos contenidos por la
informacion obtenida por el auditor en su revision, conjuntamente con los
resultados de procedimientos y demas pruebas sustantivas; las mismas que
sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones

incluidas en el informe (Contraloria General del Estado, 2016, pag. 10).
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Los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:

Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.
Proporcionar la base para la rendicion de informes.

Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de
auditoria.

Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que
el trabajo se efectud de conformidad con las Normas de Auditoria del Organo
de Control y demés normatividad aplicable.

Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para

préximas revisiones.

Cédulas sumarias o de resumen. Las cedulas sumarias estan contenidas por los

primeros analisis de los datos investigados en el proceso de Auditoria, las mismas

que sirven de nexo entre las cedulas analiticas o de comprobacion. (Contraloria

General del Estado, 2016, pag. 12).

Segun lo expuesto en el parrafo anterior se entiende de que las cedulas

sumarias no contienen comprobaciones, sin embargo, es necesario establecer las

conclusiones y recomendaciones a las que llega el auditor en funcion del resultado

de la revision efectuada década una de las cuentas de forma eficiente.

Por cada cedula sumaria debe existir un rubro en las hojas de trabajo.
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2.1.7 Elementos del hallazgo de Auditoria
(Contraloria General del Estado, 2016, pag. 13), considero que en la
elaboracion de los hallazgos no se incluira todos los elementos, siendo
necesario aplicar. El juicio y criterio profesional del auditor para informar
ciertas debilidades encontradas e identificada en el control interno. La
extension minima de cada hallazgo de Auditoria dependera de como éste debe
ser informado, sin embargo, el auditor deber identificar los siguientes

elementos basicos:

e Condicion
Se relaciona con la situacién critica encontrada por el auditor dentro del

area examinada, la cual puede ser actividad, funcion u operacion, entendida como
“lo que es”.

e Criterio
Comprende del juicio de “lo que debe ser *“, basado en una normativa legal
establecida, mediante la cual el auditor mide la condicion del hecho o situacion.

e Efecto
Es el resultado desfavorable o impacto de la condicién encontrada, de manera
general se representa como una pérdida en términos monetarios originados por el
incumplimiento de determinadas normas que impiden el logro de la meta, fines y

objetivos institucionales.
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e Causa
Es la razon bésica (o las razones) por lo cual ocurrid la condicion, o también
el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de
la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una
recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.
2.1.8 Evidencias de Auditoria
La evidencia de Auditoria est4 conformada por el compendio de hechos
comprobados, suficientes y competentes que sirven de sustento para la opinién que
emite el auditor y demas conclusiones de auditoria. “Constituyéndose en los
elementos de prueba que se encargaran de respaldar las conclusiones y
recomendaciones y opinién profesional del auditor, emitidos en el informe final de
auditoria” (Alatrista, 2015, pag. 15).
Las evidencias se clasifican en:

e Fisica. Se obtiene por medio de la observacion directa a todas las actividades
operativas y administrativas del area examinada y demas bienes relacionados
con la auditoria.

e Testimonial. Se obtiene por medio de la aplicacion de entrevistas encuestas y
demas indagaciones efectuadas a los empleados quienes certifican la
veracidad de los hechos.

e Documental. Estd comprendida por toda la informacion recopilada médiate
la revision de registros y deméas documentos que respaldan la operatividad de
la entidad examinada.

e Analitica. Se presenta como resultado de la aplicacion de ciertas pruebas

sustantivas y de comprobacion, las culés permite orientar el analisis.



28

2.1.9 Factores enddgenos y exdgenos

Segun la Universidad San Francisco Marroquin (2010), en su investigacion
realizada , establecio que los factores exdgenos proceden del entorno externo
en el que se desenvuelve la empresa, los cuales puede ser la globalizacion
tecnoldgica, la modernizacion social, desarrollo evolutivo de la economia, los
cuales obligan las entidades econdémicas a realizar cambios para competir en el

nuevo mercado.

Sin embargo, los factores enddgenos se generan al interior de la empresa,
provocados por la diferencia de objetivos e intereses individuales, los cuales crean la

necesidad de modificar la estructura organizacional.

En este sentido se evidencia que los factores enddgenos que inciden en la
ejecucion del presupuesto de la empresa Metrolab S.A., se centra en la inadecuada
comunicacion que existe entre los colaboradores de cada departamento, generando
con ello una informacién financiera deficiente, ademas de una alta rotacion del

personal.

Otro factor muy importante que incide en la ejecucion del presupuesto se
relaciona con la desactualizacion de la maquinaria y equipo tecnoldgico que la
entidad requiere para la prestacion de los servicios, puesto que no se ha contemplado

un plan anual de inversiones destinado a la compra de equipo tecnoldgico.

En cuanto a los factores exdgenos que inciden en la ejecucion del
presupuesto anual de la empresa, se considera la competencia existente generando un
a alta variacioén de los precios de los servicios, debido a que estas cuentan con equipo

tecnoldgico de ultimo nivel, amas de la situacién econdémica que atraviesa el pais,
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gue en la actualidad ha ocasionado que varios locales se vean en la obligacion de

cerrar sus negocios disminuyendo con ello la cartera de clientes.

Cuando se fijan los objetivos estratégicos, aunque sean medidos a plazo,
acaban afectando al presupuesto de cada periodo en Metrolab S.A., por lo tanto, es
importante medir previamente y cuantificar como los objetivos van a afectar a los

ingresos y gastos presupuestados a cada periodo.

2.1.10 Presupuesto
El autor Mufiz (2009), delimité al presupuesto como:
Una herramienta de planificacion que, de forma determinada, integra, coordina
las areas, actividades, departamentos y responsables de una organizacion, y
que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y recursos que se
generan en un determinado periodo para cumplir con los objetivos fijados en la
estrategia (p. 41).

El mismo autor describié que para la realizacion del presupuesto se debe
anticipar los recursos materiales y humanos, que se emplearan en la elaboracion y
seguimiento. A continuacién, se analiza una serie de limitaciones que se presentan en
la elaboracion del presupuesto:

e Es fundamental previamente preparar los recursos que intervienen en a la
elaboracion del presupuesto.

e Analizar de qué forma se va a participar en su elaboracion y que plazos se
deben tener los datos necesarios para los diferentes responsables es muy
importante y completo segun el tipo de organizacion.

e Describir claramente cdmo se plasmaran en los presupuestos los objetivos y

los planes de accion no es tarea facil.
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Identificar las herramientas que se dispondra para la elaboracion del
presupuesto.
Analizar anticipadamente la informacidn con la que se cuenta al elaborar un

presupuesto.

Funciones de los presupuestos. Las siguientes funciones son las méas

fundamentales cuando se trata de forma general

El objetivo principal de presupuesto se relaciona con el control financiero de
la empresa.

El control presupuestario permite evidenciar lo que se esta realizando, por
medio de la comparacion de los resultados y los datos previamente
establecidos, con el fin de establecer los logros y deficiencias.

Los presupuestos pueden desemperiar roles correctivos y detectivos dentro de
una organizacion.

Los presupuestos son herramientas financieras Utiles tanto para las pequefias
medianas y grandes empresas.

Los presupuestos previenen riesgos de pérdidas en la organizacion.

Mantiene el plan operativo de la empresa dentro de los limites aceptables.
Sirven como instrumentos de evaluacion de politicas y estrategias
direccionados al cumplimento de los objetivos institucionales.

Cuantifica en términos financieros los diversos componentes del plan de
accion.

Las partidas presupuestarias direccionan la ejecucion de programas de forma

eficiente.
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e Los presupuestos se consideran como medios de comunicacion entre
unidades departamentales, la misma que se filtra por medio de niveles

jerarquicos.

El presupuesto es una herramienta, para la planificacion de las actividades, o
de una accion o de un conjunto de acciones, reflejadas en cantidades monetarias. Y
que determinan de manera anticipada las lineas de accion que se seguiran en el

transcurso de un periodo determinado.

Clasificacion del presupuesto

[IRigidos,
[IEstaticos,

[JFijos o asignados
*Flexibles

[JA corto plazo
* A largo plazo

[IPUblicos (por ley, son rigidos)
*Privados (son flexibles)

[Presupuesto maestro o global:
[IPresupuesto de ventas

[Presupuesto de operacion
[Presupuesto de costos de produccion:
[JPresupuesto de mano de obra

Figura 3. Clasificacion de los presupuestos.

Etapas del Presupuesto.
La elaboracion de un presupuesto requiere fundamentalmente de tres etapas,
como la conceptualizacidn, procedimiento, sintesis (Burbano, 2005).

Los cuales se traducen en los siguientes pasos:
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e Primera etapa: Pre iniciacion

Es la fase del diagnostico, permite evaluar la mision, vision y objetivos con el fin
de determinar su pertinencia en el tiempo ya la vez establecer los objetivos para el
siguiente afio, tomado como base los objetivos del afio anterior, valorando el
presupuesto anterior, para evidenciar las adecuaciones actuales sobre los parametros
previos.

e Segunda etapa: Elaboracion

Para la elaboracion de presupuesto necesariamente se requiere un POA, el cual
adquiere dimensiones monetarias, por medio de la implantacion del presupuesto,
donde inicialmente se tomara en cuenta el presupuesto de ventas, en concordancia
con los objetivos de mercadeo planteados por la institucién, y se tomaran las
decisiones sobre, precio, distribucidn, crédito y promociones que se utilizaran.

e Terceraetapa: Ejecucion:
Durante el proceso de ejecucion presupuestaria, se asumen todos los principios
presupuestarios de direccion que coadyuvaran en la toma de decisiones durante el
ejercicio. El seguimiento de los objetivos organizacionales y el desempefio gerencial
se llevara a través de la etapa de control.

e Cuarta etapa: Control

Como todo proceso de control, el control presupuestario tiene varias fases: en

una primera, se establecen los estandares de desempefio, es decir, aquellos
parametros que me van a permitir saber cuales diferencias son aceptables y cuales
tienen que ser estudiadas y corregidas. Esta fase se define cuando disefiamos los
informes de desempefio y se revisa anualmente para adaptarlas al entorno. Durante

el proceso de control propiamente dicho, se mide el desempefio, luego lo compara
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con lo planificado, establece las diferencias absolutas y relativas, analizandolas a fin
de tomar las medidas correctivas cuando fuera el caso.

Lo anterior se realiza en periodos cortos a través de informes de desempefio.
Desemboca en aplicacion de correctivos o replanificacion de acuerdo a la situacion
existente.

e Quinta etapa: Evaluacion

Una vez finalizada la ejecucion presupuestaria y el periodo econémico o
fiscal, se elaborara un informe de desempefio integral de todos los aspectos del
presupuesto, desde su planificacion, de manera que sirva para la planeacion del
siguiente periodo. este informe dara cuenta del cumplimiento de los objetivos
previstos, sirviendo como base para el proceso de replanificacion.

2.1.11 Control interno

El control interno son operaciones relacionadas y asumidas por los entes
administrativos de una empresa, las cuales estan orientadas a la consecucion de
las metas y objetivos institucionales, con la finalidad de salvaguardar sus
activos por medio del uso eficiente de los recursos, asegurando una
informacion financiera veraz y oportuna (Rivas, 2011).

El control interno como instrumento de mejora. Las actividades de una
empresa deben estar evaluadas por niveles de productividad y competitividad, razon
por la cual es esencial la implantacién de sistemas de control administrativo y
contable que permita asegurar un adecuado control y resguardo de los recursos de la

entidad.
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Objetivos del control interno. El control interno tiene como objetivos:

e Proteger los recursos de una empresa, buscando una adecuada
solucién para minimizar los riesgos potenciales que puedan afectar a
su normal desempefio.

e Garantizar la eficiencia, eficacia y economia de todas las operaciones
de la empresa promoviendo la correcta ejecucion de las actividades
establecidas por la misma.

e Proveer informacion técnica y otro tipo de informacién financiera que

serd utilizada como herramienta util para la gestion y control.

En sentido generalizado el sistema de control interno contiene elementos que
pueden ser catalogados como administrativos o contables, segln las circunstancias
individuales de cada entidad, por lo tanto, el control contable se considera al registro
de tipo documental tanto de los bienes como el resto de objetos de propiedad de una
determinada empresa. “El objetivo esencial de esta operacion es el de organizar los
referidos bienes para posteriormente tener un orden y registro formal de los mismos
y de esta forma facilitar el seguimiento del estado econémico y financiero de las

empresas” (Lopez, 2010, pag. 65).

De igual forma el control administrativo comprende todos los métodos de
organizacion y demas operaciones relacionadas con la eficiencia y eficacia tanto de
las actividades como de las habilidades de la entidad, misma que se relaciona de
manera indirecta con la elaboracién de los estados financieros, no obstante, existen
tres tipos de control administrativo, cuya importancia es vital en cada una de las
fases del ciclo de actividades de entra y salida de una empresa, los cuales se detalla

continuacion.
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e Control preventivo. Este tipo de control es disefiado para prevenir
fraudes y errores.
e Control detectivo. Son aquellos que permiten establecer errores que no
se pueden prevenir.
e Control correctivo. Son aquellos que permiten dar seguimiento y
corregir aquello detectado.
2.1.12 Manual
Segun (Gutierrez, 2015) los manuales administrativos son documentos que
sirven como medios de comunicacién y coordinacidn para registrar y transmitir
en forma ordenada y sistematica, tanto la informacion de la organizacién como
las instrucciones o lineamientos necesario para que desempefie las actividades
de manera més eficiente (Pag.184).
Un manual permite establecer las pautas en las cuales los trabajadores se
pueden basar para desarrollar sus actividades de manera correcta, por lo tanto, el
manual permite exponer las decisiones referentes a la organizacion, politicas y

procedimientos, y demas aspectos técnicos administrativos.

Importancia del manual de procesos. En toda entidad mercantil es necesario
contar con una herramienta que le permita dar a conocer a los trabajadores de forma
clara las funciones y responsabilidades y demas actividades que desempefiaran, a fin
de que estos puedan realizar de manera satisfactoria, estableciendo con ello la
importancia que tiene el manual de proceso , ya que médiate su aplicacion se
disminuye el riego de duplicidad de las actividades, pérdida de tiempo y recursos por

errores u omision de actividades dentro de un determinado proceso.
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Objetivos del manual de procesos. El objetivo principal del manual de
procesos, se resume en un documento que se constituye como material de apoyo que
contiene las estructuras, funciones y responsabilidades de manera cronolégica,

permitiendo una 6ptima funcionalidad de cada organizacion.

Estructura del manual de procesos. indice Es la relacion de los capitulos o

apartados que constituyen el cuerpo del documento.

Contenido Lista de los procedimientos que integran el contenido del manual.
En el caso de un manual general debe incluir todos los procedimientos de la
organizacion; en el caso de un manual especifico, s6lo los procedimientos de un area
0 unidad administrativa. En particular, cada procedimiento debe contener la

informacidn siguiente:
Objetivo Explicar el propdsito que se pretende cumplir con el procedimiento.

Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos Esfera de accion que

cubre el procedimiento.

Responsables Area. Unidad administrativa o puesto que tiene a su cargo la

preparacion, aplicacion o ambas cosas del procedimiento.

Politicas 0 normas de operacion. Criterios o lineas de accién que se
formulan de manera explicita para orientar y facilitar el desahogo de las operaciones

que llevan a cabo las distintas instancias que participan en el procedimiento.

Concepto. Palabras, términos de caracter técnico o formatos que se emplean
en el procedimiento cuyo significado o referencia, por su grado de especializacion,

debe anotarse para hacer mas accesible la consulta del manual.
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Procedimiento (descripcion de las operaciones). Presentacion por escrito,
en forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un
procedimiento, para lo cual se anota el nimero de operacion, el nombre de las areas
responsables de llevarlas a cabo vy, en la descripcion, explicar en qué consiste, como,
donde y con qué se llevan a cabo. Cuando la descripcion del procedimiento es
general y comprende varias areas, debe anotarse la unidad administrativa que tiene a
su cargo cada operacion; si se trata de una descripcion detallada dentro de una
unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada operacion

(Gordon Rivera, 2005, pag. 65).

2.1.13 Diagrama de flujos
Es la representacion grafica de un proceso como ente individual, se lo puede
realizar por medio de una herramienta denominada diagrama de flujo, cuya
herramienta fue creada por programadores informaticos desde la década de los
40 modificando métodos de presentacion ya existente (Rodriguez, 2002, pag.

55).

Los diagramas de flujo o también conocidos como flujogramas, representan
de manera grafica la sucesion en que se efectlan las operaciones funcionales dentro
de un determinado procedimiento. en los cuales se demuestra las tareas y los cargos

que interviene en cada cooperacion descrita.

Simbologia de un diagrama de flujo. Los diagramas de flujo estan
compuestos por simbolos y cada uno de ellos tiene un significado diferente, el cual
sera interpretado de manera clara, esta simbologia esta disefiada por normas y

reglamentos que permite que si interpretacion sea universal.
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Para la realizacion de los gréficos en el presente proyecto se tomara en cuenta

la simbologia ANSI e ISO 9000, las cuales se detalla a continuacién:

Segun la normativa ANSI (American National Standard Institute) para la elaboracion de
diagramas de flujoo

Simbolo Representacion Utilizacion

Indican inicio y
final del
diagrama de
flujo

» Inicio o fin

Representa
_ | Operacion, _| una actividad
actividad "] relacionada a
un proceso

Depodsito de un

. documento o
_| Almacenamie o . s
= . > informacion
i nto / Archivo

dentro de un
archivo

L Indica posibles
Decision o

- . > caminos
alternativa

alternativos

Indica
actividades o
Subproceso
tareas dentro
de un proceso
Documentos

que
intervienen

en la ejecucion
del proceso

Saliday
Datos > entrada de
datos

Representa la
Conector —| continuidad
del diagrama
dentro de la
misma pagina

A A

.
Y

Y

»| Documento

\

\

Fase

2.2 Marco Referencial

(Hernandez R. , 2001) en su tesis “Modelo de Presupuestacion de ventas y
control de compras para una comercializadora de calzado en la Zona Metropolitana
de Guadalajara”, es interesante en esta investigacion a mas de expresar que el
presupuesto es una herramienta de utilidad ya conocida y expresada en otras
aportaciones, la autora entrega motivos por el cual fracasa la presupuestacion.

Explica detalladamente el papel de los mandos jerarquicos o gerenciales, falsas ideas
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llaméndolo “ilusién de control”, informacién incompleta generando falta de
confianza y credibilidad, esos son uno de los puntos en los cuales se quiere evitar
llegar en el contexto de la presente investigacion. Lo que espera lograr con el estudio
presente un presupuesto alcanzable en sus objetivos, se comparte el término de llegar
a crear falsas estrategias no medibles e incontrolables con el deseo de obtener mas

rentabilidad.

La experiencia permite conocer a que puntos 0 areas pueden caer en esos
rasgos. No solo es elocuencias, en la practica se llegan a realizar fraudes o creacién

de situaciones manipulables.

(Burbano, 2010). En su obra “Presupuesto, enfoque de gestion, planificacion
y recursos humanos”. En su texto manifiesta: Planificacion y el control de inversion,
condiciona decisiones sobre gastos asumidos para avalar el quehacer comercial de la
empresa y como se demostrara a continuacion, tiene injerencia directa sobre las
pretensiones financieras concernientes al margen de utilidad, la movilizacién o

rotacion de recursos invertidos y la rentabilidad de la inversion.

Cada uno de los textos citados, investigaciones, articulos enmarca que el
presupuesto es la calve o referente para analisis, toma de decisiones, correctivos y
todo aquello que sirva para obtener beneficios. Si bien realizar presupuesto no es

solo estructurar, ingresar datos, comparar hechos histéricos, crear politicas etc.

Es efectuar y entregar el compromiso tanto de la gerencia, los colaboradores
hacia quienes van dirigidos los productos o servicios (clientes), desde la creacion de
la empresa, mantener y enfrentar circunstancias o equivocos provenientes de la

inexperiencia o por falta de recursos por asi nombrarlos.
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(Gancino, 2010), en su trabajo “la planificacion presupuestaria y su
incidencia en la informacion financiera de la fundacion Pastaza en el periodo 2009”.
Se sigue afirmando que al planificar un presupuesto permite dar soluciones préacticas
y oportunas para la administracion Establecer mecanismos, direccionados al control
expresado en los Balances la propuesta final es tomar las medidas pertinentes y con

precedentes, para asumir asi las responsabilidades en cada departamento (p.23).

Fortalece el criterio que se muestra los resultados cuantitativos y se descubre

las falencias y respectivas regulaciones propuestas en la gerencia.

Tanto las empresas privadas y publicas si bien establecen direccionamientos
diferentes los procesos van de la mano y el objeto es planificar y tomar las mejores

decisiones

(Chimborazo Pullupaxi, 2017), “Evaluacion y generacion de indicadores
presupuestarios aplicados a la junta parroquial de Ricaurte para el periodo
2011”.expresan en su investigacion que el presupuesto es pragmatico, indicando una
relacion entre insumo-producto-resultado, muestra que a pesar del tipo de
presupuesto que se transforme este va ir constituido por ciclos o procesos, y que cada
uno va estructurada y programada, una vez mas a direccionarse y efectuarse a través
de estimaciones, Esta propuesta concuerda con el resultado de esta investigacion de
medir eficiencia, calidad, capacidad de invertir y medir riesgos, con capacidad de
ajustarse a las circunstancias o a decisiones de la propia Gerencia sin parecer

arbitraria o solo intuitiva, y asi apoyarse con indicadores historicos.

(Balarezo, 2014), “Auditoria Financiera aplicada a los Estados Financieros
Del Afio 2012 en la empresa Farmounion S.A”, considera que el desarrollo la esta

auditoria financiera se basa en la normativa pertinente donde se puede ejecutar las
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fase de la auditoria que nos ayudan a establecer la falencias que se dan a conocer en
el campo de ejecucion donde se podré dejar evidenciado los problemas que surgen
en la empresa y lo que nos permitira dar un criterio para emitir un dictamen sin
salvedades, las cuales quedar respaldas con los papeles de trabajo que realiza el

auditor.

Mediante la ejecucion de las fases de la auditoria financiera no permite tener
una seguridad del proceso sobre las tomas de decisiones que nos ayudan a

orientarnos al crecimiento de la compafiia.

(Lopez, 2010, pag. 35), expresa, que la “implementacion de un sistema de
control interno identifica un método sistematico y formalizado para lograr la
responsabilidad directa de planificacion, coordinacién, direccién, ejecucion y control
de las actividades”. Al desarrollarse y lograrse, se deben analizar aspectos tales como

establecer los objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.

Esta implementacidn se llegaria a relacionar con el control interno y la
planificacion ya que a base de este sistema se podra detectar la desviacion e

incumplimiento de objetivos y como subsanarlos.

El presupuesto aplicado en una empresa, le da una importancia para “estimar
los ingresos y gastos, realizar comparaciones en afos anteriores fue vital para
predecir la capacidad de controlar el desempefio real en curso y la advertencia de las
desviaciones de los prondsticos” afirma en su estudio para esta empresa al cual que
es el centro de investigacion de la autora, refleja el pensamiento de muchas
empresas que sin planificar un presupuesto determinando las directrices a alcanzar es
dejar pasar oportunidades como por ejemplo de invertir en equipos nuevos o

suministros o anticiparse a los inconvenientes que se generan.
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(Burbano, 2005), considera que los elementos de la gerencia se transforman en
presupuesto, detallada e integra cada componente adaptada a las necesidades
organizaciones, mas adelante manifiesta que los presupuestos se abren a un
nivel detallado y especifico, convirtiéndose en expresiones financieros, en lo
cual nace la necesidad de contar con informacion de apoyo y el presupuesto es
el eje de las funciones administrativas.

En la investigacion es claro que el presupuesto ya deja de ser solo una
herramienta de toma decisiones, de control. En este punto se define como un
vinculador e influencia cuantitativa tanto para la Gerencia como los departamentos.
Medir resultados ya pronosticados y con la capacidad de resolverlos, corregirlos y
erradicarlos en el mas posible. Al fijar los presupuestos en organizaciones que no
contaba con ellas, esta de manera involuntaria se vuelve mas eficiente y con la
preocupacion de ejecutarlas. Al demostrar que se vuelve practicamente un metodo,

en los cuales todos participan bajos los mismos objetivos.
En el mismo texto, hace hincapié a la planeacion y presupuesto de manera separada:

e Planeacion: piensa en las actividades en el futuro, integran politicas y
decisiones que se puedan optar, fijan estdndares, concretan actividades.

e Presupuesto: determina si los recursos estan disponibles para ejecutar las
actividades, escogen las decisiones que reportan mayores beneficios a la
empresa, aplica estandares de presupuestos.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Encargo de Auditoria
Hace referencia a la responsabilidad que tiene el auditor al momento de

establecer los terminos del encargo de auditoria con la orientacion y alineamiento
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que le permita proceder con los responsables del gobierno de la entidad (Norma
internacional de auditoria 210, 2013).

En otras palabras, se puede acotar que el Encargo de la Auditoria esta a bajo
la responsabilidad del auditor, el mismo que establecera el marco y normativa legal
de la informacién financiera que empleard para la preparacion, control y
presentacion de los Estados Financieros, ante la autoridad o autoridades de una
determinada entidad como también al ente regulador que es el Gobierno.

2.3.2 Responsabilidad de la Auditoria

Se basa en la planeacion de la auditoria, en el cual el auditor debera planificar
y estructurar la informacién financiera de acuerdo con los objetivos empresariales y
la razonabilidad en la que debe efectuar la presentacion de los Estados Financieros,
ademas debera discutir con los miembros del equipo de auditoria la susceptibilidad
que tiene la entidad frente la exposicion de Admisiones erréneas en los mismos (NIA
300).

En otra palabra se puede decir que el Auditor tiene la responsabilidad de la
planificacion y organizacion de los procesos, pasos Yy actividades que debe utilizar
para llevar a cabo la Auditoria en una organizacion, en la cual emitira su opinion
sobre la razonabilidad, veracidad y legitimacion de los Estados Financieros con sus
debidas premisas sobre los errores en el caso de haberlo detectado.

2.3.4 Importancia relativa

Lo definen como la importancia de la presentacion real de la informacion, ya
que la inclusion u omision de un rubro en la informacion financiera tendria un
efecto significativo en el juicio de los usuarios en funcién al desempefio

financiero de la entidad. Se debe tomar en cuenta que la importancia relativa es
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una restriccion contable que permite a las partidas no significativas sean
excluidas (Norma internacional de auditoria 320, 2013).

Es decir, la importancia relativa es la prohibicion a la omision de algin rubro
como también es la evaluacion de los principios contables generalmente aceptados
dentro de la informacidn financiera, puesto que, en caso de omitir algin argumento
relevante, generara la presentacion de informacion erronea ante los directivos y altas
autoridades quienes son los encargados de tomar decisiones sobre el desempefio de

la entidad dentro del segmento del mercado en la que se encuentra.

2.3.5 Error en Auditoria

Son los actos u omisiones no intencionales cometidos por uno o0 mas
individuos de forma bilateral o unilateral, sean por parte de los
administradores, directores, empleados de la auditora o de terceras personas
que estén involucradas directamente dentro del proceso auditoria, que alteran
la informacion contenida en las cuentas anuales, tales como: errores en la
transcripcion de los registros y datos contables; como también en la incorrecta
aplicacion de principios y normas contables (Norma Internacional de Auditoria

,2013).

En conclusién, se puede acotar que el error en auditoria es el acto no
intencional realizado por una o mas personas involucradas dentro de la auditoria sean
por fallas en el traslado de informacion o mala interpretacién, aplicacion o

desconocimiento de las normas contables.

Irregularidad en Auditoria. Se refiere a los actos u omisiones intencionales
cometido por uno 0 mas individuos participes de la auditoria, ellos pueden ser: los

administradores, directores, colaboradores de la auditora, o de terceras personas
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involucradas de forma indirecta a ésta, que alteran la informacion de las cuentas

anuales(Norma Internacional de Auditoria , 2013).

Se puede decir que las irregularidades en la Auditoria son omisiones de
informacion de manera voluntaria, que son llevadas a cabo por los diversos
participes de la Auditoria, con el afan de presentar informacion falsa de las cuentas

anuales de los Estados Financieros.

Evidencia suficiente. Se denomina evidencia suficiente cuando los
hallazgos, resultado de una prueba o la deduccién de diversos procedimientos de
Auditoria, validan la informacion financiera, logrando que el auditor tenga la
conviccion de que los rubros tratados son correctos y satisfactorios para la
presentacion en los Estados Financieros. (NIA 402).

Evidencia competente. Hace referencia a la veracidad de la informacion, por
lo que se fundamenta en hechos, circunstancias o criterios que dan relevancia
cualitativa a los rubros examinados, esto se fundamenta en las pruebas apropiadas
que validan dicho suceso. (NIA 402).

2.3.6 Dictamen de Auditoria

Es el juicio desarrollado por el Auditor respecto a la situacién de la
informacion financiera de una entidad, a través de la ejecucion de la Auditoria
(NIA700).

Dictamen sin salvedad: Es el informe del auditor que emite y entrega a la
empresa, cuando el resultado de la informacion de los Estados Financieros es
considerado razonable, confiable y veraz, es decir que cumple con los principios de
contabilidad (N1A700).

Dictamen con salvedad: Es la opinion que emite el Auditor cuando al

terminar su encomienda, descubre que la informacion de los balances es razonable,
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pero existen una salvedad en las gestiones que no afectaria en el desempefio de la
empresa (NI1A 700).

Dictamen adverso: Este tipo de dictamen se genera cuando la informacion
de los Estados Financieros no aporta un resultado razonable o no ha cumplido con
los principios de la contabilidad. En este caso el auditor emite sus respectivos
cometarios sobre las irregularidades con sus posibles soluciones. (NIA 700).

Dictamen con abstencion de opinion: Este tipo de dictamen se da cuando la
informacion financiera no es razonable, no cumple con las normas contables o
cuando el auditor esta restringido por parte de la empresa a indagar ciertos aspectos
irregulares que observo en los Estados Financieros. En este caso el auditor al no
tener acceso a profundidad sobre la informacion su decision sera imparcial y la

afectacion sera de manera directa sobre desempefio de la misma. (NIA700).

2.3.7 Estados Financieros

Son informes, registros y documentos que emplean las personas o entidad
que llevan a cabo actividades econémicas, como constancia de la informacion
financiera que realizan en un determinado periodo. También se los conoce con el
nombre de estados contables, estos informes proporcionan informacion util que
facilita la toma de decisiones, debido a que presenta un resumen de la situacion

econdmica de la misma. (NIIFF 1 Presentacion de los Estados Financieros).

2.3.8 Variables de la investigacion

Variable independiente: Auditoria financiera

La auditoria financiera es el proceso estructurado que tiene por objetivo
fundamental, admitirle al auditor que pueda expresar su opinion proporcional,

acerca de la razonabilidad de la informacion que presenta los estados
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financieros, los cuales deberan estar preparados dentro de las normas técnicas
estipuladas por las instituciones reguladoras (Universidad Franciso

Marroquin, 2010).

En este sentido se considera que, a la auditoria financiera, es la actividad
mediante al cual se verifica toda la informacion contable presentada en los estados
financieros, evidenciando si la cifras que revelan los estados financieros cuentan con

la razonabilidad requerida.

Variable dependiente: Ejecucién del presupuesto

La ejecucion del presupuesto en el cumplimiento de todas las acciones o
estrategias aprobadas, que permiten la optimizacion de los recursos econémico con
el afan de cumplir con los objetivos empresariales, obtener bienes y/o servicios de
mejor calidad, para llevar a cabo la ejecucién presupuestaria de debe tomar en
consideracién las siguientes etapas: El programa de caja, el control presupuestal y el

control financiero y econémico.

El enfoque del analisis del proceso de ejecucion presupuestaria desde la
perspectiva financiera, se basa especificamente sobre los procedimientos de
elaboracion y cumplimiento de efectos y alcances de la informacion, que facilitan el

analisis e interpretacion de los estados financieros y la toma de decisiones.



2.3.9 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Variable Independiente: Auditoria financiera.
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Tabla 2

Variable Dependiente: Ejecucién del Presupuesto.
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2.3.10 Preguntas de investigacion

1. ¢ Qué tipo de auditoria es aplicable a este trabajo de investigacion?

Para el desarrollo del presente proyecto se aplicard una Auditoria Interna del
tipo financiero, cuyo objetivo se centra en valorar los proceso operativos y
administrativos de las diferentes areas de la empresa, por medio de la ejecucion de
actividades independientes y objetivas, los resultados obtenidos seran reportados al
ente administrativos de la entidad.

2. ¢Como se realizara la auditoria financiera?

De acuerdo con el proceso de una Auditoria financiera, el desarrollo del
trabajo inicia con la expedicion de la orden de trabajo y concluye con la emision del
informe respectivo, valorando todas las actividades relacionadas con la elaboracion y
ejecucion y evaluacion del presupuesto anual de la empresa, tomando en cuenta la
normativa técnica de Auditoria vigente, el proceso de Auditoria cumplira las
siguientes fases. Exploracion, Planificacion, Ejecucion del trabajo, Comunicacion de

resultados

3. ¢Qué se espera obtener con la auditoria financiera sobre los procesos de
presupuestos?

Mediante la aplicacion de una auditoria financiera al &rea del presupuesto se
prevé evidenciar las principales causas (factores endégenos y exdgenos) que afectan
al cumplimiento eficiente del presupuesto anual de la entidad, estableciendo la

evidencia suficiente que respalde la opinion del auditor.
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4. ¢Como delimitar los factores endgenos y ex6genos, a considerar como parte
de la auditoria financiera?

Segun la Universidad San Francisco Marroquin (2010), establece que los
factores exdgenos proceden del entorno externo en el que se desenvuelve la
empresa, los cuales obligan las entidades econdmicas a realizar cambios para
competir en el nuevo mercado, mientras que, los factores enddgenos se generan al
interior de la empresa, provocados por la diferencia de objetivos e intereses

individuales, los cuales crean la necesidad de modificar la estructura organizacional.

5. ¢Como medir los riesgos de auditoria financiera?

Por medio de la aplicacion de un cuestionario de control interno se podré
evaluar el nivel de riesgos que presenta la ejecucién de un determinado proceso, en
funcién a la aplicacion de las diversas pruebas de auditoria, sustentada en la

evidencia fisica, documental o testimonial.

6. ¢Cudles son los procedentes para ejecutar una auditoria financiera?

La informacion que se requiere para iniciar la ejecucion de una auditoria
financiera, procede de toda la informacion financiera preparada a la fecha del cierre
del ejercicio contable que se va auditar, o la fecha intermedio previo al que se va a

analizar, (estados financieros, presupuesto anual, comprobantes de ingresos y gastos).

7. ¢Por qué es importante realizar una auditoria financiera?

La importancia que tiene la realizacion de una auditoria financiera se centra en su
principal objetivo el cual permite proporcionar certeza razonable de la informacion

financiera presentada en los Estados Financieros, a través del control, verificacion y
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evaluacion, bajo técnicas razonables y efectivas, que permitan establecer el nivel de

cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

8. ¢Coémo beneficia la ejecucion de una auditoria financiera a la empresa?

Por medio del examen de auditoria, el auditor emite su opinién relacionada
con la veracidad de la informacién y registros contables, el cual es entregado a la
empresa con los resultados obtenidos , esto ayudara a la empresa a aclarar la
informacion, proporcionadndole mayor credibilidad para los accionistas directivos y
demés entidades asociadas, a su vez el auditor realiza las respectivas
recomendaciones que le permitird mejor las falencias detectadas en el transcurso de
la ejecucion de auditoria, fortaleciendo con ello los controles internos de la entidad.

9. ¢Laempresa cuenta con las condiciones necesarias para la realizacion de
una auditoria financiera?

Para la ejecucion de una auditoria, la empresa se compromete a proporcionar
la viabilidad necesaria al equipo auditor, a fin de que este pueda evaluar e identificar
los diferentes factores que inciden en el cumplimiento eficiente de las actividades
financieras, lo cual le permitird emitir resultados sustentados en los hallazgos
encontrados por medio de la ejecucion del trabajo de auditoria.

10. ¢ Cbémo se realizaria la ejecucién del presupuesto en una auditoria
financiera?

Segun los que establece la ejecucion del presupuesto en el cumplimiento de
todas las acciones o estrategias aprobadas, que permiten la optimizacion de los
recursos econdmico con el afan de cumplir con los objetivos empresariales, obtener
bienes y/o servicios de mejor calidad, por lo tanto, para llevar a cabo la auditoria

financiera la ejecucion del presupuesto se tomara en cuenta la ejecucion y evaluacion
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de las siguientes etapas: El programa de caja, el control presupuestal y el control

financiero y econémico.

Conclusiones parciales del capitulo

Por medio del andlisis de las diferentes teorias planteadas por distintos
autores, se pudo acceder a los conocimientos tedricos necesario para fundamentar el
desarrollo de la investigacion, de tal manera que permita plantear los proceso y
procedimientos indicados para la ejecucion de la auditoria, asi como también la
aplicacion correcta de normas, técnicas e instrumentos, establecidas por las entidades

reguladoras para la realizacion de la auditoria.



Capitulo 111

3.1 Modalidad Basica de la Investigacion

3.1.1 Investigacion bibliografica

La presente investigacion es de modalidad bibliografica, puesto que para la
obtencion de informacion se utilizara la contenida en libros tanto fisicos como
digitales, revistas electrénicas, documentos web, informacion contenida en paginas
digitales. Esta informacion sustentara las teorias propuestas por los investigadores

con base en las teorias y criterios de varios autores entendidos del tema.

“La investigacion bibliografica o documental consiste en la revisién del
material bibliografica existente relacionada con el tema de estudio, este tipo de
investigacion conforma uno de los pasos fundamentales, los cuales incluye la

implantacion de fuetes bibliograficas” (Virreira, 2008).

3.1.2 Investigacion de campo
La presente investigacion es de modalidad de Campo, debido a que, para la obtencion
de la informacidn primaria se acudira hasta las instalaciones de la empresa Metrolab
S.A, dentro de la cual se realizard la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion como la observacién, entrevistas y encuestas que seran
aplicadas al personal de los departamentos involucrados.
La investigacién de campo es considerada la recopilacion de datos nuevos de
fuetes primarias la misma que conlleva un objetivo de especifico, por otra parte,
también es considerada como método cualitativo de recoleccion de datos,
orientado a observar y comprender e interactuar con los participantes dentro del

entorno (Navarro, 2017).
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3.2 Tipos de Investigacion

El trabajo investigativo presentado se basa en los siguientes tipos de

investigacion:

Exploratoria. “Una investigacion exploratoria se realiza para conocer un
contexto sobre un determinado tema objeto de estudio, cuyo objetivo es evidenciar
todas las pruebas relacionadas con un determinado fendmeno desconocido”

(Navarro, 2017).

A partir de la informacion recopilada se hara un reconocimiento general del
Area Administrativa Financiera, donde se conocera cada uno de los procesos de la

empresa 'y como lo realizan.

Descriptiva: En la presente investigacion una vez realizado el
reconocimiento y exploracién del problema en la Empresa Metrolab S.A. se
describira el mismo, para poder identificar las causas que lo provocan y los efectos
que desencadenan, para llegar a satisfacer los propdsitos del presente trabajo
investigativo se lo describira con base en los procesos efectuados en la direccién por

los colaboradores del mismo con las encuestas y entrevistas.

Analitica: Después del primer acercamiento a la informacion y de la
descripcion de las causas y efectos del problema, estas se estudiaran mas
minuciosamente, analizando, procesando datos, brindando conclusiones y
recomendaciones, para poder establecer la mejor estrategia de solucion a dicho

conflicto y asi cumplir con los objetivos establecidos en esta investigacion.
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3.3 Fuentes de Informacién
Se utilizaran las siguientes fuentes de informacion:

Primarias: Se aplicardn entrevistas y encuestas al gerente general y personal
administrativo-financiero en general, ya que por las actividades que realizan
ayudaran en el proceso de ejecucion de la auditoria para recabar la informacién que
sustente los hallazgos encontrados y con ello emitir las correspondientes
conclusiones y recomendaciones necesarias para la mejora de los procesos.

Secundarias: Se obtendra informacion bibliogréfica, principalmente de
paginas de internet y de libros, dichos datos se recopilaran, depuraran y analizaran de
acuerdo a la problematica de la presente investigacion.

3.4 Poblacion

Segun el autor (Hernandez, 2014), “la poblacién fue considerada como un
conjunto de elementos, individuos o eventos que contienen determinadas
caracteristicas similares de las cual se realizara la investigacion de un determinado

hecho o fendmeno ocurrido” (pag. 35).

La poblacion de la presente investigacion la constituye el Area
Administrativa Financiera y Gerencia de la Empresa Metrolab S.A. Con un total de 4
personas conformadas.

3.5 Tamaiio de la Muestra
El tamafio de la muestra es el subconjunto de la poblacion, el mismo que esta
compuesto por un grupo determinado de sujetos o elementos que seran objeto
de investigacion y de los cuales se recogera la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto (Hernandez, 2014).
La formula para este trabajo de investigacion no resulta de aplicacion por

cuanto la poblacion es pequefia y se resuelve tomar la poblacion total, puesto que la
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informacion que aporte cada uno de sus integrant4s es fundamental para su
desarrollo.

3.6 Analisis de los Resultados

Se utilizara informacién objetiva, conceptos teoricos y bibliograficos que
seran desarrollados y enriquecidos con resultados de entrevistas y encuestas al
Gerente, responsable de la compaiiia, Area Financiera de METROLAB S.A.,y
clientes de la misma. La informacion citada seré organizada, tabulada y analizada de
acuerdo a los objetivos propuestos, con el soporte de herramientas estadisticas como
la hoja de célculo, la misma que permitira establecer los datos en resultados
cuantitativos, presentandolos en valor numéricos y porcentuales, para facilitar el

anélisis.

Conclusiones parciales del capitulo

El desarrollo del capitulo metodologico permitié identificar las principales
herramientas e instrumentos de andlisis que se utilizara tanto para la recoleccion de
la informacion, asi como para el procesamiento, anélisis y presentacion de los

resultados obtenidos por medio de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacién se utilizard una
modalidad de investigacion bibliografica, ya que permitird fundamentar los
resultados con base al conocimiento adquirido y expuesto por diferentes autores, asi
como también se aplicara un tipo de investigacion de campo porque permitid recoger
la informacion directamente de fuetes primarias y secundaria a través de la
aplicacion de visitas previas y aplicacion de cuestionarios dirigidos a los

funcionarios directamente responsables del manejo y ejecucion del presupuesto.
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Con los resultados obtenidos médiate la aplicacion de las diferentes técnicas
de auditoria se pretende platear un manual de politicas y procedimientos a fin de

mejorar el proceso de elaboracion y ejecucion del presupuesto de la empresa.



Capitulo 1V
Andlisis e interpretacion de resultados.

4.1 Aplicacién de Instrumentos
Encuesta dirigida a los trabajadores del departamento financiero de la empresa
Metrolab S.A

Pregunta Nol.- ¢ Considere usted que la institucién realiza una adecuada ejecucion
del presupuesto, cumpliendo los objetivos que en él se plantea?

Tabla 3
Cuadro de tabulacién de datos.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

EFICIENTE 0 0%

POCO EFICIENTE 2 50%

NADA EFICIENTE 2 50%

Total 4 100%

¢ Considere usted que la institucion realiza una adecuada ejecucion
del presupuesto, cumpliendo los objetivos que en él se plantea?

mEFICIENTE

50%' 50%' POCO EFICIENTE

NADA EFICIENTE

Figura 4. Grafico de interpretacion de datos.

Analisis e interpretacion

Una vez realizada la investigacion de campo, se puede evidenciar que del
total de los encuestados el 50% consideran que la ejecucion del presupuesto es poco
eficiente, mientras que el 50% restante asegurar que el proceso de ejecucién del

presupuesto no cumple con las expectativas planteadas por la entidad, esto certifica
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que no existe un sistema de control adecuado para dar cumplimiento con el proceso
anual establecido.

Pregunta 2.- ;Califique Ud., el nivel del cumplimiento de la ejecucion de las
partidas presupuestarias, con base en la planificacion presupuestaria?
Tabla 4

Cuadro de tabulacién de datos.

Alternativas Frecuencia Absoluta E';Tg;s';da
EXCELENTE 0 0%
BUENO 0 0%
REGULAR 0 0%
MALO 4 100%
Total 4 100%

¢ Califique Ud., el nivel del cumplimiento de la ejecucion de las
partidas presupuestarias, envase a la planificacion presupuestaria?

= EXCELENTE
BUENO
REGULAR
100% | MALO

Figura 5. Grafico de interpretacion de datos.

Analisis e interpretacion

Una vez realizada la investigacion de campo, se puede evidenciar que el
100% de los encuestados, estan conscientes que el nivel de cumplimiento de la
ejecucion de las partidas presupuestarias es deficiente, puesto que no se considera la
participacion de las areas involucradas asi también, asi como también no se toma
medidas provisorias para los factores enddgenos y exdgenos que puede afectar los

ingresos y gastos.
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Pregunta No 3.- ¢ Cuales son los factores enddgenos a su apreciacion que han
incidido a la ejecucion del presupuesto?

Tabla 5

Cuadro de tabulacién de datos.
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia

Relativa

ROTACION
DEL 0 0%
PERSONAL
NUEVAS .
TECNOLOGIAS 2 50%
DECISIONES 6
GERENCIALES 2 50%
Total 4 100%

¢ Cudles son los factores enddgenos a su apreciacion que han
incidido a la ejecucion del presupuesto

= ROTACION DEL
PERSONAL

= NUEVAS
TECNOLOGIAS

= DECISIONES
GERENCIALES

Figura 6. Grafico de interpretacion de datos.

Analisis e interpretacion

Una vez realizada la investigacion de campo, se puede evidenciar que el 50%
de los encuestados, consideran que las malas decisiones por parte de la gerencia
afectan al cumpliment6 efectivo del presupuesto, mientras que la mitad de los
trabajadores encuestados aseguran que la falta de nueva tecnologia no le permite a la
empresa alcanzar la ventas presupuestadas, lo que ocasiona una disminucion de los
ingresos , obligando a los directivos a tomar medidas para solventar las obligaciones

adquiridas por la entidad.
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Pregunta 4. ¢Cuales son los factores exdgenos a su apreciacion que han

incidido a la ejecucion del presupuesto?

Tabla 6

Cuadro de tabulacién de datos.

Alternativas des%ﬁ'ﬁ?;ia ;ﬁ;tliigda
COMPETENCIAS 4 100%
QTR s o
acTUALEs O 0%
POTENCIALES  © %
Total 4 100%

¢ Cudles son los factores exdgenos a su apreciacion que han
incidido a la ejecucién del presupuesto?

= NUEVAS
COMPETENCIAS

m COMPETENCIAS
EXISTENTES

m CLIENTES ACTUALES

CLIENTES
POTENCIALES

Figura 7. Grafico de interpretacion de datos.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se pudo determinar, que el 100%
de los encuestados nos demuestra que la causa de los factores exdgenos se encuentra

en las nuevas competencias. Considerando nuestra apreciacion las nuevas
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competencias afectan a la ejecucion del presupuesto ya que por ser nuevas plazas

ingresan al mercado con estrategias para ganar clientes.

Pregunta 5.- ¢ Cuando se labora el presupuesto, en las etapas de

preiniciacion y elaboracion se consideran los factores enddgenos y exégenos?

Tabla 7

Cuadro de tabulacién de datos.

Alternativas Frecuencia Absoluta ;Z?St’isr;da
NO 2 50%

A VECES 2 50%
Total 4 100%

¢Cuéndo se labora el presupuesto, en las etapas de preiniciacion y
elaboracion se consideran los factores endégenos y exdgenos?

m S|

50% ENO
m A VECES

Figura 8. Grafico de interpretacion de datos.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se pudo determinar el 50% de
los encuestados consideran que al momento de elaborar el presupuesto no se toma en
cuenta los factores enddgenos y exdgenos, mientras que el 50% restante aseguran
que muy pocas veces se toma en cuenta dichos factores las etapas indicadas, lo cual

afecta al cumplimiento total de las partidas presupuestarias.
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Pregunta. 6.- ; Cuando se elabora el presupuesto, la mayor dificultad esta en la

etapa de?

Tabla 8

Cuadro de tabulacién de datos.

Alternativas Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa
PREINICIACION 3 75%
ELABORACION 0 0%
EJECUCION 1 25%
CONTROL 0 0%
SEGUIMIENTO O 0%
Total 4 100%

¢Cuando se elabora el presupuesto, la mayor dificultad esta en la
etapa de?

= PREINICIACION

= EL ABORACION
EJECUCION
CONTROL

m SEGUIMIENTO

Figura 9. Grafico de interpretacion de datos.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se pudo determinar el 75% de
los encuestados nos indica el momento de realizar el prepuesto de la empresa las
mayores dificultades se presentan en la etapa de preiniciacion, el 25% nos indica que
hay dificultades menores, pero no importantes en la etapa de elaboracion y el 50%
restante nos indica que hay dificultades en la etapa de ejecucion. Con los resultados

expresados se evidencia que existe una falta de coordinacién por parte de la empresa
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al momento de elabora un presupuesto, lo que afecta tanto a la etapa de preiniciacion

como la ejecucion.

Pregunta 7 - ¢ Cual es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinion
el personal que trabaja en el departamento contable en las etapas de iniciacion

del presupuesto?

Tabla 9

Cuadro de tabulacién de datos.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
EVALUACION ANOS

0 0%
ANTERIORES
TENDENCIA DE 0
INDICADORES 0 0%
EVALUACION DE 0
FACTORES 4 100%
Total 4 100%

Cual es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinion el
personal que trabaja en el departamento contable en las etapas de
iniciacion del presupuesto?

m EVALUACION ANOS
ANTERIORES

TENDENCIA DE
INDICADORES
\ J/ EVALUACION DE
FACTORES
Figura 10. Gréafico de interpretacion de datos.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se pudo determinar que el 100%

de los encuestados demuestra que el inconveniente que se presenta en la etapa de
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iniciacion del presupuesto es la evaluacion de factores enddgenos y exdgenos, puesto
que no se toma encueta los datos histéricos de las ventas, ni el comportamiento del
mercado lo cual afecta al momento de estimar las partidas presupuestaria tanto de
gastos como den ingresos, siendo esta causa el problema principal al momento de
ejecutar el presupuesto, por tanto es recomendable analizar los factores endégenos, a
fin de alcanzar una mayor precision del manejo del presupuesto
Pregunta 8.- ; Cudl es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinién

el personal que trabaja en el departamento contable en las etapas de la

elaboracion en cuanto a la asignacion de los montos monetarios de las partidas

presupuestarias?

Tablal0

Cuadro de tabulacién de datos.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Area de ventas 4 100%
Area Financiera 0 0%
Otras Areas 0 0%
0 0%
Total 4 0%

¢ Cual es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinion el
personal que trabaja en el departamento contable en las etapas de
la elaboracion en cuanto a la asignacion de los montos monetarios
de las partidas presupuestarias?

m Area de ventas
m Area Financiera
Otras Areas

Figura 11. Gréfico de interpretacion de datos.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, se pudo determinar que el 100%
de los empleados del departamento contable, consideran que al momento de elaborar
el prepuesto se presentan diversos inconvenientes, entre ellos: El area de ventas (quien
mayor dificultad presenta), no realiza un analisis histérico sobre las ventas para la
estimacion futura, adicionalmente la proyeccion del presupuesto casi siempre es

tomada de cifras preliminares y no de reporte definitivos y validados.
Pregunta 9 ¢Cual cree usted que es la incidencia que se presenta en el

presupuesto entre lo ejecutado y lo planificado?

Tabla 11
Cuadro de tabulacién de datos.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
RECURSOS FISICOS 0 0%

REURSOS FINANCIEROS 0 0%

RECURSOS HUMANOS 4 100%

CONTROL 0 0%
DESVIACIONES 0 0%
CORRRECTIVAS 0 0%

Total 4 100%

¢ Cual cree usted que es la incidencia que se presenta en el
presupuesto entre lo ejecutado y lo planificado?

m RECURSOS FISICOS

REURSOS
100% FINANCIEROS

RECURSOS

HUMANOS

Figura 12. Gréfico de interpretacion de datos.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se pudo determinar que el 100% de los
empleados consideran el factor que mas incide entre la ejecucion y planificacion del
prepuesto es el recurso humano, ya que la mayor parte de los trabajadores

desconocen de la existencia de normas reglamento y politicas que se deben cumplir
dentro de cada departamento a fin de lograr alcanzar los objetivos propuestos por la

entidad

Pregunta 10 ¢Cual es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinion el
personal gue trabaja en el departamento contable en las etapas evaluacion y

preparacion en el informe critico de los resultados obtenidos de la ejecucion final del

presupuesto?
Tabla 12
Cuadro de tabulacion de datos.
Objetivos Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Evaluacion de los ingresos 2 50%
Priorizacion de los gastos 0 0%
Satisfaccion de cliente 2 50%
TOTAL 4 100%

® Evaluacion de los
ingresos

H Priorizacion de los
gastos

Figura 13. Gréafico de interpretacion de datos.



69

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se pudo determinar que el 50%
de los empleados consideran que el mayor inconveniente en la etapa de evaluacion e
informe se encuentra en evaluar los ingresos obtenidos de las ventas de los servicios
, asi como también el 50 % considera que no existe herramientas de analisis para
conocer el nivel de satisfaccion de los clientes, lo que le impide a la empresa
implantar correctivos ayuden a maximizar los ingresos y cumplir con los objetivos

presupuestales planteados.

Pregunta 11.- ¢ En qué medida se cumple los objetivos institucionales,

considerando el presupuesto?

De acuerdo a su opinién los objetivos institucionales se consideran en el presupuesto

se cumple segun lo indicado.

Tabla 13

Cuadro de tabulacién de datos.

Objetivos Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Evaluacion de los ingresos 1 25%
Priorizacion de los gastos 2 50%
Satisfaccion al cliente 1 25%

TOTAL 4 100%




70

m Evaluacion de los
25% ingresos

® Priorizacién de los gastos

m Satisfaccion al cliente

Figura 14. Gréfico de interpretacion de datos.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se pudo determinar que el 50% de
los encuestados consideran que el presupuesto se cumple segun lo indicado, en funcién
a la priorizacion de los gastos, mientras que el 25% se atribuye a la evaluacion de los
ingresos y la diferencia a la satisfaccion de los clientes, esto nos demuestra que la
empresa se ve en la obligacion de reducir ciertos gastos debido a la falta de ingresos,
puesto que las ventas se disminuyen por la poca satisfaccion de los clientes, obligando

a realizar ciertas modificaciones en las partidas presupuestarias.
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4.2 Proceso de la Auditoria AD-1

METROLAB S.A 1-1

AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

HOJA DE INDICES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

HOJA DE INDICES

INDICES PAPELES DE TRABAJO

AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA

AD/1 Hoja de indice

AD/2 Orden de Trabajo

AD/3 Notificacion

AD/4 Correspondencia enviada

AD/4.1 Correspondencia recibida

AD/5 Hoja de marcas

AD/6 Hoja de distribucion de actividades

AD/7 Hoja de distribucion de tiempo

PP PLANIFICACION PRELIMINAR

PP/1 Programa de planificacion preliminar

PP/2 Reporte de planificacion preliminar

PE PLANIFICACION ESPECIFICA

PE/1 Programa de planificacion especifica

PE/2 Cuestionario de Control Interno

PE/3 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno

PE/4 Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

PE/5 Narrativa de control interno

EJ EJECUCION DEL TRABAJO

EJ-1 Programa de auditoria

EJ-2 Cedula sumaria de la cuenta ingresos

Ej-3 Confirmacion de los saldos contables de la cuenta
ingresos en el periodo 2017

Ej-4 Evaluacion del presupuesto inicial y proyectado

Ej-5 Anélisis del porcentaje de cumplimiento de las
partidas presupuestarias

Ej-6 Cedula analitica de gastos fijos y variables

Ej-7 Cedula analitica de los ingresos

Ej-8 Hojas de hallazgos

| INFORME

1/2 Informe Final
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AD-2
1-2

ADMINISTRACION DE AUDITORIA

ORDEN DE TRABAJO N° 01

Guayaquil, 15 de octubre del 2018

Sefiores:

Patricia Marlene Alvarado Aguirre
Karla Estefania Guevara Morales

MIEMBROS EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. -
De mi consideracion:

De conformidad con el Proyecto Aprobado, emito a usted la Orden de Trabajo
para que realice la “AUDITORIA FINANCIERA AL PROCESO DE EJECUCION
DE PRESUPUESTO DE LA EMPRESA METROLAB.SA. DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2017”.

Los objetivos de la auditoria financiera estan encaminados a:

v" Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos de la Auditoria
Financiera con énfasis al analisis de la ejecucion del presupuesto de la
empresa METROLAB S.A.

v" Diagnosticar el estado actual de la ejecucion del presupuesto de la empresa
METROLAB. S.A.

v" Presentar un informe de los de resultados del diagndstico.

v" Elaborar una propuesta de solucién.
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AD-2
2.2

El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:

JEFE DE EQUIPO: Karla Estefania Guevara Morales

MIEMBRO DEL EQUIPO: Patricia Marlene Alvarado Aguirre

Por lo descrito, el tiempo estimado para la ejecucion de la Auditoria
Financiera al proceso de ejecucion del presupuesto al departamento sefialado seré de

90 dias laborables a partir de la fecha suscrita.

Proceda de inmediato a realizar la visita previa y la respectiva planificacion de
la ejecucion del proceso del presupuesto, se entregaré el Informe de Auditoria que
contenga comentarios, conclusiones, recomendaciones y los correspondientes

papeles de trabajo que lo respalden.

Atentamente,

Mgs. Rommel Ivan Sacoto Ferrer
SUPERVISOR
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NOTIFICACION AD-3

Oficio N: 01
Guayaquil, 15 de octubre del 2018

Ing. Juan Vicente Cruz Abril

GERENTE DE LA EMPRESA METROLAB S.A.

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito comunicarle que a partir del dia de hoy
se procedera a realizar la “Auditoria financiera al proceso de ejecucion del
presupuesto seguln el trabajo, caso préctico aprobado por la USGP, en la entidad que
usted preside, de conformidad con la Orden de Trabajo N° 01 de fecha 15 de octubre

del 2018.

En tal virtud solicito comedidamente su colaboracion y disponga al personal
de la empresa la entrega oportuna de la informacion para la realizacion del trabajo,

con el fin de cumplir con los objetivos propuestos para el presente.

Atentamente,

Karla Estefania Guevara Morales
JEFE DE EQUIPO
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CORRESPONDENCIA AD-4

Oficio N: 02
Guayaquil, 16 de octubre del 2018

Ing. Juan Vicente Cruz Abril
GERENTE DE LA EMPRESA METROLAB S.A.
Presente.

De mis consideraciones:

Estimado Gerente.

En virtud al contrato para llevar a cabo la auditoria financiera a la ejecucién
del presupuesto de la entidad que usted dirige, solicito de la manera mas comedida
me facilite informacion relacionada con la estructura legal, organizacional y
funcional de la empresa, asi como también toda la informacién financiera
relacionada con el control de los ingresos y gastos e inversiones generados por las
actividades operativas y administrativas en el afio 2017 por la entidad. Asi como
también las metas, objetivos y politicas planteadas para la elaboracion del
presupuesto del periodo de analisis, reglamentos y demas documentos a los que la

empresa se encuentra sujeta.

Agradecidos de contar con su colaboracion, quedo a la espera de los

documentos.

Atentamente,

Karla Estefania Guevara Morales
JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
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AD-4

Oficio N° 3
Guayaquil, 16 de octubre del 2018

Mgs. Rommel Ivan Sacoto Ferrer
SUPERVISOR DE AUDITORIA

Presente:

De mis consideraciones

En respuesta al oficioN°02 emitido el 16 de octubre del presente afio, en

calidad de gerente de la EMPRESA METROLAB S. A., le informo lo siguiente:
La empresa esta regida por las siguientes disposiciones legales vigentes:

e Normas Internacionales de Contabilidad.

e Normas Internacionales de Informacién Financiera.

e Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

¢ Normas Internacionales de Auditoria.

e Reglamentos y politicas internas y externas emitidas para el sector privado

La empresa no cuenta con politicas para el control y ejecucion del presupuesto
anual, asi mismo, no existe un reglamento interno para la elaboracion de un plan
estratégico, asi como también no se ha contemplado un prepuesto para nuevas
inversiones en el presente periodo. Remito una copia certificada de los Estados

Financieros del periodo contable 2017 ejecutado por la empresa.
Es todo cuanto puedo comunicar en honor a la verdad.

Atentamente,

Ing. Juan Vicente Cruz Abril
GERENTE DE LA EMPRESA METROLAB S.A



METROLAB S.A.

AUDITORIA FINANCIERA AL PROCESO DE EJECUCION DEL
PRESUPUESTO A LA EMPRESA METROLAB S.A.

HOJA DE MARCAS

PERIODOQO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

MARCAS

SIGNIFICADO

Informacién Obtenida

*|

Diferencias

Hallazgos

O

Politicas no cumplidas

Debilidades

A
N

Pendiente de Registro

Sumatoria Parcial

Chequeando o verificando

Documentacion sustentatoria

Tl <20

Transaccion rastreada

Comprobando sumas

Saldo auditado

Conciliado

No confirmado

Confirmado

X O |0 » M

Comprobante sin sello de requisito
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METROLAB. S.A.

AUDITORIA FINANCIERA AL PROCESO DE EJECUCION DEL
PRESUPUESTO DE LA EMPRESA METROLAB S.A. DEL CANTON
GUAYAQUIL
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

NOMBRES Y | FUNCION | FIRMAS SIGLAS | ACTIVIDADES
APELLIDOS
Mgs. Romel Supervisor - Supervisar el
Ivan Sacoto R.I.S. F trabajo
Ferrer desarrollado por
el Jefe de
Equipo.
Guevara Jefe de - Planificacion
Morales Karla | equipo K.E.G.M. | - Evaluacion del
Estefania control interno
Alvarado Jefe de - Andlisis de las
Aguirre equipo P.M.A.A. | cuentas en estudio
Patricia - Elaborar y
Marlene entregar el
informe.
Elaborado por: Revisado por: Fecha:15/10/2018
K.E.G.M. Guevara Morales Karla | R.|.S.F
Estefania
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resultados***

*Del 15 octubre al 25 de octubre de 2018.
**Del 26 de octubre al 21 de noviembre de 2018
***Del 21 noviembre al 2 de enero de 2019

****Del 02 enero al 18 de enero del 2019.

Empresa Metrolab S.A de la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas. i\Df
HOJA DE DISTRIBUCIONDE TIEMPO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

j OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Enero

FASES DIAS | %
1S 2S 3S 4s 1S 2S 3S  |4S 1S 2S 3S  |4S 1S 2S 3S

Planificacion | g1y..0 11004
preliminar
Planificacion | yapyac | o506
especifica**
Ejecucién de
trabajo y 45Dias | 50%
analisis de
resultados***
Comunicacion 13
de di 15%

1as




4.2.1 Planificaciéon Preliminar

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Elaborado por: KE.G.MyP.M.AA.
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PP-1

Institucion: Empresa Metrolab S.A.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: Conocer las instalaciones y estructura de la Empresa Metrolab S.A, asi
como también los aspectos generales al proceso de ejecucion del presupuesto.

Estefania
A.AP.M Alvarado Aguirre Patricia
Marlene

No. | PROCEDIMIENTO REF. | ELAB. | FECHA ELABORADO
POR:

1 Realizar visita previa a PP-1A 16/10/2018 | G.M.K.E
las instalaciones de la 1-1 AAP.M
Empresa Metrolab S.A.

2 Remitir oficio de PP-1B 19/10/2018 | G.M.K.E
solicitud de informacion | 1-1 AAPM
para el conocimiento del
proceso de elaboracién
del presupuesto.

3 Elaborar ndmina del PP-1C 19/10/2018 | G.M.K.E
personal que interviene | 1-1 AAP.M
auditoria al presupuesto.

4 Elaborar el reporte de PP-2 19/10/2018 | G.M.K.E
Planificacion Preliminar. A.AP.M

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

G.M.K.E. Guevara Morales Karla|R.l.S.F 15/10/2018
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PP-1A
VISITA PREVIA 11

Institucion: Empres Metrolab S.A.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: Conocer las instalaciones y estructura de la Empresa Metrolab S.A, asi

como también los aspectos generales del proceso de la ejecucion del presupuesto.

En la visita a las instalaciones de la Empresa Metrolab S.A., se pudo conocer la
estructura, areas y procesos ejecutados en el departamento contable, asi mismo se
sostuvo un conversatorio con los directivos, de lo cual se pudo conocer que la idea
de crear la Empresa Metrolab S.A se da a través de ser un laboratorio de
calibraciones de equipos médicos, la empresa inicia sus actividades en marzo del
2003, bajo la operacién de un sistema de gestion de calidad, con el fin de
garantizar los mas altos estandares técnicos y cientificos con el apoyo de

metodologia y equipos médicos calificados.

La empresa dirige sus servicios al sector de la salud mediante el control y
mantenimiento de equipos en las areas de laboratorio, industrias de alimentos,

farmacoldgicos, clinicas, hospitales e industrias en general.

Actividades

e Cuenta con calibraciones a equipos en las magnitudes de masa, presién, volumen
dando las respectivas certificaciones a los equipos.

e Venta de equipos de laboratorios médicos.

e Laempresa tiene a su disposicion un equipo de personas encargadas de brindar un
servicio de calidad a los clientes

Instalaciones

Cuenta con un laboratorio con los equipos necesarios para las respectivas
calibraciones, a fin de que el cliente tenga mayor confianza en adquirir los

servicios y productos en las diferentes areas como son: masa, presion y volumen

Base legal y constituciones

e Normas Internacionales de Contabilidad
e Normas Internacionales de Informacién Financiera.

e Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.
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e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

e Normas Internacionales de Auditoria

Elaborado por: Fecha: 16/10/2018

Karla Guevara MoralesPatricia Alvarado Aguirre

Auditor Jefe de Equipo Miembro del equipo de auditoria
Revisado por: Fecha: 16/10/2018

Mgs Rommel Sacoto

Supervisor de Auditoria
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Oficio N°3
Guayaquil,19 de octubre del 2018
Ing. Juan Vicente Cruz Abril
GERENTE DE LA EMPRESA METROLAB S.A.
Presente.

De mis consideraciones:

Estimado gerente le solicito de la manera mas amable, me facilite toda la
informacidn financiera relaciona con el proceso de elaboracion del presupuesto

anual.

Agradecidos de contar con su colaboracion, quedo a la espera de la informacién

Atentamente,

Karla Guevara Morales

JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
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PP-1C
1-1

NOMINA DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA AUDITORIA

FINANCIERA AL PROCESO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE LA

EMPRESA METROLAB S.A. CIUDAD DE GUAYAQUIL

PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2017
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CEDULA
JUAN VICENETE CRUZ
GERENTE GENERAL 0909672057
ABRIL
JENNY ARLENY LAVAYEN
CONTADORA 0918024356
CASTRO
HEIDY PATRICIA MORA
ADMINISTRADORA 0912576257
TOMALA
RAFAEL FRANCISCO
ANALISTA CONTABLE 0924095623

CAJAS
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PP-2
REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR 1-3

/% METROLAB S.A
AUDITORIA FINANCIERA AL PROCESO DE EJECUCION DEL
PRESUPUESTO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

GUIA DE VISITA PREVIA

Datos Informativos:

Nombre: Empresa Metrolab S. A.

Direccion: Ciudadela la FAE mz 4 s | 5A (calle Cosme Renela).
Cantén: Guayaquil.

Provincia: Guayas.

Telefono: 042- 290- 730.

Horario: 8:30 am - 1:00pm.

2:00pm — 5:30pm.

2. Principales disposiciones legales
Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige la Empresa Metrolab
S.A son:

e Normas Internacionales de Contabilidad.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera.

e Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

e Normas Internacionales de Auditoria.

Organigrama estructural

La estructura organizacional esta conformada de la siguiente forma:




PP-2

1-2
METROLAB S.A.
Laboratorio de Metrologia
ORGANIGRAMA
Revision 02
GERENCIA Ve
GENERAL EQUIPOS
SECRETARIA
CEPCION/ DIRECCION DIRECCION
SBE%[{,E,CG{?,E CAEIEAD TECNICA
SISTEMA LAB. DE LAB. DE SERVICIO
DE ENSAYOS CALIERACION TECNICO
CALIDAD

Alcance de auditoria

La auditoria financiera a los procesos de ejecucion del presupuesto de la
Empresa Metrolab S.A, se aplico al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de

2017.

Los puntos principales que se consideraron en el transcurso del trabajo son:

e Revisar y analizar los procesos en el departamento contable de la Empresa

Metrolab S.A.
e Verificar la adecuada aplicacion de los procesos de ejecucion del

presupuesto en la Empresa Metrolab S.A.

e Realizar un plan de cumplimiento a los procesos de ejecucion del
presupuesto, teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa y la
viabilidad real de cumplirlos a corto o0 mediano plazo.

Requerimiento de auditoria

Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.
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1-3

Equipo multidisciplinario:

Supervisor de Auditoria.
Jefe de equipo auditor.

Auditor Operativo.

Dias de trabajo planificados

El tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria al proceso de
ejecucion del presupuesto de la Empresa Metrolab S.A, que se aplicara al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, es de 90 dias hébiles, distribuidos de

la siguiente manera:

FASES DIAS %
Fase I: Planificacion preliminar y especifica 32 dias 25%

Fase Il: Ejecucion de accion de trabajo y analisis de resultados 45 dias 50%

Fase I1l: Comunicacién de resultados 12dias 14 %
Fase IV: Seguimiento (lo realiza la entidad auditada) 1dia 1%
TOTAL 90 dias 100%

Elaborado por: Fecha: 08/06/2018

Auditor Jefe de Equipo Miembro del equipo auditor

Revisado por: Fecha: 22/10/2018

Mgs. Rommel Sacoto

Supervisor de Auditoria
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e e PE-1
4.2.2 Planificacion Especifica 1-1
EMPRESA METROLAB S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, PROVINCIA
DE GUAYAS.
Cuenta: Presupuesto
u PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
N° | PROCEDIMIENTO REF.P. T HECHO FECHA
POR:
OBJETIVOS:
1. Determinar la existencia de un control adecuado de la ejecucién del presupuesto.
2. Evaluar el nivel de cumplimiento del presupuesto inicial.
3. Comprobar que los saldos de la PARTIDAS PRESUPUESTARIAS, se
encuentren debidamente sustentados.
PROCEDIMIENTO
1 | Se elaborarda y ejecutara el K.E.G.M 26/10/2018
i i i PE-2
cuestlonarlc_) d_e _copfrol interno o PMAA
de preiniciacion del
presupuesto.
2 | Se evaluard los niveles de K.E.G.M 3/11/2018
i i PE-2
confianza y riesgo de control L1 PMA A
de los componentes de
preiniciacion del presupuesto.
3 | Elaborara y ejecutara el oEa K.E.G.M 9/11/2018
cues_tlona_rllo de control interno 1-1 PMA A
de ejecucidn del presupuesto.
2 | Se valorard los niveles de K.E.G.M 16/11/2018
. . PE-3
confianza y riesgo de control 121 PMA. A
de los componentes de
ejecucion del presupuesto.
3 | Se elaborard una matriz de PE-4 K.E.G.M 19/11/2018
riesgos y enfoque de auditoria. 1-1 PMAA
4 | Mediante una hoja narrativa se K.E.G.M 21/11/2018
evaluar el control interno. PE-4 PMAA
1-1
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
K.E.G.M. Karla Estefania Guevara | R.1.S.F 26/10/2018
Morales
P.M.A.A. Patricia Marlene
Alvarado Aguirre




Evaluacién de control Interno 1-1

NIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
EMPRESA METROLABS. A
Auditoria financiera a la ejecucion del presupuesto
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Cuestionario de Control Interno
Etapa de Preiniciacion y elaboracion

# | Preguntas PT | SI/NO | CT Nivel de confianza Nivel de riesgo de
control
36.36%"
63.64%
g |SNO |4 BAJO ALTO
1 ¢Se evalua el
nivel de
competencia
para estimar los SI 1

ingresos que
seran destinados
para la
elaboracion del
nuevo
presupuesto del
anual?

2 | (Serealizala
etapa de
preiniciacion 1 NO 0
antes de elaborar
el presupuesto?

3 | ¢Se evaltan los
margenes de
utilidad,
participacion en 1
el mercado, Sl
rentabilidad
obtenida en el
ejercio
econémico
corriente?

4 | ¢Se evaltan los

presupuestos de La persona encargada de elaborar el

afios anteriores 1 No 0 presupuesto no toma en cuenta datos historica
para la de afios anteriores. B

elaboracion del

presupuesto

actual?

5 | ¢Al momento de

realizar el Porgue no se realiza un seguimiento de las
presupuesto se actividades, ni se evalua el nivel de
considera el 1 No 0 cumplimiento de los objetivos estratégicos
POA (Plan planteados por la empresa B

organizacional
anual)?
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¢Segun las
estimaciones del
presupuesto se
programaron las
visitas de los
clientes para los
respectivos
mantenimientos?

Si

(Al instante de
elaborar el
presupuesto se
considera a
todos los
departamentos?

No

La empresa no considera a ciertos
departamentos porque se establece que no es
necesario tomarlos en cuenta. B

¢Cuando se
elabora el
presupuesto se
considera la
importancia del
mismo?

No

Porque no se toma en cuenta los riesgos que
pueden presentarse al ejecutar el presupuesto.
b

¢Se cumplen los
objetivos
plantados para la
preiniciacion del
presupuesto de
la empresa
Metrolab S.A.?

Si

10

¢Cuando se
realiza un nuevo
presupuesto se
identifica los
factores
enddgenos que
van a intervenir?

No

Porgue no se toma en cuenta ciertos riesgos
que se presentan dentro de la empresa D.

11

¢Cuando se
realiza un nuevo
presupuesto se
identifica un
programa de
inversiones
enfocado en la
compra de
activos fijos
como
magquinaria y
equipo
tecnoldgico?

No

Porgue no se toma en cuenta ciertos
movimientos financieros que se puedan
presentar en la empresa. D

Elaborado: KE.G.MyP.M.A A

Revisado: R.I.S. F

Fecha: 18- 06 — 2018

Mercas de auditoria
P =Debilidad encontrada
= Chequeado o verificado
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Medicidn de los niveles de confianza y riesgo de control. PE-2
1-11
Calificacién Total = CT 4 ]
Ponderacion Total = PT 11
Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 \36.36% | BAJO
Nivel de Riesgo Control: RC=100%-NC% 63.63% | AETO |

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-100%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

P_CTx100_4x100_400
- PT 11 11

NR =100% - CP = 100 — 36.36 = V63.64%

=36.36%

Una vez realizado el Control Interno con su respectiva Evaluacién de Riesgo

en la Empresa Metrolab S.A, se pudo establecer que posee una confianza del 36.36%

ubicandose en un nivel BAJO y el Riesgo en un 63.63% ubicandose en un Nivel

ALTO.

Resumen de los Resultados de la Evaluacién del Control Interno

Una vez que se aplico el Cuestionario de Control Interno, al proceso de

ejecucion del presupuesto de la Empresa Metrolab S.A, el equipo auditor pudo

evidenciar los siguientes puntos débiles:

e Observancia a la ejecucion del presupuesto. Estos no son adecuados debido a

gue no se toman en cuenta los factores enddgenos y exdgenos que afectan a

la ejecucion del presupuesto.

e El procedimiento utilizado para realizar la ejecucion del presupuesto no es el

mas optimo.

e No se ha realizado Auditoria a la ejecucion del presupuesto.

e Laempresa Metrolab S.A, no cuenta con un sistema que evalie el

presupuesto de afos anteriores.
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e Laempresa Metrolab S.A, no considera a todos los departamentos
interesados a la ejecucion del presupuesto.

e Enlaelaboracion de un nuevo presupuesto no se plantea un programa de
inversiones a corto plazo enfocado a la compra de activos fijos como

maquinaria y equipo tecnoldgico.



Evaluacion de control Interno
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PE-3
1-1

NIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
EMPRESA METROLAB S. A
Auditoria financiera a la ejecucion del presupuesto

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Cuestionario de Control Interno
Etapa de Ejecucion, Control y Evaluacion

Preguntas

PT

SI/NO

CT

Nivel de
confianza

Nivel de riesgo de
control

12

SI/NO

V4L.6% \58.4%

ALTO BAJO

¢La empresa se
encuentra
preparada para
enfrentar los
factores
enddgenos que se
le presentan al
momento de
ejecutar el
presupuesto?

No

Porgue no miden los riesgos endégenos
al momento de realizar dicho
presupuesto. B

¢Laempresa se
encuentra
preparada para
enfrentar los
factores exdgenos
que se le
presentan al
momento de
ejecutar el
presupuesto?

No

Porgque no miden los riesgos exdgenos al
momento de realizar dicho presupuesto.
b

¢Laempresa
Metrolab SA,
considera una
medicidn a sus
partidas
presupuestarias
en la etapa de
control cuando
ejecuta el
presupuesto?

No

La empresa no considera porque no mide
el desempefio sobre lo presupuestado. B

¢Cuando finaliza
la ejecucion
presupuestaria y
el periodo
econémico o
fiscal, se elaboran
los respectivos
informes?

No

La empresa Metrolab S.A, no cree
necesario tomarlo en cuenta. B

¢Durante el
proceso de
control
presupuestario, se
mide el

No

No se evalua el nivel de cumplimiento
de las partidas presupuestarias. B
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desempefio y
luego se lo
compara con lo
ejecutado?

¢En el proceso de
ejecucion
presupuestaria se
asumen todos los
principios
presupuestarios?

No

No se asumen porque gerencia no lo cree
necesario D.

¢La gerencia
puede aprobar un
cambio en la
partida del
presupuesto en el
periodo de
ejecucion?

Si

¢Los factores no
considerados
previamente
afectan la
ejecucion de un
presupuesto?

Si

¢ Se analiza,
documenta e
interpreta las
variaciones del
presupuesto?

Si

10

¢La empresa
Metrolab S A,
puede medir en la
etapa de control
el desempefio y a
su vez comparar
lo presupuestado?

Si

11

¢Los jefes
departamentales
intervienen en la
ejecucion del
presupuesto?

Si

12

¢Durante la
ejecucion del
presupuesto la
empresa esta
preparada para
afrontar los
problemas?

No

La empresa Metrolab S.A, no mide los
riesgos internos y externos. B

Elaborado: KE.G.MyP.M.A. A

Revisado R.I.S. F

Fecha: 18- 06 - 2018

Mercas de auditoria

D =Debilidad encontrada
\= Chequeado o verificado
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PE-3
Medicion de los niveles de confianza y riesgo de control. 1-21
Calificacion Total = CT 5
Ponderacion Total = PT 12
Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 \41.67 BAJO
Nivel de Riesgo Control: RC=100%-NC% 158.33% | ABTO |

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO | ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-100%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO | BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

CTx100 5x100 500
P= = = = VA41.67%

PT 12 12

NR =100% - CP = 100 — 41.67 = V58.33%

Una vez realizado el control de los procesos de ejecucion, evaluacion y

control con su respectiva Evaluacion de Riesgo en la Empresa Metrolab S.A, se pudo

establecer que posee una confianza del 41.67% ubicandose en un nivel BAJO y el

Riesgo en un 58.33 % ubicandose en un Nivel ALTO.

Resumen de los Resultados de la Evaluacién del Control Interno

Una vez que se aplico el Cuestionario de control a los procesos de ejecucion,

control y evaluacién en la Empresa Metrolab S.A, el equipo auditor pudo evidenciar

los siguientes puntos débiles:

e Laempresa Metrolab S.A, no mide el desempefio del presupuesto para

ser ejecutados como se los considere.

e Los informes no son elaborados en los periodos fiscales correspondientes

para asi tener un analisis mas claro sobre la ejecucion del mismo.

e Los principios presupuestarios no son asumidos como estan planificado

porque la gerencia no los cree necesarios como se han desarrollado.



Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

FASE I:

EVALUACION DE AREAS CRITICAS

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO
EMPRESA METROLAB S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
UDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PROCESO DEL PRESUPUESTODE LA EMPRESA METROLAB S. A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE

RIESGO Y SU FUNDAMENTO

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE AUDITORIA

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

PROCEDIMIENTOS
SUSTANTIVOS

Control a la Preiniciacion y Elaboracion

Riesgo de Control: V63.63 %, Alto

Observancia a la ejecucion de las
etapas del del presupuesto. Nos
indica que, los procedimientos no son
Optimos a su desarrollo, debido a que
no se ejecuta en su totalidad.

La empresa Metrolab S.A, no
considera a todos los departamentos
interesados a la ejecucion del
presupuesto.

En la elaboracion de un nuevo
presupuesto no se plantea un
programa de inversiones a corto

plazo enfocado a la compra de

e Politicasy
procedimientos al
presupuesto.

e Normas de
Contabilidad.

e Normas de control
interno.

e Normas
internacionales de
informacién
financiera.

e  Movimiento
financieros y
contables a corto

plazo

Evidenciar que
gerencia y el
departamento
contable soliciten a
los responsables de
las areas la
informacién para la
elaboracion de la
preiniciacion del
proceso
presupuestario y la
elaboracion de
politicas, programas
de inversién y

planeamientos

*Solicitar al departamento
contable los presupuestos
histéricos de cada ejercicio
contable, politicas contables,
reglamentos y leyes. Para
establecer el saldo final del
periodo Ref. EJ-2.1-1
*Solicitar documentacion que

sustente los movimientos

contables como comprobantes de

ingresos, comprobantes de
egresos, facturas, y su debida
certificacion de los saldos

contables. Ref. EJ-3.1-1
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activos fijos como maquinaria y

equipo tecnolégico.

e Planeamientos
estratégicos a largo

plazo.

estratégicos a largo

plazo.

*Solicitar a la empresa los
programas de inversion y demas
planes estratégicos enfocados a la
compra de activos fijo como
maquinaria y equipo tecnologico,
para mejor la productividad de la

empresa.

Proceso de la Ejecucion, control y Evaluacion del

presupuesto

Riesgo de Control:
158,33 %Alto.

*La empresa Metrolab S.A, no mide el
desempefio del presupuesto para ser
ejecutados como se los considere.

*Los informes no son elaborados en los
periodos fiscales correspondientes para asi
tener un analisis

mas claro sobre la ejecucion del mismo.
*Los principios presupuestarios no son
asumidos como estan planificado porque la
gerencia no los cree necesarios como se han

desarrollado.

Informes de procesos del

presupuesto.

Actas de evaluacién del

presupuesto.

- Verificar en el
presupuesto que el
cumplimiento se haya
ejecutado en los tiempos
establecidos por los
departamentos

encargados.

Requerir las proyecciones del
presupuesto de los afios
establecidos debidamente
registrados por el departamento
contable para la realizacion de
cedulas sumarias y analiticas de
las partidas presupuestarias. Ref.
EJ41.1

Solicitar anexos de ventas, anexos
de gastos para verificar la
razonabilidad de sus saldos.,
mediante cedulas analiticas de
gastos e ingresos. Ref.EJ-6 1/1.-
EJ-7 1/1.

Elaborado por:
G.M.K.E. Guevara Morales Karla Estefania
A.A.P.M Alvarado Aguirre Patricia Marlene

Revisado por:
R.I.S.F

Fecha:16/11/2018
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' IVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
/%& EMPRESA METROLAB S.A

Auditoria Financiera al proceso de ejecucion del Presupuesto a la Empresa
Metrolab S.A de la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas en el periodo 1 de

enero al 31 de diciembre de 2017.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

COMENTARIO

De acuerdo a la evaluacién de control Interno de la Empresa MetrolabS.A, se pudo
evidenciar que las etapas del presupuesto no son ejecutadas debidamente a lo
establecido, debido a que los procedimientos efectuados para la elaboracién no
cumplen con los pardmetros determinados, puesto que la empresa no contempla
politicas y objetivos presupuestarios, asi como también no efectla las debidas

proyecciones de los ingresos y gastos antes de la elaboracion del presupuesto.

Mediante lo observado y evidenciado en la Norma Internacional de Contabilidad
1, con base en lo estipulado, se puede establecer que se debe demostrar la
informacidn ya sea media o intermedia para poder hacer el uso correcto de la

informacidn financiera que consta en la empresa.

Basandonos en esta Norma se realizaria la funcion en la comprension de las
mismas, ya que el instrumento debe estar justificado en la informacién financiera
para ser mas comprensible. (Al establecer la norma hemos analizado que para un

correcto uso del presupuesto debe ejecutarse como esta estipulado y llegar a
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determinar los factores enddgenos y exdgenos que afectan al entorno de la
empresa, ya sea por sus politicas, por su organizacién o por su origen, asi

podremos llegar al punto que afecta la no ejecucion del mismo).

Se ha comprobado que en la ejecucion del presupuesto no se cumple con todas sus
fases por distintos factores a mas de decisiones gerenciales, asi mismo se constato
que la empresa ejecuta el presupuesto basado de forma empirica sin medir los

riesgos que le puedan afectar.
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. L, EJ-1
4.2.2 Ejecucion 1-1

EMPRESA METROLAB S.A DE LA CIUDAD DE MANTA
“AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PROCESO DEL
PRESUPUESTO A LA CUENTA INGRESOS/VENTAS DE LA EMPRESA
METROLAB S. A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO

/%(UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO

20177,
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° | PROCEDIMIENTO REF.P. T HECHO FECHA
POR:
OBJETIVOS:

Evaluar el nivel de cumplimiento del presupuesto inicial, y de la ejecucion del
presupuesto

1 Se realiz6 una cedula EJ-2 K.E.G.M 21-11-018
sumaria de la cuenta ingresos 1-1 P.M.AA
para establecer el saldo al
final del periodo 2017.

2 Se realiz6 una confirmacion EJ-3 K.E.G.M 03-12 -018
de los saldos contables de la 1-1 P.M.A A

cuenta ingresos de la
empresa en el periodo 2017,
mediante oficio de
certificacion.

3 Se demostro en una cédula £3.4 K.E.GM 14-12 -018
sumaria y analiticas, el 1.1 PMA A
analisis de sus partidas
presupuestarias en el periodo
de ejecucion.

4 Se evaluo el porcentaje de K.E.G.M 24-12-018
cumplimiento de las partidas EJ-5 P.M.A. A
presupuestarias entre el
prepuesto ejecutado con el
presupuesto proyectado.

5 Se elabord una cedula El6 K.E.G.M 26-12-018
analitica de gastos fijos y PMA A
variables

6 Se elabord una cedula K.E.G.M 28-12-018
analitica de los ingresos. EJ-7 P.M.A. A

7 Se realizd un andlisis del f_ K.E.G.M 28-12-018
estado actual de los activos 1-1 P.M.A. A
fijos (PPE).

8 Se elabord hojas de hallazgo. EJ-9 K.E.G.M 02-01-019

1-3 P.M.A A

9 Se elabord el informe de £J-10 K.E.G.M 18-01-019
auditoria. 11 P.M.A. A

Elaborado por: K.E.G.M Revisado por: Fecha:

Karla Guevara Morales R.I.S.F 21/11/2018
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EMPRESA METROLAB S. A

SUMARIA DE INGRESOS

DITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

SALDO
N NUMERO DE | CONTABILID SALDO SEGUN
° | DESCRIPCION FACTURAS AD RECALIFICACIONES AUDITORIA
DEBE| HABER
10,495.00
VENTAS DE X10,495.00
1 |ENERO 42
+#13,328.39
VENTAS DE 14,838.39 +1,510.00
2 | FEBRERO 51
20,261.15 ©21,771.15
VENTAS DE
3 | MARZO 53 ©1,510.00
Total
3146 X45,594.54|51,510.00 | $1.510,00| Y45,594.54

Marcas de auditoria

> = Comprobado Sumas
X= Comprobante sin sello de requisito
© = conciliado

#= Diferencia encontrada

Conclusiones

Con base en la auditoria realizada en la que se aplicaron técnicas y

procedimientos de auditoria, el saldo que presenta el rubro de la cuenta ingresos es

razonable, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién

Financiera.

Divulgaciones

La cuenta ingresos es expresadas a su valor nominal, después de la

estimacion de dudosa recuperacion.

Contador

Auditor



CERTIFICACIONES DEL SALDO DE LA CUENTA INGRESOS -1

Guayaquil, 03 diciembre del 2018

Ing. Jenny Arleny Lavayen Castro

CONTADOR DE LA EMPRESA METROLAB S.A.

Presente.

De mis consideraciones:

Estimada sefiorita como es de su conocimiento, nos encontramos realizando
una auditoria a la ejecucion del presupuesto del periodo 2017, para lo cual se plantea
una inspeccion analitica de la cuenta ingresos, misma que segun el célculo del
muestreo estadistico se revisé un total de 146 facturas comprendidas desde el 01 de
enero hasta el 31 de marzo del afio 2017, segun los registros contables y los

documentos de soporte que se encuentran archivados en la empresa.

Por favor indique en el espacio si este saldo concuerda 0 no con sus registros
a la fecha indicada. Si no, por favor proporcione cualquier informacion que pueda

tener, que ayudara a los auditores a conciliar la diferencia.

Saldo contable desde 1 de enero al 31 de marzo 2017 de la empresa

METROLAB S.A. -X45,594.54. es correcto X es incorrecto

De igual manera le solicitamos comedidamente nos proporcione el
presupuesto final del afio anterior de la revision del 31 de diciembre 2017 de la

empresa, a fin de constatar el procedimiento del manejo y ejecucion del mismo.
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Agradecidos de contar con su colaboracion, quedo a la espera de la

informacion.

Atentamente,

Karla Guevara Morales

JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO Ej-4
METROLAB.S. A 1/1
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Periodo: Enero-diciembre 2017
Presupuesto inicial (elaborado)
Partidas presupuestarias
Presupuestos PERIODO DE TIEMPO
Anual
Partidas
Presupuestarias | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sept Oct Nov Dic- Total
Ingresos
efectivos |  10,495.00 | 14,838.39 |  20,261.15 | 20,854.80 21,465.85 | 22,004.80 | 22,742.17 | 23,408.52 | 24,094.39 | 24,800.36 | 25527.01| 26,274.95| 256,857.39
Ventas
servicios 6,297.00 | 8903.03| 12,156.69| 12,512.88| 12,879.51| 13,256.88 | 13,645.30 | 14,045.11 | 14,456.63 | 14,880.22 | 15,316.21| 15,764.97 | 154,114.43
ventas en
insumos 4,198.00| 5935.36 8,104.46 8341.92| 8586.34| 8837.92| 9,096.87| 936341 | 9637.76| 9,920.14| 10,210.80 | 10,509.98 | 102,742.96
Total,
ingresos |  10,495.00 | 14,838.39| 20,261.15| 20,854.80 | 21,465.85 | 22,094.80 | 22,742.17| 23,408.52 | 24,094.39 | 24,800.36 | 25,527.01| 26,274.95| 256,857.38
Egresos de
efectivo 0.00
Cuentas por
pagar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gasto
administrativo | 11,682.70 | 12,025.01| 12,377.34| 12,740.00| 13,113.28 | 13,497.50 | 13,892.97| 14,300.04 | 14,719.03| 15,150.30 | 15,594.20 | 16,051.11| 165,143.47
Gasto ventas 4,482.79| 4,614.14 4,749.33 488849 | 5031.72| 5179.15| 533090| 5487.09| 5647.87| 5813.35| 5983.68| 6,159.00 63,367.51
Gasto
financiero 16.36 16.84 17.34 17.84 18.37 18.90 19.46 20.03 20.62 21.22 21.84 22.48 231.29
Impuestos 75,41 77.62 79.89 82.23 84.64 87.12 89.67 92.30 95.01 97.79 100.66 103.60 1,065.95
Total, egresos
efectivos | 16,257.27| 16,733.60| 17,223.90| 17,72856| 18,248.01| 18,782.67 | 19,333.01| 19,899.46 | 20,482.52| 21,082.65| 21,700.38 | 22,336.20 | 229,808.22
Flujo neto
econémicos | -5,762.27 [ -1,895.21 3,037.25 312624 | 3217.84| 331212 340017| 3,509.06| 3611.87| 3717.70| 3,826.63| 3,938.75 27,049.16
Compra de
activos fijos 0.00
Flujo neto
financiero | -£5,762.27| -1,895.21 3,037.25 3126.24| 321784| 331212 3409.17| 3509.06| 3611.87| 3717.70| 3,826.63| 3938.75| 27,049.16

Elaborado por:

K.E.G.M. Guevara Morales Karla Estefania

Revisado por:
R.IS.F

Fecha:14/12/2018
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RSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO EJ-5
METROLAB.S. A 111
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO
Periodo: Enero-diciembre 2017
Presupuesto vigente (Ejecutado)
% de
PRESUPUESTOS ANUAL Ejecutado | Proyectado | Diferencia | cumplimien
to

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS AR0-2017 | Afio-2017

INGRESOS EFECTIVOS 194,515.65 | 256,857.38 | -62,341.73 -24%
Ventas al contado 194,515.65 | 256,857.38 | -62,341.73 -24%
Ventas a crédito 0 0
TOTAL, INGRESOS \194,515.65 | \/256,857.38 | 1-62,341.73 -24%
EGRESOS DE EFECTIVO 0
Cuentas por pagar 0.00 0
Gasto administrativo 136,201.74 | 165,143.47 | -28,941.73 -18%
Gasto ventas 52,262.22| 63,367.51| -11,105.29 -18%
Gasto financiero 190.76 231.29 -40.53 -18%
Impuestos 879.14 1,065.95 -186.81 -18%
TOTAL, EGRESOS EFECTIVOS 189,533.86 | 229,808.22 [ -40,274.36 -18%
FLUJO NETO ECONOMICOS 4,981.79| 27,049.16| -22,067.37 -82%
Compra de activos fijos 0.00 0 00
FLUJO NETO FIANCIERO

\4,981.79 | V27,049.16 | V-22,067.37 '82%

Anadlisis

Mediante la evaluacion y andlisis del nivel de cumplimiento de las partidas
presupuestarias, se verificd segln lo dispuesto en los estatutos presupuestales de la
empresa, la composicion del presupuesto para la vigencia del 2017 fue aprobada por

la Junta Directiva de la empresa mediante acuerdo 003 el 15 de diciembre del afio

2016.

Al revisar el cuadro anterior se evidenci6 que no se dio cumplimiento a la
composicion del presupuesto establecido en el acuerdo 003 del 15 de diciembre del

2016, ya que existe una diferencia negativa del 24% de los ingresos, razon por la cual

la empresa tuvo que modificar el resto de las partidas presupuestarias.

Marcas de auditoria

\/ = Chequeado o verificado
» = Transaccion rastreada

Elaborado por:

Revisado por: R.I.S. F

Fecha:24-12-2018
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO Ej-6
METROLAB.S. A 11
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Periodo: De enero-diciembre 2017

Cedula analitica de gastos o0 egresos
Resumen de gastos Ene- Feb- Mar Abr May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov Dic.. TOTAL
Gastos fijos
Gasto administrativo 11,350.14 | 11,545.93 | 11,745.10 [ 11,947.70 | 12,153.80 | 12,363.45 | 12,576.72 | 12,793.67 | 13,014.36 | 13,238.86 | 13,471.96 | 13,704.27 | 136,201.74
Gastos financieros 15.86 16.14 16.41 16.70 16.99 17.28 17.58 17.88 18.19 18.50 18.82 19.15 V190.76
Impuestos 73.41 74.67 75.96 77.27 78.61 79.96 81.34 82.74 84.17 85.62 87.10 88.60 879.14
Gastos Variables 0
Gasto ventas 3,993.863 | 4,062.76 | 4,132.84| 4,204.13| 4,276.65| 4535042 442547 4501.81| 4,579.47| 4,458.75| 453566 4,74040| 52262.22
Compras 13,059.75 | 13,112.53 | 13,166.22 | 13,220.84 | 13,276.40 | 13,332.92 | 13,390.41 | 13,448.89 | 13,508.39 | 13,568.91 | 13,630.47 | 13,693.10 | x36,715.72
Total, gastos ejecutados 18,493.02 | 18,812.03 | 19,136.54 | 19,466.64 | 19,802.44 | 20,144.03 | 20,491.52 | 20,845.00 | 21,204.57 | 21,370.64 | 21,744.01 | 22,24551 | 221,510.49

Elaborado por:

K.E.G.M. Guevara Morales Karla Estefania

Revisado por: R.I.S.F

Fecha:26/12/2018

Marcas de auditoria

/= Chequeado o verificado

1= Informacion obtenida
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO Ej-7
/%( . METROLAB.S. A 1/1
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Periodo: De enero-diciembre 2017
Cedula analitica de ingresos

2017 Ene-17 |Feb-18 | Mar. Abr. May Jun Jul Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Ingreso | A A A C C C C C c C C C
Efectivos | 194,515.65 | 10,495.00 | 14,838.39 | 20,261.15 | 16,545.98 | 16,546.18 | 16,546.38 | 16,546.59 | 16,546.79 | 16,546.99 | 16,547.20 | 16,547.40 | 16,547.60

Elaborado por: Revisado por: R.I.S.F Fecha:28/12/2018
K.E.G.M. Guevara Morales Karla Estefania

Marcas de auditoria

2= Comprobando sumas
C= Confirmado

A= Saldo auditado
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO EJ-8
/%ﬂ METROLAB.S. A 11
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Periodo: De enero-diciembre 2017
DETERIORO DE LA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
PROPIEDADES, PLANTAY % VALOR DE VALOR ANOS DE DEPRECIACIO DETERIORO SALDO EN
EQUIPO COSTO DEPRE ?)ALVAMENT EEPRECIABL VIDA UTIL | N ANUAL gCUMULAD LIBROS
MUEBLES Y ENSERES 5,219.25 10% 521.93 4,697.33 10 470.00 A2,043.34 3,175.91
VEHICULOS, EQUIPO DE
TRANSPORTE Y CAMINERO
MOVIL 59,233.65| 20% 11,846.73 47,386.92 5 9,477.00 A9,477.38 49,756.27
PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO 0.00 0.00 0.00 0.00
OTRAS PROPIEDADES, PLANTA
Y EQUIPO 12,699.70| 10% 1,269.97 11,429.73 10 1,143.00 A9,143.78 3,555.92
(-) DETERIORO ACUMULADO $77152.6
DEL VALOR DE PROPIEDADES, 0 ¥13,638.63 ¥63,513.98 ¥11,090.09| A20,664.50| 56,488.10
PLANTA Y EQUIPO

Revelaciones

utilidad.

Conclusion

De acuerdo con el analisis del deterioro de los activos fijos, se puede verificar que la maquinaria y demas equipos de trabajo de la
empresa no se encuentran en éptimas condiciones ya que el valor del deterioro representa una depreciacion acumulada de 8 afios de

La empresa no ha realizado ninguna inversion en maquinaria y equipo de trabajo dentro del periodo de analisis, debido a que en el
plan estratégico no se contempla un programa de inversiones a corto y largo plazo enfocadas en la compra de activos fijos.

Elaborado por:
K.E.G.M. Guevara Morales Karla Estefania

Revisado por:

R.I.S.F

Fecha:23/10/2018

Marcas de auditoria
2= Comprobando sumas
A= Saldo auditado
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Hallazgo 1

A METROLAB.S. A 1/4
TORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Periodo: De enero-diciembre 2017
HOJA DE HALLAZGOS COMPONENTE INGRESOS

Titulo Inexistente sistema de control del registro de los ingresos
Condicién | Mediante la revision de los comprobantes de ingresos (facturas de
ventas) se establecio que estas se encuentran registrados de forma
inadecuada, la informacion revelada en los estados financieros no
demuestra la situacion real de la entidad.
Criterio Incumplimiento con lo establecido por la norma NIIF para Pymes
seccion 2 “La esencia sobre la forma 2.8 Las transacciones y
demaés sucesos y condiciones deben contabilizarse y presentarse de
acuerdo con su esencia y no solamente en consideracion a su
forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los estados financieros”.
Para ser fiable, la informacion en los estados financieros debe ser
completa dentro de los limites de la importancia relativa y el costo.
Una omisidén puede causar que la informacion sea falsa o
equivoca, y por tanto no fiable y deficiente en términos de
relevancia.
Causa El control de los documentos de soporte de las ventas (facturas) no
presenta un registro contable cronoldgico, existe valores que se
ingresan en un periodo de venta anterior al ejecutado.
Efecto Al no existir un registro de control contable eficaz, se genera
informacion financiera erronea, esto afecta directamente a la
planificacién del presupuesto ya que no se conoce con exactitud
los valores ingresados mensualmente, de ventas lo que dificulta a
la planeacidn de gastos relacionados a estos.
CONCLUSION
El reporte de ingresos que genera el departamento contable mensualmente es
erroneo, esto afecta a la toma de decisiones por parte de gerencia en cuanto a la
planeacion de los gastos y futuras inversiones, generando un déficit en las
partidas presupuestarias planeadas debido al falta de recursos financieros.
RECOMENDACION
A la administracion
La administracion debera instruir a los jefes departamentales la revision del
presupuesto antes de realizar un gasto como a los ingresos, esto evitara la
utilizacion de recursos de forma inadecuada.
Plantear un manual de politicas y procedimientos que facilite el proceso de
elaboracion, ejecucion, y evaluacion del presupuesto anual de la empresa.
Al contador
Se recomienda realizar una verificacion analitica de los ingresos emitidos por el
departamento de ventas, confrontandolos con las facturas, a fin de establecer un
saldo real previo a la elaboracion de reporte financiero.
Elaborado por: Revisado por: R.I.S.F

K.E.G.M. Guevara
Morales Karla Estefania

/%ERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO | EJ-8
AWDI

Fecha:25/11/2018
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NIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO EJ-8

METROLAB.S. A 2/4
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO
Periodo: De enero-diciembre 2017
HOJA DE HALLAZGOS COMPONENTE INVERSIONES

Titulo Inexistencia de un plan de inversiones enfocado a la compra de
activos fijos.

Condicion | Mediante el analisis y verificacion de los estados financiero se constato
gue la empresa no efectud ningun tipo de inversién para el presente
periodo de analisis, ya que los valores que se constata en los balances no
presentan variaciones en la cuenta de inversiones de los activos fijos.
Criterio Incumplimiento de lo establecido en las NIIF para Pymes seccion 17,
donde establece los lineamientos que la empresa debe considerar para el
registro y control de la maquinaria y equipo tecnoldgico “Una entidad
medira todos los elementos de propiedades, planta y equipo tras su
reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion acumulada y
cualquier pérdida por deterioro del valor acumulado. Una entidad
reconocera los costos del mantenimiento diario de un elemento de
propiedad, planta y equipo en los resultados del periodo en el que incurra
en dichos costos™.

Causa En la planificacion y elaboracion del presupuesto no se contempla una
partida presupuestaria establecida para la compra de activos ya sean estos
fijos como la compra de maquinaria o equipo tecnolégico actualizado,
razon por la cual, en el presente periodo no se ha podido efectuar este tipo
de movimiento financiero.

Efecto Segun la informacion que proporcionaron los empleados del area de
produccidn, servicios, la empresa no cuenta con tecnologia actualizada,
esto ha ocasionado dificultades en la prestacion de los servicios,
generando con ello pérdida de la competitividad y la disminucion de los
ingresos.

CONCLUSION

Por la falta de un adecuado equipo tecnoldgico la empresa disminuy6 la venta de los
servicios, y con ello la reduccién de los ingresos disponibles, lo que ocasion6 que no se
cumpla con lo establecido en el presupuesto anual.

RECOMENDACION

Al gerente de la entidad

Plantear a la junta directiva la elaboracion de una partida presupuestaria que contemple
la inversidn en nueva maguinaria y equipo tecnoldgico, a fin de optimizar los recursos e
incrementar los ingresos.

Proponer el disefio de un manual de politicas y procedimientos que facilite el proceso
de elaboracion, ejecucion, y evaluacion del presupuesto anual de la empresa.

Al contador

Elaborar un plan anual de inversiones donde se contemple programas y proyectos
destinados a la compra de maquinaria y equipo tecnoldgico actualizado, el mismo que
le permitira establecer los recursos dentro del presupuesto anual, a fin de que la entidad
pueda cumplir con los objetivos y metas propuestos para el proximo periodo.

Elaborado por: Revisado por: R.I.S.F Fecha:-25/11/2018

K.E.G.M. Guevara
Morales Karla Estefania
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Hallazgo 3

VERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO | EJ-8

METROLAB.S. A
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO 3/4
Periodo: De enero-diciembre 2017
HOJA DE HALLAZGOS COMPONENTE GASTOS
Titulo Ausencia de un control del registro de desagregaciones del
presupuesto (gastos)
Condicion Una vez verificada la informacion referente a la administracion de los
gastos efectuados por la empresa se establecio que existen una
variacién en relacion al presupuesto inicial planteado para el afio 2017
con el presupuesto ejecutado, debido a la falta de recursos disponibles.
Criterio Incumplimiento de la norma NIIF para Pymes seccion 11.48 Partidas
de ingresos, gastos, ganancias o pérdidas “Una entidad revelara las
siguientes partidas de ingresos, gastos, ganancias o pérdidas: (a)
Ingresos, gastos, ganancias o pérdidas, incluidos los cambios al valor
razonable reconocidos en: (i) Activos financieros medidos al valor
razonable con cambios en resultados. (ii) Pasivos financieros medidos
al valor razonable con cambios en resultados. (iii) Activos financieros
medidos al costo amortizado. (iv) Pasivos financieros medidos al costo
amortizado”.
Causa La disminucion de la venta de los servicios ha generado que la
disponibilidad de efectivo se reduzca segun lo planeado en el
presupuesto inicial, obligando a la empresa a reducir gastos y costos a
fin de obtener una utilidad, los cuales no son revelados por la entidad.
Efecto La reduccidn de los costos y gastos en determinadas actividades e
insumos genera también una disminucion en la calidad de los servicios,
y por ende una pérdida de la empresa en el mercado ocasionando una
disminucién del presupuesto de ciertas partidas presupuestarias.
CONCLUSION
Mediante una revision de las partidas presupuestarias se verifico que existié actos
administrativos (modificacion de las partidas presupuestarias referente a gastos) por los
cuales se realizaron todas las disminucion y modificaciones al presupuesto anual.
RECOMENDACION
Se recomienda a las areas ejecutoras de la elaboracién y ejecucion del presupuesto que
se instruyan sobre el presupuesto y se tomen las medidas necesarias para realizar las
respectivas anulaciones y modificacion, a las partidas presupuestaria para la
elaboracién del presupuesto del siguiente afio ya que esto permitira efectuar un mejor
seguimiento del presupuesto anual.
Se recomienda disefiar un manual de politicas y procedimientos que facilite el proceso
de elaboracion, ejecucion, y evaluacion del presupuesto anual de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: R.I.S.F Fecha:25/11/2018

K.E.G.M. Guevara
Morales Karla Estefania
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ERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO | EJ-8

METROLAB.S. A
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO ala
Periodo: De enero-diciembre 2017

Titulo Ausencia de un presupuesto para la compra de materiales y
suministros

Condicion | Una vez verificada la informacion referente a la administracion de los
recursos financieros de la empresa, se establecio que no existen un
presupuesto destinado para la compra de materiales directos y demas
suministros que intervienen en la prestacion de los servicios.

Criterio Incumplimiento de lo establecido por las NIC 2 existencias, donde
establece que la entidad debe reconocer o estimar “Los costes de
adquisicion de las existencias, las cuales comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, el
almacenamiento y otros costes directamente atribuibles a la adquisicion
de los productos acabados, los materiales y los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para
determinar el coste de adquisicion.

Causa La falta de un presupuesto destinado para la compra de materiales y
demas suministros genera una variacion de la partida presupuestaria de
gastos.

Efecto La reduccidn del efectivo disponible por el incremento en la partida

presupuestaria de los gastos, no permite a la empresa dar cumplimiento
con todas las metas propuestas dentro del pan operativo anual, dejando
sin efecto el presupuesto elaborado inicialmente debido a la falta de
recursos financieros.

CONCLUSION

Mediante una revision de las partidas presupuestarias se verificd que no existe un rubro
destinado a la compra de los materiales y demas suministros que intervienen en la
prestacion de los servicios, 1o que genera un incremento en los costos y gastos
administrativos (modificacion de las partidas presupuestarias referente a gastos) por los
cuales se realizaron todas las disminucion y modificaciones al presupuesto anual.
RECOMENDACION

Se recomienda a las areas ejecutoras de la elaboracién y ejecucion del presupuesto que
se plantee un plan anual de compras tomando en cuenta el costo de los servicios y
demas implementos y materiales atribuibles, el mismo que debera ser integrado en las
partidas presupuestaria para la elaboracion del presupuesto del siguiente afio, ya que
esto permitira a la entidad asignar los recursos necesarios para el desarrollo operativo,
y con ello incrementar la rentabilidad de la empresa.

Es recomendable que todas las areas cuenten con un manual de politicas y
procedimientos que facilite el proceso de elaboracion, ejecucion, y evaluacion del
presupuesto anual de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: R.I.S.F Fecha:25/11/2018

K.E.G.M. Guevara Morales
Karla Estefania
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CARTA DE PRESENTACION

Guayaquil, 03 de enero del 2019

Ing. Juan Vicente Cruz Abril
GERENTE DE LA EMPRESA METROLAB S.A.
Presente.

De mis consideraciones:

Una vez efectuada la “Auditoria Financiera a la Ejecucion del Presupuesto de
la empresa METROLAB S. A. en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2017” donde se examind la razonabilidad tanto de los Estados Financieros como de
los
presupuestos elaborados por la entidad, se determind la responsabilidad de la
presentacion y control de la informacion financiera a la administracion contable de la

empresa.

Por lo cual la responsabilidad del equipo auditor, se concentra en expresar su
opinidn sobre los presupuestos elaborados de los rubros de ingresos y gastos e
inversiones en relacion a los saldos presentados en los Estados Financieros, basados

en la opinion propia.

La Auditoria Financiera fue ejecutada bajo los parametros establecidos por
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en el Ecuador (NAGA), la misma
gue requiere que una auditoria sea planteada y ejecutada con el propdsito de obtener

certeza razonable sobre si los valores de los estados financieros no contienen una
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presentacion erronea o inexacta de caracter significativo, y que las operaciones

correspondientes se hayan ejecutado conforme a las disposiciones legales vigentes.

La auditoria contiene el analisis, a base de pruebas sustentadoras, de la
evidencia que presentan las empresas emitidas por la informacién financiera revelada
en los estados financieros, contiene también la valoracion de los principios de
contabilidad utilizados, las estimaciones relevantes efectuadas por la administracion
contable, asi como una valoracién de la informacion financiera en la gestion
administrativa de la entidad. Por lo cual se considera que la presente auditoria provee

una base razonable para expresar una opinion.

Bases para calificar la opinion

1. No se estuvo presente en la etapa de preiniciacion ni elaboracion de los
presupuestos efectuados el 31 de diciembre del 2016, ya que esta fecha
antecede a la contratacion de los servicios de auditoria, los saldos ejecutados
tanto de la cuenta ingresos como gastos presentan una variacion negativa en
relacion a los valores proyectados, evidenciando que los rubros ingresados
producto de las ventas de los servicios se disminuyeron un 24%, afectando
directamente a las partidas presupuestarias de gastos, siendo estas
modificadas a fin de hacer frente al impacto de los factores enddgenos y
ex0genos.

2. Enrazon a estas circunstancias y debido a la naturaleza de los registros
contables no fue factible verificarlas las tendencias de cada rubro y su
variacion en el proceso de seguimiento del control del presupuesto anual,

puesto que no existe ninguna acta efectuada para la evaluacion presupuestal.
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La presentacion de los estados integrales al 31 de diciembre del 2017 no
refleja ningun valor en el rubro de costos de los servicios, factor que dificulta
la planeacion del presupuesto anual de compras y gastos al no existir datos
historicos.

La gerencia de la empresa desconoce el nivel de cumplimento tanto de las
metas y objetivos planteados al inicio de un periodo, ya que considera
innecesaria la evaluacion parcial del nivel de cumplimiento del presupuesto
anual, y las decisiones de inversion y gasto es tomada bajo su criterio

administrativo.

Atentamente,

Karla Guevara Morales

JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA
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Siglas y abreviaturas utilizadas

SIGLAS O
ABREVIATURAS

SIGNIFICADO

NCI

NIIF'S
NIA

SAS

NAGA

NCF

NIC

PCGA

LORTI

Normas de Control Interno

Normas Internacionales Informes Financieros

Normas Internacionales de Auditoria

Declaraciones sobre Normas de Auditoria

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas de Contabilidad Financiera

Normas Internacionales de Contabilidad

Principios de la Contabilidad Generalmente
Aceptados

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Informacion introductoria

Identificacidn de la empresa

Para: Se elabor6 una Auditoria Financiera a la Ejecucion del Presupuesto de la

empresa Metrolab S.A. dentro del periodo del 01 al 31 de diciembre del 2017,

informacion que se encuentra reflejada en:

e Balance general de situacion financiera.

e Estado de resultados integrales.

e Flujo de efectivo.

e Presupuesto anual elaborado.

e Presupuesto anual ejecutado.

e Normas y politica internas para la elaboracion del presupuesto.
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e Metas y objetivos propuestos por la entidad a corto, mediano y largo plazo.

Responsabilidad de la junta directiva, administrativa y operativa de la entidad

en relacién al cumplimiento del prepuesto.

e Tanto la preparacion, elaboracion y ejecucion de los presupuestos anuales
deben estar direccionados por las normas y politicas de control interno de la
entidad, asi como también se sustentaran en las Leyes y Reglamentos que
emite los Organos Reguladores a las que se encuentra sujeta la misma.

e La preparacion y prestacion de la informacion financiera que revela los
estados financieros debe ser fehaciente, libre de vicios o errores de fraude.

e Laresponsabilidad del equipo de trabajo de auditoria se concentra en
determinar una opinion respecto al grado de cumplimiento de las partidas
presupuestaria, resaltando causas y efectos que inciden en el normal
desempefio de la ejecucion del presupuesto elaborado.

e El examen de la informacion financiera proporcionado por la entidad en
torno a los ingresos y gastos del plan presupuestal, fue analizada segun las
Normas Internacionales de Auditoria, las mismas que exigen el cumplimiento
de la ética profesional del auditor.

Proceso metodico de la ejecucion de la auditoria

El desarrollo de la presente auditoria financiera consistié en la elaboracion del
informe final, sustentado en los respectivos hallazgos y evidencias que justifiquen la
opinidn profesional del auditor, el mismo que se dara a conocer mediante lectura del
borrador el Gltimo dia de trabajo y previa convocatoria a todos los funcionarios
responsables del control y ejecucidn de las cuentas examinadas, segun lo establecido

en las NIA.
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La estructura del informe estd conformada por la opinién profesional, los
estados financieros, notas aclaratorias e informacion complementaria relacionada con
el componente examinado, con las respectivas conclusiones y recomendaciones,
relativas a los hallazgos que se encuentren evidenciados en los papeles de trabajo y
demés documentacion pertinente que respalde el andlisis realizado por el equipo

auditor.

De: Autores de Tesis

Fecha: 19 de diciembre del 2018

Asunto: Auditoria Financiera a la ejecucion del presupuesto anual

Datos Informativos:

Nombre: Empresa Metrolab S. A.

Direccion:  Ciudadela la FAE mz 4 s 1 5A (calle Cosme Renela)

Canton: Guayaquil.

Provincia: Guayas.

Teléfono: 042- 290- 730

Antecedentes

La Empresa Metrolab S. A. Ubicada en el canton Guayaquil, desde sus inicios

y a la fecha no ha efectuado una auditoria financiera al componente del presupuesto.

Motivo del examen

El motivo de la auditoria a mas de determinar la razonabilidad de la

informacion financiera presentada en los estados financiero de la entidad, se enfoca en
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evidenciar los factores que afectan al cumplimiento del presupuesto anual elaborado

por la misma.

Alcance

En la Auditoria financiera a la ejecucion de presupuesto, se revisara la
informacién financiera correspondiente al afio fiscal 2018, relacionada con la
elaboracion y ejecucion del prepuesto anual de la entidad, dando inicio el 15 de
septiembre al 31 de diciembre del 2018, con una duracion de 90 dias, las operaciones
seran efectuadas con base en las NIA, la cual incluye pruebas selectivas de registros
contables y demas procedimientos de auditoria, las cuentas a las cuales se aplicaron

las pruebas de auditoria son: Compras, ventas , gastos e inversiones.

Enfoque de Auditoria

La ejecucion de la Auditoria al cumplimiento del presupuesto de la empresa se
enfoca en determinar si la informacion financiera que seré objeto del examen refleja
el resultado de las operaciones realizadas por los responsables de su ejecucion y
control, con el fin de proporcionar a la empresa la informacion necesaria sobre las
causas que estan afectando el 6ptimo cumplimiento de las metas y objetivos

presupuestarios, estableciendo las debidas recomendaciones.

Objetivos de auditoria

e Detectar las deficiencias presentadas en proceso de elaboracion y ejecucion del
presupuesto anual.

e Desarrollar una propuesta que permita una optimizacion de los procesos y

procedimientos efectuados para el control del cumplimiento del presupuesto anual

de la entidad.



Base legal

Normas técnicas

e Normas Internacionales de Contabilidad.

e Normas Internacionales de Informacién Financiera.

e Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
e Normas Internacionales de Auditoria.

Organigrama estructural

Nivel ejecutivo: Gerencia general.

Nivel de apoyo: Contabilidad.

Nivel operativo: Direccion técnica.

Principales funcionarios
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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CEDULA

Juan Vicente Cruz Abril Gerente General 0909672057
Jenny Arleny Lavayen Castro Contadora 0918024356
Heidy Patricia Mora Tomala Administradora 0912576257
Rafael Francisco Cajas Analista Contable 0924095623

Principales funcionarios de la empresa

NuUmero de trabajadores de la empresa

Segun la hoja de ndmina de empresa, el personal involucrado en el desarrollo

de la Auditoria Financiera a la ejecucion del presupuesto alcanzo un total de 16

empleados, mismos que fueron objeto de la investigacion.
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Tiempo estimado

Para la ejecucion de Auditoria Financiera se estimé un tiempo de 90 dias

laborables contabilizados a partir de la firma del contrato de servicios.

Evaluacion del control interno

La presente Auditoria Financiera se realizo con la finalidad de evidenciar los
problemas que afectan el normal cumplimiento de las partidas presupuestarias,

resaltando el control administrativo inadecuado de los recursos de la empresa.

Hallazgo N°1

Condicion: Mediante la revision de los comprobantes de ingresos (facturas
de ventas) se establecio que se encuentran registrados de forma inadecuada, de igual
forma se constatd que la informacion que revela los estados financieros presentados

no se toma en cuenta los costos que interviene para la prestacion de servicios.

Criterio: (NIA1-ES 500), El objetivo de una Auditoria de estados financieros
es hacer posible al auditor expresar una opinion acerca de, si los estados financieros
estan preparados, de acuerdo a un marco de referencia de informacion financiera

identificada.

Las frases usadas para expresar la opinion del auditor “dan un punto de vista
verdadero y justo” o “presentan en forma razonable, en todos los aspectos de

importancia,” que son formas equivalentes.

Un objetivo similar aplica a la Auditoria de la informacion financiera o de

otro tipo preparada de acuerdo con criterios apropiados (pag. 3).

Conclusion: El reporte de ingresos que genera el departamento contable

mensualmente es erroneo, esto afecta a la toma de decisiones por parte de gerencia
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en cuanto a la planeacion de los gastos y futuras inversiones, generando un déficit en
las partidas presupuestarias planeadas debido a la falta de recursos financieros.
Razon por la cuales es necesario que la empresa cuente con un manual de
procedimientos y politicas que le permita mejorar el control de los ingresos y gastos,

facilitando con ello la toma de decisiones gerenciales.

Recomendacioén

Al gerente general

Antes de realizar un gasto revisar de forma especifica las proyecciones
historicas efectuadas tanto a los gastos como a los ingresos esto evitara la utilizacion

de recursos de forma inadecuada.

Proponer el disefio de un manual de politicas y procedimientos que facilite el

proceso de elaboracidn, ejecucion, y evaluacion del presupuesto anual de la empresa.

Al contador

Antes de realizar un reporte de ventas, verificar que los valores correspondan al

periodo de andlisis, confrontado los registros del sistema con el archivo fisico.

Hallazgo 2

Registro de inversiones presupuestales

Condicion: Mediante el analisis y verificacion de los estados financiero se
constatd que la empresa no efectud ningun tipo de inversion para el presente periodo
de analisis, ya que los valores que se constata en los balances no presentan

variaciones en la cuenta de inversiones corrientes y no corrientes.
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Criterio:(NIA 310), “Conocimiento del negocio” requiere que el auditor al
desempefiar una auditoria de los estados financieros tenga u obtenga un
conocimiento suficiente del negocio para posibilitarlo a identificar y entender
sucesos, transacciones y practicas que a su juicio puedan tener un efecto importante

sobre los estados financieros.

Conclusion: Por la falta de un adecuado equipo tecnoldgico la empresa
disminuyd la venta de los servicios, y con ello la reduccién de los ingresos
disponibles, lo que ocasiono que no se cumpla con lo establecido en el presupuesto
anual. En funcion a esto se considera la necesidad de formular politicas y
procedimientos que faciliten el proceso de planeacion de las partidas presupuestaria
a fin de contemplar la inversion en nueva maquinaria para incrementar los ingresos

del préximo afio.

Recomendacioén

Al gerente de la entidad

Plantear a la junta directiva la elaboracion de una partida presupuestaria que
contemple la inversion en nueva maquinaria y equipo tecnoldgico, a fin de optimizar

los recursos e incrementar los ingresos.

Recomendar que todas las areas cuenten con un manual de politicas y
procedimientos que facilite el proceso de elaboracion, ejecucion, y evaluacion del

presupuesto anual de la empresa
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Hallazgo 3

Registro de desagregacion del presupuesto (gastos)

Condicion: Una vez verificada la informacion referente a la administracion
de los gastos efectuados por la empresa se establecid que existen una variacion en
relacién al presupuesto inicial planteado para el afio 2017 con el presupuesto

ejecutado, debido a la falta de recursos disponibles.

Criterio: De acuerdo con lo establecido en las NIC para la presentacion de
las notas explicativas de los estados financieros “en caso de existir revelaciones
importantes estas deberan presentarse de acuerdo a los criterios establecidos en
la NIC 10 “Sucesos Posteriores a la Fecha del Balance General” y la NIC 24

“Revelaciones de Entidades Vinculadas”.

Adicionalmente existen notas explicativas que se refieren tanto a las cifras
del ejercicio actual como a las cifras comparativas presentadas respecto del ejercicio

anterior.

Conclusion: Mediante una revision de las partidas presupuestarias se verifico
que existio actos administrativos (modificacion de las partidas presupuestarias
referente a gastos) por los cuales se realizaron todas las desagregaciones y
modificaciones al presupuesto anual. Por esta razon es importante que se establezca
procedimientos y politicas direccionadas mejorar el control de los gastos, evitado
con ello que se exceda del valor de la partida presupuestaria, a fin de cumplir con el

presupuesto anual establecido.

Recomendacion: Se recomienda a las areas ejecutoras del presupuesto se tomen las
medidas necesarias para realizar las respectivas anulaciones y modificaciones, ya

que esto permitira efectuar un mejor seguimiento del presupuesto anual.


http://www.iasb.org/.../B97B77FD-81A0-4645-A901-B3BA7BC21ADE/0/ESSummary_IAS10_pretranslation_bilingual_LM.pdf
http://www.iasb.org/.../BEB483D8-4C11-4F3F-B262-4444DA5E87E4/0/ESSummary_IAS24_pretranslation_bilingual_LM.pdf
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Es recomendable que todas las areas del presupuesto, cuenten con un manual
de politicas y procedimientos que facilite el proceso de elaboracion, ejecucion, y
evaluacion del presupuesto anual de la empresa

Opinidn: La presentacion de los estados financiero no cumple con lo
establecido por las normas y reglamentos que instituye las NIIF, para pequefias y
medianas empresas, ya que la informacidn que revela no presenta la verdadera
situacion econdmica de la entidad, de la misma manera se constato que la
elaboracion del prepuesto no cumple con las normas y politicas determinadas para la
etapa de preiniciacion, elaboracion, ejecucion y evaluacion.

De igual forma los responsables de la elaboracion del presupuesto no toman
en cuenta los presupuestos de los afios anteriores para realizar las debidas
estimaciones de las partidas presupuestarias del presupuesto actual, asi como
también no se toma en cuenta los factores enddgenos y exdgenos que puede afectar
el cumplimiento del presupuesto elaborado a la hora de su ejecucién, por otra parte
no se efectuan las debidas evaluaciones para valorar el nivel de cumplimiento de las
partidas presupuestarias.

Por lo cual, es necesario que la entidad tome en consideracién los resultados
de la auditoria al proceso de ejecucion de los presupuestos de los tres Gltimos afios
con las debidas observaciones, las cuales permitiran partir en el proceso de
planificacion de la partida presupuestaria de inversiones, la misma que tiene como
finalidad la adquisicion de maquinaria y equipo tecnoldgico que contribuira en el
desarrollo econdmico y alcance de objetivos corporativos.

Conclusiones
Una vez concluida la auditoria a la ejecucion de presupuesto es necesario realizar

las siguientes conclusiones y recomendaciones.
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e Laempresa Metrolab S.A., no mide el desempefio del presupuesto para ser
ejecutados como corresponde.

e Los informes no son elaborados en los periodos fiscales correspondientes
para asi tener un analisis mas claro sobre la ejecucion del mismo.

e Los principios presupuestarios no son asumidos como estan planificado
porque la gerencia no los cree necesarios como se han desarrollado.

e El procedimiento utilizado para realizar la ejecucion del presupuesto no es
optimo.

¢ No se ha realizado ninguna Auditoria a la ejecucion del presupuesto.

e Laempresa Metrolab S.A., no cuenta con un sistema que evalde el
presupuesto de afios anteriores.
e Laempresa Metrolab S.A., no considera a todos los departamentos
involucrados en la elaboracién del presupuesto.

Recomendaciones

e Serecomienda a los responsables de la elaboracion del presupuesto realizar
las debidas evaluaciones de los valores historicos de ingresos y gastos, para
estimar las partidas presupuestarias futuras, a fin de evitar riesgos de
liquidez.

e Tomar en cuenta los diversos factores endégenos y exdgenos que podrian
afectar al cumplimiento de presupuesto, a fin de plantear medidas de
contingencia en el caso de ser necesario, logrando con ello minimizar los
riesgos que se puedan presentar.

e Serecomienda a la oficina responsable de la planeacién y seguimiento
presupuestal realizar un seguimiento trimestral y consolidado de la empresa,

donde se evidencia las causas que afectaron al cumplimiento del prepuesto.
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Realizar presupuestos individuales por cada departamento para ser avaluados
y tomados en cuenta en la elaboracidn del presupuesto anual de trabajo.
Realizar evaluaciones permanentes del presupuesto a fin de evidenciar el
grado de cumplimiento de las partidas presupuestarias, causa y efectos que
afectan al normal desempefio de las actividades operativas y administrativas
de la entidad.

Se recomienda a la empresa contemplar un programa de inversion enfocada
en la compra de activos fijos, a fin de mejorar la productividad de la empresa.
Se recomienda a la empresa elaborar y socializar un manual de politicas y
procedimientos que facilite el proceso de elaboracion, ejecucion, y
evaluacion del presupuesto anual.

Atentamente,

Karla Guevara Morales
JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA



Capitulo V
Propuesta de solucion

5.1 Titulo de la Propuesta

Manual de procedimientos para la elaboracion del presupuesto anual de la
Empresa Metrolab S.A., tomando como base la estructura de un plan anual de

inversion.

5.2 Datos Informativos de la Propuesta
Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil.

Campo: Auditoria.

Area: Ejecucion del Presupuesto.

Problema: Falta de actualizacion y revision de la informacion para la

elaboracion, control y seguimiento del presupuesto.

5.3 Autores de la Propuesta:

MARLENE PATRICIA ALVARADO AGUIRRE

KARLA ESTEFANIA GUEVARA MORALES

5.4 Area que cubre la Propuesta
Areas y Departamentos de elaboracion, control, ejecucion y seguimiento del

presupuesto de la Empresa Metrolab S.A.
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5.5 Fechas de Desarrollo de la Propuesta

5.5.1. Fecha de inicio

La elaboracion del Manual de Procedimientos iniciara el 1 de abril del afio en

curso (2019).

5.5.2 Fecha de aprobacion

La fecha de aprobacion del disefio y aplicacion del Manual en la Empresa
Metrolab S.A es el segundo trimestre del afio en curso, debido a que a partir del
tercer trimestre se tiene como finalidad iniciar con los procesos de ejecucion, control

y seguimiento del presupuesto aprobado.

5.6 Beneficiarios Directos

e Accionistas de la empresa Metrolab S.A.
e Directivos de la empresa Metrolab S.A.

e Empleados de la empresa Metrolab S.A.

5.7 Beneficiarios Indirectos

e Clientes externos de la empresa Metrolab S.A.
e Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo.

e Autoras de la Tesis.

5.8 Descripcién de la Propuesta.

El presente manual tiene como objeto orientar al personal que se encuentra a
cargo de la elaboracion, ejecucién, control y seguimiento del presupuesto, a través
del establecimiento de nuevas instrucciones y/o actividades necesarias para el

disefio, integracion y presentacion del mismo, que permite a su vez corregir las
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observaciones identificadas en la auditoria. El presente manual sera sometido a un

proceso de actualizacion de forma anual de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Se debe tomar en cuenta que el establecimiento del Presupuesto es de gran
importancia dentro del giro de negocio, ya que permite obtener una adecuada
armonizacion y homologacion de la informacion financiera, como a su vez,
coadyuva a optimizar los recursos, evitar funciones repetitivas, eliminar cuellos de
botella, evasion de responsabilidades, incrementa la utilidad esperada y se da

seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, el manual es una guia para la elaboracion de
los Presupuestos de Ingresos y Egresos, en el cual se toma en consideracion los
diversos gastos de implementacion de programas, insumos y equipos de

mantenimiento, entre otros rubros.

Adicional el manual contaréa con formatos, documentos de apoyo e

instructivos que faciliten su desarrollo y aplicacion.

5.8.1 Objetivo General de la propuesta

Disefar un instrumento normativo de las actividades que deben realizar los
colaboradores involucrados en la elaboracion del presupuesto anual de la Empresa
Metrolab S.A., tomando como base la estructura de un plan anual de inversion,
contratacion de bienes y/o servicios, con el fin de capacitar y guiar el proceso de
preparacion y presentacion de los presupuestos individuales y consolidado; tomando

en consideracion todas las areas y departamentos de la entidad.
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5.8.2 Propuesta de organigrama de la Empresa Metrolab S.A.

Para mejorar la orientacion y cumplimiento de las funciones se propone la

siguiente estructura organizacional, que tiene como finalidad reformar la orientacién

de como debe distribuirse los principales departamentos de la Empresa Metrolab

S.A, este se presenta a continuacion:

GerenciaGenearal

Secretaria

Gerancia
Administrativa

Departamento Departamento Departamento
Ventas Técnico Calidad

Area Sistema de
Calibracion Calidad

Area Ensayo

Area Servicio
Técnico

5.8.3 Alcance

Departamento
Contabilidad

Analista Contable

El presente Manual de Procedimientos es de ejecucion y aplicacion en todas

las diferentes Areas y departamentos que participan en la elaboracion del

presupuesto anual de la Empresa Metrolab S.A.

5.8.4 Responsabilidad y Autoridad

La responsabilidad de la elaboracidn, ejecucidn, control y seguimiento del

presupuesto es el Departamento de Contabilidad, a través de la informacién
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proporcionada por las demas areas participes, la misma que se presentara a Gerencia

Administrativa y Gerencia General para su aprobacion.

5.8.5 Politicas generales

e Los representantes de cada area o departamento involucrado en el disefio del
presupuesto anual de la empresa seran los encargados de establecer metas y
actividades que coadyuven en el cumplimiento del objetivo empresarial.

e La Gerencia General, en conjunto con los demés departamentos seréan los
encargados de realizar un estudio situacional de la entidad de forma
trimestral, con el afan de identificar sus problematicas, definir estrategias,
politicas y acciones que emplearan para contribuir con el cumplimiento de
los objetivos y a su vez facilite la toma de decisiones.

e EI Departamento Administrativo en conjunto con el Departamento Contable
son los encargados de difundir y capacitar a los participantes de la
elaboracion del Presupuesto en funcién a su elaboracion, presentacion,
gjecucion y seguimiento.

e El Manual de Procedimientos para la elaboracion del Presupuesto entrara en
vigencia a partir de la fecha de su aprobacion .

5.8.6 Ventajas
A continuacion, se detallan las ventajas del manual de elaboracion de

presupuesto anual de la Empresa Metrolab S.A, estas son:

e EI Manual de procedimientos contara con politicas, procesos y acciones que se
deben llevar a cabo las areas y departamentos participes de la elaboracion del

presupuesto por area como el anual.
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El Manual se utilizara como guia laboral y de permanente control sobre el
disefio, elaboracién y presentacion de las plantillas presupuestarias, tales como:
ingresos, gastos, inversién y compras.

Se detallard las tareas y acciones que se llevaran a cabo para el disefio de las
respectivas plantillas prespuestarias.

Permite optimizar y tener un mejor uso de los recursos empresariales.
Establece niveles de responsabilidad en cada uno de los participes del disefio de
las plantillas presupuestaria tanto individual como consolidado.

Define como estan organizados las areas y departamentos para la obtencion y
presentacion de informacion.

La estructura planteada contribuye en la identificacion los procesos, acciones y
documentos a analizar para el disefio de plantillas presupuestarias.

Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la
empresa.

Certifica que todos los involucrados de las platillas presupuestrias tengan una
total comprensiéon del plan.

Identifica las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de las diferente
areas y departamentos de la empresa.

Evitan discusiones, repeticion de actividades o acciones que incurran en malos
entendidos durante el desarrollo de las operaciones.

El disefio, implementacion y control de las actividades del manual, genera en
los colaboradores un cambio radical, lo que permite obtener el resultado
esperado.

La revisién de forma periodica del manual, permite ajustarlo a las reformas o

cambios que se presenten en la empresa; por lo que no pierder efectividad.
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5.8.7 Procedimientos
Se elabora el manual de procedimientos en funcion a las necesidades del
disefio, elaboracion, ejecucion, control y seguimiento del presupuesto general de la

empresa Metrolab S.A, para ello tomar en cuenta las siguintes politicas:

5.9 Politicas del Presupuesto Anual

e Laelaboracion del presupuesto anual del siguiente afio iniciara en el mes de
octubre de cada afio, en el cual cada area o departamento disefiara sus
presupuestos individuales, los mismos que seran aprobados para adjuntarlo
al presupuesto consolidado.

e Los presupuestos individuales se presentaran para la aprobacién del Gerente
General y el Administrador, hasta el 15 de octubre y seran aprobados hasta
el 1 de noviembre del mismo afio.

e Los presupuestos individuales aprobados seran enviados al Area Contable
para la consolidacion en el Presupuesto General.

e La presentacion del Presupuesto General se realizara hasta el 5 de noviembre
ante la Gerente General y el Administrador, quienes son los encargados de
revisar y aprobar el Presupuesto Anual.

e Laaprobacién del Presupuesto General seré hasta el 15 de noviembre, y se
solicitara la difudion a la empres en general.

o EIl Contador es el encargado de difundir e instruir a los colaboradores de las
diversas areas de la empresa; sobre el control, seguimiento y cumplimiento
del presupuesto en funcion con el crecimiento, metas y objetivos
empresariales establecidos.

e En los primeros 5 dias de cada mes, el Contador sera el encargado de

presentar al Gerente General y al Admisnitrador, el informe cumplimiento
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del presupuesto, con los respectivos soportes comparativos, observaciones y
recomendaciones.

Todo exceso en el gasto ejecutado que supere al gasto presupuestado
mensual, debera ser corregido en el siguiente mes, con la finalidad de no
superar el monto anual aprobado.

Todas las areas y departamentos seran los encargados de dar seguimiento y
control del presupuesto aprobado, con el afan de cumplir con los objetivos

empresariales establecidos.

5.10 Politicas del Presupuesto para Ingresos

El area de ventas es el responsable de la presentacion del Presupuesto de
Ingresos anual de la Empresa Metrolab S.A.

Para el disefio del presupuesto de ingresos, se debe efectuar un anélisis de
los 3 afios anteriores para tener mayor apreciacion de la estacionalidad de
sus ventas; para ello debe desglosar las ventas por producto.

Para definir el porcentaje de crecimiento debera analizar el mercado, los
indicadores econdmicos e identificar el crecimiento esperado por la empresa.
El porcentaje de crecimiento en ventas seran presupuestadas de forma
conservadora y apegadas a la realidad; los incrementos y/o decrementos
deben ser justificados por el responsable de Ventas, en ese sentido contara
con las estrategias y alternativas comerciales que permitan cumplir con los
objetivos propuestos.

El Gerente General es el encargado de la revision y aprobacion del
presupuesto de ventas en conjunto con el Gerente de Ventas, con sus

respectivos justificativos de crecimiento esperado.
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Las cifras presentadas en el presupuesto sin previo analisis no se aceptaran,
sin la debida revision y aprobacion del responsable del area, con los soportes
que justifiquen la informacion detallada en el presupuesto.

En el caso de existir ingresos que no corresponden al giro del negocio, no se
tomaré en cuenta para la estimacion y proyeccion del presupuesto de
ingresos.

El Contador sera el encargado de presentar los informes de cumplimiento del
presupuesto de ingresos de forma mensual, con el fin de dar a conocer a los
administradores la evolucion y desempefio de la entidad dentro del segmento

del mercado, para facilitar la toma de decisiones.

5.11 Politicas del Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion tiene como objetivo la optimizacion de los
recursos, para ello se tomara en consideracion los siguientes aspectos:
Reduccion de costos, mejoramiento del servicio otorgado a los clientes y
mayor captacion de productos y servicios que oferta la empresa dentro del
segmento del mercado.

Los proyectos de inversion que superen los US$ 200,000 para su revision y
aprobacién, deberan contar con un plan de negocios, los montos inferiores
requieren de un analisi de costo beneficio y un flujo proyectado a 3 afios
mensualizado en el cual determinara la factibilidad y rentabilidad que
ofrecera dicha inversion. El Gerente es el responsable de aprobar
determinada inversion.

Las inversiones a realizar en maquinaria y equipo técnologico se reconocera
como Activo de la empresa, debido a que son bienes de uso permanente y de

crecimiento de la entidad.
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En el caso de incurrir en inversiones de equipos de trabajo e insumos, se
contabilizara dentro del Activo Circulante, debido a que su rotacién es de
forma constante tal como lo estable la normativa NIIF'S para Pymes.

Las inversiones a largo plazo se debe financiar atravez de las siguientes
fuentes de financiamiento:

Préstamos bancario a largo plazo.

Leansing

Otros aportes efectuados por los accionistas o admisnitradores de la empresa.
Cuando se realicen inversiones a alrgo plzao se debe tomar en ceunta la
inflacion anual,con el fin de buscar instrumeos fiancieros cuyo rendimiento
sea igual a la inflacion, es decir que paguen una tasa de interes alta, como las
cuentas de ahorro voluntario o pagares bancarios.

Antes de realizar inveriones a largo plazo, se realizara un analisis finaciero
que permita conocer los movimientos de los principales mercados financieros
a nivel mundial, estableciendo la situacion economica y el valor de las

princiaples divisas.

5.12 Politicas del Presupuesto de Gastos.

El area de compras es el responsable de la presentacion del Presupuesto de
Compras anual de la Empresa Metrolab S.A.

Para el disefio del presupuesto de compras se debe efectuar un analisis de los
3 aflos anteriores para tener una mayor apreciacion de la estacionalidad de
sus compras; para ello debe desglosar por adquisicion de producto, tales
como: compra de equipos de mantenimiento, compra de repuestos,

suministros, servicios basicos, entre otros gastos.
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El porcentaje de crecimiento de los gastos sera establecido mediante el
analisis de la tendecia de compra.

El porcentaje de crecimiento en gastos seran establecidos de forma
conservadora y acorde a nivel de crecimiento en ventas, en el caso de
incrementos deberadn contar con la debida justificacion y con los respaldos
respectivos por cada area solicitante.

El presupuesto de gastos contara con las estrategias y negociaciones que
permitan cumplir con la reduccién de costos.

El Administrador es el encargado de la revision del presupuesto de compras
con sus respectivos justificativos, el mismo que tiene la potestad de no
aceptar en los siguientes casos: sin un analisis previo, sin la aprobacion del
responsable del area, sin los soportes ni premisas empleadas para el disefio
del presupuesto.

El Administrador tiene la facultad de autorizar los montos y plazos de
adquisicién de productos, de acuerdo al crecimiento empresarial esperado.
Toda adquisicion de bienes y/o servicios, se realizaran bajo el analisis
comparativo de 3 proveedores minimo.

Las compras de equipos y suministros de oficina, no deben exceder los 3
meses de inventario. Salvo el caso de que exista un precio atractivo y con la
aprobacion del Gerente General se podra extender el plazo de inventario.
Toda compra efectuada debera contar con su respectivo respaldo o
documento, tales como: Facturas, notas de crédito, recibos, etc.

El Administrador es la persona encargada de verificar que los colaboradores
asignados al cargo de adquisiciones de bienes y/o servicios, cumplan con el

debido resguardo de los documentos de compra; estos deben ser fisicos, con
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la firma de revision y autorizacion de la compra; y a su vez que cumplan con

los reglamentos establecidos por el Servicio de Rentas Internas en funcion a

los comprobantes de compra y venta.

A continuacion, se presenta de forma detallada los pasos que deben realizar para el

desarrollo de las siguientes actividades:

e A e L e e L D
f . S
»,
Fap " .

LaboatoriodeMetigs

]

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO: Gerencia General
OBJETIVO: Notificacién elaboracion de
presupuestos individual y anual
’?,I ACT::;/IDA RESPONSABLE DOCUMENTO
Solicitud . Convocatoria de
1 y Gerencia General .
Reunion Reunion
Redaccién . Borrador
2 Secretaria .
documento convocatorio
3 Entrega Secretaria Borrador_
documento convocatorio
4  Aprobacion Gerencia General Borrador_
convocatorio
5 Difusion Secretaria Convocatoria
6 Conf_lrmac_lon Convocatoria
Asistencia
7 Reunidn Colaboradores

Elaboracion del
anteproyecto del
presupuesto
FECHA:

PAGINA:

DESCRIPCION
PROCESO
Requiere llamar a reunién a
los Gerentes y jefes de las
areas para planificar de
fechas de entrega de los

presupuestos.

Redaccion de la
convocatoria

Entrega de la convocatoria
a Gerencia.

Revisa la redaccion si es
correcta aprueba, si no es
enviada a secretaria para
su correccion para su
posterior aprobacion.
Envié por mail, la
convocatoria y solicita
confirmacion.

Recepcién y confirmacion
de asistencia de los
convocados.

Asistencia de los
convocados en el lugar
determinado, definicion de
fechas entrega de
presupuestos individuales
y General.
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Flujograma para la elaboracién del anteproyecto del presupuesto

Fase

Gerencia Secretaria Areas
Inicio
Solicitar redaccion N Redactar
de convocatoria convocatoria
y
Recibir borrador de Enviar el borrador
convocatoria < de convocatoria
Enviar
convocatoria para
Ir N L.
Cloinei O—™ i correccién
Realizar
correcciones y
St enviar a
gerencia para
su aprobacion
A 4
Aprobar -
P Recibir borrador
borrador | I bado
solicitar envié v P
de convocatoria \_{\
Enviar por mail la
convocatoria Recibir

Recibir
notificaciéon de

solicitar
confirmacion de
asistencia

Realizar registro de

. - <+l
asistencia

Notificar a
Gerencia la

asistencia

lista de
asistentes

v

Preparar asala

A 4

de reunién

4

Fin

A 4

convocatorias

Confirman
asistencia

NO

\/

Notificar motivo de
la inexistencia

A
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] A —— s g MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
Mﬂmm SA o
? A i1 Z o | ACTIVIDAD: Elaboracion de Presupuesto

ﬂ@b&@&%@@?%&t@w!@ Ventas

DEPARTAMENTO: Departamento de ventas FECHA:
OBJETIVO: Determinacion y proyeccion de las ventas PAGINA:
anuales
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO DESCRIPCION
PROCESO
1 Analisis Analisis de la variacion de
tendencial Gerente de Ventas Registro Ingresos  las ventas durante los 3
Ventas altimos afios.
2 - Revision indicadores
Revision Pégina del Banco  economicos ara
Indicadores Gerente de Ventas g L P
- Central establecimiento de %
econdémicos e
crecimiento de ventas.
3 Determinacion . Andlisis de la informacién y
L Plantilla determinacié d %
% crecimiento  Gerente de Ventas p 10 Vent eterminacion e 0
ventas FESUPUESIO VeNtas  crecimiento de Ventas.
4 Desglose de los productos a
Disefio . vender de forma mensual y
Plantilla
Presupuesto Gerente de Ventas anual, en este se detalla la
Presupuesto Ventas . :
Ventas cantidad, el precio y la
utilidad de cada uno

5 Finalizacion . Revision de la informacion

Plantilla Presup. . .
de Gerente de Ventas de la plantilla presupuestaria

Ventas
Presupuesto de ventas.

6 Envio Gerente de Ventas / Plantilla Presup. Envio  de . la  plantilla
Presupuesto presupuestaria al Gerente

Gerente General Ventas . s L
de Ventas para su revision y aprobacion

7 Recepta la plantilla

Recepcidn Plantilla presupuestana de_\_/gntas y
Gerente General efectia la revision en
presupuesta Presupuesto Ventas .
conjunto con el Gerente de
Ventas.

8 Recepta la plantilla
presupuestaria de ventas, en
el caso de haber correcciones

Recepcion Gerente de Ventas Plantilla lo realiza y  envia
presupuesta Presupuesto Ventas nuevamente para la
aprobacion, caso contrario
revisa y envia al Area
Contable.
9 Envio del presupuesto de
Envio ventas aprobado por la
Presupuesto Ventas .
Presupuesto Gerente de Ventas Gerencia General para que se
Aprobado .
de Ventas adjunte al  Presupuesto
General
10 Recepta el presupuesto de
Recepcion Contador General Presupuesto Ventas ventas aprobado y lo adjunta
presupuesta al presupuesto general.
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Plantilla de Ingreso

Presupuesto de Ingresos

Total
Productos ENERO DICIEMBRE
CANTIDAD P.UNIT P.TOTAL  ...ooo.  CANTIDAD P.UNIT  P.TOTAL  INQresos
Producto 1 0,00
Producto 2 0,00
[ Totall

Detalle de los demas
meses

La plantilla de ingresos permitira detallar la cantidad de cada uno de los productos o
servicios que fueron vendidos durante el mes, especificando el producto o servicio,
la cantidad, el precio unitario y el precio total al que fue vendido; cuyo valor sera
sumado para establecer el total de los ingresos efectuados en el mes 'y
consecuentemente se contabilizard el monto de ingresos obtenidos por la empresa en
el afio, el mismo que servird como fuente principal para la elaboracion del
presupuesto anual tanto de inversiones como para la compra y demas proyecciones

de ventas para el afio posterior.
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Flujograma para la elaboracién de Presupuesto Ventas

Ventas Gerencia Contabilidad
Inicio

Proyectar el
crecimiento de las
ventas

Analizar la tendencia
de ventas de 3 afios

Revisar indicadores
econémicos

Analizar de
informacion

Determinar
porcentaje de
crecimiento de
ventas

Disefiar
plantillas de
presupuesto

Revisar la
NO| informacion
presupuestaria

Enviar planilla de
presupuesto de

Correcta Si
ventas para su
revision
Recibir Revisary )
aprobacion pru:b\fleztggwa Recibir
presupuesto
aprobado
Enviar a i
- Adjuntar
contabilidad | planjilla de
presuaptif);t;)d\ge ntas presupuesto
P anual
Fin
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DEPARTAMENTO
OBJETIVO:

N° ACTIVIDAD
Analisis
inversion

2 Crecimiento

Empresarial

3 Determinacion

10

11

12

13

14

% crecimiento

Identificacion
de inversion

Identificacion
de equipos y
sistemas
Equipos
Técnicos e
Insumos

Busqueda de
Proveedores

Seleccion de
Proveedor
Informe
Adquisicion
Informe
Adquisicion

Recepcion
Informe

Envia informe
adquisicion

Recepcién
Informe

Ejecucion de la

adquisicion

Laboratorio de|Metrologia

Administrativa y Gerencia General

Definir las inversiones que debe
realizar la empresa para ofrecer
servicios Innovadores y de calidad

RESPONSA. DOCUMET.
Administradora .I “fom?e de
inversiones
Administradora Crecimiento
Ventas
Administradora / Informe de
Gerente de inversiones y
General proyeccion
Administradora /
Informe de
Gerente de . .
inversiones
General
Administradora .I nforn_1e de
inversiones
Administradora .I “fom?e de
inversiones
Administradora .I “fom?e de
inversiones
Administradora .I “fom?e de
inversiones
Administradora Infor_me_@e
adquisicion
Gerencia General Infor_m_e_Qe
adquisicion
Administradora Infor_me_@e
adquisicion
Administradora Infor_me_@e
adquisicion
Contador Informe de
General adquisicion
Contador Anticipo de
General compra

ACTIVIDAD
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
PRESUPUESTO

Elaboracién de Presupuesto
Inversiones

FECHA:

PAGINA:

DESCRIPCION PROCESO

Analizar las inversiones efectuadas
durante los 3 Gltimos afios

Revision de las perspectivas de
crecimiento a corto, mediano y largo
plazo de la empresa.

Andlisis de la informacion e
identificacion del % de crecimiento
empresarial.

Identifica los equipos técnicos y
sistemas que implementaran para
mejorar la calidad de sus servicios y
coadyuvar en el cumplimiento de
objetivos.

Planear la adquisicién de equipos
técnicos e insumos que se requiere
para el incrementar las ventas.

Identificado los equipos técnicos e
insumos, procedera a la bisqueda de
proveedores para costear sus costos

Busca y cotiza los equipos técnicos e
insumos con diversos proveedores
Seleccionada la mejor cotizacion, se
presenta a Gerencia un informe sobre
la adquisicion.

Envia la mejor oferta cotizacion
para la revisién y aprobacion.

Revisa la oferta de cotizacidn,
aprueba y envia a la Administradora
para la adquirio.

Recibe el informe de cotizacion
aprobado, y procede a llevar a cabo
la adquisicion.

Envia cotizacién aprobada al area
contable para la planificacion
presupuestarias y separacion de
fondos en las fechas solicitadas
Recepta cotizacion adjunta al
presupuesto.

Elabora el registro contable del
anticipo de la compra y envia
cheque al departamento de compras.
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Plantilla de Inversiones

[
Presupuesto Inversion

P Total
Descripcion ENERO DICIEMBRE 15
P CANTIDAD P.UNDT  P.TOTAL oo, CANTIDAD  P.UNIT  P.TOTAL  LNVErsion
Inversion 1: Adquisicion sistemas 0,00
Inversion 1: Activo fijo 0,00

Detalle de los demas
meses

La plantilla de inversiones sera utilizada para detallar la adquisicion de cada equipo
tecnoldgico que requiere la empresa para mejorar el proceso de prestacion de los
servicios de mantenimiento de equipo meédico, asi como también todos los activos
fijos que ha adquirido la empresa para su crecimiento, especificando en el meses que
fue adquirido, la cantidad, la descripcién del equipo o activo , el precio unitario y el
precio total; cuyo valor sera unificado para establecer el total de las compras
realizadas tanto en sistemas como en activos fijos en el afio , el mismo que servira
como fuente principal para la elaboracion del presupuesto anual de inversiones del

afio posterior.
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Flujograma para la elaboracion de Presupuesto Inversiones

Administracion Gerencia Contabilidad

Inicio

Proyectar el
crecimiento
empresarial

Analizar la tendencia
de inversiones de 3
afios

% de crecimiento de
ventas

Determinar el
crecimiento esperado

Determinar los equipos
técnicos y sistemas

Informar la
inversion de
equipos técnicos

Fase

Presentar el informe de . ' Receptar el
adquisicion informe
[ .b.
Revisar el informe ALl
de inversion presupuesto
aprobado
Recibir 4 N Aprueba Adjuntar planilla
aprobacion de presupuesto
anual
‘ NO
Recibir -
bservaciones ST :
° li y observaciones a Elaborar registro
drtfe.a Iza administracion contable del anticipo
modi |gaC|ones de la compra
Enviar el
presupuesto de )
inversion ~ ~ Fin
modificado y
aprobado
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T AEERAl AR P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
A MHMLMSA PRESUPUESTO

Elaboracioén de

l@b&@@%dﬁ%ﬂ@%@ ACTIVIDAD: Presupuesto Compras
DEPARTAMENTO: Secretaria y Contabilidad FECHA:
Proyeccidn de las compras en equipos
OBJETIVO: e insumos para la prestacion de PAGINA:
servicios
N ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO DESCRIPCION
° PROCESO
Anédlisis de Stock de
1 Andlisis de Stock Secretaria Registros de maquinarias € INSUMos
Stock que tiene la entidad para

ofertar su producto.
Anédlisis de las
Registros de adquisiciones equipos e

Anélisis Compras Secretaria .
2 P Gastos insumos durante los 3
altimos afios
Revision de la plantilla
de ventas, para
Revision Platilla . Presupuesto de  determinacion del
3 Secretaria L
Presupuesto Ventas Ventas crecimiento de gastos en
comparacion a  las
ventas.
Anélisis de la
informacion y
Determinar % . Plantilla de determinacion de la
4 S Secretaria ., :
crecimiento gastos Compras rotacion de los equipos e
insumos funcion a las
Ventas de los servicios.
Desglose  equipos e
insumos a  adquirir
- . mensual y/o anual, para
Disefio Presupuesto - Plantilla de ylo P
5 Secretaria la prestacion de los
compras Compras D
servicios, en el cual se
debe detallar el valory el
tiempo de uso.
Revision de la
Finalizacion . Presupuesto de  informacién de la
6 Secretaria . .
Presupuesto Compras plantilla presupuestaria
de compras.

Envio de la plantilla
Envid Presupuesto . Presupuesto de  presupuestaria al Area
Secretaria
de Compras Compras Contable para su
revision y aprobacion.
Revisa presupuesto de
Presupuesto de  compras, lo aprueba y lo
Compras adjunta al presupuesto
general; en el caso de

8 Recepcion Plantilla  Contador General
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existir observaciones
detalla y reenvia a la
secretaria  para  que
efectué los correctivos
respectivos.

Planilla de compra

Presupuesto de Compras

ENERO DICIEMBRE Total
Productos CANTIDAD  P. UNIT P. TOTAL CANTIDAD  P. UNIT P. TOTAL Compras
Producto 1 0,00
Producto 2 0,00
| Totall

Detalle de los demas
meses

La plantilla de compras ser utilizada para detallar cada uno de los suministros y deméas
insumos que requiere la empresa para la prestacion de los servicios de mantenimiento de
equipo médico, asi como también todos los materiales que se utiliza para la venta,
especificando en cada uno de los meses la cantidad, del producto o insumo, el precio
unitario y el precio total; cuyo valor serd unificado para establecer el total de las
compras realizadas en el afio , el mismo que servird como fuente principal para la

elaboracion del presupuesto anual de compras.



Fase

Flujograma para la elaboracién de Presupuesto Compras

Secretaria

Inicio

Analizar el stock

Revisar la tendencia de compras

Revisar el crecimiento de
ventas

Determinar el crecimiento gastos
en funcién de ventas

Disefiar el informe presupuesto de
compras

Revisar y enviar presupuesto
de compras

Enviar observaciones del

presupuesto NO

Enviar presupuesto corregido

Contabilidad

Recibir informe

Revisar informe de
compras

Aprobacion

Sl

Notificar aprobacion
presupuesto de compras

Incluir planilla al presupuesto
general

Efectlar la compra

v
FIN
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Conclusiones Parciales del capitulo

Médiate la el disefio de un manual de procedimientos y politicas direccionadas
para mejorar el proceso de elaboracion, ejecucion y analisis del prepuesto, se pretende
proporcionar a los administradores de la empresa Metrolab.S.A, una herramienta de
apoyo que les permita ahorrar tiempo y recursos en la planeacion y elaboracion de las
partidas presupuestarias, suministrandoles informacién financiera eficiente y oportuna ,
la misma que serd utilizada para facilitar la toma dediciones en funcion al cumplimiento

de las metas y objetivos corporativos .
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE
PROTOVIEJO

METROLAB.S. A

AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Periodo: Enero-diciembre 2017

METROLAB S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2017

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2,300.00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 53,495.03

TERIORO ACUMULADO DEL VALOR DE CUENTAS Y 525.60

DOCUMENTOS POR COBRA

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 2,158.11

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IMPUESTO | 3,616.18

A LA RENTA)

GASTOS PAGADOS + POR ANTICIPADO (PREPAGADOS)

OTROS 5,470.00

TOTAL, ACTIVOS CORRIENTES 66,513.72

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES 5,219.25

VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 59,233.65

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

OTRAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 12,699.70

-) DETERIORO ACUMULADO DEL VALOR DE PROPIEDADES, 20,660.68

PLANTA Y EQUIPO

TOTAL, ACTIVOS NO CORRIENTES 56,491.92

TOTAL, DEL ACTIVO 123,005.64

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

OBLIGACIONES CON EL IESS 1,029.09

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 7,159.65

TOTAL, PASIVOS CORRIENTES 8,188.74

TOTAL, DEL PASIVO 8,188.74

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 800.00

RESERVAS

RESERVA LEGAL 5,648.51

RESULTADOS ACUMULADOS

UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES 103,408.13

() PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES -900.68

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5,860.94

TOTAL, PATRIMONIO 114,816.90

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 123,005.64
Elaborado por: Revisado por: R.I.S.F Fecha:23/10/2018

K.E.G.M. Guevara Morales
Karla Estefania
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO

METROLAB.S. A

AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Periodo: Enero-diciembre 2017

ESTADOS FINANCIEROS ER 2017

METROLAB S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
INGRESOS
PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS 194,515.65
TOTAL, INGRESOS 194,515.65
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA
DEL IESS 57,172.32
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS REMUNERACIONES QUE NO
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS 46,102.36
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA 14,378.73
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 6,701.60
GASTOS POR DEPRECIACIONE
DEL COSTO HISTORICO DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 11,846.73
GASTO DE VENTAS
GASTOS DE VIAJE 17,925.64
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 1,243.06
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 15,464.95
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES 445.26
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 2,758.86
SERVICIOS PUBLICOS 1,226.92
OTROS 13,197.53
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES
COSTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS, HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS) | 190.76
TOTAL, GASTOS 188,654.72
TOTAL, COSTOS Y GASTOS 188,654.72
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5,860.93
BASE DE CALCULO DE PARTICIPACION A TRABAJADORES 5,860.93
DIFERENCIAS PERMANENTES
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES 879.14
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES 18,210.00
GENERACION / REVERSION DE DIFERENCIAS TEMPORARIAS (IMPUESTOS DIFERIDOS)
UTILIDAD GRAVABLE 23,191.79
Elaborado por: Revisado por: R.I.S.F
P P Fecha:23/10/2018

K.E.G.M. Guevara Morales
Karla Estefania
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Apéndice C

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO

METROLAB.S. A
AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Periodo: Enero-diciembre 2017
FLUJO DE CAJA

PERIODO FISCAL 2017
INGRESO EFECTIVOS 194,515.65
VENTAS AL CONTADO 194,515.65
VENTAS A CREDITO 0
TOTAL, INGRESOS 194,515.65
EGRESOS DE EFECTIVO

CUENTAS POR PAGAR 0

GASTO ADMINISTRATIVO 13,6201.74
GASTO VENTAS 52,262.22
GASTO FINANCIERO 190.76
IMPUESTOS 879.14
TOTAL, EGRESOS EFECTIVOS 189,533.86
FLUJO NETO ECONOMICOS 4,981.79
SERVICIO DE DEUDA 0

FLUJO NETO FINANCIERO 4,981.79

Anélisis
Mediante la utilizacion de la investigacion analitica se establecié que los rubros
presentados en el flujo de efectivo guardan concordancia con los valores presentados

en los estados de situacion financiera del periodo de analisis correspondiente al
2017.

Cumplimiento al seguimiento financiero

El seguimiento financiero es competencia del departamento financiero establecido
para dar seguimiento de la ejecucién acorde a la programacién del presupuesto
anual, a fin de evidenciar las tendencias de cada rubro, la presente auditoria
evidencio que no se efectud ninguin seguimiento ya que no existen actas de las
reuniones efectuadas para su evaluacion presupuestal.

Recomendacion

Se recomienda a la oficina responsable de la planeacion y seguimiento presupuestal
realizar un seguimiento trimestral y consolidado de la empresa, donde se evidencia
las causas que afectaron al cumplimiento del prepuesto.

Elaborado por: Revisado por:

K.E.G.M. Guevara Morales
Karla Estefania

Fecha:23/10/2018
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Apéndice D

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PROTOVIEJO
EMPRESA METROLAB S.A DE LA CIUDAD DE MANTA
“AUDITORIA FINANCIERA A LA EJECUCION DEL PROCESO DEL PRESUPUESTO A
LA CUENTA INGRESOS/VENTAS DE LA EMPRESA METROLAB S. A. DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31

DE DICIEMBRE DEL ANO 2017”. ]
MUESTREO ALEATORIO SIMPLE PARA ESTIMAR LA PROPORCION DE UNA
POBLACION
Actividad de control: Auditoria financiera
Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

Caleulo de muestra: Comprobantes de venta y documentos que sustenten gastos

Comprobantes de gastos

Tamafio de la Poblacion 235 Tamafio de la Muestra

Error de muestra (E) 5% Formula 235

Proporcion de éxito (P) 50%

Nivel de Confianza %% | | .Muestra 146

Optima

Nivel de confianza (Z) 196
(1)

Porcentaje de muestra

Formula para poblaciones infinitas

7'+ Px( Z = Valor de la distribucion normal estandar de
=T acuerdo al nivel de confianza.
E = Error de muestreo
Formula para poblaciones finitas N = Tamafio de la Poblacion
_ PxQxZ P = Proporcion estimada

M= N Y E+ 22 Q=1-P

Elaborado por: Revisado por: Fecha:23/10/2018

K.E.G.M.

Guevara  Morales
Karla Estefania
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UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

> WL E J O

CARRERA DE: INGENIERIA EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD CPA
ENCUESTA DIRIGIDA Al (GERENTE GENERAL, JEFES
DEPARTAMENTALES, EMPLEADOS Y CLIENTES DE LA METROLAB S.A,,
DEL CANTON GUAYAQUIL

La realizan los estudiantes Alvarado Aguirre Marlene Patricia y Guevara Morales Karla
Estefania, quienes han efectuado el proyecto de investigacion con el tema ““Auditoria
Financiera al Proceso de Ejecucion del Presupuesto de la empresa METROLAB S.A.,
del cantén Guayaquil”, para optar por el titulo de: Ingenieros en Auditoria y

Contabilidad CPA.

INDICACIONES: La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion

necesaria, para (Detectar donde esta la falencia en la ejecucidn del presupuesto).

Siga las instrucciones siguientes

a. Leadetenidamente cada pregunta
b.  Analice las alternativas de contestacion
c. Conteste con absoluta sinceridad

d.  Utilice pluma azul
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e.  Marque su respuesta con una X

f.  No hacer tachones, anula su respuesta

1.- ¢ Considere usted que la institucién realiza una adecuada ejecucion del

presupuesto, cumpliendo los objetivos que en él se plantea?

Eficiente |:|

Poco eficiente |:|
[ ]

Nada eficiente

2.- ¢ Califique Ud., el nivel del cumplimiento de la ejecucidn de las partidas

presupuestarias, envase a la ?Ianificacién presupuestaria?

Excelente: 100%

[ ]

Bueno: 90%

Regular: 75%

[ 1
Malo: 50% |:|

3.- ¢ Cuadles son los factores enddgenos a su apreciacién que han incidido a la

ejecucion del presupuesto?
Rotacion del personal

Nuevas tecnologias

Decisiones Gerenciales |:|
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4.- jCuales son los factores exdgenos a su apreciacion que han incidido a la

ejecucion del presupuesto?

a. Lacompetencia existente
b.  Lanueva competencia

c. Clientes actuales

Igiiigl

d. Clientes potenciales

5.- ¢ Cuando se labora el presupuesto, en las etapas de preiniciacion y elaboracion

se consideran los factores enddgenos y exogenos?
Si

No

inil

A veces

6.- ¢ Cuando se elabora el presupuesto, la mayor dificultad esta en la etapa de?

[
reiniciacion
[
Elaboracion
IR
jecucion
[ 1
Control
[ ]

Seguimiento



160

7.- ¢Cudl es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinion el personal que
trabaja en el departamento contable en las etapas de iniciacion del presupuesto?
Etapas de iniciacion
Evaluacion de los resultados de afios anteriores. |:|
Tendencias de indicadores |:|
[ ]

Evaluacién de factores endogenos y exdgenos

8.- ¢ Cual es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinion el personal que
trabaja en el departamento contable en las etapas de la elaboracién en asignarles el

monto monetario del presupuesto al campo de?
Gastos de Ventas

Gastos de servicios

L

Gasto de publicidad

9.- ¢ Cual es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinion el personal que
trabaja en el departamento contable en las etapas de la ejecucion es en empleo

eficientes de?
Los recursos fisicos
Los recursos financieros

En los recursos humanos

JU L
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Control (desarrollo de las actividades)
Preparacién de informes |:|
Analisis y explicacion de las deviaciones |:|
Implementar correctivos o0 modificaciones a los presupuestos. |:|

10.- ¢ Cual es el mayor inconveniente que ha tenido a su opinion el personal que
trabaja en el departamento contable en las etapas evaluacion, preparacion del

informe critico de los resultados obtenidos de la ejecucion final del presupuesto?
Alta

Medio

L

Bajo

11.- ¢ En qué medida se cumple los objetivos institucionales, considerando el

presupuesto?

Alto mediano bajo

90% - 100%  89% - 70% 69% - 1%

Maximizacion de los

ingresos

Priorizacion de los gastos

Satisfacer al cliente

Buen clima laboral




