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Resumen

El presente trabajo de tesis tuvo como proposito realizar una Auditoria operativa a los
procedimientos de gestion de cobro de la cartera vencida en el gobierno auténomo
descentralizado del canton Balzar analizar las falencias que se encontraban en la
institucion en un periodo determinado. El proceso se inicia al conocer el fundamento del
problema investigado con sus contextualizaciones, variables y objetivos que componen
la hipdtesis de la presente. Seguidamente contiene técnicas y procedimientos los mismo
que son implementadas para el desarrollo de la investigacion, Se procede a organizar y
tabular los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada al director financiero el
cual nos conlleva a la planificacion de la auditoria operativa que indica los pasos a
seguir, incluyendo que se tiene que realizar un indagacion total de las politicas y
responsabilidades desempefiada de los funcionarios de la institucion, al obtener estos
resultados se evalud al proceso de cobranza de la cartera vencida donde se identificd
el nivel de riesgo y confianza, realizando la matriz de riesgo y recomendaciones.
Consiguiente se procedio el analisis la informacion de los papeles de trabajo de la fase
de ejecucion, lo que indicé que el proceso auditado existen deficiencias y debilidades, lo
cual llevo a emitir las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se realiza un manual
de procedimientos de cartera vencida para asi incrementar la pronta recuperacion de la
cartera vencida.

Palabras claves:

Auditoria operativa ||Cartera vencida || Manual de procedimientos | Crédito




VIl

Abstract

The purpose of this thesis work was to perform an operational audit of the collection
management procedures of the overdue portfolio in the decentralized autonomous
government of the Balzar canton, analyzing the shortcomings that were found in the
institution in a given period. The process begins when knowing the foundation of the
problem investigated with its contextualizations, variables and objectives that make up
the hypothesis of the present. Then it contains techniques and procedures the same that
are implemented for the development of the investigation, proceeds to organize and
tabulate the results obtained through the survey made to the financial director which
leads us to the planning of the operational audit that indicates the steps to follow ,
including that a full investigation of the policies and responsibilities carried out by the
institution's officers has to be carried out. When these results were obtained, the
collection process of the past due portfolio was evaluated, where the level of risk and
confidence was identified, making the matrix of risk and recommendations. The analysis
of the information on the work papers of the execution phase was carried out, which
indicated that the audited process had deficiencies and weaknesses, which led to the
issuing of the conclusions and recommendations. Finally, a manual of past due loan
procedures is made to increase the early recovery of the past due portfolio.

Keywords

Operational audit wallet Credits Procedures manual
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Capitulo |

1. Antecedentes
1.1. Tema
Auditoria Operativa a los procedimientos de gestion de cobro de la cartera vencida en

el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balzar.

1.2. Antecedentes generales

Un crédito es la operacion financiera en la cual se realiza un préstamo por una cierta
cantidad dinero ya sea en efectivo 0 mediante transferencia, que después haber
transcurrido un determinado tiempo se compromete a devolver la cantidad solicitada a
una entidad, por ejemplo, a una entidad bancaria, cooperativas de ahorros o a una

persona.

Las cuentas por cobrar son el nombre de las cuentas las cuales se debe registrar los
ingresos y los recortes que estan enlazados con las ventas de los diferentes productos
0 servicios. Las cuentas por cobrar, asi pues son las encargadas de conceder el
derecho a la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de créditos la debida
cancelacion del pago de la deuda documentada. Esto es un beneficio el cual es a

futuro que acredita el titular de la cuenta (Perez y Merino, 2010, pég. 23).

Cabe recalcar que la cartera vencida es parte de las cuentas por cobrar que son el

nombre de las cuentas donde se registran los aumentos y las disminuciones derivados de



la venta de conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios. Dentro de estas
cuentas se encuentran las letras de cambios, titulos de crédito y pagares que son a favor
de la entidad, por lo tanto, las cuentas por cobrar conceden el derecho a la entidad de

exigir a los suscriptores de los titulos de créditos el pago de la deuda documentada.

Los procedimientos segin Melinkoff, (1990) son un conjunto de operaciones que
consisten en describir detalladamente cada una de las actividades a alcanzar en un
proceso de trabajo, por el cual se espera tener una garantia para poder disminuir los

errores frecuentes que se dan en la entidad.

Los procedimientos son de mucha importancia ya que existen problemas a todo lo
largo de una entidad, por lo cual los procedimientos son necesarios para representar a
la institucion de una forma ordenada y de esta manera proceder a realizar los trabajos
administrativos y asi obtener su mejor funcién en cuanto a las actividades dentro de la

entidad (Biegler, 1980).

Con los parrafos antes mencionados segun varios autores los procedimientos son el
conjunto de operaciones que se deben realizar de una misma forma para poder obtener
un mismo resultado bajo las mismas circunstancias, el cual consiste en seguir ciertos
pasos para desarrollar una labor de manera eficaz, que se tiene como objetivo principal
el realizar una actividad de la mejor forma para asi obtener eficacia teniendo en cuenta

los factores del tiempo esfuerzo y capital.



El inadecuado manejo en los procedimientos de gestion de cobro de la cartera
vencida dentro de las organizaciones no ha permitido el manejo eficiente de los recursos,
ni el control de los ingresos, factores que afectan directamente a la rentabilidad de las
organizaciones, provocando asi una inestabilidad econdémica y rendimientos minimos en

respuesta a las inversiones y en ocasiones por debajo de los niveles esperados.

Santillana (2012) define a la auditoria como el examen de verificar que la
informacidn financiera, administrativa y operacional de una entidad es confiaba,
veraz y oportuna; en otras palabras, es revisar que los hechos, fenémenos y
operaciones se den en la forma en que fueron planeados, que las politicas y
lineamientos se hayan observado y respetado, que se cumple con las obligaciones

fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

Se manifiesta que la auditoria se encaminaba a examinar los apuntes contables de una
actividad laboral, y se les concedia una trascendencia primordial a los aspectos
matematicos de la contabilidad, asimismo descubria las falencias, fraudes y desfalcos del
capital. La auditoria se encaminaba a los aspectos de la contabilidad en cuanto a exponer
las condiciones del capital aportado por los inversionistas de la entidad. Cuando cambi6
el enfoque de la contabilidad, se consider6 como una revelacion que conlleva a una
buena gestion administrativa, los auditores ampliaron su contorno de registro, como el

estudio financiero y las apreciaciones de control interno.

Es aqui cuando surge la necesidad en el presente trabajo de llevar a cabo una

auditoria operativa a los procedimientos de gestion de cobro en el gobierno autbnomo



del canton Balzar para investigar, revisar y evaluar el rendimiento y poder optimizar la
manera de utilizar los recursos, con la disposicion de determinar o evaluar las decisiones
que se toman en las diferentes categorias jerarquicas de acuerdo a las politicas,

estructuras, objetivos, controles, ejercidos, sistemas, procedimientos, etc.

1.3.Planteamiento del problema

En el Departamento de Coactiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Balzar se evidencian algunas falencias en cuanto a los procedimientos de gestion de
cobros de la cartera vencida que dificultan a la operatividad del area y esto causa retraso
de cobros a los usuarios para incrementar la pronta recuperacion de los recursos
econdmicos, existe la poca confiabilidad en los registros del dinero recaudado, perdida

de la informacion de todas las recaudaciones realizadas, falta de control de los ingresos.

Las fases del procedimiento de cobro que estan actualmente vigentes y son

las principales falencias se detallan a continuacion:

» Informacidn errada ya que no cumplen parametros.

» Falta de controles preventivos a la cartera por vencer.

» Los encargados del departamento no estan revisando la base de datos

en el cual se refleja los usuarios que adeudan a la institucion.

» Falta de control en los procedimientos de cobranzas.

» No se realizan las llamadas o envios de correos para notificar a los



usuarios con morosidad.

» Los encargados de cobranza no entregan las documentaciones de

cobros a todos los contribuyentes por falta de tiempo

» EI GAD no suspende los servicios pese a que los usuarios se

encuentran vencidos esto hace que su cartera vencida aumente.

» No se efectla cobranza via judicial pese a que tienen tanto de dias de

morosidad via coactiva.

» Falta de notificacion de avisos a usuarios morosos con la posibilidad

de llegar a la via judicial.

En el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Balzar se cred el
Departamento de Coactiva y el proceso de recuperacion de cartera vencida desde el afio
2015, en este periodo correspondiente al afio 2018 se esta dedicando a recuperar la
cartera vencida la misma gue no ha sido gestionada en afios anteriores, el GAD contaba
con unos valores de cartera muy alta y no cumplian con las metas establecidas por el
BDE, el registro de control de los cobro se los lleva en una aplicacion de Excel lo cual
genera muchos casos de perdida de informacidn, actualizacién y retraso al momento de

realizar los respectivos cobros.

Por lo que en el siguiente trabajo de investigacion se busca identificar las falencias en

los procedimientos de gestion cobros de la cartera vencida mediante las NIA para



incrementar la pronta recuperacion de los recursos econémicos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Balzar que garantice un buen funcionamiento de control y
registros de los ingresos de la institucion para asi tener efectividad en los procesos de

cobro que se ejecuten.

1.3.1. Formulacion del problema.

¢Como las falencias en los procedimientos de gestion de cobros de la cartera vencida,
afectan en la pronta recuperacion de los recursos econdémicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Balzar, ubicado en la provincia del Guayas en base a

informacién del periodo 2017?

Variable independiente: Procedimientos de cobros de la cartera vencida

Variable dependiente: Recuperacion de los recursos econémicos

1.3.2. Delimitacion del problema

Campo: Auditoria y Contabilidad

Area: Departamento de Coactiva

Aspecto: Cartera vencida



Tema:

Problema:

Delimitacion Espacial:

Delimitacién
temporal:
Linea de

investigacion:

1.4. Justificacién

Auditoria Operativa a los procedimientos de cobro de la
cartera vencida en el gobierno autonomo descentralizado

del canton Balzar

Identificar las falencias en los procedimientos de cobros de

la cartera vencida

Gobierno autonomo descentralizado del cantén Balzar,

provincia del Guayas

Periodo 2017

Procesos de control en las organizaciones

En el presente trabajo se realizara una Auditoria Operativa en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado del Canton Balzar, tiene como objetivo principal determinar el

inadecuado manejo en los procedimientos de gestion de cobro de la cartera vencida que

existe en el Departamento de Coactiva y dar solucién al &rea para asi poder incrementar

la pronta recuperacion de los recursos econémicos que permitan mejorar en cierto

porcentaje los ingresos de la municipalidad.



También se avaluara el desempefio de los trabajadores que forman parte del area de
coactiva la cual es la encargada de gestionar los cobros, para que los sistemas utilizados
se ejecuten de acuerdo a procedimientos ya establecidos dentro del control interno. La
utilidad metodoldgica del presente estudio sera la de generar mejoras adecuadas en
cierto porcentaje de los ingresos de la municipalidad y el cumplimiento preciso del
control de la cartera vencida en el area de coactiva de la entidad para crear

conocimientos efectivos y confiables dentro del area.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Balzar, no cumple con el
programa de metas a cumplir que establecen el POA (Plan Operativo Anual) las cuales
dispone el Estado, esto se debe a la poca 0 mala gestion de cobro por parte de los
encargados de realizar su respectivo trabajo, que debido a este problema no se realizan
los debidos cobros de deudas que mantengan con la institucion causando déficit de

ingresos ocasionando incumplimiento de las normas establecidas por el POA.

El presente trabajo propuesto tendra un impacto positivo ya que se podria obtener
varios beneficios tanto econémicos como sociales y asi obtener mejoras en cierto
porcentaje de los ingresos de la entidad y tener un buen control de la cartera vencida, ya
que si no se obtiene los ingresos deseados no se podrian llevar a cabo las obras que
beneficiarian al crecimiento del canton. Este proyecto es factible y viable ya que se
cuenta con el suficiente tiempo para su crecimiento, con las fuentes de informacion, y
sobre todo se cuenta con los recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicos y

consentimiento de la organizacion para resolver el problema que se presenta.



1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo general:

Realizar auditoria operativa al procedimiento de gestion de cobro de la cartera
vencida, mediante la aplicacién de las NIA, para optimizar la gestion de recuperacion de

los recursos econémicos del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén Balzar.

1.5.2. Objetivos especificos:

» Definir la teoria y metodologia que sera aplicada en la elaboracién de la auditoria
operativa.

» ldentificar los procedimientos actuales de gestion de cobro, sobre los cuales se
elaborara la auditoria operativa en el area de Cobranzas.

» Aplicar técnicas de auditoria operativa en el procedimiento de gestion de cobro
de la cartera vencida.

» Formular recomendaciones sobre los hallazgos identificados en la auditoria
operativa, con la finalidad de mejorar la gestion de recuperacion de la cartera
vencida.

» Elaborar manual de procedimiento que aporte en el mejoramiento de los procesos

de gestiones de cobranzas.
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1.6. Conclusion

En el presente capitulo se pudo observar que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Balzar presenta problemas en los procedimientos de gestion de
cobro lo cual no ayuda a la recuperacion de la cartera vencida y no cumple con las metas
de recuperacion establecidas por BDE, es por esto que en el presente estudio se busca
generar mejoras adecuadas que de cierta manera ayuden a recuperar en cierto porcentaje
los ingresos de la municipalidad y el cumplimiento preciso del control de la cartera
vencida en el area de coactiva de la institucion para crear cognicion confiable y positiva

dentro del area



Capitulo Il

2. Marco tedrico

2.1. Fundamentos de la auditoria

Iturriaga (2016) manifesto que:

“Al Reino Unido se le atribuye el origen de la auditoria, entendida ésta en los
términos actuales, aunque ya en tiempos remotos se practicaban sistemas de control
para comprobar la honestidad de las personas y evitar fraudes. Fue en Gran Bretafia,
debido a la Revolucion Industrial y a las quiebras que sufrieron pequefios
ahorradores, donde se desarrollé la auditoria para conseguir la confianza de
inversores y de terceros interesados en la informacion economica. Asi, la auditoria no

tardo en extenderse sobre todo en aquellos de influencia anglosajona” (p. 09).

Con el transcurso del tiempo lturriaga (2016) nos indicé que las relaciones
comerciales y operaciones de negocios empezaron a creer de forma rapida, sobre todo a
partir de la Revolucion Industrial; en ese momento, el comerciante tuvo la necesidad de
crear un nuevo sistema de supervision mediante el cual el duefio o en su caso, el

administrador, extendieran su control y vigencia (p. 09).

La auditoria es una forma de en la cual se practica con el transcurso del tiempo desde
el tiempo de los reyes o gente poderosa que buscaba la exigencia correcta de direccion

del financiamiento de las cuentas, de manera que se impidiera engafios durante su
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mandato, pero con la evolucién todo cambio, es decir su forma de evaluar la sinceridad
de las personas, de manera mas cientifica que da un resultado eficaz y asi se puede dar el

respectivo veredicto de las cosas.

Mendivil, (2012) nos indic6 que la auditoria es la actividad por la cual se verificar |
correccion contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que

muestran los estados financieros emanados de ellos.

Mientras Arens, (2012) nos manifestd que la auditoria es la recopilacion y evaluacion
de datos sobre informacidon cuantificable de una entidad econémica para determinar e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios
establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona competente e

independiente.

Ambos autores nos definen sobre que trata lo que es la auditoria, ya que la misma da
la facilidad de llegar a medir de manera mas efectiva, teniendo acceso a la informacion,
que se procede a analizar para obtener de manera veridica si se llegase a dar lo son los
errores que se encuentran en una entidad que se vaya a auditar, dandole asi un dictamen

para que procedan a darle solucion a los inconvenientes vertidos en la misma.

Obijetivos generales de la auditoria.

» Realizar una revision independiente de las actividades, areas o funciones

especiales de una institucion, a fin de emitir un dictamen profesional sobre
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la razonabilidad de sus operaciones y resultados.

» Hacer una revision especializada, desde un punto de vista profesional y
autonomo, del aspecto cantable, financiero y operacional de las areas de una

empresa.

» Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y
lineamientos que regulan la actuacion de los empleados y funcionarios de

una institucion.

» Dictaminar de manera profesional e independiente sobre los resultados
obtenidos por una empresa y sus areas, asi como sobre el desarrollo de sus

funciones y el cumplimiento de sus objetivos y operaciones (2012).

En la actualidad nos dice Fundacidon para la prevencion de riesgos laborales, que la
auditoria puede ser de manera externa o interna la misma que van de acorde con la
empresa que esta siendo auditada. La auditoria es un proceso de verificacion sistematica
y documentada cuyo proposito es obtener y evaluar, de forma objetiva, evidencias que

permitan determinar si el objeto de la auditoria se ajusta a unos requisitos especificados.

La auditoria, es un proceso de verificacion en el cual se detectan falencias, en la
actualidad brinda un abanico de diferentes tipos auditoria, como lo son auditoria interna
y auditoria externa que permite demostrar a la entidad evaluarse, cumpla con las
diferentes normas y reglamentos legales, proporcionar a la entidad una reputacion que

avale a los beneficiarios de la misma se encuentra evaluada y acreditada para brindar un
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mejor servicio, este presente trabajo se va a realizar una auditoria en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Balzar ya que el mismo posee problemas y se va

proceder a realizar una auditoria.

Sotomayor (2008) nos manifiesta que la auditoria interna y externa presentan apoyo a
la alta gerencia que contando con cualquiera de ellas tiene la seguridad de que analizan
su actividad administrativa y financiera y que se estén efectuando a tiempo con

oportunidad y resultados (p. 8)

2.1.1. Auditoria

2.1.1.1. Auditoria interna

Pickett (2007) en su historia de la auditoria interna, expresa lo siguiente:

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva dedicada al
aseguramiento y la consultoria que ha sido disefiada para afiadir valor y mejorar las
operaciones de una empresa. Esta ayuda a una empresa a cumplir con sus objetivos al
aportar un enfoque sistematico y disciplinado que sirve para evaluar y mejorar la

efectividad de la gestion de riesgos y de los procesos de control y de gobernabilidad”

(p. 16).

Iturriaga (2017) nos manifiesta que la auditoria interna consiste en revisar que los
hechos, actividades y operaciones se den en la forma en que fueron planteados, y que las

politicas y procedimientos establecidos se han observado y respecto. También es evaluar
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la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los recursos, o bien,

encontrar las areas de oportunidad que permitan reforzar los controles existentes (p. 9)

La auditoria interna es la actividad que se realiza de manera independiente para la
entidad que esta siendo auditada, para lograr mejorar el proceso de operaciones, para que
lo objetivos se cumplan con un enfoqué sistematico para asi poder obtener progreso en

todas las funciones ya sea de control y administrativo.

2.1.1.2. Auditoria externa
Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad econdmica, realizado por un contador publico sin vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y

formular sugerencias para su mejoramiento (Gerencie, 2017, p. 14).

2.1.1.3. Tipos de auditorias

Auditoria financiera

Es un proceso cuyo resultado final es la emisidn de un informe, en el que el auditor
da a conocer su opinién en el momento de efectuar la auditoria sobre la situacion
financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un
elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a

las operaciones de la empresa (MARIN, 2009).

Auditoria de cumplimiento
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Es la comprobacion o examen de operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le
son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si
los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con

las normas que le son aplicables (MARIN, 2009).

Auditoria de gestion y resultados

Tiene por objeto el examen de la gestion de una empresa con el propésito de evaluar
la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los recursos humanos,
financieros y técnicos utilizados, la organizacion y coordinacién de dichos recursos y los
controles establecidos sobre dicha gestion. Es una herramienta de apoyo efectivo a la
gestién empresarial, donde se puede conocer las variables y los distintos tipos de control
que se deben producir en la empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar
su importancia como elemento que repercute en la competitividad de la misma (MARIN,

2009).

Auditoria administrativa

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en
todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas,
planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo

en operacion de los reportes y asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y
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respetando. Es el examen metddico y ordenado de los objetivos de una empresa de su
estructura organica y de la utilizacion del elemento humano a fin de informar los hechos

investigados (MARIN, 2009).

Auditoria de gestion ambiental

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que generan las actividades
humanas ha hecho que dentro de muchos sectores industriales se produzca un
incremento de la sensibilizacién respecto al medio ambiente. Debido a esto, las simples
actuaciones para asegurar el cumplimiento legislativo han dado paso a sistemas de
gestién medioambiental que permiten estructurar e integrar todos los aspectos
medioambientales, coordinando los esfuerzos que realiza la empresa para llegar a

objetivos previstos (MARIN, 2009).

Auditoria informatica de sistemas

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como tecnica de sistemas en todas
sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha propiciado que
las comunicaciones. Lineas y redes de las instalaciones informaticas, se auditen por
separado, aunque formen parte del entorno general de sistemas. Su finalidad es el
examen y andlisis de los procedimientos administrativos y de los sistemas de control

interno de la compafiia auditada. (MARIN, 2009).

En la auditoria contrata a un profesional de manera que sea competente el mismo que

resulta independiente a la entidad, es decir que sin ningun tipo de interés hacia ella para
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que este proceso se ejecute de manera veridica, para que analice la busqueda para
evaluar la entidad, dependiendo lo que desea buscar y asi poder a proceder a realizar qué
tipo de auditoria se elaboraria en la misma, en el Gobierno Auténomo Descentralizado

de Balzar analizando las falencias se procedera a realizar la Auditoria Operativa.

2.1.1.4. Auditoria operativa

La auditoria operacional sirve para hacer el analisis de una parte o de toda una
organizacion para evaluar sus sistemas, sus controles y su desempefio, de acuerdo con
los objetivos de su administracion. La auditoria operacional es diferente a la auditoria
financiera, esta se centra en medir la posicién financiera, los resultados de las
operaciones Y los flujos de efectivo de una compafiia para obtener una opinion
independiente del auditor externo sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en
los estados financieros y también se obtiene un informe sobre las debilidades del

control interno (Asociados, 2013).

Auditoria operacional, es como una respuesta a las inquietudes organizacionales en
los ambitos privados y publicos. Para desarrollar este tipo de auditoria resulta pertinente

identificar las metas, mision, vision y filosofia de la organizacién (Forero., 2000, p. 14).

La Auditoria Operativa es muy importante para el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Balzar ya que es la que investiga, revisa y evaluar areas funcionales
de la misma por la necesidad de incrementar la productividad y buscar mayor eficiencia
con el objeto de hacer frente a la competencia, implementar buenos controles que

permitan el logro de mejores resultados, tienen enfoques orientados a optimizar la
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gestion empresarial en forma cualitativa y mensurable para lograr que los consumidores,

clientes y usuarios satisfagan sus necesidades.

» Critica: El auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera, debe
buscar todas las evidencias brindadas por los asistentes del departamento a

auditar para tener un buen juicio.

» Sistematico: Porque se elabora un plan para lograr la recuperacion de la

cartera vencida.

» Imparcial: Nunca debe dejar doblegar su caracter y ser desconfiado para

tener un mejor resultado.

» Si por cualquier motivo no se examina toda la empresa el auditor debe
considerar que la organizacién es un sistema, por lo que el estudio debe ser

completo.

» Economia: Saber si los recursos del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Balzar se obtienen con los menores costos posibles. Por lo tanto, el auditor
debe conocer los precios del medio y la tecnologia que existe y ademas de

otros valores politicos, sociales, culturales, etc.

» Evaluar: Conocer las verdaderas causas de la no recuperacion de la cartera

vencida.

» Estimar: La situacion administrativa futura del Gobierno Auténomo
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Descentralizado.

A traves de la auditoria operativa se pueden conocer las verdaderas causas de las
desviaciones de los ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado para que los
planes originales trazados. La administracion superior (el alcalde) necesita conocer
objetivamente en qué medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan
utilizando los recursos en todas las unidades de la empresa. Por esto se necesitan
profesionales que informen en forma objetiva e independiente de la situacion de la

empresa.

Enfoque de organizacién

La auditoria Operativa se va a realizar en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Balzar ya que en el Departamento de Coactiva se esta operando con falencias, existe
un exceso de clientes con cartera vencida, tanto en lo que es los impuesto y asi no se
va a incrementar los recursos econdmicos del el mismo, se implemento el
Departamento de Coactiva y el proceso de recuperacion de cartera vencida desde el
afio 2015, en este periodo correspondiente al afio 2018 se esta dedicando a recuperar
la cartera vencida la cual no ha sido gestionada en afios anteriores, el GAD contaba
con unos valores de cartera muy alta y no cumplian con las metas establecidas por el

BDE (Cabrera, 2017).
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Importancia de la auditoria operativa

El proposito de la auditoria operativa o de gestion es una evaluacion independiente y
profesional sobre el rendimiento y desempefio de la empresa orientado principalmente a
mejorar la gestion publica y el uso de los recursos, teniendo en cuenta el cumplimiento
de las metas y objetivos sefialados por el plan operativo. La evaluacion es realizada si
los objetivos, programas y actividades son apropiados, se debe determinar si la entidad
adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdmica y eficiente (Pisfil, Area

Auditoria, 2011, p. 30).

Con la veracidad de que se realice la auditoria en el departamento de Coactiva se
podré obtener un control permanente y eficaz y a su vez influye en la organizacion tanto
administrativa como funcional ya que se den en los procesos cobranza para que el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Balzar obtenga un mayor incremento de los

recursos econémicos.

Caracteristica de la auditoria operativa
» Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

» Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de

la organizacion.

» Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman las decisiones, asi

ellos pueden planificar mejor.
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» De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en
forma parcial, considerando una o0 mas areas especificas periddica y

rotativamente.

» La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario,
donde cada profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten sus

conocimientos.

» El Auditor Operativo, debe basar su preparacion en administracion general,
teoria de la organizacion, auditoria, economia, costos, psicologia general y
social, comercializacion, finanzas, administracion de personal, produccién

politica y estrategia de empresas entre otras mas.

No entorpecer las operaciones normales de la empresa

Con la ayuda de estas caracteristicas se podra ejecutar lo que la realizacion de lo que
es la auditoria operativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado de Balzar, para asi
poder identificar las falencias tanto en la administrativa como funcional pero se enfocara

en lo que es el departamento de Coactiva.

Obijetivo de la auditoria operativa

El Objetivo de la Auditoria Operativa es de proporcionar al alcalde y al director
Administrativo, evaluaciones, andlisis, recomendaciones, asesorias e informacion

relevante a las actividades revisadas, mediante el disefio y aplicacion de procedimientos
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de auditoria, con el fin de emitir una opinion y asi proceder a darle solucién a los

problemas en la misma.

La auditoria operativa que se va a proceder en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Balzar tiene que regirse de manera critica, sistematica eh imparcial,
para que se encuentren las falencias en los procesos y se proceda a darle solucion a

dicho inconveniente.

Si por cualquier motivo no se examina toda la empresa el auditor debe considerar que
la organizacion es un sistema, por lo que el estudio debe ser completo. La auditoria
operativa necesita determinar la eficacia (grado de cumplimiento de la meta) en el logro
de los objetivos preestablecidos y la eficiencia y economia en la obtencion y uso de los

recursos. (GC, 2016).

Definicio . Trabaj
n del Estudio ode
propdsito preliminar campo Seguimiento
Desarrollo Formulacio
Eamiliarizacion de un n de un
amiliarizacio proceso informe
acerca de
los hallazgo

Figura 1 Pasos a seguir en la auditoria operativa
Elaborado: Delgado y Cabrera
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En muchos aspectos, el trabajo del auditor al efectuar una auditoria operacional es
similar al de una auditoria de estados financieros, pero existen algunas diferencias

significativas.

» Definicion del propoésito

Cuando el auditor encargado a realizar la auditoria en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Balzar, analizara todo el ambito en que se realizan los procesos para
a su vez proceder a la evaluacién y emitir un dictamen segln sea el caso en que se

encuentren los procesos de cobranza en el departamento de Coactiva.

» Familiarizacion

El auditor encargado en realizar la auditoria operativa que se va a realizar en el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Balzar en el departamento de coactiva, los
asistentes o0 personas encargadas de esa area, tiene que brindarle todo tipo de

informacién que el Auditor requiera.

> Estudios Preliminares

Este proceso es en el cual se analiza todo lo brindado por los asistentes del
departamento que procedan a analizar cada todo los procesos, evaluando cada minimo
detalle para asi dar un dictamen que mejore la situacién del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Balzar.
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» Desarrollo del programa

Se procede a evaluar la situacion en la que se encuentra el departamento, para
encontrar las operaciones con falencias y asi medir las dificultades que se dan en el
proceso de la cartera vencida y elabora un debido programa para poder medir la

organizacion del departamento.

» Trabajo de campo

En el trabajo en el campo se va a analizar el rubro especifico que el proceso de la
cartera vencida para a su vez medir el desempefio del tanto de fisico como sistematico

como se procede a realizar los procesos del departamento de coactiva.

» Formulacion de un informe acerca de los hallazgos

Después de analizar el rubro y encontrar las falencias el auditor, el mismo procede a
realizar un informe y asi proceder al mejoramiento de las politicas del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Balzar.

» Seguimiento

Después de que se imita el dictamen se procede a la lectura del borrador con los
implicados, en este caso seria los pertenecientes al departamento de Coactiva del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Balzar y tomar mejoras en los procesos y asi

realizar un debido seguimiento para que no se sigan dando las falencias.
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2.1.2. Metodologia

[ Fase 1. Planeacion

T
=i

[ Fase 2. Ejecucion

[ Fase 3 Presentacion de informe J_}]

[ Fase 4 Seguimiento |

Figura 2 Fases de la auditoria
Elaborado: Delgado y Cabrera

2.1.2.1. Fases

Planeacion

Las fases que comprenden una correcta planificacidn de los trabajos de auditoria, que
de forma previa se debera realizar antes de comenzar cualquier revisién contable, toda
planificacién comprende una profunda reflexién dirigida a obtener un conocimiento casi
exhaustivo de la empresa que se va a auditar, con la premisa de conocer qué areas de
dicha empresa podra tener un mayor nivel de riesgo respecto a otras areas antes de

efectuar iniciar el desplazamiento a la empresa, (Bosch, 2013, p. 21).

En esta fase se establecen las relaciones entre auditor encargado y el personal
Administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado de Balzar, para determinar
alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion del departamento a auditar,
acerca de su organizacion, sistema de controles internos, estrategias y demas elementos

que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.
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Ejecucidn

Durante esta fase corresponde realizar lo planeado en la fase anterior. Se debe
mantener el orden en ejecucion del trabajo de auditoria, en conjunto con los dirigentes
delegados del Gobierno Auténomo Descentralizado de Balzar, concebido iniciando con
los procesos criticos, luego seguir con los demas aspectos importantes y por ultimo, con
aquellos que estén relacionados con los procedimientos de cobranzas, los asistentes y las
personas encargadas de las notificaciones de cobranza y el cliente que asistira a la

cancelacion de las deudas.

Presentacion de informe

El informe es donde se presentan los resultados de la auditoria a los dirigentes en este
caso a Alcalde como méxima Autoridad, director Administrativo y al jefe departamental
y direccion de planificacién estratégica para que reduzca el riesgo de que los resultados
sean mal interpretados para que proceda a determinar las medidas correctivas apropiadas
es decir que se implantara las mejoras dependiendo lo que nos digan en el informe de la

auditoria para que no se den mas falencias.

Seguimiento

Responsabilidades del auditor en la fase de seguimiento, plantear y desarrollar
actividades para realizar las acciones provenientes del informe de auditoria, es decir se
va a definir las falencias que se encuentren en el Departamento de Coactiva y se

realizara un seguimiento con los asistentes del mismo para que no se comentan las
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mismas falencias verificando la eficacia de las acciones correctivas y preventivas antes
de la auditoria de seguimiento, presentar e informar los resultados de la auditoria y

evalla la eficacia de las acciones implantadas.

Los papeles de trabajo

Aspectos definidores A lo largo de todo el trabajo de auditoria, el auditor debe
guardar las pruebas evidentes de lo realizado, no solo como recordatorio fundado de
su actuacion con las necesarias matizaciones para emitir el informe, sino como medio
de demostrar, en cualquier momento, la amplitud y la evidencia de los hechos, y
poder expresar los procedimientos de auditoria utilizados, asi como la interpretacion

dada en cada caso a los hechos, con las conclusiones obtenidas (Yucra, 2012).

Estas pruebas, deben ser conservadas en lugar protegido, donde no puedan ser
inspeccionadas por terceros ajenos al auditor o equipo de auditores. No deberan
destruirse antes de que haya transcurrido el tiempo que establecen las obligaciones
derivadas de las leyes y de las necesidades de la practica profesional. Su destruccion o
pérdida, asi como la difusion no autorizada, acarrearia responsabilidad para el auditor

(Yucra, 2012).

Adicionalmente podemos enumerar los siguientes objetivos de los papeles de trabajo:

» Suministrar evidencia de los procedimientos de los trabajos.

» Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de auditoria.
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» Constituir un registro histérico de la informacién contable y los procedimientos

empleados.

» Servir de fuente de informacion y guia para la elaboracion de futuros papeles de

trabajo.

» Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo.

» Permitir el control del trabajo realizado mediante la revision de los papeles de

trabajo por un tercero competente.

Estructura de contenidos
Cuando hablamos de papeles de trabajo, nos estamos refiriendo al conjunto de
documentos preparados por un auditor, que le permite disponer de una informacion y
de pruebas efectuadas durante su actuacion profesional en la empresa, asi como las
decisiones tomadas para formar su opinién. Su mision es ayudar en la planificacion y
la ejecucion de la auditoria, ayudar en la supervision y revision de la misma y
suministrar evidencia del trabajo llevado a cabo para respaldar la opinion del auditor

(Yucra, 2012).

Han de ser detallados y completos los papeles de trabajo y deben estar disefiados para
presentar la informacion requerida de forma clara y plena de significado. Estos deben
elaborarse en el momento en que se realiza el trabajo y son propiedad del auditor, quien
debe adoptar las medidas oportunas para garantizar su custodia sin peligro y su

confidencialidad (Yucra, 2012).



Objetivos de los papeles de trabajo

Servir como evidencia del trabajo realizado y de soporte de las conclusiones

del mismao.

» Presentar informes a las partes interesadas.

» Facilitar los medios para organizar, controlar, administrar y supervisar el

trabajo ejecutado en las oficinas del cliente.

» Facilitar la continuidad del trabajo en el caso de que un area deba ser

terminada por persona distinta de la que la inici6.

» Facilitar la labor de revisiones posteriores y servir para la informacion y

evaluacion personal.

Tipos de papeles de trabajo

En funcidn de la fuente de la que procedan los papeles de trabajo, éstos se podran

clasificar en tres grupos:

» Preparados por la entidad auditada. Se trata de toda aquella documentacion
que la empresa pone al servicio del auditor para que pueda llevar a cabo su

trabajo: estados financieros, memoria, escritura, contratos, acuerdos.

» Confirmaciones de terceros. Una parte del trabajo de auditoria consiste en la

verificacion de los saldos que aparecen en el balance de situacion a auditar.
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» Preparados por el auditor. Este Gltimo grupo estara formado por toda la
documentacion elaborada por el propio auditor a lo largo del trabajo a
desarrollar: cuestionarios y programas, descripciones, detalles de los

diferentes capitulos de los estados financieros, cuentas, transacciones

2.1.2.2. Clases de papeles de trabajo
Consecuentemente para Sotomayor (2008) “los papeles de trabajo en su utilizacion y
contenido se clasifican en papeles de trabajo por su uso y papeles de trabajos por su

contenido” (p. 35). A continuacion, se sefialan las caracteristicas de cada uno de ellos.

Sistemas de archivo.

Un complemento necesario a los papeles de trabajo lo constituye el archivo de
trabajo. En él deben figurar recopilados todos los documentos utilizados en la actuacion
profesional, asi como cuantas informaciones se consideren de interés, tanto para el
presente como para el futuro. Se pueden distinguir dos tipos de archivos: expediente de
ejercicio y permanente. El contenido de este archivo se refiere a documentos y papeles

de trabajo cuya vigencia se limita al periodo de realizacién de la auditoria (Yucra, 2012).

Archivo general

Agrupa toda informacion referente a la organizacion de la auditoria, al mismo tiempo
recogera la documentacion en la que se han ido reflejando los principales problemas que

se han planteado en la ejecucion de la auditoria y las conclusiones a las que a llegando el



auditor. De esta forma, podriamos destacar como apartados importantes de la seccion

general del expediente del ejercicio:

>

Estados financieros a auditar
Proceso de planificacion y programas de auditoria
Informe sobre el sistema de control interno contable

Indicacion de quién realizo los procedimientos de auditoria y cuando fueron

realizados

Constancia de que el trabajo realizado por colaboradores ha sido supervisado

y revisado
Puntos de informe
Correspondencia con el cliente y resumen de las conversaciones mantenidas

Hechos posteriores

Archivo por areas de trabajo

En este segundo apartado se agruparan todos los papeles de trabajo que recogen la

informacidn relativa a cada una de las areas en que se ha dividido la empresa a efectos

de la realizacion del mismo. Los puntos en que se ha de dividir esta seccion seran:

» Resumen de las partidas de los estados financieros:

» Programas de auditoria para cada area

» Pruebas de cumplimiento sobre saldos

» Arqueos, conciliaciones, confirmaciones, inventarios, etc.
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El archivo permanente

Su finalidad es organizar los papeles de trabajo, de manera que se cuente con la

informacidn necesaria en cualquier momento sobre la empresa auditada. Cuando el

auditor interviene de forma continuada en una empresa, debe poner al dia los datos,

recogiendo los cambios que se produzcan y agregando los nuevos que sean de interés

(Yucra, 2012).

Entre otros datos, el archivo permanente deberé contener:

>

>

Copia de los estatutos y de otros documentos de naturaleza juridica.

Otros documentos legales y contratos importantes.

La descripcion de la empresa y de su actividad.

Un organigrama con la estructura de la direccion y la distribucion de las

principales funciones.

La descripcion del sistema contable, incluyendo, en su caso, el tratamiento

mediante ordenador.

Un cuestionario detallado de control interno o cualquier otro medio que

permita apreciar la fiabilidad.

Una carta-propuesta, que exponga la manera en que el auditor conciba el

trabajo a ejecutar y las responsabilidades que asumira.
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» Larespuesta del cliente, en que se recoja su conformidad a la propuesta.

» La correspondencia o notas de las entrevistas con el cliente relacionadas con

los problemas de control interno.

» Los principios contables seguidos, la evolucion de las principales ratios, de

los beneficios y de las cuentas de reserva.

» Ladescripcion y justificacion del procedimiento de auditoria seguido.

» Indicaciones sobre las principales cuestiones puestas de manifiesto con

motivo de cada auditoria, y la forma en que se trataron y resolvieron.

2.1.2.3. Informes
Clases de informes

El informe de auditoria es una opinién formal, o renuncia de los mismos, expedido
por un auditor interno o por un auditor externo independiente como resultado de una
auditoria interna o externa o evaluacion realizada sobre una entidad juridica o sus
subdivisiones (Chora, 2014).

Ante lo expuesto, el informe de auditoria es un informe que proporciona una opinion
objetiva, experta e independiente en relacion a los procedimientos de recaudacion de
cuotas en la compafiia cavoltron S.A., en el se incluyen las observaciones, concluciones
y recomendaciones, ademas en el se explicaran los objetivos y alcance del trabajo,

sugeriendo a la gerencia o directivo las soluciones y recomendaciones pertinentes.
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Terminado el trabajo de auditoria, el profesional puede emitir uno de los cuatro tipos
de informes, cada uno tiene caracteristicas especiales que los diferencian los unos de los

otros. Estos informes son:

Informe de Auditoria sin Salvedades

Informe de Auditoria con Salvedades

Informe de Auditoria sin Opinion

Informe de Auditoria Adverso (Bembibre, 2010)

2.1.3. Coactiva

Art. 97.- Finalidad. - El departamento denominado “COACTIVA” es el encargado de

gestion y ejecucion de cobro de las obligaciones vencidas a favor del municipio.

Dentro del Municipio de Balzar, se cred el departamento de Coactiva, el mismo que
cumplen las funciones de cobro, créditos y soluciones de pago, lo que es para
recuperacion y incrementacion de los recursos econémicos del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Balzar, el cual tiene reglas internas, responsables de las funciones a

desempefiarse, politicas de cobranzas, procedimientos.

Reglas internas

» Este documento normativo es de aplicacion obligatoria para todos los servidores
del GAD responsables de la ejecucion y control del mismo, la falta de

cumplimiento por parte de dichos funcionarios sera causal para la determinacion
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de sanciones y responsabilidades en conformidad con las leyes y normas
vigentes.

» Este procedimiento se encuentra sujeto a actualizacion permanente, con el
propdsito de incluir los cambios que se produzcan, como efecto de la
actualizacion de las leyes, normas y politicas que se emitan o las necesidades
administrativas que surjan en el GAD.

» Lagestion de cobranza de es responsabilidad de la Direccion Financiera a través
de su area de cobranzas.

» En todo lo que no estuviere establecido en este procedimiento, se estara sujeto a
lo dispuesto en el COOTAD, Cddigo Tributario y leyes conexas.

» Por efecto de actualizaciones o modificaciones que se realicen a la estructura
organizacional del GAD, las denominaciones de cargos citadas en este

documento, se entendera también “o por quien haga sus veces”.

Responsables

» Responsables de la ejecucion: Jefe Técnico de Cobranza, servidor(es) gestor(es)
de cobranzas, Director Financiero, Juez de Coactiva, Notificadores, Coordinador
de Rentas, Secretario de Coactiva, Abogados Externos.

» responsables del control y supervision: Jefe Técnico de Cobranza, Director
Financiero, Tesorero.

» Distribucion a los servidores involucrados, en las diferentes direcciones y areas

municipales, a través de su publicacion en la Intranet del GAD Portoviejo.
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2.1.3.1. Politicas de cobranza
» Incremento de la recaudacion: Los esfuerzos de cobranza deben ser sostenidos,

de modo que la recaudacion sea creciente y predecible.

» Generar conciencia y cultura tributaria: Tiene como finalidad comunicar a los
deudores sus deberes y derechos en materia tributaria, descuentos por pago
oportuno, destino de los valores recaudados (ejecucion de obras y servicios en el
canton) a fin de promover el cumplimiento cabal y oportuno de sus obligaciones.

» Generar percepcion de riesgo en el caso de no cumplir obligaciones tributarias y
no tributarias oportunamente: Ademas de notificar la deuda, se busca informar al
deudor el procedimiento legal al que estaria sujeto, generando una percepcion de
riesgo. El rol del funcionario cambia, en tanto al seguimiento y trato que se hace

a cada contribuyente, pues es mas riguroso cuando mayor es la deuda.
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Procedimientos

Procedimiento para analisis de cartera vencida coactiva y distribucion a los gestores
de cobranza que se obtiene mensualmente la informacidn de cartera vencida del sistema

catastral y selecciona de acuerdo a los siguientes parametros:

Tipo de cartera: Obligaciones vencidas

Persona / Propietario: Personas que adeudan.

Persona / Tipo de Derecho / Seleccion de Derecho Privado
Excluir los deudores que ya se encuentran en gestion coactiva
(estados: juicio coactivo, activo, cancelado coactivado, convenio,
de baja, notificacion y reclamo).

Periodo de emision de la obligacion

YV Vv YV ¥V V VY V VY

Valores Pendientes. - Todos los valores pendientes.

Selecciona la cartera vencida para realizar la gestion de cobranza coactiva (por montos):

» Gestion de cobranza coactiva: la realizara la Jefatura de Cobranzas, selecciona
los deudores con obligaciones vencidas del periodo fiscal actual o del periodo
fiscal anterior.

» Gestion de cobranza coactiva: el Jefe de Cobranza envia al Juez de Coactiva para
su gestion, selecciona los deudores con obligaciones vencidas en que se ha

agotado la gestion coactiva.

Distribuye la cartera vencida para gestion coactiva entre los gestores de cobranza,

considerando los siguientes criterios para segmentar la cartera:
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» Segmentacion por sectores geograficos. - para optimizar los medios de
movilizacion se sectorizara la ciudad.

» Por historial de pago

2.1.3.2. Recuperacion de los recursos del municipio.
La deuda exigible dara lugar a las acciones de coercion para su cobranza. A este fin

se considera deuda exigible:

» Laestablecida mediante Resolucion de Determinacion o de Multa o la contenida
en la Resolucion de pérdida del fraccionamiento notificada por la Administracion
y no reclamada en el plazo de ley. En el supuesto de la resolucion de pérdida de
fraccionamiento se mantendra la condicion de deuda exigible si efectuandose la
reclamacion dentro del plazo, no se continda con el pago de las cuotas de
fraccionamiento.

» Laestablecida mediante Resolucion de Determinacion o de Multa reclamadas
fuera del plazo establecido para la interposicién del recurso, siempre que no se
cumpla con presentar la Carta Fianza respectiva conforme con lo dispuesto en el
Articulo 137°.

» Laestablecida por Resolucion no apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del
plazo legal, siempre que no se cumpla con presentar la Carta Finanza respectiva
conforme con lo dispuesto en el Articulo 146°, o la establecida por Resolucion
del Tribunal Fiscal.

» Laque conste en Orden de Pago notificada conforme a ley.
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» Las costas y los gastos en que la Administracion hubiera incurrido en el
Procedimiento de Cobranza Coactiva, y en la aplicacion de sanciones no

pecuniarias de conformidad con las normas vigentes.

También es deuda exigible coactivamente, los gastos incurridos en las medidas
cautelares previas trabadas al amparo de lo dispuesto en los Articulos 56° al 58° siempre
que se hubiera iniciado el Procedimiento de Cobranza Coactiva conforme con lo
dispuesto en el primer parrafo del Articulo 117°, respecto de la deuda tributaria

comprendida en las mencionadas medidas.

Para el cobro de las costas se requiere que éstas se encuentren fijadas en el Arancel de
Costas del Procedimiento de Cobranza Coactiva que se apruebe mediante resolucién de
la Administracion Tributaria; mientras que para el cobro de los gastos se requiere que
éstos se encuentren sustentados con la documentacién correspondiente. Cualquier pago
indebido o en exceso de ambos conceptos sera devuelto por la Administracién

Tributaria.

2.3. Marco legal

Normas De Auditoria De General Aceptacion (NAGA)

En otras palabras, aunque la Ley no plantea una definicion propiamente dicha, se
puede afirmar que las Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA) se
consideran como el conjunto de cualidades personales y requisitos profesionales que

debe poseer el Contador Publico y todos aquellos procedimientos técnicos que debe
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observar al realizar su trabajo de Auditoria y al emitir su dictamen o informe, para

brindarles y garantizarle a los usuarios del mismo un trabajo de calidad.

Son normas de Auditoria todas aquellas medidas establecidas por la profesién y por
la Ley, que fijan la calidad, la manera como se deben ejecutar los procedimientos y los

objetivos que se deben alcanzar en el examen.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC No.2)

La normativa manifiesta que las existencias se consideran como activo que pueden

ser vendidos en un periodo determinado.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC No.2)

“El coste de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las mismas estén
dafadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien si sus precios de mercado
han caido. Asimismo, el coste de las existencias puede no ser recuperable si los costes
estimados para su terminacion o su venta han aumentado. La préactica de rebajar el saldo,
hasta que el coste sea igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista
segun el cual los activos no se valoraran en libros por encima de los importes que se

espera obtener a través de su venta o uso”.

La normativa manifiesta que el inventario deteriorado de manera parcial o total no es
apto para la venta, por lo tanto, debe ser disminuido en el rubro de inventario el valor

que corresponda al costo de estos dafios.
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En el Reglamento para la aplicacion de la ley de Régimen Tributario, en el

Art. 28, numeral 8, se establece que:

“Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificardn mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecera la destruccién o donacidén de los inventarios a una
entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacion compareceran,
conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria de la donacion vy el
representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberan entregar la
informacidn de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste

disponga”.

Norma Internacional de Auditoria y Aseguramiento (NIAA No. 300)

El auditor debera establecer una estrategia general de auditoria que fije el

alcance, oportunidad y direccion de auditoria, y que guie el desarrollo del plan.

> Al establecer la estrategia general de auditoria, el auditor debera:
> Identificar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance;
> Confirmar los objetivos de los informes del trabajo para planear la

programacion de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que se

requieran;



> Considerar los factores que, a juicio profesional del auditor, sean

importantes para dirigir los esfuerzos del equipo de trabajo

Norma Internacional de Auditoria y Aseguramiento (NIAA No. 500)

Si el inventario es un rubro de importancia relativa con los estados
financieros, el auditor debera obtener evidencia de auditoria suficiente y

apropiada, respecto a la existencia y condicion del inventario por medio de:

» Presencia en el conteo fisico del inventario.

» Evaluar las instrucciones y procedimientos de la administracion para

registrar y controlar los resultados del conteo fisico del inventario.

» Observar la realizacion de procedimientos de conteo de la administracion.

» Realizar pruebas selectivas del recuento realizado.

Norma Internacional de Auditoria y Aseguramiento (NIAA No. 310)

Un conocimiento del negocio es un marco de referencia dentro del cual el auditor
ejerce su juicio profesional. Comprender el negocio y usar esta informacién

apropiadamente ayuda al auditor para:

» Evaluar riesgos e identificar problemas.

» Planear y desempefiar la auditoria en forma efectiva y eficiente.

» Evaluar evidencia de auditoria.
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Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Estas normas si bien estan dirigidas a las auditorias de los estados financieros,
también rigen a las auditorias administrativas como son el caso de las siguientes nias :
200 Responsabilidades; 300 Planeacion; 400 Control Interno; 500 Evidencia de

Auditoria; 600 Uso del Trabajo de otros; y 700 Conclusiones y dictamen de la Auditoria.

Responsabilidades NIA 200 Cartas para el acuerdo de los términos sobre un

trabajo de auditoria (NIA 2)

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion, en la
cual el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y alcance
de la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato del informe a
ser emitido. Si bien esta norma no requiere explicitamente que el auditor obtenga una
carta de contratacion, proporciona una orientacion con respecto a su preparacion de tal

manera que se presume su uso.

Control de calidad del trabajo de auditoria (NIA 7)

Esta norma trata sobre el control de calidad que se relaciona con el trabajo delegado
a un equipo de trabajo y con las politicas y procedimientos adoptados por un profesional
para asegurar en forma razonable que todas las auditorias efectuadas estan de acuerdo

con los principios basicos que regulan la auditoria.
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Documentacién (NIA 9)

Esta norma define “documentacion” como los papeles de trabajo preparados u
obtenidos por el auditor y conservados por €l para ayudar a la planificacion, realizacion,
supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria méas confiable con respecto

a ciertas afirmaciones.

Planeacion (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan general y un
programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar dicho

plan.

La importancia relativa de la auditoria (NI1A 25)

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la significatividad y el riesgo en el
proceso de auditoria. Identifica tres componentes distintos del riesgo de auditoria: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. Tomando conciencia de la relacion
entre significatividad y riesgo, el auditor puede modificar sus procedimientos para

mantener el riesgo de auditoria en un nivel aceptable.

Evidencia de Auditoria (NIA 8)

El proposito de esta norma es ampliar el principio basico relacionado con la evidencia

de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el auditor para poder arribar a
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conclusiones razonables en las que basar su opinion con respecto a la informacion

financiera y los metodos para obtener dicha evidencia.

Evidencia de auditoria (NIA 510)

Consideraciones adicionales para partidas especificas El proposito de esta norma es
proporcionar pautas relacionadas con la obtencién de evidencia de auditoria a través de
la observacién de inventarios, confirmacion de cuentas a cobrar e indagacion referida a
acciones judiciales, ya que en general se considera que estos financieros y los servicios

de auditoria y relacionados.

Procedimientos Analiticos (NI1A 12)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza, objetivos y
oportunidad de los procedimientos de revision analitica. El término “procedimiento de
revision analitica” se utiliza para describir el analisis de las relaciones y tendencias, que

incluyen la investigacion resultante de la variacion inusual de los items.

Muestreo de Auditoria (NIA 19)

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener en cuenta al elaborar y
seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar los resultados de dichos procedimientos.

Se aplica tanto para el muestreo estadistico como para él no estadistico.
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2.4. Marco referencial

En la presente elaboracion de este trabajo se tomo en cuenta tesis con temas similares
en la cual se ha citado autores con los que se comparten criterios, ya que muestran
conocimientos claros sobre la misma problematica que seran un aporte significativo para

la presente investigacion.

La auditoria operativa al area de cobranzas de la empresa LOPETEC S.A tiene como
objetivo establecer los procesos criticos o que necesiten atencion internamente en el area
de cobranza y asi poder optimizar tanto uso de recursos, como resultado de objetivos y
contribuir con recomendaciones que puedan mejorar de algin modo el servicio prestado
asi como la economia de la empresa LOPETEC S.A., en la cual causan retrasos de pagos
por parte de los clientes, por tal motivo la empresa no posee liquidez para solventar otros

gastos o adquisiciones (Veliz y Guevara, 2015).

Otra causa es la poca 0 mala gestién en el cobro por parte de los trabajadores
encargados de realizar esta actividad, la cual tanto el trabajador como el cliente
incumplen los compromisos acordados anteriormente, existiendo informacion que en
varias ocasiones pueda duplicarse resultando no confiable, los cobros regularmente son

realizados a un mismo cliente lo cual ocasiona reclamos o quejas.

En los parrafos antes mencionados podemos tomar en cuenta que Veliz y Guevara
realizan una auditoria operativa en el area de cobranza la cual nos referenciamos ya que
es un trabajo similar al que queremos llevar a cabo en nuestro proyecto en cual

queremos evaluar e identificar las falencias en los procedimientos de gestion de cobros
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de la cartera vencida para incrementar la pronta recuperacion de los recursos que

beneficien a la organizacion.

Bermudez y Pefia, (2016) realizd su proyecto con el tema Propuesta plan estratégico
para la recuperacion cartera vencida en IMTELSA S.A. en la ciudad de Guayaquil,
propone la elaboracién de un plan estratégico para el departamento de créditos y
cobranzas con la finalidad de recuperar la cartera vencida de clientes de la importadora,
al recuperar la cartera vencida lo trabajadores se beneficiaran ya que pueden recibir sus
sueldos y beneficios a tiempo demostrando que tienen liquidez y solvencia para poder

cubrir las necesidades gque se presenten.

Asimismo, Bermudez y Pefia, (2016) concluyen que el problema de cartera vencida

puede darse cuando las organizaciones otorgan créditos a sus clientes sin:

» Un estudio adecuado de las politicas de crédito,
» La falta de control de la cartera,
» Lagestion de documentos de respaldo,

> Y créditos no cancelados a la fecha de vencimiento.

Sin embargo, asimismo existe inseguridad de la empresa para establecer sus politicas
de crédito y cobranza representada por entornos circunstanciales y particulares del
cliente que resultan en el vencimiento del crédito. No obstante pese al riesgo de la
autorizacion de crédito que representa en términos de costos, es una politica necesaria
porque ayuda y estimula las ventas, y consigue obtener el desarrollo deseado de los

negocios en el mediano y largo plazo con el cliente.
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También se toma a referencia al proyecto de Bermudez y Pefia con una propuesta de
plan estratégico para la recuperacion cartera vencida ya que es uno los problemas
causales en la institucion por parte del personal encargado en el area de cobranza, el cual
no efectua su respectiva labor como deberia ser y existe poca estrategia de cobro por
parte de los encargados, y esto conlleva al problema que no se realizan los debidos
cobros de las deudas que los usuarios mantengan con la institucion causando déficit de

ingresos ocasionando incumplimiento de las normas establecidas por el POA.

Espinoza, (2012) realizo su proyecto “Cuentas por cobrar y movimientos de efectivo
en agencias de publicidad del Gobierno Autonomo Descentralizado de Maracaibo™ para
establecer el cumplimiento de las politicas las cuales aseguren el adecuado manejo de las
cuentas por cobrar para que de esta forma la entidad pueda disponer de las liquidez
necesaria para solventar a corto plazo sin que se vea afectada la solvencia y capacidad

de pago llevando una eficiente gestion de crédito y cobranza.

Ortiz, (2014) en su tesis, “Gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa Rectima
de la ciudad de Ambato” con el objetivo principal de su investigacion es la de disminuir
los indices de la cartera vencida de la organizacion ya que en el periodo pasado los
indices de la misma se han aumentado y es de suma inquietud por el lento retorno del
dinero, esto a causa de la deficiente gestion de cobro, existe una aplicacion de estrategias
poco practicas y efectivas, asi como el endeudamiento del cliente, que ha recibido
productos sin cancelar sus primeras adquisiciones y finalmente carencias de las politicas

de crédito y cobranzas.
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Cabrera, (2017) con su proyecto de investigacion de una “Propuesta de un manual de
procedimiento de cobro de la cartera vencida en el gobierno autbnomo descentralizado
del canton Balzar para minimizar futuras cuentas incobrables con el objetivo de
recuperar la cartera vencida con procesos que permitan mejorar los ingresos de la
entidad ya que uno de los problemas es que existe poca estrategia de cobro por parte de
la entidad al momento de realizar su labor, y al no realizar los debidos cobros lo cual

causa un déficit de ingresos para la institucion.

De los trabajos de investigacion citados anteriormente podemos observar que tienen
mucho en comun, es decir, en su relacién directa o indirecta con la recuperacion de las
cuentas por cobrar y lo importante de realizar controles internos en los diferentes
departamentos para evaluar y medir el rendimiento de los encargados de cada uno de
ellos, que deben estar cumpliendo con las debidas politicas de trabajo establecidas por
parte de la entidad y asi poder llegar a la meta planteada que brinden beneficios tanto

para los trabajadores como para la empresa.

2.5. Marco conceptual

Importancia relativa: inclusion u omision de un rubro en la informacion financiera
tendria un efecto significativo en el juicio de los usuarios de los informes financieros
sobre el desempefio financiero de la entidad. La importancia relativa es una restriccion
contable que permite a las partidas no significativas sean excluidas de ser divulgadas

(NIA 320)
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Error en auditoria: a actos u omisiones no intencionados cometidos por uno o0 mas
individuos, sean de los administradores, de la direccion, de los empleados de la entidad
auditada, o de terceras personas ajenas a ésta, que alteran la informacion contenida en
las cuentas anuales, tales como: errores aritméticos o de transcripcion en
los registros y datos contables; inadvertencia o interpretacion incorrecta de hechos;

aplicacion incorrecta de principios y normas contables (NIA 240).

Coactiva El departamento denominado “COACTIVA” es el encargado de gestion y

ejecucion de cobro de las obligaciones vencidas a favor del municipio

Cuentas por Cobrar: Cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se
registran los incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes
a productos o servicios. Esta cuenta esta compuesta por letras de cambio, titulos de

crédito y pagarés a favor de la empresa (PEREZ & MERINO, 2010)

Cartera vencida: Abarca las obligaciones vencidas de los deudores, de las que no se
ha conseguido su recuperacién una vez realizada la gestion de cobranza pre-coactiva y/o
aquellas cuyo vencimiento sea igual o mayor a dos periodos fiscales. Se gestionara

mediante la gestion de cobranza coactiva. (Portoviejo, 2016)

Orden de cobro: Es una notificacién legal al contribuyente que mantiene deuda
vencida, liquida y determinada, que busca generar percepcion de riesgo en el deudor
para persuadirlo al pago inmediato. Con dicha orden se otorga un plazo de ocho dias

para pago o reclamo de ser el caso. (Portoviejo, 2016)


https://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
https://definicion.de/cuenta
https://definicion.de/producto
https://definicion.de/servicio/
https://definicion.de/letra-de-cambio/
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Auto de pago: Documento que contiene un acto de caracter administrativo emanado
por 6rgano ejecutor y que tiene por finalidad compeler al destinatario del mismo a
efectuar el pago del crédito fiscal no cubierto. (Requisito necesario para ejecutar la
coactiva, es decir, para proceder a embargar siempre y cuando cumple el término

perentorio). (Portoviejo, 2016)

Eficacia: Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que

puede estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc (Silva, 2015)

Eficiencia: esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La

eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado (Silva, 2015)

Conclusién: Finalizacién de un evento (Silva, 2015)
2.6. Variables

2.6.1. Variable independiente: Procedimientos de cobros de la cartera vencida

Los procedimientos de cobranza deben ser anticipados y planificados deliberadamente
de modo que sigan una serie de pasos o etapas en forma regular y ordenada, porque el
proposito de un buen procedimiento de cobranza es la maximizacion del cobro y
minimizacién de las pérdidas de cuentas por cobrar. (CREDITOS Y COBRANZAS,

2010)

Los mismo que para el Gobierno Auténomo Descentralizado de Balzar, tiene un

procedimiento de cobros para asi incrementar lo que son los recursos del mismo.
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2.6.2. Variable dependiente: Recuperacion de los recursos econémicos

Llamada también en ocasiones recuperacion, es la fase del cual comprende la
reactivacion de lo que es el ciclo econdmico, ya que el mismos se caracteriza por la
reanimacion de los recursos de lo que son del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Balzar.

La recuperacion de recursos econoémicos se caracteriza por una reanimacion paulatina
de todas las actividades econdmicas: aumenta el Empleo, la produccion, la Inversion, las
ventas, etc. En la época de la recuperacion, las Variables Macroeconémicas tienen un

movimiento ascendente que se orienta hacia el pleno empleo. (Ohlin, 2010)

2.7. Sistematizacion de la Investigacion

1. ¢Qué tipo de auditoria es ajustable a al presente trabajo?

2. ¢Como se realizara la auditoria operativa?

3. ¢Que se espera obtener con la auditoria operativa sobre los procedimientos de
cobro de la cartera vencida?

¢Cbémo se efectlian los procedimientos de cobro?

¢Cual es la importancia de la auditoria operativa?

¢ Cuales son los precedentes para ejecutar una auditoria operativa?

¢Cual es el objetivo de la auditoria operativa?

¢Cdémo beneficia la ejecucion de una auditoria operativa a la institucién?

© © N o g &

¢ Qué son los papeles de trabajo?
10. ¢ Como se realizaria la ejecucién de los procedimientos en una auditoria

operativa?



2.8. Operacionalizacién de las variables

Variable independiente: Procedimientos de cobros de la cartera vencida

Conceptualizacion | Categorias | Indicadores| Preguntas | Instrumentos
;Considera
usted que el
o Informacion establecimiento
Los procedimientos .
de cartera | % evaluacion | tiene un
de cobranza deben ) ] .
o vencida del |del sistema |adecuado Entrevista
ser anticipados y ) )
. sistema catastral sistema de
planificados o
) catastral emision de la
deliberadamente de
) cartera
modo que sigan una )
) vencida?
serie de pasos o
etapaS en forma LSegﬂn su
regular y ordenada, criterio la falta
L %
porque el proposito | seleccionde| = de propuestas
q b diagndstico ) )
€ un buen la cartera il de estrategia | Entrevista
- e los
procedimiento de vencida para efectuar
deudores
cobranzaes la los cobros de
maximizacion del debe a?
cobroy
minimizacion de las
pérdidas de cuentas ¢Cuales son los
% factores por el
por cobrar
(CREDITOS Y Distribucion | seguimiento | cual no se
COBRANZAS, de la cartera | de la procede a Entrevista
2010). vencida distribucion | recuperar la
de la cartera |cartera
vencida?




Variable dependiente: Recuperacion de los recursos econdmicos
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L . ) Instrumen
Conceptualizacion | Categorias | Indicadores Preguntas
tos
. Ingresos por ¢Segun su
La recuperacion de o
derivacion criterio a que
recursos
de pagos se debe la falta
econémicos se % procesos de .
les d de control de | Entrevista
. puntuales de b
caracteriza por una cobro |
o clientes 0s
reanimacion -
procedimiento
aulatina de todas
P s de cobro?
las actividades
econdmicas: ¢Segun su
aumenta el criterio a que
Empleo, la Ingresos se debe la falta
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. ) % de medidas )
Inversion, las derivados de ’ de los pagos Entrevista
€ pago :
ventas, etc. En la pagos de usuarios en
época de la periddicos cuanto al
recuperacion, las vencimiento
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Macroeconémicas
. ,Con que
tienen un ¢ q
- frecuencia el
movimiento
departamento
ascendente que se
i . de Coactiva Entrevista
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emite
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. informes de
(Ohlin, 2010).
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2.9. Conclusion

En el Capitulo I, trata sobre como se va a plantear el método tedrico el cual se
aplicaria en dicho proceso de Auditoria al Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton de Balzar se analiza todo el control interno para poder identificar cual es la
auditoria a realiza y se identificar el problema para a su vez razonar fundamento tedrico
como legal para a su vez obtener una auditoria basada a planteamientos gubernamentales

que lograran a tener un adecuado proceso para a su vez obtener un informe final.



Capitulo 11
3. Disefio de metodoldgico

En este trabajo se realizara la investigacion tomando en cuenta el area de estudios
utilizados para obtener conclusiones las cuales permitan describir los fenémenos bajo
estudios buscando maximizar la autenticidad y confiabilidad de la informacion y reducir

los errores en los resultados.

3.1. Modalidad de la investigacién
Bibliografica

Se utilizara investigacion bibliogréfica correspondiente a la revision de informacion
como las teorias, resultados instrumentos y técnicas usadas, que son la busqueda de
informacién de documentos para determinar cual es el conocimiento existente en un area
particular, es una investigacion la cual es tomada de libros, revistas, documentos web,

investigaciones ya existentes etc.

De campo

En esta modalidad el trabajo es de campo con el fin de realizar el estudio metddico de

los hechos en el lugar que se originan los acontecimientos.
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3.2. Tipos de investigacion

Exploratoria

En esta investigacion se va a indagar y recolectar la informacion donde se hara un
reconcomiendo general del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Balzar

donde se conocera a fondo de las cuentas por cobrar.

Descriptiva

Esta investigacion es descriptiva porque permite conocer y establecer relaciones entre
los factores, actores y variables que se identifican en torno a un problema de

investigacion.

Analitica

Dentro de este trabajo de investigacion se requiere una aplicacién sistematica de los
procedimientos metodol6gicos para comentar un problema para exponer, localizar,
criticar e interpretar los hechos, para asi poder dar soluciones, recomendaciones e emitir

un informe.

3.3. Fuentes de informacion

Primarias

Se obtiene a través de las entrevistas realizadas a los encargados o directivos del

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Balzar.
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Secundarias

Se obtiene informacion bibliografica, principalmente de paginas de periddicos y
revistas dichos datos se recopilaran, y se analizaran de acuerdo a la problematica de la

presente investigacion.

Paoblacion

La poblacién involucrada en el proyecto son un total de 10 personas siendo estas

conformadas por:

Tabla 1 Poblacién estimada para el estudio

item Detalle Poblacion
1 Director Financiero 1
2 Jefa de Coactiva 1
3 Asistente de Tesoreria 1
4 Tesorero 1
5 Asistentes de Coactiva 6
Total 10

Elaborado: Delgado y Cabrera

3.4. Analisis de los resultados

Se toma como poblacion a los 2 colaboradores para este trabajo investigativo que esta
dirigido al Financiero y al Jefe de Coactiva del Gobierno Autonomo Descentralizado del

Canton Balzar.



Muestra

Para el presente trabajo de investigacion no se aplica el tamafio de muestra de la
formula de poblacion finita por lo tanto se va a trabajar con la cantidad de personas

que se den.

Andlisis de los resultados

En este trabajo de investigacion se utilizara informacion concreta, conceptos
teoricos bibliograficos que estaran fortalecidos con la entrevista que se realizara al

financiero.

3.5.Conclusion

El Capitulo 111, como se puede observar consta de los aspectos metodolégicos de
la investigacion del estudio desarrollado, este capitulo abarca una serie de pasos a
seguir para lograr alcanzar con éxito la investigacion mediante un conjunto de
técnicas y métodos que emplearan llevar a cabo las tareas que han sido vinculadas
con la investigacién. Con esta metodologia se obtiene una validez y rigor cientifico a
los resultados obtenidos en el proceso de estudio y analisis. Hemos podido obtener
conocimiento en cuanto al disefio metodolégico que debe seguirse dependiendo del
tipo de estudio que se aplique, especificar y entender los conceptos de poblacion y
muestra asi como también las técnicas e instrumentos imprescindibles para la

recoleccion de la informacion y su correspondiente analisis.
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Capitulo IV

4. Proceso de la auditoria

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

1 ¢ A su opinidn cudles son los factores que inciden en la falta de recuperacion de la

cartera vencida?

Tabla 2 Problemas en la notificacion

Alternativa Frecuencia %

No entregan notificaciones a los 5 50%
deudores

No se encuentran a los usuarios 3 30%

Falta de personal para realizar las 2 20%

notificaciones
TOTAL 10 100%

Elaborado: Delgado y Cabrera

¢A su opinion cuales son los factores que inciden en
la falta de recuperacion de la cartera vencida?

20%
= No entregan notificaciones a los deudores

= No se encuentran a los usuarios

Falta de personal para realizar las notificaciones

Figura 3 Problemas en las notificaciones.



62

Anélisis e interpretacion

De la entrevista realizada a la Jefa de Coactiva del Municipio de Balzar en relacion
a los factores que inciden en la falta de recuperacion de la cartera vencida, obtuvimos
los siguientes resultados: el 50% los encargados no entregan notificaciones a los
deudores, el 30% no se encuentran a los usuarios, el 20% falta de personal para realizar

las notificaciones, se propone realizar mejoras en los tipos de notificacion al realizar las

cobranzas.

2. ¢A su criterio como considera usted al Departamento de Coactiva que es el

encargado de gestionar el cobro a los usuarios?

Tabla 3 Gestion de cobro del Departamento Coactiva

Alternativas Frecuencia %
Excelente 1 10

Bueno 2 20

Regular 3 30

Mala 4 40

Total 10 100

Elaborado: Delgado y Cabrera

¢A su criterio como considera usted al Departamento
de Coactiva que es el encargado de gestionar el cobro a
los usuarios?

_—
R

= Excelente = Bueno Regular Mala

Figura 4 Gestion de cobro del departamento de coactiva
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Analisis e interpretacion

Del 100% de la gestion que debe realizar el Departamento de Coactiva para los
cobros a los usuarios, el 10% es excelente, mientras que el 20% es bueno, el 30% es
regular y el 40 % se considera malo, por lo tanto se evidencia una mala gestion para la

recuperacion de cartera vencida.

3. ¢Conoce usted si existen controles preventivos de los valores de cartera que
estan por vencer?

Tabla 4 Controles preventivos a la cartera por vencer

Alternativas Frecuencia %
Si 2 20
No 8 80

Total 10 100

Elaborado: Delgado y Cabrera

¢ Conoce usted si existen controles preventivos
de los valores de cartera que estan por
vencer?
20%

—

m Frecuencia = %

Figura 5 Controles preventivos a la cartera por vencer

Anélisis e interpretacion
De la entrevista realizada al Tesorero del Municipio del 100% si existe controles

preventivos a los valores de cartera por vencer, el 20% indica que si y el 80 que no.
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4. ¢Como considera usted el control en los procedimientos de cobranzas del

Departamento de Coactiva?

.Tabla 5 Control de los procedimientos de cobranza

Alternativas Frecuencia %
Alta 2 20%
Media 2 20%
Baja 6 60%
Total 10 100%

Elaborado: Delgado y Cabrera

¢ Cémo considera usted el control en los
procedimientos de cobranzas del
Departamento de Coactiva?

20%

-

=Si = No Se desconoce

Figura 6 Control de procedimiento de cobranza
Analisis e interpretacion

La entrevista efectuada al Director Financiero nos indica que el 60% de los controles
de procedimientos del Departamento de Coactiva son bajos, el 20% indica que es medio

y el 20% indica que es alto.
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5. ¢Existe un sistema contable donde se identifique una cuenta especifica de la
recuperacion cartera vencida?

.Tabla 6 Existe cuenta especifica de la recuperacion de la Cartera Vencida

Alternativas Frecuencia %
Sl 0 0

NO 10 100

TOTAL 10 100

Elaborado: Delgado y Cabrera

¢ Existe un sistema contable donde se
identifique una cuenta especifica de la
recuperacion cartera vencida?
0%

e’

= Frecuencia = %

Figura 7 Existe cuenta especifica de la recuperacion de la cartera vencida

Analisis e interpretacion
La entrevista efectuada al Director Financiero nos indica un 100% el cual se
evidencia que no se cuenta con un sistema contable donde se identifique una cuenta

especifica de la recuperacion cartera vencida.
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6. ¢A su punto de vista cuales son los factores por lo cual no se incrementan los
recursos econoémicos de la institucion?

Tabla 7 Factores por lo cual no se incrementan los recursos econémicos

Alternativas Frecuencia %

Falta de estrategias 4 40
Falta de comunicacion 4 40
Falta de capacitation 2 20
Total 10 100

Elaborado: Delgado y Cabrera

¢Asu punto de vista cuales son los
factores por lo cual no se incrementan los
recursos econdémicos de la instituciéon?

20%

= Falta de estrategias = falta de comunicacion

falta de capacitacion

Figura 8 Factores por los cuales no se incrementan los recursos econdmicos

Anélisis e interpretacion
Al desarrollar la entrevista de los factores que influyen para que no se incrementen

los recursos econdmicos se establece que el 40% es debido a la falta de estrategia, el

40% por la falta de comunicacién y el 20% por la falta de capacitacion
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7. ¢Qué procesos se llevan a cabo en caso de que los usuarios no realicen sus
pagos a la institucion?

Tabla 8 Procesos a llevarse a cabo en caso de adeudar

Alternativas Frecuencia %
Corte de Agua 3 30
Suspencion de Permisos 4 40
Juicios Coactivos 3 30
Total 10 100

Elaborado: Delgado y Cabrera

¢ Qué procesos se llevan a cabo en caso de
gue los usuarios no realicen sus pagos a la
institucion?

~

= Corte de Agua = Suspencion de Permisos = Juicios Coactivos

Figura 9 Procesos a llevarse a cabo de adeudar

Analisis e interpretacion

De la entrevista realizada a la Jefa de Coactiva del Municipio de Balzar en relacion a
los procesos que se llevan a cabo en caso de que los usuarios no realicen sus pagos a la
institucion el 30% corte de agua, el 40% suspension de permisos y el 30% juicios

coactivos.
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8. ¢Asuopinién con qué frecuencia se realizan los controles respecto al

cumplimiento de la recuperacion de la cartera vencida?

Tabla 9 Control de la recuperacidn de cartera vencida.

Alternativas Frecuencia %
Semanal 3 30
Mensual 6 60

Trimestral 1 10
Total 10 100

Elaborado: Delgado y Cabrera

¢Asu opinion con qué frecuencia se realizan los
controles respecto al cumplimiento de la
recuperacion de la cartera vencida?
10%

= semanal = mensual trimestral

Figura 10 Control de la recuperacién de la cartera vencida

Analisis e interpretacion

Se desarrolld la entrevista al Director Financiero del Municipio de Balzar en cuanto
al control que se lleva para verificar el cumplimiento de la recuperacion de cartera
vencida, nos indica que un 30% se efectua semanal, un 60% mensual y un 10%

trimestral.
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AD/4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALZAR
AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE

COBRO DE LA CARTERA VENCIDA
HOJA DE INDICES
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

AUDITORIA OPERATIVA
HOJA DE INDICES

REF.
INDICE PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Notificacion
AD/3.1 Correspondencia Enviada
AD/4 Hoja de Indices
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de distribucién de actividades
AD/7 Hoja de distribucion de tiempo
=E PLANIFICACION PRELIMINAR
P1/1 Programa de Planificacion Preliminar
PP/2 Reporte de la Planificacion Preliminar
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/1 Programa de Planificacion Especifica
Cl/1 Cuestionario de Control Interno
PE/4 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
PA/1 Programa de Auditoria.
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
A Estructura organizacional, legal y normativa de la cooperativa
B Componente de Control Administrativo
C Componente de Control Financiero
| INFORME
/1 Borrador del Informe
1/2 Informe Final
1/3 Cronograma de recomendaciones




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALZAR
AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE

COBRO DE LA CARTERA VENCIDA
HOJA DE MARCAS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
N Chequeado o Verificado
S Documentacion sustentatoria
: Transaccion rastreada
> Comprobado sumas
A Saldo auditado
© Conciliado
¢ No confirmado
C Confirmado
1) Inspeccion fisica
O Archivo Verificado

Pendiente de registro




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BALZAR
AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA CARTERA VENCIDA
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPOS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

CRONOGRAMA DE AUDITORIA POR MESES Y DIAS

ENERO FEBRERO
FASES DIAS | %
L. MM J|]VILMIM J:V L MM J|V L MM J VL MM J V
14 :15 16 17|18 021 22 123 24 25 :28 29 :30:31(01:04:05:06:07:08:11 12 13 :14 15
Plar1_|f|.(:aC|on (?3 10%
preliminar* dias
Planificacion 04
0,
especifica** dias 13%
Ejecucion de trabajo
18
y andlisis de dias 60%
resultados***
Comunicacién de 05
0,
resultados™**** dias 17%

* Del 14 de enero al 15 de enero de 20109.

*x Del 16 de enero al 18 de enero de 2019.
***  Del 21 de enero al 07 de febrero de 2019.
****  Del 08 de febrero al 09 de febrero de 2019.
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AD/6

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON BALZAR

AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
COBRO DE LA CARTERA VENCIDA

HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD DIAS FECHA
Elaborar el Programa de Planificacion
o 01 14 de enero de 2019

Preliminar
Visita Preliminar al GADM de Balzar 01 14 de enero de 2019
Solicitud de informacion mediante oficio 01 14 de enero de 2019
Resumen de Visita Preliminar (inspeccién) 01 15 de enero de 2019
Recepcion de informacion documental

_ 01 15 de enero de 2019
requerida
Reporte de Planificacion Preliminar 01 16 de enero de 2019
Elaborar el Programa de Planificacion

» 01 17 de enero de 2019
Especifica
Elaboracion del Control Interno 01 18 de enero de 2019
Evaluacion de Control Interno y Riesgo 01 21 de enero de 2019
Elaboracion del Programa de Auditoria 01 22 de enero de 2019
Ejecucion de examen especial — Hojas de 15 23 de enero de 2019
Trabajo
Ejecucion de examen especial — Hojas de 03 13 de febrero de 2019
Hallazgo
Presentacion de Borrador de Informe 01 18 de febrero de 2019
Presentacion de Informe Final 04 22 de febrero de 2019

Elaborado: J. Cabrera

Revisado: N. Delgado
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PI/1

Institucidn: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Balzar.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Obijetivo: Conocer la estructura, instalaciones, estatuto, procesos y demas aspectos de la
funcionalidad del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén Balzar.

2' PROCEDIMIENTO | REF. ELAB. FECHA | OBSERVACIONES
Remitir Oficio de
1 | Notificacién de inicio de | ADj2 | Zorera/N. | 10/01/201
auditoria al Alcalde 9
Efectuar visita previa a los Los resultados de la
diferentes departamentos . Cabrera/ N. L .
14/01/201 | visita previa se
2 | que forman parte GADM. -- Delgado
9 condensan en el papel
Para conocer los X
- de trabajo PP/1
procedimientos de cobro.
Mantenerl conversaciones . Cabrera/ N. 14/01/201
3 | con la maxima autoridad Delgado 9
del GADM
Mantener conversaciones . Cabrera/N. | 14/01/201
4 | con directores y jefes| Delgado 9
departamentales del éarea
financiera del GADM.
5 Remitir oficio de solicitud | AD/3. . Cabrera/N. | 14/01/201
de informacidn financiera. 1 Delgado 9
Elaborar la némina del
6 | personal que interviene en | NP/1 . Cabrera/N. | 14/01/201
la Auditoria Operativa. Delgado 9
Conocer las funciones de Los resultados de la
NP X . Cabrera/N. | 15/01/201 | visita previa se
7 | la direccion financiera del --
GADM Delgado 9 cond(_ansan en el papel de
' trabajo PP/1
Conocer los
procedimientos de . Cabrera/ N. L.°§ resultadog de la
. 15/01/201 | visita previa se
8 | cobranzas y acciones con -- Delgado
9 condensan en el papel de
respecto a sus ;
o trabajo PP/1
vencimientos.
9 Elaborar el informe de PP/1 . Cabrera/N. | 16/01/201
Planificacion Preliminar Delgado 9
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Orden de trabajo No. 001

Portoviejo, 07 de enero de 2018

Tnlgo. Jonathan Cabrera Robalino

Tnlga. Narcisa Delgado Tovar

AUDITORES

Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente le hago llegar un cordial saludo y a la vez pongo a su
conocimiento que, con fecha 07 de enero de 2019, el tribunal de revisién de la
Coordinacion de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, aprobd el trabajo de titulacion previo a la obtencién del
titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad, ante lo cual por medio del presente
me permito emitir autorizacion para la ejecucién de un Auditoria Operativa a los
procedimientos de gestion de cobro en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Balzar, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre 2017, mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante
Oficio No. 0000-CTAE-2019, suscrito por el sefior Emilio Gonzales Burgos, en
calidad de Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Balzar,

En este sentido expongo a usted los objetivos definidos para la auditoria arriba

mencionada, mismos que se detallan:

e Conocer la situacion actual de los procedimientos de gestion de cobro del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Balzar,

e Describir la forma de aplicacion de los procesos de organizacion vy
administracion del GADM, en funcién a los componentes del control interno.

e Verificar las fases y normativas de control interno para determinar si existen
irregularidades que afectan la eficiencia y eficacia en el logro de la recuperacion

de la cartera vencida.
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e Plantear alternativas y mejoras al control interno y los procedimientos dentro de

la gestion de cobro.

El equipo de trabajo estara conformado de la siguiente manera:
SUPERVISOR: Ing. Julissa Eleana Mera Cambi
AUDITORA: Tlga. Narcisa Estefania Delgado Tovar
AUDITOR: Tlgo. Jonathan David Cabrera Robalino

Por lo anterior expuesto, sirvase programar una visita preliminar a las instalaciones
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn de Balzar, a fin de conocer las
funciones y procedimientos para la elaboracion de la planificacion preliminar y
especifica, mismos que seran desarrollados durante la ejecucion de la auditoria
operativa. El tiempo estimado para la ejecucion desde la etapa preliminar hasta la
comunicacion de resultados es de-30 dias habiles contados a partir de la notificacion

de la visita a la institucion.

Sin otro particular me suscribo, desedndole éxito en sus labores.

Atentamente,

Ing. Julissa Mera Cambi
SUPERVISOR DE AUDITORIA
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NOTIFICACION
Oficio No. 001

Balzar, 10 de enero de 2019

Economista

Emilio José Gonzales Burgos

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON DE BALZAR

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante Orden de
Trabajo No. 001, suscrita por la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se aprobo
el inicio para la ejecucion de la Auditoria Operativa a los procedimientos de gestion
de cobro de la cartera vencida en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton de Balzar, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2017, mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No.
CTTAEA-2018-032-Oficio, suscrito por usted, en calidad como alcalde, a la vez
informarle que conforme la programacion del equipo auditor, las visitas a la
institucion iniciaran con fecha 14 de enero de 2019, por lo cual solicito de la manera
mas atenta se sirva disponer al personal financiero encargado de la gestion de cobro,
concedan toda la cooperacion y facilidad de acceso a la informacion, a fin de

conseguir los objetivos planteados en la presente auditoria.

Es necesario indicar que la Auditoria Operativa en cuestion se efectuara cumpliendo

con los siguientes objetivos establecidos por el equipo auditor:

> Analizar la situacion actual del control interno aplicado al area financiera del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Balzar,
» Detallar la forma de los procesos del GADM, en funcidn a los componentes del

control interno.
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> Verificar las etapas y normativas de control interno para determinar si existen
debilidades que afectan la eficiencia y eficacia de las metas propuestas del
GADM

> Plantear alternativas y mejoras al control interno y los procedimientos de la

gestion financiera.

Para la consecucion de los objetivos y del cronograma de ejecucion planteado, el
equipo de trabajo estara constituido por el Ing. Julissa Mera Cambi, en disposicion
de Supervisor de Auditoria, la Tlga. Narcisa Delgado, Jefe de equipo auditor y el

Tlgo. Jonathan Cabrera, como Auditor operativo.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Tlga. Narcisa Delgado Tovar
Tlgo. Jonathan Cabrera Robalino.
AUDITORES- EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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AD/3.1
1-1

COMUNICACION
Oficio No. 002
Balzar, 14 de Enero del 2018

Eco.

Emilio Jose Gonzales Burgos

ALCALDE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE BALZAR

Ciudad.

De mi consideracion:

De conformidad a la programacién para la ejecucion de la Auditoria Operativa a los
procedimientos de gestién de cobro de la cartera vencida en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton de Balzar, correspondiente al periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre 2017, y notificacion de inicio de accién de control en Oficio No.
001 de 25 de mayo de 2018, tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle se facilite
la siguiente informacién:

» NOmina de los servidores publicos del Departamento de COOACTIVA del GAD
de Balzar.

Informacion de las funciones del Departamento.

Misidn, Vision, Politicas del Departamento.

Manuales, Reglamentos y documentacién normativa interna.

Reporte de cumplimiento del proceso.

Informacion sobre los informes de departamentos de ligados a la recuperacion
cartera vencida.

» Reportes mensuales de los valores recuperados de la cartera vencida

YVVVVY

La informacion solicitada formara parte de la evaluacion preliminar de la Auditoria

Operativa que se esta desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atencion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Sra. Narcisa Delgado Tovar
Sr. Jonathan Cabrera Robalino
EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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Nomina del personal que interviene en la Auditoria Operativa a los procedimientos de
gestion de cobro de la cartera vencida en el Gobierno Autonomo Descentralizado del

canton de Balzar, correspondiente al :

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

NOMBRES Y .
APELLIDOS CARGO CEDULA FIRMA
Wllso_n Villamar Director Financiero 974546847
Almeida
Cristhian Mendoza Jefe de Tesoreria 126364798
Ernesto Cartagena Jefe de Rentas 1283287382
Rene Cantos Contador 921983927
Tania Bravo Zambrano Jefa erartamental de 1307531705
Coactiva
John Arellano Luna Analista 1 de Coactiva |0902084683
Asistente
Izkra Marin Aguayo Administrativo de 1303242430
Coactiva
Jose Briones Notificador de 0944854956
Coactiva
Jose Delgado Notlfl_cador de 0928464848
Coactiva
Jean Arreaga Sandoval Notificador de 1312730193

Coactiva




Fase I: Planificacion Preliminar y Especifica.

Estructura Organica:

ANALISTA 3
DIRECTOR(A) ,

FINANCIERO

RENTAS

ASISTENTE

PRESUPUESTO — )
ASISTENTE

CONTADOR !

ASISTENTE

-

TESORERIA !

L SECRETARIO DE

La estructura organicat! del Direccién Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de Balzar, es la siguiente:

ANALISTA 3

ANALISTA 3
CAJEROS

—— NOTIFICADORES

A

COACTIVA

1 Tomado del Gobierno Autonomo Descentralizado de Balzar”




INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Elaborado por: J. Cabrera
Revisado por: N. Delgado

Fecha: 16 de Enero de 2019

ANTECEDENTES:

Mediante Orden de Trabajo N° 001, suscrita por el Ing. Julissa Mera Cambi, se
aprobd la apertura para la ejecucion de la Auditoria Operativa de gestion de cobro
del departamento de COOATIVA del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton de Balzar, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2017, mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No.
CTTAEA-2018-032-Oficio, suscrito por el Econ. Emilio José Gonzales Burgos,
alcalde del GADM del Canton Balzar.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS:

Acorde a la respectiva programacion del equipo auditor, las visitas a la institucion
se iniciaron con fecha 14 de enero de 2019, en la cual el equipo auditor procedio a
realizar un reconocimiento en el Municipio en el cual se mantuvo reuniones con el
alcalde y el personal que forman parte del area Financiera y jefes departamentales
los mismo a fin de conocer en mayor proporcion los procesos y areas de la
institucion; llevando a cabo la ejecucidn de estas actividades a realizarse en un lapso
de dos dias laborables.

Las visitas se realizaron en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n de
Balzar ubicado en la Av. 26 de Septiembre y Olmedo en el cantdn de Balzar, donde
la primera tarea fue el reconocimiento del area financiera en la cual se pudo observar
se ejecutan procesos relacionados con la gestion de cobro, en las instalaciones
existen los departamentos financieros, tesoreria, rentas, contabilidad y coactiva que
es el encargado de la gestion de cobro de la institucion.

Las conversaciones se mantuvieron con el alcalde, directores financieros, jefes
departamentales y asistentes, lo cual permitié conocer de mejor manera el control
aplicado y la forma de como se llevan a cabo las gestiones de cobro y la percepcion

de las autoridades antes mencionadas sobre de esta.
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RESULTADOS:

Fruto de la Planificacion Preliminar el equipo auditor pudo realizar un analisis
integral de la estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton de Balzar, obteniendo referencias sobre la misidn, vision, objetivos,
politicas, asi como los procedimientos de gestion de cobro que se llevan a cabo en

la institucion.

De esta manera se obtuvo un conocimiento méas amplio sobre las &reas financieras
del GADM, observando que no existe un adecuado manejo de informacién por parte
de todas las areas en cuanto a los procedimientos de gestion de cobro que realiza la
institucion y asi mismo de los procesos que se efectian.

En relacion al adecuado control interno previamente se pudo evidenciar algunas
deficiencias en cuanto al desconocimiento de control e informacion en los
procedimientos de la gestion de cobro, de acuerdo a la informacion obtenida en las

conversaciones sostenidas con el personal de la institucion.
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Institucion: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Balzar.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Obijetivo Conocer la estructura, instalaciones, estatuto, procesos de cobros y demas
aspectos de la funcionalidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Balzar

Alcance: Evaluar los controles internos a travées de elaboracion de un cuestionario para
medir los riesgos en la estructura funcional, legal y organizacional, del area financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton de Balzar para decretar el estado real

basado al Control Interno que es aplicado en la entidad.

No. PROCEDIMIENTO REF. ELAB. FECHA OBSERVACIONES
Crear el cuestionario J. Cabrera
1 Cl/1 / N. 17/01/2019
de Control Interno.
Delgado
(I:Elfgg':iuoar:ario (;3; J. Cabrera
2 Cl1 / N. 18/06/2019
Control Interno al
; . . Delgado
Director financiero
Ejecutar el
cuestionario de J. Cabrera
3 | Control Interno a las | Cl/1 / N. 18/06/2019
jefaturas de las areas Delgado
financieras
Ejecutar el
cuestionario de J. Cabrera
4 | Control Interno al | CI/1 / N. 18/06/2019
Departamento de Delgado
Coactiva
\S/zit)llcl)(rzletsu | dede rieslog J. Cabrera
5 901 pgp /N, 21/06/2019
basados al Control
Delgado
Interno.
Decretar los niveles J. Cabrera
6 | de riesgos en base al | PE/3 /' N. 21/06/2019
Control Interno. Delgado
. J. Cabrera
Elaborar la matriz de | e/, | 22/01/2019
7 | riesgo de auditoria.
Delgado
Elaborar el Informe J. Cabrera
8 | de Planificacion | PP/5 / N. 22/01/2019
Especifica. Delgado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Balzar

Supervisado por:
Ing. Julissa Mera

proceso de recaudacion?

Alcance: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 Cambi.
Si/ .
P N ¢ Nivel de Nivel de riesgo
T T confianza g
0
Preguntas Si/
60 40 | Moderad
20| N |12 Moderado
% % 0
0o
Control Financiero 6| -12 OBSERVACIONES
¢La designacion del cargo como
Director Financiero fue asignado por 1 N 0 Se detectd que el Director Financiero
algin concurso de mérito de u O fue ubicado por designacion especial
oposicion?
¢El perfil académico que usted tiene se 1St
ajusta al cargo que posee?
¢Ha tenido capacitacion en los Gltimos N Se comprueba que el departamento no
3 meses con respecto al area financiera| 1 0 0 | ha tenido capacitacion en los dltimos 3
y gestion de cobros? meses en el &rea financiera.
¢Existen normativas de control interno L .
. L N No se encontr6 evidencia en cuanto la
establecido por la institucion para el| 1 0 ; TR
. @) normativa que establece la institucion.
area de cobranzas?
¢Se efectlan controles de seguimiento
del ingreso del dinero por cobros| I | SI| 1
realizados?
¢Se recibe un reporte de los valores N No existe evidencia de los reportes
recaudados por cartera vencida de| 1 0 0 |mensuales de valores recaudados por
manera diaria, semanal o mensual? cartera vencida.
Recuperacion de la cartera 6|-|3
, No existe un adecuado proceso de
¢Cuenta con los procesos adecuados N . )
. . 1 0 |cobros para el ingreso del dinero
para el ingreso del dinero recaudado? O
recaudado
¢Existen manuales de funciones y
L . 1]SI|1
procedimientos dentro del &rea?
, , - - Se constatd que no se realizan
¢Se efectlan revisiones esporadicas . .-
L N revisiones  esporddicas sobre el
sobre el cumplimiento del manual de| 1 0 L
@] cumplimiento del manual de proceso de

recaudacion.
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¢Hay un seguimiento de las cuentas por
10 SI|1
cobrar?
, , - No se encontrd evidencia de los
¢Se efectla una revision de los cobros .
. N registros en cuanto a los cobros
11 |realizados por el Departamento 0 .
O realizados por el departamento de
encargado de la cobranza?
cobranza
¢El Departamento de Contabilidad
12 | cuenta con un registro de los valores SI| 1
que estan vencidos?
Departamento de Coactiva -1 3
¢Existen controles para determinar los
13 | valores pendientes de cobro a los SI| 1
usuarios?
¢Existen procedimientos a seguir para N No existe un adecuado procedimiento
14 | la notificacion o aviso anticipado al 0 0 |de notificacion para la recuperacion de
cliente sobre atrasos de pagos? la cartera vencida.
, . S No se llevan a cabo medidas judiciales
¢Se toma medidas judiciales por el N .
15 - 0 |para los usuarios que cuentan con
vencimiento de pago? 0 .
valores vencidos.
- L No se encontré evidencia de que exista
¢Existe una vigilancia constante vy L .
. ) N una vigilancia constante y efectiva en
16 | efectiva sobre los valores que estan por 0 .
] cuanto a los valores que estan por
vencer?
vencer.
¢Se mantiene un archivo de las N No se encontr6 con un archivo en el cual
17 | notificaciones envidiadas a los usuarios 0 0 |exista un respaldo de las notificaciones
que adeudan? enviadas.
¢Se cuenta con un registro de los
18 | deudores, ordenado por fecha vy SI| 1
sectorizado?
¢El personal encargado del cobro
19 | cuenta con la debida capacitacion para SI|{1
efectuar dicha labor?
¢Se envian Informes de manera L.
. L . No envian informes de manera mensual
mensual a la direccion financiera de los N S .
20 0 |a la direccion financiera de los valores
valores recaudados de la cartera 0] .
. recaudados por cartera vencida.
vencida?

iRESUMEN DEL CONTROL INTERNO

Calificacion total = CT 8

Ponderacion total = PT 20

Nivel de confianza (norma 200): o .
NC=CT/PT*100 40.00% Baja
Nivel de riesgo inherente (norma 200): 60.00% Alto

R1=100%-NC%
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera

Fecha: 21 de Enero de 2019

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, a el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton de Balzar, el equipo auditor pudo decretar los siguientes puntos

frégiles:

>

>
>
>

A\

Se detect6 que el Director Financiero fue ubicado por designacién especial.

No se ha tenido capacitacion en los ultimos 3 meses en el area financiera.

No se encontrd evidencia en cuanto la normativa que establece la institucion.

No existe evidencia de los reportes mensuales de valores recaudados por cartera
vencida.

No se encontro evidencia de en cuanto la normativa que establece la entidad.

No existe un adecuado proceso para el ingreso del dinero recaudado.

Se constatd que no se realizan revisiones esporadicas sobre el cumplimiento del manual
de proceso de recaudacion.

No se encontrd evidencia de los registros en cuanto a los cobros realizados por el
departamento de cobranza.

No existe un adecuado procedimiento de notificacién para la recuperacion de la cartera
vencida.

No se llevan a cabo medidas judiciales para los usuarios que cuentan con valores
vencidos.

No se encontr6 evidencia de que exista una vigilancia constante y efectiva en cuanto a
los valores que estan por vencer.

No se encontrd con un archivo en el cual exista un respaldo de las notificaciones
enviadas.

No envian informes de manera mensual a la direccion financiera de los valores

recaudados por cartera vencida.
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- PE/4
CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE
AUDITORIA.
Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 21 de Enero de 2019
2.1.1. Calificacion de los riesgos de auditoria.
Formula:
p_ CTx100
~ PT
Ponderacion Total (PT)
Calificacion Total (CM
Calificacion Porcentual (CP)
Nivel de Riesgo (NR)
Determinacion de los niveles de riesgo:
Confianza Baja Moderada Alta

15% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

Riesgo Alto

Moderado

Bajo

p_ CTx100 _ 08x100 _ 800

— 0
PT 20 20 40.00%

NR =100% - CP =100.00 — 40.00 = 60.00%

DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE:

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén de Balzar cuya finalidad es el bien

comun local y, dentro de éste y en forma primordial, la atencion de las necesidades del
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canton y es regulado por Contraloria General, el equipo auditor ha definido los siguientes

riesgos inherentes:

Riesgo de cumplimiento: Una vez realizado el cuestionario se expuso que se estan
incumpliendo algunos procesos establecidos en el GAD debido la incompetencia

existente en algunos departamentos pertenecientes al area financiera.

Riesgo de control: La falta de control de los servidores publicos es un riesgo que puede
asociarse con los controles internos. Incluso con un sistema de control interno efectivo,
pueden ocurrir riesgos si los empleados no se vigilan de forma periddica. Los informes

y evaluaciones regulares deberian ser parte de un sistema de control interno.
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Fase I:

Evaluacioén de areas criticas

PE/4

Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton de Balzar

Auditoria Operativa a los procedimientos de gestion de cobro de la cartera vencida en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton de Balzar, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Componentes y

Enfoque de auditoria

. . Riesgo y su fundamento Controles claves Pruebas de .
afirmaciones o Pruebas sustantivas
cumplimiento
R.C. alto: 60% - COOTAD Verificar la existencia y

Direccion Financiera

- Se detecté que el Director
Financiero fue ubicado por | - LOSEP
designacion especial
- No se ha tenido capacitacion | _ | ogp
en los ultimos 3 meses en el area
financiera

- No se encontr6 evidencia en
cuanto la normativa de control
interno  que establece la

- Resoluciones
administrativas.

aplicacién de una politica
para el manejo de las
cuentas por cobrar.

Verificar la aplicacion de
las normativas del control
interno.

- Verificar que los
soportes de las cuentas
por cobrar se encuentren
en orden y de acuerdo a
las disposiciones legales.

- Verificar la entrega de
reportes de los valores
recaudados de la cartera
vencida.

Jefaturas del Area
Financiera

institucion - Reglamento
L . Interno del GAD
- No existe evidencia de los d
e Balzar.
reportes mensuales de valores
recaudados por cartera vencida.
R.C. alto: 60% - COOTAD
- No existe un adecuado | - LOSEP
proceso para el ingreso del | - LOEP
dinero recaudado. - Informes  emitidos
- Se constat6 que no se por Alcaldia.
realizan revisiones | - Resoluciones
esporadicas sobre el administrativas.
cumplimiento del manual | - Actas de sesiones
de proceso de recaudacion. del concejo.

- No se encontr¢ evidencia de
los registros en cuanto a los

- Verificar los movimientos
de los recursos de forma que
captura, sistematizar,
procesar y difundir
informacién presupuestaria
y financiera municipal a
través de la plataforma
Sistema de Informacion
Municipal

-Comprobar si los procesos
a seguir se encuentren

- Observar si los
movimientos en las
cuentas por cobrar se
registran
adecuadamente.

- Verificar el historial de
todos los documentos por
cobrar y su origen.
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Departamento de
Coactiva

cobros realizados por el | - Reglamento documentados en  las | -Inspeccionar
departamento de cobranza. Interno del GAD | instalaciones del GAD de | fisicamente la existencia
de Balzar. Balzar para identificar si el | de los comprobantes de
proceso de archivo Yy | las recaudaciones, y que
conservacion de | procedan con la revisién
documentos se ejecuta de | adecuada.
manera idonea.
R.C. alto: 60% - COOTAD -Verificar los | - Verificar si se lleva a
- No existe un adecuado | - LOSEP procedimientos a seguir en cabo las medidas
procedimiento de notificacion | - LOEP los procesos de notificacion judiciales por los

para la recuperacion de la
cartera vencida.
. No se llevan a cabo

medidas judiciales para los

usuarios que cuentan con
valores vencidos.
. No se encontré

evidencia de que exista una
vigilancia constante y efectiva
en cuanto a los valores que estan
por vencer.

. No se encontré con un
archivo en el cual exista un
respaldo de las notificaciones
enviadas.

. No envian informes de
manera mensual a la direccion
financiera de los valores
recaudados por cartera vencida.

- Resoluciones

administrativas.

- Actas de sesiones
del concejo.

- Reglamento
Interno del GAD
de Balzar.

- Ley de Regimen

Administrativo.

- Ley Orgénica de la
Funcidn Judicial
- Codigo Tributario

Verificar la efectividad en
el incremento y la
capacidad de recaudacion
de los recursos econdmicos

del GADM de Balzar
mediante el proceso de
notificacion.

. Verificar la existencia de
un manual de funciones del
personal encargado del
manejo de las cuentas por
cobrar. Al igual que el
conocimiento y
cumplimiento de éste por
parte de los deudores

vencimientos.

Verificar que las
cuentas por cobrar
estés adecuadamente
respaldadas.

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado

Revisado por: J. Mera

Fecha: 22 de Enero de 2018
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PE/4.1

ANALISIS DE RIESGOS EN BASE A LOS
RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO.

1-1

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 22 de Enero del 2019

La aplicacion general del Control Interno denota un riesgo de control del 40.00% lo
cual se constituye en un riesgo alto parael GADM de Balzar, siendo los principales

factores:

>

Nulidad de las normativas legales, notificaciones, glosas y prohibiciones a las
que se tiene lugar por la infraccion de las obligaciones asignadas por las
entidades de control, lo cual puede implicar notificaciones de multas y sanciones
al GADM de Balzar.

Desconocimiento de los servidores publicos en cuanto a los derechos, deberes,
obligaciones, atribuciones y prohibiciones del GADM, de las cuales estan
establecidas Orgéanico Funcional y Reglamento Interno del Municipio de Balzar.
Carencias en el manejo de archivo del GADM, lo cual no procede de forma
ordenada y adecuada para la brindar informacion apta cuando se requiera, la
misma sea para revision o supervision por parte del director financiero o el
alcalde.

Deficiencia en la investigacion de la variacion los ingresos de forma mensual
enfocado a valores procedentes en lo que es el incremento o disminucién de la
cartera vencida parte del departamento de Coactiva, por lo cual define un
defectuoso control interno aplicado en el area financiero del GADM, minora la
capacidad de averiguar desvios o debilidades en la administracion de los
recursos econémicos.

Inapropiado manejo de los valores a vencer y vencidos de las diferentes areas
de los que se obtiene ingresos mediante de la cartera vencida lo mismo que no

tienen registro normal en donde se controla de manera mensual los valores para

asi obtener mayores ingresos al GADM de Balzar.
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INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera

Fecha: 22 de Enero de 2019

ANTECEDENTES:

Mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por el Ing. Julissa Mera Cambi, se
aprobd la apertura para la ejecucion de la Auditoria Operativa de gestion de cobro
del departamento de COOATIVA del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton de Balzar, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2017, mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No.
CTTAEA-2018-032-Oficio, suscrito por el Econ. Emilio José Gonzales Burgos,

alcalde del GADM del Canton Balzar.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS:

Acorde la programacion del equipo auditor, posterior a la ejecucion de la visita
previa a la institucion, se prepard y ejecuto la Evaluacion de Control Interno, mismo
que fue aplicado de manera integral al GADM del Canton Balzar, toda vez que en
la misma no existen areas o departamentos diferenciados, para efecto de lo cual se
consideraron tres componentes: Direccidn Financiera, Jefaturas del area financiera,
Departamento de Coactiva; a continuacion lo cual se realiz6 el analisis de los puntos
débiles en base a la determinacién del nivel de riesgo, mismo que de igual manera

fue analizado.

RESULTADOS:

En la elaboracion de la Planificacion Preliminar el equipo auditor pudo ejecutar:
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» Un estudio e investigaciones de los resultados de procedimientos y la forma de
ejecutar el control interno desarrollado en los procesos de gestion de cobranza
de la cartera vencida del GADM de Balzar.

> Lacomprobacidn de la coexistencia y aplicacion de manuales de procedimientos
e instructivos para la gestion cobro y recuperacion de la cartera vencida a los

ciudadanos que adeudan en el GADM de Balzar.

Requerimiento de auditoria:
> Borrador del Informe,

» Informe aprobado,
» Conclusiones
>

Recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:
> Supervisor de Auditoria
> Auditores Egresados

Recursos materiales y financieros

Material de trabajo:

0 Papeleria y oficina
0 Impresiones y fotocopiado
0 Espiralado y encuadernacion

Viaticos y movilizacion:

0 Jefe de Equipo Auditor
0 Auditor Operativo
TOTAL

USD. 110.00

USD.
USD.
USD.
USD.
USD.
USD.

40.00
50.00
20.00
35.00
30.00
5.00

USD. 145.00
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2.3. Programa de trabajo.

PROGRAMA DE TRABAJO PA/1

Entidad: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Balzar

Periodo: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Componente / Cuenta: Control Interno

Tiempo

o Elaborado | Ref.
Descripcion Utilizad

# Estimado 0 Por: PIT

Objetivo:

Realizar los procedimientos referentes a la auditoria que permitan decretar la probabilidad y
pertinencia en la ejecucién de las actividades afines con el control interno de la institucion,
por medio de matrices y cedulas analiticas, necesarios para localizar evidencia conveniente y
relevante que permitan exponer un criterio de auditoria.

Procedimientos:

Comprobar el cumplimiento de la estructura

1 |organizacional de representados del area| 1dia 1dia | J-Cabrera/ | A
financiera N.
Delgado.

Verificar si se dan charlas y se capacita al
2 | personal que estd acorde con las funciones que 1 dia 1 dia A2

desempefia en el municipio de Balzar. g Ca;\kl)rera/
Delgado.

Verificar si las normativas establecidas en
Estatuto Organico De Gestion Organizacional
Por Procesos del GADM de Balzar sea

3 | verazmente organizado y ejecutado 1 dia 1dia | J. Cabrera/ | A3
acertadamente, en conjunto las resoluciones N.
administrativas que se encuentran establecidas Delgado.
en la Institucion.
Decretar la existencia de un manual de J. Cabrera/
procedimientos y procesos a seguir en el area N.
financiera, en conjunto con las politicas y el ) . Delgado.

4 ) P Y€ dias | 1dias Ad

control interno utilizados por el GADM de
Balzar y los mismos sustente en préacticas que
concuerden a las actividades en la entidad.
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Determinar la existen y la forma de como se J. Cabrera/
mantiene el archivo de procesos de recaudacion | 1 dias 1 dias N. A5
Delgado.
Verificar la adecuada accion de los reportes de J. Cabrera/
cumplimiento de los procesos de recaudacion| 1 dias 1 dias N. Bl
hacia sus superiores. Delgado.
Verificacion de registros de entrega de los J. Cabrera/
departamentos vinculados hacia el proceso de la| 1 dias 1 dias N. B2
recuperacion de la cartera vencida Delgado.
Verificacion de  cumplimiento de la J. Cabrera/
documentacion entregada a Coactiva para . . N.

., 1di 1di B3
proceder al proceso de recuperacion de la cartera dias dias Delgado.
vencida
Verificar la exactitud de los servidores publicos
del area de Coactiva sobre los procedimientos

. o° P 2dia | 2dia c1
pertinentes de la recuperacién de la cartera J. Cabrera/
vencida. N.

Delgado.
Constatar la ejecucion de las medidas judiciales . . J. Cabrera/

1 dias 1 dias N. C2

de los deudores.

Delgado.
Verificacién de la constatacién del archivo de J. Cabrera/
los valores a vencer para continuar con el| 2 dias 2 dias N. C3
proceso de recaudacion de la cartera vencida. Delgado.
Verificacién del cumplimiento de los archivos a J. Cabrera/
proceder en lo que es la recuperacion de la| 2 dias 2 dias N. C4
cartera vencida Delgado.

Elaborado: J. Cabrera/ N. Delgado

Aprobado: J. Mera .

Fecha: 23 enero de 2019




4.3. Papeles de Trabajo.

DAD.PT: Al

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA
CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 24 de Enero de 2019

MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y DESIGNACION DE REPRESENTANTES

Concurs
Designacion 0 de
Estructura actual : Meéritos |  Designacion
Estructura de y Especial
segun Estatuto Representant Opo:mo
Segunart. 13 | Cumpl | Cumple | es Segun art.
e Jerarqui 15 Sl |NO | sI NO
Cargo a
Director _
. NO Si Director X | X
Financiero
Jefe Dpt. de ] ]
] Si Si Jefe X X
Tesoreria
Jefe Dpt. de . S Jof
i i efe
Contabilidad XX
Jefe Dpt. de ] ]
. Si Si Jefe X | X
Recaudaciones
Jefe Dpt. de )
] Si Sl Jefe X | X
Coactiva

en concordancia conformidad al Reglamento Interno de la Institucion.

Resumen: La estructura organizativa se encuentra establecida de conformidad a lo
establecido en el Art.59 del Estatuto Orgéanico De Gestidén Organizacional Por Procesos.
En el afio 2017 se designd de manera especial a la nueva directiva del GADM de Balzar,
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PT: A2
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA
CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 24 de Enero de 2019

MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA
CAPACITACION

INTERNO EXTERNO Ejecuta
Relaciones Humanas NO NO NO
C_apam_tacmn de Contabilidad NO S| S|
Financiera
Capacitacion de sI S| sI
comunicacion y liderazgo
C_:apac!tamon,de_normatlvas NO NO NO
financieras publica.
Etica NO Sl S

Resumen: El director financiero obtuvo pocos conocimientos en cuanto esta estipulado
en la LOSEP en el Art. 15y en el Organico Funcional para ejercer dicho cargo

\/




PT: A3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA

CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 25 de enero de 2019

MATRIZ DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE ACUERDO AL

ESTATUTO ORGANICO DE BALZAR

ESTATUTO ORGANICO DE
BALZAR

¢ Se
cum

lieron?

¢ Existen
respaldo?

¢ Existio
seguimiento?

S

NO

Si

NO

Sl

NO

Elaborar el plan anual de actividades
de su area y de la institucion
controlando su ejecucion

X

X

X

Elaborar el plan anual de capacitacion

X

Preparar manuales de procedimientos
y mas regulaciones de caracter interno,
gue normen el funcionamiento de las
diferentes unidades de trabajo

Revisar la documentacion sustentadora
de los desembolsos, verificar su
legalidad y autorizar los pagos

Verificar depdsitos y partes diarios de
caja

Elaborar el Manual de Funciones del
Personal de la Direccién Financiera

Participar en las bajas y egresos de
recursos financieros

Autorizar reposiciones de caja chica

X| X | X | X

Emitir informes del area financiera,
cuando le sea solicitado por el Alcalde
o Directores de area

X

Establecer los indicadores de gestion,
medidas de desempefio u otros factores
para evaluar el cumplimiento de fines
y objetivo

Sugerir elaborar y actualizar las
Ordenanzas tributarias

X

X

X

Emitir titulos de crédito

X

X

X

Resumen: En la revision del estatuto organico de Balzar se encontrd que estas
funciones y responsabilidades se cumplieron de conformidad a lo dispuesto por
dicho reglamenrto. No existe evidencia de respaldo y del seguimiento, pero no
constituye factor de inobservancia toda vez que se cumplié con todo lo dispuesto

por el estatuto.




PT: A4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA

CARTERA VENCIDA
PERIODO: de enero al 31 de diciembre de 2017
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Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado

Revisado por: J. Mera
Fecha: 28 de enero de 2019

DETERMINACION DE EXISTENCIA DE POLITICAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Aplicado
MANUALES DE PROCESOS _ Observaciones
Si | No
DIRECCION FINANCIERA
En la Direccion Financiera poseen un manual de | | Tienen la
procedimientos con las politicas establecidas en la misma. documentacion
Se cumplen debidamente con el manual de procedimientos de pertinente, pero no se
cada departamento que tiene bajo la dependencia de la X

direccion.

ejecuta de forma

La direccion financiera cumple con las politicas de la entidad. | X

adecuada

La direccion financiera realiza el debido cumplimiento de la

. . X

mision y vision.
JEFATURAS FINANCIERAS
Elaboran a su manual de procedimientos de cada una de las X
jefaturas para ser revisado por la maxima Autoridad. No establecen las
Identifican y ejecutan el reglamento interno en el departamento X funciones del
Definen las funciones del personal que est4 a cargo en las X departamento
jefaturas.
Redactan informes generales de las actividades que realizan en X
el departamento
DEPARTAMENTO DE COACTIVA

Disefian procedimientos adecuados para el cumplimiento de los X
objetivos del departamento. .
Establecen actividades para la pronta recuperacion de la cartera X No eje(_:utf’:m los
vencida procedimientos
Designan funciones para cada personal que estan bajo la X pertinentes al
dependencia del departamento de Coactiva departamento.
Establecimiento de indicadores de metas que permitan medir la X
eficacia y eficiencia del departamento.
Ejecucion de seguimiento de las acciones efectuadas para X

comprobar la pronta recuperacion de la cartera vencida.

Resumen: La observacion del control interno se puede observar que tienen vigente un manual
de procedimientos, pero no se procede a ejecutarlo de una forma adecuada.

@




PT:A5

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALZAR AUDITORIA
OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA CARTERA

VENCIDA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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Delgado

Elaborado por: J. Cabrera/ N.

Revisado por: J. Mera
Fecha: 29 de enero de 2019

MATRIZ DE CONFIRMACION DE CONSERVACION DE ARCHIVO Y LA RECAUDACION DE LA CARTERA VENCIDA

ENERRO/ABRIL MAYO/AGOSTO SEPTIEMBRE/DICIEMBRE
ARCHIVOS FINANCIERO FOLIADO | ARCHIVADO | FOLIADO | ARCHIVADO | FOLIADO | ARCHIVADO
SI | NO Sl NO SI | NO Sl NO Sl NO Sl NO
Registro de Actas de valores recaudados en Coactiva X X X X X X
Registro de mensual de entrega de notificacion X X X X X X
Registro de la distribucion de ruta para notificacion X X X X X X
Informes de los departamentos a recaudacién caducada X X X X X X
Balances del incremento de la cartera vencida X X X X X X
Informes de Gerencia X X X X X X
Demas documentacion relevante X X X X X X

Resumen: En correspondencia con la revision de la documentacion que se maneja en el GADM, efectuada de cuatrimestre y se pudo es

GADM en el area de Coactiva no se efectta de manera adecuado proceso de archivo y control documental.

tablecer que en el




PT: Bl

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA
CARTERA VENCIDA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 30 de enero de 2019

MATRIZ DE VERIFICACION DE REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE
ENTREGA DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL

DEPARTAMENTOS Planificacion Ejecucion
TESORERIA Sl NO Sl NO
Informes mensuales de los valores

X X
recaudados
Actualizacion de los valores a

X X
recaudar
Emision de Informes 0
Memorandums a la  maxima X X
Autoridad
CONTABILIDAD Sl NO Sl NO
Informes de valores vencidos
Registro / actualizacion de valores X X
Reporte Anual de Estados de Activos

X X
Recuperados

Resumen: La verificacion de la entrega de reportes y cumplimiento de los valores
recaudados para que la entidad pueda recuperar recursos financieros y se verifica en
la entrega de informacidn y registros de declaraciones en tiempo y forma; lo cual se
sustenta en los certificados de cumplimento emitidos por cada uno de los entes de

control.
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PT: B2

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE
LA CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera

Fecha: 31 de enero de 2019
MATRIZ DE VERIFICACION DE REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE

ENTREGA DE INFORMACION DE LOS DEPARTAMENTOS
VINCULADOS A LA RECUPERACION DE RECURSOS

:Se ¢ Existen ¢ EXistio
DEPARTAMENTOS cumplieron? respaldo? | seguimiento?
Sl NO SI | NO | SI NO
Departamento de Agua Potable X X X
Departamento de Catastro X X X
Departamento de Obras Publicas X X X

Resumen: En la revision del estatuto organico funcional de Balzar indica que para

la recuperacion de la cartera vencida tienen que emitir informes mensuales para la
Optima recuperacion de la cartera vencida.




PT: B3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA

CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 01 de febrero de 2019

MATRIZ DE VERIFICACION DE REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE
ENTREGA DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL

DEPARTAMENTOS

Departamento de Agua Potable

Siempre

Casi Siempre

Nunca

Informes mensuales de los valores
vencidos recaudados al departamento
encargado

X

Actualizan los valores a que se recaudan

Emisién de Informes o Memorandumes al
jefe inmediato

Departamento de Catastro

Siempre

Casi Siempre

Nunca

Informes mensuales de los valores
vencidos recaudados al departamento
encargado

X

Actualizan los valores a que se recaudan

Emisién de Informes o Memorandumes al
jefe inmediato

Departamento de Obras Publicas

Siempre

Casi Siempre

Nunca

Informes mensuales de los valores
vencidos recaudados al departamento
encargado

X

Actualizan los valores a que se recaudan

X

Emision de Informes o Memorandums al
jefe inmediato

X

Resumen: La verificacién de la entrega de reportes y cumplimiento de los valores
recaudados para que la entidad pueda recuperar recursos financieros y se verifica en
la entrega de informacidn y registros de declaraciones en tiempo y forma; lo cual se
sustenta en los certificados de cumplimento emitidos por cada uno de los entes de

control.

\/




PT: C1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA

CARTERA VENCIDA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 04 de febrero de 2019

VERIFICACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

TPy Realizacion
Encargado Descripcion del Observaciones
proceso Si No
Recoleccion de informes No
Analista y  seleccionar los X redistribuye de
deudores forma correcta
Realiza una
. Sectorizar las personas distribucion de
Analista : X
encargadas de Coactiva forma
emperica
Realizan el listado y lo
Asistentes redistribuye al personal X
encargado de
notificacion.
Entrega de las
notificaciones 'y el
asistente listado que tiene que X
cumplirse diariamente.
Realiza un analisis del
Notificador sector donde se e X
distribuyo, y procede a
ejecutar su trabajo
No se realizan
Informe Final de las los informes
Notificador | notificaciones entregas a X pertinentes

los deudores

para tener una
base de datos.

Resumen: Verificacion de el cumplimiento a los procedimientos del area de
Coactiva de acorde con el organico funcional que esta vigente en el municipio de

Balzar.
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PT: C2
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORI’A OPERATIVA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA

CARTERA VENCIDA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Elaborado por: J. Cabrera 'y N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 05 de febrero de 2019

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE MEDIADAS JUDICIALES

Ejecucion
Medidas Judiciales Observaciones
Si No
El procedimiento coactivo se ejercera
aparejando el respectivo titulo, que consistira en No Realizan la
titulos valor, titulos de crédito, asientos de libros entregas de
de contabilidad, y en general, cualquier X Titulos de
instrumento publico o privado que pruebe la créditos para un
existencia de la obligacion a favor de la entidad pago oportuno
financiera popular y solidaria en liquidacion
Toda orden de cobro, general o especial, sera No cuentan una
expedida por el X persona
Liquidador y llevard implicita la facultad para encargada para
proceder al ejercicio de la accion coactiva liquidar deudas.
Si lo que se debe no es cantidad liquida, se citard
al deudor para que, dentro de 24
horas nombre un perito contador que practique
la liquidacion, junto con el que designe X
el Juez de Coactiva, debiendo observarse lo
sefialado en el articulo 949 de Cddigo de
Procedimiento Civil Codificado
El Juez de Coactiva, una vez que haya
verificado
el cumplimiento de los requisitos ,de ley y El GADM de
fundado en la orden de cobro, iniciara el | t
procedimiento coactivo mediante el auto de X Balzar no cugn a
pago, en el que se podra dictar alguna de con un Juez de
. . . Coactiva
las medidas precautorias previstas en los
articulos 421 y 422 del Cdodigo de
Procedimiento Civil Codificado.

Resumen: Por lo expuesto no estdn cumpliendo con la normativas establecidas en
Codificacion del Codigo de Procedimiento Civil y el Cédigo Organico General de
Procesos en las diligencias pertinente como la citacion por lo que estan expuesto a

una multa o sancién




PT:C3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTO[\I BALZAR
AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO

DE LA CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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N.Delgado

Elaborado por: J. Cabrera/

Revisado por: J. Mera
Fecha: 06 de febrero de 2019

MATRIZ DE CONFIRMACION DE CONSERVACION DE ARCHIVO DE LOS VALORES A VENCER

ENERRO/ABRIL MAYO/AGOSTO SEPTIEMBRE/DICIEMBRE
ARCHIVOS FINANCIERO FOLIADO | ARCHIVADO | FOLIADO | ARCHIVADO | FOLIADO | ARCHIVADO
Sl NO Sl NO SI | NO SI NO SI NO SI NO

Valores ven_C|dos de departamentos con X X X X X X
cartera vencida
Informes diarios de entrega de notificacion X X X X X X
Regl_stro _d,e distribucion de ruta para x X X X X X
notificacion
Informes del veredicto de los deudores X X X X X X
Informes mens_ual del la situacion actual de X X X X X X
la cartera vencida

Resumen: En correspondencia con la revision de la documentacion que se maneja en el GADM, efectuada de cuatrimestre y se pudo establecer
que en el GADM en el area de Coactiva no se efectia de manera adecuado proceso de archivo y control documental.




PT: C4
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON BALZAR AUDITORIA OPERATIVA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO DE LA
CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Revisado por: J. Mera
Fecha: 12 de febrero de 2019

MATRIZ DE VERIFICACION DE REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE
ENTREGA DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL

Siempre Casi Siempre Nunca

Archivan de Forma Mensual X
Tienen una secuencia de

. X
Archivo
Tienen codigos para
constatar el personal X
notificante
Registran la numeracion de
las casas que fueron X
notificadas
Tienen  Archivador  por X

Notificante

Resumen: Se constata que no cumplen con un adecuado archivado como lo esta
estipulando para que sea constatado durante 7 afios si llegara a ser auditado por

contraloria
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4.4. Hojas de hallazgos.
HOJA DE HALLAZGO # 001

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALZAR
AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO
DE LA CARTERA VENCIDA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado Fecha elaboracion: 13 de febrero de 2019

Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi Fecha aprobacion: 15 de febrero de 2019
El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balzar no
cumple con la Norma de Capacitacién y de esta manera se evalUe el
nivel de cumplimiento de la institucion

Incumplimiento con la Norma de Capacitacion la cual no fue
Condicion: realizada en su totalidad, existen actividades desarrolladas en otras
fechas, temas cambiados y costos que sobrepasan lo establecido.

Lo constatado por el equipo de auditoria en cuanto al cumplimiento
de Capacitacion a los empleados pablicos que aseguren un nivel de
cumplimiento en el desempefio de sus labores, se constituye en una
falta de control, sustentada en el incumplimiento en lo dispuesto en
la Norma de Capacitacion de la LOSEP, en lo que corresponde:

Descripcién del
Hallazgo:

Que, el articulo 51 literal g) de la LOSEP, faculta al Ministerio de
Relaciones Laborales establecer las politicas nacionales y normas
técnicas

de capacitacion, asi como coordinar la ejecucion de programas de
formacion y capacitacion;

Que, el articulo 70 de la LOSEP, establece que el subsistema de
capacitacion y desarrollo del personal, se orienta al desarrollo
integral del talento humano que forme parte del servicio publico a
Criterio: partir de procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos,
desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion de
una identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar
principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en sus
comportamientos y actitudes frente al desempefio de sus funciones
de manera eficiente y eficaz que permita realizarse como seres
humanos y ejercer de esta forma el derecho al buen vivir;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 71 de este cuerpo
legal, es deber del Estado garantizar y financiar la formacion y
capacitacion continua de las y los servidores publicos, mediante la
implementacion y desarrollo de programas de capacitacion;

Que, con Acuerdo Ministerial No. MRL-2014-0108, de 14 de
mayo de 2014, publicado en el Registro Oficial No. 252 de 23 de
mayo de 2014, el Ministerio de Relaciones Laborales delegé la
facultad de la calificacion y registro de los prestadores de servicios
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especializados de capacitacion, a fin de que las UATH
institucionales asuman esta atribucion;

Que, es necesario dotar a las Unidades de Administracion del
Talento Humano ~UATH de instrumentos normativos y técnicos que
garanticen una correcta aplicacion y administracion del subsistema
de formacion y capacitacion de las y los servidores publicos, a fin de
garantizar su desarrollo profesional y elevar los niveles de eficiencia
y eficacia de la gestion de las instituciones del Sector Pablico; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 51
literales a) y g) de la Ley Organica del Servicio Publico.

Causa:

La inexistencia de las capacitaciones para los empleados se da por el
indebido seguimiento por parte del Jefe de Recursos Humanos que
no ha realizado la debida gestion para dar cumplimiento a lo
establecido por la ley de la LOSEP en cuanto a la Norma de
Capacitacion.

Efecto:

El incumplimiento de llevar a cabo las capacitaciones para fortalecer
el conocimiento de los empleados en cuanto a sus labores en el
GADM de Balzar, conlleva a que se pueda perjudicar al trabajador
de forma directa y a la institucion, ya que no se esta permitiendo la
mejora y actualizacién de los conocimientos del mismo, que le
permitan un mayor grado de desenvolvimiento en su labor, para la
institucion significa incurrir en costos mas excesivos al realizar una
capacitacion sin un estudio previo debido a la necesidad de cumplir
con lo programado.

Conclusiones:

Con sustento en la constatacion de la matriz de verificacion de

cumplimiento y ejecucidn de la capacitacion en el GADM de Balzar,

el equipo auditor concluye:

> El Jefe de Talento Humano del GADM del Cant6n Balzar en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, inobservo
el articulo 51 g) de la LOSEP, el articulo 70 de la LOSEP,
articulo 71 de este cuerpo legal. por cuanto a la capacitacion de
los empleados perjudicando que obtengan mas nocién en la labor
que realizan en sus puestos de trabajo y que permitan un mejor
rendimientos de los mismos.

Recomendaciones:

Al Alcalde del GADM del Canton Balzar:

> Se le recomienda asignar un responsable que se encargue de dar
seguimiento al cumplimiento de todas las actividades detalladas
en la Norma de Capacitacion, el cual garantice que cada una de
las actividades sean desarrolladas en las condiciones en las que
fueron establecidas.
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HOJA DE HALLAZGO # 002

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALZAR
AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO

DE LA CARTERA VENCIDA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Fecha elaboracion: 13 de febrero de
Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado 2019
Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi. Fecha aprobacién: 15 de febrero de
2019

Descripcion del
Hallazgo:

Los archivos del GADM de Balzar en cuanto a la recuperacion de la
cartera vencida no se encuentran debidamente archivados para su
constatacion y conservacion.

Condicion:

No se constatd los expedientes de los meses de enero a diciembre de
2017, se pudo constatar que de dichos periodos no se habia efectuado
el registro de mensual de entrega de notificacion, el registro de la
distribucion de ruta para notificaciéon, el informes de los
departamentos a recaudacion caducada, los balances del incremento
de la cartera vencida, existiendo en el GADM Unicamente una
carpeta con el registro de actas de los valores recaudados en
Coactiva,

Criterio:

Lo constatado por el equipo de auditoria en cuanto a las carencias
que se han verificado en el aspecto de control administrativo para un
adecuado archivo de la documentacion relevante para la institucion
se establece una falta de control, respaldada en el incumplimiento en
lo dispuesto en la Norma de gestion documental para entidades de
administracion publica:

Norma de Gestion Documental para Entidades de Administracién
Pablica:

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1346 de 31 de octubre de
2012, se transfiere las funciones del Archivo Intermedio a la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica, institucion que
incorporard en su estructura a la Direccién de Archivo de la
Administracion Publica para el cumplimiento de las siguientes
atribuciones: a) Establecer los procedimientos de la gestion de
archivos para las entidades de la Administracion Publica Central e
Institucional; b) Elaborar e implementar manuales, procedimientos
y normas técnicas para la gestion del archivo, manejo documental,
racionalizacién de la gestion documental, conservacion, custodia y
mantenimiento de documentos; c) Dictar recomendaciones para
mejorar la administracion documental en las entidades de la
Administracion Puablica Central e Institucional; d) Recibir,
administrar y custodiar los documentos de archivo de la
Administracion Puablica Central e Institucional, que tenga mas de
quince afos contados desde la fecha de expedicién como lo establece
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el articulo 15 de la Ley del Sistema Nacional de Archivo; e) Conferir
copias , certificadas del fondo documental bajo su custodia,
observando las normas legales y técnicas de la materia; f) Elaborar
propuestas y proyectos de digitalizacion de los archivos bajo su
custodia, asi como los de las entidades de la Administracion Publica
Central e Institucional; y, g) Las deméas establecidas en leyes,
reglamentos u otras normas del ordenamiento juridico;

Que, en Acuerdo Ministerial No. 718 de 27 de julio de 2011, la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica, expide el
Instructivo para Normar el Uso del Sistema de Gestion Documental
Quipux para las Entidades de la Administracion Publica Central;
Que, es necesario establecer como politica publica en la
Administracion Pablica Central, Institucional y dependientes de la
Funcién Ejecutiva, la gestién documental y archivo, con vision
estratégica como el punto de partida que permita promover la
defensa y proteccion de los derechos fundamentales como el de
acceso a la informacion publica, y permita mejorar la eficiencia,
eficacia de los servicios que prestan asi como fortalecer la
transparencia y rendicién de cuentas a la ciudadania.

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere el literal n)
del articulo 15 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcion Ejecutiva.

Causa:

La falta de seguimiento y control por parte de los jefes
departamentales conlleva a que los empleados municipales de la
institucion no tengan la presion o el interés de archivar la
informacion pertinente, lo cual no se cumple por lo establecido en la
Norma de Gestion Documental para Entidades de Administracion
Publica.

Efecto:

El incumplimiento de archivar la informacién perteneciente a las
labores realizadas por los departamentos de la institucion y cuenten
con su debido respaldo conlleva a que exista dificultades al momento
de entregar dicha informacion en caso de que sea solicitada por una
autoridad de GADM.

Conclusiones:

Con sustento de la constatacion y aplicacién de la matriz de
confirmacién de conservacién de archivo y la recaudacion de la
cartera vencida con los resultados obtenidos del andlisis del proceso
de registro, control y conservacion del archivo de acuerdo a la Norma
de Gestién Documental para Entidades de Administracion Publica,
el equipo auditor concluye:
> Los jefes departamentales y Alcalde actuantes en el periodo del
01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017, inobservaron
lo dispuesto mediante el Decreto Ejecutivo No. 1346 de 31 de
octubre de 2012, y en el Acuerdo Ministerial No. 718 de 27 de
julio de 2011, la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica; por cuanto no se mantuvo un adecuado sistema de
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control interno que asegure de manera eficiente el respaldo de
las labores realizadas por la institucion.

Recomendaciones:

A los Jefes Departamentales y Alcalde:

> Se les recomienda tener mas control y seguimiento a los
trabajadores que estdn a su mando, en cuanto a archivar la
documentacion que asegure tener el sustento y respaldo de sus
labores realizadas correspondiente a sus funciones en el GADM
de Balzar.
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HOJA DE HALLAZGO # 003

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALZAR
AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

DE LA CARTERA VENCIDA

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado Fecha elaboracion: 14 de febrero de 2019
Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi. Fecha aprobacion: 15 de febrero de 2019

Descripcién del
Hallazgo:

No existe un control y cumplimiento de los valores que estan por
vencer en el GADM de Balzar.

Condicion:

Incumplimiento por las metas establecidas del BDE (Banco del
Desarrollo) donde se pudo evidenciar que no existe un registro
apropiado de los valores cobrados y vencidos por la cartera vencida,
de la misma manera se constatd un indice de morosidad en la
recaudacion de los val
ores pendientes de pagos con porcentajes muy altos correspondiente
a la cartera vencida los cuales no cumplen con los porcentajes
establecidos por dicho ente regulador.

Criterio:

Lo observado por el equipo de auditoria en cuanto indice de
morosidad en la recuperacion de cartera vencida por los usuarios del
Canton Balzar, se constituye una falta de control, sustentada en el
incumplimiento por lo dispuesto en el Estatuto Social del BDE y el
Instructivo de Cartera Vencida establecido por el BDE, en lo que
corresponde:

Estatuto Social del BDE

CAPITULO IX

DE LA JURISDICCION COACTIVA

Art. 67.- Capacidad coactiva y procedimiento.- EI Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P, ejercera la jurisdiccion coactiva para el
cobro de los créditos y cualquier tipo de obligacién a su favor o de
terceros, sera ejercida por el representante legal, o por el servidor que
delegue.

El ejercicio de la coactiva se ejercera aparejando cualquier titulo de
crédito de los determinados en la ley.

El procedimiento coactivo se sustanciara segun lo determinado en el
Cadigo de Procedimiento Civil,

Cadigo Organico General de Procesos, reglamentos internos y demas
normativa.

Instructivo de Cartera Vencida del BDE
Meta del Plan de Accion: Reduccion en un valor no menor al 30%

de la cartera vencida total cortada al 31 de diciembre del afio
inmediato anterior.
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Causa:

Falta de control de los valores recuperados y vencidos, alto indice de
morosidad de los contribuyentes en el GADM, se mantienen debido
a que desde el responsable de vigilancia no se ha efectuado un
seguimiento oportuno y pertinente a la utilizacion, recuperacion y
recaudacion del efectivo de la institucion.

Efecto:

El incumplimiento en la gestion de la recuperacion de los valores que
se encuentran vencidos por el no pago de las cuotas de los
contribuyentes por los servicios que brinda la institucion, ante lo cual
se reduce la capacidad de recuperacion de ingresos econémicos para
la institucion.

Conclusiones:

Con sustento en la constatacion de la aplicacion de una matriz de

confirmacion de conservacion de archivos de los valores de cartera

vencida para constatar con el control de informacion y recuperacion
de ingresos del GADM de Balzar, el equipo auditor concluye:

» La Jefa del Departamento de Coactiva actuante en el periodo del
01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017, incumplid lo
establecido en el Estatuto Social del BDE y el Instructivo de
Cartera Vencida, por cuanto no realizo el seguimiento a la
recuperacion de los valores que se encuentran vencidos y de esta
manera ayudar a recuperar en cierto porcentaje los ingresos
econdmicos de la institucion y a la vez cumpla con las metas
establecidas por el ente regulador.

Recomendaciones:

A la Jefa de Coactiva y Alcalde:

» Dar seguimiento a los valores que se encuentran vencidos y
gestionar mediante convenios de pagos u otras medidas de
recaudacion inmediata de los valores que se encuentren
vencidos.

Al Alcalde

» Solicitar informacion de los valores recaudados que conlleven a
la recuperacidn de la cartera vencida, incluyendo estrategias de
cobros a los contribuyentes que adeudan para de esta manera
impedir que se presenten indices de morosidad.
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HOJA DE HALLAZGO # 004

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALZAR
AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRO

DE LA CARTERA VENCIDA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Elaborado por: J. Cabrera/ N. Delgado
Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi.

Fecha elaboracion: 14 de febrero de
2019
Fecha aprobacidn: 15 de febrero de 2019

Descripciéon del
Hallazgo:

El GADM de Balzar no realiza el respectivo cumplimiento de
medidas judiciales coactivas para de esta manera presionar a los
contribuyentes que adeudan a la institucion cumplan con el pago
correspondiente y asi se permita recuperar la cartera vencida.

Condicion:

Mediante la aplicacion de una matriz de cumplimiento de medidas
judiciales coactivas en el GADM de Balzar, se pudo constatar que en
lainstitucion no se han llevado a cabo los debidos procesos judiciales
gue aseguren una adecuada gestidn de cobro lo cual causa deficiencia
en la recuperacion de los valores vencidos.

Criterio:

Lo constatado por el equipo de auditoria en cuanto al incumplimiento
de proceder a acciones coactivas que aseguren cobro de los valores
pendientes de pago y asi mismo también a la recuperacion de la
cartera vencida, se constituye en una falta de control, sustentada en
el incumplimiento en lo establecido en la COOTAD (Cédigo
Orgénico Organizacion Territorial Autbnoma Descentralizacion, en
lo que corresponde:

COOTAD (Cédigo Organico Organizacion Territorial Autbnoma
Descentralizacion.

Seccién Segunda

Procedimiento de Ejecucion Coactiva

Art. 350.- Coactiva.- Para el cobro de los créditos de cualquier
naturaleza que existieran a favor de los gobiernos: regional,
provincial, distrital y cantonal, éstos y sus empresas, ejerceran la
potestad coactiva por medio de los respectivos tesoreros o
funcionarios recaudadores de conformidad con las normas de esta
seccion. La maxima autoridad ejecutiva del gobierno auténomo
descentralizado podra designar recaudadores externos y facultarlos
para ejercer la accidn coactiva en las secciones territoriales; éstos
coordinaran su accionar con el tesorero de la entidad respectiva.
Art. 351.- Procedimiento.- El procedimiento de ejecucion coactiva
observara las normas del Cddigo Orgéanico Tributario vy
supletoriamente las del Cédigo de Procedimiento Civil, cualquiera
fuera la naturaleza de la obligacion cuyo pago se persiga.
Concordancias:

CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, CODIFICACION, Arts.
419

Art. 352.- Titulo de crédito.- El procedimiento coactivo se ejercera
aparejando el respectivo titulo de crédito que lleva implicita la orden
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de cobro, por lo que no serd necesario para iniciar la ejecucion
coactiva, orden administrativa alguna. Los titulos de crédito los
emitira la autoridad competente, cuando la obligacion se encuentre
determinada, liquida y de plazo vencido; basado en catastros, titulos
ejecutivos, dadas de pago, asientos de libros de contabilidad, y en
general por cualquier instrumento privado o publico que pruebe la
existencia de la obligacion.

Art. 353.- Excepciones.- Excepto el caso de créditos tributarios, en
el que se aplicaran las normas del Cédigo Organico Tributario, las
excepciones al procedimiento de ejecucidn coactiva observaran las
disposiciones de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

Concordancias:

CODIGO TRIBUTARIO, CODIFICACION, Arts. 212, 213, 214,
215, 216, 278, 279, 280, 281, 282, 283

Causa:

La inexistencia de acciones coactivas que aseguren el cobro de los
valores pendientes de pago se debe a la falta de seguimiento y control
por parte del Departamento de Coactiva de los valores que estan
vencidos esto debido también a que no se dio cumplimiento a lo
establecido COOTAD (Codigo Orgénico Organizacion Territorial
Autonoma Descentralizacion

Efecto:

El incumplimiento de ejecutar juicios coactivos a los contribuyentes
qgue adeudan al GADM de Balzar puede derivar a la falta de
recuperacién de recursos econémicos correspondientes a la cartera
vencida y asi mismo por dicho incumplimiento puede llevar a la
institucion a problemas de multas o perdida de créditos concedidos
por el Banco Central ya que no da confiabilidad en cuanto a la
recuperacion de los ingresos.

Conclusiones:

Con sustento en la observacion y aplicacién de la matriz de

verificacion de cumplimiento de medidas judiciales coactivas dentro

del GADM del Cantén Balzar, el equipo auditor concluye:
La Jefa de Coactiva y el Alcalde en el periodo del 01 de enero de
2017 al 31 de diciembre de 2017, inobservaron lo establecido en
el COOTAD (Codigo Organico Organizacién Territorial
Auténoma Descentralizacién, por cuanto no llevaron a cabo
acciones coactivas que aseguren mediante presion de juicios el
pago de los valores correspondientes a la cartera vencida.

Recomendaciones:

A la Jefa de Coactiva y al Alcalde:

» Se les recomienda ejecutar juicios coactivos a los contribuyentes
gue se encuentran dentro de la base de datos en la cual se reflejan
valores vencidos para de esta manera poder recuperar los
ingresos de la institucion y asi poder llevar a cabo obras que
beneficien al desarrollo del Canton.
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Fase I11: Comunicacion de resultados.

4.5. Notificacion de resultados.

Portoviejo, 18 de febrero de 2019

Econ.
Emilio Gonzales Burgos.

ALCALDE DEL GADM DE BALZAR

Ciudad.
De nuestra consideracion:

Mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por el Ing. Julissa Mera Cambi, se
aprobd la apertura para la ejecucion de la Auditoria Operativa de gestion de cobro
del departamento de COOATIVA del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton de Balzar, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2017, mismo que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No.
CTTAEA-2018-032-Oficio, suscrito por el Econ. Emilio José Gonzales Burgos,
alcalde del GADM del Canton Balzar, y conforme al cronograma de actividades para
el progreso del mismo, me complace comunicarle que hemos concluido con las
visitas al GADM por lo que de acuerdo con lo convenido con nosotros en calidad de
auditores ejecutores de la auditoria es responsabilidad nuestra emitir un informe que

contenga un resumen de todo la auditado.

Segun lo programado, se auditd el componente de control interno aplicado en el
GADM, analizando ademas el entorno interno y externo del establecimiento, asi
como los principales factores de riesgo. Realizamos nuestra Auditoria Operativa de
acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y de

Control Interno en Ecuador, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
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Reglamento, Organico funcional y Reglamentos Internos de la institucion. Las
mismas que requieren que una auditoria operativa se planifique y se lleve a cabo de
tal manera que se obtenga confiabilidad en cuanto al disefio y aplicacion de un
adecuado sistema de control interno. La auditoria operativa incluye la evaluacion
sobre las evidencias obtenidas en la revision de la aplicacion del control interno del
GAMD por lo cual consideramos que el mismo proporciona una base razonable para

enunciar nuestra opinion.

En nuestro dictamen, segun los resultados de la evaluacion al control interno
aplicado en el GAMD de Balza, este se presenta medianamente apropiado anélisis
en los aspectos de mayor importancia para el GADM, excepto en los siguientes

aspectos:

» El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balzar no cumple con la
Norma de Capacitacion y de esta manera se evalue el nivel de cumplimiento de
la institucion.

» Los archivos del GADM de Balzar en cuanto a la recuperacion de la cartera
vencida no se encuentran debidamente archivados para su constatacion y
conservacion.

» No existe un control y cumplimiento de los valores que estan por vencer en el
GADM de Balzar.

» EI GADM de Balzar no realiza el respectivo cumplimiento de medidas judiciales
coactivas para de esta manera presionar a los contribuyentes que adeudan a la
institucion cumplan con el pago correspondiente y asi se permita recuperar la
cartera vencida..

Particular que informamos para su conocimiento.

Atentamente,

Tnlgo. Jonathan David Cabrera Robalino.
Tnlga. Narcisa Estefania Delgado Tovar.

AUDITORES - EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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4.6. Informe de auditoria.
Motivo del examen.

Auditoria Operativa a los procedimientos de gestion de cobro en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Balzar, correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, mismo que a pedido de parte interesada fue
aprobado mediante Oficio No. 0000-CTAE-2019, suscrito por el sefior Emilio
Gonzales Burgos, en calidad de Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Balzar

Objetivos del examen.

Objetivo general.

Auditoria Operativa a los procedimientos de gestion de cobro en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Balzar, correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, a fin de mejorar los procedimientos de

cobranza para la pronta recuperacion de la cartera vencida

Objetivos Especificos.

» Conocer la situacion actual de los procedimientos de gestion de cobro del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Balzar,

» Describir la forma de aplicacion de los procesos de organizacion y
administracion del GADM, en funcién a los componentes del control
interno.

» Verificar las fases y normativas de control interno para determinar si
existen irregularidades que afectan la eficiencia y eficacia en el logro de
la recuperacion de la cartera vencida.

» Plantear alternativas y mejoras al control interno y los procedimientos
dentro de la gestion de cobro.
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Alcance del examen.

La Auditoria Operativa al control interno en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Balzar, correspondiente al periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre 2017,.

Base legal.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton de Balzar, es una entidad
publica brindando servicios a la ciudadania en general, en el 29 de 1903 creado el
Canton Balzar en la provincia del Guayas con las Parroquias Colimes y Balzar que
fue publicado en el Registro Oficial No. 604 el 29 de septiembre de 1903, de
conformidad con titulo V: Organizacion Territorial del Estado - Capitulo tercero:
Gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales - Articulo 253.
Constitucion Politica de Ecuador - Titulo VII: Régimen del buen vivir - Capitulo
primero: Inclusion y equidad social - Seccion primera: Educacion - Articulos 356 y
257. En la actualidad cuenta con 540 servidores publicos, que brindan servicios y

colaboran con la solucién de problemas en el canton de Balzar.
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Estructura Orgénica:

La estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Balzar, es la siguiente:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD MUNICIPAL DE BALZAR

INSTANCIA PARTICIPACION | -CONCE.IO COMISIONES
| CIUDADANA | | ALCALDIA MUNICIPAL i PERMANENTES

DIRECCION FINANCIERA DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECC::LNMDAEN?LENTO SECRETARIA GENERAL |> -------

I ] ] ] I ] 1 |

PARQUE
GUARDALMACEN AUTOMOTOR Y
MATENIM IENTO

COMPRAS
PUBLICAS

SISTEMAS DE

CONTABILIDAD TESORERIA RENTAS PRESUPUESTO INFORM ACION

Tomado de Gobierno Autonomo Descentralizado de Balzar
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Objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn de Balzar:

»  Emprender un Gobierno Local alternativo que promueva el Buen Vivir,
mediante la administracién articulada y coordinada de los servicios y productos
publicos con calidad que, al momento y en lo posterior, entregue la Municipalidad
a sus Usuarios externos, conforme al ordenamiento juridico vigente.

»  Promover y fortalecer la cultura ciudadana del Cantén Balzar, soportada en
principios que hagan del aprendizaje constante un valor de vida, que impulse la
participacion, el didlogo reflexivo, critico y respetuoso, fomente la convivencia y
solidaridad entre sus habitantes, a través de la gestién interrelacionada y
coordinada de los servicios sociales de educacion, cultura y deportes; y aquellos
que conforme al ordenamiento juridico vigente, sean incorporados al ambito
municipal.

»  Privilegiar la gestion en la prestacion de los servicios y productos publicos, y
sociales municipales, de manera especial con el sector vulnerable razon por la
cual se otorgaran tales servicios municipales de una manera eficiente, con el
apoyo de las Instituciones afines a este servicio.

»  Establecer en la estructura organizacional y de administracién de la
Municipalidad del Canton Balzar principios de Gobierno Local Alternativo, que
incorporen en la operatividad municipal practicas de trabajo en equipo, para lo
cual se define un sistema de gobierno que transparenta el portafolio de servicios y
productos, que justifican la existencia de cada area organizacional, contribuyendo
a marcar responsabilidades, mejorar el control interno y la cultura de rendicion de

cuentas.



124

4.7. Cuerpo del informe.

Resultados del examen

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Balzar no cumple con la
Norma de Capacitacion y de esta manera se evalUe el nivel de cumplimiento de

la institucion.

Por medio de la aplicacion de una matriz de verificacion se pudo evidenciar que la
institucion incurrio con la Norma de Capacitacion la cual no fue realizada en su
totalidad, existen actividades desarrolladas en otras fechas, temas cambiados y costos

que sobrepasan lo establecido.

Falta de control de los valores recuperados y vencidos, alto indice de morosidad
de los contribuyentes en el GADM, se mantienen debido a que desde el responsable
de vigilancia no se ha efectuado un seguimiento oportuno y pertinente a la

utilizacién, recuperacién y recaudacion del efectivo de la institucion.

Conclusiones:

Con sustento en la constatacion de la matriz de verificacion de cumplimiento y

ejecucion de la capacitacion en el GADM de Balzar, el equipo auditor concluye:

El Jefe de Talento Humano del GADM del Cantén Balzar en el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2017, inobservo el articulo 51 g) de la LOSEP, el
articulo 70 de la LOSEP, articulo 71 de este cuerpo legal. por cuanto a la
capacitacion de los empleados perjudicando que obtengan mas nocion en la labor que
realizan en sus puestos de trabajo y que permitan un mejor rendimientos de los

mismos.
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Recomendaciones:

Al Alcalde del GADM del Cantén Balzar:

Se le recomienda asignar un responsable que se encargue de dar seguimiento al
cumplimiento de todas las actividades detalladas en la Norma de Capacitacion, el
cual garantice que cada una de las actividades sean desarrolladas en las condiciones

en las que fueron establecidas.

Los archivos del GADM de Balzar en cuanto a la recuperacion de la cartera
vencida no se encuentran debidamente archivados para su constatacion y

conservacion.

A través de la aplicacion de un matriz de confirmacion y conservacién de archivo
y la recaudacién de la cartera vencida los expedientes de los meses de enero a
diciembre de 2017, se pudo constatar que de dichos periodos no se habia efectuado
el registro de mensual de entrega de notificacion, el registro de la distribucién de ruta
para notificacion, el informes de los departamentos a recaudacion caducada, los
balances del incremento de la cartera vencida, existiendo en el GADM Unicamente

una carpeta con el registro de actas de los valores recaudados en Coactiva,.

La falta de seguimiento y control por parte de los jefes departamentales conlleva a
que los empleados municipales de la institucion no tengan la presion o el interés de
archivar la informacion pertinente, lo cual no se cumple por lo establecido en la

Norma de Gestion Documental para Entidades de Administracion Pablica..

Conclusiones:

» Con sustento de la constatacién y aplicacion de la matriz de confirmacion de

conservacion de archivo y la recaudacion de la cartera vencida con los resultados
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obtenidos del analisis del proceso de registro, control y conservacion del archivo
de acuerdo a la Norma de Gestion Documental para Entidades de Administracion
Publica, el equipo auditor concluye:

» Los jefes departamentales y Alcalde actuantes en el periodo del 01 de enero de
2017 al 31 de diciembre de 2017, inobservaron lo dispuesto mediante el Decreto
Ejecutivo No. 1346 de 31 de octubre de 2012, y en el Acuerdo Ministerial No.
718 de 27 de julio de 2011, la Secretaria Nacional de la Administracion Pablica;
por cuanto no se mantuvo un adecuado sistema de control interno que asegure de
manera eficiente el respaldo de las labores realizadas por la institucion.

Recomendaciones:

A los Jefes Departamentales y Alcalde:

Se les recomienda tener mas control y seguimiento a los trabajadores que estan a
su mando, en cuanto a archivar la documentacion que asegure tener el sustento y
respaldo de sus labores realizadas correspondiente a sus funciones en el GADM de

Balzar.

No existe un control y cumplimiento de los valores que estan por vencer en el

GADM de Balzar.

Mediante la aplicacion de una matriz de confirmacién de conservacién de archivo
y la recaudacion de la cartera vencida para verificar el cumplimiento de la
recuperacion de dicha cartera por las metas establecidas del BDE (Banco del
Desarrollo) donde se pudo evidenciar que no existe un registro apropiado de los
valores cobrados y vencidos por la cartera vencida, de la misma manera se constato

un indice de morosidad en la recaudacion de los valores pendientes de pagos con
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porcentajes muy altos correspondiente a la cartera vencida los cuales no cumplen con

los porcentajes establecidos por dicho ente regulador..

Falta de control de los valores recuperados y vencidos, alto indice de morosidad
de los contribuyentes en el GADM, se mantienen debido a que desde el responsable
de vigilancia no se ha efectuado un seguimiento oportuno y pertinente a la

utilizacion, recuperacion y recaudacion del efectivo de la institucion.

Conclusiones:

Con sustento en la constatacion de la aplicacion de una matriz de confirmacion de
conservacion de archivos de los valores de cartera vencida para constatar con el
control de informacion y recuperacion de ingresos del GADM de Balzar, el equipo

auditor concluye:

La Jefa del Departamento de Coactiva actuante en el periodo del 01 de enero de
2017 al 31 de diciembre de 2017, incumplid lo establecido en el Estatuto Social del
BDE vy el Instructivo de Cartera Vencida, por cuanto no realizo el seguimiento a la
recuperacion de los valores que se encuentran vencidos y de esta manera ayudar a
recuperar en cierto porcentaje los ingresos econémicos de la institucion y a la vez

cumpla con las metas establecidas por el ente regulador.

Recomendaciones:

A la Jefa de Coactiva y Alcalde:

Dar seguimiento a los valores que se encuentran vencidos y gestionar mediante
convenios de pagos u otras medidas de recaudacion inmediata de los valores que se

encuentren vencidos.
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Al Alcalde

Solicitar informacion de los valores recaudados que conlleven a la recuperacion
de la cartera vencida, incluyendo estrategias de cobros a los contribuyentes que

adeudan para de esta manera impedir que se presenten indices de morosidad.

El GADM de Balzar no realiza el respectivo cumplimiento de medidas
judiciales coactivas para de esta manera presionar a los contribuyentes que
adeudan a la institucién cumplan con el pago correspondiente y asi se permita

recuperar la cartera vencida..

Mediante la aplicacion de una matriz de cumplimiento de medidas judiciales
coactivas en el GADM de Balzar, se pudo constatar que en la institucion no se han
Ilevado a cabo los debidos procesos judiciales que aseguren una adecuada gestion de

cobro lo cual causa deficiencia en la recuperacion de los valores vencidos.

La inexistencia de acciones coactivas que aseguren el cobro de los valores
pendientes de pago se debe a la falta de seguimiento y control por parte del
Departamento de Coactiva de los valores que estan vencidos esto debido también a
que no se dio cumplimiento a lo establecido COOTAD (Codigo Orgéanico

Organizacién Territorial Autonoma Descentralizacion

Conclusiones:

Con sustento en la observacién y aplicacion de la matriz de verificacion de
cumplimiento de medidas judiciales coactivas dentro del GADM del Cantén Balzar,

el equipo auditor concluye:

La Jefa de Coactiva y el Alcalde en el periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de

diciembre de 2017, inobservaron lo establecido en el COOTAD (Cddigo Organico
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Organizacion Territorial Autonoma Descentralizacion, por cuanto no llevaron a cabo
acciones coactivas que aseguren mediante presion de juicios el pago de los valores

correspondientes a la cartera vencida.

Recomendaciones:

A la Jefa de Coactiva y al Alcalde:

Se les recomienda ejecutar juicios coactivos a los contribuyentes que se
encuentran dentro de la base de datos en la cual se reflejan valores vencidos para de
esta manera poder recuperar los ingresos de la institucion y asi poder llevar a cabo

obras que beneficien al desarrollo del Cantdn.

4.8. Conclusidn

En el Capitulo IV, se llevo a cabo la ejecucion de la Auditoria Operativa donde se
pudo evidenciar mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Balzar no cuenta con
una buena la aplicacion del mismo, por tal razén cuenta con un nivel de confianza
bajo del 40% y con un nivel de riesgo inherente alto del 60%, también en base a los
papeles de trabajos realizados se pudo evidenciar los hallazgos donde la institucion
no cumple con la Norma de Capacitacion y de esta manera se evalue el nivel de
cumplimiento de la misma, los archivos en cuanto a la recuperacion de la cartera
vencida no se encuentran debidamente archivados para su constatacion y
conservacion, no existe un control y cumplimiento de los valores que estan por
vencer, no realiza el respectivo cumplimiento de medidas judiciales coactivas para de
esta manera presionar a los contribuyentes que adeudan a la institucién cumplan con

el pago correspondiente y asi se permita recuperar la cartera vencida.



Capitulo V

5. Propuesta

5.1. Titulo de la propuesta

Disefio de un manual de procedimientos para el departamento de coactiva, enfocada a
mejorar el procedimiento de gestion de cobro mediante el anélisis de los valores de la
cartera vencida de los contribuyentes, del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del Cantén Balzar.

5.2. Autores de la propuesta

Cabrera Robalino Jonathan David

Delgado Tovar Narcisa Estefania

5.3. Institucién auspiciante

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Balzar.

5.4. Area que cubre la propuesta
Departamento de Coactiva del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantén Balzar

5.5.Participantes del proyecto
Jefe de Coactiva

Jefe de Tesoreria

Director Financiero

Contadora

Empleados del area financiera
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5.6.0bjetivo general de la propuesta
Realizar un manual de procedimientos en la gestion de cobro de la cartera vencida, para

minimizar futuros rubros de cuenta incobrables de la institucion.

5.7.0bjetivos especificos
» Proponer estrategias de cobro para incentivar a los usuarios a cancelar la deuda.
» Disminuir los riesgos de mora en la otorgacion y recuperacién del crédito
» Reducir la cartera vencida, disminuir el porcentaje y evitar la morosidad.
5.8.Impacto de la propuesta
Actualmente es indispensable fijar procedimientos adecuados, que ayuden a facilitar los

procesos, dirigiéndonos a un buen funcionamiento y a una adecuada toma de decisiones.

El manual de procedimientos para el departamento de coactiva tendré un gran impacto
dentro del GAD Municipal del Canton balzar, debido que este instituira una herramienta
elemental para la recuperacion de la cartera, mediante estrategias de cobranzas y procesos
sistematicos que permitiran la adecuada ejecucion y tratamientos en cada caso. El
implementar un manual permitira tener una cartera resistente, con indices de morosidad
bajos y con un personal orientado al cumplimiento de los objetivos, mejorando la imagen

institucional generando confianza a sus usuarios.

5.9.Descripcién de la propuesta
En la actualidad ain existen organizaciones que no cuentan con manuales estrictamente

encaminados a mejorar sus procesos , cabe recalcar que estos manuales por tan costosos y
complicados que se crea, ofrecen a las organizaciones mejoramiento interno, orientandonos
a la buena toma de decisiones. Estos son una guia muy dinamica de facil utilizacién,
ordenada, sencilla, sistematica y completa que debe implementarse para asi cumplir con los

objetivos planteados por la organizacion.



131

Este manual debera ser creado con el fin de obtener lineamientos e informacion de
manera formal, clara, detallada y precisa como deben realizarse los procesos para el buen
manejo del departamento de créditos y cobranzas y la recuperacion de carteras vencida y
por vencer. Ademas ayudara identificar las funciones, politicas, responsabilidades y
procedimientos a llevarse a cabo, siendo una guia fundamental para los funcionarios en el

area, evitando dificultades y armonizando el buen trabajo.

Una vez auditado el departamento de Coactiva del GAD Municipal del Canton Balzar, e
identificados sus problemas, se propones el plan de accién al mejoramiento del
departamento mismo que estara basado en un manual, donde se estableceran politicas
indicando como se debe llevar a cabo las actividades mediante procedimientos, y como

paso final se realiza una capacitacién al personal.

Este manual debe estar disefiado mediante el hallazgo encontrado en el departamento de

créditos y cobranzas, mediante observacion de las actividades y el analisis de la cartera.
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Introduccion

El presente trabajo es referente al proceso de Auditoria de la cual conlleva a la
realizacién de un manual de procesos por lo que no se esta realizando de manera
adecuada lo que es el proceso de la recaudaciones vencidas es decir la recuperacién de
la cartera vencida del Municipio de Cantdn de Balzar por lo cual se realiza la propuesta
de implementar un nuevo y mejorado manual de procesos en lo que se trata la
recuperacion de los valores vencidos en el GAD de Balzar, se va a realizar lo que es
el con el alcalde que tiene este manual que es la mejora y la pronta recuperacion de los
recursos econdmicos del Municipio de Balzar, con principios enfocados en la
agrupacion de los recursos vencidos para obtener resultados favorables, encaminado

por las directrices que brindan las leyes de las entidades del sector publico.
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Objetivo

> Establecer las adecuadas normas de gestion de cobro bajo los pardmetros

adecuados debidamente legalizados los procesos que se efectuaran para

obtener valores econdmicos se estan registrados bajo la cartera vencida.

» Contribuir en la liquidez adecuada, mediante la aplicacion de los procesos

establecidos en el manual.

» Reducir la cartera vencida para optimizar la mora que esta incrementando a

diario en la institucion.

Alcance

El proceso esta basado a aplicar las politicas institucional en lo relacionado con el

proceso de cobranza de la cartera vencida, en el cual interacttan el &rea financiera en

General para conseguir los pagos oportunos de las obligaciones por los ciudadanos

reconocidas como deuda de previos y de agua potable de manera que la ciudadania en

general se acerque a pagar los valores vencidos mediante la notificacion del Coactiva.

Marco legal

>

YV Vv VY VvV VYV VYV

Constitucion de Montecristi
Cooctad

Coplafic

Codigo de Trabajo

Losep

Ordenanzas Municipales

Resoluciones Municipales g
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Ambito de aplicacion

El manual de procedimientos con las politicas, herramientas para la debida gestion
que se realiza en la cobranza, seran de uso y cumplimiento ineludible por parte de la
Institucion, el mismo que tendra como vision en aplicarse en el &rea financiera, pero
con enfoque en el area de coactiva la misma que es la encargada en la pronta
recuperacion de la cartera vencida, y los funcionarios publicos que estén en con

relacion con la gestion de cobro de los valores que estdn en mora.

Responsables

Como la institucién es una empresa publica los responsables son los funcionarios
publicos como; el director financiero ya que el mismo es responsable del adecuado
proceso de la recuperacion de los valores vencidos de toda el area financiera de la

entidad.

Director financiero
Contador general
Tesoreria

Recaudaciones

YV VvV VYV V VY

Jefes de coactiva

El director financiero es responsable de mantener y actualizar el alcance de los
procedimientos y la supervision de los procesos que se den en la gestion de cobros, el
aseguramiento de el cumplimiento de las normas y las adecuadas regulaciones que se
encuentren estipuladas en la entidad, el mismo tendra que informar a el contador los

valores recaudados par que el mismo emita el informe a tesoreria e incremente o
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disminuya los valores a recaudados, esto permitira que el jefe de coactiva evalle si

requiere cambios los procesos que lleva en el departamento.

Los servidores publicos que estan bajo la dependencia de departamento de coactiva
iniciaran la gestion de cobros y estd en el cumplimiento de normativas vigentes y las

actividades designadas a cada uno de los integrantes del departamento.

Documentacién aplicable
» Reglamento Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado de Balzar
» Ordenanzas municipales en la cual se regula los impuestos prediales y la tasa
de agua, ya que los cuales son los que generan mas cartera vencida
» Contratos de los servidores, para ver la capacidad de cada uno de ellos

» Manual de funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de Balzar
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Procedimientos

Responsable Del Proceso Actividades

Director Financiero

Andlisis de la cartera vencida de contabilidad

Realizar informe mensuales de la cartera vencida

Reune a los respectivos jefes encargados del proceso

Socializa el informe y deriva las actividades a proceder

Contabilidad Emite un informe de la de la cartera vencida

Tesoreria

Recepta el informe mensual que reposa en contabilidad

Recepta los informes y procede a entregar la informacion
recaudada el departamento de coactiva

Procede a entregar la informacion recaudada el
departamento de coactiva

Coactiva

Recepta la informacion de tesoreria

Analiza y designa las actividades para la recuperacion de
la cartera vencida

Georreferenciada de la cartera vencida

Zonificacidn del catastro de patentes, barrio, comunidad o
parroquia

Indicar a cada notificador zona que le toca y las
notificaciones que deben de realizar

Redactar un informe por parte de los motivadores de las
actividades que realizo en el dia




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON DE BALZAR

GAD-COA-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS PARA LA
RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

Pagina 139 de
156

Flujograma

el proceso

Emitir infome

Verificar el
informe

Redactar
informes de

Enviar
informes

cartera vencida

Designar de |
funciones

CONTABILIDAD DIR. FINANCIERA TESORERIA DEP. IMPUESTOS VENCIDOS COACTIVA NOTIFICADORES
INICIO
T | Receptar Analizar Analizar las
| informes informes "|notificaciones
Redactar
informes de i Analizar
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