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Resumen

La industria metalmecanica, corresponde a sector manufacturero y es uno de
los sectores que aporta en gran medida con plazas de trabgjo a la oferta laboral
ecuatoriana formado parte de uno de los factores que conforman el Producto Interno
Bruto (PIB) en &l Ecuador.

El articulo presenta un estudio de la percepcion de seguridad que tienen los
trabajadores de una empresa metalmecanica en la ciudad de Manta. Con la adaptacion
delaherramienta C3/15 “Clima Organizaciona”, que es parte de la bateria de preguntas
V3, con € objetivo de determinar la percepcion de los trabajadores dentro de una
Cultura organizaciona con actitudes hacia la prevencion. El cuestionario fue auto
administrado a todo €l personal de la empresa, la herramienta consta de 15 preguntas
gue exploran 3 factores organizacionales dentro de la materia de seguridad, €l primer
factor es: “Estructura de la Organizacion” donde aborda temas relacionados con los
canales de comunicacion y los procedimientos que mantiene la empresa con los
trabajadores, “Politicas de seguridad que tiene la organizacion”, es el segundo factor,
el mismo que indaga sobre los objetivos de la organizacion, las prioridades y la
supremaciade laseguridad ante las acciones realizadas en lainstitucion, €l tercer factor
denominado “Actividades de Seguridad que egerce la Organizacion” explora la
percepcion gue tienen los trabagjadores en las acciones que readiza la empresa para

mantener, mejorar e implementar las medidas de seguridad.

Palabras claves: Clima organizacional; metalmecanica; percepcion; seguridad.



Abstract

The metal-mechanic industry corresponds to the manufacturing sector and is one of the
sectors that contributes to a large extent with jobs to the Ecuadorian labor supply
formed part of one of the factors that make up the Gross Domestic Product (GDP) in

Ecuador.

Thearticle presents astudy of the perception of safety that workers of ametal-mechanic
company havein the city of Manta. With the adaptation of tool C3/ 15 "Organizational
Climate", which is part of the battery of questions V3, with the aim of determining the
perception of workers within an organizational culture with attitudes towards
prevention. The questionnaire was self-administered to al the staff of the company, the
tool consists of 15 questions that explore 3 organizational factors within the security
matter, the first factor is: "Structure of the Organization” where it addresses issues
related to the channels of communication and the procedures that the company
maintains with the workers, " Security policies that the organization has", is the second
factor, the same that inquires about the objectives of the organization, the priorities and
the supremacy of the security before the actions carried out In the institution, the third
factor called "Security Activities exercised by the Organization" explores the
perception that workers have in the actions carried out by the company to maintain,

improve and implement security measures.

Key words: Organizational climate; metalworking; perception; security.



Introduccion

Lasensacion de incertidumbre que se siente al realizar unaactividad labora la
podemos definir como percepcion del riesgo, la misma que esta presente en cada una
de las funciones desempefiadas en el lugar de trabajo ya sea de una manera consiente e
inconsciente, esta sensacion puede ser intensa o0 baja, y esta directamente relacionada
con las capacidades que se desarrolla a través de la vida laboral y € nivel de
cumplimiento de buenas préacticas S.S.O. que realice la organizacion, |os trabajadores
de laindustria metal mecanica estan expuestos en su jornada laboral a distintos riesgos
(Soler & Torres, 2015). Segun Zimolong y Trimpop (1998) indican que el trabajador
solo puede percibir un 16.1% por gestion de las instituciones mediante sefia éticas y
alertas, peroun 83.9% delosriesgossi es percibido por laexperienciay nivel de estudio
de los trabajadores.

Una baja percepcion del riesgo hajugado un roll importante en muchos de los
desastres industriales ha sido el comienzo o € agravante de los mismos. Solo citando
algunos de los grandes desastres como |a plataforma petrolera Piper Alfa que tras un
inadecuado mantenimiento y una mala comunicacion termino con la explosion de la
misma, como también un corte eléctrico en la central de Chernobil a partir de un
simulacro. Unabaja percepcion del riesgo por parte de los trabajadores puede retrasar
los avances tecnol0gicos y tornarse en un desencadenante de accidentes laborales. Es
por ello de gran interés redlizar estudios que midan la percepciéon de la seguridad
(Carbonell & Torres, 2010).

Asi mismo Mullen (2004) menciona gue los trabajadores que comparan los
beneficios de trabajar mas, obteniendo mejores ingresos, con la probabilidad de tener

un accidente, es decir si el costo del accidente es menor a beneficio que percibe estos
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trabajadores son mas propensos a sufrir lesiones, laborando en dichas oportunidades.
Es necesario mencionar también que, aungque € ser humano ha desarrollado la
capacidad para sentir diferentes sensaciones, solo crea conciencia en unas cuantas
(Vargas, 1994).

LaOrganizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera un accidente laboral
cuando diferentes pasos en €l proceso fallan, obteniendo como resultados lesiones y
estos se deben afalencias dentro del érealaboral, lo quellevaaconcluir quelamagnitud
de las falencias se daen funcién de la repeticion de dichos factores. (Saari, 2011)

La industria metalmecanica en € Ecuador es parte de la industria
manufacturera, que genera mas de 80 mil plazas de trabajo y representa un 10% del
total del PIB en & Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2018). Para Sanchez & et a
(2005) indican que la evolucién de los procesos en industria metalmecanica, influyen
directamente en la salud de los trabajadores a corto, mediano y largo plazo.

Readlizando un andlisis a la causa-efecto a la seguridad en €l trabgjo es lafalta
de compromiso por parte de lafuerza laboral hacialas buenas practicas de seguridad y
salud en € trabago, los trabgjadores no cumplen con la utilizacion del equipo de
proteccion persona (EPP), esto influye en que existan incidentes'y accidentes |aborales
en la industria metalmecanica, ya que solo un 13.5% cumple con las disposiciones
obligatorias para realizar cada una de las actividades. (Bedoya, 2015). Para Morelos
(2013.) indica que lamayor parte de los accidentes son por gol pes con objetos solidos,
cortes con maguinas angulares y proyecciones de fragmentos de metal, debiéndose a
negligencias bésicas de los trabgjadores que representa 62.5% de accidentes en la

industria metalrgica. Teniendo en cuenta esta conducta negativa. ¢Que se deberia
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hacer? Para Thakur & Sawhney (2012) es necesario actuar sobre el comportamiento del
individuo cuando decide trabgjar en un ambiente con una gran cantidad de riesgos.

Para Castillo & Torres (2011) indican que la gestion en materia de prevencion,
estan ligadas a cumplimiento eincumplimiento por parte del trabajador en los procesos
establecidos, pero esta gestion no aborda la parte psicosocia del individuo. Para
Salvador (2018) |aorganizacion habitual mente sol o acttia sobre | os ef ectos notorios en
el individuo y no en los efectos intangibles de la relacion que existe entre la
organizacion del trabajo, lasalud y los riesgos psicosociales.

Paralslas & Dias (1997) aseguran que la percepcion quetienen los trabajadores
sobrelos procesosy las précticas de seguridad en €l trabajo estan relacionadas de alguna
manera con €l nivel de prevencion gque cree la organizacion. Segun Arezes & Bizarro
(2011) afirman, que cuando se conoce € grado de percepcion que tienen los
trabajadores, es lamanera méas idonea de realizar la gestion de seguridad y salud dentro
de la organizacion. Es de suma importancia, después de realizar un andlisis de clima
organizacional, preparar unaintervencion paraimplementar y mejorar las areas que se
exploraron en lainvestigacion. (Gonzales, Rodriguez, & Molina, 2011)

A partir de un clima organizacional saludable, se pueden determinar |as bases
tanto externas como internas que garanticen un funcionamiento éptimo a la planta
salvaguardando laintegridad del personal y a su vez es generadora de altos estandares
de servicios hacialos clientes.

El presente estudio tiene como objetivo analizar el nivel de percepcion, atraves
del cumplimiento de las disposiciones y obligaciones de la empresa hacia sus

empleados, en el campo de la seguridad y salud ocupacional, en unaempresadel sector
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metalmecanico de la ciudad de Manta. La realizacion de este trabajo aborda factores
gue analizan, por qué & ser humano decide trabajar en un ambiente inseguro.

La percepcion que tienen los trabajadores demuestra la baja cultura
organizacional que tiene la empresa metalmecanica estudiada, la falta de conocimiento
de las politicas de seguridad y la insatisfaccion de los empleados sobre las acciones
realizadas para convertir su area de trabgjo, en un lugar seguro de trabajo.

M etodologia
Disefio de la investigacion

Con €l objetivo de poder medir los niveles de percepcién dentro de la empresa
metal mecani ca se realizé unainvestigacion descriptivatrasversal. Setomo en cuenta el
género y e puesto de trabajo de los empleados.

Mediante la adaptacion de cuestionarios al medio, siendo esta la forma mas
viable. (Sjoberg, 1998). El sector metal mecanico es un de lasindustrias manufactureras
gue presenta un cambio constante en sus procesos de produccion, es por ello que medir
el nivel de percepcion en los trabagjadores, se convierte en una forma segura de tener
indicadores que determinen € nivel de hacerse dafio dentro delaorganizacion. (Mullen,
2004)

I nstrumento de medida

Para poder medir e nivel de percepcion a los trabajadores de una empresa de
metalmecanicaen la ciudad de Manta, se decidio utilizar una bateria de cuestionaros de
Seguridad laboral V3 (Melia & Idas, 1990). Aunque esta bateria de preguntas cuenta
con diferentes escalas como son: “La Respuestas de |os supervisores y mandos medios
hacia la seguridad, ...La Respuesta hacia la seguridad de los compafieros, ... La

Conducta hacia la seguridad, ... El Cuestionario de Tension Laboral, ... El Riesgo
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Basd, ... El de Riesgo Red” (Mdia & Sesg, 1999) (p. 276). Solo centraremos nuestro
estudio en & cuestionario sobre Clima Organizacional de Seguridad (C3/15), que tiene
por finalidad medir €l nivel de percepcion de los trabajadores, utilizando como base el
nivel de cumplimiento de medidas de planificacion que gecuta la institucion, este
cuestionario consta con un total de 15 items, e mismo “que contiene las siguientes
dimensiones. (i) Estructuras de seguridad (canales de comunicacion, comités y
representantes de seguridad), (ii) Politicas de Seguridad (priorizala seguridad, rapidez
vs seguridad y (iii) Acciones de intervencion en seguridad (carteles, charlas)” (p. 272).
(Melia& Sesé, 1999).
Las respuestas a éstas se presentaron mediante eval uaciones sumarias, también
denominadas escala tipo Likert, con puntuaciones de 1 a 5, siendo e 3 € punto de

balance delaescaa

Condiciones de aplicacion.

Laaplicacion de este formulario fue auto administrada alos trabajadores de una
industria metalmecanica en presencia del investigador, previo a una reunion con
personal encargado (administradores, jefe de talento humano y responsables de
seguridad y salud ocupacional), que supieron comprender |as ventajas de la aplicacion
de esta herramienta preventiva 'y a su vez como un medio fiscalizador, en materia de

seguridad y salud ocupacional.

Resultadosy discusion

La poblacion en la que se concentro este estudio fue en los trabajadores de una
empresa metalmecanica. El muestreo se realiz6 a conveniencia y considerando que la

muestraesigual alapoblacion de N=108 trabajadores, delos cuales no se consideraron
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5 cuestionarios por no tener todos los campos completos, obteniendo asi una muestra
final de N=103 individuos. Obtener una muestra estadisticamente alta no ha sido de
prioridad en este estudio por ser unainvestigacion de caracter exploratoria. Del total de
lamuestravalida el 84.55% es género masculino y un 15.45% de género femenino. De
acuerdo al areadetrabgjo e 19.41% trabajan en la parte administrativay un 80.59% en
la parte de operativa.

Las preguntas del cuestionario C3/15 “Clima Organizacional hacia la
seguridad” fueron sometidas a un tratamiento de datos con el software informético IBM
SPSS Statistics 25.

A continuacion, se comentara cada uno de | os factores explorados de acuerdo a
lavariable demogréfica género con 16 muestras que corresponden amujeresy 87 para
hombres. Para el andlisis de la variable puesto de trabajo 83 son operativos, € restante
(20) realizan funciones administrativas.

Tabla 1. Medias obtenidas por género en cada factor explorado

Factor Hombres Mujeres
Estructura de la Organizacion. 2.75 3.2
Politicas de seguridad que tiene la organizacion. 291 3.25
Actividades de Seguridad que € erce la Organizacion. 2.67 3.19

Fuente: Elaboracion propia
Conforme a la Tabla 1, de caracteristicas sociodemograficas se identificd que
|as mujeres perciben con un valor superior (media obtenida:3.2), aladel hombre (media
obtenida: 2.75) considerando € hallazgo se puede definir que € género femenino
percibe que @ factor | (Estructura de la Organizacion), es aceptable, pues consideran
gue la empresa tiene procedimientos para informar las condiciones inseguras, ademas

conocen la existenciadel comité paritario y las funciones del mismo.
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Los valores obtenidos en e factor 1l (Politicas de seguridad que tiene la
organizacion), presentan valores relativamente cercanos a los adecuados (3), con un
valor mayor paralas mujeres (mediaobtenida: 3.25) y un valor menor paralos hombres
(media obtenida: 2.91). Los varones consideran que la empresa no tiene objetivosy no
muestra interés en la seguridad.
El factor 111 (Actividades de Seguridad que gjercela Organizacion), seidentifico
el valor més bajo (media obtenida: 2.67) en hombres contra (media obtenida: 3.19)
muijeres, ellas consideran que las actividades de seguridad que gjerce la organizacion
son suficientes este valor esta relacionado a que ellas laboran en un ambiente diferente
alos hombres y no estan vinculadas directamente con |os procesos de produccion.

Tabla 2. Medias obtenidas de acuerdo ala variable puesto de trabajo.

Factor Administrativa Operativo
Estructura de la Organizacion. 31 2.75
Politicas de seguridad que tiene la organizacion. 3.15 291
Actividades de Seguridad que gjerce la 3.01 2.69
Organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 2, con respecto a la variable puesto de trabajo, se observa que los
trabajadores en la parte administrativa consideran que la organizacion tiene una
estructura aceptable (media obtenida: 3.10) en seguridad este valor considerado como
positivo se atribuye a que el personal administrativo |abora en mejores condiciones y
son participes de la estructura organizacional de seguridad (comité paritario e
integrantes del mismo), |os operativos no encuentran alaorganizacion deigua manera,
pues la calificacion es inferior (media obtenida: 2.75) a no estar involucrados en este

factor.
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La “Politicas de seguridad que tiene la organizacion” factor con mejor
puntuacion, es realizada por los administrativos (media obtenida: 3.15) frente a los
operativos (media obtenida: 2.91), estos consideran que la organizacion prioriza la
rapidez sobre la seguridad por estar relacionados directamente en los procesos de
produccion.

Las “Actividades de Seguridad que gjerce la Organizacion”, es considerado por
los operativos como insuficiente (media obtenida: 2.69), estos perciben un nivel bago
de actividades que mejoren las condiciones en las cuales trabgjan ya que no se realiza
inspeccione que evidencien los niveles de seguridad en los procesos de la empresa, este
factor es el mas bajo dentro de esta variable, la parte administrativa piensa que es
aceptable (media obtenida: 3.01), Las condiciones de aplicacion se desarrollaron en
base a la siguiente tabla, donde se desarrollan las preguntas en base a los factores a

continuacion: Tabla 3.



NUmero
Factor
Factor |

Factor [1

Factor |11

Tabla 3. items de cuestionario C3/15 alos factores del modelo
Preguntas realizadas

Conozco procedimientos parainformar aladireccion de
condiciones inseguras en mi area de trabg0?
En mi empresa existen comités paritario?
En mi empresa existe un departamento o encargado de
seguridad?
Conozco alos responsables del comité paritario de mi empresa?
Conozco las funciones del comité paritario?
L os aspectos de seguridad son una prioridad dentro de los
objetivos de trabajo?
En el desempefio de mi trabajo estd primero la seguridad que la
rapidez?
Se me han dado a conocer las poaliticas sobre seguridad e higiene
de mi empresa?
Mi empresa muestra mucho interés en la seguridad?
En mi empresa hay carteles de seguridad en €l trabgjo?

Mi empresa realiza capacitaciones o charlas sobre seguridad?
Hacemos reuniones de trabgj o especificas sobre problemas de
seguridad?

Mi empresa tiene un sistema para recompensar, incentivar o
premiar € trabajar de forma segura?

Recibimos indicaciones e instrucciones orales o escritas sobre
seguridad?

En mi empresa se realizan inspecciones parael control de las
condiciones de seguridad?

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Melia & Sesé (1999)

Factor

Tabla 4. Media Obtenida por factor explorado.

Estructura de la Organizacion.

Politicas de seguridad que tiene la organizacion.

Actividades de Seguridad que g erce la Organizacion.
Fuente: Elaboracion propia

Factor |: Estructura dela Organizacion.

12

Ndmero de
Pregunta

(o]

10
15

13

14

Media
2.82
2.96
2.76

Este factor consta de 5 items, que abordan de una forma directala estructurade

la empresa en materia de seguridad, abarca temas relacionados a conocimiento de:

existencia, funciones y representantes del comité paritario, € proceso parainformar de

condiciones inseguras en € trabagjo e indaga sobre & departamento de seguridad en €l
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trabgjo. La valoracion obtenida no es satisfactoria (media obtenida: 2.82), por no
superar €l valor considerado aceptable.

Afirma Cox & Cox (1991), citados por Mdiay Sesé (1999) “las directrices
(conductas) de la empresa en seguridad pueden determinar fuertemente la cultura de
seguridad general de su entorno laboral” (p. 273). Es en este sentido, considerar que la
capacitacion y € aprendizaje continuo de todo el personal, incluido € administrativoy
el operacional, es esencia paralograr crear y fortalecer el compromiso, el cambio de
actitudes y e lenguaje de comunicacion, que facilite la comprension e integracion de
las personas (Casares & Gonzdlez, 1999). Para Puy (1994), la percepcion de seguridad
guetienen los trabajadores influye de unamaneradirectaen el grado que losindividuos
tomen concienciade la seguridad. Con respecto alagestion de la seguridad, conocer la
percepcion de seguridad que tienen los trabajadores es fundamenta para saber cdmo
enfocar dicha gestion (Azeres & Bizarro, 2011). Una evaluacion a la organizacion
determina los aspectos a priorizar, mejorar y enfocarlos de una manera tal que sea
asimilado por €l personal, |os esfuerzos que realiza una determinada i nstitucion pueden
Ser cuantiosos, pero no sirven de nada si estos estan mal enfocados.

Factor 11: Politicas de seguridad que tiene la organizacion

Los items que explora este factor son 4 e indaga si |a empresa considera ante
todo la seguridad como prioridad en su organizacion, € conocimiento de las politicas
de seguridad, laimportanciadelaseguridad antes que larapidez y €l interés que muestra
la organizacion en la seguridad. Se obtuvo la calificacion més ata (media obtenida:
2.96) de forma general pero no lo suficiente para poder ser considerada buena, los
trabajadores perciben que conocen las politica de seguridad, pero este valor se puede

ver influenciado por la obligacion que existe en € (Ministerio de Trabgo, 2008)
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Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadoresen el Art. 3. — “Los empleadores
del sector de la construccion para la aplicacion efectiva de la seguridad y salud en €
trabgjo deberan: Implantar un programa de prevencion de riesgos € mismo que
contemplara. La Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo”.

La seguridad no debe estar ligada a cumplimiento basico de los entes
regul adores, debe ser una prioridad delainstitucion por estar rel acionadade unamanera
directa con €l individuo y este es la pieza fundamenta para el desarrollo y crecimiento
delamisma.

Para Cabrera et a (1992) e clima de seguridad influye en la gecucion de las
actividades de un operario. Un ambiente seguro eleva € nivel de satisfaccion de los
trabajadores en general por ende el nivel de productividad dentro de la organizacion.
Factor 111: Actividades de Seguridad que g erce la Organizacion.

Estaestructura aborda el conocimiento que tienen los trabajadores, a partir de 6
preguntas que ponen en manifiestos las actividades que logra concretar una
organizacion con e propdésito de mantener, mejorar 0 implementar acciones que creen
unaculturade seguridad, exploralarealizacion de reuniones de trabaj o especificas para
dichos temas, la existencia de un sistema que recomprense de practicas seguras, la
gjecucion de inspecciones que controlen y mejoren las condiciones, areas sefializadas
en la materia mencionada, larealizacion de seminarios y la recepcion de instrucciones
e indicaciones de seguridad.

Ahora bien, siendo este e punto mas importante de los tres factores obtuvo la
calificacion més baja (media obtenida: 2.76). Las actividades que logra concretar una

organizacion se convierten en el factor determinante de unainstitucion, €l departamento
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de o responsable de seguridad egjecuta diferentes acciones para elevar € nivel de
seguridad, las mismas que son pal padas a corto, mediano o largo plazo.

Se ha podido evidenciar in situ, que la comunidad laboral, conoce |os temas de
seguridad a los que estén expuestos en su ambiente de trabajo, sin embargo, las
necesidades de cumplir con sus obligaciones econdmicas hacen que incurran en omitir
u olvidar los riesgos a los que se exponen diariamente, |0 que responde en gran parte
porque €l individuo aceptay decide trabagjar a un ambiente laboral inseguro.

De acuerdo a la investigacion realizada se ha evidenciado que varios estudios
indican que e climaorganizacional es un factor determinante en el desempefio seguro
(Clarke, 1999) (Cooper, Phillips, Sutherland, & Makin, 1994).

Para Wilde (1994), afirma que la seguridad esta en € individuo o no esta en
ninguna parte. Esta afirmacion es correcta solo por citar un gemplo, durante un
recorrido previo alas entrevistas se pudo observar que los trabajadores no utilizan los
Equipos de Proteccion Persona (E.P.P), necesarios para realizar las actividades que
desempefian en su labor.

Las medidas de seguridad colectiva cobran especial importancia en esta fase.
Suelen ser labores en las que se trabaja por rendimiento y no por un horario definido.
Esto puede motivar que serefuerce ladivergenciaexistente entre "hacer las cosas bien”,
gue "no me entorpezca el trabajo” y que, al mismo tiempo, € trabajador aprecie que
son comportamientos que reducen el nimero de accidentes (Andriessen, 1984)

En e sector metalmecanico la percepcion de la seguridad no ha sido
excesivamente estudiada. (Bohm & Dom, 2015) “estudian trabajadores del sector dela
metalmecanica poniendo de manifiesto la diferente percepcion que tienen los

trabajadores acerca de determinados riesgos y |os riesgos calificados como "objetivos'
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por los expertos”. Se ha encontrado relacion entre el riesgo percibido y la cultura de
seguridad (Lopez del Puerto & Glick, 2014) entre el riesgo percibido y el clima de
seguridad (M€elia, Mearns, Silva, & Lima, 2008); entre el riesgo percibido, la presiéon
econdémicay laexplotacion (Menzel & Gutierrez, 2009).

Conclusiones.

La percepcion de seguridad que tienen los trabajadores de la empresa
metal mecanica es un analisis descriptivo en la poblacién de estudio, de manera general
todos los factores estudiados no cumplen con la percepcion considerada aceptable
reflgja importantes resultados que ponen en manifiesto la baja cultura organizacional,
las falencias en e conocimiento de las politicas de seguridad y la insatisfaccion del
personal sobre |as accionesrealizadas para convertir sulugar detrabajo, en un ambiente
Seguro.

Caberecal car que las variabl es sociodemograficas, presentan val ores aceptables
tanto para mujeres y la parte administrativa, esto esta directamente ligado a que €
personal femenino, gjerce el 80% de las mismas.

Los resultados manifiestan que € trabajador del sector metalmecanico percibe
lainseguridad laboral ala que esta expuesto en €l area de trabgjo, 1o que evidenciala
falta de informacidn, socializacion, comunicacion e implementacion de las medidas de
seguridad laboral parael areade estudio.

Es necesario indicar que una participacion activa 'y balanceada entre las areas
de trabajo, ayuda ainvolucrar ala comunidad organizaciona en e cumplimiento dela
estructura, politicay actividades seguridad que debe realizar la empresa.

El estudio investigativo realizado fue de caracter transversal y abordo factores

gue analizaron, por qué el ser humano decide trabagjar en un ambiente inseguro, lo que
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asever0d que la necesidad de cumplir con las obligaciones monetarias esta por encima
de su propia seguridad, exponiéndose a ambiente |aboral es completamente inseguros.
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