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RESUMEN

Para brindar un mejor servicio a sus clientes la empresa de servicio basico
Portoaguas de la ciudad de Portoviejo, no contaba con un sistema automatico de
corte y reactivacion del suministro de agua y que permita a través de un sistema
integral poder acceder a la informacion de cada uno de sus cliente de forma rapida y
eficaz, para conocer su consumo de agua potable, valores a pagar y registro de
medidor. El sistema integral permite registrar clientes para hacer la funcion de
monitoreo, corte y reconexion del suministro de agua potable, esto ayuda a optimizar
recursos ya que las funciones realizadas normalmente para poder monitorear eran de
forma manual, en estos casos la empresa es limitada a ejercer con rapidez el
monitoreo del medidor cuando se lo requiere, con el sistema de control y monitoreo

se lo realiza de forma automatica e inmediata.

El cliente tiene acceso a su informacion de forma oportuna y eficaz a través del portal
Web o la App Movil, donde se detalla su consumo del o los medidores que tenga

registrado a su nombre.
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ABSTRACT

In order to provide a better service to its customers, the Portoaguas basic service
company in the city of Portoviejo did not have an automatic system for cutting and
reactivating the water supply and allowing, through an integral system, access to the
information of each one of your clients quickly and efficiently, to know your drinking
water consumption, values to pay and meter record. The integral system allows
registering customers to perform the function of monitoring, cutting and reconnecting
the drinking water supply, this helps to optimize resources since the functions
normally performed to monitor were manually, in these cases the company is limited
to exercising Quickly monitoring the meter when required, with the control and

monitoring system is performed automatically and immediately.

The client has access to their information in a timely and effective way through the
Web portal or the Mobile App, where their consumption of the meter (s) registered in

their name is detailed.
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1. TEMA

Desarrollo integral a través de un dispositivo electronico para el control y monitoreo

de agua potable para la Empresa Publica Portoaguas.

2. ANTECEDENTES

Desde 1993 cada 23 de marzo se celebra el dia mundial del agua por tal
motivo en varias conferencias se hace énfasis y se resalta los problemas que existen
en torno a este liquido vital, dado a el rol que este representa en el diario vivir.
(Universidad de Talca, 2016).

Investigaciones en otros paises del mundo donde se ha fortalecido la
implementacién de generar recursos tecnoldgicos los cuales ayuden a poder tener
control de los servicios brindados a la ciudadania como lo es el agua, el municipio de
Malaga en Espafia elaboro una aplicacion movil la cual ayuda al usuario ver sus

consumos tanto como sus facturas e informacion de la empresa. (Emasa, 2015).

En investigaciones alrededor del mundo también existen proyectos sobre el consumo
del agua, México en la empresa Conagua un sistema que genera informacion
geogréfica , esto para poder administrar informacién de las redes de distribucion de
agua que llega a los hogares de una de las localidades de Tehucan Nuevo México
esto con el fin de que se pueda ver y tener acciones para operar con informacion de
los calculos hidraulicos y poder tener una mejor captacion de el mapeo de tuberias y

consumos de agua de los usuarios de esta empresa (Sandoval, 2013).



En Cuenca la empresa ETAPAEP propuso la investigacion de estructurar de
forma técnica todos los conceptos de una herramienta de gestion como el cuadro de
mando integral de un disefio de base datos para el desarrollo de un sistema informético
y asi obtener reportes gerenciales de los indicadores de gestién de la ciudad (Paz,

2015)

En la Escuela Superior Politécnica del Ejercito “ESPE” de la ciudad de
Latacunga se desarrolld como tesis de grado “el disefio de medidor hibrido” el mismo
que se enfoco principalmente en el uso racional de energia eléctrica, adicionando la
medicion de agua potable para obtener resultados aproximados para concientizar al

usuario o tomar mas medidas de ahorro de agua  (Ortiz, 2014).

En otra investigacion en nuestro pais, la ciudad de Latacunga tuvo como
objetivo informar al usuario por medio de una pantalla electromecanica la medicién de
consumo aproximado de la planilla todo esto fue basado en campafias para tomar

conciencia de este liquido vital. (Fabricio, 2011).



3. PROBLEMATIZACION

La infraestructura informatica de la empresa Portoaguas de la ciudad de
Portoviejo, no cuenta con un sistema automatico de la medicién del consumo de agua,
por tal motivo este proceso se lo realiza manualmente. Dicho proceso manual no es
eficaz al momento de recaudar todas las mediciones del consumo de agua de los
clientes de la empresa, provocando que se dificulte la facturacion de los valores
correctos del consumo de agua de cada uno de los clientes de la empresa.

Cuando se le realiza un corte o reconexion del suministro de agua potable, este
se realiza de forma manual con la asistencia del personal, teniendo que acercarse a
cada uno de los domicilios para realizar dicha accién. Al no contar con un sistema
automatico de corte de agua el cliente cuenta con el fluido de agua ininterrumpido,
esto permite que el cliente no realice el pago de su consumo perjudicando a la
empresa ya que aumente su cartera vencida.

Otro problema existe es en la compra y venta de los domicilios que mantienen
deudas con la empresa, ya que estas deudas se deben mantener con el deudor origina 'y

no que sea heredada al comprador del domicilio ya que seria un perjuicio para él.



4. JUSTIFICACION

Esta investigacion beneficia a la empresa Portoaguas, facilitando el control y

recaudacion del consumo de agua potable realizado por los clientes de la misma.

La empresa al contar con un sistema integral automatizado le permite conocer

el consumo de agua de sus clientes de manera eficaz y actualizada.

El sistema integrado realiza el corte del suministro de agua de forma
automatica en caso que el cliente se encuentre impago con la empresa. Asi mismo si
el cliente realiza el pago de su deuda, el sistema integrado permite restablecer el fluido
de agua de forma automaética y eficaz. Ya que este proceso de corte y reconexién del
agua potable se realiza de forma remota e inalambrica a través del dispositivo

electrénico integrado en el medidor de agua de cada uno de los domicilios.

La empresa al contar con sistema integrado lleva de manera oportuna y eficaz
el consumo y recaudacion que se realiza a cada uno de los clientes. De esta forma
también tendrd control en caso que un cliente realice la venta o compra de un
domicilio, ya que la deuda sera del cliente que la haya generado, evitando de esta

forma que haya inconvenientes al realizar dicha transaccion.



5. DELIMITACION

En la ciudad de Portoviejo en la empresa Portoaguas no existia un sistema
automatico de control y monitoreo de agua potable, donde las acciones de corte y
reconexion eran realizadas manualmente por empleados de la institucion.

En este proyecto se implementa la integracion de un sistema el cual pueda
monitorear, controlar los cortes y reconexiones del suministro de agua potable de
cada uno de los clientes de la empresa Portoaguas.

El espacio determinado, fue la empresa de suministro de agua potable
Portoaguas en la ciudad de Portoviejo, donde se realizO la presente investigacion
aportando con una solucion tecnolégica para dicha empresa.

La duracion del proyecto estuvo sujeta en el tiempo donde se realizé la
recoleccion de informacion, desarrollo del sistema integral, pruebas y funcionamiento
del mismo.

El alcance del proyecto se delimitd a la implementacion de un Sistema Integral
aplicado en el corte y reconexién del suministro de agua potable para los clientes de
la empresa PortoAguas. Para el desarrollo del proyecto se utilizaron las herramientas
tecnoldgicas Arduino, valvula selenoide, electrovalvula; junto a los lenguajes de
desarrollo HTML, PHP, CSS y BOOTSTRAP.

El recurso humano que aportaron para la actual investigacién fueron el gerente,

empleados y clientes de la empresa Portoaguas.



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Desarrollar integralmente a través de un dispositivo electronico para el control y

monitoreo de agua potable para la Empresa Publica Portoaguas.

6.2 Objetivos especificos

Conocer los requerimientos generales del sistema de agua, y variables a

controlar.

Disefar integralmente un sistema computacional web y movil para los procesos
que involucran el control y monitoreo del flujo de agua de los usuarios de

Portoaguas.

Desarrollar el dispositivo para el control y monitoreo hidraulico.



7. MARCO TEORICO

CAPITULO |

7.1 Conocer los requerimientos generales del sistema de agua, y variables a

controlar

7.1.1 Requerimientos generales del sistema de agua

El sistema de agua potable, tiene como meta primordial la distribucion de
liquido vital “agua potable”.

El abastecimiento de agua, tiene como fin brindar la entrega a todos los
habitantes de la localidad, la empresa Portoaguas tiene como lema “entregar agua en
cantidad y calidad”.

Desde el afio 2016 Portoaguas es el nombre comercial de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Portoviejo que anteriormente se la
conocia como EPMAPAP. (Portoaguas, 2018).

El agua potable es considerada aquella que cumple una de las normativas mas
importantes de la (OMS)?, esta norma indica la cantidad de sales minerales disueltas
que debe contener el agua para adquirir la calidad potable, por este hecho es muy

importante que la empresa pueda distribuir este liquido vital de una manera eficaz.

Consumos
El consumo de agua se lo determina a través fluido del liquido que pasa por

medidor, utilizando el sistema de medida de volumen metros ctbicos (m3)? y que nos

' Organizacién Mundial de la Salud

> Metros clbicos



permite determinar el consumo de agua generado por cada uno de los clientes de la

empresa.

Dotacion de agua

La dotacion agua es la cantidad de liquido vital que se brinda a cada uno de los
clientes de la empresa, que es registrada por el medidor de agua potable y que

permite conocer el consumo realizado por los clientes de la empresa Portoaguas.
Velocidades

La velocidad se la determina con el calculo del caudal volumétrico que es el
volumen del liquido que pasa a través del tubo en un tiempo definido. Dicho calculo
se lo hace con la formula Q=V/T, donde Q= caudal volumétrico (m*/sg), V= volumen

(m*) y T=tiempo (sg). (Engineers Edge, 2018).

Medidores

El medidor es el equipo que permite controlar y calcular el fluido de agua que
pasa a través de él. Gracias a este dispositivo se puede obtener datos del consumo de
agua de cada familia en un determinado periodo de tiempo. Dichos datos le permite a
la empresa determinar el consumo y cobro que debe realizar a cada uno de sus

clientes.

Indicadores de lectura de un medidor de agua

El primer indicador del medidor de agua es el contador el cual registra cuantos
metros cubicos de consumo agua se ha realizado y que podemos apreciar en la figura
1. El indicador del consumo de agua utiliza la medida de metros cubicos, un metro

cubico de agua equivale a 1000 litro.



En la figura 1, podemos apreciar los indicadores del cual estd conformado el
medidor de agua, donde se encuentra el medidor litros, medidor de metros cubicos y

fugas; datos necesario para conocer la lectura del consumo realizado por el cliente.

Indicacion de m3
m3

off @iE-
B

“Estrella” o B
detector de fugas \

. Indicacion de litros

Figura 1. Indicadores del medidor de agua

A través del indicador de metros cubicos (m?3) se realiza la verificacion del
consumo de agua realizado durante la fecha de corte.

Con el sistema integrado la empresa realiza las medidas del consumo de agua
de cada medidor de forma automatica y eficiente; permitiendo a la vez que el cliente
también pueda visualizar sus consumos de agua.

Modelo de cobro de agua potable.

En el afio 2016 la ordenanza que establece el cobro de la tasa por prestacion
del servicio publico de agua potable, alcantarillado y saneamiento para el canton
Portoviejo, estable tres categorias para el cobro del consumo del agua, que son:
residencial, comercial e industrial. Para la categorifa residencial el precio del m® es de
60 centavos por consumo de 0 a 30 m® y de 75 centavos por consumo superior a 30
m?® de agua. En el sector comercial e industrial el costo es de un délar por cada metro

cubico de consumo realizado. (Portoviejo, GAD, 2016).



Departamento de cobranzas

El departamento de cobranza es el encargado de realizar la recaudacion a los
clientes de la empresa, del consumo de agua realizado mensualmente. A través del
sistema integrado se facilita realizar la recaudacion de manera eficiente, permitiendo
tener de forma detallada y actualizada cada una de las recaudaciones realizadas a los

clientes de la empresa Portoaguas.

Corte vy reconexion

Es el trabajo que se realizaba manualmente por el personal de la empresa
Portoaguas para el corte y reconexion del servicio de agua potable a los clientes que se
encuentran impagos con la institucion. Una vez que el cliente cancela su cartera

vencida la empresa realiza la reconexion del servicio.

Con el sistema integral se verifica los usuarios que estén impagos para realizar
el corte o reconexién, cabe recalcar que el sistema también cuenta con un
temporizador ya que si el usuario no paga su deuda en el tiempo establecido este
automaticamente cierra el suministro de agua potable y en el caso que el cliente
cancele su deuda con la empresa el sistema integrado realiza la reconexién de manera

automatica y eficaz.

7.1.11 Variantes en el consumo
Se conoce como consumo historico las variantes que causan uno 0 mas clientes
a la empresa, estas variantes pueden revelar las anomalias que existan en la
distribucion de agua, estas anomalias pueden ser rupturas como también uso

clandestino de agua.
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Existe otra variante importante que es la tuberia en mal estado o tuberias que ya
cumplieron su vida util, las cuales se siguen usando y pueden generar anomalias de

consumo a la empresa.

A esto hay que sumarle circunstancias que también intervienen, como
evaporacion del agua dentro de las tuberias, tuberias rotas, guias clandestinas, entre
otras, que determina un rango de error que la empresa promedia para su consumo de

agua.

Dichos variantes de consumo la empresa la asume directamente y es otro
departamento el encargado de arreglar dichas perdidas que no es cargada al cliente,
por tal motivo el sistema constata el consumo del agua que fluye a través del
medidor hacia el domicilio del cliente. (Mufioz L. , 2017).

7.1.12 Determinacion del valor del agua cruda
La empresa Portoaguas para determinar el costo del agua cruda debe

considerar lo siguiente:

Los costos operativos del traslado del agua desde el embalse Poza Honda hasta la
planta de tratamiento, 4 Esquinas donde posteriormente se realiza los tratamientos
quimicos para potabilizar el agua que permite que sea acta para el consumo humano.

La Empresa Portoaguas acepta que del total de la produccion se factura un 30 por
ciento, del cual solo se recupera la mitad.

Producir un m3 de agua cuesta aproximadamente 8 centavos (quimicos, energia,
eléctrica e imprevistos), valor que en invierno y emergencias puede incrementarse a
45 centavos el m® y hasta superar los 60 centavos en casos extremos. (Diario, 2017).

A través de la entrevista realizada al gerente de Porto Aguas cita que en el mes
de septiembre del afio 2017 existian 50.609 usuarios registrados, de ellos 22.924

cancelaron el servicio de ese mes, lo que equivale al 45,3%.

En el mismo mes (septiembre) la produccion de agua fue de 2°650.419 m3, de los

cuales se facturaron 772.592 ms,
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El valor recaudado en dolares fue de $ 726.616,13 equivalentes a 377.437 m3,

Si la empresa hubiera recaudado el valor por los 772.595 m3 que facturd, la

cantidad hubiera llegado a $ 1°006.742,87. (Mufioz L. , 2017)..

7.1.13 Monitoreo del consumo de agua potable
La presente investigacion ayuda a monitorear el consumo de agua en cada

hogar y lo que se recauda de forma diaria, semanal, mensual y anualmente.

A través del sistema integrado la empresa Portoaguas realiza el cobro del
consumo de agua de cada uno de sus clientes. El cliente puede monitorear el

consumo de agua potable de forma diaria, semanal, mensual y anual.
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CAPITULO I
7.2 Disefar integralmente un sistema computacional web y movil para los
procesos que involucran el control y monitoreo del flujo de agua de los

usuarios de Portoaguas.

7.2.1. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion estd disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. El lenguaje de programacion es
un modo préactico que permite que los seres humanos puedan dar instrucciones a un
equipo. (Almagro, Lenguaje de programacion , 2011-2012).

En esta investigacion los lenguajes de programacion aportan en el disefio y

desarrollo del entorno web y movil parar el funcionamiento del sistema integral.

Entre las caracteristicas de los leguajes de programacion que se usaron estan

HTML, Php y CSS.

HTML

Html es un lenguaje de etiquetas que es usado para desarrollar en entorno web,
estas etiquetas son palabras clave y atributos rodeados de los signos mayor y menor
que. (Gauchat, 2012)

El sistema integrado para la empresa PortoAguas estd desarrollado con el
lenguaje html, permitiendo un facil acceso a través de un navegador Web que facilita
su interaccion con quienes intervienen en la administracion y registro de informacion

en el mismo.

PHP

PHP Es un lenguaje de programacion de paginas web del lado del servidor cuyas

caracteristicas principales son la independencia de plataforma y su gratuidad. Un
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lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes
de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en
el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas
para crear la pagina final que vera el cliente. Finalmente el cliente visualiza la pagina

web con la informacion que el solicitado. (Alvarez, 2018).

CSS
CSS facilita el disefio de la interfaz de los usuarios en forma de que el operador
tenga un ambiente mas general de todos los recursos dados en este desarrollo, se usan
iconos 0 imagenes para enmarcar las funciones vertida en el entorno web asi el
usuario tendria la facilidad de encontrar las funciones sin tener que navegar en un sin

namero de opciones.

7.2.4 Inicio de sesion del cliente

En la figura 2, se aprecia la primera interfaz en que el usuario interactta con el
sistema integral, el inicio de esta sesion es abierta por un usuario registrado en el
sistema que puede tener el rol de usuario-cliente o usuario-administrador. Una vez
que el usuario accede al sistema tendrd acceso a realizar registros, consultas y
modificacion del sistema de acuerdo al rol de usuario con el que accedi6 al sistema

integrado.
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Cedula:

Figura 2. Inicio de sesion

Datos del consumo del cliente

En la figura 3 se puede apreciar la informacion que el cliente necesita para:

Ver sus facturas actuales como anteriores.

Ver su historial de consumo.

Y poder imprimir si lo desea para cualquier tramite que se requiere el documento.

Datos del Cliente

Cedula Nombres

1307264943 ALBERTO

Apellidos Domieilio:

BALDA AV. NUEVA

Planilias Encontracas

Fecha Cantidad M* Valor M* Total a Pagar Estado Pago Medidor

Mediciones en el periodo actual

Fecha0 Cantidad M’ Medidor

Figura 3. Datos y consumo del cliente
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7.2.5 Registro de medidores
En la figura 4 podemos apreciar que es la interfaz que permite el registro de
la informacion de un nuevo medidor y que posteriormente es utilizada en la

asignacion de un medidor a un cliente de la empresa.

La informacion que es solicitada para describir el registro del dispositivo es la

siguiente:
Serie; el cual identifica el medidor registrado
Parroquia; el lugar donde va hacer instalado el nuevo medidor
Direccidn; ubicacion del hogar
Marca; marca del producto
Modelo; el modelo de dispositivo instalado

Numeracion; numeracién del depésito instalado

INFORMAGION m

Lus campos con el signa * san obligalorics para guardar la informacian

Serie*

Parvoquia:

Selectione

Marca*

Modelo*

e

Figura 4. Registro de medidor
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En esta figura 5 podemos observar los medidores ya registrados anteriormente.
También puede hacer la accion de registrar nuevos medidores y asignarlos a los

usuarios que necesiten o requieran un medidor.

Lista de Medidores
Mostrar 10 v registros
Buscar

“  Codigo Direccion Serie
eo 324234 234234 234234
00 234234 234235 234
°° 122332 XDC cve
00 122332 SDDSD SDSD
oa 23323 WWEERR RERE221
0 o 12131 EW EWE

Figura 5. Accion de registro del medidor

En la figura 6, podemos apreciar la informacién donde estdn todos los
medidores creados, los asignados y no asignados. En dicha interfaz podemos hacer

las siguientes accione:

Ver el medidor

Eliminar el medidor

Asignar medidor

Estos procesos pueden llevarse a cabo por el usuario que tiene el rol de realizar el

registro y modificacion de la informacion de los medidores.

Lista de Medidores
Nuevo Medidor
Mostiar 10 v registros
Buscar
“ Codigo Direccion Serie
Qo 324234 234234 234234

Figura 6. Medidores asignados
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7.2.6 Funcion del usuario caja

La recaudacion de los valores mensuales o pendientes se pueden buscar y
cobrar por medio del usuario caja, este podra buscar a la persona o medidor que el
cliente quiera pagar, aparte de esto puede generar un reporte de los clientes que estén
pagos o impagos. En la figura 7, podemos apreciar la interfaz de ingreso del usuario

caja.

@ Xgﬁgos - Software de Administracion

PERFIL CLIENTES MEDIDORES CAJA USUARIOS L3 SALIR

Perfil de Usuario

Cedula:

Figura 7. Usuario caja

Esta interfaz creada sirve para poder buscar a los clientes y su o sus medidores
para poder generar los pagos del consumo de su medidor o sus medidores si es que

este tiene varios también serén reflejados, se aprecia en la figura 8.

Ingrese Nombres, Cedula o Setie de Medidor para realizar busqueda

Chenles Enconirados:

Nombres Apellidos Cedula

a MANUEL PONCE 1308865250

Figura 8. Busqueda de clientes por caja

En la figura 10, podemos encontrar la descripcion donde se realiza la busqueda
al cliente donde se podra verificar los datos para asi poder imprimir sus facturas

correspondientes o despejar cualquier duda por sus consumos.



Dt et Clente:

1308865250 MANUEL

PonCE PEDRO GUAL

0000

FRANGISCO PACHECO LOMA DE SANGOLOUI

00

Figura 9. Informacion de consumos del cliente y nimero de medidores

7.2.7 Funcion del usuario administrador

Una cuenta de usuario con el rol de administrador, tiene el acceso total del
sistema integral permitiendo poder acceder a los diferentes médulos donde puede
ingresar, modificar, eliminar y consultar la informacion de todos los registros del

sistema.

7.2.8 Usuario de administracion de clientes
El usuario con el rol administracion de clientes tiene la funcion de realizar el
ingreso, consulta y actualizacion de los datos de los clientes de la empresa. En el
ingreso de los datos del cliente se solicita la informacién necesaria como nombres,
apellidos, cedula, direccion y teléfono; estos datos posteriormente permite que se
pueda consultar la informacién del cliente, teniendo la opcion de actualizar la

informacion en caso que sea necesario.



En la figura 10, podemos apreciar la interfaz de administracion de clientes.

sofware de administracion

Usuarios del Sistema

[' PORTO
&) AGUASEP

PERFIL CLIENTES o SALIR
Lista de Clientes

Mostrar| 10 * | registros

Buscar

- Cedula Nombre Telefono
e o 1308999190 JEOVWANY LINZAN 052444444
o o 1393920564455455555 HORACIO SUAREZ 0939849493
eo 1234567855 FREDDY ESPINEL 052633128

oo 234234 andres ramirez 19393934
eo 1111111 3223 1111111111111 111111111
o o 1315046795 23234 423423 413234

Mostrando 1 a 6 de 6 resultados

Anterior Siguiente

Figura 10. Usuario de administracién de clientes.

7.2.9 Administracion de medidores para clientes

Seran asignados los medidores a los clientes que han sido registrados,
también se puede organizar todos los medidores ya sean asignados o por asignar.
Puede buscar la informacién de los medidores por medio de su serie 0 modelo o

saber de qué zona esta asignado el medidor. En la figura 11 podemos apreciar

dicho proceso.

Accion < Serie Parroquia Direction Marca  Estado
o o O b PORTOVIEIO PEDRO GUAL Y OLMEDO ARDUINO  Asignado
o o O 7 FRANCISCO PACHECO. LOMA DE SANGOLOUI ARDUINO  Asignado
o °° 2 FRANGISCO PACHECO LOMA DE DON JUAN ARDUINO  Sin Asignar
e o ° 20 CRUCITA MALECON ARDUINO  Sin Asignar
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Figura 11. Asignacion de medidores.

En la figura 12, podemos apreciar que el usuario administrador de clientes
realiza la asignacion del medidor a un cliente. A un cliente se le puede asignar mas de

un medidor en caso que lo requiera.

INFORMACION

Los campos con & signo * son obligalonos para guardar 13 informacion

Serie*

7
Parroquia:

PORTOVIEJD v
Direccion®

PEDRO GUAL Y OLMEDO

Marca*

ARDUING
Modelo®

UND

Numeraci Hn*
21547855

(o Lo

Figura 12. Informacion de registro

En la figura 13, podemos apreciar el historial de los medidores registrados en el
sistema integral donde se detalla la serie del medidor, la ubicacion del medidor vy el

estado de asignacion del mismo.

Parroquia

PORTOVIEJO

FRANCISCO PACHECO

FRANCISCO PACHECO

CRUCITA

PEDRO GUAL Y OLMEDO

LOMA DE SANGOLQUI

LOMA DE DON JUAN

MALEGON

Marca

ARDUINO

ARDUINO

ARDUINO

ARDUINO

Estado

Asignado

Asgnado

Sin Asignar

Sin Asignar
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Figura 13. Historial de medidores

7.2.10 Informe e historial de mediciones del consumo de agua

El historial de medicion del agua de los clientes es fundamental para verificar el
consumo diario, semanal y mensual.

En la figura 14 podemos apreciar la informacion donde se detalla los datos del

consumo de agua que realizan los clientes y los valores facturados dentro de un

Planilias Encontradas

Fecha Cantidad M Valor M? Total a Pagar Estado Pago Medidor

2018-03-23 0.03 0.35 7.01 Completado 186
2018-08-28 0.00 0.35 7.00 Completado 15
2018-08-28 0.00 0.35 7.00 Completado 16

2018-08-28 0.00 0.35 7.00 Completado 16
periodo de tiempo establecido a través del sistema integral.

Figura 14. Historial de mediciones del consumo de agua

7.2.11 Facturacion

La informacion mensual es reflejada en una factura que el cliente puede
visualizar o descargar en pdf a través del portal web o aplicacion movil.

La factura lleva la informacion detallada del consumo de agua (m®) realizado
mensualmente por el cliente. En la factura se suman los valores de los impuestos de
alcantarillado, mantenimiento de redes y la tasa de impuesto de Portoparques; dichos
impuestos son determinados por la Ordenanza Municipal. (Portoviejo, GAD, 2016).

Finalmente el valor a pagar del cliente es el resultado de la suma del consumo

de metros cubicos y los impuestos que se detallaron anteriormente.

En la figura 15, se puede apreciar la factura que el cliente podra descargar

(formato digital pdf) a través de su plataforma movil o Web.
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R.U.C: 13131322231

'. PORTO o ,

NUMERO DE AUTORIZACION:

AGUASEp
FECHA AUTORIZACION: 21/03/2018

HORA AUTORIZACION: 21:31:55
PORTOAGUASEP

Dir.Matriz: EMISION:
AV UNIVERSITARIA AMBIEMNTE: -
Dir.Sucursal:
Av. Olimpica y Nowvena Transwersal
Constribuyente Especial Nro: 321526
OBLIGADO A LLEWAR CONTABILIDAD: S1 11009672478855678
Razdn Social/Mombres y Apellidos: MANUEL PONCE RUC/CI: 1308865250
Fecha Emision: 21/03/2018 Guia Remision: 009
Rubro Monto Total
Agua 14.15 14.15
Potable
Informacion Adicional Subtotal $14.15
Correc del Cliente: manuel@gmsail .com Iva 12% $0.00
Direccion del Cliente: PEDRO GUAL Descuento0%: L]
Telefono: 0987 TE5432 Walor Total 14.15

Figura 15. Factura

7.2.13. Aplicacion Movil
La aplicacion movil que complementa al sistema integral para la empresa
Portoaguas, se realizd en el sistema integrado Android Studio que permite el desarrollo

de aplicaciones mdviles para el sistema operativo Android.

Android Studio permite el disefio de la interfaz y maquetacion, incorporando
el lenguaje JAVA y Php para la programacion, permitiendo que el desarrollo de la

aplicacion movil sea mas amigables para el cliente. (Android, 2018).

7.2.14.Acceso a la app
La interfaz de acceso a la aplicacion movil posee un disefio amigable que
permite al cliente un facil ingreso para acceder a la informacion que le proporciona la

empresa Portoaguas. La interfaz la podemos apreciar en la figura 16.
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"oe. =l 14%811:19

TesisFreddy

[' PORTO
& AGUASEP

Portoaguas

Consulta de Planillas

Ingrese Nombres,Cedula o Serie de

Medidor para realizar busqueda:

Figura 16. Interfaz de acceso a la aplicacion movil

En la figura 17, podemos observar que una vez que el cliente accede al sistema
el visualiza su informacion personal donde se encuentra: nimero de cedula, apellidos,

nombres y direccion del domicilio.

TesisFreddy

[' PORTO
& AGUASEP

Software de Administraciii&i%

Informacion de Cliente

Datos del Cliente

Cedula

1308865250

Apellidos
PONCE

Nombres

MANUEL

Domicilio:

PEDRO GUAL

Figura 17. Interfaz cliente
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En la figura 18, podemos observar la interfaz que muestra la informacion de las

planillas facturadas al cliente y del o los medidores de agua que tiene a su nombre.

Weag.. Arall 13% 0 11:28

TesisFreddy

Planillas Encontradas

Fecha Cantidad M®  Valor M®
2018-03-19 20.44 0.35
2018-03-20 93.70 0.35
2018-03-20 93.70 0.35
2018-03-20 93.70 0.35

Medidores Asignados a Cliente

Serie Parroquia |

o 22 FRANCISCO PACHECO |

° 20 CRUCITA |

Figura 18. Acceso a la informacion.

En la figura 19, se observa la informacion de la factura del consumo de agua
generado por el cliente en un mes determinado. El cliente tiene la opcion de descargar

la factura en formato Pdf.
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dicho de reporte.

F. PAGD: I T-0T-18 H. PAGD: M-1X33 Cajercc WERAPF

Climrie
CaculaTiUc

DreschEn

Suzctal

boa 1%

Tetnl n pagar

Figura 19. Factura en la app mévil.
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Figura 20. Reporte de factura.

En la figura 20, podemos observar el reporte generado del historial de consumo

de agua. El cliente tiene la opcién de determinar las fechas en que desea que se genere
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7.2.15.Esquema de la base de datos

En la figura 21, podemos apreciar el disefio entidad relacion de la base de
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Figura 21. Base de Datos.
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Tabla planillas

En la tabla planillas se almacena la informacion de los usuarios y los
medidores, donde se encuentran los siguientes atributos de datos: fechas, cantidad de
metros cubicos, precio, estado de actividad de funcionamiento, el nombre del cliente.
Esta tabla esta relacionada con la tabla medidores.

Tabla medidores

En tabla medidores se almacena la informacion de cada medidor que se
registra por cliente. Los atributos de datos son: codigo del medidor, la serie, la
direccion, estado del medidor. Esta tabla se encuentra relacionada con las tablas
medicién e historial de medidores.

Tabla clientes

Esta tabla contendré todos los datos personales del cliente ya que estos datos
son requeridos en el sistema. Los atributos son: Id, nombre, apellido, direccion,
teléfono, correo, ciudad, pais, estado y cedula.

Esta tabla se encuentra relaciona toda la informacion del cliente con la tabla medicion,
la cual, almacena la informacién que también esta relacionada con la tabla medidores
guarda las mediciones de cada cliente.

Tabla usuarios

En la presente tabla se registra la informacion del usuario que accede al
sistema integral. Esta tabla esta conformada con los siguientes atributos de datos:
Cedula, nombre, apellido, direccion, teléfono, correo, clave, estado, sexo. Dicha tabla

esta relacionada con las tablas cargos de usuario y zonas.
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Tabla medicion

La funcion de esta tabla es de contener los consumos de agua realizado por
cada cliente en su medidor. Esta relacionado con la tabla mediciones de uno a
muchos ya que un cliente puede tener varios medidores a su nombre y se generan

varias lecturas.

Tabla zonas
En esta parte se definen las zonas donde se instal6 un nuevo medidor. Esta
tabla se relaciona con la tabla clientes su relacion es de uno a muchos ya que un

cliente puede tener varias casas en diferentes zonas.

Tabla historial de medidores

La presente tabla guarda los registros de mediciones generadas por cada
medidor de los clientes. Dicha tabla estd conformada por los atributos de datos
siguientes: id, metros cubicos, fecha, accion y estado. La tabla se encuentra

relacionada con las tablas medidores y zonas.

29



CAPITULO 111

7.3 Desarrollar el dispositivo para el control y monitoreo hidraulico.

7.3.1 Placas de desarrollo Arduino
Las placas de desarrollo de Arduino estdn compuestas por una parte Idgica
cuya funcion principal es ejecutar el codigo desarrollado y compilado al micro
controlador que es capaz de realizar procesos matematicos y logicos, en los sistemas
Arduino también se pueden instalar una variedad de componentes externos como el
caso de sensores, actuadores y deméas componentes que expanden las funcionalidades

del Arduino.

La placa de desarrollo Arduino Uno en su version R3 es la que se utilizé en el
desarrollo de esta investigacion debido a que las prestaciones que esta muestra. A

continuacion, se detalla cada una de las partes de la placa. (Aranda, 2018) .

7.3.2 Microcontrolador del Arduino uno

Es una placa con un microcontrolador de la marca Atmel y con toda la
circuiteria de soporte, que incluye, reguladores de tensién, un puerto conectado a un
modulo adaptador USB-Serie que permite programar el microcontrolador desde
cualquier PC de manera comoda y también hacer pruebas de comunicacién con el
propio chip. Un arduino dispone de 14 pines que pueden configurarse como entrada o
salida y a los que puede conectarse cualquier dispositivo que sea capaz de transmitir o
recibir sefiales digitales de 0 y 5 V. También dispone de entradas y salidas analogicas.
Mediante las entradas analdgicas podemos obtener datos de sensores en forma de
variaciones continuas de un voltaje. Las salidas analdgicas suelen utilizarse para
enviar sefiales de control en forma de sefiales PWM. Arduino UNO es la Gltima

version de la placa, existen dos variantes, la Arduino UNO convencional y la Arduino
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UNO SMD. La Unica diferencia entre ambas es el tipo de microcontrolador que

montan.

La primera es un microcontrolador Atmega en formato DIP.

Y la segunda dispone de un microcontrolador en formato SMD.

Nosotros nos decantaremos por la primera porque nos permite programar el chip sobre

la propia placa y después integrarlo en otros montajes, como lo vemos en la figura 22.

Figura 22. Esquematizado del microcontrolador Atmega

7.3.3. Alimentacién de la placa Arduino

La placa Arduino se puede alimentar directamente a través del puerto USB o
mediante una fuente de alimentacion externa, como puede ser un pequefio
transformador o, por ejemplo, una pila de 9V. Como Unica restriccién es que Si

sobrepasamos los 12V, probablemente dafiaremos la placa.

En la figura 23, podemos apreciar que lo sefialado con circulos hace mencion a las

conexiones de la alimentacién del Arduino y donde se encuentra:

31



1- puntos de energia con la placa

2- pines de conexion

3- alimentacion de la placa gsm

4- get pin de aviso que el dato fue enviado
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Figura 23. Esquematizado de la alimentacion del Arduino

7.3.4. Pines digitales
Los pines digitales de la placa Arduino son usados como puertos de entrada y/o
salida de propdsito general, esto lo definimos a través de comandos que son dados,
siendo como ejemplo los comandos digitalRead(), pinMode(), digitalWrite(). En las
terminales digitales se encuentra un tipo de resistencia denominada Pull-Up la cual
varia su activacion usando digitalWrite(HIGH) para cuando se quiera activar y
digitalWrite(LOW) para cuando se quiera desactivar, cabe destacar que existe una

intensidad definida para el flujo de corriente siendo 40mA.



Puerto serial

El pin O(RX) y 1(TX) son usados para recibir y transmitir datos de serie TTL
respectivamente, basicamente estos puertos son los usados para la comunicacion serial
que debe existir, por ejemplo, con el computador al compilar un cédigo al Micro
Controlador; asi mismo se usan al momento de conectar un modulo bluetooth al

Arduino a través de estos pines.

Interrupciones desde el exterior

Los pines 2 y 3 presentan una configuracion electronica que permite realizar un
disparo de un tipo de interrupcién con un valor muy bajo, es decir un pulso que
indigue una subida o bajada, basicamente un cambio del valor. Esta funcion puede ser

usada con el comando attachinterrupt().Esto situado en el circulo 2 de figura 23.

Pines de modulacién PWM

Los pines de modulacién PWM son pensados para simular una salida analégica
puesto que el Arduino Uno no presenta este tipo de salida, en el Arduino Uno
podemos usar los pines 3,5,6,9,10 y 11 con el comando analogWrite().Esto situado en

el circulo 3 de imagen 23.

Pines adicionales

El SPI es una funcionalidad que es dada por el hardware y esta dado por los
pines SS (10), MOSI (11), MISO (12), SCK (13). Estéa situado en el circulo 2 de

imagen 23

Pines anal6gicos

Electrénicamente una sefial analogica es aquella que toma un valor entre +Vcc

y -Vcc, por ejemplo, en el caso de Arduino Uno puede considerarse un valor entre 0V
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y 5V el cual puede ser 3,10V o cualquier otro valor que esté dentro de este rango, esto
se diferencia de la sefial digital que solo se presenta en dos estados (1 y 0). En el caso
del Arduino Uno se tienen presentes 6 entradas analdgicas lo cual ya es un numero

considerable en relacion con el costo-beneficio presente en estas placas.

Las entradas analdgicas en el modelo Arduino Uno estan en los pines A0 hasta
el A5, estos pines también pueden ser usados como digitales siendo en equivalencia el

A0 en el Pin Digital 14 y el A5 en el Pin Digital 19.

Pines 12C
Estos pines compuestos por SDA (4) Y SCL (5) soportan comunicaciones
I2C(TWI) haciendo uso de una libreria denominada Wire que gestiona el protocolo de
comunicaciones completo, lo que es un detalle pues no ahorra un nimero considerable

de pines.

7.3.5. Placas Shield

El numero de aplicaciones que se le pueden dar a las placas Arduino son
muchas, sin embargo, las caracteristicas de algunas limitan las funcionalidades de
proyectos con necesidades mayores, en vista de esto se han creado soluciones que
permiten extender las funcionalidades que tiene un Arduino, a estas placas se las
denomina Shield y se encuentran de todas las categorias desde las que permiten tener
un modulo con puerto ethernet hasta médulos de transmision gsm/gprs. En la figura
24, podemos apreciar a la izquierda la placa Shield con transmision gsm/gprs
conectada a la placa Arduino. La placa Shield permite la comunicacion inalambrica

que se aplico en esta investigacion.
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Figura 24. Conexién del médulo Shield y la placa Arduino

7.3.6. Sensor de flujo
Mide el flujo de liquido o agua, este sensor basico se conecta al tubo 0 manguera
de agua, y utiliza un sensor de molinete para medir la cantidad de liquido que ha pasado
a través de él. El molino tiene un pequefio iman atado, y hay un sensor magnético de
efecto Hall en el otro lado del tubo de pléstico que puede medir la cantidad de vueltas
que el molino ha hecho a través del plastico. Este método permite que el sensor
permanezca seguro y seco. En la figura 25, podemos apreciar el esquema del sensor de

flujo o también conocido como electrovélvula.
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Figura 25. Sensor de flujo o electrovalvula

El funcionamiento del sensor de flujo lo realiza contando los pulsos de salida, que
puede seguir el movimiento del fluido: cada pulso es de aproximadamente 2,25
mililitros. Los pulsos varian por la presién del agua. Dicho sensor soporta hasta 30

litros de agua por minuto.

En caso de no haber energia eléctrica el sensor de fluido permitird el paso del agua

para no afectar a los clientes de la empresa.

7.3.7. Medicién del caudal y consumo de agua con el Arduino

Un caudalimetro es un sensor que permite medir la cantidad de agua que atraviesa
una tuberia. Podemos conectar un caudalimetro a un procesador como la placa Arduino

para obtener la medicién del sensor.
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El nombre del caudalimetro proviene del término caudal, que es la relacion entre
volumen y tiempo. Las unidades en el sistema internacional son m%s, siendo otras
unidades habituales I/s y I/min. El caudal depende de diversos factores, principalmente

de la seccion de tuberia y la presion de suministro.

7.3.8. Funcion del sensor de flujo
El caudalimetros usado en la presente investigacion es el modelo YF-S201 esté
fabricado con una carcasa plastica y un rotor con paletas en su interior. En la figura 26

se observa el caudalimetro.

Figura 26. Caudalimetro modelo YF-S201

Su funcionamiento lo realiza una vez que el fluido de agua atraviesa al

caudalimetro haciendo girar el rotor que se encuentra en su interior.

La velocidad de giro se determina mediante un iman fijado al rotor, que es
detectado mediante un sensor hall externo a la carcasa. Por tanto, ninguna parte

eléctrica estd en contacto con el fluido.

La salida del sensor es una onda cuadrada cuya frecuencia es proporcional al

caudal atravesado.

Con la siguiente formula se realiza el calculo del caudal:

f(Hz)=K Q(l/min)= Q(l/min) = #}_
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El factor K de conversion entre frecuencia (Hz) y caudal (L/min) depende de los

pardmetros constructivos del sensor.

7.3.9. Esquema de montaje
Para el desarrollo de la presente investigacion, en la figura 27 podemos
apreciar el esquema de cémo se realizd la conexiéon de la placa Arduino, el

maédulo de comunicacion Shield y el sensor de flujo.

Figura 27. Esquema de la placa Arduino.

A continuacion la descripcion de la conexion:

Conexion del sensor, permite poder activar el sensor de flujo a la placa para

poder medir la cantidad de fluido que pasa por él.

Pin de datos del sensor, es la informacion que se genera por el paso de fluido la

cual se envia al sistema desde la placa.

Get de comunicacion, para poder conectar el sensor con el sistema se debe de

interactuar por conexion gsm.

Resistencia de energia para el sensor, significa el fluido de energia que activa el

sensor lo cual son 5 voltios.
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En la figura 28, se puede apreciar las conexiones realizadas entre la placa

Figura 28. Conexion de la placa Arduino y el médulo Shield

En la figura 29, podemos apreciar desde otra vista las conexiones de

comunicacion realizadas entre la placa Arduino y el modulo Shied.

Figura 29. Comunicacioén de la placa Arduino y mddulo Shield Gsm

A través del modulo Shield Gsm se estable la comunicacion entre el
dispositivo del medidor de agua y el sistema integral para la empresa
Portoaguas, donde se podra visualizar la informacion de consumo de agua de
cada uno de los clientes.  En la figura 30, se visualiza la conexion del mddulo

Shield Gsm que se realiz6 en la presente investigacion.
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Figura 30. Visualizacion del moédulo Shield Gsm.

En la figura 31, podemos apreciar el esquema general del dispositivo para
el control y monitoreo hidraulico que se encuentra conformado por:
Modulo Shield.
Placa Arduino Uno.
Vélvula Solenoide.

Caudalimetro.
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it 1

Figura 31. Esquema general del dispositivo para el control y monitoreo hidraulico

En la figura 32, se visualiza la conexion de la placa Arduino que se realiz6 en la

presente investigacion.

Figura 32. Visualizacion de la conexion de la placa Arduino.
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A continuacion se describen las conexiones para el funcionamiento de la
placa Arduino:

Conexién de comunicacion de las placas, el modulo Shield Gsm es el
encargada de la comunicacion entre la placa Arduino y el sistema integral donde
se registran los datos del consumo de agua de los clientes.

Comunicacidn con el sistema, los pines de comunicacion trabajan para que
pueda haber fluidez en los guets realizados

Pin 2 envi6 del guet, programado en la placa para que se pueda enviar la
informacion del consumo agua registrada por el medidor.

Conexioén de energia para el guet, un pin de energia utilizado para que

pueda hacer la funcién requerida.
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7.3.16. Conexion de la tuberia y valvulas

En la figura 33, podemos apreciar la conexién de la tuberia y las valvulas,

realizada en la presente investigacion.

Figura 33. Conexion de la tuberia y valvulas.

A continuacion se describe cada una de las conexiones:
Electrovalvula; regula el paso del fluido de agua potable.
Tuberia de .
Protoboard; placa donde descansa las diferentes conexiones electronicas.
Placa Arduino 1.
Maodulo de comunicacion Shield Gsm.

Caudalimetro; permite medir la cantidad de agua que atraviesa la tuberia.
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Todas estas conexiones permiten el funcionamiento adecuado para el
control y medicion de consumo de agua y que posteriormente a través del
modulo Shield Gsm, se comunica al sistema integrado para poder visualizar la
informacion de los medidores de cada uno de los clientes de la empresa

Portoaguas.

7.3.17.Programacion del Arduino

La plataforma Arduino y sus placas de desarrollo estan compuestas por micro
controladores que necesitan una serie de reglas u érdenes dadas en lenguaje de
maquina, directamente para darle estas drdenes no es tan facil desde un computador,
para esto existen los lenguajes de programacién, un entorno de programacién y un
compilador. El entorno de programacion permite tener un ambiente en el cual se pueda
escribir las lineas de cddigo que se desee y en el lenguaje que se decida (el lenguaje
respeta una sintaxis al escribir cddigo), una vez que se haya escrito el codigo, el
computador necesita una manera de traducir todos esos comandos al lenguaje maquina
y es aqui donde el trabajo del compilador es necesario. En la figura 34, podemos
apreciar el codigo que se desarrollé para el funcionamiento entre la placa Arduino y

modulo comunicacion GSM Shield.
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const int sensorPin = 2;
const int measurelnterval = 2508;
wvolatile int pulseConter;

S WF-5281
const float factork = 7.5;

£ F FS3pan
ffconst float factork = 5.5;

£ 5 FSdsen
ffconst float factork = 3.5;

wvoid ISRCountPulse(])

1{
pulsefonter++;
}
float GetFreguency(]
1{
pulsefonter = B;
interrupts{};
delay{measurelnterval);
noInterrupts(];
return (floatlpulseConter * 1088 )/ measurelnterwal;
}
wvoid setupl()
1{
Serial.begin{96ea);
attachInterrupt{digitalPinTolnterrupt({sensorfin}, ISRCountPulse, RISING);
}
wvoid loop(}
S/ obtener frecuencia em Hz
float frequency = GetFreguency(]);
S calcular caudal L#Smimn
float flow Lmin = fregquency * factork;
Serial.print{"Frecuencia: "J);
Serial.print{fregquency, @);
Serial.print{" [(Hz)}\tlawdal: ");
Serial.print{flow_Lmin, 3);
Serial.printIn(™ {(L/min)"};
}

Figura 34. Codigo en la placa Arduino
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8. MARCO ETICO Y LEGAL

8.1 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
A: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
B; Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de

atencion que componen el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

C: Implementar sistemas de calidad con estandares normalizados que faciliten la

regularizacion, el control y la auditoria de los servicios que componen Sistemas

Nacional de Inclusion y Equidad Social. (Vivir, 2018).

8.2 Ordenanza que establece el cobro de la tasa por prestacion del servicio

publico de agua potable, alcantarillado y saneamiento para el cantén

Portoviejo.

Art. 1.- Declaratoria de uso publico.- Se declara de uso publico el servicio
de agua potable, alcantarillado y saneamiento del canton Portoviejo,
facultandose su aprovechamiento a los ciudadanos del canton, con sujecion a las
disposiciones de esta Ordenanza.

Art. 2.- Obligatoriedad del uso del agua potable y el sistema de
alcantarillado y saneamiento.- El uso del agua potable y el sistema de
alcantarillado es obligatorio, conforme lo establece la Constitucion, la Ley
Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, y su
normativa conexa; y, esta Ordenanza. Se concedera para servicio domeéstico,
comercial e industrial, de acuerdo con las normas pertinentes, y 5 el pliego
tarifario que se detalla en esta norma.

Art. 13.- Clasificacion.- El uso del agua potable y red de alcantarillado se

clasifica en las siguientes categorias: residencial, comercial, industrial, de
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conformidad con el detalle que se establece en esta ordenanza, dependiendo del
rango de consumo.

A. Categoria Residencial: Corresponde al servicio que se entrega para satisfacer
necesidades domésticas, ubicados en locales y edificios destinados a vivienda.

B. Categoria comercial: Por categoria comercial se entenderd al suministro de
agua a locales utilizados para fines comerciales, tales como almacenamiento,
expendio y transporte de bienes y/o servicios, hosteleria y afines, centros
recreativos, tiendas, almacenes, bazares, oficinas, consultorios, carpinterias y
deméas inmuebles o locales que por su actividad guardan relacion con lo
comercial, o atencién al publico, como entidades del sector publico, siempre y
cuando utilicen el liquido vital para fines estrictamente relacionados con sus
actividades comerciales.

C. Categoria industrial: Comprende el suministro de agua a edificios o locales
utilizados para fines industriales o servicios industriales tales como: servicios
petroleros, industrias de transformacion, empresas que fabriquen materiales de
construccion, gasolineras, talleres de mecanica y locales de lavada y engrasada
de vehiculos motorizados, envasadoras de agua debidamente autorizadas por las
autoridades pertinentes y demas inmuebles o locales que por su actividad
guardan relacion con lo industrial, siempre y cuando utilicen el liquido vital para
fines estrictamente relacionados con sus actividades industriales.

Art. 14.- Determinacion de la categoria.- La determinacion de la categoria
estard a cargo de la EPMAPAP, en base a la informacion entregada por el
usuario o usuaria y conforme a la inspecciones realizadas.

Art. 20.- Medidor de consumo.- Toda conexidn serd instalada con el

respectivo medidor de consumo, siendo obligacion del propietario y/o usuario
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mantenerlo en perfecto estado de funcionamiento, tanto en lo que respecta a
tuberias y llaves, asi como del medidor, de cuyo valor serd responsable; si por
negligencia llegare a inutilizarse el medidor, el usuario debera cubrir en tal caso
el costo de las reparaciones que el buen funcionamiento lo requiera, o el
reemplazo por uno nuevo.

Art. 21.- Sello de seguridad del medidor.- Todo medidor colocado en las
instalaciones, llevara un sello de seguridad, el mismo que ningin propietario
podréa 9 abrir, ni cambiar y que seré revisado por el respectivo lector, cuando lo
estime conveniente.

En caso de violacion a lo determinado en el inciso anterior, el usuario sera
sancionado conforme lo determina la normativa interna.

Art. 22.- Control.- La EPMAPAP tiene exclusividad para el control,

revision y mantenimiento de los medidores de agua, por lo que de oficio y en
cualquier dia podra realizar estas actividades, de conformidad con la normativa
respectiva.
Cuando se produzcan desperfectos en la conexién domiciliaria desde la tuberia
de la red hasta el medidor o en este Gltimo, el propietario estd obligado a
notificar inmediatamente a la Unidad de Operacion y Mantenimiento, para la
reparacion respectiva. También si el propietario observare un mal
funcionamiento o presumiere alguna falsa indicacion de consumo en el medidor,
debera solicitar la revision o cambio.

La EPMAPAP, emitira la normativa interna para establecer los
procedimientos administrativos y sancionatorios respecto al uso del servicio de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, su instalacion, mantenimiento,

operatividad y control.
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Art. 23.- Suspensién por falta de pago.- La mora en el pago del servicio de
agua potable, seré causa suficiente para la suspension del servicio.

Art. 24.- Reinstalacion del Servicio.- El servicio que hubiere sido
suspendido, no podra ser reinstalado sino por los técnicos responsables de la
EPMAPAP, previa autorizacion del Director de la unidad responsable y pagos
de los derechos de reconexién, valor determinado en la normativa interna de la
EPMAPAP.

Cualquier persona que ilicitamente de forma intelectual o de hecho
interviniere en la reconexidén del servicio de agua potable, serdn sancionados de
forma solidaria con una multa de 2 salarios basicos unificados del trabajador, sin

perjuicio de la accién judicial respectiva. (Portoviejo, GAD, 2016).
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8.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Esta investigacion fue realizada para la empresa publica Portoaguas, donde
utilizamos varios métodos investigativos que fueron el método campo, bibliografico y

descriptivo.

9.1. Investigacién de campo
La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes
primarias para un proposito especifico. Es un método cualitativo de recoleccion de
datos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno

natural. (Lopez, 2002).

En la presente investigacion se realizd un cuestionario para los diferentes
actores que intervendran en el sistema integral, dicho cuestionario que se aplicé a los
empleados de la empresa permiti6 identificar los diferentes problemas que padece y de

esta forma conocer que soluciones debe dar el sistema integral.

Se entrevistaron a los clientes los cuales pudieron dar una resefia de los

problemas mas comunes que tienen con la empresa y una posible solucion para ellos.

Por tal motivo se utilizar el calculo del tamafio de la muestra para poblaciones

desconocidas para cada uno de los objetivos a investigar. La formula por utilizar es:

Zz*p*q

En donde:

Z = nivel de confianza
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p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
q = probabilidad de fracaso

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcidn)

Las variables aplicadas en el presente estudio consideran los siguientes valores:

Seguridad= 95%

Precision= 5%

Proporcion esperada= 5%

Entonces:

Z2 =1,962 (seguridad es del 95%)

p = 0.05 (proporcion esperada del 5%=0.05)
g = 0.95 (en este caso 1-0.05=0.95)

d = 0.05 (precision es 5%)

_ 72(1.96%) * p(0.05) * q(0.95)
n= d(0.052)

Tomando referencia las variables y la resolucién de la formula aqui planteada el

valor de “n” fue de 73 muestras realizadas.

9.2. Investigacion bibliogréafica

Hoy en dia los métodos bibliograficos y técnicas de trabajo se enfrentan al

procesamiento de informacién en gran escala, de ahi la importancia de constar con las

técnicas modernas como poder citar elementos (Rodriguez, 2008).
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Este es el procedimiento que nos facilita en si decirlo la busqueda de informacion
que conlleva a la realizacion del sistema integral y de lo escrito en la redaccion de este
libro, hay que saber que por el momento de la redaccion de este libro es vital las
diferencias bibliograficas ya sea de articulos o revista mejor si son de libros ya que sus
referencias nutririan esta redaccion todo esto es importante ya que puede ser mejorado a
futuro por nuevas tecnologias y tendencias de la misma todo esto ayuda a la

elaboracion de un libro corregido y acto para su sustentacion.

9.3 Investigacién descriptiva
Esta técnica se realiza cuando se necesita detalles en todos los factores

principales de un problema en un entorno o ambiente determinado. (Heinemann, 2003)
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PRESUPUESTO

A continuacion se detalla el presupuesto para los recursos de hardware

necesario de los equipos de medicion y del sistema integrado:

Nombre

Descripcion

Unidades

Costo

unitario

Costo total

Hosting

Web

Ancho de banda
de 600 GB
base de datos:
200
Dominios: 3
Escaner de virus
Procesadores
Dual Core Intel
Xeon 3060
Memoria  ram:
2GB

SATA-II Discos
duros con RAID
10 para la

empresa

$53.58

$53.58

Pc para
manejo  de

sistema

Intel Core i3
CPU 1,80 GHz

32 0 64 bhits

$500

$500
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Sistema

operativo 120
GB de disco
duro, 4 GB de

RAM para la

empresa
Servicio Plan de datos | 1c/u $90 $90
gsm trimestral
Equipos de | Placa  Arduino | 1 por | $85 $85
Hardware uno. casa
Arduino Modulo  Shield
Gsm.
Total $728.58
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10.

CONCLUSIONES
Con la implementacion del sistema integral para el control y monitoreo de agua
potable por medio de un dispositivo electronico para la empresa Portoaguas, se podra
obtener un mejor control sobre los cortes y reconexiones para los clientes de esta
empresa, de esta manera se podra disminuir el uso de papel ya que el acceso a la
informacion es digital, ya que estas se veran reflejadas en el sistema o en el contenido

del usuario.

El sistema facilita a los clientes el poder tener acceso a su informacion pero lo
que facilita mas es el uso de corte y reconexién para los usuarios, el tiempo de corte
seria inmediato y el de reconexion igual esto ayudaria a la empresa poder monitorear
y poder reflejar el consumo para que la empresa pueda ejercer sus funciones con méas
eficacia, la medidas de los medidores que son tomadas por brigadas en un horario en
los que ellos puedan pasar, este sistema ayudaria a tener la medida del consumo de los

medidores inalambricamente desde la empresa y poder generar sus reportes.

El uso de este sistema inalambrico es generado por placas gsm. Los datos son
enviados por gsm Yy recibidos en el web server, esto permitira reducir gastos a la

empresa.
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11.

RECOMENDACIONES

Los administradores tendran acceso dependiendo su cargo unos podran ver
informacion y otros podran editarlas, el administrador registro de medidor el cual es
encargado de ingresar nuevos medidores seria parte fundamental para la

alimentacion de la base de datos.

Solo el usuario administrativo debe ser el encargado de verificar si el cliente
estad en estado activo o no, pudiendo realizar el corte o reconexion del suministro del

agua potable.

Para un mejor funcionamiento y cuidado de los equipos de medicién la
empresa Portoaguas debe explicar al cliente de los cuidados y mantenimiento que se

debe dar al equipo de medicién para alargar su vida util.
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13.  ANEXO

Entrevista a los clientes de Portoaguas

Encuesta realizada y aplicada a los usuarios de Portoaguas en la ciudad de Portoviejo

En esta encuesta tiene como objetivo informar y saber informacion acerca de la
existencia de un dispositivo de corte y reconexion inalambrica desde la empresa

portoaguas.

Universidad San Gregorio de Portoviejo

Carrera de Ciencias de la Computacion

Encuesta a la comunidad de la cuidad de Portoviejo.

Tema: Desarrollo integral a traves de un dispositivo electrénico para el control y

monitoreo de agua potable para la empresa publica portoaguas.

1. ¢Con que frecuencia solicita usted informacidn sobre su consumo de agua?

Nunca

En ocasiones

Frecuentemente

Siempre
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¢ Cuéntas veces a la semana revisa si su cisterna o tanques estan llenos para asi cerrar

la lleve y evitar desperdiciar el agua potable?

1 a 2 veces por semana

3 a 4 veces por semana

5 a 6 veces por semana

Los 7 dias de la semana

¢ Tiene usted alguna dificultad para obtener informacion sobre sus tarifas y gastos de

agua? Especifique

Si

No

¢Hay dificultades con respecto a horarios para conseguir informacién de la empresa

de agua potable? Especifique

Si

No

¢ Conoce usted sobre el servicio de reserva?

Si

No

¢ Conoce algun servicio de informacion en linea?

e Si
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e NoO

7. ¢Cudles son estos servicios de consulta que usted conoce?

8. ¢Conoce alguna aplicacion movil para poder acceder a esta informacion? Especifique

e Si

e NoO

Carrera de Ciencia de la Computacion junio del 2017
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Encuesta realizados a los empleados publicos de portoaguas

Universidad San Gregorio de Portoviejo

Carrera de Ciencias de la Computacion

Entrevista a empleados del sector publico de Portoaguas .

Tema: Desarrollo integral a través de un dispositivo electronico para el control y

monitoreo de agua potable para la empresa publica Portoaguas.

1. ¢Cuales son los procedimientos diarios que usted realiza?

2. ¢Qué inconveniente se le presenta en sus procedimientos cotidianos en la actividad

laboral o cargo?

3. ¢Cudl es la metodologia o el proceso gue se hace cuando se registran usuarios?

4. ¢Queé requerimientos o datos necesitan para generar sus reportes?
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5. ¢Cuales son los inconvenientes mas frecuentes?

6. ¢En qué sentido o en que método se vinculan con el usuario?

Carrera de Ciencia de la Computacion julio del 2017
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14.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
Pregunta No. 1

¢Con que frecuencia solicita usted informacion sobre su consumo de agua?

Nunca
En ocasiones
Frecuentemente

Siempre

éCon que frecuencia solicita usted informacion a
la empresa?

P

= NUNCA EN OCACIONES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Andlisis

las personas en este caso clientes de la empresa no toman la importacion adecuada de

estar informados sobre su consumo de agua, solo si este se siente perjudicado toma el

dicho interés
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Pregunta No. 2

¢Cuantas veces a la semana revisa si su cisterna o tanques si estan llenos para asi cerrar
la lleve y evitar desperdiciar el agua potable?

e 1 a2 veces por semana

e 3 a4 veces por semana

e 5a6 veces por semana

e Los 7 dias de la semana

éCuantas veces ala semana revisa si su cisterna
o tanques estan llenos para asi cerrar la lleve y
evitar desperdiciar el agua potable?

L/

m 1 a2veces por semana = 3a4ve ces por semana

5a 6 veces por semana = los 7 dias de la semana

Analisis
En esta pregunta pude establecer que las personas con cisternas o tanques cisternas, son

cuidadosas en no tener el fluido de agua pasando cuando estan llenos los tanques, ya que

estos rebosarian haciendo estragos en las viviendas
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Pregunta No. 3

¢ Tiene usted alguna dificultad para obtener informacion sobre sus tarifas y gastos de

agua?
Si
No
éTiene usted alguna dificultad para obtener
informacidn sobre sus tarifas y gastos de agua?
msi ®mno
Analisis

Se determina que la mayoria de personas no tiene conocimiento de como acceder a un portal
0 como acceder a su informacién para asi poder tener idea de lo consumido y mejorar

economia al ahorrar en sus pagos de agua

67



Pregunta No. 4

¢Hay dificultades con respecto a horarios para conseguir informacion de la empresa

de agua potable?

Si
No
¢Hay dificultades con respecto a horarios para
conseguir informacién de la empresa de agua
potable?
msi ®no
Analisis

A consideracion de los horarios estipulados la empresa cumple con proceder la informacién,
el usuario debe de encargarse de poder acceder a estos horarios, la mayoria de ellos no

obtiene su informacidn por falta de tiempo no de la empresa
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Pregunta No. 5

1. ¢Cuales son los inconvenientes mas frecuentes?

Horarios

Falta de personal

Frecuencia Porcentaje
Falta de personal 20 20 %
Horarios 30 80%
Total 50 100

= falta de personal

= horarios
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Pregunta No. 6

¢ Conoce algun servicio de informacion en linea?

e Si
¢ No
conoce algun sistema en linea
msji mno =
Analisis

Los usuarios desconocen de la existencia de una plataforma en linea, esto lleva a la empresa

hacer publicidad sobre estos servicios y asi los usuarios darle importancia
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Pregunta No. 7

¢ Cuéles son estos servicios de consulta que usted conoce?

Frecuencia Porcentaje
Si 20 20 %
No 30 80%
Total 50 100
Ventas

N/

menlinea ®enventanilla = redes sociales
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¢Conoce alguna aplicacion movil para poder acceder a esta informacion? Especifique

o Si
e No
Frecuencia Porcentaje
Si 10 10%
No 40 90%
Total 50 100

conoce alguna app

msi, mpo =
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Encuestas a empleados de la empresa

Pregunta No. 1

¢ Cuéles son los procedimientos diarios que usted realiza?

Pregunta No. 2

¢ Qué inconveniente se le presenta en sus procedimientos cotidianos en la actividad laboral o

cargo?

Pregunta No. 3

¢ Cuél es la metodologia o el proceso que se hace cuando se registran usuarios?

Pregunta No. 4

¢ Qué requerimientos o datos necesitan para generar sus reportes?

Pregunta No. 5

¢ Cuales son los inconvenientes mas frecuentes?

¢En qué sentido o en que método se vinculan con el usuario?

Entrevista con el director de informatica de Portoaguas

Ing. Leonel Mufi
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Manual de usuario

Ingreso al sistema integral

tesis.radiocapital.ec

con esta direccion se podré ingresar al sistema como un cliente

Inicio de sesion del cliente
En esta parte en particular se puede denominar como la primera interaccion del
usuario con el sistema integral, en donde se genera el intercambio de informacion
entre ambos, una orden dada al sistema desde un simple paso o intercambios de datos,
esto desempefia al sistema y lo hace mas versétil ya que los inicios de cesion sirven
para validar al usuario y ver si este es cliente o administrativo el inicio de esta sesion
es abierta solo si el cliente o admin introduce la informacion correcta. Esto puede
darle a dicho usuario la informacién que necesita o las funciones necesarias para

ejercer su trabajo

Cedula:

1- Barra de busqueda; se puede buscar por cedula nombre o codigo Unico

2- Boton de consulta ; accion que sirve para consultar
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En la figura 2 podemos observar como entraria un cliente a ver su informacion, la mas
simple forma de recordar y no fallar es la accion de poner su nimero de cedula y asi
poder entrar a su usuario donde podré ver su informacién de consumo por mes sus
pagos Yy sus costos, en esta accion el usuario podra tenar la informacién necesaria para

estar siempre informado y asi poder toar conciencia del consumo que hace.

Datos del Cliente

1 Cedula Nombres.
1307264343 ALBERTO

Apellidos Domicilio:

BALDA AV. NUEVA

Planillas Encontradas

Fecha Cantidad M* Valor M Total a Pagar Estado Pago Medidor

@ Mediciones en el periodo actual

Fecha 0 Cantidad M’ Medidor

1- Informacion del cliente
2- Informacion de la planilla del cliente

3- Mediciones del periodo actual



Registro de medidores
Este usuario administrativo también solo cumple una funcién y hace énfasis a esa , a
lo que la empresa necesita y es el registro de los nuevos medidores o nuevos clientes
este creara los clientes con su informacion la cual estara en la base de datos del
servidor y se podré acceder mediante los usuarios que puedan tener acceso a esta
informacion , este usuario toma una gran importacion cuando de efectuar una lista de
usuarios previos, un filtro en pocas palabras determina el tipo de cliente que esta

ingresando a la empresa.

Lista de Med

Mostrar| 10 v | régiiros

. c@ mm@ Serie 7
32423 234234 234234

@ -
122332 XDC cve
9 122332 SDDSD sDSD
23323 WWEERR RERE221

12131 Ew EWE

000000

1- Accion para mostrar la cantidad de medidores a buscar
2- Barra de busqueda

3- Accion en donde se puede realizar la funcién de registro
4- Botones de borrado y ver cliente

5- Codigo del medidor

6- Descripcién del medidor

7- Serie del medidor
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Figura4; registro de medidor
En esta figura podemos observar los medidores ya registrados anteriormente, también
puede hacer la accion de registrar nuevos medidores y asignarlos a los usuarios que

necesiten o requieran un medidor

Nuevo Medidor
Mosirar, 10 v registros

“  Codigo Direccion Serie

o 324234 234234 234234

1- Accidén de nuevo usuario

Figura 5; accién del registro de medidor
En esta parte como lo explica la figura 5 podemos ingresar nuevos medidores para
poder asignarlos a los clientes que estén registrados en la empresa como también a

nuevos clientes

doenmacion del Medidor
wromascion | [ESLETE
Los campos con ol sawdar|a nfoemacion
et

Parroquia:

Selecrione

Direccion”

[y
1

Informacién

N
)

Formulario del cliente

w
1

Accion de guardar y nuevo
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En esta parte se deben de llenar los datos que pide el sistema para poder registrar un
nuevo medidor la serie por la cual se identificara al medidor , el modelo y marca para
poder identificar lo que tiene cada cliente esta parte solo podra registrar nuevos
medidores que lleguen a la empresa.
Funcién del usuario caja

En esta parte se puede buscar a los clientes que tengan una cuenta pendiente con la
empresa, para asi poder cargar una factura para poder brindarle al usuario el valor que
debe cancelar a la empresa, lo hace por un método de busqueda por numero de cedula

el cual brindara la informacion del cliente y sus respectivas medidas de los metros

cubicos que ha consumido el cliente

@ g\gﬁ.}l&g - Software de Administracién o
‘ N

[EY
1

Caja

N
1

Busqueda por nombre , apellido ,cedula ,numero de medidor

3- Buscar

De esta forma el usuario puede generar las busquedas de los clientes por cedula
nombres o parroquias también se puede ver si un cliente tiene uno a mas medidores y

poder generar los pagos correspondientes.

Nombres Apellidos. Cedula

o MANUEL PONGE 1308865250
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Al encontrar al cliente se podra verificar los datos para asi poder imprimir sus facturas

correspondientes o despejar cualquier duda por sus consumos

1306365250

PoNCE

Daos def Ciente.

MANUEL

PEDRO GUAL

Nombres

Domicilio:

Estado Pago

Gomplctaco

Completace

Gomplctaco

Completace

sene Parroquis Direccion

PORTOVIEID PEDRO GUAL Y OLMEDO

00
]

FRANCISCO PACHEDO LOMA DE SANGOLOUI

Funcion de usuario admin

El usuario administrador tiene prioridad sobre todos los médulos, ya que administra y
es el encargado de controlar monitorear todos los procesos ya sea para registrar
nuevos admin o clientes siempre se necesita un usuario admin que tenga acceso a
todos los mddulos por alguna emergencia o motivo de fuerza mayor

El administrador y sus tareas ya se sabe que tiene la capacidad de crear cual usuario,
pero también puede crear usuarios para distintos procesos en este caso en nombre
respectivo de usuario determina sus funciones dependiendo al tipo de trabajo que este
efectuando en la empresa.

Una vez creado el usuario por el administrador se abriria una ventana general dando el
mensaje positivo de creacion, cada registro puede ser editado por el administrador e

incluso excluido por la base del administrador
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[' PORTO
& AGUASEer

sofware de administracion
Adminsdorss so Satea

Contia Normbre tetan camo
oo 1905338087 PRUEBA PRUEEA e MEDIDOR
20 1316508078 era Jemersen 052633 128 ADMINSTRADOR
00 e GALLEGOS MARCOS oszszs1zs weDiooR
20 130m98m131 GALLEGOS MARCOS oszex1z uEDiDoR
00 ssh0e = casmno
oo 1313214985 CEDERID SILVA CARLOS ALBERTO 2423 ADMIMISTRADOR
o o naanna coe an CARERD

(] o 124567090 BROS MARID 052937809 ADMINISTRADOR
Mastiando 1 a 8 de B esulados

Usuario de administracion de clientes
La administracion de clientes es algo que se hace en cualquier empresa o institucion,
es la organizacion y manejo adecuado y forma regulada la informacién de un usuario
cliente o registro denominado cliente, mientras mejor se organiza esta informacion

seria més facil el manejo de esta y se podria ejercer un 6ptimo.

trabajo, en este sistema la organizacion es fundamental ya que aparte de crear nuevos

clientes se podréan buscarlos mediante motores de blsqueda.

['5 PORTO

sofware de administracion
AGUASEP

Usuarios del Sistema

PERFIL CLIENTES o SALIR
Lista de Clientes
rMostrar 10 ¥ | registros
Buscar
- Cedula Nombre Telefono

e o 1308999190 JEOVANY LINZAN 052444444

e o 1393920564455455555 HORACIO SUAREZ 0939849493

eo 1234567855 FREDDY ESPIMEL 052633128

o o 234234 andres ramirez 19393934
oo 1111111 3223 1111111111111 111111111
e o 1315045795 23234 423423 413234

Mostrando 1 a 6 de 6 resultados

Anterior - Siguiente
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Administracion de medidores para clientes
En esta parte se puede afiadir los medidores que después seran asignados a los clientes
de una manera administrativa se puede organizar todos los medidores ya sean
asignados o por asignar esto ayudaria al registrador de medidores a poder buscar
algun medidor por medio de su serie 0 modelo o saber de qué zona esta esté medidor

por asignar o ya registrado

Accion “ Serie Parroquia Direccion Maca  Estado

a o b4 PORTOVIEJO PEDRO GUAL Y OLMEDO ARDUINO  Asignado
° ° 2 FRANCISCO PACHECO LOMA DE SANSOLOUI ARDUINO  Asignado

° o o 2 FRANCISCO PACHECO LOMA DE DON JUAN ARDUINO  Sin Asignar

000 S cRUCITA MALECON ARDUINO  Sin Asignar

En esta parte el administrador de clientes puede asignarle un medidor a un cliente
nuevo o reasignar un medidor a un nuevo cliente que quiera tener ya un medidor
existente, el procedimiento de esta funcion depende solo en si se asigna un medidor o
se libera uno toda esta informacion va un historial de medidor que se puede ver para

poder tener un control de los medidores reasignados.

Informasion del Medidor

INFORMACICH

Los campos con ef signo * son chigalorios para guartar L2 ifomiacion
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Informe e historial de mediciones

La informacién es primordial, con esta parte se podra ver los historiales de las

medidas, en si las medidas diarias como las semanales esto ayudaria a ver las

anomalias a un futuro o también tomar conciencia del gasto de agua ya que las

medidas mensuales deben mostrar el consumo de cada cliente para poder ser

facturado

Facturacion

La informacion mensual sera reflejada en una factura que el cliente podrd ver o

descargar en pdf esto también puede ser llevado al usuario mediante la aplicacion

movil, esta factura podra llevar toda la informacion y también los impuestos que tiene

Ilevar este liquido vital a los hogares.

A PORTO
Y AGUASEp

Potable

Informacion Adicional

Correo del Cliente: manuel@gmail.com
Direccion del Cliente: PEDRO GUAL
Telefono: 0987765432

R.U.C: 13131322231
FACTURA:
No. 7
NUMERO DE AUTORIZACION:

1002

FECHA AUTORIZACION: 21/03/2018
HORA AUTORIZACION: 21:31:55
PORTOAGUASEP ON:

Dir.Matriz: EMISION:

AV UNIVERSITARIA AMBIENTE -

Dir.Sucursal:

Av. Olimpica y Novena Transversal

Consfribuyente Especial Nro: 321526

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: S1 11009672478855678

Razdn Social/Nombres y Apellidos: MANUEL PONCE RUC/CI: 1308865250

Fecha Emision: 21/03/2018 Guia Remision: 009

Rubro Monto Total

Agua 1415 14.15

Subtotal £14.15

lva 12% $0.00
Descuento0% 4]

Valor Total 14.15
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En esta parte se debe poner en la programacién del Arduino el codigo o identificacion
del medidor para pueda ser leido por el sistema, este cambio en un paso simple de
compilacion

#include <SoftwareSerial . h>
SoftwareSerial GSM({7, 8):

#defins EVALV 3 Sipin de salida para eslesctrovalvula
f/#define BUTTON 4 fiboton que al ser aplastado envia trama
#define 5W 9 S/pin para prender ¥ apagar €1 3im

#define SENSOR 2 S/Pin al que se conecta €1 sensor

int % S /5erie unica identificador

floa pAa=07

Acceso a la app

Al igual que en el entorno web su uso es similar a la hora de acceder la misma funcion
de ida los mismos requisitos el desarrollo de esto es para optimizar su respectivo
funcionamiento ya que hay distintos dispositivos moviles los cuales no cuentan con
las caracteristicas fisicas para soportar una gama avanzada.

En este formulario solo ingresamos el nimero de cedula registrado para poder acceder
esta informacion es comparada con la informacion que ya este guardada del cliente y
se verificara para poder darle un acceso a su cuenta y poder ver su informacion.

A continuacion, se muestra como se visualiza la informacién del usuario y poder

hacer las distintas funciones que la app lo permita.
LA K- 14%011:19
TesisFreddy
[' PORTO
Y A GUASEs

Portoaguas

Consulta de Planillas

Ingrese Nombres,Cedula o Serie de
Medidor para realizar busqueda:
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La app se encargara de mostrar la informacion requerida al usuario y ver de antemano

si su servicio se encuentra activo o suspendido para poder ver nuestro consumo y los

valores podemos ingresar tocando nuestro nombre después de verificar si el servicio

esta activo o no.

Lwp .. Zrall 13%811:23

TesisFreddy

[' PORTO
&Y AGUASEP

Software de Administraciligi%

Informacion de Cliente

Datos del Cliente

Cedula

1308865250

Apellidos

PONCE

Nombres
MANUEL
Domicilio:

PEDRO GUAL

Se podran ver los valores y el grafico donde se podra orientar al usuario cual fue su

consumo por hora fecha y dia y su valor a pagar, para poder generar un pago

necesitamos ver la factura y esa la generamos dandole a “pagar” y automaticamente

se nos descara un documento pdf como lo vemos a continuacion.

RN |

TesisFreddy

Datos del Medidor

Serie

22

Parroquia
FRANCISCO PACHECO
Direccion

LOMA DE SANGOLQUI

Numeracion:

13654782

Lecturas Mensuales

Ano  Mes Cantidad M®  Valor$
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En ese estado lo tenemos descargado en nuestro dispositivo ya depende del usuario si
desea acceder o mantenerlo guardado, si este documento es abierto veremos la factura

a pagar del cliente.

Wwn .. 2.113%011:28

TesisFreddy

Lecturas por rango de Fechas

Fecha inicial:

v

Fecha tope:

v

Fecha/Hora Cantidad Mt3 Precio $

Total metros
cubicos:0

Total en dolares: $0

Generar los reportes por fechas es también una ventaja para el usuario y se lo podra
hacer, ya que el cliente podra determinar desde que tiempo quisiera generar su
reporte.

En este formulario podemos ubicar desde que fecha iniciar hasta que fecha acabar el
reporte, se vera algo como la siguiente figura.

El tipo de reporte obtenido sera descargado por el dispositivo y el cual podra ser

accedido cuando el cliente lo requiera.
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Manual técnico

Implementacion del sistema web al Hosting.

e En recursos de hardware se necesita un computador o un aparato electrénico con

acceso a internet.

e Requiere un sistema operativo Windows o basado en kernel Linux

e Que cuente con un navegador web Firefox o Chrome.

Inicio Compartir Vista
“ v A ig » Esteequipo » Windows (C:)
*  Nombre

7 Acceso rapido
I Escritoric
# Descargas
|= Documentos
&=/ Imégenes
app
correciones

Mueva carpeta (:

Archivos de programa
Archivos de programa (x26)
Django06

Perflogs

Pythona7

RemoteSensors

Usuarios

Windows

WimAmer 100 lnmrada

v O Buscar en Windows (C:) 2

Fecha de modifica..

Tipo Tamafio

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Marnsta Az archivenr

Se busca la carpeta donde se encuentre alojado el proyecto el cual contiene el archivo

necesario los cuales irdn dentro del hosting esto es comprimido para su subida

Ingresamos al login del hosting creado, para ingresar debemos poner los daros de inicio de
cesion

php
Blenvenido a phpMyAdmin

Idioms - Language

Usuarin

Contrasafia

Continusar
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Nos dirigimos al administrador de contenidos

FUNCION EXPOSICION

o Site Publisher

lamente escribiéndolas aq

ARCHIVOS =

B Administrador de archivos s Imégenes ' Privacidad del directorio — Uso del disco
Disco de red u. Cuentas de FTP m. Conexiones de FTP L) | Copias de seguridad

[ . o o Q) cor ¢
@ A
4 S

(-

nte de copia de
idad

De ahi buscamos una carpeta con el nombre de public.html/aplicaciones y le damos cargar

Para subir la base de datos debemos realizar lo siguiente

Extraemos el archivo comprimido, esto debe ser en una carpeta para poder tener su ubicacion

s
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Cuando se extraigan todos los archivos podemos observar las carpetas donde se encuentran

los datos necesarios para la extraccion de la base de datos

L3 » Bvewguips + Docormentes > PhpStormProjects v O Buszee en FhpstomPre
3 # A Norire Tamanin
T 3 7 rebotsbt 1 KD
nes o ¥ vt confin g 1 ¥R
*Devow ’ 4 packageien Arckive de nrigen 2KR
1915 L1 Hguni et Documurta 23 2KE
41135 1 readeemd . deonge SKE
25 de paetalla " serves php Arckive de ongen 1kH
: [E wecpack mz Archive lavaScnpt 1K0
fge RernoteSensors Carpens de sechroan
- SenantBnmetnc Carpets de erchions
: plugrs Caopuie dv anshreos
" publc Catpets dearchivos

bootstrap Capet2 de rchives
e databace =08 Carpetz de 2rchivos
. resorTes e Carpery de wechrons
3 PlcPi Carpets de srchivns

Una vez que se alla exportado todos los archivos vamos a phpMYadmin

Regresamos a la pantalla principal, nos dirigimos a la seccion “BASE DE DATOS”

Colocarse en la opcion “Bases de datos de MYSQL”.
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* UEEE
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Hay podemos ver las tablas con su respectiva informacion

En sensors tenemos las mediciones

phpMyAdmin
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En la parte de sensors tenemos la informacion de los sensores que estan funcionando

remotamente
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del dispositivo de monitoreo y corte

Placas Arduino

1C2

SIMSe0

ARDUINO/GENUINO 101

Estas placas son las involucradas para el funcionamiento del control monitoreo y cierre de

agua

Su instalacion depende de los conectores digitales y de la programacion en la su funcion esta

dirigida

SISTEMA DE FUENTES

FUENTE-12V
110v-1 O— AN -ouT |—12V
110v-2 O

+IN +0UT |—GND
SG053-S5Z

IC1
7808T

av 1o~ vo BVINEY)
GND

™~

GND
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A comunicacién inaldmbrica sin el uso de internet es en base a una placa gsm esto ayudara a
optimizar recursos ya que si usamos el wifi o internet de cada casa donde se instala

demandaria un gasto con la placa gsm podremos olvidarnos de ese mantenimiento o gasto

DiYhacking.com

Como vemos en la imagen asi seria conectado el sensor

u&:ﬁ“ ‘ «eﬁj«‘«w
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Su arquitectura es la cual puede brindarnos las lecturas de agua en cualquier tuberia.

Este sensor se acopla muy bien a la tuberia de agua de cualquier edificio o casa y contiene un
sensor de molino para medir la cantidad de liquido que ha pasado a través de él. También
tiene un sensor magnético de efecto Hall que emite un impulso eléctrico con cada revolucion.

El sensor de efecto Hall esta sellado para permanecer seguro y seco.

Paso #2 Caracteristicas

Modelo: YF-S201

Tipo de Sensor: Efecto Hall

Voltaje Nominal: 5 to 18V DC (Voltaje Minimo Requerido 4.5V)

Maéxima Corriente de operacion: 15mA @ 5V

Voltaje de Salida: 5V TTL

Velocidad de Flujo: 1 a 30 Litros/Minuto

Rango de Temperatura: -25 a +80°C

Rango de Humedad: 35%-80% RH

Precision: £10%

Maéxima Presion de Agua: 2.0 MPa

Salida del Ciclo de Trabajo: 50% +-10%

Pulsos por Litro: 450

Durabilidad: Minimo 300,000 ciclos

Largo del Cable: 15cm
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Conectores nominales tuberia de 1/2"

Diametro externo de 0.78"

Rosca de 1/2”

Tamano: 2.5" x 1.4" x 1.4"

Paso #3 Componentes

Arduino Uno

Sensor de Flujo YF-S201

2 conectores de %2 pulgada

1 pedazo de manguera de %2 pulgada

1 embudo

Teflon para evitar fugas en los conectores

Paso #4 Descripcion del Tutorial

En este tutorial se realizara la medicion del flujo de agua en L/min asi como el volumen total

de agua que pasa por el sensor.

Paso #5 PinOut

Cable Rojo: +5V

Cable Negro: GND

Cable Amarillo: PWM output

Paso #7 Calibracion

Procedimiento de Calibracion:
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Si se requiere mas de 10% de precision recomendamos hacer el proceso de calibracion.
Incluso si no se requiere es buena practica realizarlo para mejorar el desempefio y revisar que

todo se encuentre funcionando correctamente. Ademas de que no requiere de mucho tiempo.

Lo que haremos es conseguir una tasa de medicion y realizar pruebas para ver cuantos pulsos

se miden con cierto volumen de agua. Esto se repite varias veces y se obtiene un promedio.

Para obtener los pulsos simplemente podemos cargar este programa al Arduino:

Lo que hara el programa es simplemente desplegar la cantidad de pulsos en el Serial Monitor.

\folatile int pulsos; // Cantidad de puls

#define sensorDeFlujo 2

void flujo () // Funcion de

pulsos++; // Simplemente sumar el numero de pulsos
}
oid setup()

{

pinMode(sensorDeFlujo, INPUT);
Serial.begin(0808);
attachInterrupt(e, flujo, RISING);
interrupts();

¥

joid laop ()

Serial.print(“Pulsos: ");
Serial.printin(pulsos);

i

Corremos el programa y se vierte el agua para que pase completamente por el sensor y
anotamos la cantidad de pulsos. Esto se puede repetir varias veces con distintas cantidades de
agua. Nosotros realiamos 3 pruebas con 500ml y 3 pruebas con 1000ml y los resultados son

bastante evidentes.

Podemos entonces inferir que por cada litro de agua que pasa por el sensor obtenemos
aproximadamente 400 pulsos. Lo redondeamos por simplicidad, pero puedes repetir la prueba
cuantas veces sea necesario y obtener un valor mas preciso. Si se requiere mucha precision es

importante cuidar que la cantidad de agua vertida sea siempre la misma.

Por lo tanto, concluimos que:
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400 pulsos = 1 Litro

Para calcular el flujo requermos entonces cuantos Litros/seg estan pasando por el sensor.
Tomando en cuenta lo que determinamos anteriormente entonces sabemos que si pasa 1 Litro
en 1 minuto tendiamos 400 pulsos/min. Lo dividimos entre 60 para convertirlo a segundos y

tenemos 6.67 pulsos / seg.

Entonces:

400 pulsos/min = 1 Litro / min

6.67 pulsos/seg = 1 Litro /min

6.67 Hz =1 L/min

Esto quiere decir que si tenemos el nimero de Hz simplemente lo dividimos entre 6.67 para

obtener el nimero de L/min.

Q (L/min) = f/ 6.67

Si revisamos la hoja de datos vemos que estamos bastante cerca de lo que menciona. Este

numero puede variar dependiendo de cada sensor y te recomendamos que hagas

Paso #8 Software

95



Tablas y codigos

_] meditions v
id INT{10)
medition DOUBLE(S,2)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
sensor_jd INT{10)
user_jd INT{10}

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "meditions” (

“id” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“medition” double(8,2) NOT NULL,

“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,

“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL,

“sensor_id" int(10) unsigned NOT NULL,

“user_id" int(10) unsigned NOT NULL,

PRIMARY KEY (id"),

KEY “meditions_sensor_id_foreign™ ("sensor_id"),

KEY "meditions_user_id_foreign™ (‘user_id")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8mb4

AUTO_INCREMENT=7108 ;

COLLATE=utf8mb4_unicode_ci
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usuario “users”

_| users ¥
id INT {100
name Y ARCHAR(191)
dni VARCHAR(191)
address TEXT
email VARCHAR(191)
password YV ARCHAR{191)
measurer ENUM{. ..}
type ENUM(...)
state EMUM(...)
remember_token V¥ ARCHAR (100}
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "users™ (

id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘name” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“dni” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“address” text COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“email” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“password” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“measurer” enum(‘business’,'house’) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“‘type” enum(‘admin’,’client) COLLATE utf8mb4_unicode ci NOT NULL DEFAULT

‘client’,

“state” enum(‘active','inactive’) COLLATE utf8mb4 _unicode _ci NOT NULL,

“remember_token" varchar(100) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
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“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id),

UNIQUE KEY ‘users_dni_unique™ ("dni’),
UNIQUE KEY ‘users_email_unique™ ("email’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4 unicode_ci
AUTO_INCREMENT=25,;
Migrations
:l migrations ¥
id INT{10)

migration ¥V ARCHAR{191)
batch INT(11)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "migrations” (

id” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘migration” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“batch™ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci

AUTO_INCREMENT=33 ;
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Password

J Ll Ll
_| password_resets ¥
email VARCHAR{191)
T token V¥ ARCHAR(191)

created_at TIMEST AMP

>
| | |

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “password_resets’ (
“email” varchar(191) COLLATE utf8mb4 _unicode_ci NOT NULL,
“token” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
KEY “password_resets_email_index" (‘email’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

Sensors

_| sensors b
id INT {10}
name VARCHAR{191)
description TEXT
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
>

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sensors” (
“id” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“description” text COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
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“created_at” timestamp NULL DEFAULT NULL,
“updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id),

UNIQUE KEY ’sensors_name_unique” (‘name)

ENGINE=MyISAM  DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci

AUTO_INCREMENT=11 ;

Usuario client
@component(‘templates.basic’)

@include('partials.navbar',['title'=>\1lluminate\Support\Facades\Auth::user()-

>name,'back'=>'/admin/home")
<br>

<div style="max-width: 1000px; margin: auto;" class="w3-padding-16 w3-hover-light-

gray w3-white w3-card-4">
<span class="wa3-right">

<div class="w3-bar-item w3-button w3-blue w3-right"

onclick="document.getElementByld(‘reportModal{{$client->id}}").style.display="block';">
<i class="fa fa-download"></i>
</div>
</span>

@component(‘partials.alert’)
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@slot('id', reportModal’.$client->id)

@slot('visible',false)

<div class="w3-padding">

<h1>

Generar reporte

</hl>

@component(‘partials.form’)

@slot('method’,'get")

@slot(‘action’,'/admin/client/download/report/’)

<input type="hidden" name="id" value="{{$client->id}}">

<p>

<label><strong>Inicio</strong></label>

<input class="wa3-input w3-border" type="date" name="start">

</p>

<p>

<label><strong>Final</strong></label>

<input class="wa3-input w3-border" type="date" name="end">

</p>

<input class="w3-button w3-block w3-green" type="submit" value="Generar

reporte">
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@endcomponent

</div>

@endcomponent

@if($client->measurer==="business')

<img src="{{asset('plugins/app/img/business.png’}}" class="w3-left w3-circle w3-

margin-right w3-margin-left” style="width:50px">

@else

<img src="{{asset(‘plugins/app/img/home.png’)}}" class="w3-left wa3-circle wa3-

margin-right w3-margin-left” style="width:50px"">

@endif

@if($client->state==="active’)

<span class="w3-tag w3-green">

Activo

</span>

@else

<span class="w3-tag w3-red">

Inactivo

</span>

@endif
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<strong>{{S$client->name}}</strong> ({{$client->dni}})<br>

{{sclient->email}}<br>

{{$client->address}}<br>

</div>

<br>

<script src="{{asset(‘plugins/chartjs/js/chartjs.js") } }"'></script>

{!! $chartjs->render() !'}

<br>

<div style="max-width: 1000px; margin: auto;">

<table class="w3-table-all w3-card-4 w3-white">

<tr>

<th>Fecha</th>

<th>Medicion</th>

<th>Valor a pagar</th>

</tr>

@foreach($meditions as $medition)

<tr>
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<td>{{$medition->created_at}}</td>
<td>{{$medition->medition}}</td>
<td>$ {{round($medition->medition*$factor,2)} }</td>
</tr>
@endforeach
</table>

<a href="/admin/client/download/invoice/{{$client->id}}" class="w3-button w3-green

w3-block w3-margin-top™>
Pagar
</a>
{{$meditions->render()}}
</div>

@endcomponent

Control de monitoreo de agua potable
@component(‘templates.basic’)

@include('partials.navbar',['title'=>\llluminate\Support\Facades\Auth::user()-

>name,'back'=>"/admin'])

<h1l class="w3-center">Control de monitoreo de agua potable</h1>
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<div class="w3-card-4 w3-white w3-padding" style="width: 1000px; margin: auto;">

@component(‘partials.form’)

@slot(‘action’,'/admin/edit’)

<input type="hidden" name="id" value="{{$user->id}}">

<h2>

Editar datos de {{$user->name}}

</h2>

<p>

<label><strong>Nombre</strong></label>

<input class="w3-input w3-border" type="text"

placeholder="Nombre" value="{{$user->name}}">

</p>

<p>

<input name="changePassword" class="w3-check"

name="name"

type="checkbox"

onclick="document.getElementByld(‘passwordsFields").style.display=this.checked?'block’:'no

nel;ll>

<label><strong>Cambiar contrasefia</strong></label>

</p>
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<div id="passwordsFields" class="w3-row" style="display: none">

<div class="w3-half">

<label><strong>Contrasefia nueva</strong></label>

<input class="w3-input wa3-border" type="password" name="newPassword"

placeholder="Contrasefia nueva">

</div>

<div class="w3-half">

<label><strong>Repetir contrasefia nueva</strong></label>

<input class="w3-input w3-border" type="password" name="repeatPassword"

placeholder="Repetir la contrasefia nueva">

</div>

</div>

<p>

<label><strong>Dni</strong></label>

<input class="w3-input w3-border" type="text" name="dni" placeholder="Dni"

value="{{$user->dni}}">

</p>

<p>

<label><strong>Email</strong></label>

<input class="w3-input w3-border” type="email" name="email"
placeholder="Email" value="{{$user->email}}">
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</p>

<p>

<label><strong>Sucursal y/o Departamento</strong></label>

<input class="w3-input w3-border" type="text" name="address"

placeholder="Direccion" value="{{$user->address}}">

</p>

<p style="display: none">

<label><strong>Tipo de medidor</strong></label>

<select class="w3-input w3-border" name="measurer">

@if(Suser->measurer==="business')

<option value="business">Medidor de negocios</option>

<option value="house">Medidor de casas</option>

@elseif($user->measurer==="house")

<option value="house">Medidor de casas</option>

<option value="business">Medidor de negocios</option>

@endif

</select>

</p>

<p>
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<input class="w3-button w3-block w3-green" type="submit" value="Editar">

</p>

@endcomponent

</div>

@endcomponent

Usuario admin

@component(‘templates.basic’)

@include(‘partials.navbar®,["title’=>\llluminate\Support\Facades\Auth::user()-

>name,'back'=>"/admin'])

<div style=""max-width: 1000px; margin: auto;" class=""w3-animate-bottom">

@component(‘partials.alert’)

@slot(‘id","createModal’)

@slot(‘visible', false)

<div class="'w3-padding"">

@component(‘partials.form®)

@slot(*action’,'/admin/create/client")

<h2>

Datos del nuevo cliente
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</h2>

<p>

<label><strong>Nombre</strong></label>

<input class="w3-input w3-border” type="'text" name=""name"

placeholder="Nombre'>

</p>

<p>

<label><strong>Tipo de usuario</strong></label>

<select id=""userType" class=""w3-input w3-border”™ name=""type"

onchange=""checkUserType()"">

<option value=""admin"">Administrador</option>

<option value=""client*>Cliente</option>

</select>

</p>

<script>

function checkUserType()

var select=document.getElementByld(‘userType’);

var option=select.options[select.selectedIndex];

if(option.value==="client")
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document.getElementByld(*measurerType').style.display="block’;

else if(option.value==="admin")

document.getElementByld(*'measurerType').style.display="none";

</script>

<div id=""passwordsFields" class=""w3-row"">

<div class=""w3-half'">

<label><strong>Contrasefia nueva</strong></label>

<input class=""w3-input w3-border*"* type=""password"

name=""password" placeholder=""Contrasefia nueva'">

</div>

<div class=""w3-half'">

<label><strong>Repetir contrasefia nueva</strong></label>

<input class=""w3-input w3-border** type=""password"

name=""repeatPassword" placeholder=""Repetir la contrasefia nueva'>

</div>
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</div>

<p>

<label><strong>Dni</strong></label>

<input class="'w3-input  w3-border" type="text"” name="dni"

placeholder=""Dni"">

</p>

<p>

<label><strong>Email</strong></label>

<input class=""w3-input w3-border™ type="email’ name=""email"

placeholder="Email*">

</p>

<p>

<label><strong>Direccion</strong></label>

<input class=""w3-input w3-border” type=""text" name=""address"

placeholder=""Direccién">

</p>

<p id=""measurerType" style=""display: none">

<label><strong>Tipo de medidor</strong></label>

<select class=""w3-input w3-border' name=""measurer'>

<option value=""house'">Medidor de casas</option>
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<option value=""business'’>Medidor de negocios</option>

</select>

</p>

<p>

<input  class=""w3-button = w3-block  w3-green™  type="'submit"

value=""Editar''>

</p>

@endcomponent

</div>

@endcomponent

<button
onclick=""document.getElementByld('createModal’).style.display="block";"" class=""w3-

button w3-green w3-right'*>Crear</button>

<h2>

Clientes

</h2>

<div class=""w3-margin-bottom"*>

<input id=""'searchKey"' type=""text"" class=""w3-input w3-border™

placeholder=""Buscar' onkeyup=""search()"">

</div>

<script type=""text/javascript’>
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function search()

var key=document.getElementByld(‘searchKey").value.toUpperCase();

var searchables=document.getElementsByClassName('searchable’);

for(var index=0;index<searchables.length;index++)

var searchable=searchables[index];

if(searchable.innerHTML.toUpperCase().indexOf(key)==-1)

searchable.style.display="none’;

else

searchable.style.display="block’;

</script>

<ul class=""w3-ul w3-card-4"">
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@foreach($clients as $client)

<li class=""w3-padding-16 w3-hover-light-gray w3-white searchable>

<span class=""w3-right"">

<button onclick=""document.getElementByld('deleteModal{{$client-

>id}}").style.display="block";" class=""w3-bar-item w3-button w3-red w3-right'*>

<i class=""fa fa-trash''></i>

</button>

</span>

@if($client->typel=="admin")

<span class=""w3-right"">

<button onclick=""document.getElementByld(‘editModal{{$client-

>id}}").style.display="block";" class=""w3-bar-item w3-button w3-green w3-right"'>

<i class=""fa fa-pencil"'></i>

</button>

</span>

<span class=""w3-right"">

@if($client->state==="active")

@component(‘partials.form®)

@slot(*action’,'/admin/deactivate/client")

<input type=""hidden"" name=""id"" value=""{{$client->id}}"">
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<button class=""w3-bar-item w3-button w3-red w3-right">

<i class=""fa fa-times'"></i>

</button>

@endcomponent

@else

@component(‘partials.form®)

@slot(*action','/admin/activate/client")

<input type="hidden"" name=""id"* value=""{{$client->id}}"">

<button class=""w3-bar-item w3-button w3-green w3-right'">

<i class=""fa fa-check''></i>

</button>

@endcomponent

@endif

</span>

@endif

@if($client->measurer==="business")

<img src=""{{asset(‘plugins/app/img/business.png’)}}'* class="w3-left w3-

circle w3-margin-right style=""width:50px"**>

@else
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<img src=""{{asset('plugins/app/img/home.png’)}}'* class=""w3-left wa3-

circle w3-margin-right style=""width:50px"'>

@endif

@if(Sclient->state==="active")

<span class=""w3-tag w3-green'>

Activo

</span>

@else

<span class=""w3-tag w3-red"">

Inactivo

</span>

@endif

<a href=""/admin/client/{{$client->id}}""><strong>{{$client-

>name}}</strong></a> {{$client->email}}<br>

@if($Sclient->type==="admin")

<span class=""w3-tag w3-green">

Administrador

</span>

@else

<span class=""w3-tag w3-blue'">
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Cliente
</span>
@endif
<strong>Dni</strong> {{$client->dni}}<br>

<strong>Direccion</strong> {{$client->address}}<br>

@component('partials.alert’)
@slot(‘id",'editModal’.$client->id)
@slot(‘visible' false)
<div class=""w3-padding"*>

@component(‘partials.form®)

@slot("action’,'/admin/edit/client")

<input type="hidden" name=""id" value=""{{$client->id}}"">

<h2>

Editar datos de {{$client->name}}
</h2>
<p>

<label><strong>Nombre</strong></label>
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<input class=""w3-input w3-border" type=""text"" name="name"

placeholder=""Nombre" value="{{$client->name}}"">

</p>

<p>

<label><strong>Dni</strong></label>

<input class=""w3-input w3-border” type="text" name="dni"

placeholder=""Dni"" value=""{{$client->dni}}"">

</p>

<p>

<label><strong>Email</strong></label>

<input class=""w3-input w3-border" type="email"* name="email"’

placeholder=""Email** value=""{{$client->email}}"">

</p>

<p>

<label><strong>Direccion</strong></label>

<input class=""w3-input w3-border" type=""text name=""address"

placeholder=""Direccion" value=""{{$client->address}}'">

</p>

<p>

<label><strong>Tipo de medidor</strong></label>
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<select class=""w3-input w3-border' name=""measurer'>

@if($client->measurer==="business")

<option value=""business'*>Medidor de negocios</option>

<option value=""house">Medidor de casas</option>

@elseif($client->measurer==="house")

<option value=""house"">Medidor de casas</option>

<option value=""business'">Medidor de negocios</option>

@endif

</select>

</p>

<p>

<input class=""w3-button w3-block w3-green” type="'submit"

value=""Editar''>

</p>

@endcomponent

</div>

@endcomponent

@component(‘partials.alert’)
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@slot(‘id",'deleteModal".$client->id)

@slot(‘visible' false)

@slot(‘color*,'red")

<div class=""w3-padding"">

<h2>

Seguro que desea eliminar al cliente {{$client->name}}

</h2>

<p>

Al eliminar el cliente a su vez se eliminaran los datos de las

mediciones relacionadas a este cliente<br>

¢ Desea continuar?

</p>

@component(‘partials.form")

@slot(*action','/admin/delete/client’)

<input type=""hidden" name=""id"" value=""{{$client->id}}"">

<input class=""w3-right w3-button w3-red” type="'submit"

value="'Si, eliminar'>

@endcomponent

<br>

<br>
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</div>

@endcomponent

</li>

@endforeach

</ul>

{{--{{$clients->render()}}--}}

</div>

@endcomponent

Main administrativo

@component(‘templates.basic’)

@include(‘partials.navbar’,['title’=>\llluminate\Support\Facades\Auth::user()-

>name])

<h1 class="'w3-center''>

Control y monitoreo del agua potable

</h1>

<div class=""w3-row"'">

<div class=""w3-third"">

<a href=""/admin/home"'">

<div class="'w3-card-4 w3-white w3-margin wa3-hover-light-gray w3-round-

large'>
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<div style=""width: 50%; margin: auto;"">

<img class=""w3-image w3-center"

src=""{{asset('plugins/app/img/clients.png’)}}"*>

</div>

<hl class=""w3-center w3-padding'">

Clientes

</h1>

</div>

<la>

{{--<span

onclick=""document.getElementByld(‘servicesModal").style.display="block";"">

<div class=""w3-card-4 w3-white w3-margin w3-hover-light-gray w3-round-

large’>

<div style="'width: 50%; margin: auto;"">

<img class=""w3-image w3-center"

src="{{asset('plugins/app/img/services.png')}}''>

</div>

<hl class=""w3-center w3-padding"">

Asistencia

</h1>

</div>
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</span>--}}

</div>

@component(‘partials.alert”)

@slot(‘id","servicesModal")

@slot(‘visible' false)

<div class=""w3-padding"">

<hil>

Contactos

</h1>

<strong>Emergencias</strong> 05 337226<br>

<strong>Servicio al Cliente</strong> 05 337469 Ext.2<br>

<strong>Direccién</strong>

CALLE SAN FRANCISCO, PORTOVIEJO, MANABI, ECUADOR 130103,

Ecuador

</div>

@endcomponent

<div class=""w3-third"">

<a href=""/admin/configure>
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<div class=""'w3-card-4 w3-white w3-margin wa3-hover-light-gray w3-round-

large'>

<div style=""width: 50%; margin: auto;"">

<img class=""w3-image w3-center"

src=""{{asset("plugins/app/img/setups.png’)}}'*>

</div>

<hl class=""w3-center w3-padding">

Configuraciones

</h1>

</div>

<la>

{{--<a href=""/admin/tips"*>

<div class=""w3-card-4 w3-white w3-margin w3-hover-light-gray w3-round-

large’>

<div style=""width: 50%; margin: auto;"">

<img class=""w3-image w3-center™*

src=""{{asset("plugins/app/img/tips.png’)}}'*>

</div>

<h1 class=""w3-center w3-padding'*>

Tips

</h1>
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</div>

<la>-}}

</div>

<div class=""w3-third"">

<atarget=""_blank™ href=""https://www.epmapap.gob.ec/**>

<div class=""w3-card-4 w3-white w3-margin w3-hover-light-gray w3-round-

large™>

<div style="'width: 50%; margin: auto;"">

<img class=""w3-image w3-center"

src=""{{asset('plugins/app/img/portoaguas.png’)}}'*>

</div>

<hl class=""w3-center w3-padding">

PORTOAGUA

</h1>

</div>

<la>

<atarget=""_blank" href=""https://www.sangregorio.edu.ec/**>

<div class=""w3-card-4 w3-white w3-margin w3-hover-light-gray w3-round-

large™>

<div style=""width: 50%; margin: auto;"">
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<img class=""w3-image

src=""{{asset('plugins/app/img/favicon.png’)}}"">

</div>

<h2 class=""w3-center w3-padding"*>

Universidad San Gregorio

</h2>

</div>

<la>

</div>

</div>

@endcomponent

Login

@component(‘templates.basic")

@component('partials.alert”)

@slot("id’,"LoginModal*)

@slot('size’,"'500px")

@slot(‘closable’,false)

<hl class=""w3-blue w3-container''>

<strong>

w3-center"
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Iniciar sesién

</strong>

</h1>

<div class="'w3-center'">

<img style=""width:30%"" class=""w3-margin-top"

src=""{{asset('plugins/app/img/favicon.png’)}}"'/>

</div>

<div class=""w3-container'>

@component(‘partials.form®)

@slot(*action’,'login")

<p>

<label for=""email**><strong>Email</strong></label>

<input  class="w3-input  w3-border" id=""email"’

name=""email" placeholder="Email**>

</p>

<p>

type=""email"’

<label for=""password"*><strong>Contrasefia</strong></label>

<input class=""w3-input w3-border” id=""password"

name=""password" placeholder=""Contrasena’>

type=""password"’
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</p>

<p>

<input  class=""w3-button

value=""Logear'">

</p>

@endcomponent

</div>

@endcomponent

@endcomponent

w3-green

w3-block"™

type=""submit"
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